
KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI  >SanserifFLF 10 punto 

 iii 
 

  

KASTAMONU 
TURİSTİK 

BEKLENTİ VE MEMNUNİYET 
ARAŞTIRMASI 



 KASTAMONU TURİSTİK BEKLENTİ VE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

1 
 



KASTAMONU TURİSTİK BEKLENTİ VE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

2 

   

 

  

 

 

KASTAMONU  
TURİSTİK 

BEKLENTİ VE MEMNUNİYET 
ARAŞTIRMASI 

2023 - ARALIK 
www.kuzka.gov.tr 



 KASTAMONU TURİSTİK BEKLENTİ VE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

3 
 

 

 

 

Bu belge, Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı tarafından yayımlanmıştır.  

Belge No : 2023-RP-50-173 

Revizyon No  : 

Revizyon Tarihi  :  

ISBN  : 978-625-8409-36-9 

Editör(ler)  : Nedim Emre GÜRGEN / Uzman 
   Şehir Tanıtımı ve Markalaşma Birimi  

Yayın Kurulu : Serkan DOĞRU / Şehir Tanıtımı ve Markalaşma Birim Başkanı 
     Sinan KACIR / Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler   
    Gözde DİKMEN / Yazı İşleri      
 
Tasarım  : Sinan KACIR 
  Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 
 
Yayın Tarihi : 2023 

Basım Yeri  : 

Matbaa Sertifika No: 
 
 
Bu eserin her türlü yayın hakkı Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansına aittir. 
 
Yayının kısmen ya da tamamen yayınlanması ve çoğaltılmasının fikri mülkiyet hukukuna tabidir. Kaynak 
gösterilmek ve atıfta bulunmak kaydı ile Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı yayınları üçüncü kişilerce 
kullanılabilir. 

T.C. Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı 
Kuzeykent Mah. Kayın Sk. No:9 37150 KASTAMONU 
Tel.: 0 (366) 212 58 52 Faks: 0 (366) 212 58 55 
E-posta: bilgi@kuzka.gov.tr 
www.kuzka.gov.tr 

http://www.kuzka.gov.tr/




KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI  

 

i 

YÖNETİCİ ÖZETİ 

Türkiye’nin 2023 yılı turizm hedefleri, sürdürülebilir turizm yaklaşımı benimsenerek 
istihdamın artırılmasında ve bölgesel gelişmede turizmin öncü bir sektör konumuna 
ulaştırılması ve Türkiye’nin 2023 yılına kadar uluslararası pazarda turist sayısı ve turizm 
geliri bakımından ilk beş ülke arasında önemli bir varış noktası ve uluslararası bir marka 
haline getirilmesinin sağlanması olarak çizilmiştir. T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı 
tarafından 2019 yılı Eylül ayında açıklanan “Türkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem 
planı belgesinde ise “Yerli turiste yönelik başta az keşfedilmiş ya da gelişmekte olan 
turizm bölgeleri olmak üzere, yeni ürün ve destinasyon çalışmalarına ağırlık 
verilecektir.” vurgusu yapılmaktadır. Kastamonu, Çankırı ve Sinop illerini kapsayan 
TR82 Bölgesi, sahip olduğu doğal, kültürel, tarihi, fiziki varlıkları ve birçok turizm türüne 
uygun yapısıyla bu hedeflere ulaşılmasında önemli bir rol alabilecek potansiyele 
sahiptir.  
12. Kalkınma planının turizm başlığında, değişen tüketici eğilimlerinin dikkate alınması, 
varış noktası yönetimi yaklaşımının uygulanması, yeşil ve dijital dönüşüm vurgusuyla, 
koruma kullanım dengesi gözetilerek sosyal kalkınmaya katkı sağlanmasının temel 
amaç olduğu ifade edilmektedir. Aynı şekilde UNWTO raporlarında da sıklıkla değişen 
tüketici eğilimi ve dijitalleşme başlıklarının önemi vurgulanmaktadır. 
Turizm arzı, her bir turist ve ziyaretçinin taleplerini ve buna bağlı beklentilerini 
karşılamak durumundadır ve sunulan hizmet turist ve ziyaretçi açısından her defasında 
yeniden değerlendirilir. Bu anlamda hizmetin belli bir standartta olma zorunluluğunun 
yanı sıra, turistik arzın, turist ve ziyaretçilerin değişen beklentilerine de kayıtsız 
kalmaması gerekir. Bu açıdan bakıldığında turistik destinasyonun tüm paydaşlarının 
hedef pazarlarının beklentilerini takip edebilmek için sürekli olarak geri bildirimleri 
analiz etmesi stratejik açıdan önemlidir. Bu amaçla bu araştırmada, Google rate 
platformu üzerinden turistik unsurlara gönüllülük esasıyla yorum yapan turist ve 
günübirlik ziyaretçilerin geri bildirimleri analiz edilmiştir.  
Tarih, gastronomi, kültürel değerler ve temel ulaşım bilgileri başlıkları esas alınarak 
anahtar kelimeler unsur bazlı taranarak belirlenmiş ve tekrar eden kelimelerin yaklaşık 
frekanslarına göre kelime bulutları oluşturulmuştur. Merkez ve çevresinde belirlenen 
15 unsurun genel beklenti ve memnuniyet düzeyi 91/100’dür. Tarihi, kültürel ve doğal 
zenginlerin beklenti ve memnuniyet düzeyi 93/100, gastronomi ortalaması ise 
85/100’dür.  Unsurlara yapılan yorum sayıları dikkate alındığında şehrin 
sembollerinden olan Kastamonu Kalesi, Nasrullah cami ve meydanı, Şeyh Şaban-ı Veli 
Külliyesi ve Kastamonu Saat Kulesi ön plana çıkmaktadır. Geri bildirimlerde genel olarak 
şehir içi ulaşımın rahat olduğu ancak otopark sıkıntısının mevcut olduğu ifade edilmiştir. 
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Merkezdeki en yoğun turistik hareketliliğin yaşandığı bu unsurlara ait memnuniyet 
düzeyi yüksek olsa da unsurlar ve çevresinde harcanan ortalama zaman dikkate 
alındığında turistik tüketim ömrünün en fazla bir gün ile sınırlı olduğu görülmektedir. 
Bu anlamda öncelikli olarak Kastamonu Destinasyonunun dijital yönetimine yönelik 
duygu analizi, konum analizi, hizmet kalitesi, yemek kalitesi, aktivite eğlence, popüler 
başlık etiketi (hashtag) analizi, konumlandırma ve itibar analizi vb. çalışmalarla merkez 
ilçede tüketilen zamanı artırmaya yönelik faaliyetlerin planlanması gerekmektedir. 
Ayrıca, talep ve beklentilere hızlı biçimde yanıt vermek adına dijital platformlar 
üzerinden gelen geri bildirimlerin belirli aralıklarla raporlanmasına ve merkez ilçenin var 
olan turistik trafiğinin mekânsal genişleme stratejileriyle ilçelerde yer alan kültürel, 
tarihi ve doğal zenginliklerle birleştirilmesine yönelik odaklı ve bütüncül çalışmalara 
ihtiyaç vardır. Özellikle turların şehir merkezi ve çevresi için ayırdıkları zamanı arttırmak 
adına paket turların geliştirilmesinin ve tutundurma çalışmaları için finansman desteği 
verilmesinin gerekli olduğu değerlendirilmektedir.
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1. METODOLOJİ 

Araştırmanın metodolojisi, araştırmanın kurgusundan raporlama sürecine kadar tüm aşamaları kapsayan 
bir süreçtir. Metodoloji içerisinde araştırmanın amacı, önemi, varsayımları, yöntemi, veri toplama aracı, 
verilerin analizi, evren-örneklem yer almaktadır. 

1.1. Amaç 

Kastamonu Destinasyonu’ndaki turistik unsurlara gelmiş turist veya ziyaretçilerin beklenti ve 
memnuniyetlerinin belirlenmesi, unsur özelinde turistik deneyimin nasıl algılandığının ve hangi 
anahtar kelimelerle ifade edildiğinin ortaya konması araştırmanın temel amacını oluşturmaktadır.  

1.2. Araştırmanın Önemi 

Bölgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararların planlanması sürecinde yerel turistik arzın nesnel 
biçimde ortaya konması, altyapı, üstyapı ve temel donatı elemanlarına ilişkin yatırım ve turizm amaçlı 
tanıtım kararlarının başarısını etkilemektedir. Bu nedenle, araştırmanın turistik arzın iyileştirilmesine 
yönelik yatırım kararlarına ve tanıtım çalışmalarına bilimsel bir temel kazandırması açısından önem 
taşıdığı düşünülmektedir.   

1.3. Araştırmanın Varsayımları 

Araştırmada, sosyal medya üzerinden turist ve günübirlik ziyaretçilerin yorumları incelenmiştir. Bu 
sebeple geri bildirimlerin tamamının doğru ve güvenilir olduğu, belirlenen örneklemin evreni temsil 
etme gücü olduğu, seçilen araştırma yönteminin bu araştırmanın amacına uygun olduğu 
varsayılmıştır.  

1.4. Araştırmanın Yöntemi 

Araştırmada, Google rate platformu üzerinden turistik unsurlara gönüllülük esasıyla yorum yapan 
turist ve günübirlik ziyaretçilerin geri bildirimleri analiz edilmiştir. Tarih, gastoronomi, kültürel 
değerler ve temel ulaşım bilgileri başlıkları esas alınarak anahtar kelimeler unsur bazlı taranarak 
belirlenmiş ve tekrar eden kelimelerin yaklaşık frekanslarına göre kelime bulutları oluşturulmuştur. 

1.5. Veri Toplama Aracı 

Kastamonu unsur bazlı beklenti ve memnuniyet araştırmasında ağırlıklı olarak Kastamonu merkezde 
yer alan muhtelif eserler, tarihi mekânlar, otel ve restoranlar ele alınmıştır. 15 turistik unsur özelinde 
Google rate platformu üzerinden toplam 19.172 kişinin oyları ile genel memnuniyet oranı ortaya 
konmuştur. Ayrıca her unsur için son üç yılın yorumları incelenerek unsur bazlı genel beklentiler ve 
geribildirimler kayıt altına alınmıştır. Araştırma, 2023 yılının Ağustos ayında tamamlanmıştır.  

 

1.6. Verilerin Analizi 

Araştırmada, doküman incelemesi tekniğinden yararlanılmış ve turist ve günübirlik ziyaretçilerin 
yorum ve geribildirimlerinden elde edilen verilerin çözümlemesinde içerik analizi yöntemi 
kullanılmıştır. Sosyal bilimler alanında kullanılan içerik analizi, belirli kural ve kabullere dayalı 
kodlamalarla kitap, tarihsel dokümanlar, gazete başlıkları gibi açık kaynak bir metni daha küçük 
içerik kategorileri ile sistematik biçimde özetleyen bir tekniktir  (Sert; Kurtoğlu; Akıncı; Seferoğlu, 
2012). 
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1.7. Evren ve Örneklem  

Anketin örneklemini Kastamonu Destinasyonunun şehir merkezinde yer alan turistik unsurlara 
turistik deneyim için en az bir kez gelmiş ve Google Rate platformu üzerinden oylama ve/veya 
geribildirim vermiş turist veya günübirlik ziyaretçiler oluşturmaktadır.  
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2. KASTAMONU MERKEZ İLÇE TURİSTİK UNSURLARI 

Grafik 1: Kastamonu Merkez İlçe Turistik Unsurları 

Kastamonu turistik beklenti ve memnuniyet araştırmasına 15 unsur dahil edilmiştir. 19.172 katılımcının 
verdiği puanlara göre kent merkezinin memnuniyet oranı 91/100 olarak gerçekleşmiştir. Puanlama 
hesaplanırken unsur bazlı yorum sayılarının frekansları göz önünde bulundurulmuştur. 
 
Tablo 1: Kastamonu Merkez İlçe Turistik Unsurları 

Unsur İsimleri Unsur Yorum Sayısı Unsur Memnuniyet Oranı 

Kastamonu Arkeoloji Müzesi 1.012 4,5/5 

Atabey Gazi Türbesi ve Camii 159 4,8/5 

Benli Sultan Türbesi 122 4,7/5 

Ilgaz Dağı Milli Parkı 2.485 4,5/5 

İsmailbey Külliyesi 592 4,8/5 

Kastamonu Kalesi 3.199 4,5/5 
Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat 
Merkezi 177 4,8/5 

Münire Sultan Medresesi 64 4,5/5 

Nasrullah Külliyesi 3.967 4,8/5 

Kastamonu Saat Kulesi 1.052 4,3/5 

Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi 2.303 4,9/5 

Yakupağa Külliyesi 402 4,8/5 

Cem Sultan Bedesteni 1.887 4,3/5 

Kurşunlu Han 744 4,2/5 

Penbe Han 1.007 4,1/5 

Toplam Yorum / Ortalama Puan 19.172 91/100 
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2.1.  Kastamonu Arkeoloji Müzesi  

Resim 1: Kastamonu Arkeoloji Müzesi 

 
Genel Bilgiler  

1917 yılında İttihat ve Terakki Kulübü olarak Mimar Kemalettin Bey tarafından inşa edilen müze binası 
Kastamonu kent merkezinde yer almaktadır. Daha sonra sırasıyla; 1921 yılında İstiklal Mahkemesi, 1945 
yılına kadar Türk Ocağı, Halk Fıkrası ve Kastamonu Gençlik Teşkilatı olarak hizmet vermiştir. 1945-1952 
yılları arasında arkeolojik eserlerin toplandığı bir depo olarak kullanılmış, 1952 yılında ise resmen bölge 
müzesi haline getirilmiştir. Müzede ilk çağ tarihine ilişkin eserlerin yanı sıra Atatürk Salonu’nda Atatürk'ün 
1925 yılında Kastamonu gezisinde kullandığı çeşitli eşyalar ve fotoğraflar sergilenmektedir (Kastamonu 
Şehir Rehberi, 2015). 

Genel Turistik Deneyim 
Kastamonu Arkeoloji Müzesi’ni puanlayan 1.012 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin 
puanı 4,5/5 olarak kaydedilmiştir. Turistlerin ortalama gezi süresi 30 dakikadır. Müze yoğunluk 
verilerine bakıldığında ise hafta içi-hafta sonu dengeli bir dağılım gözlemlenmektedir. Günlük en yoğun 
zaman ortalaması ise 14:00-16:00 arasında gerçekleşmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Arkeoloji müzesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
“Butik müze, ücretsiz, mutlaka görülmeli, tarihi bina, yakın tarih, şapka inkılabı, şehrin tarihi dokusu, 
park yeri sorun, kolay ulaşım, bilgilendirmeler iyileştirilebilir, temiz bakımlı, plastik çiçek askıları uyumsuz, 
detaylı bilgilendirme, güzel, Atatürk, taş mezar, kent merkezi, kadim şehir, eser sayısı sınırlı, eser 
künyeleri iyileştirilebilir, oyma heykeller ve kitabeler, güler yüzlü bilgili çalışanlar” 
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Grafik 2: Kastamonu Arkeoloji Müzesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş 
Kelime Bulutu 

2.2. Atabey Gazi Türbesi ve Camii 

Resim 2: Atabey Gazi Türbesi ve Camii 

 
Genel Bilgiler 

Ankara Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kurulu tarafından tescil edilmiş Atabey Gazi Türbesi’nin, 
miladi 1273 yılında Kastamonu atabeylerinden Alp Yürek tarafından yaptırıldığı düşünülmektedir. Çatısı 
ahşap üzeri kiremit olan Camii, kesme ve moloz taştan inşa edilmiştir. Ahşap çatı girişten mihraba doğru 
sıralanmış yirmi adet ağaç sütün tarafından taşınmaktadır. Minaresi kesme taştan kısa olarak inşa 
edilmiştir (kulturportalı/kastamonu/kulturenvanteri, 2023). Atabey Gazi Türbesi, Atabey Camii’nin doğu 
bitişiğindedir. Türbe İçinde üç adet tahta sanduka vardır. En büyük sanduka Kastamonu Fatihi Atabey 
Gazi’ye (muhtemelen Hüsameddin Çoban Bey) aittir. Diğer sandukaların kimlere ait olduğu 
bilinmemektedir (kastamonu.ktb.gov.tr., 2023). 
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Genel Turistik Deneyim 
Atabey Gazi Türbesi’ni puanlayan 159 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,8/5 olarak kaydedilmiştir. Camii mevcut durumda ibadethane olarak kullanılmaktadır. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Atabey Gazi Türbesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
 
“Sekiz köşeli, Kırk ahşap direkli camii, Atabey, Şehit Kırkkızlar, Kastamonu’nun en eski camii, miladi 
1273, etkileyici yapı, fetih camii, kılıç kuşanarak minbere çıkma geleneği, Hüsamettin Çoban Bey, Kayı 
boyu, tarihi miras, mutlaka görülmeli, kargir kesme taş, nadide eser, erken anadolu mimarisi, arka mahfil 
muhteşem, şadırvan, el işciliği, tarih kokan çivisiz camii, beylikler dönemi, çevre temizliği yetersiz, 
türbegah bakımı yapılmalı, ziyaret edilmesi gerekli, sanat eseri, ibadete açık, güler yüzlü pozitif çalışan, 
1800, 1871, 2009 yıllarında onarım görmüş, ilk ulu camii, haftasonu kapalı, kültür mirası” 
 
Grafik 3: Atabey Gazi Türbesi ve Camii Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş 
Kelime Bulutu 
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2.3. Benli Sultan Türbesi 

Resim 3: Benli Sultan Türbesi 

 

Genel Bilgiler 
Yavuz Sultan Selim tarafından 1512 – 1520 yılları arasında yaptırılan külliye, camii, mutfak, nakıphane, 
ve türbeden müteşekkildir. Külliyenin medrese, hamam ve kütüphane kısımları ise uzun zaman önce 
yıkılmıştır. Üç odalı ve tek çatılı olarak inşa edilen yapının orta kısmı camii, kuzey kısmı mutfak güney 
kısmı ise nakıphanedir. Türbe içinde yedi sanduka ve ön tarafında üç olmak üzere toplam on adet 
sanduka bulunmaktadır. Sanduka sahiplerinin tamamının ismi bilinmemekle birlikte, Benli Sultan’ın oğlu 
Mahmud Efendi, Şeyh Mehmed Şanî Efendi, Demirci ustası ve Benli Sultan’ın müridi Mehmed Efendi ve 
Halvetî Şeyhi Mehmet Muhittin Efendinin mezarlarının burada olduğu düşünülmektedir 
(kastamonutravelguide, 2023). Kastamonu şehir merkezine yaklaşık 27 km uzaklıktadır. 

Genel Turistik Deneyim 
Benli Sultan Türbesi’ni puanlayan 122 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,7/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Benli Sultan Türbesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
 
“Benli Sultan, Şeyh Mehmet Muhiddin efendi, manevi iklim, huzur, Ilgaz dağının eteklerinde, Ahlat köyü, 
yolu asfalt, orman içinde, vadi, asa suyu, tahta oluk, ahşap mimari, ibadet etmek, 4 büyük veliden biri, 
manevi yolculuk, tekke, temiz hava, restorasyon” 
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Grafik 4: Benli Sultan Türbesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 

 

 

2.4. Ilgaz Dağı Milli Parkı 

Resim 4: Ilgaz Dağı Milli Parkı 

 
Genel Bilgiler 

Ilgaz Dağı Milli Parkı, Çankırı ve Kastamonu illeri sınırları içinde yer almaktadır. Barındırdığı doğal ve 
rekreasyonel kaynak değerleri ile ulusal ölçekte önem arz etmektedir.  Ilgaz Dağı Milli Parkı'nın 750,86 
hektarı Kastamonu, 337,75 hektarı da Çankırı il sınırları içinde yer almaktadır.   

“Alan, flora bölgesi olarak; Euro-Siberian (Avrupa-Sibirya) ana flora bölgesinin Oksin alt flora bölgesinde 
yer almaktadır. Milli Park içerisinde doğal yayılışını gerçekleştiren ve orman ekosistemini oluşturan türler; 
başta Kazdağı göknarı (Abies nordmanniana subsp. equi-trojani) ile sarıçam (Pinus sylvestris L.)'dır.      
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Bu türlerin genelde saf Kazdağı göknarı ile temel meşcereyi Kazdağı göknarının oluşturduğu Kazdağı 
göknarı + sarıçam karışık seçme ormanları mevcuttur. Milli Park Alanı ve yakın çevresinde 617 takson 
belirlenmiştir. Genel olarak "orman", "çalı" ve "alpin bitkiler" olmak üzere üç grupta toplanan bitki 
formasyonları arasında en geniş yayılışa sahip olanı ormanlardır. Ilgaz Dağları vejetasyon açısından ilginç 
olduğu kadar floristik açıdan da ilginç ve zengindir” (bolge10.tarimorman, 2023).”  
“Alanda şu ana kadar yapılan floristik çalışmalar sonucunda milli park içeresinde 51 familyaya ait 234 
tür ve türaltı seviyede takson tespit edilmiştir. Bu taksonlardan 37'si ülkemize özgü endemiktir ve 
endemizm oranı %15,8'dir. Bu endemiklerden 4'ü sadece Ilgaz Dağı'nda yayılış göstermektedir” 
(bolge10.tarimorman, 2023). 

Genel Turistik Deneyim 
Ilgaz Dağı Milli Parkı’nı puanlayan 2.485 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,5/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Ilgaz Dağı Milli Parkı deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 

“Doğa, piknik, temiz hava, manzara, dağ yürüyüşü, evcil hayvanlara uygun, giriş ücretli, oksijen, otel 
mevcut, zirve, Ankara’dan günübirlik gezi, yazın aktivite sınırlı, endemik bitkiler, ılgaz kayak merkezi, kış 
sporları,  orman gezisi,  Büyükhacet Tepesi, telesiyej, cazibe noktası, doruk, Ilgaz türküsü, rengarenk 
çiçekler, doğaya saygı,  4 mevsim” 
  
Grafik 5: Ilgaz Dağı Milli Parkı, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 
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2.5. İsmailbey Külliyesi 

Resim 5: İsmailbey Külliyesi 

 
Genel Bilgiler 

Kastamonu merkezde yer alan külliye, m.ö. 7. yüzyıla ait iki adet kaya mezarına sahip Şahinşah Kayası 
üzerindedir. Candaroğulları Beyliği’nin son hükümdarı İsmail Bey tarafından yaptırılan külliye içinde cami, 
türbe, medrese, han, hamam ve kütüphaneden müteşekkildir. Döneminde ticaret ve ilim merkezi olan 
külliyenin içindeki deve hanı ve medrese, Kastamonu Valiliği tarafından düzenlenerek turizm amaçlı 
yöresel mutfak ve el zanaatları merkezi olarak kullanılmaktadır (Kastamonu Şehir Rehberi, 2015). 

Genel Turistik Deneyim 
İsmailbey Külliyesini puanlayan 592 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 4,8/5 
olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
İsmailbey Külliyesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
 
“Türbe, 1440 yılı, el sanatları çarşısı, Deve hanı, akustiği harika, tertemiz ve bakımlı, şehrin dokusu, 
Anadolu mimarisi, ibadete açık, bahçe düzeni güzel, hat sanatı, Candaroğlu İsmail Bey, külliye, sahaf, 
600 yıllık külliye, yöresel mutfak, tarihi mekân, mutlaka görülmeli,  Şehinşah Kayası” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI  

 

11 

Grafik 6: İsmailbey Külliyesi,  Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 

 
 

2.6. Kastamonu Kalesi 

Resim 6: Kastamonu Kalesi 
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Genel Bilgiler 
Kastamonu’nun simgelerinden biri olan Kastamonu kalesi MS.12'nci yüzyılda Komnenoslar tarafından 
şehrin batısında bir ana kaya kütlesi üzerine yaptırılmıştır. Dış surları 18’ inci yüzyıl sonlarında yok olan 
kalenin sadece iç kale kısmı günümüze ulaşmıştır. Kalenin mevcut hali zaman içinde geçirdiği 
değişikliklerle Orta Çağ Bizans yapısından çok Türk mimarisini yansıtmaktadır. Kale, yaklaşık 120 metre 
yüksekte olsa da ulaşımı oldukça kolaydır. Kastamonu’nun panoramik manzarasının seyredilebildiği  Kale 
içerisinde sarnıçlar, zindan, kaçış tünelleri ile “Bayraklı Sultan” olarak anılan türbe bulunmaktadır 
(Kastamonu Şehir Rehberi, 2015). 

Genel Turistik Deneyim 
Kastamonu Kalesi’ni puanlayan 3199 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 4,5/5 
olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Kastamonu Kalesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
“Kuş bakışı izlemek, giriş ücretsiz, Prenses Moni, Kırkkız, şehir manzarası, 12.yy, yürüyüş yolu, orta çağ 
bizans, 360 derece şehir manzarası, ücretsiz otopark,  yenilenmiş, yapı korunmuş, doğal yapı, 
candaroğulları, bilgilendirmeler iyileştirilebilir, Kastamonu konaklarının manzarası, hakim tepede, 
türbeler şehri, tuvalet sınırlı, ulaşımı rahat, hediyelikler, Alman yapımı toplar, temizlik iyileştirilebilir, 
Kastamonu’nun sembolü” 

 
Grafik 7: Kastamonu Kalesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime Bulutu 
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2.7. Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi 

Resim 7: Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi 

 
Genel Bilgiler 

Kastamonu Valiliği binasının da mimarı olan Vedat Tek'in adını yaşatmak ve gelecek nesillere aktarmak 
amacıyla Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi adıyla açılan mekân içinde Cumhuriyet Evi, Şapka 
ve Dantel Müzesi, Atatürk Sergi Salonu, Bebek Evi ve Resim Galerisi yer almaktadır. 

Genel Turistik Deneyim 
Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi’ni puanlayan 177 Google rate yorumcusunun genel 
deneyimlerine ilişkin puanı 4,8/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan 
puanlama ve yorumlar taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer 
almaktadır. Devamında yer alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık 
frekanslarına göre düzenlenmiştir. 
 
“Butik müze, şapka inkılabı, Mimar Vedat Tek, dantel, oyuncak, silah, Cumhuriyet müzesi, giriş ücretsiz, 
değirmen, serender, serpuş, kültür merkezi, Atatürk, ahşap kiler, 13 söz 13 rölyef, mutlaka uğranmalı” 
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Grafik 8: Mimar Vedat Tek KSM, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 

 

 

2.8. Münire Sultan Medresesi 

Resim 8: Münire Sultan Medresesi 
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Genel Bilgiler 
Nasrullah Cami arkasında yer alan Münire Sultan Medresesi, Reis’ül Küttap Hacı Mustafa Efendi 
tarafından 1159-1746 yılında yaptırılmıştır. Uzun yıllar Vakıflar Öğrenci Yurdu olarak hizmet veren 
medrese, bu tarihten itibaren Kastamonu Valiliği İl Özel İdaresi Müdürlüğü'ne tahsis edilmiş ve el 
sanatları çarşısı olarak hizmet vermeye başlamıştır.  Medrese içinde 21 adet dükkânda, Kastamonu’ya 
ait geleneksel el sanatı örnekleri görülebilmektedir. Yatak çarşaflarının iki uzun kenarına veya dört 
kenarına birden, pamuk ipliğinden, alet kullanılmaksızın yapılan bir süsleme çeşidi olan çarşaf bağı, düz 
beyaz patiska bez üzerine, ıhlamur ağacı üzerine elle oyma veya kabartma olarak yapılmış bitkisel, 
geometrik motif işli, değişik boyutlardaki ahşap kalıpların özel hazırlanmış tek renkli boyaya batırılıp 
basılmasıyla yapılan taş baskı sofra bezi, iğne oyası, hamam kesesi bunlardan bazılarıdır 
(kastamonu.goturkiye, 2023). 

Genel Turistik Deneyim 
Münire Sultan Medresesi’ni puanlayan 64 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,5/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Münire Sultan Medresesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
“Otantik, el sanatları, hediyelik, Nasrullah Camii, yöresel yemek, etli ekmek, tarihi doku, medrese, Münire 
Sultan Medresesi, tarihi han, kel simit, Nasrullah suyu, ebru atölyesi, çay bahçesi” 

 
Grafik 9: Münire Sultan Medresesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 
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2.9. Nasrullah Külliyesi 

Resim 9: Nasrullah Külliyesi 

Genel Bilgiler 
Nasrullah Külliyesi, cami, medrese ve köprüsü ile Şehrin sembol yapılarından kabul edilmektedir. Cami 
ve köprünün M. 1506 yılında Nasrullah Kadı tarafından yapıldığı düşünülmektedir. Kesme ve moloz taştan 
inşa edilen iki bölüm halindeki yapını üzerini iki kubbe örtmektedir. Kastamonu’nun merkez camisi 
konumundaki camii ibadete açıktır. Milli Mücadele döneminde M. Akif Ersoy’un bu camide verdiği vaaz, 
cephedeki askerlere dağıtılarak maneviyatlarının yükseltilmesine çalışılmıştır 
(kulturportalı/kastamonu/kulturenvanteri, 2023). 

Genel Turistik Deneyim 
Nasrullah Külliyesi’ni puanlayan 3.967 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,8/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Nasrullah Külliyesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
 
“İlk anıtsal eserlerden, 1506, Kadı Nasrullah Efendi, meydan, şadırvan, köprü, medrese, türbe, Osmanlı 
mimarisi, Kastamonu’nun simgesi, kent merkezi, Mehmet Akif Ersoy, hat ve süsleme sanatı, hattat 
Ahmet Şevki Efendi, Nasrullah camii şadırvanının içme suyu, 2. Beyazıd dönemi, manevi atmosfer, 
meydan ışıklandırması” 
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Grafik 10: Nasrullah Külliyesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 

2.10. Kastamonu Saat Kulesi 

Resim 10: Kastamonu Saat Kulesi 
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Genel Bilgiler 
“Kastamonu Hükümet Konağı’nın arkasında, Sarayüstü Tepesi’nde yer alan yapı, şehrin önemli 
simgelerinden biridir. 1885 yılında, Vali Abdurrahman Paşa tarafından yaptırılmış olan yapının, halk 
arasında sürgün bir saat olduğuna dair yaşayan bir efsanesi bulunmaktadır. Efsaneye göre, İstanbul 
Sarayburnu’nda bulunan saatin zamansız çalan çanı, padişahın hamile cariyelerinden birinin çocuğunu 
düşürmesine sebep olur. Bu nedenle saat kulesi Kastamonu’ya sürgün edilir. (Kastamonu Şehir Rehberi, 
2015)” 

Genel Turistik Deneyim 
Kastamonu Saat Kulesi’ni puanlayan 1.052 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,3/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Kastamonu Saat Kulesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
 
“Kent müzesine yakın, çay bahçesi, panoramik şehir manzarası, Sarayüstü tepesi, sürgün saat, hakim 
tepe, kafeterya, muhteşem şehir fotoğrafları için, tarihi sokak, ulaşım kolay” 

 
Grafik 11: Kastamonu Saat Kulesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 
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2.11. Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi 

Resim 11: Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi 

 
Genel Bilgiler 

“Şeyh Şaban-ı Veli Hazretleri, Kastamonu'nun Taşköprü İlçesi'nin Gökçeağaç Bucağı'na bağlı Köyü'nün 
Cimdar Mahallesi'nde 1497 yılında dünyaya gelmiştir. Sefine-i Evliya isimli eserde ise doğum tarihi 1499 
olarak geçmektedir. Şaban-ı Veli henüz dünyaya gelmeden babasını, üç yaşlarında ise annesini 
kaybetmiştir. Şaban-ı Veli’yi hayırsever bir hanım himayesine almış ve tahsilini tamamlamasına yardım 
etmiştir. Şaban-ı Veli tahsilinin bir bölümünü Taşköprü'de yapmıştır. Kuran, hadis, tefsir ilimlerinde 
bilgilerini derinleştirmek için Kastamonu'ya gelmiş, burada önce Hisarardı Semti'ndeki Cemalettin Mescidi 
avlusunda daha sonra Seyid Sünneti Mescidi'nde ilim tahsiline devam etmiştir. Daha sonra İstanbul'a 
giderek tahsilini İstanbul Fatih Medreselerinde tamamlamıştır. Öğrenim yıllarında güzel ahlâkı, 
ağırbaşlılığı ve çalışkanlığı ile hocalarının teveccühüne mazhar olmuştur” (Kastamonu Şehir Rehberi, 
2015). 
 
“Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi, külliyede bulunan caminin kitabesinden III. Murad’ın Hocası Suca Efendi 
tarafından yaptırıldığı anlaşılmaktadır. Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi; Degah Evleri, Cami, Türbe, 
Kütüphane, Asa Suyu ve Şadırvan'dır. Camii, Seyyid Sünneti Efendi tarafından yaptırılmıştır. Caminin ilk 
şekli bilinmemektedir. Sultan III. Murad’ın hocası ve mürşidi Şuca Efendi, Seyyit Sünneti Efendi Mescidi'ni 
genişleterek bugünkü haliyle camiyi yaptırmıştır. Caminin taban ve tavanı ahşaptır. Mihrap alçı süslüdür. 
Minber ve vaaz kürsüsü ahşap üzeri sedef işlemelidir. Cami şuan ibadete açıktır. Cami ile aynı tarihlerde 
caminin banisi tarafından yaptırıldığı tahmin edilen dergâh, Sultan Abdülmecid’in emriyle Kastamonu 
Kaymakamı Salih Ağa tarafından esaslı şekilde tamir edilmiş, alt yapılar yenilenmiş ve ihata duvarıyla 
külliye çevrilmiştir. Günümüze ulaşan iki konak ve ortasındaki müze binası Azdavaylı Mahmut Paşa 
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tarafından yaptırılmıştır. Müze olarak kullanılan ortadaki binada Şeyh Şaban-ı Veli’nin özel eşyaları ve 
Kastamonulu hattatlara ait eserler sergilenmektedir” (Kastamonu Şehir Rehberi, 2015). 
“Türbe, Ömer Kethüda, ulema ve halkın yardımlarıyla yaptırılmıştır. Sultan Ahmed’in Şehzadesi Sultan 
Osman zamanında yapımına başlanmış ve iki yıl sonra ulema ve halkın katkıları ile tamamlanmıştır. 
Türbeye doğu tarafından açılan tali kapı, Vezir Kurşuncuzade tarafından yaptırılmış ve harem denen bir 
bölüm eklenmiştir. Kütüphane ise Türbe ile aynı tarihlerde yapılmıştır. Alt katı ibadethane, üst katı ise 
dernek odası olarak kullanılmaktadır” (Kastamonu Şehir Rehberi, 2015). 

Genel Turistik Deneyim 
Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi’ni puanlayan 2.303 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin 
puanı 4,9/5 olarak kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
“Mutlaka görülmeli, asa suyu, manevi iklim, dergâh, el yazmaları, fetih suresi, türbe, müze, Gelişiniz 
güle güle, Gidişiniz güle güle, Her işiniz güle güle, Hz. Pir, ulaşım kolay, şehir merkezinde, ibadete açık, 
sabır, park yeri sorun, evliyalar şehri, el yazması Kuran-ı Kerim, beş yüz yıllık tarihi eser” 
 

Grafik 12: Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş 
Kelime Bulutu 
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2.12. Yakupağa Külliyesi 

Resim 12: Yakupağa Külliyesi 

 

Genel Bilgiler 
“Külliye'nin ilk yapımı Yavuz Sultan Selim'in hocası Halimi Çelebi'nin yaptırdığı cami ile başlamıştır. Daha 
sonra 1547 yılında Kanuni Sultan Süleyman'ın Hazine Reisi Yakup Ağa camiyi tadilata alıp; yanına 
medrese, imaret, misafirhane ve sıbyan mektebi inşa ettirerek yapıyı külliye haline getirir. Cami; kesme 
taştan yapılmıştır, kubbeler kurşunla örtülüdür. Minaresi Cami’nin güneybatı köşesine inşa edilmiştir. 
Caminin kapısı ahşap ve sedef işçiliği ile dikkat çekmektedir. Oyma sanatının en iyi örneklerinden biridir. 
Kapı kanatlarındaki panolarda; “Bu Cami’nin kapısı her zaman sevinçle açılsın’’ ve “Ben Allah’ın birliğine 
şahadet ederim’’ yazıları bulunmaktadır. İmarethane (Aşevi); külliyenin kuzey tarafında yer alır. Aşevi 
bitişiğinde önü revaklı, üzeri kubbeli ve misafirhane olarak kullanılmış beş oda bulunur. Yakup Ağa 
imaretinde, günün her saatinde sıcak çorba bulunduğu, bu imaret kapısının daima açık olduğu, zengin 
fakir ayrımı yapılmaksızın gelen her misafire ikram yapıldığı anlatılır. Ağa İmareti olarak anılmasının 
nedeni bu imaretin halk üzerinde bıraktığı olumlu etkidir. Sıbyan Mektebi; beş ile on yaş arasındaki erkek 
ve kız çocuklarına din eğitimi verilen ve okuma yazma öğretilmektedir. Sıbyan mektebi günümüzde el 
sanatları satış yeri olarak kullanılmaktadır. Medrese; külliyenin diğer bir kısmını oluşturur. Girişinde üzeri 
kubbeli odalar, güneyinde de tonoz örtülü odalar vardır. Osmanlı medreseleri arasında belirli bir plan 
tipine uymayan kendine özgü bir yapı şekli vardır. (Kastamonu Şehir Rehberi, 2015)” 

Genel Turistik Deneyim 
Yakupağa Külliyesi’ni puanlayan 402 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 4,8/5 
olarak kaydedilmiştir. 
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Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Yakupağa Külliyesi deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer almaktadır. Devamında yer 
alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık frekanslarına göre 
düzenlenmiştir. 
“Şehir merkezi, Yakupağa Külliyesi, çekme helva evi, çay bahçesi, camii, imaret, misafirhane, sıbyan 
mektebi, osmanlı dönemi, Türk İslam Sanat Tarihi, tarihi doku,  çekme helva, manzara, çam ağaçları, 
huzur veren ortam, kaplumbağalar, ibadete açık” 
 
Grafik 13: Yakupağa Külliyesi, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 
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2.13. Cem Sultan Bedesteni 

Resim 13: Cem Sultan Bedesteni 

 

Genel Bilgiler 
“Bedesten miladi 1469 yıllarında Cem Sultan tarafından inşa edilmiştir. Bina harçla moloz taşından 
yapılmış aralara tuğla kuşak konulmuştur. Bedesten ortasında 4 adet paye ve bunlarla birlikte kemerler 
sayesinde yan duvarlar üzerine oturtulmuş dokuz kubbeden meydana gelmiştir. 1802 ve 1951 yıllarında 
onarım geçirmiştir  (kulturportalı/kastamonu/kulturenvanteri, 2023)”. 

Genel Turistik Deneyim 
Cem Sultan Bedesteni’ni puanlayan 1.887 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 
4,3/5 olarak kaydedilmiştir. En yoğun gün cumartesi olarak gözlemlenmiştir. En yoğun saatler ise 
14:00-18:00 arasındadır. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Cem Sultan Bedesteni deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar 
taranmıştır.  İçerik analizinde, bedesten ve yöresel yemekler ile ilgili tekrar eden anahtar kelimeler ise 
aşağıda yer almaktadır. Devamında yer alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri 
yaklaşık frekanslarına göre düzenlenmiştir. 
“Cem Sultan Bedesteni, tarihi doku, yöresel yemekler, eğşi, tirit, banduma, etli ekmek, otantik, fırın 
helva, keyifli ortam, otopark sınırlı, şehir merkezi, tarihi mekan, restoran” 
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Grafik 14: Cem Sultan Bedesteni, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime 
Bulutu 

 
 

2.14. Kurşunlu Han 

Resim 14: Kurşunlu Han 
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Genel Bilgiler 
“Kastamonu merkezindeki Aktarlar Çarşısı'nda bulunan Kurşunlu Han, Candaroğulları Beyliği'nin son 
hükümdarı ve Fatih Sultan Mehmet’ in dayısı Kemalettin İsmail Bey tarafından 1443-1461 yılları arasında 
yaptırılmıştır. Afrikalı Seyyah İbn-i Batuta’ nın “gördüğüm yerler arasında en zengin, en güzel şehirlerden 
birisi” dediği ve bir ilim, irfan yurdu olarak tanımladığı Kastamonu’ya mührünü vuran Candaroğullarının 
ilime ve ilim adamına en çok değer veren hükümdarı İsmail Bey’in Kastamonu ticaret hayatına sağladığı 
en büyük katkılardan biri Kurşunlu Han olmuştur” (kursunluhan, 2023). 

Genel Turistik Deneyim 
Kurşunlu Han’ı puanlayan 744 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 4,2/5 olarak 
kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Kurşunlu Han deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar taranmıştır.  
İçerik analizinde, han ve yöresel yemekler ile ilgili tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer 
almaktadır. Devamında yer alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık 
frekanslarına göre düzenlenmiştir. 
“Kurşunlu Han, şehir merkezi, tarihi doku, otopark sınırlı, avlu restoran, han oteli, taş yapı, yöresel 
yemek, 600 yıllık tarih” 
 
Grafik 15: Kurşunlu Han, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime Bulutu 
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2.15. Penbe Han 

Resim 15: Penbe Han 

Genel Bilgiler 
“Kurşunlu Hanın batı bitişiğinde yer alır. Osmanlı Padişahı 2. Beyazıt tarafından M.1481-1512 yılları 
arasında yapılmıştır. Bir dönem bal ticaret merkezi olduğundan Balkapanı, bir dönem de pamuk ticaret 
merkezi olduğundan Pembe Han olarak adlandırılmıştır Pembe, Farsçada pamuk demektir” (kastamonu 
belediyesi, 2023). 

Genel Turistik Deneyim 
Penbe Han’ı puanlayan 1.007 Google rate yorumcusunun genel deneyimlerine ilişkin puanı 4,1/5 olarak 
kaydedilmiştir. 

Turist ve Günübirlik Ziyaretçilerin Geri Bildirim Analizleri 
Penbe Han deneyimine Google rate üzerinden son 3 yılda yapılan puanlama ve yorumlar taranmıştır.  
İçerik analizinde, han ve yöresel yemekler ile ilgili tekrar eden anahtar kelimeler ise aşağıda yer 
almaktadır. Devamında yer alan infografikte ise tekrar eden kelimelerin punto büyüklükleri yaklaşık 
frekanslarına göre düzenlenmiştir. 
 
“Penbe Han, restoran, kahvaltı, yöresel yemek, eğşi, banduma, etli ekmek, tirit, eski han, merkezi 

lokasyon, nostaljik, tarihi mekan, yakınında otopark mevcut” 
 
 
 
 
 
 



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI  

 

27 

 
Grafik 16: Penbe Han, Tekrar Eden Anahtar Kelimelerden Oluşturulmuş Kelime Bulutu 
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3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

12. Kalkınma planının turizm başlığında, değişen tüketici eğilimlerinin dikkate alınması, varış noktası 
yönetimi yaklaşımının uygulanması, yeşil ve dijital dönüşüm vurgusuyla, koruma kullanım dengesi 
gözetilerek sosyal kalkınmaya katkı sağlanmasının temel amaç olduğu ifade edilmektedir. Aynı şekilde 
UNWTO raporlarında (UNWTO, 2023) da sıklıkla değişen tüketici eğilimi ve dijitalleşme başlıklarının 
önemi vurgulanmaktadır. 
Turizm arzı, her bir turist ve ziyaretçinin taleplerini ve buna bağlı beklentilerini karşılamak durumundadır 
ve sunulan hizmet turist ve ziyaretçi açısından her defasında yeniden değerlendirilir. Bu anlamda 
hizmetin belli bir standartta olma zorunluluğunun yanı sıra, turistik arzın, turist ve ziyaretçilerin değişen 
beklentilerine de kayıtsız kalmaması gerekir. Bu açıdan bakıldığında turistik destinasyonun tüm 
paydaşlarının hedef pazarlarının beklentilerini takip edebilmek için sürekli olarak geri bildirimleri analiz 
etmesi stratejik açıdan önemlidir. Bu amaçla bu araştırmada, Google rate platformu üzerinden turistik 
unsurlara gönüllülük esasıyla yorum yapan turist ve günübirlik ziyaretçilerin geri bildirimleri analiz 
edilmiştir. Tarih, gastronomi, kültürel değerler ve temel ulaşım bilgileri başlıkları esas alınarak anahtar 
kelimeler unsur bazlı taranarak belirlenmiş ve tekrar eden kelimelerin yaklaşık frekanslarına göre kelime 
bulutları oluşturulmuştur. Merkez ve çevresinde belirlenen 15 unsurun genel beklenti ve memnuniyet 
düzeyi 91/100’dür. Tarihi, kültürel ve doğal zenginlerin beklenti ve memnuniyet düzeyi 93/100, 
gastronomi ortalaması ise 85/100’dür.  Unsurlara yapılan yorum sayıları dikkate alındığında şehrin 
sembollerinden olan Kastamonu Kalesi, Nasrullah cami ve meydanı, Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi ve 
Kastamonu Saat Kulesi ön plana çıkmaktadır. Geri bildirimlerde genel olarak şehir içi ulaşımın rahat 
olduğu ancak otopark sıkıntısının mevcut olduğu ifade edilmiştir.  
Aşağıda yer alan unsurlara ilişkin anahtar kelimeler turistler tarafından ve onların tanımlamalarıyla 
unsurların nasıl algılandığını ortaya koymakta ve deneyimlerine ilişkin kısa notlar içermektedir. 

• Ortalama gezi süresi 30 dakika olan Kastamonu Arkeoloji Müzesinde bilgilendirme ve ilgiden 
memnun olunduğu ama eser sayılarının artırılması ve eser künyelerinin iyileştirilmesi 
önerilmiştir.  

• Kastamonu’nun en eski camilerinden Atabey camisine ilişkin temel iyileştirme önerisi türbegâh 
bakımının yapılması ve çevre temizliği olmuştur. Hafta sonu kapalı olduğu ifade edilen Atabey 
camisinin mevcut yorum ve turistik trafiği sınırlıdır.  

• Benli Sultan Türbesi, asfalt yolu ve mekânsal iyileştirmelerle birlikte ziyaretçilerden olumlu dönüşler 
almıştır. Ilgaz Dağının eteğinde, manevi iklimi yansıtan ahşap mimarisi ile ön plana çıkmaktadır. 
Ancak henüz yorum sayısının turistik trafiğine göre sınırlı olduğu kaydedilmiştir. 

• Ilgaz Dağı Milli Parkı yüksek yorum ve turistik trafiği ile dikkat çekmektedir. Ankara’dan günübirlik 
gelen ziyaretçilerin öne çıktığı görülmektedir. Ancak yazın yapılabilecek aktivitelerin sınırlılığı 
yorumlarda kendisine yer bulmuştur. Yaz sezonu için, Büyükhacet tepesi, endemik bitki 
çeşitliliği, yenileyici doğal ortamı ve temiz havası ile kış sezonu için, Ilgaz kış merkezi,  telesiyej, 
doruk gibi anahtar kelimelerle tanımlanmıştır. 

• 600 yıllık tarihi ile Anadolu mimarisinin önemli eserlerinden olan İsmailbey Külliyesi, ziyaretçileri 
tarafından ibadete açık olması, hat sanatı örnekleri, yöresel mutfak hizmeti sunan işletmelere 
yakınlık gibi özellikleriyle mutlaka görülmesi gereken yerlerden biri olarak ifade edilmiştir. 

• Kastamonu Kalesi, Prenses Moni ve Kırkkız efsanesiyle ziyaretçilerinin zihninde yer bulmuştur. 
Bunun yanında 360 derece şehir manzarası, yapısı korunarak yenilenmiş olması, ücretsiz 
otoparkı ile güzel bir şehir merkezi aktivitesi olarak ifade edilmiştir. Genel olarak dile getirilen 
çevre temizliğinin iyileştirilmesi ve tuvalet sayısının artırılması konusu bu unsur içinde dile 
getirilmiştir. 
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• Mimar Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi ücretsiz giriş, cumhuriyet müzesi ve şapka inkılabı, 13 
söz 13 rölyef gibi anahtar kelimelerle tanımlanan bir unsurdur. Yorum sayısının sınırlı olduğu 
görülmüştür. 

• Tarihi dokusu ile ön plana çıkan Münire Sultan Medresesi, ziyaretçiler tarafından han kültürü, kel 
simit ve diğer yöresel mutfak ögeleri, ebru atölyesi, el sanatları ve otantik çay bahçesi ile 
tanımlanmıştır. Turistik trafiğine kıyasla yapılan yorumlar sınırlı kalmıştır. 

• İlk anıtsal eserlerden olan ve şehrin sembollerinden kabul edilen Nasrullah Külliyesi kent 
merkezinin en değerli unsurlarından biri olarak değerlendirilmiştir. Manevi atmosferi, meydan 
ışıklandırması, hat ve süsleme sanatıyla ön plana çıkmaktadır. Özellikle camii şadırvanının içme 
suyu ve hikâyesi ziyaretçiler tarafından ilgi çekici bulunmuştur. Buna göre buradan su içen 
kimselerin mutlaka ömrü içinde tekrar Kastamonu’ya geleceği ya da 7 yıl Kastamonu’da 
yaşayacağına inanılmaktadır.  

• Kastamonu Saat Kulesi sunduğu şehir manzarasıyla güzel hatıra fotoğrafları çekilebilen, sürgün 
saat anekdotu ile ilgi çeken kent müzesine yakınlığı ve kolay ulaşımı ile tanımlanan bir diğer 
şehir sembolü olarak görülmektedir. Yorum sayısı ve ziyaretçi trafiği yüksektir. 

• Şeyh Şaban-ı Veli Külliyesi, Ziyaretçiler tarafından Asa suyu, dergâh kültürünü yansıtan tarihi eser 
ve el yazmaları ve Hz Pir’in “Gelişiniz güle güle, Gidişiniz güle güle, Her işiniz güle güle” sözüyle 
tanımlanmaktadır. İbadete açık olan külliyede, park yerinin sınırlı oluşu ifade edilmiştir. 

• Türk İslam Sanat Tarihinin önemli eserlerinden Yakupağa Külliyesi, ziyaretçilerin manzara, çam 
ağaçları, kaplumbağalar, çekme helva ve sıbyan mektebi, çay bahçesi ve ibadete açık oluşu ile 
tanımladığı bir turistik unsurdur.  

• Tarihi Cem Sultan Bedesteni günümüzde yöresel yemek hizmeti veren bir restoran tarafından 
işletilmektedir. Müşterileri tarafından eğşi, banduma, tirit, etli ekmek, fırın helva gibi gastronomi 
ürünleriyle tanınmakta ve vejetaryen, vegan seçenekleri sunabilmektedir. Şehir merkezinde yer 
alan bedestenin otopark sorunu bulunduğu ifade edilmiştir. 

• Tarihi Kurşunlu Han, 600 yıllık tarihi ile ön plana çıkmaktadır. Ziyaretçiler tarafından avlu restoran, 
han oteli ve yöresel yemek hizmeti gibi anahtar kelimelerle ifade edilmektedir. Otopark sorunu 
mevcuttur. 

• Penbe Han, turist ve ziyaretçiler tarafından restoran özelinde kahvaltı, yöresel yemek, eğşi, 
banduma, etli ekmek, tirit, eski han, merkezi lokasyon, nostaljik, tarihi mekan anahtar kelimeleri 
ile tanımlanmaktadır. Yorum sayısı yüksek ve turistik trafiği yoğundur. 

 
Merkezdeki en yoğun turistik hareketliliğin yaşandığı bu unsurlara ait memnuniyet düzeyi yüksek olsa 
da unsurlar ve çevresinde harcanan ortalama zaman dikkate alındığında turistik tüketim ömrünün en 
fazla bir gün ile sınırlı olduğu görülmektedir. Bu anlamda öncelikli olarak Kastamonu Destinasyonunun 
dijital yönetimine yönelik duygu analizi, konum analizi, hizmet kalitesi, yemek kalitesi, aktivite eğlence, 
popüler başlık etiketi (hashtag) analizi, konumlandırma ve itibar analizi vb. çalışmalarla merkez ilçede 
tüketilen zamanı artırmaya yönelik faaliyetlerin planlanması gerekmektedir. Ayrıca, talep ve beklentilere 
hızlı biçimde yanıt vermek adına dijital platformlar üzerinden gelen geri bildirimlerin belirli aralıklarla 
raporlanmasına ve merkez ilçenin var olan turistik trafiğinin mekânsal genişleme stratejileriyle ilçelerde 
yer alan kültürel, tarihi ve doğal zenginliklerle birleştirilmesine yönelik odaklı ve bütüncül çalışmalara 
ihtiyaç vardır. Özellikle turların şehir merkezi ve çevresi için ayırdıkları zamanı arttırmak adına paket 
turların geliştirilmesinin ve tutundurma çalışmaları için finansman desteği verilmesinin gerekli olduğu 
değerlendirilmektedir. 
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