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1. GIRIS

Yarattig1 ekonomik ve sosyal faydalar ile turizm endiistrisi diinyada son 20 yilda en fazla
dikkat ¢eken endiistrilerin basinda gelmektedir. Pek ¢ok sektorden alim yaparak bu sektorlerin
gelismesine olan etkisi, dogrudan doviz girdisi saglamasi, hizmete dayali 6zelliginden dolay1
onemli bir istihdam yaratmasi, kiiltlirler arasi etkilesimi kolaylagtirmasi gibi bir ¢ok
katkisindan dolayr “turizm” bir ¢ok {iilke tarafindan Oncelikli bir endiistri olarak ele
alimmaktadir. Turizmin bu cazibesi, gelismis turizm destinasyonlarinin yani sira ortaya ¢ikan
yeni destinasyonlarin olusturdugu, oldukc¢a dinamik ve rekabet¢i bir turizm endiistrisini
beraberinde getirmektedir. Bundan dolayi, her bir destinasyon rekabet avantaji yaratabilmek

icin gesitli stratejiler gelistirmektedir.

Tiirkiye’nin turizm enddistrisi incelendiginde Antalya ili 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplam
ziyaret¢i sayilari, geceleme miktarlari, yatak kapasitesi gibi istatistikler incelendiginde
Antalya’nin Tiirkiye’nin en onemli turizm destinasyonu oldugu goriilmektedir. Birinci
boliimde anlatildig tizere Antalya 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin
ozellikle deniz, kum ve giines turizmi (3S) ¢ercevesinde biiyilk oranda kullanildig1 da
bilinmektedir. Ancak, benzer iiriine sahip yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve mevcut
gelismis turizm destinasyonlarinin sahip oldugu avantajlar, Antalya’nin siirdiiriilebilir bir

rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Rekabet edebilirligi yiiksek bir turizm yapist olusturmak i¢in; hangi kurum ve kuruluslara
(aktorlere) ihtiyag oldugunun belirlenmesi, bu aktorler arasindaki iligkilerin ortaya konmasi
ve bu yapinin uygun stratejiler ile bir biitiin halinde yonetilmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu
dogrultuda, turistik {irlin potansiyeline sahip degerlerin tespit edilmesi ve bunlarin katma
degeri yiiksek ftriinler haline getirilebilmesi igin gerekli stratejilerin {retilmesi ve

uygulanmasi saglanmalidir.

Bu projenin genel amaci Antalya ili turizm sektoriiniin uluslararasi1 rekabet¢ilik analizini
gerceklestirmektir. Arastirma sonucu elde edilecek bulgularin Antalya ilinin stratejik plan
caligmalar1 icin bir rehber niteligi tasimasit ve Oncelikli stratejilerin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu genel ama¢ dogrultusunda elde edilmesi planlanan 6zel amaclar asagida

yer almaktadir.

- ‘ 1. Bolim: Giris
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Makro, meso ve mikro diizey stratejilere dayanak noktasi olacak Antalya ili turizm
vizyonu ve misyonunun temel unsurlarini belirlemek,

Turizm faaliyetlerine yonelik yapilacak alt yap1 ve iist yap1 yatirimlarinda kaynaklarin
daha etkin kullanilmasini saglamak,

Rekabet edebilirligi yliksek turistik iiriinlerin tespit edilmesi ve gelistirilmesi igin
Oneriler gelistirmek,

Antalya’nin turizm makro stratejik planini gelistirecek olan ilgili kurumlara (valilik,
belediye vb.) bilimsel veri tiretmek,

Antalya turizm endistrisini olusturan kurum ve kuruluslar (aktorler) arasindaki
iligkilerin yapis1 hakkinda bilgi iireterek, gelistirilmesi gereken alanlari tespit etmek,
Mevcut durumda sorunlar1 ve potansiyeli derinlemesine anlamak tizere ilgili siire¢ ve
mekanizmalar tespit etmek ve agiklamak,

Buna gore, somut stratejileri ve yapilmasi gerekenleri belirlemek,

Biitlinciil bir yap1 igerisinde (strateji haritasi) mekanizmalar, slirecler ve stratejiler

arasindaki iligkileri gorebilmek.

Bu aragtirma projesinin temel ¢ergevesi ise asagidaki gibidir:

Antalya ili Turizm Endiistrisinin rekabetgiligi yenilik¢ilik iizerine kurgulanmalidir.
Yenilik¢ilik ve rekabetgilik anlayisi stratejik yonetim siireci ile biitiinlestirilmelidir.
Kiimelenme analizi yaklasimi dahilinde endiistrinin aktorleri belirlenmeli ve bunlar
arasindaki iliskilerin belirleyicileri saptanmalidir.

Mevcut durumda yenilik¢iligi engelleyen mekanizmalar tespit edilmelidir.

Aktorler arasindaki iliskiler ve isbirligi gelistirilmeli ve yenilik¢iligi engelleyen
mekanizmalar ortadan kaldirilmalidir.

Yeni liriin/hizmet ve pazarlar anlaminda stratejiler belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Stratejilerin uygulanmasini kolaylagtirmak ve beklenen sonuglari iirettiginden emin

olmak i¢in strateji haritas1 gelistirilmelidir.

N ‘ . Béliim: Giris
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2. LITERATUR

2.1. Turizm Destinasyonu Tanimi, Unsurlari ve Yonetimi

Turizm destinasyonunu “turizm amacl seyahat edenlere ¢ok yonlii turizm {iriinii sunan
cografi alan ve bolgeler” (Shaw, 2000) ya da “turist veya giiniibirlik¢ilerin hizmetine
sunulmus farkli dogal giizellikleri, 6zellikleri ve ¢ekicilikleri olan bir alan” (Coltman, 1989)
gibi cesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO, 2007)
yaptig1 kisa tanim ile “bir turistin en az bir geceleme yaptig1 fiziksel ortam1” ifade eder ve
cekicilik unsurlari, destek hizmetleri gibi bir¢ok turistik iirlinii igerir. Fiziksel ve yonetsel
siirlara sahip olan destinasyonlarin rekabet¢i yapiya sahip olabilmeleri, destinasyona 6zgii
stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasina baglidir. Destinasyonlar; bir {ilke, bir bolge ya da

bir turizm alani olabilir.

Bir turizm destinasyonu sahip oldugu temel unsurlar ile ziyaretgileri destinasyona ¢ekebilir ve
onlarin istek ve ihtiyaglarmi giderebilir. Bu unsurlar asagidaki Sekil 2.1’de goriildiigii iizere

cekicilik unsurlari (goriilmesi ve yapilmasi gerekenler) ve diger unsurlar olarak ayrilabilir.

Destinasyonun Cekim Ozellikleri ve Sundugu Deneyimler

P

Cekicilikler Kamu ve Ulasilabilirlik Insan Kaynag1 Imaj ve Fiyat
Ozel Sektér Karakter
Hizmetleri

Sekil 2.1. Destinasyonun Unsurlar:
Kaynak: World Tourism Organization, (2007). A Practical Guide to Destination Management, Madrid,
s.3.

Destinasyon yonetimi, destinasyonu olusturan tiim unsurlarin (¢ekicilikler, ulasilabilirlik vd.)
koordineli yonetilmesi anlamina gelmektedir. Destinasyonun rekabet¢i pozisyona sahip
olabilmesi i¢in, bazen farkli anlayis ve yapiya, dolayisiyla zaman zaman birbiriyle
celisebilecek beklentilere sahip kurumlarin uyumlu calismasini saglayacak bir stratejik
yaklagim ile yonetilmesi gerekmektedir. Destinasyonun unsurlari, pazarlama faaliyetleri
sonucu insanlarin destinasyona gelmeleri ve destinasyonda sunulan iiriin ve hizmetlerin
beklentileri karsilamasi ve agsmasina yonelik bir anlayisla yiiriitiilmelidir. Bunlar1 yapabilmek

ve turizmin en uygun gelisimini saglayabilmek i¢in uygun bir ortama (fiziksel, sosyal ve

w ‘ 1. Boliim: Literatur
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ekonomik) ihtiya¢ vardir. Uygun bir ortam sunlar1 igermelidir: planlama ve alt yapi, insan
kaynaklar1 gelistirme, iirin gelistirme, teknoloji ve sistem gelistirme, ilgili sanayiler.
Destinasyon yonetim ofisi gibi olusturulacak bir birim ise destinasyonun bu farkli yonlerini

yonetecek ve koordine edecek bir lider kurum gorevini lstlenebilir (Sekil 2.2.)

Destinasyon Unsurlari
Cekicilikler
Alt Yap1 ve st yap1
Ulasilabilirlik
Insan Kaynag1
Imaj
Fiyat

!

Destinasyon Yonetim Birimi
Liderlik ve Koordinasyon

I
Pazarlama Uriin ve Hizmet Sunumu

Insanlarin ziyaret Beklentileri asma
etmelerini saglama

v

Uygun Bir Cevrenin Yaratilmasi
Politika, mevzuat, diizenlemeler, vergilendirme

Sekil 2.2. Destinasyon Yonetimi
Kaynak: World Tourism Organization, (2007). A Practical Guide to Destination Management, Madrid,
s.5.

Destinasyonlar, rekabet¢i bir yapiya sahip olabilmeleri i¢in temelde iki gereksinime ihtiyag
duyarlar:

* Giiglii ve benzersiz bir konumlama; rakiplere oranla farkli deneyim sunma, destinasyonun
cekicilik unsurlar ve kaynaklarini benzersiz 6zelliklerine vurgu yapacak sekilde gelistirme.
*Miikemmel kalite deneyimi ve fiyat degeri sunma, ziyaret¢i deneyiminin tiim unsurlarinin

yiiksek standartla ve koordineli bir sekilde verilmesi.

Destinasyonun iyi yonetilmesinin getirecegi diger bazi avantajlar ise; turizmin faydalariin
tim kesimlere yayilmasi, turizm gelirlerinin artirilmasi, gili¢lii bir marka kimligi
gelistirilmesidir. Ancak bunlari yaparken bir takim zorluklarin iistesinden gelinmesi gerekir.

Bunlardan bazilari; ortak harekete gecme zorlugu, giiclii bir liderlik saglanmasi, ekonomik

& ‘ 1. Boliim: Literatur
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sizintinin  azaltilmasi, rekabet avantaji elde etme ve siirdiirmeyi saglayacak anlagilir bir

rekabet stratejisinin oldugu planlamanin olusturulmasi, kaliteli hizmet sunumudur.
2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim disiplininin  odaginda rekabet {stiinliigli yaratma ve siirdiirme yer
almaktadir. Bir bagka ifade ile stratejik yOnetim disiplini isletmeler arasi performans
farkliliklarin1 agiklamada siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli kavramini kullanmaktadir (Nerur
vd., 2008; Barca, 2005). Stratejik yonetim bir akademik disiplin olarak gelisme kaydettikce
stratejik yonetimin ne oldugu, stratejilerin nasil formiile edildigi ve uygulandigina iligkin
farklh goriisler de ortaya ¢ikmistir (Okumus ve Roper, 1999). Bu nedenle giiniimiizde stratejik
yonetim literatiirii farkli strateji tanimlar1 ve siirecleri Oneren c¢ok sayida okuldan
olusmaktadir. Mintzberg ve arkadaslarina gore (1998) stratejik yonetim diislincesinde tasarim,
planlama, konumlandirma, girisimcilik, biligsel, 6grenme, gii¢, kiiltiir, cevre ve bigcimlesme
olmak tizere on farkli okul bulunmaktadir. Ancak bu okullar arasinda stratejik planlama
yaklagimini esas alan planlama okulunun baskin oldugu belirtilmektedir (Barca, 2005).
Stratejik planlama yaklasimi isletmenin igsel yetenekleri ile dissal faktorler arasinda bir
uyumu yakalayarak rekabet stiinliigii elde edilebilecegini ileri siirmektedir (Ansoff, 1994).
Bu haliyle stratejik planlama giiniimiiz stratejik yonetim siireci yaklasiminin da temelini

olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejik yonetim siireci, temelinde isletmenin dis ¢evresinin yarattigi firsat ve tehditlerin
analiz edilmesini, isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesini ve dis gevre ile
isletme ici Ozellikler arasinda bir stratejik uyumun gerceklestirilmesi i¢in vizyon, misyon ve
stratejilerin belirlenmesini, uygulanmasini ve kontrol edilmesini kapsamaktadir. Bu nedenle
stratejik yonetim siireci SWOT adi verilen ve mevcut durumun degerlendirilmesine dayanan
bir analiz ile baglamaktadir. SWOT isletmenin stratejik hedeflerinin belirlenmesi i¢in de girdi
saglamaktadir. SWOT’a dayanarak isletmenin vizyon ve misyonu belirlenmektedir (Daft,
2001). Ardindan stratejilerin belirlenmesi amaciyla alternatif stratejiler arasindan isletme ile
cevresi arasinda en iyi stratejik uyumu gerceklestiren strateji segilmektedir. Stratejilerin
belirlenmesini strateji uygulama asamasi izlemektedir. Bu asamada stratejiler i¢in kaynak
ayrilmasi, uygun Orgiitsel yapilarin gelistirilmesi ve insan kaynaklarinin harekete gecirilmesi

gibi islemler 6nem kazanmaktadir (Hatch, 1997). Stratejik yOnetim siirecinin nihai

v ‘ 1. Boliim: Literatur
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asamasinda ise beklenen sonuglara ulasip ulagilmadigini gérmek amaciyla stratejik kontrol

gerceklestirilmektedir.

Genel isletme literatiiriinde yer alan stratejik yonetim siirecinin benzer asamalarla turizm
isletmeleri icin de tamimlandigr goriilmektedir. S0z gelimi Harrington (2004) turizm
isletmelerinde stratejik yonetim siirecini; stratejik sonuglarin formiilasyonu, ¢evresel tarama,
stratejik araglarin  formiilasyonu, uygulama ve degerlendirme-kontrol asamalar1 ile
kavramsallagtirmaktadir. Ayrica, stratejik yonetim silirecinin  turizm isletmelerinin
performansini olumlu yonde etkiledigine dair arastirma bulgulari da mevcuttur (Philips, 1996;
Philips ve Moutinho, 1999). Turizmde strateji daha ¢ok destinasyon gelistirme yaklagimi
olarak algilanmaktadir ve agirlikli olarak stratejik planlamaya odaklanmaktadir (Stokes,
2008). Turizm ¢ok sayida birbiri ile iliskili sektdérden olusturmaktadir (Harrington, 2005) ve
bu nedenle strateji de farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeyler ise yerel, bolgesel ya
da ulusal olabilmektedir. Stratejinin odag1 ise cogunlukla alt yapi, arazi kullanimi,
destinasyon ve pazarlamasi ve turizm isletmelerinin faaliyetlerini kapsamaktadir. Destinasyon
yonetimi ise, girisimcilik, igbirligi, 6grenme, giic ve politik siireclerle iliskilendirilmektedir
(Stokes, 2008). Bu baglamda stratejik planlama kapsaminda esnek ve igbirlik¢i siirecler ile
paydaslarin  katiliminin saglanmasi destinasyon stratejilerinin 6nemli bir yonii olarak

goriilmektedir.

Paydas yOnetimi, ilgili birey veya gruplarin ¢ikarlarinin dikkate alinmasini gerektirir. Buna
gore ya tiim paydaslar belli bir dereceye kadar tatmin edilmeli ya da en 6nemli paydaslar belli
konularda tatmin edilebilmelidir. Ayrica, paydaslar ilgili birey veya gruplarin katilimi ile
temsil edilebilmelidir. Paydaslarin katiliminda iki yaklasimdan biri benimsenebilir. Buna gore
ilk yaklastmda karar vermede belirli bir isletme ya da devlet egemen olabilir. Ikinci
yaklasimda ise egemen bir paydas yoktur ve karar verme katilimci ve isbirlik¢i olabilir
(Stokes, 2008). Ilk yaklasimda turist sayis1 ve turizm gelirlerini arttirmak gibi ekonomik
hedefler onceliklidir ve karar vermede en 6nemli aktorler politikacilar, devlet ya da o6zel
sektorden birkag paydas olabilmektedir. Ikinci yaklasimda ise toplum odakli bir anlayis
icerisinde ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel degerler kararlar1 yonlendirir ve genis bir paydas

katilimi igbirlik¢i bir baglamda saglanmaya calisilir (Stokes, 2008).

Isletmelerin basarisi agisindan stratejilerin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle isletme stratejilerin planlandig: sekli ile gerceklestirilmesi

icin isletme birimleri ve c¢alisanlarinin bu dogrultuda ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir (Kim
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ve Oh, 2003). Bu nedenle strateji haritast stratejilerin uygulanmasini kolaylastiran bir

yaklagim olarak dikkate alinmaktadir.
2.3. Strateji Haritasi

Strateji haritas1 kavrami ve yaklasimi 1990’11 yillarin baginda Kaplan ve Norton’un (1992)
dengeli puan kart: (balancedscore card) yaklasimma dayanilarak gelistirilmistir. Isletme
performansinin Olgiimiinde finansal Olgiitlerin yeterli olmayacagi, bu nedenle finansal
olmayan olg¢iitlerin de dikkate alinmas1 gerektigini vurgulayan Kaplan ve Norton (1992) on iki
isletmeyi dahil ettikleri bir y1llik calisma sonucu dengeli puan kart1 yaklagimini 6nermislerdir.
Dengeli puan kart1 yaklagimina gore isletmelerin performansi dort temel boyut ¢ergevesinde
Olciilebilmektedir. Bu boyutlar ise;

e Finansal boyut

e Miisteriler

o Icsel siirecler

e Ogrenme ve gelisme seklinde siralanmaktadir.

Bu boyutlar agisindan yapilacak performans 6l¢iimiinde her bir boyutla ilgili olarak asagidaki
sorularin da yanitlari aranmaktadir (Kaplam ve Norton 1992):

e Finansal bakis agis1 ile hissedarlarimiza nasil gériiniiyoruz?

e Miisteri bakis agis1 ile miisterilerimiz bizi nasil goriiyor?

o Icsel siiregler bakis acisi ile nelerde miikkemmellesmeliyiz?

e Ogrenme ve gelisme bakis acisi ile iyilesmeye ve deger yaratmaya devam edebilir

miyiz?

Yukaridaki sorularin yonlendirmesi ile her bir performans boyutu i¢in belirli sayida
performans Olciitii tespit edilerek performansin izlenmesi olanakli olmaktadir. Kaplan ve
Norton’a (2000) gore, strateji haritas1 dengeli puan kart1 kapsaminda tanimlanan boyutlarin
neden sonug iliskisi ¢ergcevesinde biitlinlestirilmesini saglamaktadir. Boylece strateji haritasi,
isletmenin performansinda etkili olan hedefleri ve bunlar arasindaki iliskileri gostermektedir.
Buna ek olarak strateji haritas1 isgorenlerin orgiitsel hedefleri anlamalarina, koordinasyon ve
isbirligi icerisinde hedefleri gerceklestirmek {izere ¢aba sarf etmelerine yardimci olur. Yine
Kaplan ve Norton’a (1996) gore dengeli puan kart1 ve strateji haritas1 yaklasimlari ile vizyon
ve stratejiler isletme yoneticileri ve calisanlar1 agisindan anlam kazanmakta ve giinliik

faaliyetlerine yansitilmas: olanakli hale gelmektedir. Bagka bir ifade ile strateji haritasi
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amaglari, Oncelikleri, hedefleri, performans degerleme Olgiitlerini ve bunlar arasindaki

baglantilar1 gostermektedir (Sekil 2.3).

Kaplan ve Norton (2000) strateji haritasinin stratejik yonetim siirecindeki asamalara uygun
sekilde gelistirilebilecegini belirtmektedir. Buna gore 6ncelikle misyon gbzden gegirilmelidir.
Buna bagli olarak stratejik vizyon gelistirilmelidir ve stratejik hedefler tespit edilmelidir.
Ardindan bu hedeflere ulastiracak stratejiler belirlenebilir. Bu siireci ve dengeli puan kartinin
boyutlarini dikkate alan bir strateji haritas1 6rnegi asagidaki gibi verilebilir. Kaplan ve Norton
(2007) strateji haritasinin yenilikgilikle de ilgili oldugunu belirterek yenilikgilik artisi ile uzun

donemli gelir ve karlilik iyilesmelerinin saglanabilecegini vurgulamaktadir.

Finansal Boyut Paydaslar i¢in deger yaratma (Gelir artisi, liretkenlik artigi)
Miisteri Boyutu Miisteriler i¢in deger yaratma (Fiyat, kalite, hiz, iliskiler, marka)
I¢sel Siirecler Boyutu Yenilikgilik Operasyonel Paydaslarla iliskiler
miikemmellik
Miisteri iliskileri
Ogrenme ve Gelisme Isgoren yetenekleri Teknoloji Orgiit kiiltiirii
Boyutu

Sekil 2.3. Strateji Haritast Ornegi
Kaynak: Kaplan ve Norton (2000).

2.4. Turizmde Kiimelenme ve Rekabetcilik

Kiimelenmeler {izerine yapilan arastirmalarin gosterdigi iizere kiimelenmeler {iretim
faktorlerine en ucuz sekilde ulagsmayi ongdren, 6grenme ve yenilik¢igi interaktif 6grenme
stiregleri ile destekleyen olusumlar olarak tasvir edilmektedir (Ferreira ve Estevao, 2009).

Temel mantig1 ise, ekonomik faaliyetlerin yer aldigi yogunlastirilmis bir alandaki farkh
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kurumlarin birbirlerini destekledigi mekanizmalarin varlig1 ve iliskilerinin giicliniin ekonomik
gelismeyi saglayacagi lzerinedir. Bolgesel kiimelenmeler hem arastirmacilar hem de
uygulamacilar i¢in dnemle iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Ozellikle ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak goriilen kiimelenmeler cesitli boyutlar1 ile

incelenmektedir.

Kiimelenme kavraminin gelisimine en biiyiik katkiy1 saglayan yazarlarin basinda “Uluslarin
Rekabet Avantaji” (The Competetive Advantage of Nations, 1990) adli makalesi ile Porter
gelmektedir. Porter endiistriyel kiimelenmenin Otesine gecerek, ulusal ve bdlgesel
rekabetcilige getirdigi kapsamli anlayisla, 6nemli bir bakis agis1 getirmistir. Porter (1990)
kiimelenmeleri yerel olmakla beraber kiiresel agidan rekabet¢i yapilar olarak tasvir eder ve
isletmelerin ve tamamlayicilarin destekleyici bir ¢evrenin varliginda basarili olabileceginin
altin1 gizer. Porter’in (1998) gelistirdigi Elmas Modeli literatiirde en fazla atifta bulunulan
modeldir. Modele gore iilkesel ve bolgesel rekabet avantaji elde etmenin temelde dort kaynagi
vardir: Faktor (girdi) kosullari, firma stratejisi ve rekabet yapisi, talep kosullar1 ve ilgili ve

destek endistriler. Kiimenin tiim unsurlar1 ekonomik dinamizmi temsil eder.

Turizm endiistrisi ile ilgili kiimelenme calismalarinda kiimeleri nelerin olusturdugu konusu
teorik bir ¢at1 olusturabilmek ve politikalara yon verebilmek adina arastirilmaktadir. Turizm,
ulusal etkisi agisindan c¢ok Onemli olmakla beraber, bolgesel diizeyde odaklanilan bir
ekonomik bilyiime motoru olarak goriilmektedir (Sharpley, 2002; Jackson vd., 2005). Buna
karsilik literatiir incelendiginde daha c¢ok iiretim sektorlerinde kiimelenme ile ilgili kavramlar
gelistirildigi ve teorik yapinin olusturuldugu goriilmekte, turizm ve diger hizmet sektorleri ile
ilgili ¢alismalarin daha az sayida oldugu izlenmektedir (Flowers ve Easterling, 2006; Breda
vd., 2004). Diger taraftan Jackson ve Murphy (2002) gibi ¢esitli yazarlar tarafindan, turizm
endiistrisinin {iriiniin olusturulmasinda ¢esitli kurumlarin beraber ¢alismasini gerektirmesi

ozelliginden dolay1 kiimelenme yaklagimina son derece uygun oldugunu belirtilmistir.

Turizm kiimesi isletmelerin ve kurumlarin turizm faaliyetlerinde birbirleriyle baglantilarinin
oldugu cografi bir yogunlagmayi ifade eder. Bu kiimelenme; tedarikgileri, ¢esitli hizmet sunan
kurumlari, kamu kurumlarini, tiniversiteleri ve rakipleri igerir (Ferreira ve Estevao, 2009).
Novelli ve arkadaslarina (2006) gore bir turizm kiimelenmesinin amaci genellikle yalniz
calisan kurum ve kuruluslar bir araya getirerek rekabetg¢i tirlinler ortaya ¢ikartmak ve rekabet

avantaji yaratmaktir. Firmalar cografik olarak birbirlerine yakin konumlandiginda olumlu
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digsalliklar yaratilir, bu da iiretkenligin artmasina katkida bulunur ve 6lgek ekonomisi yaratir

(Kim ve Wicks, 2010).

Turizm kiimelerinde; konaklama, yiyecek-igecek, eglence, operatorler ve seyahat acentalari,
rehberler, hediyelik esya saticilari, araba kiralama gibi dogrudan turizm endiistrisinde yer alan
isletmelerin yan1 sira diger hizmet saglayicilar, organizasyon ve destek hizmetleri, egitim ve
danigsmanlik gibi iligkili ve destek hizmetler de yer almaktadir. Bu listeye diger aktorleri de
ilave etmek gerekebilir (Brown ve Geddes, 2007). Merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler de
listede yer alabilir. Ozel sektér yatirnmlarmi g¢ekmek icin tesvik mekanizmalarmin
olusturulmasi, alt yapir yatirimlari ve bdlge turizminin tanitilmasi da turizm kiimesinin

krizlerin istesinden gelebilmesinde etkin rol oynayabilirler.

Yapilacak olan turizm kiimelenme c¢alismalarinda tiim aktorler dikkate alinmali ve
stirdiiriilebilir bir yapt olusumuna Oncelik verilmelidir. Rekabetgiligi ve siirdiiriilebilirligi
belirleyen faktorler ve alt boyutlari, aktorlerle yapilacak goriismeler sonucunda belirlenmeli

ve derecelendirilerek degerlendirmeye alinmalidir (Cunha ve Cunha, 2005).
Destinasyon rekabet¢iliginin Croutch ve Ritchie’ye (1999) gore ¢esitli boyutlar1 vardir;
¢ Nitelendirici boyutlar: Konum, bagimliliklar, giivenlik, maliyet
e Destinasyon yonetimi: Pazarlama, 6rgiitleme, enformasyon, hizmet

e (ekirdek kaynaklar ve ¢ekicilikler: Kiiltiir, tarih, pazar baglari, faaliyet karmasi, 6zel

etkinlikler, turizm st yapisi

o Destekleyici faktorler ve kaynaklar: Alt yapi, erisilebilirlik, kolaylastirict kaynaklar ve

girigim
2.5. Diinya Genelinde Turizm Endiistrisinin Durumu

Uluslararasi turizm diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektdrlerden biridir. Oyle ki 1950'li
yillarda 25 milyon olan uluslararasi turizme katilan turist sayisi, giiniimiizde 1 milyar1
gecmistir. Diinyada turizm sektorii, gerek uluslararasi turizm hareketleri agisindan, gerekse
uluslararasi turizm gelirlerinde istisna yillar disinda senelik % 4-4.5 oraninda siirekli biiyliime
gostermektedir ve bu biliylime egiliminin devam etmesi beklenmektedir. Bu baglamda, Diinya

Turizm Orgiitii istatistiklerine gore, 2010 yilinda 935 milyon olarak gergeklesen uluslararasi
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turist sayisinin 2020 yilinda 1.6 milyar1 ve uluslararast turizm gelirlerinin de 2 trilyon $1
asmasi1 ongoriillmektedir (UNWTO, 2012).

Kiiresellesme ve yerellesme etkileri bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da
yasanmaktadir. Hizla degisen diinyada turizm hareketleri de ayni hizda devam etmektedir.
Farkli kiiltiirleri tanima, kiiltiir etkilesimi, teknolojik gelismeler, iletisim olanaklari, fiyat
faktoriindeki degisim, uluslararasi barisin hiz kazanmasi gibi etkenler uluslar arasi turizm
hareketlerini olumlu yonde etkilemektedir (Ceken, 2003).

Tablo 2.1°de 1950 - 2011 yillar1 arasindaki uluslar arasi turist sayilar1 gosterilmektedir.
Avrupa Bolgesi turist sayilart1 bakimindan en biiyiik ¢ogunlugu elde etmektedir. En biiytlik
gelismeyi ise Asya-Pasifik bolgesi gostermistir. Avrupa Bolgesi 2005 yilindan sonra diger
bolgelere oranla olduke¢a diisiik artislar yasamistir. Bunun sebebi, teknolojik gelismelerin
mesafeleri kisaltmasi ile agiklanabilir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler Uzakdogu
tilkelerini uluslararasi turizm pazarinda giiglii birer rakip haline getirmistir (Kareem, 2009).
Ortadogu pazari 6zellikle 2000 yilindan sonra uluslararasi turist sayilari bakimindan kiiresel
turizm pazarinin rekabet ortagi haline gelmistir. Amerika kitast 2000’li yillara kadar
Avrupa’dan sonra en fazla turist ¢eken bolge konumundayken, 21 yiizyilda yerini Asya-
Pasifik’e kaptirmistir (Giingor, 2011).

Tablo 2.1. 1950-2011 Yillar: Arasinda Uluslararas: Turist Sayilar: (Milyon Kisi)

Yillar Diinya Avrupa Asya Amerika Afrika Ortadogu
Pasifik

1950 25.3 16.8 0.2 7.5 0.5 0.2
1960 69.3 50.4 0.9 16.7 0.8 0.6
1970 165.8 113 6.2 42.3 2.4 1.9
1980 218.2 117.5 23.6 62.3 7.3 7.5
1990 438 254.2 58.8 99.3 9.8 8.2
1995 533 308.1 86.5 108.5 11.6 9.3
2000 683 395.5 114 130.9 15.1 14.1
2005 802 450.9 152.7 136 22 22.8
2006 847 472.3 163.9 142.6 24.2 24.6
2007 901 499.5 178.2 149.9 25.5 27.2
2008 919 507.2 181.2 151 26.4 32
2009 880 481 177.1 144 26.7 30.3
2010 940 474.8 204.4 150.7 49.7 60.3
2011 983 504 217 156.6 50.2 55.4

Kaynak: UNWTO, 2012 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 2.2°de yillik ortalama biiyiime oranlarina bakildiginda diinya genelinde 2011 y1l1 turist
sayis1 bir onceki yila gore %4.6 oraninda biiyiimiistiir. Avrupa ve Asya-Pasifik’te yasanan
artiglar diinya ortalamasinin {lizerindedir. Diger bolgelerde artis orani ise diinya ortalamasinin
altindadir.

Tablo 2.2. Turizmin Bolgelere Gore Pazar Payi, Biiyiime Oranlar: ve Turizm Geliri (2009-2011)

2011 Pazar  2009-2010 2010-2011 2011 Turizm geliri
pay1 (%) degisim (% )  degisim (%) (Milyar dolar)

Diinya 100 6.4 4.6 1.030
Avrupa 45 2.8 6.2 463.4
Asya- Pasifik 28.1 12.9 6.1 289.4
Amerika 19.3 6.4 3.9 199.1
Afrika 3.2 8.5 0.9 32.6
Ortadogu 4.5 14.2 -8 45.9

Kaynak: UNWTO, 2012 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

2011 yilinda diinya turizmindeki paylarin bélgesel dagilimi incelendiginde Amerika'nin yiizde
5,7’lik artigla en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Avrupa paymni yiizde 5.2, Asya
Pasifik yiizde 4.3, Afrika ise yilizde 2.2 arttirmistir. Ortadogu bolgesi ise yiizde 14'lik kayipla
olumsuz durum sergileyen bdlge olmustur. Avrupa, uluslararasi turizm hareketlerinden %45
ile en biiylik paya sahip olan bolgedir. Avrupa'nin toplam turizm geliri 463,4 milyar dolara
ulasirken, Asya-Pasifik % 28 payla turizm gelirini 289,4 milyar dolara, Amerika %19 payla
199.1 milyar dolara ulagtirmistir. Diinya turizm hareketlerindeki payr % 4 olan Ortadogu

bolgesinin turizm geliri ise 45.9 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Tablo 2.3. Diinyada En Fazla Turist Ceken 10 Ulke

Ulke Siralama 2011
2008 2009 2010 2011 Milyon Kkisi
Fransa 1 1 1 1 79.5
ABD 2 2 2 2 62.3
Cin 4 4 3 3 57.6
Ispanya 3 3 4 4 56.7
Italya 5 5 5 5 46.1
Almanya 7 7 6 8 28.4
Ingiltere 6 6 7 7 29.2
Tiirkiye 7 8 8 6 29.3
Malezya 12 9 9 9 24.7
Meksika 10 10 10 10 23.3

Kaynak: UNWTO, 2012 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 2.3’de en ¢ok turist ceken ilk 10 iilke gosterilmektedir. Fransa, Amerika, italya ve
Meksika’nin siralamadaki yerleri degismezken, Tirkiye, Malezya ve Cin ciddi bir ivme

kaydetmistir. Almanya, Ispanya ve Ingiltere ise diinya siralamasinda geriye diismiistiir.

Tablo 2.4. 1950-2011 Yillar: Arasinda Uluslararas: Turizm Gelirleri (Milyar Dolar)

Yillar Diinya Avrupa Asya- Amerika Afrika Ortadogu

Pasifik
1950 2.1 0.9 0.04 1.1 0.1 0.03
1960 6.9 3.9 0.2 2.5 0.2 0.1
1970 17.9 11 1.2 4.8 0.5 0.4
1980 106.5 63.7 11.3 24.7 3.4 3.5
1990 273.2 145.6 49.7 69.3 5.1 6.4
2000 479.2 231.6 90.4 131 10.6 15.6
2005 676 348.8 134.5 145.2 21.7 26.3
2006 742 376.9 156.5 154.1 24.6 29.9
2007 866 433.4 188.9 1711 28.3 34.2
2008 944 473.7 206 188.4 30.6 45.6
2009 852 413 203.7 165.2 28.9 41.2
2010 927 409.3 255.3 180.7 30.4 51.7
2011 1030 463.4 289.4 199.1 32.6 45.9

Kaynak: UNWTO, 2012 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 2.4’te uluslararas1 turizm gelirlerinin 1950 ile 2011 yillar1 arasindaki gelisimi
goriilmektedir. 1950°den 2008 yilina kadar turizm gelirlerinin yaklasik 47 kat arttig
goriilmektedir. 2020 yilinda 2 trilyonluk hedefe ulasilacagi oOngoriillmektedir. Asya-
Pasifik’teki artis Avrupa ve diinya genelinden daha fazladir. En fazla turizm harcamasi yapan

iilkeler ise Almanya, ingiltere, italya, Fransa, Hollanda ve Rusya gibi Avrupa iilkeleridir.
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Tablo 2.5. 2010-2011 En Fazla Turizm Geliri Saglayan Ulkeler

Ulkeler 2010 Turizm Geliri 2011 Turizm Geliri
(Milyar Dolar) (Milyar Dolar)

ABD 103.5 116,3

Ispanya 52.5 59,9

Fransa 46.6 53,8

Cin 45.8 48,5

Italya 38.8 43

Almanya 34.7 38,8

Ingiltere 32.4 35,9

Avustralya 29.8 31,4

Hong Kong 22.2 271.7

Tayland 20.1 26,3

Tiirkiye 20.8 23,0

Kaynak: UNWTO, 2012 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 2.5”de goriildigi gibi 2010 yilinda en fazla turizm geliri saglayan iilkeler, 2011 yilinda

da turizm gelirlerini arttirmiglardir. 2010 ila 2011 yillar1 arasinda turizm geliri artis orani

degerlendirildiginde Hong Kong ve Tayland diger {ilkelere gore daha fazla artis

gostermektedir.

2.6. Tiirkiye’de ve Antalya’da Turizm Endiistrisinin Durumu

Tablo 2.6’da yabanci ziyaretgi ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaret¢i sayilart ve

turizm gelirlerinin yillara gére dagilimi gosterilmektedir. Toplam turizm gelirleri ve ziyaretci

sayist yillar itibariyle artis gosterirken, yabanci ve yerli ziyaret¢ilerin ortalama harcamalari

azalmaktadir.

Tablo 2.6. Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayist ve Ortalama Harcamalar (2001-2011)

Yillar Toplam Yabanci Yerli
Tur. Ziyaretgi Ort. Tur. Ziyaretci Ort. Tur. Ziyaretci Ort.
Gel. 100 Har. Gel. 100 Har. Gel. 100 Har.
®) ®) ®)
2001 10068 13450 748 7387 11276 655 2681 2173 1233
2002 11901 15214 782 9010 12921 697 2892 2292 1261
2003 13204 16302 810 9677 13701 706 3527 2600 1356
2004 15888 20262 784 12125 17202 705 3764 3059 1230
2005 18154 24124 752 13930 20522 679 4225 3601 1173
2006 16851 23148 728 12557 19275 651 4295 3872 1109
2007 18488 27214 679 13990 23017 608 4498 4197 1071
2008 21951 30979 709 16802 26431 636 5150 4548 1132
2009 21250 32006 664 15854 27347 580 5397 4658 1158
2010 20807 33027 630 15578 28510 546 5230 4517 1158
2011 23021 36151 637 17799 31324 568 5223 4826 1082

Kaynak: www .tursab.org.tr sitesindeki verilerden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 2.7’de goriildiigii tizere 2010 yilinda en ¢ok turist ¢geken ilk 10 sehir igerisinde Antalya

4. sirada Istanbul 9. sirada yer almaktadir. Antalya, Avrupa sehirleri arasinda 3. siradadir.

Tablo 2.7. 2010 Yilinda En Cok Turist Ceken Ilk 10 Sehir

Sira no Sehir Ziyaretci sayis1 (000)
1 Paris 14.800
2 Londra 14.100
3 Singapur 9.700
4 Antalya 9.260
5 Kuala Lumpur 9.110
6 Hong Kong 8.960
7 New York 8.700
8 Bangkok 8.460
9 Istanbul 7.610
10 Dubai 6.810

Kaynak: http://www.dha.com.tr/antalya-dunya-genelinde-4-oldu_141941.html

Antalya

Antalya’nin temel turizm ¢ekiciligini geleneksel turizm tirtinleri olan deniz-kum-giines (3S)
olusturmakla birlikte kiiltiir turizmi, doga ve spor turizmi, deniz turizmi ve saglik turizmi gibi
bir¢ok alternatif turizm ¢esitleri de sunulmaktadir. Kitle turizminin yaygin olarak kullanildig:
Antalya hersey dahil pansiyon tiiriinii diinyada en basarili sekilde uygulayan destinasyon
olarak bilinmektedir. Paris ve Londra’dan sonra 9.26 milyon turist ile 2010 yilinda
Avrupa’nin en ¢ok turist ¢eken 3. sehridir.

Tablo 2.8°de 2008-2012 yillar1 arasinda Antalya’ya gelen turist sayilar1 ve iilkelere gore
dagilimi verilmektedir. Antalya ilinin turizm merkezlerine ve ilgelerine gelen turist sayist ve
demografik 6zellikleri degisse de il geneli i¢in yapilan degerlendirmede en 6nemli iki pazarin
Alman ve Rus pazari oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan detayli incelemede yabanci ziyaretci
sayisinda Avrupa iilkelerin agirlikli oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger pazarlarin arasinda ise

Ortadogu tilkelerinin yiikseliste oldugu saptanmustir.
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Tablo 2.8. Antalya’ya Gelen Turistlerin Ulkelere Gore Dagilimi (2008-2011)

{lke Yillik Toplam Yiizdelik Dagilim

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Almanya 2.309.762 2.298.231 2.537.622 2.786.616 25,68 26,13 26 25,56
Rusya 2.183.302 2.112.673 2.464.258 2.716.257 24,28 24,02 2525 24,92
Ukrayna 452978  344.233  356.162  463.647 5,04 3,91 3,65 4,25
Hollanda  443.316 425966  460.978  537.518 4,93 4,84 4,72 4,93
Ingiltere 279.093  319.913  441.119  465.000 3,1 3,64 4,52 4,27
Isveg 233.048 215747  276.768  252.314 2,59 2,45 2,84 2,31
Avusturya 230.955  246.547  256.580  267.467 2,57 2,8 2,63 2,45
Polonya 221471  219.404 227903  260.365 2,46 2,49 2,34 2,39
Fransa 214274  218.636  275.135  340.753 2,38 2,49 2,82 3,13
Diger 2.422.930 2.393.226 2.460.509 2.808.966 26,94 27,21 2521 2577

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerinden derlenmistir.

Sekil 2.4’de ise Antalya’yr ziyaret eden turist sayilarmin 2008-2012 yillar1 arasindaki

degisimi yer almaktadir. Antalya ilini ziyaret eden turist sayisi siirekli bir artig egilimi

igerisindedir.
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Sekil 2.4. Antalya’ya gelen Turist Sayilarindaki Degisim (2008-2012)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig) istatistiklerinden derlenmistir.
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Tablo 2.9. Antalya I¢ Turist Konaklama Verileri (2008-2010)

Yillar Isletme belgeli Belediye Belgeli Tesise gelis
toplam
Tesise gelis  Ortalama kalis ~ Tesise gelis Ortalama kalisg
toplam stiresi toplam stiresi
2008 1.371.459 2.9 864.052 1.8 2.235.511
2009 1.871.527 2.9 1.299.919 1.5 3.171.446
2010 2.257.463 2.9 618.130 2.6 2.875.593

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig) istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo 2.9 ‘da Antalya’nin i¢ pazardan aldig1 ziyaretgi sayisi, ortalama kalis siiresi Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 isletme belgeli ve belediye belgeli tesisler baz alinarak verilmistir. Akdeniz
bolgesi i¢ turizmde en yogun tercih edilen bolgedir. Akdeniz bolgesi icerisinde de en yiiksek

pay1 Antalya ili almaktadir.

Tablo 2.10. Antalya Ilinde Turistlerin Tercih Ettigi Konaklama Tiirii

Konaklama Tiirii Yillar
2011 2008

Sayt  Yiizde Sayr Yiizde
Otel 10792 80,95 7366 72,85
Tatil Koyii 1476 11,07 1622 16,04
Pansiyon 144 1,08 185 1,83
Apart Otel 471 3,53 589 5,83
Diger 448 3,36 349 3,45

Kaynak: Antalya Yoresi Turist Profili arastirmasi 2011, s.26

2008 ve 2011 yillarinda yapilan turist profili arastirmasina katilan turistlerin tatilleri sirasinda
en fazla tercih ettikleri konaklama tiirii Tablo 2.10°da gosterilmektedir. Buna gore turistlerin

en ¢ok tercih ettigi konaklama tiiriiniin otel oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2.11. Antalya’ya Tatile Gelen Turistlerin Yaptiklar1 Aktiviteler

Yillar
Aktiviteler 2011 2008
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Aligverisg 4876 36,9 5597 54,1
Doga Turlari 3359 25,4 2984 29
Higbiri 2265 17,2 1175 11,4
Sportif Faaliyetler 855 6,5 2974 28,8
Tarih ve arkeoloji Turlar1 838 6,3 2949 28,5
Sehir Turu 445 3,4 3252 31,4
Diger 373 2,8 812 7,9
Sanatsal ve Kiiltiirel Etkinlikler 189 1,4 2094 20,3

Kaynak: Antalya Yoresi Turist Profili Arastirmasi 2011, s.28

Tatil sirasinda turist tarafindan yapilan aktiviteler turistlerin profili ve tatil organizasyonu ile
ilgili davranislart hakkinda 6nemli ipuglarini igerebilmektedir. Bu ¢ergevede Tablo 2.11 ’de
sunulan bulgular 1s1ginda turistlerin en fazla katildiklar1 aktivitenin % 36,9’luk bir oranla

aligveris oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.12. Antalya ilini Ziyaret Etme Nedenleri

Ziyaret Nedeni Yillar
2011 2008
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Akraba/arkadas ziyareti 351 2,8 322 34
Is gezisi 115 0,9 140 1,5
Saglik/tedavi 288 2,3 146 1,6
Tatil/eglence 10.855 85,3 7.293 74,2
Her sey dahil sistemi 1.029 8,1 2.170 22,8
Diger 80 0,6 161 1,7
Din/inang 87 0,9

Kaynak: Antalya Yoresi Turist Profili arastirmasi 2011, s.14

Bir turizm destinasyonu olarak Antalya’nin turistlerin ¢ok biiyiik bir boliimii tarafindan tatil
amach ziyaret edildigi Tablo 2.12°deki gosterilen arastirma bulgulart ile de
desteklenmektedir. Buna gore, arastirma oOrneklemi igerisindeki turistlerin % 85,3 {iniin

Antalya ydresini ziyaret amacinin tatil/eglence oldugu saptanmistir.
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3. ARASTIRMA

3.1. Yontem

Arastirmanin  amagclar1 dogrultusunda veri toplamak iizere {i¢ asamali bir yOntem
benimsenmistir. Buna gore:

e Birinci asamada kamu ve sektor temsilcileri ile miilakatlar,

e ikinci asamada turizm endiistrisinin paydaslarim1 kapsayacak sekilde odak grup

toplantilar1 ve

e Ugiincii asamada arama konferans1 gerceklestirilmistir.
Yukarida siralanan birincil veri toplama yontemlerinin yani sira Antalya’da turizm
endiistrisinin gelisimi ve mevcut durumu ile ilgili web siteleri, makaleler, haberler ve ilgili
dokiimanlar taranarak ikincil kaynaklardan da veri toplanmustir.
Birinci asamada ¢esitli kurumlarin {ist diizey yoneticileri ve sektor temsilcilerinden olusan 19
kisi ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde konu ile ilgili literatiir
taramasi sonucu gelistirilen yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Bu formda 14 soru
yer almaktadir. Miilakatlar sonucu elde edilen veriler ayn1 zamanda bir sonraki adim olan
odak grup toplantilari igin de yonlendirici rol oynamustir.
Ikinci asamada turizm endiistrisi ile dogrudan ve dolayl ilgili tiim paydaslarin mevcut durum
ve gelecek ile iligkili goriis ve Onerilerinin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢esitli odak
grup toplantilart gerceklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Antalya ili alti alt bolgeye
ayrilmis olup, bu alt bolgelerde yer alan paydaslara yonelik yapilmasi planlanan toplanti
sayilar1 asagida verilmektedir.

e Gazipasa-Alanya: 5 toplanti

e Manavgat-Side-Belek-Ibradi-Akseki-Giindogmus: 5 toplant:

e Merkez-Kundu-Lara: 8 toplanti

e Beldibi-Goyniik-Kemer-Tekirova: 6 toplanti

e Finike-Demre-Kag-Kalkan: 4 toplanti

e Elmali-Korkuteli: 2 toplanti
Odak grup toplantilarma katilimcilar1 davet etmek ilizere Antalya Valiligi kanali ile davet
yazilar1 gonderilmistir. Yazilarda toplanti yeri ve saati ile hangi toplantiya hangi katilimeilarin

beklendigi agik¢a belirtilmistir. Yukarida siralanan alt bolgelerin her birinde odak grup
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toplantilar1 gergeklestirilmis olmakla birlikte toplantilara katilan sayisi beklenenin altinda
kalmistir. Bu nedenle planlanandan az sayida toplant1 gergeklestirilebilmistir. Ancak
toplantilara sektoriin farkli paydaslarimi temsil eden katilimcilarin istirak etmesi sonucu
Antalya turizm endiistrisinin rekabet¢ilik ve kiimelenme analizini yapmaya katki verecek
yeterlilikte veri toplanmasi olanakli olmustur. Asagidaki tabloda odak grup toplantilarina
katilim ile ilgili veriler yer almaktadir. Buna gore toplam 16 odak grup toplantisinda 118

katilimce1 ile gorlistilmiistiir.

Tablo 3.1. Odak grup toplantilar: ve katilimcr sayilar

Bolge Toplant1 Sayisi Katilime1 Sayisi
Merkez 4 26
Alanya 3 14
Kemer 2 7
Kas 3 30
Elmali-Korkuteli 2 25
Manavgat-Side-Belek 2 16
Toplam 16 118

Birebir goriismeler ve odak grup toplantilarindan elde edilen veriler derlenip, analiz edildikten
sonra bulgularin degerlendirilmesi ve nihai raporun olusturulmasi amaciyla bir arama
konferans1 gergeklestirilmistir. Arama Konferansi, paydaslarin bir konu ile ilgili olarak
tasarim siirecinde bizzat yer almasi ve ortak akil liretmesi icin kullanilan bir yontemdir
(Misirlt ve Kozak 2010). Bu yontemde paydaglarin bilgi ve tecriibelerinden yararlanarak ortak
akil ortaya ¢ikartilmaktadir (Misirli 2009). Arama konferans: siireci, 6n hazirlik, konferansin
uygulanmasi ile sonuglarin derlenmesi ve raporlanmasi olmak {iizere ili¢ ana asamadan
olusmaktadir. Hazirlik asamasinda arama konferansinin katilimci listesi belirlenmekte ve
tartisilacak konunun kapsami ¢izilmeye calisilmaktadir. Arama konferansi akisi igerisinde ise
paydaglarin katilimi ile ve bir bagimsiz moderatdriin yonlendirmesi esliginde bir ilk genel
oturum gerceklestirilmekte ve bu oturumda paydaslarin gortislerini dile getirdigi bir beyin
firtinas1 yapilmaktadir. Bu ¢alisma ile paydas goriisleri ana basliklar halinde tespit edilmekte
ve ardindan belirlenen ana basliklara gdre katilimcilarin alt ¢aligma gruplarina ayrilmasi
saglanmaktadir. Boylece paralel gruplarin konulariyla ilgili goriislerini ayrintilar ile
sekillendirmesi temin edilmektedir. Konferansin son asamasinda bir genel oturum daha
yapilmakta ve Onerilen goriisler bu oturumda degerlendirilerek grubun tiimiiniin ortak karari

ortaya ¢ikarilmaktadir.
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Yukarida siralanan adimlara sadik kalinarak gergeklestirilen arama konferansina kamu ve
sektorii temsilen 41 kisi katilmastir.
Arastirmanin birinci ve ikinci asamalarinda toplanan verileri analiz etmek amaciyla igerik
analizi yonteminden yararlanilmistir. Bunun icin gerek goriismeler gerekse de odak grup
toplantilar1 sirasinda ses kaydi ile birlikte tek tek notlar alinmistir. Bu ses kayitlar ve alinan
notlarin incelenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen nitel calismanin
asamalar1 sunlardir:

= Incelenen verilerin neleri ortaya koydugunun betimlenmesi,

» Ele alinan verilerdeki anlamsal igerik ve iliskilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik

detayl1 ve sistematik analiz,

= Elde edilen bulgularin ne anlama geldiginin yorumlanmasi.

3.2. Arastirma Bulgulan

Yukarida agiklanan yontem cergevesinde arastirma bulgular asagida ii¢ asama seklinde

sunulmaktadir.
3.2.1. Birinci Asama Bulgular

2012 yili Mayis ayi igerisinde kamu kurumu ve sektor temsilcilerinden olusan 19 kisilik bir
grupla birebir goriismeler yapilmistir. Bu goriismeleri gergeklestirmek tizere ilgili literatiirden
yararlanilarak olusturulan yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Goriismeler ses
kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve dort arastirmaci tarafindan igerik analizi yonteminden
yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Asagida yer alan Sekil 3.1. ve Tablo 3.2°de analiz sonucu elde

edilen bulgular sunulmaktadir.
3.2.1.1. Stratejik Yonetim Modeli

Antalya ilinin turizmde stratejik yonetim ve rekabetcilik alaninda dokuz ana boyutunun

oldugu goriilmektedir. Bunlar:

Mevcut durum analizi
Vizyon ve misyon
Stratejiler

Uygulama

o B~ w0 D

Talep
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6. Rekabet

7. Aktorler ve isbirligi
8. Yenilikgilik

9. Yerel halk

Yukaridaki dokuz boyuttan ilk dordii stratejik yonetim siireci ile ilgilidir. Sekil 3.1.’de de
gosterildigi tizere diger boyutlar (talep, rekabet, aktorler ve isbirligi, yenilik¢ilik, yerel halk)

stratejik yonetim siirecini dogrudan etkileyecek faktorler olarak 6nem kazanmaktadir.

Sekil 3.1 incelendiginde; stratejik yonetim siirecinin mevcut durumun analizi ile basladigi
goriilmektedir. Stratejik yonetim literatiirde yer alan ve onemli analiz araglarindan biri olan
SWOT analizi yaklagimina uygun olarak mevcut durumun giiclii yonler, firsatlar, zayif yonler
ve tehditler boyutlar1 ile degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir. Mevcut durum analizi
stratejik yonetim siirecinin diger agamalari i¢in de temel olusturmaktadir. Bu asamalardan biri
de paylasilan bir vizyon ve misyonun olusturulmasidir. Bundan sonra ise stratejilerin
belirlenmesi asamasi gelmektedir. Sekil 3.1’¢ gore Antalya ili Turizm Endiistrisi igin
stratejilerin  Urlinler/hizmetler ve pazarlar olmak iizere baglica iki boyut {izerine
kurgulanabilecegi goriilmektedir. Stratejilerin uygulanmasi asamasinda yapilacak yatirimlarla
secilen stratejiye uygun tesislerin yaratilmasi ve stratejilerin gergeklesmesi igin ihtiyag
duyulan adimlarin atilmasi gerekmektedir. Ayrica strateji uygulamaya rehberlik edecek bir
takim ilkelerin belirlenmesi ve benimsenmesi de bu sathada iizerinde onemle durulmasi
gereken bir husus olarak dikkat ¢ekmektedir. Sekil 3.1’de stratejik kontrol olarak adlandirilan
son safha siirecinin Onceki asamalar1 i¢in geri bildirim saglanmasi ve siirecten beklenen
performansa ulasilip ulasilmadiginin anlasilmasi i¢in gerekli olmakla birlikte miilakatlardan
elde edilen bulgulara gore Antalya Ili Turizm Endiistrisinde bu asamanm etkin bigimde
uygulandigina iliskin belirgin verilere ulasilamamistir. Bagka bir ifade ile Antalya ili Turizm
Endiistrisinde stratejik kontrol asamasi stratejik yonetim siirecinde ciddi sekilde eksikligi

hissedilen satha olmaktadir.

Miilakat sonucu elde edilen bulgularin ortaya koydugu flizere turizm destinasyonlarinda
stratejik yOnetim siireci talep, rekabet, aktorler arasi isbirligi, yenilik¢ilik ve yerel halk
faktorlerinden bagimsiz olarak isletilememektedir. Talep baglaminda degerlendirildiginde
talebin yeterliligi ve talepteki degisimlerin dikkate alinmas1 gerektigi goriilmektedir. Rekabet
konusunda ise baslica rakiplerin kimler oldugu, mevcut ve potansiyel rakipler arasindaki

rekabetin yapisinin ne oldugu ve destinasyonun rekabet¢i 6zelliklerinin neler oldugu 6ne
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cikan hususlar olmaktadir. Talep ve rekabet konusunda yapilacak degerlendirmeler ile
agirlikli olarak destinasyon disi faktorler ve bunlarin etkileri tespit edilebilirken aktorler,
yenilik¢ilik ve yerel halk boyutlarinin degerlendirilmesi ile destinasyon i¢i faktorlerin tespit
edilmesi olanakli hale gelmektedir. Bu baglamda destinasyonda turizmin isleyisinde rol alan
baslica aktorlerin kimler oldugunun ve bunlar arasindaki iligkilerin tespiti, aktdrler arasi
mevcut ve potansiyel isbirliklerinin anlasilmasina katki verebilmektedir. Bu isbirliklerinin
destinasyonun turizmde yenilik¢iligi ile de yakin iligkili oldugu goriilmektedir ve bdylece
destinasyonun yenilik¢i kapasitesinin anlasilmasi ve bu kapasitenin etkin kullanilmamasina
yol agan yenilik¢ilik engellerinin belirlenmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Bir destinasyonda
turizmin geligsmesi ve siirdiiriilmesinde yerel halkin oynadigi rol iyi bilinmektedir. Bu nedenle
yerel halktan alinacak destek 6nemsenmektedir. Ancak dikkat ¢eken bir diger husus da yerel
halk desteginin turizm endistrisinin gelismesi ve siirdiiriilmesi neticesinde yaratilacak

faydadan alacagi pay ile yakin iliskili oldugudur.
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™
Yeterlilik Gtglii yonler/firsatlar
:l—[ Talep ]
Degisme
—
Zayi1f yonler/tehditler
Rakipler —
Rekabetin yapisi ——[ Rekabet ] v
Vizyon ve Misyon
Rekabetci 6zellikler —— )
>_ Urlinler/Hizmetler
Aktorler -
:l—[ Aktorler ve isbirligi ] Stratejiler
Iliskiler Pazarlar
Kapasite .
Yenilikgilik ] Tesislesme/Yatirimlar
Engeller \ 4
Yararlanma Ilkeler/yapilmas gerekenler
Yerel Halk ]
\ 4
Destekleme Stratejik kontrol
7

Sekil 3.1. Antalya [li Stratejik Yonetim Modeli ve Etkili Faktorler
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Tablo 3.2. Miilakatlar Sonucu Elde Edilen Bulgular

1. Mevcut durum

1.1. Giiclii yonler/Firsatlar

Turist sayisindaki artig

Yatak arzi

Ulusal charter firmalari

Akdeniz ¢anaginda yer alma

Iyi bir havalimanima sahip olma

Sehrin turizme ve tarima istekli olmasi

Arazi tahsisleri

Turizmin ekonomiye katkis1

Antalya’nin marka olmasi

El sanatlarimizin varligin siirdiirmesi

Expo 2016

ICCA 2014

Geng tesisler

Misafir memnuniyetinin yiiksek olugu

Diigiik maliyet yapisi

Misafirperverlik

Tklim

1.2. Zayif yonler/Tehditler

Mevsimsel y1gi1lma

Sehir alt ve iist yapisinin yetersizligi

Turizmin ¢esitlendirilememesi

I¢ kesimlerde arz olusturamama

Sehrin go¢ almasi

Dogrudan tarifeli uguglarin olmamasi

Kongre merkezi yetersizligi

Egitimli iggiicii ihtiyacinin karsilanamamasi

Zincir otel igletmeciliginin yaygin olmamasi

Sehir-halk biitiinlesmesinde eksiklik

Cevresel olumsuzluklar

Sehrin eglence yoniiniin eksik olmasi

Pazar payini arttiramama

Devlet politikalarinda (turizm ve dis politika) eksiklikler

Tiirk tur operatorlerinin sayica yetersiz olmasi

3 S turizmi ile sinirli olma

Ucuz tatil destinasyonu imaj1

Mevsimlik istihdam sorunu

Kiiltiirii 6n plana ¢ikaramama

Turistin sehre gelmemesi

Sehir otellerinin sayisinin azligi

Avrupa’nin ekonomik olarak zayiflamasi

Iyi bir kiy1 planmin olmamasi

Isgoren devir hizinin yiiksekligi

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Toplu tagima sorunu

Arz ve talep arasindaki dengesizlik

Planli ve biitiinciil bir pazarlama anlayisinin olmamast

Stratejik yonetim bakis agisina sahip olunmamasi
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2. Vizyon ve misyonun unsurlari

2.1. Vizyon

Spor kenti

Turizmin bagkenti olma

Alt yapis1 tamamlanmis destinasyon

Cekim merkezi haline gelmis sehir

Aktivite kenti

Diinya kenti

Sanat kenti

Baris kenti

Diinyada say1li turizm kentleri arasinda yer alma

Avrupa’nin en iyi tatil destinasyonu olma

Kiltir kenti

2.2. Misyon

Turizmi tiim yila yayma

Mutlu turist elde etme

Cevresel sorunlari en aza indirme

Tarihi ve dogay1 koruyan turizmi saglama

Tiirk misafirperverligini koruma

Stirdiiriilebilir turizmi olusturma

Turizmin, gecmisi ve gelecegi kaynastirmasini saglama

Turizm potansiyelini tam olarak kullanma

Yiiksek kaliteli hizmet ve iiriin olusturma

3. Stratejiler

3.1. Uriinler/Hizmetler

Ucgiincii yas turizmi

Saglik turizmi

Spa-wellnes turizmi

Golf turizmi

Futbol turizmi/Spor turizmi

Deniz turizmi (kruvaziyer, yat, tekne turlari, dalig, mavi yolculuk)

Aile turizmi

Kongre turizmi

Incentive turizmi

Kus gozlemciligi

Gastronomi turizmi/Sarap turlar

Magaracilik

Fuarcilik

Festivaller

Kitle turizmi (deniz-kum-giines)

Yayla turizmi

Sehir turizmi

Kiltir turizmi

Ekoturizm

3.2. Pazarlar

Cin

Hindistan

Amerika

Ortadogu

Tiirki Cumhuriyetler

Yerli turistler

Ingiltere

Almanya

Rusya

Japonya

Brezilya
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4. Uygulama

4.1. Tesislesme/Yatirnmlar

Yeni bir fuar/sergi merkezi

Yeni liniversiteler

Altyapi yatirimlari

Olimpik stadyum

Hafif rayli sisteminin yayginlastirilmasi

Enerji yatirimlari

Atik yonetimi yatirimlari

Konser alanlari

Kongre merkezleri

Alanya’ya havalimani

Kemer’e havalimani

Kurvaziyer ve yat limani

Golf sahalar1

Saglik serbest bolgeleri

Futbol arenasi

Rekreasyonel alanlar

Temal1 parklar

4.2. Ilkeler / yapilmas1 gerekenler

Antalya i¢in Turizm Master Plani

Sorunlara proje bazli ¢oziimler

Kamu-6zel sektor isbirliginin arttirilmasi

Etkili bir ulusal dis iligkiler politikasinin benimsenmesi

Uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi

Reklam ve tanitim biitgelerinin gereksiz yere harcanmamasi

Egitimler (6grenciler ve sektor calisanlari igin)

Antalya’nin lezzetlerini turistlerin tatmasini saglama

Nadir dillerde rehber yetistirilmesi

Dabha kii¢iik yatinmlara yonelme (Butik otel gibi)

Tarimin potansiyelinden yararlanma

Turizmin kurumsallagsmasi ve planli gelisimi

Antalya’nin marka olarak biitiinciil tanitimi

Antik kentlere yonelik diizenlemeler yapilmasi

Deniz tagimaciliginin canlandirilmasi

Dogrudan tarifeli uguslarin yapilmasi

Tiirk tur operatorlerinin desteklenmesi

Miizeciligin gelistirilmesi

Eglence turizminin koordineli bir sekilde gelistirilmesi

Destinasyon Y&netim Birimi Kurulmas1 (Kamu ve Ozel sektor isbirligi)

Cevreye duyarli kent imaj1 olusturulmasi

Yerel kiiltiirlerin korunmasi ve turizme kazandirilmasi

Koruma/kullanma dengesinin gozetilmesi

Uriin ve hizmet yenilikleri ile pazar payinim artirilmasi

Turizm {iriin paketinin gelistirilmesi

Tanitimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

Uriinlerde standardizasyon saglanmasi (Hersey dahil uygulamalari)

Cevre illerle kombine olacak iiriin paketlerinin gelistirilmesi

Turizm envanterinin ¢ikartilmasi

Tiirk otelcilik ekoliiniin olusturulmasi

Bilgi teknolojilerine yatirim yapilmasi

Antalya’nin “6lmeden 6nce gidilmesi gereken 100 yer” arasinda olabilmesi

Insanlarin Antalya’y1 merak etmelerinin saglanmasi

Otellere sehir ile ilgili bilgilerin yer aldig1 “ info kanali” konmasi

Istatistik ¢aligmalarmin artirlmasi ve koordinasyonun saglanmasi
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5. Yenilikcilik

5.1. Yenilikcilik kapasitesi

Yenilige acik olma

Girigimcilik

Kriz yonetiminde deneyim

Yeni pazar arayisi

Pazar gelistirme

Yeni tur programlari

Miisteri talepleri ve geri bildirimleri

Diyaloglar

Yeniliklerin disarindan alinmasi

Dinamizm

Ozgiin fikir iiretme ihtiyaci

Riskten kaginma

5.2. Yenilik¢ilik

Engelleri

Maliyetler (Vergi yiikdl, isttihdam yiikii)

Siibvansiyonlarin eksikligi

Yeni programlarin dmriiniin kisa olmasi

Yetigmis iggiliciiniin sektorden uzaklagmasi

Mevzuat kaynakli engeller

Vizyon eksikligi

Siyasi engeller

6. Talep

6.1. Talebin

yeterliligi

Talebin belli aylarda toplanmasi

Talep artis hizinin istenen seviyede olmamasi

Arzin talepten hizh gelismesi

Gelir seviyesi yiiksek turisti cekememe

Pazarin biiyiime hizinda diigiis beklentisi

Belli pazarlarda yogunlagsmanin riski

Tekrar gelen miisteri orant

Pazarlar arasi ¢atisma

6.2. Talepteki

degismeler

Pazarlarda dalgalanmalar

Turist gonderen {ilkelerdeki karar vericiler

Politik faktorlerin etkisi (Arap Bahan gibi)

Niifusu yaslanan Avrupa

Kiltiirli, talepkar ve elestiren miisterilerin varligi

Ortadogu’da Tiirk yatirimlarinin turistik talep yaratma olasilig

g ‘ lll. Boliim: Arastirma



Antalya Ili Turizm Endiistrisinin Kiimelenme, Rekabetcilik ve Strateji On Calismasi

2012

7. Rekabet

7.1. Rakipler

Kanarya adalari

Mallorca

Tenerife

Yunanistan

Paris

Roma

Barselona

Misir

Italya

Fransa

Dubai

Rakipsiz olma

7.2. Rekabetin yapisi

Bilgi ve metaya erigimin kolaylasmasi

Geleneksel pazarlara yeni rakiplerin girmesi

Avrupa sehirleri arasinda hizli ve giivenli ulasim

Rakiplerin benzer iklim 6zellikleri

Rakiplerin benzer dogal ve tarihsel kaynaklari

Rakip destinasyonlarda turizm kiiltiiriiniin gelismis olmasi

3 S turizmi

Belli pazarlarda (Rusya gibi) Antalya’nin rakip olarak hedeflenmesi

Rakiplerin benzer cografi (kiy1 uzunlugu gibi) o6zellikleri

Rakiplerin ekonomisinde turizmin rolii

Rakip destinasyonlarda yasam tarzi

7.3. Rekabetci ozellikler

Zengin tarih ve kiiltiir

Cografya ve iklimin elverigliligi

Temiz deniz

Hizmet kalitesi ve fiyat dengesi

Konaklama tesislerinin kalitesi ve yeni olmasi

Avrupa’ya yakinlik

Misafirperverlik

Antalya markasi

Vize kolayliklari

Gastronomi

Sahil uzunlugu

Her sey dahil sistemine uygun konaklama tesislerinin varligi

Her sey dahil sistemini iyi uygulayabilme becerisi

Turizm faaliyetlerinin cografik olarak bolge igerisinde yayilmisgligi

Burdur ve Isparta ile turizm agisindan biitiinlesebilme olanagi

Antalya’nin fuarlar sehri olarak ilerleme kaydetmesi

Antalya’da hastane sayisinin artmasi

Nitelikli rehberlerimizin olmasi

Gelen turisti memnun edebilme becerisi

Her tiirlii turistik iiriin sunabilme potansiyeli
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8. Aktorler ve isbirligi

8.1. Aktorler

Bakanlik

Valilik

Belediyeler

Emniyet

Universite

Kaymakamliklar

ATSO

AKTOB

ICF

ATAV

ALTIT

TURSAB

TUROFED

ANTAV

Otel isletmeleri

Seyahat Acentalari

Tur operatorleri

Rehberler

Turistler

Kongre Biirosu

Antalya Tanitim A.S.

Saglik sektorii

Gida sektori

Ulasim sektorii

Yerel halk

Medya

Insaat sektorii

8.2. Aktorler arasi iliskiler

Aktorler aras1 kismi igbirligi

Otel isletmeleri ve seyahat acentalari arasi giiclii isbirligi

Yabanci tur operatorlerinin taktikleri

Cekirdek aktorler arasi fiyata dayali rekabet

Planlama eksikligi

Rekabet/¢cekisme

Koordinasyon eksikligi

Isbirligi i¢in motivasyon eksikligi

Onceliklerin tespiti

Denetim-gozetim eksikligi

Aktorler arasi karsilikli talepler

Aktorler aras1 amag birligi

Aktorler arasi diyalog

Universite-sektor arasinda gelismeye elverisli giiclii isbirligi
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Istihdam olanaklari
Ekonomik gelir
Ozgiirliikcii ortam
Kiiltiirleri tanima

Yabanci dil 6grenme
Kiiltiirel yozlagma tehlikesi

yararlanma

9.1. Turizmden

X
© Turizm gelirlerinin dagiliminda dengesizlik
c ~ .. .
= Yerel halkin aldig1 payin azalig gostermesi
] Hosgori

; Hanutguluk

Turizm bilincini geligtirme

Ekonomik nedenlerle turizme destek
Turistlere yonelik kaba davraniglar
Yabancilara farkli fiyat uygulamasi

Halkin sehirdeki etkinliklere katilmamasi
Turizmin hizli geligimine ayak uyduramama

9.2. Turizmi
destekleme

Tablo 3.2°de daha 6nce Sekil 3.1.’de yer verilen degiskenlerin miilakatlar sonucu elde edilen
bulgular dogrultusunda ayrintilar1 yer almaktadir. Buna gore mevcut durum degerlendirmesi
kapsaminda gii¢lii yonler ya da firsatlar olarak degerlendirilen hususlarin basinda Antalya ili
Turizm Endiistrisinin yillar itibariyle artan sayida turisti agirlamasi yer almaktadir. Turist
sayisindaki artiga bagl olarak yatak arzinin arttig1 goriilmektedir. Yatak arzindaki artista arazi
tahsislerinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Yatak arzi ve turist sayisinin artis1 ile gelisme
gosteren turizm endistrisinin ilin ekonomisine azimsanmayacak oranda katki verdigi
sOylenmektedir. Ulusal charter firmalarinin varligir ve Antalya’nin nitelikli bir havalimanina
sahip olmasi da turist sayisinin artisin1 desteklemekte ve Antalya igin giiglii yonler olarak
kabul edilmektedir. Sehrin turizme ve tarima istekli olmasi seklinde ifade edilen hususa gore

ise yerel halkin sehirde turizmin gelismesine destek verdigi soylenmektedir.

Tiim bu giliglii yonler Antalya’nin turizmde bir marka destinasyon olmasina katki vermekte ve
markalagsmis Antalya adinin turizm i¢in giiglii yonlerden bir digeri oldugu vurgulanmaktadir.
Miilakatlar sirasinda goriisme yapilan gerek kamu gerekse de turizm sektdrii temsilcileri
Antalya markasinin varligin1 ve giiciinii, Antalya’nin aldig1 turist sayis1 agisindan diinyanin ve
Avrupa’nin sayili destinasyonlari arasinda yer almasi olgusu ile agiklamaktadir. Bunu

orneklendiren ve miilakat yapilanlar arasinda en sik dile getirilen ifade ise soyledir:

“Antalya Avrupa’da ilk 3, diinyada ise ilk 5 destinasyon arasinda yer almaktadir.”
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Bu giiclii yonlere ek olarak el sanatlarmin varligimi bir sekilde siirdiiriiyor olmasi da
onemsenen hususlar arasindadir. Diger taraftan uluslar arasi bir organizasyon olarak Expo

2016 Antalya turizmi igin 6nemli bir firsat olarak gériilmektedir.

Antalya’nin rakip destinasyonlara gore daha geng tesislere sahip olmasi, diisiik maliyet yapisi,
miisteri memnuniyetinin list seviyede olmasi, geleneksel misafirperverlik ve uygun iklim

sartlar1 diger giiclii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Miilakatlara katilanlarin hemen hepsinin iizerinde uzlastigi Antalya turizmi i¢in énemli bir
zayiflik turist variglarinin ve turizm faaliyetlerinin belirli aylarda yogunlasmasi ile ortaya
¢ikan turizmin tiim yila yayilamamasi ya da bir baska ifade ile mevsimsel toplanmadir. Bu
zayifligin da sebepleri arasinda goriilebilecek diger zayif yonlerin basinda ise 3S (deniz,
giines, kum) turizmi ile siirli kalma ve turizmi ¢esitlendirememe sorunlar1 gelmektedir. Bu
sorunlarin agilmasinda 6nemli bir ¢6ziim olarak, baslica turist gonderen iilkelerden Antalya’ya
dogrudan tarifeli ucguslar yapilmasi goriilmektedir ve bu ucuslarin olmamasi 6nemli bir
zayiflik olarak nitelenmektedir. Yine turizmin gesitlendirilmesine engel teskil edebilecek bir
diger zayiflik da Antalya’da kongre merkezinin olmamasi seklinde ifade edilmektedir.
Mevsimsel toplanma, mevsimlik istihdam ve yiiksek isgiicii devir hizi oranlarma yol
acabilmektedir ve bunlar da Antalya ili Turizm Endiistrisinin zayif yonleri arasinda
gosterilmektedir. Ustelik egitimli isgiicii ihtiyacinin yeterince karsilanamamasi da Antalya
turizmi i¢in bir tehdit olarak goériilmektedir. Pazar payimin istenilen diizeyde artirilamamasi ve
ucuz tatil destinasyonu imaj1 seklinde ifade edilen zayifliklar da pazarlama sorunlar1 olarak
dikkat gekmektedir. Onemli bir zayiflik olarak dile getirilen Tiirk tur operatdrlerinin sayica
yetersiz olmasi hususunun da sozii edilen pazarlama ile baglantili sorunlari derinlestirdigi

yoniinde bir kanaatin miilakatlar sirasinda varligini hissettirdigi gozlemlenmektedir.

Miilakat yapilanlarin ¢ogunlugu Antalya turizminin sehirle iligkili bir takim zayif yonlerinin
oldugunu belirtmektedir. Buna gore sehrin gé¢ almasi, sehir alt ve iist yapisinin yetersizligi,
sehir-halk biitiinlesmesinde eksiklik, sehrin eglence yoniiniin eksik olmasi baglica zayifliklar
olarak goze ¢arpmaktadir. Bu zayifliklarin da bir sonucu olarak turistin arzulanan oranda sehri
ziyaret etmiyor olmasi 6nemli bir zayif yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miilakatlarin ortaya
koydugu zayifliklardan biri de Antalya’nin iyi bir kiy1 planinin olmamasina ragmen turizm
faaliyetlerinin kiyr kesimlerinde toplanmasi nedeni ile i¢ kesimlerde turizm arzi

olusturulamamis olmasidir. Yine onemli bir zayiflik olarak goriilen “kiiltiiri” 6n plana
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¢ikaramama hususu da turizmin gesitlendirilememesinde, mevsimsel toplanma sorununun
coziilememesinde ve turizmin i¢ kesimlere ve sehre dogru yayginlagtirllamamasinda etkili

olan bir faktor olarak dile getirilmektedir.

Sehir otellerinin sayisinin resort otel sayisinin ¢ok altinda olmasi da sozii edilen bu sorunlarla
baglantili goriilmektedir. Diger taraftan zincir otel isletmeciliginin yaygin olmamasi da

otelcilik sektoriiniin zayif yonii olarak ifade edilmektedir.

Kitle turizmi anlayisinin bir sonucu olarak yaratilmis olan cevresel sorunlar da Antalya
turizminin geleceginde baslica tehditlerden biri olarak goriilmektedir. Diger yandan iktisadi
acidan degerlendirme yapan bazi miilakat katilimcilar1 Avrupa’nin ekonomik olarak
zayiflamasini da 6nemli bir tehdit olarak dikkate almak gerektigini vurgulamaktadir. Devletin
dis iligkiler politikas1 anlaminda benimseyecegi politikalarin turizmin gelisimi iizerinde
onemli etkileri oldugunu savunan bazi miilakat katilimcilar1 bu konulardaki eksikliklerin

turizm agisindan tehdit olusturacagini ifade etmektedir.

Birimler arasinda koordinasyon eksikligi, ozellikle sektorle ilgili bilgilerin edinilmesi ve
paylasilmasi ve planli bir pazarlama anlayisinin olmamasi gibi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle otel yatirimlarinda yasanan plansizliklarm arz ile talep arasinda
dengesizlige yol agtig1 da ifade edilmektedir. Bu sorunlarin kaynagi olarak ise stratejik

yonetim anlayisinin benimsenmesinde yasanan eksiklikler goriilebilir.

Miilakat katilimcilarinin Antalya’nin turizm i¢in benimsemesi gereken vizyon ve misyon ile
ilgili goriisleri degerlendirildiginde vizyon ve misyon ifadelerinde ayr1 ayri olmak iizere yer
verilebilecek unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Antalya Tiirkiye’de turizmin bagkenti
olarak sporun, aktivitenin, barisin, kiiltliriin ve sanatin one ¢iktigi, alt yapisi tamamlanmis ve
cekim merkezi haline gelmis diinyanin sayili turizm kentlerinden biri olma vizyonunu
benimseyebilir. Diger taraftan misyonunda tarihi ve dogayr korumay:1 bir baska ifade ile
stirdiiriilebilir turizmi ve Tirk misafirperverligini vurgulayarak, turizm potansiyelini tam
olarak kullanan ve turizmi tiim yila yaymay1 basaran, turisti mutlu eden bir destinasyon olma

0z gorevini Ustlenebilir.

Uriin/hizmetler ve pazarlar olarak iki boyutta ifade edilen stratejiler konusunda, miilakat
katilimcilar1 Antalya’nin turizm potansiyelinin biiylikliiglinii de vurgulayarak ¢ok sayida oneri

sunmaktadir. Oncelikle turizm tiirleri agisindan bakildiginda Antalya’nin saglik turizmi,
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ligiincli yas turizmi, spa-wellness turizmi, golf turizmi, futbol/spor turizmi, deniz turizmi, aile
turizmi, kongre turizmi, incentive turizmi, gastronomi turizmi, yayla turizmi, sehir turizmi,
kiiltiir turizmi, ekoturizm seklinde siralanan turizm tiirlerine yoOnelik stratejiler
gelistirebilecegi belirtilmektedir. Ote yandan kus gozlemciligi, magaracilik, fuarcilik ve
festivaller gibi faaliyetlerin de iiriin/hizmet stratejisi baglaminda dikkate alinabilecegi
goriilmektedir. Antalya’da mevcut durumda yaygin sekilde uygulanan kitle turizminin
strdiirilmesinin de goz ardi edilmemesi gereken bir strateji olarak vurgulandig
gozlemlenmektedir. Pazarlar agisindan ise Antalya turizminin geleneksel pazarlar1 olan
Almanya, Rusya ve Ingiltere’nin yani sira Cin, Hindistan, Japonya, Brezilya ve Amerika gibi
nispeten uzak pazarlarin ve Ortadogu iilkeleri ile Tiirki Cumhuriyetlerin de Antalya turizm

stratejileri i¢erisinde kendisine yer bulabilecegi belirtilmektedir.

Miilakat katilimeilari yeni stratejilerin uygulanabilmesi i¢in yeni yatirimlara ve yeni tesislere
ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, katilimcilar stratejilerin uygulanmast igin
yapilmasi gerekenler oldugunu ve atilacak adimlarda bazi ilkelere mutlaka uyulmasi
gerektigini de vurgulamaktadir. Ozellikle kamu ve yerel yonetimler eliyle yapilacak altyapr,
enerji, attk yoOnetimi, havalimani ve hafif rayli sistem yatirimlarinin ve saglik serbest
bolgeleri, rekreasyonel alanlar, futbol arenasi, olimpik stadyum gibi tesis ve alanlarin Antalya
turizminin gelecek stratejileri i¢in dnemli adimlar olacagi anlasilmaktadir. Kongre/fuar/sergi
merkezleri, kruvaziyer ve yat limani, golf sahalari, temali parklar, konser alanlar1 gibi
tesislerin de farkli turizm tiirlerine hizmet verecek yatirimlar oldugu goriilmektedir.

Antalya’ya agilacak yeni liniversitelerin sehre canlilik katacagi sdylenmektedir.

Stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmak ve saglamak i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda
Antalya i¢in turizm master plani yapilmasi ve bu yolla turizmin kurumsallasmasini ve planh
gelisimini temin etme gelmektedir. Uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapma,
Antalya’nin lezzetlerini turistlerin tatmasini saglama, nadir dillerde rehber yetistirme, antik
kentlere yonelik diizenlemeler yapma, deniz tagimaciligini canlandirma, dogrudan tarifeli
ucuslarin yapilmasini saglama, miizeciligi gelistirme, eglence turizmini gelistirme, ¢evreye
duyarli kent imaj1 yaratma, yerel kiiltlirleri koruyarak turizm amach kullanma dikkat ¢eken
onerilerdir. Diger Oneriler arasinda; yenilik¢i iiriin ve hizmetler ile pazar payinin artirilmast,
Isparta-Davraz gibi ¢evre illerle kombine olacak firlin paketlerinin gelistirilmesi, bilgi
teknolojilerine yatirim yapilarak daha etkin tanitim ve pazarlama yapilabilmesi, otellerde sehir

ile ilgili ¢esitli bilgilerin yer aldig1 “info kanallarinin” zorunlu olarak konulmasi gelmektedir.
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Diger taraftan stratejilerin uygulanmasinda rehberlik edecek ilkeler olarak kamu-6zel sektor
igbirligini temin etme, sorunlarin proje manti1 g¢ercevesinde ele alinmasi; etkili bir dig
iliskiler politikas1 benimsenmesi; Antalya’nin marka olarak biitiinciil tanitiminin yapilmasi ve
bu yolla reklam ve tanitim biitgelerinin gereksiz yerlere harcanmasinin Oniine gegilmesi,
turizm Ogrencileri ve calisanlara sektor ihtiyaglari dogrultusunda siirekli olarak egitimler
verilmesi, koruma/kullanma dengesinin gozetilmesi, standardizasyonun saglanmasi (6zellikle
Hersey Dabhil uygulamalar i¢in), istatistik ¢aligmalarinin artirilarak koordineli yiiriitiilmesi ve

Antalya’nin tarim potansiyelinin g6z ardi edilmemesi siralanmaktadir.

Rekabette tistiinlilk elde etmenin onemli yollarindan biri olarak goriilen yenilikgiligin
gerceklestirilebilmesi igin yenilik¢ilik kapasitesinin gelistirilmesi ve yenilik¢iligin dniindeki
engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, turizm destinasyonlarinda riskleri de
goze alarak sahip oldugu Ozgiin yeni fikirleri hayata gecirecek girisimcilere ve bu
girisimcilerin yaratacagl dinamizme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir bagka anlatimla, risk alabilme,
girisimcilik ve ozgiin fikir iireterek dinamizmi saglama yenilik¢ilik kapasitesinin onemli
belirleyicileri olmaktadir. Tiim bunlarin temelinde ise yenilige agik olma fikri yatmaktadir.
Miilakat katilimcilar1 Antalya Ili Turizm Endiistrisi’nin yenilikgilik kapasitesi ile ilgili olarak
yaptiklar1 degerlendirmelerde yenilik¢iligin cogunlukla yeni pazar arayisi, mevcut pazarlarda
yeni hedef miisteri gruplar1 arayisi, yeni tur programlart gelistirme arayis1 seklinde var
oldugunu belirtmektedir. Ozgiin fikir {iretme konusunda sorunlar oldugu ifade edilmekle
birlikte miisteri talepleri ve geri bildirimlerinin yenilik¢i fikirler igin Onemli bir kaynak
oldugu anlagilmaktadir. Sektor profesyonelleri arasindaki diyaloglar yoluyla yenilik¢i
fikirlerin tartisildign ve gelistirildigi de goriilmektedir. Diger taraftan, kriz donemlerinde
krizin yarattig1 kotii kosullarin bir sonucu olarak zorunluluk nedeni ile yeni pazar arayislarinin
gozlemlendigi soylenmektedir. Bu baglamda turizm endiistrisinin kriz yOnetiminde sahip
oldugu deneyimin yeni pazar arayist anlaminda yenilik¢ilik kapasitesinin gelismesine katki
verdigi goriilmektedir. Miisteri talep ve geribildirimleri, diyaloglar ve zorunluluklar gibi
kaynaklardan iiretilen yenilik¢i fikirler gogu durumda girisimcinin yeniligin getirecegi riskten
kaginmasindan dolay1 hayata gegememektedir. Bu durum iretilen 6zgiin fikir arayisini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun baglica nedeni olarak, yeniligin getirdigi riski almak
istemeyen girisimcinin o6zellikle yurt disinda uygulanmis ve basarist kanitlanmis yeniligi
almay1 ve Antalya’ya transfer etmeyi daha az riskli bulmasi gosterilebilir. Yenilik¢iligin
onilindeki en 6nemli engellerden biri olarak uzun vadeli bakis acisin1 gerektiren ve turizm

endiistrisi paydaslar1 arasinda paylasilan vizyondan yoksunluk goriilmektedir. Diger taraftan
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maliyetler, devlet desteginin yetersiz olmasi, siyasi engeller ve mevzuat kaynakli engeller
yenilik¢iligin gelismesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yetismis isgiiciiniin sektdrden
uzaklagsmasi 6zgiin fikir tiretme ve bu fikirleri hayata gecirmede dnemli bir engel olmaktadir.
Tiim bunlara ek olarak yeniliklerin Omriiniin kisa olmasi1 yenilik riskini arttirmakta ve

yenilikg¢iliginin 6niinde bir engel olarak durmaktadir.

Kiimelenme analizi, talebi incelemeyi gerektirmektedir. Bu baglamda yapilan miilakatlar
sonucu Antalya Ili Turizm Endiistrisi igin talebin yeterlilik ve degisimler boyutlar: ile
incelenebilecegi saptanmistir. Yeterlilik acisindan bakildiginda talep artis hizinin mevcut
durumda yeterli oldugu ancak gelecekte talepte ayni oranda artis beklenmedigi goriilmektedir.
Ote yandan mevsimsel toplanma kavraminda da gosterdigi gibi talep belli aylarda
yogunlagmaktadir. Bir baska ifade ile Antalya turizmi i¢in artan bir talepten s6z edilse de
talebin mevsimsel olarak toplanmasi bir sorun yaratabilmektedir. Arz ise talepteki biiyiime ile
paralellik gostermemekte ve arzin talepten hizli gelistigi yoniinde bir sonug¢ ortaya
cikmaktadir. Bunlara ek olarak gelir seviyesi yiiksek turistleri destinasyona ¢ekememe nedeni
ile turist sayisi artisiyla orantili bir gelir artig1 yaratilamamaktadir. Talebin birkag belli
pazarda yogunlagmis olmasi beraberinde riskleri de getirmektedir. S6z gelimi bu pazarlarda
yasanacak ciddi krizler Antalya turizm talebinde de kaginilmaz olarak ciddi diisiislere yol
acabilecektir. Antalya turizminin iki biiylik pazarindaki turistler arasinda ¢atigmalarin
yasandig1 da dile getirilmektedir. Miilakat katilimcilarinin 6zellikle vurguladig: gibi Alman ve
Rus turistler ¢ogu durumda ayni konaklama tesislerinde bir arada bulunmak istememektedir.
Bazi olumsuzluklara ragmen tekrar gelen turist sayismin yiiksekligi talebin yeterliligi

acisindan olumlu bir yon olarak goriilmektedir.

Talepte, 6zellikle krizlere bagli olarak donem donem dalgalanmalar yaganabilmektedir. Turist
gonderen llkelerde faaliyet gdsteren biiylik olgekli tur operatdrleri turistik talebin yoniini
degistirmede etkili karar vericiler olarak goriilmektedir. Bu karar vericilerin 6zellikle fiyata
dayal1 olarak talebi farkli destinasyonlara yonlendirme kararlar1 vermesi durumunda Antalya
turizm talebinin bu kararlardan ciddi sekilde olumsuz yonde etkilenebilecegi bilinmektedir.
Son zamanlarda yasanan Arap Bahar1 gibi yakin ¢evrede ortaya ¢ikan politik gelismeler de
talepte degismelere neden olabilmektedir. Buna karsin, Ortadogu {ilkelerinde Tiirk
yatirimlariin hizla artmasimin turizm agisindan bir talep yaratma potansiyeli olabilecegi de
degerlendirilmektedir. Turist davranisinda da degisimler beklenmektedir ve bu baglamda

turistlerin daha kiiltiirli, talepkar ve elestirel olacaklari ifade edilmektedir.
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Talep artis hizim1 korumak ve talepteki degisimlere cevap verebilmek igin Antalya Ili Turizm
Endiistrinin ~ stratejilerini  yenilik¢ilik ve rekabetcilik tizerine kurgulamast gerektigi
anlasilmaktadir. Bu ¢ergevede rekabete iliskin bir incelemenin yapilmasi kaginilmazdir. Bu
nedenle Antalya’nin bir turizm destinasyonu olarak rakiplerini belirlemesi ve bu rakipleri ile
rekabetin, mevcut durumda nasil gergeklestiginin anlasilmas1 gerekmektedir. Ayrica
Antalya’nin rekabetgi 6zellerinin bilinmesi, gelecek stratejilerde bu rekabetci 6zelliklere yer
verebilmeyi de olanakli kilacaktir. Bazi miilakat katilimcilar1 Antalya’nin gerek yurt igi
gerekse yurt disinda rakibinin olmadigin1 ya da tek rakibinin yine kendisi oldugunu dile
getirmektedir. Ancak miilakat katilimcilarinin ¢ogu Tablo 3.2’de siralandigi gibi 6zellikle
Akdeniz ¢anagindaki destinasyonlarin Antalya icin birer rakip olarak goriilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu baglamda benzer iklim o6zellikleri, benzer dogal ve tarihsel kaynaklar,
benzer cografi ozellikler ve deniz-kum-giines tg¢liistine dayali kitle turizmini benimsemis
olmalari nedeniyle Akdeniz ¢anagindaki bir¢ok destinasyon arasinda siddetli bir rekabet
yasanmaktadir. Ustelik tiiketicilerin bilgi ve metaya erisimlerinin kolay olmasi satin alma
kararlar1 verirken birbirine rakip ¢ok sayida destinasyonu hizli bir sekilde degerlendirmelerini
saglamakta, bu da rekabeti siddetlendirmektedir. Avrupa sehirleri arasinda hizli ve giivenli
ulasim olanaklarinin gelismis olmasi Antalya’nin baslica pazarlarini olusturan Avrupa
iilkelerindeki turistlerin kita i¢i turizm faaliyetlerine daha yogun sekilde katilmalarina yol
acmaktadir. Diger taraftan Rusya gibi Antalya i¢in 6nemi giderek artan turizm pazarlarina
yeni rakipler girmekte ve Antalya’nin bu pazarlardaki payma goz dikerek rekabette
Antalya’y1 hedef alabilmektedir. Baz1 rakip destinasyonlarin (Yunanistan, Misir gibi) turizmin
iilke ekonomilerindeki giiclii etkisi nedeni ile rekabette daha atak olduklar1t da
gozlemlenmektedir. Bazi destinasyonlarda (Mallorca gibi) yasam tarzinin turizmle cok
uyumlu olmasi ve turizmi desteklemesi de rekabette dikkate alinmasi gereken bir husus

olabilmektedir.

Cok sayida rakibe ve rekabetin siddetli kosullarmna ragmen Antalya’nin turizmde
rekabetciligini giiclendiren bir takim 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu baglamda Antalya’nin
rekabetci Ozelliklerinin baginda misafirperverlik gelmektedir. Miilakat katilimcilarinin ¢ogu
misafirperverligi turizm i¢in ¢ok Onemli bir girdi olarak goérmekte ve birgok rakip
destinasyonla kiyaslandiginda Antalya’nin turizmde en dikkat ¢ekici rekabet¢i 6zelliklerinden
birinin konukseverlik oldugunu ozellikle vurgulamaktadir. Bununla birlikte tarih, kiiltiir,
cografya, iklim, sahil uzunlugu, gastronomi gibi rekabet¢i Ozellikler de bircok miilakat

katilimcist tarafindan dile getirilmektedir. Avrupa’ya yakinlik ve vize kolayliklar turistlerin
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Antalya’ya erisimini kolaylastirmasi acgisindan rekabetci Ozellikler arasinda sayilmaktadir.
Diger taraftan Antalya turizminin hizmet kalitesi acisindan da rekabet¢i oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar ucuz tatil destinasyonu imaji1 yarattig1 diisiiniilse de hizmet
kalitesi fiyat dengesinin yakalanmis olmasi, kaliteli ve yeni tesisler, hersey dahil sistemin iyi
uygulanabilmesi, gelen turistin memnun edilmesi, nitelikli rehberlerin varligi hizmet
kalitesinin onemli gostergeleri ve birer rekabet¢i 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Az
sayida miilakat katilimcisi tarafindan dile getirilmis olsa da Burdur ve Isparta illeri ile turizm
acisindan bitiinlesebilme olanagi, Antalya’nin fuarlar sehri olarak ilerleme kaydetmesi,
Antalya’da hastane sayisinin artmasi, her tiirlii turistik {irlin sunabilme potansiyeli gibi

nitelikler de birer rekabetci 6zellik olarak belirmeye baslamis goriilmektedir.

Kiimelenme analizi agisindan turizm endiistrisinin aktorlerinin ve bunlar arasindaki iliskilerin
belirlenmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu ¢er¢evede Tablo 3.2°de Antalya ili Turizm
Endiistrisinin baglica aktorleri ve bunlar arasindaki iliskilere dair bulgular sunulmaktadir.
Raporun ilerleyen kisimlarinda bu konuda detayli bir analize yer verilmektedir. Ancak burada
belirtilmesi gereken onemli bir husus miilakat katilimcilarina gére mevcut durumda aktorler
arasinda kismi igbirliginin var oldugu seklindedir. Bu isbirligi de cogunlukla bir sorun ortaya
ciktiginda ¢oziimiine yonelik gecici bir isbirligi seklinde olmaktadir. Buna karsin otel
isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri arasinda giicli bir isbirligi oldugunu dile
getiren miilakat katilimcilart da bulunmaktadir. Ancak burada 06zellikle yabanci tur
operatorlerinin fiyatlar1 diisiirmek amaciyla bir takim taktiklere bagvurdugu ve bunun bir
sonucu olarak otel isletmeleri, acentalar ve tur operatorleri arasinda fiyata dayali bir rekabetin

giderek siddetlendigi gozlemlenmektedir.

Yerel halk bir destinasyonda turizmin geligsmesi ve yerlesmesinde 6nemli bir aktor olarak rol
oynamaktadir. Bu rolde yerel halkin turizmden yararlandigi Olciide desteginin artacagi da
goriilmektedir. Bu baglamda Antalya {li Turizm Endiistrisi bakimindan yerel halkin dzellikle
istihdam ve gelir agisindan elde ettigi ekonomik fayda dogrultusunda turizme destek verdigi
sOylenmektedir. Ekonomik faydanin yani sira daha 6zgiirliik¢ii bir ortam yaratilmasina verdigi
katki, yeni ve farkl kiiltiirleri tanima ve yabanci dil 6grenme gibi sosyo-kiiltiirel a¢ilardan da
yerel halkin turizmden fayda sagladigi belirtilmektedir. Diger taraftan kiiltiirel yozlasma
tehlikesi yerel halkin turizmle iliskilendirdigi 6nemli bir tehlike olabilmektedir. Turizm
gelirlerinin dagiliminda gozlemlenen dengesizlik zaman igerisinde yerel halkin turizmden

elde ettigi ekonomik faydanin azalmasina yol acabilmektedir.
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Yerel halkin turizmi desteklemesinde turizm bilincinin gelismis olmasi ve turiste karsi
hosgorii 6nemli unsurlardir. Bu baglamda miilakat katilimcilari esnafa O6nemli gorevler
diistiiginii belirterek hanutguluk ve turistlere farkli fiyat uygulamalarimin turizme zarar
verdigini vurgulamaktadir. Yerel halkin geneli acisindan ise turistlere kaba davranmaktan

kacinma, sehirdeki etkinliklere katilim gosterme turizme verilen destegi gli¢lendirecektir.
3.2.1.2. Onerilen Rekabetcilik Anlayis:

Miilakatlar sonucu elde edilen bulgulara dayanarak Antalya Ili Turizm Endiistrisi igin
rekabet¢iligin  yenilik¢ilik  iizerine kurgulanmasi1 gerektigi anlasilmaktadir. Bunun
basarilabilmesi i¢in de stratejik yonetim siirecinden yararlanilabilir. Bu g¢ercevede Sekil 3.2

Antalya Ili Turizm Endiistrisi i¢in 6nerilen rekabetcilik anlayis1 modelini gostermektedir.

Sekil 3.2 incelendiginde rekabetcilik icin {iriin ve pazarlarda yenilik¢ilik yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Buna gore agirlikli olarak deniz-kum-giines tigliisiine dayali kitle turizmi
anlayisinin yeni turizm tiirleri ve yeni pazarlarla gelistirilmesi ve degistirilmesi sonucu
Antalya’nin turizmde daha rekabet¢i olacagi varsayilmaktadir. Yeni iriin ve pazarlar
anlamindaki yenilik¢ilik ise Oncelikle Antalya’yr rekabette ayricalikli kilacak benzersiz
ozellikler tizerine kurgulanmalidir. Diger taraftan yeni iriinler ig¢in olusturulacak potansiyel
yeni talep ve yeni iiriinlerin yeni pazarlara sunulmasi ile ortaya cikacak rekabet ve diger
unsurlarin (arz gibi) yani sira mevcut talep, benzersiz 6zellikler ve mevcut rekabet kosullar
acisindan da bir durum degerlendirmesi yapilmalidir. Durum degerlendirmesi Antalya Ili

Turizm Endiistrisi stratejik yonetim siirecinin de ilk adimini olusturmaktadir.

Stratejik yonetim siirecinin diger asamasi ise yenilik¢iligi ve rekabeteiligi merkeze alan bir
vizyon ve misyon vyaratilmasi ve bunlarin tiim aktorler tarafindan paylasilmasinin
saglanmasidir. Stratejiler ve uygulama asamalar1 da yenilik¢ilik ve rekabetgiligi esas
almalidir. Vizyon ve misyon dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflere ulasilip
ulagilmadigr stratejik kontrol safhasinda degerlendirilmelidir. Bu siirecin temelinde ise
Antalya Ili Turizm Endiistrisinin tiim paydaslar1 i¢in ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel vb.

acilardan deger yaratilmasi yatmaktadir.

Antalya Ili Turizm Endiistrisi i¢in yenilik¢iligi yaratacak olanlar ise endiistrinin aktorleridir.
Bu nedenle kiimelenme analizi yaklagimi ¢ergevesinde mevcut aktorler ve bunlar arasindaki

iliskilerin de ayrintilar1 ile incelenmesi gerekmektedir.
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Sekil 3.2. Yenilikcilik Uzerine Kurgulanan Rekabetcilik ve Stratejik Yonetim Anlayist
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3.2.1.3. Aktorler ve iliskileri

Miilakatlar sonucu elde edilen bulgulara ve kiimelenme yaklasimina gore Antalya Ili Turizm

Endiistrisinin baglica aktorleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Konaklama isletmeleri
Seyahat acentalari

Tur operatorleri

Turistler

Rehberler

Yiyecek icecek isletmeleri
Alisveris sektorii

Eglence ve aktivite sektorii
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
Valilik ve kaymakamliklar
Universite

Birlikler, Dernekler ve Odalar
Belediyeler

Yerel halk

Ulasim sektorii

Gida, tarim ve hayvancilik sektorii
Medya

Insaat sektorii

Saglik sektorii

Yukarida siralanan aktorleri turistlere iiriin ve hizmet sunumunda merkezde yer alma

durumlarina gore siniflandirmak olanaklidir. Bu 6l¢iit dikkate alindiginda {i¢ ana aktor grubu

belirlenebilmektedir. Bunlar:

Cekirdek Aktorler: Turistlere dogrudan {iriin ve hizmet sunumunu gergeklestirenler
Birinci Halka Aktorler: Turistlere iiriin ve hizmet sunumunu kolaylastiran, diizenleyen
ve zaman zaman denetleyenler

ITkinci Halka Aktorler: Ana isi turistlere {iriin ve hizmet iiretmek olmayan ancak iiriin

ve hizmetleri ¢ekirdek aktorlere ve/veya birinci halka aktorlere sunanlar
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Miilakatlar sonucu belirlenen Antalya ili Turizm Endiistrisinin baslica aktdrleri yukaridaki

tanimlamaya gore ii¢ ana aktor grubuna asagidaki gibi dagitilabilmektedir.

Cekirdek aktorler

Seyahat acentalari

Tur operatorleri

Turistler

Rehberler

Yiyecek icecek isletmeleri
Aligveris sektorii

Eglence ve aktivite sektori

Turistler

Birinci halka aktorler

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Valilik ve kaymakamliklar
Universite

Birlikler, Dernekler ve Odalar

Belediyeler

Ikinci halka aktorler

Yerel halk

Ulasim sektorii

Gida, tarim ve hayvancilik sektorii
Medya

Insaat sektorii

Saglik sektorii
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ikinci halka aktorler

Saghk sektorii Gida, tarim ve hayvancilik sektorii

Birinci halka aktorler

Valilik ve kaymakamhiklar Birlikler — Dernekler - Odalar

Eglence ve aktivite sektorii Yiyecek igecek isletmeleri

Yerel Halk ..
Bakanhk Universite

Aligverig sektorii Seyahat Acentalar1 Rehberler
Konaklama Isletmeleri

Belediyeler

Ulasim sektorii insaat sektorii

Sekil 3.3. Antalya 1li Turizm Endiistrisinin Baslica Aktorleri
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Sekil 3.3. mevut durumda aktor gruplarini ve her bir gruptaki aktorleri gdstermektedir. Sekle
gore deniz-kum-giines tgliisiine dayali kitle turizmi anlayisinda ¢ekirdek aktor grubu
icerisinde bulunan konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri merkezde yer
almaktadir ve aralarinda yakin iligkiler oldugu soylenebilir. Bu ii¢ aktor, c¢ekirdek aktor
grubundaki diger aktorlerle iliski igerisinde turistlere sunulacak temel iiriin ve hizmetleri
tiretmektedir ve bu grupta piyasa mekanizmasi hakimdir. Cekirdek aktor grubunu ¢evreleyen
iki halkada iki ayr1 aktdr grubu yer almaktadir. Birinci halkada diizenleyici, denetleyici,
kolaylastirict ve destekleyici gibi roller benimsemesi beklenen Bakanlik, wvalilik,
kaymakamliklar, belediyeler, tiniversiteler gibi kamu kurumlarinin yani sira birlikler,
dernekler ve odalar bulunmaktadir. Bu aktorlerin eylemleri ¢ogu durumda kisith finansal ve
beseri kaynaklar ve mevzuatla sinirli kalmaktadir. Ikinci halka aktérler ise yerel halkla birlikte
saglik, ulagim, gida, tarim, hayvancilik ve insaat gibi ilgili sektorleri kapsamaktadir. Segilen
turizm tiirtine gore bu halkada yer alan aktorler ¢ekirdek aktor haline gelebilir. S6z gelimi
saglik turizmi acisindan oteller, seyahat acentalari, tur operatorleri vb. aktorlerin yani sira

saglik sektorii (hastaneler) ve sigorta isletmeleri de ¢ekirdek aktorler arasinda yer alabilir.

Kiimelenme analizi ¢er¢evesinde aktorlerin belirlenmesi ve siniflandirilmasi kadar aktorler
arasi iliskilerin de tanimlanmasi 6nemlidir. Miilakatlar ve odak gruplar sonucu elde edilen
bulgulara gore aktorler arasi iliskilerde belirleyiciler asagidaki gibi siralanabilir;

e Koordinasyon

e Rekabet/cekisme

e Motivasyon

e Oncelikler

e Denetim-gozetim

e Karsilikli talepler

e Amag birligi

e Diyalog

o Isbirligi
Sekil 3.4’de aktorler arasi iligkilerde belirleyiciler ve bunlar arasindaki iliskiler
gosterilmektedir.  Yenilik¢ilik, rekabetcilik ve bunlar iizerine kurulu stratejilerin
gerceklestirilmesi agisindan aktorler arasi amag birliginin tesis edilmesi gerekmektedir.
Boylece aktorlerin kendi aralarindaki iliskileri gelistirmek ve isbirligine yonelmek i¢in ihtiyag

duyulan motivasyonun saglanmasi da olanakli olacaktir. Diger taraftan amag birligi aktorlerin

IS ’ 11l. Bolim: Arastirma



Antalya ili Turizm Endiistrisinin Kiimelenme, Rekabetcilik ve Strateji On Calismast 2012

cabalarin1 yonlendirecek sekilde Onceliklerin tespitini de saglayacaktir. Amag birligi
cergevesinde Onceliklerin belirlenmesi ve aktorlerin igbirligine motive edilmesi ile
koordinasyonun saglanmasi miimkiin olacaktir. Koordinasyon ile aktorlerin ¢abalar1 birbiri ile
uyumlastirilabilir ve aktorler arasi karsilikli taleplerin diyalog yolu ile dillendirilmesinin 6nii
acilabilir. Diyalog ayni zamanda aktdrler arasi isbirligi i¢in de gereklidir. Ancak igbirliginin
yani sira aktorler arasi rekabetin de goz ardi edilmemesi gerekir. Burada fiyata ya da kaynak
paylasimina dayali rekabet yerine yenilik¢ilik yapma konusundaki rekabet arzulanmaktadir.
Aktorler arasi igbirligi ve rekabetin beklenen olumlu sonuglar tiretip liretemedigini anlamak

icin bir denetim ve gozetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Amag Birligi

Oncelikler

Koordinasyon

Lo BT O
A A A A A A A

Denetim - Gozetim

Sekil 3.4. Aktorler Arast Iligkilerde Belirleyiciler

Aktorler arasi iliskilerdeki belirleyiciler, daha once Sekil 3.2.°de sunulan rekabetgilik
modelinde de esas alinan stratejik yonetim siireci ile iliskilidir. Sekil 3.5. bu iliskileri
gostermektedir. Buna gore amag¢ birliginin tesisi paylasilan vizyon ve misyon ile
gerceklestirilebilir. Stratejilerin  belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda ise aktorlerin
motivasyonu, onceliklerin belirlenmesi, koordinasyon, diyalog, isbirligi, karsilikl talepler ve
rekabet iizerinde durulmasi gereken unsurlardir. Aktorler arasi iliskilerdeki belirleyicilerden
biri olan denetim ve gdzetim stratejik yoOnetim slirecinin stratejik kontrol sathasim

destekleyecektir.
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Aktorler Arasi iliskilerde Belirleyiciler Stratejik Yonetim Siireci

Amag Birligi H
; s Vizyon ve Misyon

-
Karsilikli Talepler Diyalog Isbirligi Rekabet

A A A A A A A
I - B

Sekil 3.5. Aktorler Arast Iliskilerde Belirleyiciler ve Stratejik Yonetim Siireci
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3.2.2. ikinci Asama Bulgular

Arastirma projesinin ikinci agamasinda Antalya’nin merkezinde ve ilgelerinde 118 kisinin
katilimu ile gergeklesen 16 odak grup toplantisi ile elde edilen verilerin icerik analizi sonucu
Antalya’da turizmin isleyisi ile ilgili 28 adet ana kategori belirlenmistir. Bu kategoriler
asagidaki gibidir;
1. Durumdan memnuniyet
Zorunluluk hissetmeme
Girisimei aktor
Turist davranisi
Maliyetleri 6nceliklendirme
Yerel halkin tutumu
Paylasilan vizyon eksikligi
Fiyata dayali rekabet

© ©o N o g bk~ w DN

Otokontrol mekanizmasinin gelismemis olmast

[HEN
o

. Kaliteli triin-hizmet sunmama

[EEN
[EEN

. Kurumlar arasi1 koordinasyonsuzluk

[EEN
N

. Yetki ¢akismast

[EEN
w

Celiskili mevzuat

[EEN
=

Orgiitlenememe

[EEN
(S

. Benzersiz 6zellikler

[EEN
o

Standart olusturamama

[EEN
\‘

. Denetim eksikliligi
. IThlaller

[N
© o

. Insan kaynag (nicelik ve nitelik)

N
o

. Paylasilan etik anlayis eksikligi

N
=

. Finansal kaynak bulamama-alamama

N
N

. Yilgmlik — gii¢stizliik

N
w

. Yenilik¢i proje

)
&

Destek alamama
Liderlik

N DN
> o

. Merkeziyetgilik

N
~

. Politika belirleyememe

N
oo

. Diger aktorlerin talepleri
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3.2.2.1. Ana Kategorilerin Tanimlanmasi

Durumdan memnuniyet kavrami Antalya turizm endiistrisinin benimsemis oldugu egemen
turizm bi¢iminin ¢iktilarmdan, endiistri aktorlerinin memnuniyet duymasini ifade etmektedir.
Her ne kadar bazi aktorler mevcut turizmin isleyisi ile ilgili sikayetlerini dile getirmis olsa da
ozellikle ¢ekirdek aktorlerin turist sayisi, turizm gelirleri ve bunlardaki artig1 dikkate alarak
mevcut durumun memnuniyet verici oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bunun giizel bir
ornegi hersey dahil sistemidir. Hersey dahil uygulamasinin birgok aktor tarafindan elestirilmis
olmasina karsin Antalya turizm endiistrisinin 6zellikle son yillarda krizlere ragmen gelisme
gostermesinde, turistlerin memnun edilmesinde ve turizm isletmelerinin varligimn
siirdiirmesinde olumlu ¢iktilar iirettigi soylenmektedir. Bu nedenle hersey dahil sisteminin
tamamen ortadan kaldirilmasi yoniindeki taleplerin gergek¢i olmadigi, aksine sistemin

tyilestirerek siirdiiriilmesinin yararli olabilecegi yoniinde goriisler mevcuttur.

Zorunluluk hissetmeme kavrami mevcut durumu degistirmeye yonelik eylemde bulunma
ihtiyact duymama anlamina gelmektedir. Durumdan memnuniyet kavramu ile de iliskili olan
zorunluluk duymama kavrami degisim ve yenilik i¢in girisimde bulunmanin 6niindeki bir

engel olarak da degerlendirilebilir.

Mevcut aktorler arasinda durumdan memnun olmayan ve degisiminin bir zorunluluk
oldugunu hisseden yenilik¢i bir fikre sahip girisimci aktorler de bulunmaktadir. Girisimei
aktorler Antalya turizminin tanitimi veya yeni turizm tiirlerini benimseme gibi konularda yeni
bir fikirle ortaya cikabilmekte ve bu fikirlerini projelendirerek hayata gegirme cabasi

sergileyebilmektedir.

Antalya Ili Turizm Endiistrisinde egemen turizm bicimi dikkate alindifinda yaygin turist
davraniginin organize paket turlar satin alarak Antalya’ya seyahat etme, biiyiik dl¢ekli ve
hersey dahil sistemiyle calisan tesislerde konaklama, tesis disina organize turlar haricinde
nadiren ¢ikma ve satin alma kararinda fiyata oOncelik verme gibi niteliklerden olustugu

gorilmektedir.

Maliyetleri  onceliklendirme kavrami diisik maliyetli {riin ve hizmet {retimini
gerceklestirmek icin maliyet faktoriinii diger faktorlerden Oncelikli tutma ve yonetsel
uygulamalarda maliyetlerin kontrolii ve diisiiriilmesi i¢in tedbir alma davranisinin agirlik

kazanmasini ifade etmektedir.
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Yerel halkin tutumu kavrami yerel halkin turizme sagladigi destegi, turizm bilincini ve bu
dogrultuda sergiledigi tutum ve davranislart ifade etmektedir. Yerel halkin tutumu
kapsaminda o6zellikle esnaflarin davranislari 6nemsenmektedir. Bu baglamda hanutguluk,
farkl1 fiyat uygulamalari, nadiren de olsa kaba davranmislar olumsuz ornekler olarak
siralanmaktadir. Diger taraftan hersey dahil sisteminin yayg@inlagmasi ile birlikte esnafin
turizmden aldig1 payin giderek azalmasi da dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus olarak

belirtilmektedir.

Paylasilan vizyon eksikligi kavrami Antalya turizm endiistrisinin gelecegine iliskin
endistrinin  aktorleri tarafindan benimsenen ortak bir Ongoriiniin  yoksunlugunu
belirtmektedir. Aslinda paylasilan vizyon eksikliginin 6ziinde kisa vadeli bakis agisi ile uzun
vadeli bakis acisit arasindaki catisma yer almaktadir. Bunun bir 6rnegini bazi ydrelerde
gbzlemlenen bir olumsuzluk olarak hanutculukta gérmek olanaklidir. Bazi aktorler uzun
vadeli diistinerek hanutgulugun turizm endistrisine gelecekte ciddi zararlar verebilecegini
gormekte ve hanutculugun engellenmesi yoniinde onlemler alma girisiminde bulunmaktadir.
Ancak kisa vadede hanutguluktan yarar sagladigini diisiinen bazi aktoérler ise alinan bu

Onlemleri gormezden gelme ya da islevsiz kilma yoniinde eylemde bulunabilmektedir.

Antalya ili Turizm Endiistrisinde 6zellikle ¢ekirdek aktorler arasinda agirlikli olarak fiyata
dayal1 bir rekabet yasandigi ve bu nedenle rekabette 6ne ge¢mek isteyen aktdrlerin fiyat
indirimlerini bir ara¢ ya da zorunluluk olarak gordiigii anlasilmaktadir. Bu durum da
fiyatlarda zaman zaman diislislere, beraberinde maliyetleri Onceliklendirmeye yol

acabilmektedir.

Otokontrol mekanizmasinin gelismemis olmasi kavrami aktorlerin kendi eylem ve
uygulamalarin1 belirlenen standartlara gore kendilerinin denetlemesi konusunda yasanan

sorunlar1 ifade etmektedir.

Kaliteli iiriin/hizmet sunmama 0Ozellikle endiistrinin liriin ve hizmet tedarik ettigi ilgili

sektorlerde gézlemlenen bir sorun olmaktadir.

Kurumlar arast koordinasyonsuzluk ise 6zellikle kamu kurumlariin turizm ile iliskili karar,
eylem ve uygulamalarinda birbirinden bagimsiz c¢abalar sergilemesini ve bir sinerji
yaratilamamasini1 ifade etmektedir. Kurumlar aras1 koordinasyonsuzlugun o6nemli
nedenlerinden biri de yetki ¢akismasidir ve turizm ile ilgili benzer konularda farkli kurumlarin

farkli yetkilere sahip olmasini ve bu nedenle yaratilan asir1 biirokrasiyi belirtmektedir. Yetki
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cakismasinin énemli bir kaynagi ise ayni konuda farkli hitkiimler getiren ve bu yiizden birbiri

ile ¢elisen kurallardan olusan ¢eliskili mevzuat olabilmektedir.

Orgiitlenememe kavrami, ortak cikarlara sahip aktdrlerin bir araya gelerek etkili bir drgiit
yapist altinda ¢abalarmi birlestirmede yasanan sorunlari ifade etmektedir. Orgiitlenememe
sorunu ile baglantili olarak endiistrinin aktorlerine karar verme, eylemde bulunma ve
uygulamada yol gosterici olacak ve denetime temel teskil edecek standartlari olusturamama
sorunu da giindeme gelebilmektedir. Boylece aktorlerin eylem ve uygulamalariin ¢iktilarinin
arzulanan diizeyde olup olmadigini degerlendirmeye ve anlamaya katki verecek denetim
islevi de yetersiz kalabilmektedir. Denetim ve standartlarda gézlemlenen yetersizlikler ve

maliyetleri 6nceliklendirme kaginilmaz olarak ihlallerin yasanmasinin 6niinii agabilmektedir.

Benzersiz Ozellikler kavrami Antalya ili Turizm Endistrisini rekabette ayricalikli kilacak

Antalya’ya 6zgii nitelikleri ifade etmektedir.

Insan kaynagi kavrami, hemen hemen her aktérde yasanan nitelik ve nicelik agisindan yeterli

insan kaynag1 olmamasi sorununu vurgulamaktadir.

Aktorler arasi iliski ve isbirliklerinin stirdiirilmesinde aktorler tarafindan benimsenen ortak
etik ilkelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda paylasilan etik anlayis eksikligi aktorlerin

birbirlerine kars1 davranislarinda etik ilkelerden taviz verebilme durumunu ifade etmektedir.

Finansal kaynak bulamama-alamama daha ¢ok birinci halka aktorlerle iliskilendirilmektedir

ve bu aktorlerin turizmle iliskili projelerine yeterli finansal destegi alamadigini belirtmektedir.

Yilginlik-giigsiizlik kavrami, girisimci aktor kavrami ile iligkilidir. Girigimei aktor, turizm
endiistrisinin rekabetciligine katki verecek yeni bir fikri yenilik¢i bir proje bigiminde ortaya
atmaktadir. Ancak ¢ogu durumda bu yenilikg¢i proje ilgili aktorlerden finansal, beseri, orgiitsel
vb. agilardan destek alamamaktadir. Girisimci aktorlerin yenilik¢i projelerinin  ¢esitli
nedenlerle desteklenmemesi ise projeyi Oneren aktorde zamanla yilginlifa ve/veya giicsiiz
hissetmeye yol agmaktadir. Bir baska ifade ile yilginlik ve giigsiizliik girisimci aktoriin diger
aktorlerden destek alamamasi nedeni ile yeni projeler i¢in girisimde bulunma motivasyonunu

azaltan olumsuz bir algilama olmaktadir.

Aktorler arasi iligkiler ve isbirliklerinde paylasilan bir vizyonu ortaya koyan, aktorleri motive

eden, rol model olabilen, hedefleri tespit eden, hedeflere ulasmay1 kolaylastiran ve
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gerektiginde aktorleri denetleyerek odiillendirebilen bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
cogu durumda bu liderlik anlayiginin eksikligi hissedilmektedir.

Merkeziyet¢ilik, meveut durumda turizm ile ilgili kararlarin 6zellikle kamusal alanda merkezi
bir gii¢ (Bakanlik) tarafindan alinmasin1 ve bu nedenle zaman zaman yerel ihtiyaglarin goz
ard1 edilmesi, biirokrasinin artmasi, turizm sektoriiniin dinamik yapisina uygun olmayan ve
yavas igleyen mekanizmalarin varlig1 gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acan durumu ifade

etmektedir.

Merkeziyetcilik kavrami ile de iliskili olarak turizm i¢in belirgin bir politika ihtiyaci da sik sik
dile getirilmektedir. Her ne kadar turizmle ilgili belirgin bir politikanin var olmadig1 yoniinde
goriigler hakim olsa da, esasen bir ekonomik faaliyet olarak turizmin daha ¢ok kitle turizmi
anlayis1 cercevesinde gelistirilmesi yoniinde yillardir siiregelen bir politikadan sz edilebilir.
Ancak bu politikanin daha ¢ok ekonomik kazanimlar1 onceliklendirmesi sebebi ile yeterli
olmadig1 da vurgulanmaktadir. Ayrica turizmin kendisinin ekonomik faydalari1 kadar 6ncelikli
goriilmedigi de belirtilmektedir. Bu nedenlerle turizmle ilgili bir politika var olsa da ilgili

aktdrler tarafindan benimsendigi sdylenememektedir.

Diger aktorlerin talepleri kavrami, daha ¢ok ikinci halka aktorlere ¢ekirdek aktdrler tarafindan
yoneltilen talepleri ifade etmektedir. Bu ¢ercevede maliyetleri onceliklendirme nedeniyle
diisiik maliyetli girdi elde etmek isteyen cekirdek aktorler bunu bir talep olarak ilgili

sektorlere yansitmaktadir.

3.2.2.2. Ana Kategorilerin Aktor Gruplarina Gére Dagilim

Yukarida kisaca tanimlanmaya c¢alisilan kavram ve kategorilerin farkli aktdr gruplariyla
iliskili oldugu da anlasilmaktadir. Buna gbre bazi kavram ve kategoriler sadece tek bir aktor
grubuyla, bazilar1 iki aktér grubuyla, bazilar1 ise her {i¢ aktor grubuyla iligkili goriilmektedir.

Asagida Tablo 3.3.”de aktor gruplarina gore kategorilerin dagilimi verilmistir.
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Tablo 3.3. Aktor Gruplar: ve Kategoriler

Birinci ikinci
halka halka
aktorler aktorler

Cekirdek

Kategori Aktorler

Durumdan memnuniyet

Zorunluluk hissetmeme

Girisimci aktor

Turist davranisi

Maliyetleri 6nceliklendirme

Yerel halkin tutumu

Paylasilan vizyon eksikligi

Fiyata dayali rekabet

Otokontrol mekanizmasinin gelismemis olmamasi
Kaliteli iirlin-hizmet sunmama X
Kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk

Yetki ¢akigmast

Celiskili mevzuat

Orgiitlenememe X
Benzersiz 6zellikler

Standart olusturamama X X
Denetim eksikliligi

Ihlaller

Insan kaynagi (nicelik ve nitelik)
Paylasilan etik anlayis eksikligi
Finansal kaynak bulamama-alamama
Yilginlik — giigsiizlik

Yenilik¢i proje

Destek alamama

Liderlik

Merkeziyetgilik

Politika belirleyememe

Diger aktorlerin talepleri X

XXX | X[ X
X

<
X| X| X

XXX
X

X[ X[ X

X

X[ X[ X
XX

X[ X[ X[ X

XXX X | X[ X | X | X | X

Sekil 3.6 da odak gruplar sonucu elde edilen kategoriler ve aktor gruplar1 arasindaki iliskileri
gostermektedir. Sekil 3.6 incelendiginde fiyata dayali rekabet, maliyetleri 6nceliklendirme ve
standart olusturamama kategorilerinin hem ¢ekirdek aktdr grubu hem de ikinci halka aktor
grubu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Diger yandan, liderlik eksikligi, girisimei aktor,
yenilik¢i proje, destek alamama ve yilginlik-giigsiizliik kategorileri ¢ekirdek aktér ve birinci
halka aktor gruplarinda ortaktir. Her ti¢ aktor grubunda da ortak olan kategoriler ise insan
kaynaklar1 yetersizlikleri, paylasilan vizyon eksikligi ve paylasilan etik anlayis eksikligidir.
Bu ortak sorunlara bakildiginda, aktorler arasi iliski ve isbirliginin, motivasyonun,
koordinasyonun ve denetim-gézetimin saglanamamasinda paylasilan vizyon ve etik anlayis

eksikliginin 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir.
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Ikinci halka aktorler Cekirdek aktorler Birinci halka aktorler

Koordinasyonsuzluk

Liderlik eksikligi

Girigimci aktor Politika belirleyememe

Yenilikgi proje Finansal kaynak bulamama

Orgiitlenememe

Fiyata dayali rekabet

Maliyetleri 6nceliklendirme

Otokontrol eksikligi
Standart olusturamama

Insan kaynaklan yetersizlikleri

Paylasilan vizyon eksikligi
Paylasilan etik anlay1s eksikligi

Kaliteli iiriin/hizmet sunmama

Destek alamama

Merkeziyetcilik
Diger aktorlerin talepleri

Yilgmlik - giigsiizliik

Celiskili mevzuat

Yerel halkin tutumu

Yetki ¢akismasi

Denetim eksikligi

Sekil 3.6. Odak Gruplar Sonucu Belirlenen Kategoriler ve Aktor Gruplar
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Odak grup toplantilar ile tespit edilen ana kategorilerin aktor gruplarina dagilimi kadar ana
kategoriler arasinda iliskilerin aktor gruplar temelinde incelenmesi de 6nem arz etmektedir.
Bu inceleme ile Antalya turizmi i¢in Onerilen yenilik¢ilige dayali rekabet anlayisi modeli
cercevesinde turizm endiistrisinde yenilik¢iligi engelleyen mevcut siire¢ ve mekanizmalari

tespit etmek olanakli hale gelmektedir.
3.2.2.3. Yenilikgiligi Engelleyen Mekanizmalar

Odak gruplar sonucu elde edilen ana kategorilerin aktor gruplart ile iliskileri ve kendi
aralarindaki iliskileri dikkate alindiginda saptanabilen ve her bir aktér grubu olarak ayri ayri
tamimlanabilen yenilik¢iligi engelleyen mekanizma ve siiregler kavramsallastirilmasi basta
olumsuz bir ¢agrisim yaratsa da bunlarin ortadan kaldirilmasi ile yenilik¢iligin ve dolayisiyla
rekabetciligin Onii acilabilecektir. Diger taraftan bu mekanizma ve siirecler endiistrideki her
aktoriin yarattigt sorunlar olarak da goriilmemelidir. Bunlar, odak grup toplantilar ile
derlenen verilerin ortaya koydugu ve Onemsenmesi gereken bulgular olmasi nedeniyle

uzerinde durulmaktadir.

Sekil 3.7 ¢ekirdek aktorler grubundaki yenilik¢iligi engelleyen mekanizma ve siiregleri
gostermektedir. Burada temelde iki ana mekanizma goriilmektedir. Sekilde solda yer alan ilk
mekanizmaya gore durumdan memnuniyetin etkisi ile yenilik ve degisim ic¢in zorunluluk
hissetmeyen aktoriin fiyata dayali rekabeti tercih ettigi ya da kabul ettigi anlagilmaktadir.
Fiyata dayali rekabet 1ise operasyonlarda maliyetleri Onceliklendirmeyi zorunlu
kilabilmektedir. Maliyetleri 6nceliklendirmenin 6nemli bir sonucu bir takim ihlallerin ortaya
cikmasidir. Cevreye karsi duyarsizliktan, hijyen ve gida giivenligine kadar bir¢ok ihlalin
ardinda maliyetleri Onceliklendirme anlayisinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Diger taraftan maliyetleri Onceliklendirme, insan kaynaklar1 yetersizligi sorununu hem

beslemekte hem de ondan beslenmektedir.

Sekil 3.7°de sagda yer alan ikinci mekanizmaya gore ¢ekirdek aktorler arasindan ¢ikan bir
girisimci aktor yenilikg¢i fikrini projelendirerek sunmaktadir. Ancak diger aktorlerden destek
alamamasi1 ve bu durumun siireklilik kazanmasi sonucu yilginlik ve giigsiizlikk hissine
kapilabilmektedir. Bu ise girisimci aktdor ve yenilik¢i proje sayisinda zamanla ciddi
azalmalara yol agacaktir. Bu mekanizmanin girisimci aktoriin yenilik¢i projelerine destek
bulmast halinde yenilik¢iligi gelistirecek sekilde isleyebilecegi de belirtilmelidir. Nitekim

futbol turizmi, golf turizmi vb. alanlarda saglanan ilerlemeler bu mekanizmanin tersine
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islemesi ile olanakli hale gelmistir. Sekil 3.7°deki bu iki mekanizma birbirleriyle de etkilesim
halindedir.

Sekil 3.7’°nin alt kisminda yer alan ve koyu renkle gosterilen alt1 adet kategori ise yukarida
tanimlanan mekanizmalarin altinda yatan siireci tanimlamaktadir. Buna gore birbirleriyle de
iliskili olan alt1 kategori (paylasilan vizyon eksikligi, liderlik eksikligi, Orgiitlenememe,
standart olusturamama, otokontrol eksikligi ve etik anlayis eksikligi) yukaridaki iki
mekanizmanin ortadan kaldirilamamasina yol agabilmektedir. Diger yandan var olan turist
davranis1 bu iki mekanizmanin isleyisini ve kabul edilmesini zorlamaktadir.  Bu
mekanizmalarin varhi@ini siirdiirmesi ise var olan turist davranisi disinda yeni turistik

pazarlara ulagsmay1 engelleyebilmektedir.

Sekil 3.8’de birbiriyle etkilesim halinde ii¢ temel mekanizma yer almaktadir. Birinci
mekanizma daha Once de agiklanan girisimei aktor, yenilik¢i proje, destek alamama ve
yilginlik-giigsiizliik kavramlartyla ilgilidir. ikinci mekanizma ise celiskili mevzuatin yetki
cakismasina neden oldugu ve ardindan bu siire¢ sonucunda denetim eksikligi ve
koordinasyonsuzluk sorunlarinin yasandigini gdstermektedir. Bu mekanizmay1 da besleyen
iglincli mekanizma merkeziyet¢ilik nedeniyle diger aktorler tarafindan benimsenen bir
politika belirleyememe, politika yetersizligi nedeniyle liderlikte eksikliklerin ortaya ¢ikmasi
ve bunlarla da iliskili olarak etik anlayis eksikliginin varligin1 gostermektedir. Bu {ig¢
mekanizma i¢in de altta yatan nedenler olarak paylasilan vizyon eksikligi, insan kaynagi

yetersizlikleri ve finansal kaynak yetersizlikleri siralanabilmektedir.

Sekil 3.9 ozellikle ilgili sektorler ve yerel halkin yer aldigi ikinci halka aktérler grubunda
yenilik¢iligi engelleyen temel mekanizmay1 ve bunun altinda yatan nedenleri gostermektedir.
Sekildeki mekanizmaya gore c¢ekirdek aktorler basta olmak iizere diger aktorlerden gelen
talepler nedeniyle ilgili sektorlerde maliyetleri onceliklendirme davranisinin yaygin oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan cekirdek aktorler ve ilgili sektorler arasinda paylasilan
standartlarin olusturulamamasi da maliyetleri onceliklendirme davranisini giiclendirmektedir.
Maliyetleri onceliklendirme ise hem insan kaynagi yetersizlikleri ve kaliteli iirlin/hizmet
sunmama sorunlarini beslemekte hem de bu sorunlardan beslenmektedir. Bu mekanizmanin
altinda yatan temel nedenler ise yerel halkin tutumu, etik anlayis eksikligi ve paylasilan

vizyon eksikligi olarak goriilmektedir.
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Yilginlik - giigsiizliik

Durumdan memnuniyet Zorunluluk hissetmeme
Fiyata dayali rekabet Destek alamama

Insan kaynaklar yetersizlikleri Maliyetleri nceliklendirme Ihlaller Yenilikei proje

Sekil 3.7. Cekirdek Aktorler Grubunda Yenilik¢iligi Engelleyen Mekanizmalar

g ‘ 1l. Bolim: Arastirma



Antalya ili Turizm Endiistrisinin Kiimelenme, Rekabetcilik ve Strateji On Calismast 2012

Yilginlik - giigsiizlik
Destek alamama Yetki gakigmasi

Yenilikgi proje Denetim eksikligi Koordinasyonsuzluk

Paylasilan vizyon eksikligi Insan kaynag yetersizlikleri

Sekil 3.8. Birinci Halka Aktorler Grubunda Yenilik¢iligi Engelleyen Mekanizmalar

Merkeziyetcilik

Politika belirleyememe

Liderlik eksikligi

Etik anlayig eksikligi

Finansal kaynak bulamama
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Diger aktorlerin talepleri

Insan kaynag yetersizlikleri Maliyetleri 6nceliklendirme Standart olugturamama

Kaliteli Giriin/hizmet sunmama

Yerel halkin tutumu Etik anlayis eksikligi Paylasilan vizyon eksikligi

Sekil 3.9. Ikinci Halka Aktorler Grubunda Yenilikiligi Engelleyen Mekanizmalar
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3.2.2.4. Temel Yenilikgilik Siireci

Gerek yapilan miilakatlar gerekse odak grup toplantilar1 ile elde edilen bulgular turizm
endiistrisinin rekabetgiliginde etkili olabilecek temel yenilikgilik siirecini tanimlamay1

olanakli kilmaktadir. Sekil 3.10°da bu siire¢ gosterilmektedir.

Sekle gore temel yenilik¢ilik siirecinin 6ziinde girisimci aktor, yenilik¢i proje ve destek
kavramlar1 yer almaktadir. Buna gore girisimci aktor 6zgiin bir fikir ile ya da disaridan aldigi
yenilik¢i bir fikir ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu fikir sektor profesyonelleri ile diyaloglar
araciligryla gelistirilerek yenilik¢i proje haline getirilir. Ancak bu yenilik¢i projenin hayata
gecmesi icin diger ilgili aktdrlerden hem girisimci aktére hem de projeye destek verilmesi
gerekmektedir. Bu destek maddi (finansal, beseri kaynak) ve manevi (takdir, motive etme)

boyutlarda olabilmektedir.

Siirecin 6ngoriildiigii bigcimde isleyebilmesi igin sekilde koyu renkli kutu igerisinde gosterilen
faktorlere ihtiyag bulunmaktadir. Buna gore paylasilan vizyon, paylasilan etik anlayisi,
koordinasyon, standartlar, orgiitlenme ve kolaylastirict mevzuat seklindeki temel faktorler
olmadan girisimci aktoriin diger aktorlerden destek alarak yenilik¢i projesini rekabetci giice
doniistiirmesi oldukga gii¢ olacaktir. S6z gelimi, paylasilan vizyon ve etik anlay1s ile girisimci
aktor hangi yenilikei fikirlerin destinasyonda turizmin rekabetgiligine katki verebilecegini
kestirme olanagina kavusacaktir. Ayrica bu faktorler diger ilgili aktorlerin girisimci aktore ve
yenilik¢i projeye destek vermeleri yoniinde motivasyonlarini da artiracaktir. Koordinasyon,
kolaylastirict mevzuatin da etkisiyle birlikte yenilik¢i projenin hayata gegirilmesini miimkiin
kilacak aktorler arasi isbirligini destekleyecektir. Orgiitlenme, girisimci aktdr tarafindan
onerilen yenilik¢i projenin basarisin1 degerlendirecek standartlarin olusturulmasina ve
koordinasyonun da katkisi ile aktorlerin ¢aba ve ¢ikarlariin uyumlastirilmasina yol agacaktir.
Tim bu siire¢ sonucunda temel diizeyde yenilikgilik ve rekabetcilik arasinda saglam ve

siirekli iligkilerin kurulmasi miimkiin olacaktir.
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Standartlar

Orgiitlenme

Paylasilan vizyon Paylasilan etik anlayisi

Girisimci aktor Koordinasyon

Yenilik¢i proje Destek Kolaylastirici mevzuat

Sekil 3.10. Temel Yenilikgilik Siireci
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3.2.3. Ugiincii Asama Bulgular

Arama konferansi, Antalya ilinin farkli paydas gruplarinin temsilcilerinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Konferansin amaci ilk iki asamadan elde edilen bulgulari tartigmak,
Antalya’nin turizm vizyonu, misyonu, stratejik Onceliklerini belirlemek ve Onerilen
iriin/pazar stratejilerine iliskin alt calisma gruplart olusturarak, bu stratejilerin
uygulanmalarina iliskin yapilmasi gerekenleri tespit etmektir. Uciincii asama bulgular1 iki
kisimda degerlendirmek miimkiindiir. Birinci kisimda ilk iki asamada elde edilen bulgulara
yapilan eklemeler ve cesitli konularda yeni gorlgler yer almaktadir. Bunlar asagida

sunulmaktadir.

Giiclii Yonler ve Firsatlar
e Tarihi gegmisimizin yarattig1 potansiyel
Zayif Yonler ve Tehditler
e Turistlerin sehir merkezine getirilememesi
e Insaat faaliyetlerinin sezonda devam etmesi
e Nitelikli yeme-igme isletmelerinin azligi
Vizyon
e Yakin sehirlerin turizm gelisimine katk1
e Cevreye duyarlilik

e Sirdiiriilebilirlik

Misyon

e Baglant1 destinasyon olma

Pazarlar
e Kore
e Dogu Avrupa/Balkan Ulkeleri

e Iskandinav Ulkeleri

Tesislesme/Yatirimlar

e Side ve Alanya bolgelerinde yeni golf sahalarinin yapilmasi

Ilkeler / Yapilmasi Gerekenler

e Kotii kentlesme siirecini durdurma ve Antalya’ya 6zgii mimari yapi belirleme
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e Sehir ici simgesel mekanlar yaratma

e Denetimin yerel otoriteler tarafindan yapilmasi

e Saglikli istatistiki verilerin derlenmesi ve raporlanmasi

e Egitime onem vererek, sertifikasyon konusunun dikkate alinmasi
e Engellilere yonelik yatirimlar yapilmasi

e Kiiltlirel degerleri 6n plana ¢ikarma

e Kent kart uygulamasinin baslatilmasi

Rakipler
e Hirvatistan

e Arnavutluk

o Cezayir

e Libya

o Fas
Aktorler

e POYD

o SKAL

Arama konferanst kapsaminda one ¢ikan diger goriis ve Oneriler ise asagida ana kategoriler

halinde 6zetlenmektedir.

Paradigma: Antalya’da turizmi yonlendirecek bir paradigma (gergeve anlayis)

benimsenmelidir. Bu paradigma igerisinde;

e Turizm i¢in biitlinlesik bir yonetim/y6netisim modeli
e Siirdiiriilebilirlik

e Turizmin ¢esitlendirilmesi, yer almalidir.

Biitiinlesik Yonetim/Yénetisim Modeli: Turizmin aktor ve paydaglarinin katilimini saglayan ve
turizmle ilgili karar alma, uygulama ve denetleme ana iglevlerini iistlenecek turizm konseyi,
board vb. bir oOrgiitlenmenin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Turizm
Master Planinin gelistirilmesi, turizm yonetisim modelini destekleyecek ve stratejilerin

biitiinciil bir plan dahilinde uygulanmasini saglayacaktir.
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Vizyon ve Misyon: Antalya’nin, ¢evresindeki sehirlerin turizm gelisimine de katki verecek
sekilde bir baglanti destinasyonu haline gelmesi ve bu yolla ¢evre destinasyonlara da turist
akisini saglayan bir destinasyon olmasi vizyonun Oonemli bir pargasi olarak goriilmektedir.
Bununla beraber cevreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik de vizyonda vurgulanmaktadir. I¢

turizm de misyon bildirgesinde yer almalidir.

Deniz-Kum-Giines (3S) Turizmi ve Imaj: Antalya’nin ana ve tetikleyici turizm tiirii 3S
turizmidir. Bu nedenle gelistirilecek stratejilerde 3S turizmi mutlaka bulunmali ve stratejilerin
merkezinde yer almalidir. 3S turizmine dayal1 kitle turizm anlayisinda her ne kadar gelen
turistin gelir seviyesinin diistikliigiine vurgu yapilsa da, Antalya’ya yiiksek gelir grubundan
turistler de gelmektedir ve bu yoniiyle diisiiniildiigiinde Antalya biitiiniiyle bir ucuz tatil
destinasyonu olarak nitelendirilmemelidir. Tiim turist sayis1 igerisinde orani az olmakla
birlikte, bir katilimcinin verdigi 6rnege gore konaklama isletmelerinin biinyesindeki villa tarzi
tinitelerde konaklayan ve yiiksek fiyat 6deyen yiiksek gelir grubuna mensup turistler de

bulunmaktadir.

Yatak Arzi: Yatak arzinin kontrolsiiz artisi nedeniyle ivedi olarak yatak arzinin denetim altina
alinmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda Antalya yatak envanterinin tam olarak ¢ikarilmasi ve
tim yataklarin belgelendirilmesi onem kazanmaktadir. Bu belgelendirmenin tamamiyla
merkezi (Bakanlik tarafindan) olmasi standartlara uyulmas: ve denetlenmesi agisindan daha
etkili gorlinse de yerel yoOnetimler tarafindan yapilan belgelendirme ¢aligmalar1 kiiglik
yatirimetlarin girisimlerini desteklemede yararli olabilmektedir. Bu yoniiyle belgelendirme
hem bir firsat hem de bir tehdit olmaktadir. Kiyilardaki yatak kapasitesinin yani sira i¢
kesimlerdeki yatak kapasitesi de dikkate alimmalidir. Bu dogrultuda i¢ kesimlerde butik

turizm iriinleri gelistirilebilir.

Rekabetgilik: Rekabet Antalya’nin benzersiz Ozellikleri {izerine kurgulanmali, rekabet
ustiinliigii elde etmede yenilik¢ilik yaklasimi esas alinmalidir. Bu sekilde Antalya’nin

gerisinde olan rakiplerle arasin1 agmasi ve oniindeki rakiplerini gegmesi olanakli olacaktir.

Yerel Halk ve Yasam Tarzi: Antalya halkinin sehirle biitiinlesik bir hayat yasamasi turizmin
gelisimine olumlu katki verecektir. Boylece turizm ve toplumsal hayat arasindaki kopukluk
ortadan kalkacaktir. Diger taraftan, Antalya’ya 0zgii turizmle biitliinlesik yasam tarzi kongre,
spor, deniz, saglik gibi turizm tiirlerinin gelismesine de destek olacaktir. S6z gelimi, agilacak

yeni miizeler ve galeriler kiiltiirel yonden yasam tarzinin gelismesini saglayacaktir. Diger
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taraftan yerel halk da turistik {irlinlin 6nemli bir pargasi olarak goriilmelidir. Bu nedenle

turizm gelisiminde yerel halkin 6n planda tutulmasi gerekir.

I¢ Turizm: Gelistirilecek stratejilerde ve uygulamalarda i¢ turizmin dikkate almmas1 ve bu
yonde projeler gelistirilmesi Antalya’nin turizm endiistrisinin  giiglenmesine katk1

saglayacaktir.

Bolgesel Farkliliklar: Antalya’nin alt bolgeleri ya da destinasyonlar1 itibariyle bolgenin
Ozellikleri dikkate almmarak turizm irlnleri planlanmalidir. Bu baglamda her iirliniin ve
bolgenin farkli bir hedef pazar grubu olabilir. Turizm planlama g¢alismalarinda ilin makro
turizm planinin yani sira alt bolgelere iliskin mikro 6zellikler de dikkate alinmalidir. Ancak
bu ozellikler lizerinden bdlgelerin birbiriyle kiyasiya rekabeti yerine birbirini tamamlayan

iriinler agisindan, yenilikg¢ilik alaninda, ortaklasa rekabet tesvik edilmelidir.

Aktorler Arasi Iliskiler: Aktorler arasi iletisim arzulanan diizeyin altindadir ve zayif olarak
degerlendirilmektedir. Bunda etkili olan faktorlerden biri ise iletisimde “ben” bilincinin, bir
baska ifadeyle bireysel cikarlarin, nde tutulmasi olarak goriilmektedir. Ozellikle belediyeler
ve oteller arasinda giiclii olmasi1 beklenen isbirliginin ise zayif oldugu anlasilmaktadir. Bu tiir
isbirliklerinin gelistirilmesi i¢in bir takim idari ve yasal alt yapilarin da gelistirilmesi ihtiyaci

vardir.

Pazarlama ve Tamitim: Antalya’nin bagh basma bir destinasyon olarak tanitilmasina agirlik
verilmeli ve bdylece Antalya markasinin gelistirilmesi ve yerlestirilmesine katki verilmelidir.
Bu baglamda Antalya’ya yonelik hazirlanacak bir kitap tanitimda kullanilabilir. Pazarlama ve
tanittim konusunda varolan “Tanitim Sirketinin” daha aktif hale getirilmesi yerinde olacaktir.
Diger taraftan, benimsenecek yeni pazarlama anlayisinda yenilik¢ilik tizerine kurgulanan
rekabetcilik cer¢evesinde mevcut turist profilinin degistirilmesi ve yeni turist profiline uygun

tirtin ve hizmetler gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Uriinler/Hizmetler: ~ Antalya’nin  stratejileri  icerisinde  oncelikli  olarak  asagidaki

tiriin/hizmetlere yer verilmelidir.

e 3S Turizmi

e MICE (Toplanti, Tesvik, Kongre, Etkinlik) Turizmi
e Spor ve Deniz Turizmi

e Saglik Turizmi

e Kiiltiir Turizmi
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Mevcut durumda yapilan yatirimlar, agirlanan turist sayisi ve elde edilen turizm gelirleri
acisindan 3S turizminden tamamiyla vazgecmek olanakli degildir. Ancak rekabetcilik ve
turizmin 12 aya yayilmasi sadece 3S turizmi ile gercgeklestirilemez. Bu nedenle yeni turizm
tiirlerine yonelmek gerekmektedir. Ancak bunlar ayr1 ayr1 degil birbirlerini tamamlayacak

sekilde gelistirilmelidir.

Arama konferansinin ikinci boliimiinde yukarida 6nerilen turizm ¢esitlerinin (3S, MICE, Spor
ve Deniz Turizmi, Saglik Turizmi, Kiiltiir Turizmi) daha detayli olarak ele alinmas1 amaciyla
4-6 kisiden olusturulan gruplar olusturulmustur. Gruplar, inceledikleri turizm g¢esitlerine
iligkin stratejiler ve uygulamalarina iliskin ¢aligmalarin1 bitirdikten sonra diger katilimcilara
sunmuslardir. Yapilan oneri ve elestiriler sonucu grup ¢aligmalar1 asagida yer aldigi sekliyle

sonuclanmistir.

Her bir ¢alisma grubu belirlenen strateji lizerindeki ¢alismasini gerceklestirirken asagidaki

hususlar1 dikkate almigtir.

e Stratejinin iizerine kurgulanacagi rekabetci 6zelliklerin neler oldugu,

e Stratejinin gergeklestirilmesi ile Antalya’nin turizmde benimsemesi gereken vizyon ve
misyona nasil bir katki verilecegi,

e Stratejenin foriilasyonu, uygulanmasi ve denetlenmesi sathalarinda yer almasi gereken
aktorlerin kimler oldugu ve bu aktorler arasindaki iligkilerin nitelignin ne olmasi
gerektigi,

e Stratejinin uygulanabilmesi i¢in gerek duyulan alt ve {ist yap1 yatirimlari,

e Stratejinin uygulanmasi i¢in gerek duyulan egitimler,

e Strateji ile iligkili teknoloji,

e Stratejiye uygun pazarlama anlayisi,

e llgili stratejinin yoneliminin ne olacag: (farklilasma m1 yoksa maliyet liderligi mi)

e Stratejinin  Antalya’nin  hangi alt bolgelerinde nasil gelistirilebilecegi ve

uygulanabilecegi.
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Calisma Grubu I

3S Turizmi Stratejisi

Rekabetci ozellikler

Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin fiyat faktoriinii dikkate almadan
g6z onilinde bulundurdugu diger rekabetci 6zellikler
Tabii 6zellikler
Iklim
Ulasim ve lokasyon
Altyap1
Giivenlik
Tesis kalitesi
Hizmet kalitesi

o (Cevre
Calisma grubu her bir rekabetgi, oOzelligi 1 ile 10 arasinda
puanlandirarak degerlendirmistir. Buna gore “1” en disiik, “10” ise
en yiiksek degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bu degerlendirmede tabi
ozellikler 9; iklim 7; ulasim ve lokasyon 10; altyap:1 9; giivenlik 8;
tesis kalitesi 8; hizmet kalitesi 9 ve ¢evre 8 puan almistir. Rekabette
fiyat gecerli degildir. Hersey dahil uygulamasini diinyada en iyi
uygulayan iilke Tiirkiye’dir. Antalya aile pazarina uygun bir
destinasyondur.

Vizyon ve misyon

Stirdiiriilebilir, yenilik¢i, ¢evreye duyarli ve hizmet odakli bir turizm
stireci olusturmak.

Aktorler ve iliskileri

Aktorlerin gorevleri kanunlara uygun olarak belirlenmelidir. Gorev
tanimlar1 ve organizasyon siireci yasalarla cercevelendirilmeli ve
seffaf olmalidir. Devlet, turizm endiistrisine yeteri kadar Oncelik
vermemektedir. Devletin turizme verdigi Oncelik siralamasinda,
turizm 68. siradadir.
Aktorler:

1. Tur Operatorleri

2. Konaklama tesisleri

3. Sivil Toplum Kuruluslari (STK): TUROB, TUROFED,

POYD, SKALL, SAYD, ICF, ALTID vb.

4. Devlet

5. Belediyeler
Tur operatorii yurtdisi orijinli oldugu i¢in ucuz buldugu destinasyonu
(kendine gore avantajili olani) tercih eder. Tur operatorii ve
konaklama tesisi arasindaki sézlesmeler baglayici degildir. Bu da
piyasada giivensizlik ortamimin olugmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle son dakika indirimler, promosyonlar c¢ok fazla yasanan
durumlardir. STK’larin kanunen yaptirim giicii yoktur. Dolayisiyla
sektorde belirleyici kararlar1 almaya muktedir degildir. Bu durum
otelciler birligi yasasmmin ¢ikmasiyla c¢oziilebilir. Fakat oOzellikle
odalarin otorite kaybetme endigesi nedeniyle bu yasanin g¢ikmasi
istenmemekte ve engellenmektedir.
Tesislerin plaj kullanimi, iskele ve su sporlart vb. konularda
yasadiklar1 belirsizlikler, isletmecileri kanun karsisinda suglu duruma
diistirmektedir. Tesisler ¢ok fazla devlet kurumu tarafindan ayri ayri
denetlenmektedir. Belediyenin ayri, Bakanligin ayri denetlemesi
standartlarin olusturulmasina engel teskil etmektedir. Belediye ve
tesisler arasinda siirdiiriilebilir  bir iliski kurulmasi miimkiin
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olmamaktadir. Bu sorunu ¢dzmek icin hukuki altyap: (belediyelerle
ilgili) tamamlanmali gorev tanimlar1 tam olarak yapilmali ve ortak
hedefler belirlenmelidir.

Altyap1 ve iist yapi

3S turizminin altyapisinda miisteriye yansiyan bir sorun yoktur ancak
sirdiriilebilir ~ altyapt  ¢aligmalarinda  sorun  yasanmaktadir.
Destinasyonlar arasi1 ulagim gelistirilmelidir. Yeni belediye kanunuyla
kiiciik belde belediyeleri birlestirildiginde bu sorun kendiliginden
¢oziilecektir. Bolgede carpik yapilasma ve betonlasma hukuki
yollarla engellenmelidir.

Egitim

Turizm endiistrisindeki ¢alisanlara ¢cevre ve turizm bilinci egitimlerle,
seminer, kurs vb. uygulamalarla verilmelidir. Egitimlerde
sertifikasyon programi uygulanmalidir. Mesleki Yeterlilik Kanunu
faaliyete gegirilebilir.

Teknoloji

Antalya’da teknoloji konusunda sikint1 yoktur.

Pazarlama

Ozellikle 3S turizmde Antalya turizm arzimin fazla, talebinin de az
oldugu bir doneme girilmistir. Bu y1l rakip destinasyonlara (Mistr,
Yunanistan, Ispanya) gore Tiirkiye pahali bir destinasyon imaji
vermisgtir. Mikro pazarlamadan ziyade destinasyon pazarlama
anlayisina hakim olunmali ve bu strateji 6ne ¢ikarilmalidir. Bu
konuda bir oOrgiitlenme-organizasyon olusturulmas:  gereklidir
(Turizm Board- Turizm Konseyi gibi). Bu tiir bir pazarlama stratejisi
uygulamada tur operatdrlerinin yabanci orijinli olmasit nedeniyle
engellenmektedir. Talebin bulundugu bolgelerde yasayan kisileri
turizm konseyine dahil edip ya da iiye edip veya istihdam edip o
bolgedeki talep Antalya destinasyonuna yonlendirebilir.

Stratejik yonelim

3S’te cok bir farklilasma yapilamaz. Ancak hersey dahil bir giin
hari¢ (All inclusie one day exclusive) gibi alternatif uygulamalarla
bolgenin ve halkin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda geligsmesi
saglanabilir.

Bolgesel farklhihklar

Antalya destinasyonu Gazipasa-Alanya-Beldibi arasi  Akdeniz
bolgesi; Beldibi-Kas-Kalkan-Patara bolgesi ise Ege cografyasi
ozelligi tagimaktadir. Bundan dolay1 bu bolgelerin cografi yapisina
uygun turizm tiirleri uygulanabilir. Ornegin, Alanya kitle turizmi igin
uygun bir cografi yapiya (uzun sahil seridi olmasi gibi) sahiptir.
Bolgelerin kosullar1 dikkate alinarak (master planlarla desteklenip)
mukayeseli istiinliikk, rekabet avantaji yaklasimma gore (iirlin
gelistirilebilir.

Grup iiyeleri

Kemal KANTARCI
Aydin CEVIRGEN
Sel¢uk AKILTOPU
Biilent BUYUKYIGIT
Salih CENE

Moderator

Yesim HELHEL
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Calisma Grubu 11

MICE (Toplanti, Tesvik, Kongre ve Etkinlik) Turizmi Stratejisi

Rekabetci ozellikler

Antalya’yt MICE turizminde ayricalikli kilacak baslica rekabetgi
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

Fiyat

Iklim ve uygun sezon kosullari

2016 Expo’nun varliginin getirecegi avantajlar

ICCA 2014° in saglayacagt avantajlar  (kongre
destinasyonlar)

Farkl1 kategorilerde konaklama kapasitesinin varlig
Konaklama igletmeleri biinyesindeki toplant1 salonlarmin
sayisal tistiinliigii

Turizmi olusturan tiim bilesenlerin (tarih ve kiiltiirel degerler,
cografi 6zellikler, rekreasyon alanlari, kent yagsami) varligi
Toplantt Oncesi ve sonrasi ¢evre gezileri potansiyelinin
zenginligi

Ulasim (havayolu, deniz yolu, karayolu) ve vize kolaylig
boyutlari ile yiiksek erisilebilirlik

Glivenlik

Vizyon ve misyon

Vizyonda yer verilecek unsurlar:

Kitle turizminin yani sira MICE organizasyonlarinin turizm
hareketlerine kazandiracagi dinamik ve yil boyu caligma
ozelligi

Antalya’nin bir kongre destinasyonu olmast

Turizm gelirleri igerisinde MICE gelirlerinin payinin artmasi

Misyonda yer verilecek unsurlar:

Turizm iriiniimiizii 12 aya yayarak, saglikli ve siirdiiriilebilir
gelismesinin saglanmast

Istihdamin ve operasyonun siirekliliginin saglanmasi, nitelikli
calisanin sektérde devamliliginin saglanmasi

Aktorler ve iliskileri

©ooN O

10.

Baslica aktorler

a) Antalya Kongre Biirosu

b) Diger Kongre Biirolari

c) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

d) Tur operatorleri, Profesyonel Kongre Organizatorleri (
PCO - Seyahat Acentalar1), Destinasyon Yonetim
Sirketleri (DMC)

. Universiteler, ulusal ve uluslararas1 meslek kurum ve

kuruluslari, uluslararas1 mesleki birlikler
Sirketler, sendikalar, birlikler, kamu kurumlari, yerel
yonetimler
Lojistik hizmet sunan firmalar (tedarikgiler)
Konaklama isletmeleri
Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeler- eglence yerleri
Fuar ve sergileme alanlar1 ( ANFAS, Antalya EXPO Center )
Bagimsiz kongre merkezleri
Kamu ve 6zel sektdriin organize ettigi tiim festival, fuar,
senlik ve benzeri etkinlikler
Yerel halk

b ’ 11l. Bolim: Arastirma



Antalya 1li Turizm Endiistrisinin Kiimelenme, Rekabetcilik ve Strateji On Calismast 2012

Altyap1 ve iist yap MICE turizminin gelistirilmesi i¢in alt ve iist yapt anlaminda bir
takim eksiklikler ve yapilmasi gerekenler asagidaki gibi tespit
edilmistir.

¢ Bagimsiz kongre merkezlerinin eksikligi

e Fuar ve sergi alanlarinin genisletilmesi ve mevcutlarin
modernizasyonu

e Kent i¢i ve il genelinde ulasim olanaklarinin arttirilmasi.
Rayli sistemin hayata gecirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi hava ulasiminda Antalya’ya dogrudan
ucuslarin planlanmasi. Tirk Hava Yollar’'nin Antalya’y1 bir
merkez (HUB) olarak almasi

e Arag trafiginin ve sinyalizasyon sistemlerinin diizenlenmesi
ve gelistirilmesi

e Kent i¢i ve ¢evresinde yasam tarzina katki saglayacak
tesislerin olmamasi

e Otel dis1 etkinliklerin fiyatlarmin belirsizligi ve fiyat
istikrarinin olmamasi

e Yagmur ve kis sartlarinda alt yapi ve tist yapi eksiklikleri

Egitim e MICE konularinda egitilmis personel eksikligi

e MICE konularinda bolgede Seyahat Acentasi, DMC ve PCO
eksikligi

e Kongre — Fuar Organizasyonlarinda calisacak donemsel —
deneyimli personel eksikligi

e Yore halkinnn MICE konularinda bilgi ve gorgiilerinin
arttirilmasi

Teknoloji e MICE konusunda ihtiyag duyulan en son teknolojilerin

Antalya’ya getirilmesinin saglanmast
e Ses— g1k ve goriintii sistemleri
e Fuarcilikta standlarin kurulmasi
Pazarlama e Pazarlayacak ve tanitacak kurumlarin kaynak eksikligi

Sponsorluk kurumunun yetersizligi

MICE pazarlamasinin yeterince anlagilmamis olmast (
otellerin pazarlama — satis birimlerinin MICE sektoriine
yonelik birikim ve egitimlerinin eksik olmasi )

MICE’la ilgili tiim ulusal birliklere tiyelik

Sanal pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi
Pazarlamada sosyal medyanin kullanilmasi

Stratejik yonelim

MICE organizasyonlarinin  Antalya’daki genel turizm
etkinliklerine katkis1 “All in Antalya” slogani ile kongre ve
toplantilara “all inclusive” konseptinin kazandirilmas1 ve
tirlintin bu sekilde farklilastiriimasi

Yeni bir anlayigla “ Casino Turizminin” yapilandirilmasi

Bolgesel farkhihiklar

MICE’1n 6zellikleri geregi yapilabilecegi yerler

Antalya kent merkezinde uluslararasi standartlarda en az 5000
kisilik cok amacli ana salonu ve irili ufakli 20 — 500 kisilik 30
adet salonun oldugu, bunun yaninda yeterli biiytikliikte sergi
ve en az 2500 kisinin aym1 anda yemek yiyebilecegi bir
kongre vadisine ihtiya¢ vardir.
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e Bunlarin disinda, oncelikli olarak Kemer, Belek, Side ve
Alanya’da uluslararas: standartlarda belirli boyutlarda kongre
vadilerinin olusturulmasi

Grup iiyeleri

Nizamettin SEN
Sinan INAN
Selguk MERAL
A. Avni AKER

Moderator

Bahattin OZDEMIR
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Calisma Grubu I11

Deniz, Spor ve Golf Turizmi Stratejisi

Rekabetci ozellikler

Deniz turizmi icin rekabetci ozellikler
Deniz turizmi kurvaziyer, yatcilik, su sporlari ve liman olarak
boliimlere ayrilmistir. Antalya agisindan rekabet¢i 6zelikleri:
e Sezonun uzun olmasi
e Marinalarin yeni ve modern olup donaniminin tam olmasi
e Dogal ortamin, iklimin ve plajin deniz turizmine yonelik
olmasi
e Antalya-Isparta-Burdur Goller bolgesinde su listii sporlarinin
uygulanabilir olmasi
e Kurvaziyer turizminde bilinmeyen destinasyonlara yonelmek
istenildiginden Antalya’nin alternatif destinasyon olmasi
e 2023 vizyonunda kurvaziyer turizmi i¢in oncelik verilecek 6 il
arasinda Antalya’nin bulunmasi
e Limanlara yakin yerlerde tarihi ve dogal giizelliklerin olmasi
e Tedarik zincirinin hizli ve hazir olmasi
e Serbest bolgede yat imalatinin diinyada 3. sirada olmasi
e 642 km sahil seridinde denize girisin kolay olmas1
Deniz turizmi agisindan Antalya’nin zayif yonii ise denizle baglantili
nehirleri kullanamamadir.

Spor turizmi icin rekabet¢i ozellikler
e Mevsimsel uygunluk
e Tesislerin yeni olmast
e Standartlarin yiiksek olmasi

Golf turizmi i¢in rekabet¢i ozellikler
e Mevcut sahalarin birbirine yakin olmasi
e Konaklama tesislerinin yeni ve mesafelerinin yakin olmasi
e Havalimanina yakin olmasi
e Dogal ortamin golf alt yapisina ve ¢evreye uyumlu olmasi
e Golf turizminin ¢evreyi koruyucu uygulamalarinin olmasi

Vizyon ve misyon

Deniz turizmi icin vizyon ve misyon
e Vizyon olarak Akdeniz ¢anaginda deniz turizminde ilk 5
destinasyon arasina girmek.
e Misyon olarak da vizyonun gerceklesmesi icin gerekli alt ve
st yapinin ve egitiminin saglanmast
Spor turizmi i¢in vizyon ve misyon
e Diinyanin en iyi spor turizmi destinasyonu olmak
e Uluslararas1 organizasyonlar diizenlemek

Golf turizmi i¢in vizyon ve misyon
e Diinyanin en iyi golf destinasyonu olmak
Organizasyonlar gerceklestirmek
Antalya halkinin golfla biitiinlesmesini saglamak
Golf sahalarinin artirilmasini saglamak
Golf sahalarinin  ulagimmi  (yol giivenligi-yonlendirme-
erigilebilirlik) kolaylagtirmak
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AKktorler ve iliskileri  Deniz turizmi i¢cin aktorler ve iliskileri

CLIA: Uluslararas1 Kruvaziyer Sirketleri Birligi
Avrupa Kruvaziyer Limanlar1 Birligi

Akdeniz Kruvaziyer Limanlar Birligi

Denizcilik miistesarligi

DLH: Devlet Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel
Midiirliigii

Ulastirma Bakanlig1

TDI: Tiirkiye Denizcilik Isletmeciligi A.S.

Deniz Ticaret Odasi

Liman Baskanliklar

Sahil Giivenlik Komutanligi

Sahil Saglik Denetleme Tabibligi

Deniz Polisi

Belediyeler

Universiteler

Seyir Osinografi ve Hidrografi Dairesi Bagkanligi
Personel temin eden sirketler

Deniz Turizmi Birligi Dernegi

Amator Denizcilik Federasyonu

Armatorler

Aktorlerin temsilcilerinden olusan koordinasyon kurulunun kurulmasi
gerekir. Deniz turizmi ile ilgili farkindaligin yaratilmasi gereklidir.
Bunun i¢in deniz turizminin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarini
iceren egitim calismalari, fuarlara katilim, uluslararasi birliklere
tiyelik saglanmalidir.

Spor turizmi i¢cin aktorler ve iligkileri

Spor sahalari
Seyahat acentalar1
Oteller
Federasyonlar
Belediye

Orman Bakanligi
Spor Bakanlig
Tedarikgiler
Medya
Sponsorlar

Golf turizmi icin aktorler ve iligkileri

Golf sahalar
Seyahat acentalari
Oteller
Federasyonlar
Belediye

Orman Bakanlig1
Spor Bakanlig
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e Tedarikgiler
e Medya
e Sponsorlar

Altyap1 ve iist yapi Deniz turizmi i¢in alt ve tist yapt

e Tesisiler uluslararasi standartlarda hizmet vermekte ancak
tesislerin kapasiteleri yeterli degildir.

e Marina sayisinin Ve kapasitelerinin arttirilmasi gerekir.

e Rakiplerin deniz turizmine iliskin yatirimlar1 incelenmelidir.

Spor turizmi icin alt ve tist yapt
e Tesislerin iyilestirilmesi ve standartlagtirilmasi gereklidir.
Golf turizmi i¢in alt ve tist yapt

e Ulasim aginin saglanmasi

e Personel eksikligi

e Sporcularin ve caddylerin (yeni baslayan golf oyunculari)
yetistirilmesi i¢in federasyonla birlikte ¢alismalar ve ortak
egitimler diizenlenmelidir.

Egitim Deniz turizmi igin egitim

e Deniz turizmine yonelik miifredat olusturulmalidir.

e Deniz turizmine yonelik arastirma yapilip paydaslarla
sonuclarinin paylasilmasi gereklidir.

e Uzun siireli egitimler (iiniversitelerde kurvaziyer turizmi
boliimii) ve kisa siireli sertifika programlari, seminer ve
kurslar diizenlenebilir.

Spor turizmi i¢cin egitim

e Universite spor akademilerinde spor etkinliklerinin

arttirtlmasi ve yaz okulu uygulamalarinin arttirilmasi gerekir.
Golf turizmi icin egitim

e Universitelerde golf ile ilgili bdliimlerin agilmas1 ve golf
antrenOrii yetistirme

e Spor akademisinde golf boliimlerinin agilmasi gerekir.

Teknoloji Deniz turizmi i¢in teknoloji

e Deniz turizmi ile ilgili aktorlerin interaktif web siteleri
olmalidir. Egitimlerde simiilasyonlarin kullanimi gereklidir.
Sosyal medyanin kullanilmas1 (facebookta funlar, twitter vb.)
gerekir.

e Akilli telefonlar, rezervasyon oOncesi- esnasinda- sonrasinda
kullanilabilir.

Golf turizmi igin teknoloji

e Antrenman aletleri, derslerde kameralar, gorsel isitsel
cihazlarin kullanimi, fitness aletleri ve kas gelisimini
inceleyen teknolojik aletlerin temin edilmesi

Pazarlama Deniz turizmi i¢in pazarlama

e Limanlarda uluslararasi standartlarin saglanmasi gerekir.
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e Fuarlara katilma ve acentalarin deniz turizmine yonelik
faaliyetleri bulunmaktadir.

Spor turizmi i¢in pazarlama
e Fuarlara katilma, turnuvalar diizenlemek
e Mevcut oyunculara verilen 1yi hizmeti artirmak.

Golf turizmi i¢in pazarlama
e Fuarlara katilma, turnuvalar diizenlemek
e Mevcut oyunculara verilen 1yi hizmeti artirmak.

Stratejik yonelim

Deniz turizmi igin stratejik yonelim
o Kaliteyle birlikte fiyat1 arttirma stratejisi
e Serbest bolgede yat imalatin1 6ncelikli hale getirmek

Spor turizmi icin stratejik yonelim
o Kalite odakli yaklagim

Golf turizmi i¢in stratejik yonelim
e Kalite odakli yaklasim- {inli oyuncularin isimlerini
kullanarak marka olusturma

Bolgesel farkhiliklar

Deniz turizmi i¢in bolgesel farkliliklar
e Gazipasa yatcilar sehri projesi (hazirlik agamasinda)
e Manavgat organize ¢ekek yeri
e Kag-Kalkan-Tekirova’da su alt1 dalis merkezi

Spor turizmi igin bolgesel farkhiliklar
e Oncelikli olarak Kundu- Belek bolgesinde gelistirilmelidir.

Golf turizmi igin bolgesel farkhiliklar
e Oncelikli olarak Belek, Side, Alanya ve Kepez bolgelerinde
gelistirilmelidir.

Grup iiyeleri

A.Akin AKSU

Ferit TURGUT

Servet UNLU

Cahit SAHIN

Edip ARAC

Fusiin ALDIRMAZOGLU

Moderator

Osman CALISKAN
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Calisma Grubu IV

Saghk, Spa-Wellness Turizmi Stratejisi

Rekabetci ozellikler

Saglik, spa ve wellness turizminde Antalya asagidaki rekabetci
ozelliklere sahiptir.

+ Konaklama tesisleri ve hastanelerin sayica yeterli olmasi

* Medikal tedavi ticretleri

» Hastanelerin teknolojisinin iyi olmasi

« Universite hastanesinin basaris1 ve olumlu imajt

* Saglik turizmi fuari
Yukaridaki rekabet¢i Ozelliklere ragmen bir takim dezavantajlar da
s06z konusudur.

* Mevzuatta siirekli degisim

* Tarifeli seferlerin olmamasi

* Personel ve hizmet altyapisi

* Ameliyatlar iyi, rehabilitasyon siirecinin ise kotii olmasi

* Turist sagligi konusunda imaj bozuklugu

* Mevzuat problemleri (doktor personel c¢alistirma, sigorta

mevzuati, akreditasyonun zayiflig1)

Vizyon ve misyon

Vizyon olarak Oniimiizdeki 5 yil igerisinde Antalya’nin belirli
pazarlarda (Rusya, Ortadogu, Tiirki Cumhuriyetleri) konumlanmasi
Misyon olarak saglik turizminin mevcut durumun iyi analiz edilip,
kamu ve 6zel sektoriin isbirligi icinde saglik turizminin geligimi i¢in
planlar hazirlanip uygulanmasi

Aktorler ve iliskileri

» Hastanelerin, ihtisaslasmis acentalar ve otellerin medikal
turizm tilirlerine gore Ozel pazar ihtiyaclarina uygun {iriin
gelistirmesi ve pazarlamasi

* lletisim ve enformasyon sistemlerinin etkin kullanilmasini
saglayacak ortak yatirimlarin yapilmasi.

Pazarlama

* Kis doneminde yapilacak saglik turizmi turlarmin devlet
tarafindan tesvik edilmesi.

Stratejik yonelim

* Medikal turizm tilirlerine gore ozel iriin ve fiyatlar
hazirlanmasi (6zellikle kis doneminde).

* Sektor icerisinde faaliyet gésteren spa-welness merkezlerinin
niteliginin iyilestirilmesi

Bolgesel farkhliklar

* Antalya sehir merkezinde oncelikli olarak saglik turizminin
gelistirilmesi

e Turizm merkezlerine yakin hastanelerin belli merkezlerde
toplanmast

Grup iiyeleri

Ali KIZILDAG
Eylem TURKER
Yusuf ORNEK
Zafer CENGIiZ
Talat KANBIR
Hakan DURAN

Moderator

Beykan CiZEL
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Calisma Grubu V

Kiiltiir Turizmi Stratejisi

Rekabetci ozellikler

e Kiiltiir turizmine yonelik iirlin ¢esitliliginin olmasi

e Bolgede sivil mimarlik 6rneklerinin  olmast  (Elmali,
Korkuteli, Ibrad1 vb.)

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin olmasi (Olympos, Elmali Abdal
Musa Tiirbesi, Xsantos, Iskender Termesos, Nekropol,
Pamfilya, Toros — Taurus Boga Kiiltii, Pan fliitiin ¢ikis1 bu
noktadir)

e Yabanct ve yerli turistlere sergilenecek dogal yasam
alanlarinin olmasi (ibradi, Akseki, Elmal1)

e Tahrip edilmemis doga (Sedir agac1 ormani - koruma altinda).

e Konserler, festivaller, fuarlarin olmasi (Elmali yagh giiresleri,
Altin Portakal Film Festivali)

e Kiiltiir turizmi ile birlikte doga sporlarinin uygulanma
alternatiflerinin mevcut olmasi (Likya yolu, kanyon, doga
yiirliylisleri, rafting, trekking, jogging, orienting).

¢ Bilim ve sanat alaninda diinya ¢apinda 6ne ¢ikmis kisilerin bu
bolgede yasamis olmasi (Apollonius - matematik geometri ile
ilgilenmis)

e Zengin mutfak kiiltiirii

Vizyon ve misyon

Vizyon olarak  Antalya’min  kiiltiir  turizmi alaninda
stirdiirtilebilirliginin ve gesitliliginin saglanmasi ve turizm hizmetine
sunulmast;

Misyon olarak tarihi ve kiiltiirel mekanlari koruyarak kullanma
bilincinin yerlestirilmesi ve yerel sosyo-kiiltiirel degerleri koruma ve
ticarilestirme kaygisi glitmeden turizme agma

Aktorler ve iliskileri

Kamu kurumlari, kaymakamliklar, yerel yonetimler, meslek orgiitleri,
birlikler ve odalar, ulastirma sektorii, konaklama tesisleri, rehberler,
sivil toplum kuruluslart ve yerel halk baglica aktorlerdir.

Aktorler arasinda isbirligi yapilmaktadir ancak yeterli degildir.
Yapilan projelerin fiiliyata dokiilmesi i¢in yeterli alt yapt mevcut
degildir. Ozellikle kaynak sikintis1, ilgi eksikligi ve bilgisizlik gibi
sorunlar éne ¢ikmaktadir. Iliskilerin ydnetisim ¢ercevesinde mutlaka
gelistirilmesi  gereklidir. Aktorlerin  iiriin - gelistirme ve hayata
gecirmede birlikte koordineli olarak ¢aligmalar1 zorunludur.

Altyap1 ve iist yapi

Altyapt su anda yetersizdir ve gelistirilmesi gerekir. Koruma-
kullanma dengesi gozetilerek ziyaretgilerin ihtiyaglarini en kolay ve
giivenli sekilde karsilayacak diizeye getirilmelidir.

Egitim

Vizyon ve misyonda ortaya konulan konularin halkin ilgili
kesimlerine her kademede empoze edilmesi ve sindirilmesi i¢in
miifredatlar gelistirilmelidir. Bu yolla farkindalik yaratilarak
stirdiiriilebilirlik desteklenmelidir.

Teknoloji

Iletisim c¢aginda tamitim ve bilgilendirme konularinda teknolojik
destekten azami oranda faydalanilmalidir. Eglence ve iyi vakit
gecirme konusunda da teknoloji ilgiyi ¢ogaltmada bir enstriiman
olarak kullanilabilir.

Pazarlama

Pazarlama konusunda bolgede olduk¢a fazla sayida essiz kiiltiirel
deger  olmasma  karsin  bunlardan maksimum fayda
saglanamamaktadir. Bolgedeki uygun bir antik kentin yasam alani o
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donemlere uygun sekilde canlandirilip bir satis argiimani olarak
pazarlanmas1 saglanabilir. Tim kurumlarin destegi ile (valilik,
arkeoloji uzmanlari, ekoloji uzmanlari, magaracilik uzmanlari, tur
operatorleri, otelciler, rehberler, pazarlama uzmanlari, reklam
uzmanlar1 ve yerel halk temsilcileri) boyle bir iiriiniin pazarlanmasi
ve hizmete hazirlanmasi konusunda Ornek bir uygulama
gerceklestirilebilir.

Stratejik yonelim

Yaratilan farkli bir {iriiniin amaci, devamlilik ve kar maksimizasyonu
olmalidir. Bu f{irline turizm acisindan ¢esitlilik ve ¢ekicilik
eklenmelidir. Ancak yaratilan {riiniin kalitesi ve fiyat1 ortalama
misafirin devamliligini tehlikeye diisiirecek seviyelere gelmemelidir.

Bolgesel farkhiliklar Batidan en doguya kadar her boélgesinde antik kentlerin, dogal
giizelliklerin, kiilttirel faaliyetlerin, sivil mimarinin ve daha pek ¢ok
degerin yer aldigi Antalya’da her bdlgenin 6zelliklerine ve giigli
yanlarina gore turizm iriinleri gelistirilebilir. Bunun igin planh
ornekler hayata gecirilerek, bolge yatirimcisina ve halkina kanit
sunularak bu kisileri bu konularda tesvik etmek ve cesaretlendirmek
gerekir.

Grup iiyeleri Recep YUKSEL
Tuncay NEYISCI
Adnan OZSOY
Hasan UYSAL
Kirami ACAR

Moderator Yildirim YILMAZ
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4. ANTALYA ILI TURIZM ENDUSTRISININ
ELMAS MODELI iLE REKABETCILIK ANALIZi

Porter kiime kavramini, bir {irlin ya da hizmetin {iretiminde ve tiiketiciye ulastirilmasinda
emegi gecen, aralarinda cografi yakinlik olsun ya da olmasin, ilgili tim sirketlerin ve
organizasyonlarin ortak ¢ikarlar1 ve Dbirbirini tamamlama o6zellikleriyle bir arada
olusturduklar1 yap1 olarak tanimlamaktadir. Kiimelenmeye gore rekabetgi stratejilerin
olusturulmasi nasil miimkiin olabilir? Porter kiimelenmenin rekabeti ii¢ ana yoldan

etkileyecegini belirtmektedir (Porter, 1998: 95-96):
1. Kiimelenme i¢inde kurulmus olan isletmelerin iiretkenligini artirir,

2. Gelecekte verimliligi yiikseltir, yeni iriinlerin olugsmasimi saglar ve bunun igin

yenilikgiligi tesvik eder.

3. Kiimelenme kendisini genisleten ve giiclendiren yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini

tesvik eder.

Antalya ili i¢in kiimelenme ve rekabetgilik analizinin hazirlanmasinda ilk asama ilin turizmde
rekabet Ustlinliigiinii belirleyen faktorleri sistematik olarak ortaya koymak olmustur. Bu
nedenle rekabet unsurlarim1 bir sistem yaklasimi igerisinde ele alan elmas modeli
kullanilmistir. Nitel arastirma sonuglar1 ve ikincil verilerden elde edilen bulgular modelin
ilgili degiskenlerine gore yerlestirilmistir. Rekabet stiinliigiinii belirleyen faktorler turizm

endiistrisi diizeyinde analiz edilmistir.

Sekil 4.1.’de ifade edilen temel degiskenler olan girdi kosullari, firma stratejisi ve rekabet
yapisi, talep kosullari, ilgili ve destekleyici kuruluslar elmasin koselerini olusturmakta; devlet
ve sans ise bu dort faktorii disaridan etkileyen degiskenler olarak modelde yer almaktadir. Bir
sistem olarak ortaya ¢ikan ve rekabet avantajim1 belirleyen elmas modelinde, temel
degiskenler bireysel degil, birlikte rekabet avantajlarin1 belirlemektedirler. Diger bir deyisle,

modelin dort kdgesinde yer alan faktorler birbirlerini etkilemektedirler (Porter, 1990).
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Sekil 4.1. Porter'in Elmas Modeli

Sekil 4.1.’de gortldigi gibi elmas modelinde unsurlar arasi bir etkilesim goriilmektedir.
Omegin, girdi kosullarindaki avantajlar, rekabet diizeyi yeterli olmadikca firmalar1 yenilikgi
olmaya tesvik etmeyecektir. Ayni sekilde, talep kosullart ancak rekabet¢i yapinin cevap
vermesi ile avantaja doniisecektir. Buradaki avantajlar dogrultusunda, modeldeki unsurlar
degerlendirilerek rekabet avantajim1 saglamak ve siirdiirmek miimkiin olmaktadir. Asagida
Antalya ili turizm endistrisinin kiimelenme ve rekabetcilik analizi i¢in elmas modeli

kullanilmistir (Sekil 4.2).
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Devlet

Yasal Mevzuat (-)
Tegvik Sistemi (-/+)
Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (-/+)
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Sekil 4.2. Porter'in Elmas Modeline Gore Antalya 1li Uluslararas: Rekabetcilik Analizi
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4.1. Girdi Kosullar:

Girdi kosullar1 tiretimde kullanilan faktorlere yonelik olup, caligmada dogal tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar, ulasim altyapisi, ¢evre ve mekansal yapi, bilgi ve insan kaynaklar1 diizeyi ve yerel

halkin turizme kars1 tutumu gibi alt degiskenlerden olusmaktadir.
Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar (+)

Akdeniz Bolgesi’'nde yer alan ve 20.723 km?*lik yiizOl¢lime sahip olan Antalya’nin,
kuzeyinde Burdur, Isparta, Konya, dogusunda Karaman, Mersin, batisinda Mugla illeri vardir.
Giineyi, Akdeniz ile ¢evrelenmistir. Ilin komsu illere olan uzakliklar1 ise Konya’ya 323 km,
Mersin’e 489 km, Mugla’ya 313 km’dir. Niifusu 1.789.295 olan Antalya, Tiirkiye’ nin giiney
batisinda % 57’si ormanlarla kapli, Akdeniz’e 642 km kiyist olan, deniz, giines ve tarihi
ozellikleri bakimindan zengin bir ildir. 642 km. uzunlugundaki Antalya kiyilar1t boyunca,
antik kentler, antik limanlar, anit mezarlar, koylar, kumsallar, ormanlar ve akarsular yer alir.
Antalya’nin  Akseki, Aksu, Alanya, Demre, Ddsemealti, Elmali, Finike, Gazipasa,
Giindogmus, Ibradi, Kas, Kemer, Kepez, Konyaalti, Korkuteli, Kumluca, Manavgat,
Muratpasa ve Serik olmak iizere toplam 19 ilgesi vardir.

Antalya ili iklimi genel olarak Akdeniz iklimine girmektedir. Antalya, yilda ortalama 300
giinesli giinii, 18.7 derece yillik sicaklik ortalamasi ile yilin 12 ay1 turizm hareketlerine agik,
ender bolgelerden birisidir. Yilin dokuz ayr denize girilebilir. Antalya iklimi, verimli
topraklari, sahip oldugu uzun kiyr seridi, genis kumsallari, zengin bitki Ortiisii ve her
donemdeki c¢ok ¢esitli alternatifleriyle insanlarin yasadigi bir destinasyon olmustur.
Antalya’da, 163’1 plaj, 3’ii Marina 6’s1 yat olmak iizere toplam 200 adet mavi bayrak
bulunmaktadir.

Antalya’nin fiziki cografya 6zellikleri ulasim {iizerinde etkili olup, herhangi bir ulasim ag1
ancak cografi sartlarin izin verdigi dl¢iide gelisebilme imkani bulmustur. Limanlara ve hava
alanlarina gelen turistler karayolu vasitasiyla arzuladiklar tesislere varir. Ancak karayolunun
ulasamadig1 kiyilar ve koylar arasinda denizyolu araciligiyla ulagim ihtiyaci karsilanir.
Antalya bulundugu cografya ve iklim bakimindan bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmustir.
Antalya tarihte Pisidya, Pamfilya ve Likya olmak iizere ii¢ 6nemli uygarliga sahne olmustur.
Yoreye Makedonlar, Selevkoslar, Romalilar, Selguklular ve Osmanlilarin egemen oldugu ve
bu uygarliklara ait gesitli izlerin bugiine kadar varliklarini stirdiirdiigii bilinmektedir. Tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleri bakimindan essiz bir ildir. Tarihi ¢ok eskiye dayanan yerlesim yeri

olmasindan dolayr Antalya’da bir¢cok antik kent, dogal, tarihi ve kiiltiirel giizellik
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bulunmaktadir. Antalya’da 6 adet miize, 5 adet ziyarete acgik, 130 adet ziyarete kapali, 8 adet
kaz1 ¢alismasi devam eden ve 10 adet hem ziyarete acik hem de kazi ¢alismasi devam eden
Oren yeri olmak iizere toplamda 153 adet 6ren yeri bulunmaktadir.

Antalya sejur turizminin yaninda alternatif turizm potansiyeliyle de 6n plana ¢ikmaktadir.
Antalya’da Saklikent Kayak Merkezi ve Akdag Kis Sporlar1t Merkezi olmak iizere toplam iki
adet Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 onayli kayak merkezi bulunmaktadir. Antalya’da 16 adet
golf tesisi bulunmaktadir. Kopriigay, Manavgat Cayi, Dim Cayi, Alara Cayi’nin pek c¢ok
yerinden amator ve profesyonel sporcular icin rafting noktalar1 ve rotalar1 bulunmaktadir.
Bagta Kag, Kemer ve Kalkan olmak iizere Antalya’da sualt1 dalis1 yapilan 14 farkli nokta
vardir. Bey Daglari, Akdag, Susuz Daglar, Alaca Dag, Tahtali Dag, Geyik Daglari’nda hem
yerli hem de yabanci turistlerin tercih ettigi yliriiyiis parkurlar1 yer almaktadir. Ayrica Belek
ve Side Titreyengol’de atli yiiriiylis parkuru bulunmaktadir. Antalya, magara olusumu
bakimindan oldukca zengin bir ilimiz olup, Toros dag kusagmin eteklerinde kurulmustur.
Antalya’da yaklasik 500 kadar magara tespit edilmistir. Bunlardan yalnizca birkag tanesi
uluslararasi turistik amach ziyarete aciktir. Antalya merkez ilgeye bagl Yagca koyii sinirlar
icinde bulunan Karain Magarasi, Serik’te bulunan Zeytintas1 Magarasi, Gazipasa’daki
Yalandiinya ve Alanya’da bulunan Damlatas ve Dim magaralar1 turizme acik magaralardir.
Yerkoprii Magarast ekipmanli normal ziyaretgilerin rehber esliginde ziyaret edebilecekleri
magaradir. Altinbesik Magaras1 ise ekipmanli profesyonel ziyaretcilerin girebilecegi
magaradir. Antalya’da Hristiyan diinyas1 i¢in kutsal kabul edilen pek c¢ok mekan
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Demre’de antik donemdeki adiyla Myra’da bulunan ve
Noel Baba olarak bilinen ve vefat ettigi giin olan 6 Aralik’ta dini torenler diizenlenen Aziz
Nicholas kilisesidir. Bir digeri ise Perge dir. Altin Portakal Film Festivali, Antalya Piyano
Festivali, Alanya Turizm ve Sanat Senligi, Offshore Tekne Yarislari, Uluslararasi Dag
Bisikleti Maratonu Diinya Kupasi 1. Ayagi, Side Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Festivali gibi
uluslararas: ve ulusal birgok kiiltiirel etkinlik yapilmaktadir. Ozetlemek gerekirse Antalya

turizm i¢in 6nemli potansiyel arz etmektedir.
Ulasim Altyapisi (-1+)

Antalya iline wulusal ve wuluslararast ulasim agmin olmasi stratejik konumunu
giiclendirmektedir. Yapilan arastirmada Antalya’ya ulagim giiclii olarak degerlendirilmesine
ragmen, Antalya il ve ilgeleri arasindaki ulasimda eksiklikler saptanmistir. Antalya’da
Gazipasa ve Antalya merkezde olmak iizere 2 tane havaalani bulunmaktadir. Antalya

Havaalani, Antalya'nin sehir merkezinin 10 km. dogusunda yer almaktadir. Gazipasa
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havaalani, Antalya'nin Gazipasa ilgesinde olup Alanya'ya 45 kilometre mesafede yer alan, 2
bin 144 metre kapali terminal binasina ve 105 araglik otoparka sahiptir. 2011 yilinda
seferlere baslamistir. Havayolu ulasim altyapis1 6zellikle son on yilda yapilan yatirimlarin
etkisiyle oldukga iyilestirilmistir. Yeni i¢ ve dis hat terminallerinin yapilmasi ile birlikte
tasima kapasitesi artmistir. Ayrica isletmesinin yerli ve yabanci ortaklik tarafindan
gerceklestirilmesi ve devlet kurumlarinin vermis oldugu destek ile birlikte uluslararasi
basarilara imza atmaktadir. 2011 yilinda "10-25 milyon yolcu” kategorisinde Avrupa'nin en
1yisi secilmistir. Havaalaninin park alanlar1 ve kara tagimacilii i¢in diizenlemesi yeterli
seviyededir. Talep cephesinde 2008 ve 2011 yillarinda havaalani isletmecisi tarafindan
yaptirilan turistin havaalanindan beklenti ve tatmin arastirmasi sonuglar1 olduk¢a olumludur
(2008 ve 2011 Turist Profili Arastirmalari). Arastirma sonuglarina gére Antalya havalimani
birgok ozelligi ile turistleri memnun etmektedir. Goriiniim, 1sitma, sogutma, 1siklandirma,
temizlik, glivenlik, yolcu bilgilendirme, check-in islemleri, duty-free magazalarinin {iriin
cesitliligi anlaminda turistlerin biiylik bir boliimiiniin tatmin olduklar1 goriilmektedir. Ancak
havalimanindaki isletmelerde satisa sunulan iiriin ve hizmetlerin fiyatlarinin yiiksekligi

olumsuz yonde degerlendirilmektedir.

Havaalanindan sehre ve turizm merkezlerine bir rayli sistemin veya metronun olmamasi en
onemli dezavantaj olarak gosterilmektedir. Ancak yapilan kitle turizmi nedeniyle bunun
oncelikli bir ihtiyag olarak giindeme gelmedigi goriilmektedir. Ozellikle sehrin demiryolu ile
havaalanina baglanmasi sehrin turizm faaliyetlerinden aldigi payr oldukga arttiracaktir.
Yapilan goriisme ve degerlendirmelerde havaalanindan turizm merkezlerine ve sehre yapilan
transfer operasyonlarinda sehrin ulasim altyapisinin yetersizligine vurgu yapilmaktadir.
Ozellikle turizmin yogunlastid1 dénemlerde trafigin zamansal ve mekansal yogunlasmasina
care bulunamadigi, bunun da yerel halk ve turizm i¢in gelen konuklar i¢in 6nemli problem
yarattigi vurgulanmaktadir. Ozellikle turistik operasyonlarda ciddi zaman kayiplarina yol agan
trafik sikisiklig turistik operasyonlarin maliyetlerini de arttirmaktadir. Sehrin almis oldugu
yiiksek i¢ ve dis gd¢ nedeniyle sehrin ulasim altyapisinin gelecek on yilda daha ciddi

problemler yasatacagi ongoriilmektedir.

Deniz ulasimi konusunda ciddi bir gelisme gézlenmemektedir. Antalya merkezden Kemer
yoniinde deniz otobiisii seferleri yapilmaktadir. Yapilan goriismelerde 6zellikle deniz kirliligi
nedeniyle deniz ulagiminin gelistirilmesi konusunda bir ¢ekimserlik s6z konusudur. Deniz
ulasim1  konusunda liman ve benzeri altyapr c¢aligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir.

Kurvaziyer limani olarak kullanma potansiyeli olan bir liman isletmesi bulunmaktadir.
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Ulasim agmin Antalya’nin yakin ilgeleri agisindan sorun olmadigi ancak Kas, Kalkan, Finike,
Demre, Alanya gibi uzak ilgeler icin 6nemli sorun yarattigi belirtilmektedir. Turizm
tasimaciliginda karayolu ulasimina bagimlilik nedeni ile uzak ilgelerdeki turizm faaliyetleri
maliyet baskis1 nedeniyle turizmde rekabet dezavantaji yasamaktadirlar. Antalya ili ile ilgeler

arasindaki karayollarinda iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
Cevre ve Mekansal Yapr (-1+)

Cevre ve mekansal yap1 degerlendirildiginde durumunun orta diizeyde oldugu saptanmistir.
Antalya sehir merkezinde kanalizasyon ve aritma sistemi olmasina ragmen o6zellikle turizm
sezonunda yetersiz oldugu ve durumun sehir merkezinde deniz kirliligine yol agtigi
belirtilmektedir. Ayrica sehrin tiimii merkezi kanalizasyon sistemine baglanmamistir. Sehirde
bulunan nehir ve dereler denizi kirletmektedirler. Bu durum ilgelerde daha onemli bir
sorundur. Isinma amaclh yakitlardan ¢ikan baca gazlari ve motorlu tasit araglarinin egzoz
gazlart Ozellikle kis aylarinda ciddi hava kirliligi olusturmaktadir. Bu durum yaz aylar igin
heniiz bir sorun olusturmamaktadir. Ancak turizm amagli kis operasyonlarinda sorun
yaratmaktadir. Kati1 atiklarin toplanmasi ve depolanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla enerji
¢evrim atik toplama ayirim ve donilisim anonim sirketi faaliyet gostermektedir. Turizmin
yarattigi Onemli maliyetlerden olan ¢Oplerin degerlendirilmesi i¢in Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Onciiliiglinde ¢abalarin arttirilmasi1 onem arz etmektedir. Cevre diizenlemesi
konusunda merkez belediyelerin farkli uygulamalar1 s6z konusudur. Ozellikle sahil
kesimlerindeki diizenlemeler olmakla birlikte imar planlarindaki yetersizlikler ve farkl
uygulamalar c¢evrenin diizenlenmesi konusunda sikintilar yaratmaktadir.  Yapilan
goriismelerde temel sikintilardan biri olarak géze ¢arpan ise turizmin yogunlastigi donemlerde
cevre diizenlemelerinin yogunlagmasidir. Planlama ve koordinasyon eksikliginden

kaynaklanan bu durum turizm sezonunda Antalya’nin imajini1 bozmaktadir.

Antalya merkezinden uzaklastik¢a ¢evre ve mekansal yapilarin diizenlenmesine karsi olan
bilincin azaldigr ve bu hizmetlerin turizmin siirdiiriilebilirligine darbe vurmakta oldugu
saptanmistir. Belek, Kemer gibi planli gelisen turizm merkezlerinde koordineli olarak
gerceklestirilmeye calisilan bu hizmetler 6zellikle Antalya-Alanya arasinda ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Ozellikle kanalizasyon ve aritma sistemlerindeki yetersizlikler ¢evre kirliligini
arttirmaktadir. Benzer durum Antalya’nin batis1 igin de gegerlidir. Ozellikle Demre, Finike
basta olmak iizere Kas, Kalkan gibi ilgelerinde ¢op toplama, kanalizasyon ve aritma

sistemlerinin yetersizligi konusunda ciddi endiseler vardir. Ancak bu konuda girisim yapmak
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icin ortak bir biling olustursalar bile kaynak yaratma konusunda basarili olamamaktadirlar.
Bir diger onemli sorun ise tarihi ve kiiltiirel kimligimizi yansitmayan, doga ile uyumsuz
carpik yapilasmadir. Hizli biiyiime yogun go¢ ve plansiz yapilasma Antalya’da siirekli

yasayan yerel halkin yasam kalitesinin diigmesine yol agmaktadir.
Bilgi ve Insan Kaynaklarimn Diizeyi (-1+)

Antalya genelinde egitimli is giicii istihdaminin kargilanamamasi gibi bir durum soz
konusudur. Arastirma bulgular1 6zellikle turizmin mevsimsel yogunlagmasi nedeniyle yaz
aylarinda egitimli ve kaliteli iggiiciiniin yetersiz oldugunu gostermektedir. Antalya ve Tiirkiye
genelinde her diizeyde turizm egitimi veren kurumlarin ¢abalar1 nicelik ve nitelik olarak
yeterli olmamaktadir. Diger taraftan Antalya’daki isletmelerin geneli kitle turizmi baglaminda
diisiik fiyat rekabeti nedeniyle maliyet odakli calismakta ve insan kaynagini en 6nemli
maliyet kalemi olarak gormektedirler. Bu nedenle 6denen diisiik iicretler egitimli is giictini
sektorde tutamamaktadir. Turizmde istihdamin mevsimlik olmasi da bu sorunu arttirmaktadir.
Antalya merkezden uzaklastik¢a personel ihtiyaci daha da artmaktadir. Ozellikle Antalya’dan
Alanya’ya kadar olan bolgedeki turistik isletme sahipleri egitimli personel bulamamaktan
sikayet etmektedir. Bunun nedeni olarak ise Belek gibi iiriin ve hizmetlerin goreceli olarak
fiyatlar1 yiiksek olan turizm merkezlerinin personele daha yiiksek iicretler 6dedigini ve
personeli kendi isletmelerinde tutamamalarini gostermektedirler. Finike, Demre gibi ilgelerde
ise yerel halk turizm isletmelerinde calismak istememektedir. Tiirk toplumunda turizm
sektoriinde calismak kariyerli bir is olarak goriilmemektedir. Bir baska 6nemli sorun ise
turizmde calisma sartlarimin zorlugu ve is etiginin yozlagmasi olarak vurgulanmaktadir.
Antalya merkezde kitle turizmi anlayigt igerisinde kullanilan yorede turizm sezonunda
istihdam edilen personelin biiyiik bolimii mevsimlik go¢ (i¢ ve dis) ile gelen ve yetkinlik
diizeyi yliksek olmayan insanlardan olugmaktadir. Bu durum iiriin ve hizmet kalitesine

olumsuz yansimaktadir.
Yerel Halkin Turizme Kars: Tutumu (+)

Yerel halk genel olarak turizmin gelismesinin kendilerinin ekonomik ve sosyal gelisimini
sagladigin1 ve buna bagl olarak refah diizeylerini arttiracagini diisiindiiklerinden turizmi
desteklemektedir. Bununla birlikte 6zellikle kurumsallasmamis isletmelerde ve bazi kiigiik
esnaflarda turiste karst olumsuz davranislar1 da géze ¢arpmaktadir. Antalya ili genelinde yerel
halkin turizme kars1 tutumunu bozan 6nemli bir faktér hersey dahil sisteminin turistle yerel

halk arasindaki etkilesim diizeyini azaltmasidir. Ozellikle konaklama tesisleri disina ¢ikan
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turist sayisindaki azalma ve buna karsilik esnaf enflasyonu ve asir1 rekabet sorun
yaratmaktadir. Bu noktada hanut¢uluk konusunun il genelinde o&zellikle belli turizm
merkezlerinde sorun yarattig1 bilinmektedir. Ozellikle yerel halkin turizmden daha fazla pay
alma cabalar1 ve belediyeler tizerinde olusturduklar1 baskilar belediyeleri turizm isletmeleri ile

bu sorunu ¢dzecek yonde ¢alismalar yapmalari konusunda zorlamaktadir.
4.2. Talep Kosullar:

Talep kosullarmin degerlendirilmesinde gelen turist sayisi ve turist profili ve davranigi

degerlendirilmistir.
Gelen turist Sayist (+)

Gelen turist sayist ile ilgili degerlendirme yapildiginda rekabet giicli yiiksek seviyededir.
Antalya yoresini ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayist siirekli bir artig egilimi i¢indedir
(Tablo 2.8 ve Tablo 2.9). Ancak burada arastirma sonuglarindan ¢ikan 6nemli bir hususu
hatirlatmakta yarar vardir. Antalya iline gelen turist sayisindaki artis hizi turizmde arz

unsurlarinin (6zellikle yatak kapasitesi ) artis hizinin altinda kalmaktadir.
Turist Profili ve Davranist (-1+)

Antalya yoresine gelen yabanci ziyaretgilerin profil, beklenti, tatmin ve sadakatlerinin 6l¢iimii
icin 2008 ve 2011 yillarinda benzer formatta yapilan iki arastirmadan yararlanilmigtir.
Aragtirma sonuglar1 yorumlandiginda pazar farki gézetmeksizin Antalya yoOresini ziyaret eden
bir turistin profili agirlikli olarak; egitim diizeyi yiiksek, ancak nispeten diisiik gelirli, memur
ya da is¢i olarak g¢alisan, nispeten geng yasta, evli kadin ya da erkek seklinde tanimlanabilir.
Antalya yoresini ziyaret eden turistin seyahat ve tatil davranisi ise agirlikli olarak; yilda bir
kez yurt disinda tatile giden, tatilini kisa slire Oncesinde planlayan, esi, ¢ocuklar1 ya da
arkadasi ile seyahat eden, tatil amaciyla Antalya yoresine gelen, paket turu tercih eden, otelde
konaklamay: secen, hersey dahil pansiyon tiiriinii tercih eden, bir ya da iki hafta siire ile
Antalya yoresinde kalan, Antalya yoresinde kaldig1 siirede sehir merkezini ziyaret etmeyen

ancak aligveris turlarina katilan kisiler seklinde nitelendirilebilir.

Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin ¢ok biiyiik oranda paket tur satin alarak seyahatlerini
organize ettikleri aragtirma bulgular ile tespit edilmis durumdadir. Turistlerin destinasyonla
ilgili bilgilendikleri en 6nemli enformasyon kaynaginin tur operatorii ya da seyahat acentasi

oldugu goriilmektedir. Internet de ikinci Onemli enformasyon kaynagi olarak goze
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carpmaktadir. Bu durum yorenin olumlu ya da olumsuz tanitiminda seyahat acentasi ve tur
operatdrlerinin ne denli etkin oldugunun bir gostergesidir. Bunun yaninda interneti etkin
kullanarak tanitim ve pazarlama konusunda etkinlik saglanabilir. Turistlerin Antalya yoresini
ziyaret etme nedeninin bliyiik oranda tatil/eglence oldugu da arastirma bulgular ile tespit
edilmistir. Ulke olarak, halen deniz, kum, giines ve eglence faktoriiniin &n planda tutuldugu,
halbuki {ilkeler arasinda rekabette 6n plana ¢ikmayi saglayan kiiltiirel ve tarihi degerlere

yeterince agirlik verilmedigi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Turistlerin biiylik kisminin Antalya yoresine esi ya da arkadaslar1 ile geldigi belirlenmistir.
Turistler konaklama tiiri olarak cogunlukla oteli tercih etmektedirler. Turistlerin biiylik bir
boliimii tarafindan da belirtildigi gibi, en fazla tercih edilen pansiyon tiirii hersey dahil
pansiyon tiiriidiir. Turistler Antalya yoresinde bir ya da iki haftalik bir donemi kapsayacak
stirelerle kalmaktadirlar. Turistlerin Antalya yoresinde en fazla yaptigi aktivite aligveristir.
Ancak aragtirma sonuclarina gore bahsi gegcen aligverisler cogunlukla sehir merkezinin
disinda gerceklesmektedir. Sikligi degismekle beraber turistlerin konaklama sirasinda
tesislerin digina ¢iktiklart anlagilmaktadir. Buna karsin, Antalya sehir merkezini ziyaret eden

turist sayisinin diisiik oldugu da goriilmektedir.

Destinasyona gelen yabanci turistler Antalya ismini akillarinda ¢agrisim yapan ilk ii¢ seyle
ifade ettiklerinde sirasiyla; deniz, iklim, tatil kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Yine Antalya’yi
tercih etmelerindeki Onemli olan ilk {i¢ etkeni siraladiklarinda da; deniz, iklim ve tatil
kavramlar1 géze ¢arpmaktadir. Turistlerin 6nemli bir cogunlugu yiiksek beklentilerle Antalya
yoresine gelmekte ve yine biiylik bir bolimi bir turizm destinasyonu olarak Antalya
yoresinden tatmin olarak ayrilmaktadir. Buna paralel olarak, Antalya yoresine tekrar gelme ve
Antalya yoresini diger insanlara da dnerme niyetinde olanlarin sayis1 da oldukga yiiksektir.
Buna gore, tatmin olan turistlerin gelecek seyahatlerinde Antalya yoresini tekrar tercih etme
ve Antalya yoresini bir turizm destinasyonu olarak diger insanlara 6nerme olasiliklar1 da
artmaktadir. Daha basit bir ifade ile, tatmin olmus her turist potansiyel olarak Antalya’nin
gelecekteki ziyaretgisi ve agizdan agza reklam yolu ile birer elgisi durumundadir. Bu nedenle,
Antalya yoresine yeni turistlerin g¢ekilebilmesi kadar mevcut turistlerin tatmin edilerek
gonderilmesi de bliylikk Oonem tagimaktadir. Turistlerin beklentileri ve tatmin diizeyleri
karsilagtirildiginda, beklentilerinin biiyiik oranda karsilandigin1 sdylemek olanaklidir. Ancak
destinasyon nitelikleri arasinda sayilan Tirk Mutfagi ve aligveris olanaklar1 konusunda
yiiksek beklenti icerisinde olan turistlerin tatmin diizeyleri diisiiktiir. Bir bagka ifade ile, bu iki

nitelikten yliksek performans bekleyerek Antalya yoresine gelmis olan turistler bekledikleri
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diizeyde performansla karsilasamadiklar1 i¢in tatmin olamamislardir. Bu durum, Tirk
Mutfaginin turistlere yerel yeme igme kiiltiirii biitiinliigii i¢erisinde sunulabilmesini, aligveris
aktivitelerinin turistlerin iriinlerle ilgili olarak arzu ettikleri kalitede, cesitte ve makul
fiyatlardan satin alabilecegi organizasyonlara doniistiiriilmesi geregini bir kez daha goézler

Oniine sermektedir.

Turistlerin yerel tasimacilik hizmetleri, kiiltiirel sanatsal etkinler, yerel halkla iletisim, sportif
faaliyetler, hijyen, temizlik, turistik enformasyona erisim ve erisilebilirlik konularinda diistik
beklentilerle destinasyona gelmis olduklar1 ve yine diisiik diizeyde tatmin olduklari
anlasilmistir. Burada siralan nitelikler bir turizm destinasyonu agisindan Antalya’nin imajinin
ve Antalya yoresinde sunulan turizm {riin ve hizmetlerinin de gelistirilmesi agisindan
yapilmasi gereken iyilestirmelere de isaret etmektedir. Zira, Antalya yoresinde yerel
tasimaciligin gelistirilmesi, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin iyilestirilmesi, turist-yerel halk
etkilesiminin saglanacagi ortamlarin yaratilmasi, turistlerin katilabilecegi sportif faaliyetlerin
giivenlik ve ¢esitlilik anlaminda iyilestirilmesi, turist sagliginin en temel kavramlarindan olan
hijyen ve temizlige daha biiylik bir 6zen gosterilmesi, turistin ihtiyag duydugu zaman ve
miktarda uygun enformasyona ulagsmasini saglayacak sistemlerin gelistirilmesi ve Antalya’nin
erisilebilirligini kolaylastiracak ulasim 6nlemlerinin alinmasi hem Antalya’nin turizm imajina
hem de turizm endiistrisinin gelisimine énemli katkilar yapacaktir. Ozellikle yerel tasimacilik
aginin gelistirilmesi, bir sekilde konakladigi tesis disina ¢ikan ama sehir merkezini ziyaret
etmeyen turistin sehir merkezine yonlendirilmesinde atilmasi gereken ilk adimlardan bir

tanesi gibi goriinmektedir.

Antalya bir turizm destinasyonu olarak; aile ile tatile uygun olmasi, sunulan yiyecek-icecek
hizmetleri, tarihi yerleri, kiiltiirel degerleri, dogasi, konaklama hizmetleri ve yerel halkin
konukseverligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Zira turistler bu niteliklere iliskin yiiksek beklentilere
sahiptirler ve Antalya’nin bu 6zelliklerinden yiiksek diizeyde tatmin olmus durumdadirlar. Bu
nitelikler Antalya destinasyonunun giiclii yonleridir. Bahsi gecen noktalar Antalya markasinin
da vurgulanmasi gereken unsurlart durumundadir. Diger bir deyisle, Antalya turizm imaj1 bu

niteliklerden bagimsiz diisiiniilemeyecektir.

Antalya destinasyonunun niteliklerinden bir tanesi olarak sayilan kisisel giivenlik konusunda
diisiik beklenti icinde olan turistler, Antalya ziyaretleri sonrasinda bu nitelikten tatmin
olduklarin1 belirtmislerdir. Turistlerin kisisel glivenlik niteligi itibariyle olumlu goriis

gelistirmelerinin ancak destinasyon deneyiminden sonra gerceklesmesi Antalya turizm

IV. Boliim: Antalya ili Turizm Endiistirisinin ElImas Modeli ile Rekabetgilik Analizi

oo
00




Antalya 1li Turizm Endiistrisinin Kiimelenme, Rekabetcilik ve Strateji On Calismast 2012

imajmin kisisel giivenlik yoniinden eksikligine de isaret etmektedir. Bu noktada 6nemli olan
destinasyon ile ilgili tanitimlarda Antalya’nin giivenilir bir destinasyon olduguna ydreye ilgi
duyan turistlerin ikna edilmesi gerekliligidir. Ayrica destinasyonda otel disarisina ¢ikan

turistlere karsi yerel halkin tutumlarinin bozulma egiliminde oldugu da belirlenmistir.

Antalya ve gevresinin iyilestirilmesine yonelik olarak; turistlerin agirlikli olarak fiyatlarin
disiiriilmesi, sehir yollarinin iyilestirilmesi, sehir merkezinin temizliginin iyilestirilmesi ve
trafik glivenliginin arttiritlmasi konularin1 6n plana ¢ikardig: saptanmistir. Bunlarin yani sira,
cevreye daha duyarli olunmasi gerektigi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gerektigi, aligveris
esnasinda rahatsizlik verilmemesinin saglanmasi, aligveris esnasinda (satis olsun ya da
olmasin) giiler ylizlii davranilmasi gerektigi, sehir merkezine turlar diizenlenmesi gerektigi ve
yabanci dil bilgisinin ve kullaniminin iyilestirilmesi gerektigi gibi konular da Antalya ve

cevresinin iyilestirilmesi anlaminda yapilmasi gerekli isler olarak siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin yarisindan biraz fazlasi Antalya’da ¢evreye duyarli bir turizm
yapildigina inandigimi1 belirtmistir. Bu durum oldukga sevindiricidir. Zira glinlimiiz turisti
kararii ¢evreyi koruyan ve ¢evre odakli destinasyonlardan yana vermektedir. Turistlerin en
fazla oranda tercih ettikleri pansiyon tiirii olan hersey dahil sisteminden biiyiikk oranda
memnun olduklar1 da saptanmistir. Bir ¢ok yonii ile elestirilere maruz kalan hersey dahil
sisteminin turistler tarafindan istenen ve deneyimleri sonrast memnuniyet duymalarini
saglayan bir uygulama oldugu anlagilmaktadir. Su halde arastirma sonuglari hersey dahil
sisteminin Antalya destinasyonu i¢in talep agisindan giiclii bir unsur oldugunu

gostermektedir.

Antalya ilinde turizm talebi mevsimsel olarak yaz aylarinda yogunlagsmaktadir. Bu
yogunlagsma nedeniyle turizm arz unsurlari tizerinde artan kullanma baskis1 koruma-kullanma
dengesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin yatak kapasitesindeki
Onlenemez artisin yol agtig1 yiliksek fiyat rekabeti ve Rusya ve Avrupa’nin ekonomik olarak
zayiflamasi nedeniyle ortaya cikan talep yetersizligi konaklama isletmeleri basta olmak iizere
Antalya’nin tlim turistik iiriin ve hizmet fiyatlarim diisiirmekte ve bu durum {iriin ve hizmet
kalitesini bozmaktadir. Hizmet kalitesindeki diislis diinya turizm pazarinda Antalya’nin
imajinin ucuz tatil destinasyonu olarak algilanmasina yol agmaktadir. Tur operatorlerinin kitle
turizmi baglaminda tek pazarlama kanali olarak goriilmesi ve tur operatorlerinin yarattigi
kartellesme de ucuz tatil imajimin kirilamasinin oniindeki en dnemli engellerden biri olarak

goriilmektedir.
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4.3. Tigili ve Destek Sektorler
Konaklama Tesislerinin Durumu (+)

Antalya yoresindeki konaklama tesislerinin genel durumu incelendiginde rekabetgilik durumu

yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Antalya’da bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama tesisleri 725 isletme
belgeli ve 143 yatirim belgeli olmak iizere 868 tanedir. Toplam oda sayis1 192.268, toplam
yatak kapasitesi ise 412.278’dir. Bu sayiya belediye belgeli tesislerde eklendiginde Antalya
ilinde toplamda yaklasik yatak kapasitesi 500.000°e ulagmistir. Saglikli istatistik olmamasina
ragmen konaklama igletmelerinin kapasite kullanim orani 6zellikle turizmin yogunlastig1 yaz
aylarinda yiiksek olarak ifade edilmektedir. Ancak yil geneline bakildiginda Antalya ilindeki
turizm merkezlerine ve ilgelerine gore degismekle birlikte kapasite kullanim orani
diismektedir. Bu durum ciddi bir atil kapasite problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna ragmen
girisimciler 6zellikle Antalya’nin kiy1 kesimlerinde yatirimlarina devam etmektedirler. Devlet
tesvikleri ve Tiirk vergi mevzuatindaki 6zendirmeler yatak kapasitesi artisini tetiklemeye
devam etmektedir. Konaklama isletmelerinin biiyiik boliimii kitle turizmine uygun ve 6lgek
ekonomisinden yararlanmak amaciyla yapilmis biiylik tesislerdir. Kiltir ve Turizm
Bakanligindan arazi tahsisleri ve tesviklerle yapilmis olan tesislerin hemen hepsi yatirim
belgelerindeki yatak sayilarinin ¢ok iizerine ¢ikmustir. Ozellikle Antalya’nin kiy1 kesimindeki
belli bolgelerde tesis sayilarinda ciddi yogunlagmalar yasanmaktadir. Belediye belgeli
tesislerin ¢cogunda da benzer durum s6z konusudur. Ancak 6zellikle belediyelerin farkli imar
plani uygulamalar1 yine Antalya’nin kiy1 kesiminde carpik yapilasma ve goriintii kirliligine
yol agmaktadir. Antalya genelinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta boy konaklama
isletmelerinde niteliksel anlamda sorunlar yasanmaktadir. Uriin ve hizmet iiretim ve
pazarlama konusunda standart olusturamama ve kaliteli hizmet sunamama gibi problemlerle
karst karstyadirlar. Bu durum biiyiik otel isletmelerinin bir boliimiinde de goriilmektedir.

Kalite ve hizmet standartlar1 konusunda konaklama isletmeleri arasinda bir tutarlilik yoktur.
Seyahat Acentast ve Tur Operatérii Hizmetleri (-/+)

TURSAB Antalya Bélgesel Yiiriitme Kurulundan alinan Haziran 2012 istatistiklerine gore,
Antalya’da faaliyette bulunan A Grubu seyahat acenta sayisi 922, B Grubu seyahat acentasi
sayist 5 ve C Grubu seyahat acentasi sayisi 8 olmak {izere toplam 935 seyahat acentasi

bulunmaktadir. Antalya yoresinde seyahat aracilari olarak hizmet veren seyahat acentalar1 ve
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tur operatorleri faaliyet alanlarina gore farkliliklar gdstermektedir. Seyahat acentalarinin
biiyiilk bir boliimii kitle turizmi anlayis1 icerisinde Antalya’ya turist gonderen tur
operatorlerinin karsilayici hizmetlerini (transfer, tur organizasyonu, vb.) yiiriitmektedirler. Bir
diger tabirle yoredeki turizm operasyonundan sorumludurlar. Acentalarin bazilar1 ise tur
paketinin olusturulmas1 ve satisini1 yapacak sekilde ¢alismaktadirlar. Ancak tur operatorlerinin
biiyiik boliimii yabancidir. Bu durum 6zellikle yorenin sahip oldugu turistik iiriin ve hizmetin
pazarlanmasinda sikintilar dogurmaktadir. Ozellikle yerli tur operatdrlerin sayisinin az olmasi

Antalya ilindeki turizm sektoriinii gligsiizlestirmektedir.
Yeme-I¢me Hizmetleri (-1+)

Yeme i¢gme hizmetlerini konaklama isletmelerinin biinyesindeki ve disaridaki yeme i¢gme
hizmetleri olarak ayirmak gerekmektedir. Bu ayirim yodrede konaklama isletmelerinde
uygulanan hersey dahil sistemi pansiyon tiiriiniin getirdigi bir zorunluluktur.

Antalya’da Antalya Ticaret ve Sanayi Odasina bagli toplam 1309 tane yiyecek igecek
isletmesinin 954’1 geleneksel restoran, 77°si hizli yiyecek ve igecek sunan restoran (Fast
Food) ve 278’si kafeteryadir. Antalya ili ve ilgelerinde ¢ok sayida yeme-igme iinitesi
olmasina ragmen nitelik ve ¢esitlilik agisindan sorunlar yaganmaktadir. Yeme i¢gme hizmetleri
Tirk mutfaginin  zenginligini yansitacak c¢esitlilik ve nitelikte degildir. Konaklama
isletmelerinin disinda turist yeme i¢cme talebinin diisiik olmasi, esnaf enflasyonundan
kaynaklanan fiyat rekabeti, {iriin ve hizmet kalitesinde sorunlar yasanmasina yol agmaktadir.
Hijyen standartlar1 konusunda da eksiklikler s6z konusudur. Konaklama isletmelerinin
icerisindeki yeme igme hizmetlerinin kalitesi turistin 6dedigi fiyatla dogru orantili olarak
degismekle birlikte yiiksek kalitedir. Ancak hersey dahil sisteminde maliyetleri diisiirme

baskis1 yiyecek igecek hizmetlerinin kalitesi iizerinde de baski yaratmaktadir.
Turist Rehberligi Hizmetleri (-1+)

Antalya ilinde 6zellikle baz1 yabanci dillerde rehber enflasyonu bulunmaktadir. Ender diller
olarak ifade edilen dillerde rehber ihtiyacinin oldugu da vurgulanmaktadir. Ancak meslegin
profesyonellesmesi ve kurumsallagmasi gerektigine vurgu yapilmakta ve rehberlerin yetisme
siirecinin lisans diizeyinde egitimle saglanmas1 gerekmektedir. Hizl1 rehberlik kursu agmayla
rehberlik icin gerekli olan yetkinliklerin kazanilamayacagi belirtilmektedir. Rehberler
ozellikle caligma kosullarindan, meslek standartlarinin olmamasindan yakinmaktadirlar.

Mesleki denetim yetersizligi ve kacak rehberlik, hizmetin niteligini ve kalitesini
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diistirmektedir. Agilrlikli olarak kacak rehberlik nedeniyle ortaya ¢ikan kotii imaj da bir diger

sorundur.
Aligveris Imkdnlarmin Durumu (-1+)

Antalya ili ve ilgelerinde yeterli sayida biiyiik aligveris merkezi vardir. Bu aligveris
merkezlerinin bazilar1 kitle turizmi baglaminda turistlerin tur programlarina yerlestirilmis
olarak hizmet vermektedirler. Bunun disinda konaklama isletmelerinin etrafinda kiimelenmis
ve bagimsiz calisan kiigiik esnaflar vardir. Antalya ilinin genelinde bir esnaf enflasyonundan
bahsedilmektedir. Baz1 ilgelerde konaklama isletmelerinin digindaki alanlarda belediyelerin
girisimi ile diizenli aligveris merkezleri olusturulmustur. Bunun disinda kalan aligveris
mekanlarinin diizensizliginden sikdyet edilmektedir. Aligsveris merkezlerindeki {iriinlerin
geneli kiiltiirel kimligimizi yansitmayan ve yoreye Ozgli olmayan ithal iirinlerden
olugmaktadir. Ayrica iiriin ve hizmet fiyatlarinin il genelinde hatta ayn1 merkez igerisinde
siirekli degismesi ve tutarsizhigi turistleri ciddi sekilde rahatsiz etmektedir. Uriin etiketi
uygulamasi il genelinde biiyiik bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Diger taraftan

hanutculuk 6nemli bir diger sorundur.
Eglence Imkéanlarinin Durumu (+)

Antalya ili ve ilgelerinde turistlerin eglenmeleri i¢in birgok imk&n mevcuttur. Antalya
merkezde diizenli olarak yapilan bircok sanatsal aktivite mevcuttur. Ayrica her yil
diizenlenen ¢ok sayida festival ve spor organizasyonu vardir. Bunlarin yaninda temali parklar,
su parklari, akvaryum gibi farkli aktivite olanaklar1 da mevcuttur. Ayrica konaklama
isletmelerinin hepsinde animasyon gruplari gosteriler diizenlemektedirler. Otel disindaki gece
hayati imkénlar1 kisithidir. Ancak kitle turizmi anlayisi ile gelen turistler paket turlar ile yeterli

eglence imkani bulmaktadirlar.
Kamu Yonetimi Hizmetleri (-1+)

Il genelindeki kamu yonetimi valilik, kaymakamliklar ve ilgili belediyelerin
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Burada 6zellikle kamu yonetiminde sorumluluk tagiyan
ilgili yerel kurul ve kuruluslarin bilinyesindeki personel sayisinin yetersizliginden
bahsedilmektedir. Ayrica belediyelere merkezi biitceden ayrilan paylarin yetersiz olmasi da
belediyecilik hizmetlerinin kalitesini diisiirmektedir. Ozellikle belediyelerin hemen hepsinin

ciddi borglart vardir. Buradaki bir diger 6nemli sorun ise kamu hizmetlerini saglayan kurum
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ve kuruluslar arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikligidir. Bu durum turistik merkezlerde

ciddi planlama, uygulama ve denetim eksikligine yol agmaktadir.
4.4. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi
Firma Stratejisi (-)

Antalya’daki turizm isletmelerin geneli hersey dahil sistemi uygulamasi nedeniyle maliyet
odakli c¢aligmaktadir. Hersey dahil sisteminin isletmeleri geri doniisii ¢ok zor olan bir
dongiiniin i¢ine ¢ektigi goriilmektedir. Ancak 6zellikle ¢ekirdek aktorlerin (seyahat acentalari
ve konaklama isletmeleri) mevcut durumdan memnuniyeti s6z konusudur. Bu nedenle iiriin

farklilagtirma stratejisi ve yenilik¢i uygulamalar i¢in gerekli zemin olusmamaktadir.
Isletmelerin Yonetim Yapisi (-1+)

Isletmelerin yonetim yapisinin rekabetcilik giicii orta olarak degerlendirilmistir. Turizm
sektorlinli olusturan isletmeleri biiyiik ve kiiclik ve orta Olgekli isletmeler olarak ele almak
gerekir. Biiyiik isletmeler diger isletmelere gore daha profesyonelce yonetilmektedir. Kiigiik
ve orta dlcekli isletmeler ise genelde aile isletmesidir. Isletmelerde insan unsurunun en énemli
maliyet unsuru olarak goriilmesi ve iicretlerin diisiikliigii, turizmin mevsimsel 6zelligi gibi
nedenler calisan devir hizin1 yiikseltmektedir. Bu durum isletmelerin kurumsallagmasini

etkilemektedir.
Aktorler Arasindaki Iliskiler (-1+)

Kiimelenme analizi agisindan turizm endiistrisinin aktdrlerinin ve bunlar arasindaki iligkilerin
belirlenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirma sonuglar1 aktorler arasinda
kismi igbirliginin var oldugunu gostermektedir. Bu isbirligi de ¢ogunlukla bir sorun ortaya
ciktiginda ¢ozlimiine yonelik gecici bir isbirligi seklinde olmaktadir. Buna karsin otel
isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri arasinda gii¢lii bir igbirligi oldugunu dile
getiren milakat katilimcilart da bulunmaktadir. Ancak burada 06zellikle yabanci tur
operatorlerinin fiyatlar1 diisiirmek amaciyla bir takim taktiklere bagvurdugu ve bunun bir
sonucu olarak otel isletmeleri, acentalar ve tur operatorleri arasinda fiyata dayali bir rekabetin
giderek siddetlendigi gozlemlenmektedir. Bu aktorler arasindaki giic dengesi de aktorler
arasindaki iliskileri bozmaktadir. Yoredeki kamu kurum ve kuruluslar arasindaki igbirligi ve
koordinasyon da yeterli diizeyde degildir. Aktorlerin tiimii arasindaki iligki diizeyi orta olarak

belirlenmigtir. ~ Yenilikg¢ilik, rekabetgilik ve bunlar {izerine kurulu stratejilerin
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gerceklestirilmesi acisindan aktorler arasi amag birliginin tesis edilmesi gerekmektedir.
Boylece aktorlerin kendi aralarindaki iligkileri gelistirmek ve igbirligine yonelmek i¢in ihtiyag

duyulan motivasyonun saglanmasi da olanakli olacaktir.
Kapasite Kullanim Orani (<)

Antalya ilindeki turizm isletmelerinin ciddi kapasite kullanim problemleri vardir. Ozellikle
turizm faaliyetlerinin 12 aya yayillamamasi yillik kapasite kullanimimin diisiik olmasina yol
acmaktadir. Antalya ilinin genelinde ciddi bir atil kapasite sorunu yasanmaktadir. Yapilan

degerlendirmede kapasite kullaniminin rekabetgilik diizeyi orta olarak degerlendirilmistir.
4.5. Devlet
Mevzuat (-)

Mevzuatin yetersizligi ve tutarsizligi tiim sektor temsilcilerinin ortak sorunudur. Mevzuat
turizm sektorliniin ihtiyaclarinin ¢ok gerisindedir. Ayrica mevzuattaki siirekli degisim
uygulamada ciddi sorunlara yol agmaktadir. Mevzuattaki eksiklikler planlama, uygulama ve

denetimde ciddi sorunlara yol agmaktadir (Turizme yonelik kanun uygulamalar1 vb).
Tesvik Sistemi (-I+)

Antalya ili turizmle ilgili tek kanun olan 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ¢ercevesinde
turizmin gelismesi icin aktif ve pasif tesviklerden yararlanmis ve yararlanmaya devam
etmektedir. Tesvik uygulamasi ile gelismekte olan turizm sektoriinde ciddi bir kapasite artis
saglanmistir. Burada Onemli bir sorun tesviklerden kiiciik ve orta boy isletmelerin

yararlanamamasidir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig (-1+)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri degerlendirildiginde Bakanhgm Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii kanali ile kendi gorev ve yetkileri dahilinde islerini 6zveri ile yliriitmeye ¢alistig
vurgulanmaktadir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine bagl ¢alisan sayisinin yetersiz
olmasindan sikayet edilmektedir. Bu turizmin yogunlastigi donemlerde verilen hizmetlerin
kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin merkezden yonetme
cabalarinin koordinasyon ve denetim konusunda eksikliklere yol actigi da vurgulanan bir
baska husustur. Merkeziyetgilik, mevcut durumda turizm ile ilgili kararlarin 6zellikle kamusal

alanda merkezi bir gii¢c (Bakanlik) tarafindan alinmasin1 ve bu nedenle zaman zaman yerel
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ihtiyaglarin goz ardi edilmesi, bilirokrasinin artmasi, turizm sektoriiniin dinamik yapisina
uygun olmayan ve yavas isleyen mekanizmalarin varlig1 gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol

acan durumu ifade etmektedir.
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5. ANTALYA ILi TURIZM ENDUSTRISI ICIN
STRATEJI HARITASI ONERISI

Yukarida yer alan aragtirma sonuglarini dikkate alarak, Antalya ili i¢in Turizm Endiistrisi
Strateji Haritas1 Sekil 5.1°deki gibi gelistirilmistir. Strateji haritas1 dort boyuttan olusmaktadir
ve her bir boyutun birbiriyle iligkisi vardir. Turizm vizyon ve misyonu rehberliginde
gelistirilecek bir strateji haritasinin stratejiler arasindaki iligkilerin goriilebilmesi ve biitiinciil

bir stratejik yonetim anlayis1 giidiilebilmesi adina 6nemli bir islevi olabilir.

Strateji haritasinin en temelinde yer alan gelisme ve 6grenme boyutu, sahip olunmasi gereken
temel gereklilikleri vurgulamaktadir. Bu boyutta yer alan stratejilerin gergeklestirilmesi ile
igsel siireclerle ilgili stratejilerin gerceklestirilmesi kolaylasmaktadir. Diger taraftan, boyutlar
veya stratejiler arasindaki etkilesim sadece bir iist boyutla olan etkilesimden ibaret degildir.
Bir stratejinin uygulanmasi, bagka bir boyuttaki ya da ayn1 boyuttaki bir stratejinin basariya
ulagmasinda rol oynayabilir. Bu iliskileri stratejiler arasinda c¢izilecek oklar ile belirlemek
miimkiindiir. Yukaridaki sekilde bu oklar anlamayi giiglestirebilecegi nedeniyle sekilden

cikartilmigtir.
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Finansal ve Paydas Tatmini

ANTALYA iLi TURIZM VIZYON ve MiSYONU

= o

Turizmin Tim Yila
Yayilmasi

Turist Sayisin1 Artirma

. =

Pazar Payin1 Artirma

Turizm Gelirini Artirma

= o

Verimliligi Artirma

Istihdami Artirma

Yerel Halka Faydasini
Artirma

Miisteri Uriin/Hizmetler

I¢ Turizmi Gelistirme

Etkin ve Koordineli Tanitim

Uriin Cesitlendirme

Pazar Bolumlendirme

Miisteri Memnuniyeti

Stirekli Miisteri Analizi

I¢sel Siirecler

Cevreye Duyarli Kent imaji

Standartlarin Olusturulmast

Biitiinlesik Turizm Y 6netimi

Aktorler Arasi Isbirligi

Yenilik¢ilik ve Girigimeilik

Istatistik Caligmalari

Gelisme ve Ogrenme

Rehberlik Hizmeti
Gelistirme

Turizm Bilinci Olusturma

Sekil 5.1. Antalya Ili Turizm Strateji Haritast

Insan Kaynaklarini
Gelistirme

Ulasim Altyapist
Gelistirme

Cevrenin Mekansal
Yapisin Gelistirme

Tiirk Tur Operatorlerini
Destekleme

Rekabetci Ozellikleri
Gelistirme

Bilgi Teknolojilerine
Yatirim
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5.1. Gelisme ve 6grenme boyutu stratejileri

Insan Kaynaklar: Gelistirme: Bu strateji kapsaminda turizm endiistrisinde calisanlar1 hem
sayisal olarak hem de niteliksel olarak artirmak hedeflenmektedir. Ozellikle baz1 bélgelerde
(Alanya gibi) isletmelerin istihdam edecek personel bulmada sikintilar yasadig belirlenmistir.
Turizmde c¢alisacak insan sayisinin ve niteliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi
onemlidir. Bu sekilde; miisteri tatmini saglama, igyerlerinin verimliligini artirma ve istthdami
artirma stratejilerine katkida bulunabilecektir. Glindemde olan sertifikasyon sisteminin tam
olarak yiirtrliige girmesi ile beraber bu stratejinin uygulamasina iligkin 6nemli bir adim
atilmis olacaktir. Standartlarin olusturulmasi stratejisine de insan kaynaklar1 boyutundan katki

saglanacaktir.

Cevre ve Mekdnsal Yapi: Cevrenin korunmasi ve diizenlenmesi 6nemli bir strateji olarak
belirlenmistir. Ozellikle turizm bélgelerinin etrafinda yer alan gevrenin diizenlenmesi, turizm
sezonu siiresince ingaat iglerinin durdurulmasi, ¢evreye duyarli kent imaj1 yaratma stratejisine
de katkida bulunacaktir. Mekansal yapilarin ise kiiltiirel ve tarihi kimlige uygun olarak

yapilmasi da 6nem arz etmektedir.

Rekabetci Ozellikler: Rekabetci ozelliklerin belirlenmesi ve rekabet avantaji yaratmak adina
sirdiiriilebilir  bir anlayisla kullanilmasi  bir turizm destinasyonunun en temel
gereksinimlerindendir. Tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, Tiirk misafirperverligi, Tiirk Mutfag,

temiz deniz gibi 6zelliklerin korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Rehberlik Hizmetlerini Gelistirme: Gelen turistlerin sahip oldugumuz tarthi ve dogal
varliklarimiz ile ilgili bilgilendirilmesinde, Antalya ve Tiirkiye hakkinda verilen imajlar
konusunda rehberler 6nemli bir gorev tstlenmektedir. Rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi,

ozellikle nadir dillerde rehberler yetistirilmesi yerinde olacaktir.

Ulasim Altyapisint  Geligtirme: Dogrudan tarifeli uguslarin  sayilarmin  artirilmasi
gerekmektedir. Sehir i¢i ve alt bolgeler arasi ulasim da 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Turistin bolge icinde rahat seyahat etmesini saglayacak ulagim alt yapist bu

anlamda gelistirilmelidir.

Tiirk Tur Operatorlerinin Desteklenmesi: Kaynak iilkelerden turist gelisini siirdiiriilebilir
kilmak adma farkli {ilkelerde faaliyet gosterecek Tiirk tur operatdrlerinin gelismesini

saglayacak destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.
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Bilgi Teknolojilerine Yatirim: Giiniimiiz rekabet ortaminda bilgi teknolojilerine yapilan
yatinmlar rekabet avantaji yaratmada c¢ok Onemli hale gelmistir. Tanitim ve satig
platformlarinin olusturulmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi ayni zamanda aktorler arasi

igbirliklerini de gli¢lendirici etkisi agisindan 6nemlidir.

Turizm Bilinci Olusturma: Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilmini da destekleyici
calismalar1 igerecek c¢esitli stratejilerin olusturulmas: ile turizm bilinci olusturmak
gerekmektedir. Taksi soforleri, restoran isletmecileri gibi turist ile dogrudan iletisim kuran
yerel halk gruplaria yonelik ¢esitli kurslar, yabanci dil egitimleri vb. ¢alismalar yapilmalidir.
Bu faaliyetler, miisteri memnuniyetine katki saglayacagi gibi, turizmin uzun donemde

stirdiiriilebilir bir anlayisla yiiriitilmesine de yardimer olacaktir.
5.2. I¢sel Siireclere iliskin Stratejiler

Biitiinlesik Turizm Yonetimi: Turizmde iyi bir yonetisim saglayabilmek adina bir Destinasyon
Yénetim Birimi, 11 Turizm Konseyi benzeri bir yapilanmaya gidilmesi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Kamu-6zel sektor isbirligi ile gergeklestirilecek boyle bir yapilanma, basta turizm
master plani olmak iizere, ilin Onceliklerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda koordineli
calismalarm vyiiriitiilmesi konusunda énemli bir boslugu doldurabilir. Uriinlerin gelistirilmesi,
pazarlanmasi, miisteri analizlerinin siirekli yapilmasi ve istatistik ¢caligmalarinin olusturulmasi
gibi islevler yiiriitebilecek bu yapilanma ile kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi

mumkin olabilecektir.

Aktérler Arast Isbirlikleri: Turizmin gesitli paydaslar1 arasinda isbirligi mekanizmalarinin
saglanmasi, rekabet¢i bir turizm yapisina sahip olma adma on sirada yer alan stratejiler
arasinda goriilmektedir. Ozellikle belirli iiriin stratejileri (6rnegin saglik turizmi) i¢in bir araya
gelmesi ve isbirligi yapmasi gereken aktorlerin olusturacaklart c¢esitli diizeylerde isbirligi
platformlari, ortaklasa rekabet anlayiginin yerlesmesini de saglayarak rekabette O6nemli

avantajlarin elde edilmesine yardimci olabilir.

Yenilik¢ilik ve Girisimcilik: Rekabet avantaj1 yaratmanin ve bunu siirdiirebilmenin 6nemli bir
faktorii olarak yenilik¢ilik 6n plana gikmaktadir. Ozellikle benzer iiriinlerle rekabet icinde
olunan bir turizm yapisinda her alanda yapilacak yenilikgilik ve girisimcilik desteklenmelidir.
Ozellikle girisimci aktdr olarak ifade edilen gruplarin gelistirdigi projeler ve dnerilerin diger

aktorler tarafindan desteklenmesi bu anlamda 6nemlidir.
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Cevreye Duyarli Kent Imaji: Imaj yaratma calismalar1 giiniimiizde iizerinde en fazla durulan
konulardandir. Cevre bilincinin diinyada her gegen giin daha fazla 6nem kazanmasi ile
beraber, cevreyi koruyan destinasyonlar ve isletmeler turist tercihlerinde {ist siraya
c¢ikmaktadir. Bu yiizden, yenilenebilir enerji sistemlerin kurulmasindan, atik sistemleri,
dogay1 kirletmeyen malzemelerin kullanilmasina kadar genis yelpazede bir ¢evreye duyarl

kent olma ve bunu bir kent imaj1 olarak kullanmak, rekabet avantaji1 yaratacaktir.

Standartlarin Olusturulmasi: Cesitli alanlarda standartlarin olusturulmasit ve uygulanmasi
gerekmektedir. Hersey Dahil uygulamalarina iligskin standartlar getirilmesi bu konudaki farkli
uygulamalarin bir sistematige sahip olmasi agisindan ve karsilastirilabilirligi kolaylastirmasi
acisindan Onemlidir. Bunun yani sira, oteller, marinalar ve diger isletmelerde uluslararasi
standartlar gozetilerek standartlarin gelistirilmesi ve uluslararasi gegerliligi olan sertifikasyon

sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Istatistik Calismalari: Dogru kararlar alabilmek genellikle, gerekli olan verilerin tam
zamaninda ve dogru olarak elde edilmesine baglidir. Bunun i¢in, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin siirekli olarak izlenmesinden, rakip ve kaynak lilkelerdeki gelismelere ve ilin
mevcut turizm envanterinin ¢ikarilmasina kadar bir ¢ok alanda istatistik verilerin toplanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi ve olusturulacak bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslara aktarilmasi

stratejik yonetim ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir.
5.3. Miisteri, Uriin ve Hizmetlere iliskin Stratejiler

Uriin Cesitlendirme: Turizmi on iki aya yayma stratejisine hizmet etmek adina, gesitli {iriin
gruplarinin  biitlinlesik bir yapida gelistirilmesine iliskin stratejiler hazirlanmalidir. Bu
baglamda, deniz-kum-giines turizminin yani sira, MICE (Toplanti, Tesvik, Kongre ve
Etkinlik) turizmi, saglik turizmi, kiiltiir ve tarihe dayali turizm, deniz ve spor turizmi One
¢ikan triinler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, turist sayilari, turizm gelirlerinin ve

istihdamin artmas1 da bu iiriin ¢esitlendirme stratejileri ile saglanacaktir.

Pazar Béliimlendirme: Uriin gesitlendirme ile yakindan iliskili olarak, farkli {iriin gruplar1 i¢in
pazar boliimlendirmesinin yapilmasi ve hedef pazarlarin segilmesi, Ozellikle pazarlama

faaliyetlerinin etkin ve verimli yapilabilmesini olanakli kilacaktir.

Etkin ve Koordineli Tamitim: Olusturulacak biitiinlesik yonetim sisteminin de katkisiyla,
tanitim calismalarinin hedef pazarlarda uygun iriinlerin tanitiminin yapilmasi ile etkin ve

koordineli sekilde gelistirilebilecektir.
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Siirekli Miisteri Analizi: Istatistik calismalarindan elde edilecek veriler 1513inda miisteri istek
ve ihtiyaglarinda olusan degisimleri siirekli izlemek ve buna gore gerekli stratejilerin ve
Onlemlerin almmasmi saglamak, miisteri memnuniyeti elde etmede anahtar rol

ustlenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: ilimize gelen misafirlerin memnuniyeti, tekrar gelmeleri ve olumlu
deneyimlerini baskalar1 ile paylagsmalar1 adina 6nemlidir. Turizm deger zincirinde yer alan
tiim isletmelerin turistin memnuniyetine katkis1 vardir ve zincirin bir halkasinda yasanacak
memnuniyetsizligin, turistin toplam deneyimini olumsuz olarak betimlemesine yol
acmaktadir. Bu yiizden her asamada turist memnuniyeti saglayacak mekanizmalarin

kurulmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.

I¢ Turizmi Gelistirme: Hem dis turizmi desteklemesi hem de iilke vatandaslarinin tatil
anlayisinin  gelistirilmesi ve tatillerini yurt disinda gegiren vatandaglart yurt igine
yonlendirebilmek i¢in i¢ turizmi gelistirici ve Antalya’nin i¢ turizm potansiyelinin artirilmasi

Onem arz etmektedir.
5.4. Finansal ve Paydas Tatmini Stratejileri

Turizmin Tiim Yila Yayilmasi: Antalya turizminin mevsimsel Ozellik gostermesi ve belli
aylarda yigilma gostermesi en 6nemli sorunlar arasinda gosterilmektedir. Bunun iistesinden
gelebilmek ve turizmin tiim yila yayilmasini saglayacak cesitli stratejilerin gelistirilmesi, bu
baglamda turizmin c¢esitlendirilmesi ve etkin tanitim kampanyalarina iliskin stratejilerin

uygulanmasi ile dogrudan iliskilidir.

Turist Sayilarimi Artirma: Gelen turist sayilarinin ve geceleme miktarlarinin artirilmasi,
ozellikle ytiksek gelir grubuna sahip turist sayilarimin toplam turist igerisindeki oranlarini

artiracak stratejiler gelistirilmelidir.

Turizm Gelirlerinin Artirilmasi: Turizm Onemli bir ekonomik faaliyettir. Antalya’ya gelen
turist sayisinin artirilmasinin yani sira gelen turistlerin ortalama harcama miktarlarini artirarak
turizm gelirleri artirilabilir. Turizmin tiim yila yayilmasi, Uriin c¢esitlendirme, misafir
memnuniyeti ile ilgili stratejilerin uygulanmasi gelirlerin artirilmasinda 6nemli rol

oynayacaktir.

Pazar Payimi Artirma: Onemli bir finansal hedef olarak var olan diinya turizm pastasindan

alinan payin artirtlmast Antalya’nin oncelikli uzun vadeli amaglar1 ve stratejileri arasinda yer
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almalidir. Antalya en fazla ziyaret¢i ¢ceken diinyanin dordiincii destinasyonudur. Bu rekabetci
konumun korunmasit ve gelistirilmesi adina birbirleriyle uyumlu stratejilerin gergeklesmesi

gerekmektedir.

Verimliligi Artirma: Turizm ile dogrudan veya dolayl ilgili isletmelerin daha verimli
calismas1 ve kaynaklarin etkin kullanilmasiin saglanmasi, turizmden elde edilen faydanin

arttirtlmasina katkida bulunacaktir.

Istihdamin Artirilmasi: Turizm, emek yogun bir sektdr olarak olusturdugu istihdam agisindan
onemli gorevler istlenmektedir. Bolgesel ve ulusal issizlik oranlarinin azaltilmasina etkisi
agisindan turizmde kalifiye personel sayilarmin artirilmasi gerekmektedir. Isletmelerin insan
kaynaklar1 bakis agisini, yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi ¢ergevesinde yapabilmeleri

desteklenmelidir.

Yerel Hallkin Faydasini Artirmak: Turizm gelirlerinin daha dengeli dagilmasini saglamak ve
yerel halkin turizmden elde ettigi faydanin artirilmasi saglikli bir turizm gelisiminin odak
noktasini olusturmaktadir. Turizmin bdlgesel olarak daha dengeli biiylimesi ve yerel halkin da

turizmin ekonomik ve sosyal faydalarindan yararlanmasi1 6nem arz etmektedir.

Antalya ili turizm endiistrisi yukarida belirlenen stratejik konular gercevesinde biitiinciil bir
yaklasim ile yonetilebilir. Stratejiler zaman i¢inde gdzden gegirilmeli ve degisen durum ve

cevre kosullarina gore revize edilmeli ve strateji haritas: glincellenmelidir.
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6. SONUC

Antalya ili turizmde kiimelenme ve rekabetgilik analizinin yapildig1r bu proje kapsaminda
cesitli paydas gruplarinin temsilcileri ile yapilan birebir goriismeler, odak grup toplantilar1 ve
arama konferansindan ¢ok kapsamli veriler elde edilmistir. Antalya’nin turizm endiistrisinin
mevcut durumu, gelecege iliskin beklentileri ve bunlarin yapilabilmesi i¢in strateji onerilerini
igeren bu verilerin derlenmesi, belirli siizgeglerden gegirilmesi ve kullanilabilir bilgi haline

getirilmesi ile bu rapor ortaya ¢ikmistir.

Antalya’nin uluslararasi turizm arenasinda siirdiiriilebilir bir rekabetcilik pozisyonuna sahip
olmasi i¢in oncelikli olarak mevcut durumunun iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda, ilin gi¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin tespit edilmesi, rekabetci
ozelliklerinin belirlenmesi, buna uygun olarak turizm vizyonu ve misyonunun belirlenmesi
onem kazanmaktadir. Hangi {irlinlerin gelistirilebilecegi ve bunlarin hangi pazarlara
sunulabileceginin belirlenmesi, yatirimlarin nasil ve hangi alanlara yonelmesi gerektigi
konusunda da yon verici olmaktadir. Mevcut rakiplerin kimler oldugu ve rekabetin hangi
temeller lizerine gergeklestiginin tespit edilmesi gelistirilecek stratejilere rehberlik etmektedir.
Talepteki degisimleri siirekli izleyen, bu degisimlere en kisa siirede tepki veren bir turizm
yapilanmas1 gerekliligi elde edilen 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Ozellikle
rekabette onemli bir faktor olarak beliren “yenilikgilik” anlayisinin gelistirilecek stratejilerin
odak noktasini olusturmasi beklenmektedir. Yenilik¢iligi engelleyen mekanizmalarin ortadan
kaldirilarak, destek sistemlerin gelistirilmesi bu anlamda yapilmasi gerekenler listesinin
baslarinda yer almaktadir. Diger taraftan yerel halkin turizm bilincine sahip olmasi, turizm
faaliyetlerini desteklemesi ve turizmin sagladigi faydalardan aldig1 payin yiikseltilmesi de 6ne

¢ikan amaglar arasinda yerini almaktadir.

Turizm endiistrisi ¢ok ¢esitli paydas gruplarindan, yani aktorlerden, olusmaktadir. Bu farkl
istek ve ihtiyaglara sahip aktorlerin katki diizeyleri ve aralarindaki iliskilerin giicli kiimelenme
analizlerinin temel unsurunu olusturmaktadir. Yapilan c¢alismalar gdsteriyor ki, bu
kiimelenme yapis1 ne kadar isgbirlik¢i ve giiclii ise rekabetcilik diizeyi de o kadar yiiksek
olmaktadir. Antalya bu anlamda rekabet¢ilik diizeyini artiran bazi aktorler arasindaki giiclii
isbirliklerine sahip olmakla beraber, gelistirilmesi ya da yeniden yapilandirilmasi gereken
aktorler aras1 isbirlikleri de mevcuttur. Ozellikle gelistirilmesi gereken isbirlikleri arasinda

yerel yonetimler ile 6zel sektor arasindaki igbirlikleri gelmektedir.
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Antalya’nin turizm yapilanmasinda, koordineli bir yonetisim saglamak adina, 2023 Turizm
Stratejilerinde de yer aldigi gibi, bir ¢at1 yonetim birimine ihtiyag duyuldugu da bu arastirma
projesi kapsaminda tespit edilen bir konudur. Bu birimin kamu ve 6zel sektor isbirliginde
kurulmasi ve ilin turizm stratejilerini tek bir elden ve tiim paydaslarin goriislerini yansitacak,
koordineli ve etkin bir sekilde yiiriitmesi beklenmektedir. Bu raporda Onerilen Antalya ili
Turizm Strateji Haritasinin boyle bir birim nezdinde yiiriitilmesi ise 6nemlidir. Turizm
Master Planin1 hazirlanmasi ve gelistirilmesi Onerilen alternatif turizm {riinlerine (MICE -
Toplant1, Tesvik, Kongre, Etkinlik turizmi, spor ve deniz turizmi, saglik turizmi, ve kiltiir
turizmi) iliskin ayrintili ¢alismalarin yapilmasi ve uygun eylem planlarinin hazirlanarak
yiriirlige sokulmasi bdyle bir birimin yapacagi gorevler arasinda yer almaktadir. Finansal
acidan giiglii, politika gelistirme ve uygulama agisindan yeterli, denetim mekanizmalarini

isletecek 6zerklikte olacak bdyle bir yapilanma, diger iller i¢in de model olabilir.

Strateji Haritalar1 ilk olarak Kaplan ve Norton (1991) tarafindan ortaya atilan Dengeli Puan
Kart1 (Balanced Scorecard) yaklasimi temel alinarak gelistirilmistir ve diinyada bir ¢ok kar
amacit gliden veya gilitmeyen isletmelerde, turizm destinasyon yoOnetim birimlerinde
kullanilmistir. Bu proje kapsaminda Onerilen turizm strateji haritasi, orijinal boyutlara sadik
kalinarak, dort boyuttan olusmakta ve boyutlar ve stratejiler arasindaki iligkileri
gostermektedir. Ilin stratejik yonetim ¢alismalarimi koordineli ve birbiriyle iliski olarak
gorebilmeyi saglayan bdyle bir strateji haritasinin ortak vizyon, misyon ve hedeflere
yonelmeyi saglayabilecegi diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda, aktorler arasi iligkilerin ortaklasa
rekabet zemininde gergeklestirilebilmesine ve fiyata dayali rekabet yerine yenilik¢ilige ve

kaliteye dayali rekabet anlayisinin yerlesmesine de katki verebilir.

Sonug olarak, bu arastirma projesi kapsaminda elde edilen bulgular ve Oneriler Antalya’nin
rekabetcilik yapisin1 giiclendirme ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayist cercevesinde ele
alimmustir. Tiim paydas gruplarinin katilimi ile gergeklestirilen bu arastirma projesi sonucu
ortaya c¢ikan raporun il geneli i¢in uygulanacak turizm stratejilerine rehber olabilecegi

ongoriilebilir.
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