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1 GIRIS

2010 yili KOBI Mali Destek Programi TRB2 Bélgesinin rekabet giiciinii arttirmak,
ekonomik kalkinmasinda ivme yaratmak, bolgedeki girisimciligi yayginlastirmak ve bolgedeki
istihdami arttirmak amaciyla kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin faaliyetlerini desteklemek i¢in
2011-2013 yillar1 arasinda uygulanmistir. Bu mali destek programinin 6ncelikleri su sekilde

belirlenmistir:

Oncelik 1: Yap1 malzemeleri, gida sanayi ve emek yogun alanlarda iiretim yapan
isletmelerin kapasitesinin artirilmasi (Uretim arag ve gereglerinin yenilenmesi, bilgi

teknolojileri kullaniminin artirilmasi, pazarlama kabiliyetlerinin gelistirilmesi)

Oncelik 2: Turizm isletmelerinin uluslararast hizmet standartlarina uyumlarmin
saglanmasi (Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren mevcut isletmelerin hizmet kalitesinin
artirllmasi ve altyapilarinin gelistirilmesi, turizm iirlinlerin ¢esitlendirilmesi, alternatif

turizm potansiyelinin degerlendirilmesi)

Oncelik 3: Thracata dayali iiretim gerceklestiren isletmelerin iiretim ve pazarlama
kapasitesinin artirilmasi (Ihracata yonelik imalat sektdriinde faaliyet gdsteren mevcut
isletmelerin modernizasyonu, bilgi teknolojileri kullaniminin artirilmasi, pazarlama

kabiliyetlerinin gelistirilmesi)

Oncelik 4: Bolgede iiretimi mevcut olmayan iiriinlerin bolgede iiretilmesi ve
girisimciligin yayginlastirilmas: (Bolgede iiretimi olmayan kirtasiye tiriinleri, elektrik
elektronik malzeme, bilgisayar sarf malzemeleri, iletisim ekipmanlari, kagit ambalaj ve
mukavva tiriinleri, fabrikasyon metal iiriin, bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimleri,

elektrikli techizat, kablo imalati gibi alanlarin desteklenmesi)

Bu program kapsaminda desteklenecek projeler i¢in tahsis edilen toplam kaynak tutari
11.100.000 TL’dir. Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan bu program icin kullandirilan
toplam kaynak tutar1 8.469.992,10 TL’dir. Sézlesme imzalama doneminin sonunda toplam
proje sayist 51’°e ulagsmis ve program basinda ilan edilen 11.100.000,00 TL’lik kaynagin tiimii
sOzlesmeye baglanmistir. Uygulama doneminde, 51 projeden 11’inin sdzlesmeleri gesitli
nedenlerle feshedilmigtir. Kalan 40 proje uygulama siirecini basariyla tamamlamistir. 40

projeden; 6 tanesi Bitlis, 5 tanesi Hakkari, 11 tanesi Mus, 18 tanesi Van ilinde uygulanmistir



2010 KOBI Mali Destek Programi kapsaminda projelerini basarili bir sekilde tamamlayan
firmalardan 29 (%72,5) tanesi ile 2015 yilinin 2. yarisinda programin etkisi lgmek icin yiiz
yiize anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 Excel ve SPPS programlarina aktarilarak analizler

yapilmaistir.



2 ANKETE ILISKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

2.1 Tsletmelere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
Ankete katilan firmalarin %48’1 Van’da, %21’i Mus’ta, %21’1 Bitlis’te ve %10’u
Hakkari’de faaliyet gostermektedir.

Grafik 1: Isletmelerin Faalivet Gosterdigi Il Dagilimi
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flge olarak bakildiginda firmalarin Tusba’da (%27,6), Tatvan’da (%17,2), ipekyolu’nda
(%10,3), Mus Merkezde (%10,3) ve Yiiksekova’da (%10,3) yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 1: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi lice Dagilimi

Ahlat 1 3,4%
Bulanik 1 3,4%
Edremit 2 6,9%
Ercis 1 3,4%
Ipekyolu 3 10,3%
Malazgirt 2 6,9%
Mus Merkez 3 10,3%
Tatvan 5 17,2%
Tusba 8 27,6%
Yiksekova 3 10,3%
Toplam 29 100,00%



Ankete katilan firmalarin %45°1 5-9 yil gibi kisa sayilabilecek bir gecmise sahiptir.
Firmalarin %28’i 10-14 yil, %17’si 15-19 yil, %10’u 20 yil ve iizeri bir siire faaliyet
gostermektedir. Bu veriler TRB2 Bolgesinde genel olarak geng sayilabilecek firma yapisi ile

uyumludur.

Grafik 2: Isletmelerin Faaliyet Siiresi
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Il bazinda dagilima bakildiginda Bitlis ve Hakkari’de firmalarmin genellikle 5-9 yil ve
10-14 y1l araliginda faaliyet gosterdigi, Mus’ta faaliyet gdsteren firmalarin 10-19 yas aralifina
y1g1ldig1 ve Van’daki firmalarin 5-9 yi1l ve 15-19 yil aralifinda faal olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2:Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Isletmelerin
Faaliyet
Siiresi Bitlis | Hakkari Toplam

52 50,0%  66,7% 0,0% 57,1% 44,8%
10-14 50,0%  33,3% 50,0% 7,1% 27,6%
15-19 0,0% 0,0% 33,3% 21,4% 17,2%
20 ve + 0,0% 0,0% 16,7% 14,3% 10,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Firmalarin ana sektorlere gore dagiliminda sanayi alaninda faaliyet gosterenlerin orani
(%83) olurken hizmetler alan1 %17 seviyesinde kalmistir. Sanayi sektoriinde %38 ile insaat
malzemeleri tiretimi ilk sirada gelirken %29 ile metal sanayi ikinci sirada gelmektedir. Mobilya

imalat1 yapan isetmeler toplam firma sayisinin %13’line denk gelmektedir.



Grafik 3: Sanayide Faaliyet Gisteren Isletmelerin Sektérel Dagilimi
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Sanayi isletmelerinin il bazinda sektorel dagilimda Bitlis’te metal sanayi ve mobilya
iretimi, Hakkari’de ile insaat malzemeleri imalati, Mus’ta gida triinleri ve igecek imalati,
kauguk ve plastik tirtinlerin imalat1 ve metal sanayi ve Van’da ise ingaat malzemeleri imalati
one ¢ikmaktadir. Ilgelere gore veriler incelendiginde Bulamk’ta metal sanayi, Edremit’te
kaucuk ve plastik iiriinlerin imalat1, Ercig’te insaat malzemeleri imalati, Ipekyolu'nda insaat
malzemeleri imalati ve mobilya iiretimi, Malazgirt'te metal sanayi, Mus Merkezde ise gida
tiriinleri ve igecek imalati ve kKauguk ve plastik iiriinlerin imalati, Tatvan’da metal sanayi ve
mobilya imalati, Tusba’da ingaat malzemeleri imalati, Kimyasal tiriinlerin imalati, metal sanayi

ve mobilya ve Yiiksekova’da ise insaat malzemeleri imalati gergeklesmektedir.

Tablo 3: Sanayide Faaliyet Gésteren Isletmelerin Dagilimi

Sanayide Faaliyet Gosteren Isletmelerin
Sektorel Dagilim Bitlis | Hakkari Toplam

Gida tiriinleri ve i¢cecek imalati 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 4,2%
Insaat malzemeleri imalat: 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 37,5%
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati 0,0% 0,0% 20,0% 8,3% 8,3%
Kimyasal tiriinlerin imalati 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 8,3%
Metal sanayi 75,0% 0,0% 60,0%  83% 29,2%
Mobilya imalati 25,0% 0,0% 0,0% 16,7% 12,5%
Toplam 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%



Hizmetlerde faaliyet gosteren ve ankete katilan firmalardan 5 firmanin tamami
konaklama (otel) iizerine faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin 2 adedi (%20) Bitlis’te 1 tanesi
(%20) Mus’ta ve 2 tanesi Van’da (%40) yer almaktadir.

Firmalarin geneli (%76) kendi miilklerinde faaliyet gosterirken az bir kismi (%24)

isyerini kiralamak suretiyle faaliyetlerine devam etmektedir.

Grafik 4: Isletmelerin Miilkiyet Durumu Dagilimi
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Illere gore degerlendirildiginde kiralik olarak faaliyet gdsteren firma oranmin en
yiiksek oldugu iller %50 ile Mus’tur. Diger illerde firma sahiplerinin miilk sahipliginin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Miilkiyet sahipligi oraninin en yiiksek oldugu firma oran1 %93 ile

Van iline aittir.

Tablo 4: Firmalarin Miilkiyet Durumunun Dagilimi

Firmalarin Milkiyet Durumu

Firma Miilkii 66,7% 66,7% 50,0% 92,9% 75,9%
Kiralik 33,3% 33,3% 50,0% 7,1% 24,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Firmalarin faaliyet gosterdigi yerlere bakildiginda %?21’inin organize sanayi
bolgelerinde, %14 liniin kiigiik sanayi sitelerinde ve %65’inin diger yerlerde iiretim yaptiklar
goriilmektedir. Mus ve Bitlis’teki firmalarin %16,7’s1, Van’daki firmalarin ise %14,3’1 kii¢lik

sanayi sitelerinde faaliyet gdstermektedir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren



isletmelerin oldugu tek il Van olup Van’daki firmalarin %42,9’u Van Organize Sanayi
Bolgesinde liretim yapmaktadir. Bunlarin disindaki firmalar ise sanayi alanlari disinda yer
almaktadir. TRB2 Bolgesindeki endiistriyel alanlara bu firmalarin kaydirilarak bu alanlarda
toplanmasinin hem sanayi tiretimi agisindan, hem ¢evre ve saglik acisindan ve hem de kentte

yasam kalitesinin artirilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Grafik 5: Isletmelerin Faalivet Gosterdigi Yerlerin Dagilimi
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Sanayi tretimi gerceklestiren firmalarin alt sektorlere gore kirilimi incelendiginde
insaat malzemeleri imalat1 yapan firmalarin %33,3’{i organize sanayi bolgelerinde (OSB) yer
almaktadir. Metal sanayi iizerine ¢alisan firmalarin %14,3’{i ve kimyasal {iriinlerin imalati yapan

firmalarin tamam OSB’lerde yer almaktadir. Mobilya iiretimi yapan tiim firmalar ile metal sanayide

faaliyet gosteren firmalarin %14,3’ii kiiglik sanayi sitelerinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Tablo 5: Sektorlere Gore Firmalarin Uretim Yaptiklar: Yerler

Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Kii¢iik Sanayi | Organize Sanayi
Yerler Sitesi Bolgesi| Diger Toplam

Gida triinleri ve icecek imalat - 1
Insaat malzemeleri imalati - 3 6 9
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati - 2 2
Kimyasal iiriinlerin imalati = 2 = 2
Metal sanayi 1 1 5 7
Mobilya imalat1 8 - - 3
Toplam 4 6 14 24



Firmalarin firma biiyiikliigii sorusuna verdikleri cevaplarda %65,5 oranindaki firmanin

kendisini orta biiyiikliikte isletme olarak nitelendirdigi goriilmektedir. %31 oraninda igletme

kiigiik, %3,4 oraninda ise mikro igletme olarak tanimlamistir.

Grafik 6: Isletmelerin Biiyiikliigii Dagilimi
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Asagidaki tabloda 2010 KOBI Mali Destek Programi kapsaminda projelerini basarili bir

sekilde tamamlamig ve anket yapilan 29 firmanin ismi yer almaktadir.

Tablo 6: Anket Yapilan Firma Listesi

1 Nihat Durak- Akin Rekor

3F Mobilya Dekorasyon Ve Orman Uriinleri Turizm Insaat Sanayi
Ve Ticaret Limited Sirketi

Aksoylar Turizm Isletmeciligi San.ve Tic.A.S.

Ozeraylar Nakliyat ve Petrol Uriinleri Sanayi Ticaret Ltd.Sti
Ercis Parke Ins.Tic.Ltd.Sti.

Akser Yap1 Kimyasallar1 Uretim Paz. Ing. ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti.
Isa Akar Tasimacilik Akaryakit ing.Gida ith.Thr.San.Tic.Ltd.Sti
GOl Turizm Tic. San. A.S.

Can Elektrik Ins. Miih. Taah. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Bosas Yapi Ingaat Turizm San. ve Tic.Ltd Sti

Izfa Ins. Yap1 Elemanlar1 Sanayi Ltd Sti

11-Sa Beton San. Tic. Ltd. Sti.

Dumanlar Ltd. Sti.

Giilerbay iml.ins.San.Tic. A.S.

© 0N o Ol W

T ol =
A W N PP O

(BN
(G}

Mistas Gida Ins.Tur.Oto San. ve Dis Tic.A.S.

(SN
(ep]

Mus Plastik Tekstil Ins.Gida Sanayi ve Tic.Ltd.Sti

Van

Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van
Van

Mus

Tusba

Tusba
Edremit
Edremit
Ercis
Tusba
Tusba
Ipekyolu
Ipekyolu
Tusba
Tusba
Tusba
Ipekyolu
Tusba
Mus
Merkez
Mus
Merkez
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17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Ataksan Tarim Makineleri Zirai Aletler Nakliyat Gida Petrol
Uriinleri Ihr.Ith.Ltd.Sti

Saglam Zirai Aletler Ithalat Ihracat Ltd. Sti.
Zeki Ozavcilar Makine Sanayi Petrol Ticaret Ltd.Sti.

Ziimriit Enerji Elektrik Uretimi Saglik Ve Gida San.Dis.Tic.A.S
Can-San Ins.Tarim Hayvancilik San.Tic ve Paz. Ltd.Sti

Goktas Kardesler Ith.Ihr.Gida San.ve Ltd.Sti

Emin Tugba Yap1 Ins. Ltd. Sti.

Emin Ticaret-Dogu Grup izo. Yap: Market

Giirgenler Orman Ur. Ins. san. Tic. Lt. Sti.

Ahlat Baymdir Turizm Otelcilik Ins. Ve Tic. Ltd. Sti.

Mostar Turizm Ing. San. Tic. Ltd. Sti.

Seving Elektrik Ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Metin Demirel-Aktif Elektrik

2.2 Isletme Sahiplerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Mus
Hakkari
Hakkari
Hakkari
Bitlis
Bitlis
Bitlis
Bitlis
Bitlis
Bitlis

Malazgirt
Malazgirt
Bulanik
Mus
Merkez

Yiiksekova
Yiiksekova
Yiiksekova
Tatvan
Tatvan
Ahlat
Tatvan
Tatvan
Tatvan

Firma sahiplerine iliskin olarak ankette yas, egitim durumu ve cinsiyet sorulari

yoneltilmistir. Firma sahibinin yasina bakildigi zaman 20-29 yas aralifinda olanlar %7, 30-39

yas araliginda olanlar %24, 40-49 yas araliginda olanlar %45, 50 yas ve iizeri olanlar ise %24

oranindadir.

Grafik 7: Isletme Sahiplerinin Yas Aralig

Isletme Sahibinin Yas1

2; 7%

7, 24%

7; 24%

13; 45%

= 20-29
= 30-39
40-49

= 50 ve lizeri

Bitlis’te faaliyet gdsteren firmalarin geneli 40 yasin iizerindedir (%33,3°1 40-49 yas

araliginda, %33,3’ii 50 yas ve iizeri). Hakkari’de yer alan firma sahiplerinin yas1 30-39

araligindadir. Mus’taki firma sahiplerinin %83°3°1i 40-49 yas araliginda yer almaktadir. Van’da

faaliyet gosteren isletme sahiplerinin %42,9’u 40-49 yas araliginda, %28,6’s1 50 yas ve iizeri
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ve %21,4’1 30-39 yas araliginda bulunmaktadir. Kii¢lik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren
isletme sahiplerinin %75°1 40-49 yas araliginda bulunmaktadir. Bu bolgelerde iiretim yapan
firma sahiplerinin %25°1 ise 30-39 yas araliginda yer almaktadir. Organize sanayi bolgelerinde
yer alan isletme sahiplerinin %66,7°si 40-49 yaslar1 arasindandir. Diger yatirimcilar 20-29 yas
araligindadir (%16,7) ve 50 yas ve tizerindedir (%16,7).

Firma sahiplerinin egitim durumu incelendiginde yaklasik yarisinin lise mezunu oldugu
dikkat g¢ekmektedir. Bunun yani sira, diisiik bir oramin (%7) ilkokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Ortaokul mezunlart %21°e denk gelirken en yiiksek oranin oldugu lise
mezunlar1 %48 seviyesindedir. Lisans mezunu orani %24 seviyesindedir. Lisaniistii egitime

sahip isletme sahibi bulunmamaktadir.

Grafik 8: Isletme Sahiplerinin Egitim Durumu

Isletme Sahibinin Egitim Durumu

2; 7%

7; 24%

6; 21%

= A. Ilkokul

= B. Ortaokul
C. Lise

= D, Lisans

14; 48%

Illere gore irdelendiginde Bitlis’te ortaokul ,lise ve lisans mezunlarmin esit dagildigi,
Hakkari ve Mus’ta ise lise mezunu isletme sahiplerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Van’da
faaliyet gosteren isletme sahiplerinin %43°l lise mezunu iken %28,6’s1 lisans ve %21,4°1
ortaokul mezunudur. Kiigiik sanayi sitelerinde faaliyetlerini siirdiiren isletme sahiplerinin yarisi
ortaokul mezunu iken g¢eyregi lise ve diger ¢eyregi lisans mezunudur. Organize sanayi
bolgelerinde yer alan isletmelerin ise %66,7’si lise mezunudur. Bu bdlgelerde faaliyet gosteren

firma sahiplerinin %16,7’si1 ilkokul ve kalan %16,7’si ise lisans mezunudur.

Anket yapilan igletme sahiplerinin %7’si (2 kisi) kadindir. Kadin girisimcilerden biri
Bitlis’te, biri de Van’da yer alan isletmelerde bulunmaktadir. Her iki kadin girisimci de

konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alaninda (otel) faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her ne
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kadar say1 oldukca diisiik olsa da kadin girisimcilerin mali destek programlarinda destek almast
sevindirici bir gelismedir. TRB2 Bolgesi genel olarak girisimcilikte erkek egemen bir yapiya

sahip oldugu bilinmektedir.

Grafik 9: Isletme Sahiplerinin Cinsiyet Dagilimi

Isletme Sahibinin Cinsiyeti

2; 1%

= Erkek
= Kadin

27; 93%

3 MALI DESTEK PROGRAMININ FIRMALARA ETKISi
2010 yili KOBI Mali Destek Programinin desteklenen firmalara etkisini 6l¢gmek icin

programin iiretim kapasitesi, iiretim miktari, aktif biiytikligii, ciro, net kar, miisteri sayisi,
tiretim maliyetleri, yeni iiriin iiretimi, tiretim alan1 bliyiikliigi, ihracat, istihdam, kurumsallagma

ve yatirim kararina yonelik sorular yoneltilmistir.

3.1 Mali Destek Programimin Uretim Kapasitesine Etkisi

Mali destek programlarinin firmalar {izerindeki en bariz etkilerinden biri {iretim
kapasitesinde yasanan artistir. Ozellikle sanayi iiretimi gerceklestiren firmalarm mali destek
kapsaminda satin aldiklar1 yeni makine ekipman iiretim kapasitelerinin birkag kat artmasina yol
acabilmektedir. Uretim kapasitesindeki degisiklige iliskin firmalara sorulan soruya firmalarin
%22’si %30-%49 araliginda bir kapasite artis1 yasandigini belirterek cevap vermistir.
Firmalarin %181 %5-%9 araligi, %21-%29 araligi ve en az iki kat1 iiretim kapasitesi artist
oldugunu belirtmistir. %5’e kadar liretim kapasitesi artis1 oldugunu belirten firmalarin oran1 %9
olarak gerceklesmistir. %10-%20 araliginda kapasite artig1 oldugunu ifade eden firmalarin orani

%4 seviyesinde kalmistir.
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Grafik 10: Uretim Kapasitesi Artisi Gergeklesen Firma Sayist

Uretim Kapasitesi Artis1

0-%4 %5-%9  %10-%20 %21-%29 %30-%49  %50-%99 %100 ve +

~

w

N

[y

[l bazinda verilere bakildiginda Bitlis’te firmalarin %251 %10-%20 araliginda, %25
%21-%29 araliginda, %25°1 %30-%49 araliginda iiretim kapasitesi artis1 oldugunu belirtirken
%25’1 en az 2 kat iiretim kapasitesi artig1 oldugunu belirtmistir. Hakkari’de firmalarin tigte biri
%30-%49 araliginda, licte biri en az 2 kat iiretim kapasitesi artig1 ve licte biri %5’e kadar liretim
kapasitesi artis1 oldugunu ifade etmistir. Mus’ta firmalarin dortte biri %5’°e kadar, dortte biri
%5-%9 araliginda kapasite artisi, dortte biri %30-%49 araliginda iiretim kapasitesi artis1 ve
dortte biri %50-%99 araliginda kapasite artist oldugunu belirtmistir. Van’da {iretim yapan
firmalarin %251 %5-%9 araliginda kapasite artis1 ve %25°1 %21-%29 araliginda iiretim

kapasitesi artig1 oldugunu beyan etmistir.

Gida tiriinleri ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren firmanin 0-%4 araliginda iiretim
kapasitesi artis1 kaydettigi, insaat imalat1 yapan firmalarin yartya yakiminin %350 ve iistiinde
kapasite artis1 yakaladigi, kauguk ve plastik {irlinlerin imalat1 yapan firmanin en az 2 kat iiretim
kapasitesi artis1 gerceklestirdigi, kimyasal {irlin imalat1 yapan firmalarin %30-%49 araliginda
kapasitelerinin arttigi, mobilya imalati yapan firmalarin %21-29 araliginda iiretim kapasitesi

artig1 kaydettigi goriilmektedir.

Tablo 7: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Sektorel Uretim Kapasitesi Artisi

Uretim L Ingaat - Kimyasal -
Kapasitesi qua un".ﬂe" e malzemeleri Igalfcuk vep 1astikc iiriinlerin Meta! N.IObI I

icecek imalati q iiriinlerin imalati q sanayl imalati
Artisi imalati imalati

0-%4 100,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
%5-%9 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 28,57% 0,00%
%10-%20 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00%
%21-%29 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 14,29% 66,67%
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%30-%49 0,00% 11,11% 0,00% 100,00% 28,57% 0,00%

%50-%99 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00%
%100 ve + 0,00% 22,22% 100,00% 0,00% 0,00% 33,33%
Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Kiiciik sanayi sitelerinde firmalarin yaris1t %21-%29 araliginda iiretim kapasitesi artisi
oldugunu belirtirken organize sanayi bolgelerindeki firmalarin tigte biri %5-%9, tigte biri %30-

%49, ligte biri %50-%99 araliginda iiretim kapasitesi artist oldugunu ifade etmistir.

3.2 Mali Destek Programimin Uretim Miktarma Etkisi

Ankete katilan firmalarin %21°1 %5-%9 araliginda tiretim artis1 oldugunu belirtmistir.
Yine %21’e denk gelen kismi1 da %30-%49 araliginda iiretim artis1 yasandigini kaydetmistir.

En az iki kat iiretim artig1 kaydedildigini belirten firmalarin oran1 %17 olarak gerceklesmistir.

Grafik 11: Firmalarin Uretim Artisi

Uretim Artisi

0-%4 %5-%9  %10-%20 %21-%29 %30-%49  %50-%99 %100 ve +

N

w

N

=

o

11 bazl1 veriler irdelendiginde Bitlis’te faaliyet gdsteren firmalarin yarismin %10-%20
araliginda tiretim artis1 kaydettigi goriilmektedir. Firmalarin %25°1, %30-%49 araliginda, kalan
%251 ise 2 kat ve iizerinde tiretim miktarini artirmistir. Hakkari’de firmalarin {icte biri %5°e
kadar, tigte biri %30-%49 araliginda ve ligte biri 2 kat ve {istiinde iiretimlerinin arttigini
bildirmistir. Mug’taki firmalarin biiyiik ¢cogunlugu %30’un altinda bir seviyede iiretim artisi
oldugunu ifade etmistir. Van’daki firmalarin %60’a yakin1 ise %30’un iizerinde {iretimlerinin

arttigini belirtmistir.
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Imalat sanayi alt sektorleri irdelendiginde gida iiriinleri ve igecek imalati yapan firmanin
%5’e kadar iiretim artis1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Insaat malzemeleri iireten firmalarin
%355°1 %30’un lizerinde iiretimin arttigin1 beyan etmiglerdir. Metal sanayinde yogunlagsma %5-
%20 araliginda olurken mobilya firmalar1 %20’nin Ustlinde iiretim miktar1 yasandigini

kaydetmislerdir.

Tablo 8: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Sektorel Uretim Artigi

Gida . Kaucuk ve
iiriinleri ve Ingaat plastik | Kimyasal

icecek | malzemeleri iiriinlerin | iiriinlerin Metal | Mobilya

imalati imalati imalati imalati sanayi imalati

0-%4 100,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%5-%9 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
%10-%20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 0,0%
%21-%29 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3%
%30-%49 0,0% 11,1% 0,0% 100,0% 14,3% 33,3%
%50-%99 0,0% 22,2% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
%100 ve + 0,0% 22,2% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kiiciik sanayi sitelerinde iiretim yapan firmalar genel olarak %10-%350 araliginda tiretim
artig1 yasadigini belirtmistir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarin geneli

ise %30-%100 araliginda iiretim miktarlarinin arttigini ifade etmislerdir.

3.3 Mali Destek Programinin Aktif Biiyiikliigiine Etkisi

2010 yili KOBI Mali Destek Programi kapsaminda destek alan ve ankete katilan
firmalarin %17’si %5 e kadar bilango (aktif) biiyiimesi ger¢eklestigini belirtmistir. Firmalarin
%21°1 %10-%20 araliginda, %24°1 ise %30-%49 araliginda aktiflerinin biiylidiigiinii ifade

etmistir.

Illere gore veriler incelendiginde Bitlis’te faaliyet gdsteren firmalarin yarisi aktif
biiyiikliik artisinin %10-%20 araliginda oldugunu ifade etmistir. Firmalarin ticte biri %30-%49
araliginda aktif biiytikliik artis1 oldugunu belirtmistir. Hakkari’de firmalarin iicte biri %5’e
kadar, tigte ikisi ise %30-%100 araliginda aktif biiyiikliik gergeklestigini beyan etmistir. Mus’ta
iretim yapan firmalarin %70’e yakin1 %20’nin altinda aktif biiyiiklilk miktarinin arttigini ifade

etmistir. Diger Mus firmalar1 %30-%49 arasinda aktiflerinin biiylidiigiinii ifade etmislerdir.
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Van’da iiretim yapan firmalarin tamamina yakini ise %50’nin altinda bilango artiglari

yasandigini belirtmistir.
Grafik 12: Firmalarin Aktif Biiyiikliik Artisi

Aktif Bityiuikliigii Artisi

o 4%
2 1% 5; 17%

= A. 0-%4

= B. %5-%9

= C. %10-%20

= D. %21-%29

= E. %30-%49

= F. %50-%99

= G. %100 ve +

7, 24%
5; 17%

3; 10%

6; 21%

Imalat sanayinde alt sektdrlere gore analiz yapildiginda insaat malzemeleri iireten
isletmelerin %67 sinin %10’unun altinda aktif biiyiikliik gerceklestirdigi goriilmektedir. Metal
sanayi isletmeleri %5-%50 araliginda aktiflerinin arttigin1 ifade etmistir. Mobilyada ise %21-

%50 araliginda bilanco artis1 yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 9: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Aktif Biiyiikliik Artisi

. Kaucuk ve

Aktif Gida iiriinleri Ingaat plastik | Kimyasal

Biiyiikliik ve icecek | malzemeleri iiriinlerin | iiriinlerin Metal| Mobilya
Artisi imalat1 imalati imalati imalati sanayi imalati
0-%4 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%5-%9 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
%10-%20 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 28,6% 0,0%
%21-%29 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 14,3% 33,3%
%30-%49 0,0% 11,1% 50,0% 50,0% 28,6% 66,7%
%50-%99 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%100 ve + 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kiiciik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren isletmelerin yarist %30-%49 araliginda
bilangolarinin arttigini ifade etmistir. Firmalarin dortte biri %21-%29 araliginda, dortte biri ise
%5-%9 araliginda aktif biiytlikliikk yasandigini kaydetmistir. Organize sanayi bolgelerinde yer

alan isletmelerin tamami %5-%50 arasinda bilangolarimin biiylidiiglinii kaydetmislerdir.
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3.4 Mali Destek Programmin Ciro ve Net Kara Etkisi
Ankete katilan firmalarin %281 %10-%20 araliginda cirolarmin arttigini belirtmistir.
Firmalarin %21°1 %30-%49 arasi ciro artis1 oldugunu belirtirken %17’s1 %30-%49 araliginda

ciro artis1 kaydetmistir.

Grafik 13: Firmalarin Ciro Artist

Ciro Artis1

4; 14% 3, 10%

= A 0-%4

= B. %5-%9

= C. %10-%20
= D. %21-%29
= E. %30-%49
= F. %50-%99

6; 21%

5;17%

Il bazli olarak bakildiginda Bitlis’teki firmalarin yarisiin %10-%20 aralifinda ciro
artig1 kaydettigi goriilmektedir. Hakkari’de faaliyet gosteren firmalarin %67’si %30 un iistiinde
cirolarimin arttigini belirtmistir. Mus’taki firmalarin iicte ikisinin cirolar1 %20’nin altinda

artmistir. Van’daki firmalarin %80°1 ise %10-%49 araliginda ciro artis1 beyan etmistir.

Imalat sanayi alt sektdrlerine bakildiginda gida ve igecek imalati yapan firma %5’in

altinda ciro artis1 kaydetmistir.

Tablo 10: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Ciro Artisi

Gida .

iiriinleri Ingaat Kimyasal

ve icecek malzemeleri | Kaucuk ve plastik | iiriinlerin Metal | Mobilya
Ciro Artisi imalati imalati| iriinlerin imalati imalati sanayi imalati
0-%4 100,0% 11,1% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%5-%9 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
%10-%20 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 42,9% 0,0%
%21-%29 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 14,3% 66,7%
%30-%49 0,0% 22,2% 50,0% 100,0% 0,0% 33,3%
%50-%99 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
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Kiiciik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren isletmelerin yarisi %30-%49 araliginda
cirolarinin arttigin1 belirtmistir. Firmalarin ¢eyregi %5-%09 arasinda, diger ¢eyregi ise %21-
%29 araliginda ciro artig1 kaydetmistir. Organize sanayi bolgelerinde firmalarin tigte biri %5-

%9 arasinda, ticte biri %21-%29 araliginda ciro artis1 yasamistir.

Destek alan ve ankete katilan firmalardan 2 tanesi (%7) firmalarinin kar etmedigini dile
getirmistir. Firmalarin %38°1 %10-%20 araliginda net kar artis1 gergeklestigini agiklamistir.
%5-%9 araliginda net kar artist oldugunu agiklayan firma orani %17 seviyesinde

gergeklesmistir.

Grafik 14: Firmalarin Net Kdr Degigimi
Net Kar Degisimi

4: 14% 2, 7%

2; 1%
= A. Artis yasanmamistir.
3:10% = B. 0-%4
5: 17% C. %5-%9
= D. %10-%20
2, 7% V = E. %21-%29
F. %30-%49
= G. %50-%99

11; 38%

Hakkari’de faaliyet gosteren 1 firma ve Mus’ta bulunan 1 firma net Kkar
gerceklesmedigini ifade etmistir. Bitlis’teki firmalarin yarisi %10-%20 arasinda net kar
degisimi oldugunu ifade etmistir. Hakkari’deki firmalarin {igte biri %10-%20 araliginda iicte
biri ise %50-%99 arasinda net karlarmin arttigini belirtmistir. Mus’ta faaliyet gosteren
firmalarin ticte ikisi %5-%20 arliginda net karin arttigin1 belirtmistir. Van’da ise firmalarin

%71°1 %5-%30 arasinda net karin arttigini ifade etmistir.

Net kar artis1 olmadigini belirten firmalardan biri gida iriinleri ve igecek imalatinda,
digeri ise insaat malzemeleri imalatinda faaliyet gostermektedir. insaat malzemeleri imalati
yapan firmalarin tigte ikisi net karlarinin %5-%20 araliginda arttigini belirtmistir. Metal sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %57°si %5-%20 araliginda net kar kaydettiklerini
ifade etmistir. Kauguk ve plastik {irlinlerin imalat1 yapan firmalarin yarist %5°1 altinda net kar

artis1 yasandigini belirtirken kalan yaris1 %10-%20 arasinda artis kaydedildigini ifade etmistir.
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Mobilyada sektoriindeki firmalarin iicte ikisi %30’un iizerinde net kar artis1 deneyimlediklerini ifade

etmistir.

Tablo 11: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Net Kar Degisimi

Gida . Kaucuk ve

iiriinleri Insaat plastik | Kimyasal

ve icecek | malzemeleri iiriinlerin | iiriinlerin Metal | Mobilya
Ciro Artisi imalati imalati imalati imalati sanayi imalati
Artis
yasanmamustir. 100,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0-%4 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%5-%9 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
%10-%20 0,0% 33,3% 50,0% 50,0% 28,6% 33,3%
%21-%29 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
%30-%49 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 14,3% 33,3%
%50-%99 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 14,3% 33,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Kiiciik sanayi sitelerinde bulunan isletmelerin yarist %5-%20, yaris1 %30-%99
araliginda net kar artis1 kaydedildigini beyan etmistir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren igletmelerin yarist %5-%20, diger yaris1 %21-%49 araliginda net kar artis1 oldugunu

ifade etmistir.

3.5 Mali Destek Programinin Miisteri Sayisina Etkisi
Anket yapilan firmalarin %42’si Ajans desteginden sonra miisteri sayilarinda %5-%20

araliginda artis meydana geldigini ifade etmistir.

Grafik 15: Firmalarin Miisteri Sayist Artist

Miisteri Sayisindaki Artis
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Firmalarin tlke i¢indeki miisteri dikkate alinarak satis yaptiklari illere iliskin sorulan
soruya verdikleri cevapta bolge icindeki miisterilere yonelik yogunlasmanin oldugu
goriilmektedir. Firmalarin yaris1 TRB2 illerindeki miisterilerine satis yaptiklarini ifade etmistir.

Diger iller icerisinde ise Dogu Anadolu ve Glineydogu Anadolu illeri 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 16: Satis Yapilan [iler

Satis Yapilan ller

11; 50% 11; 50%

= TRB2 illeri = Diger

fllere gére miisteri sayis1 dagiliminin yer aldig1 tabloyu inceledigimizde Bitlis’teki
firmalarin yaris1 misterileri sayilariin %10-%20 araliginda arttigini belirtmistir. Firmalarin
ticte biri %10’un altinda artis oldugunu kaydetmistir. Hakkari’deki firmalarin iigte biri %5’in
altinda miisteri artis1 yasandigini ifade ederken iicte biri %30-%49, iigte biri %50-%99
araliginda miisterilerinin arttigini ifade etmistir. Mug’taki firmalarin tigte ikisi %20’nin altinda
miisterilerinin arttigin1 belirtmistir. Van’da iiretim yapan firmalarin %28,6’s1 %5-%9 ve

%28,6’s1 %21-%29 araliginda miisteri artis1 oldugunu ifade etmistir.

Sanayi alaninda faaliyet gosteren firmalarin alt sektor kirilimlarina bakildiginda gida
iiriinleri ve igecek imalati yapan firmanin %5’in altinda arttifi goriilmektedir. Ingaat

malzemeleri imalati yapan firmalarin %55,5’inin miisterileri %10’un altinda artmistir.

Tablo 12: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Miisteri Sayist Degisimi

Kaucuk ve
Insaat plastik | Kimyasal

Gida iiriinleri ve malzemeleri | iiriinlerin | iiriinlerin Metal | Mobilya

icecek imalati imalati imalati imalat1 | sanayi imalati

0-%4 100,0% 22.2% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
%5-%9 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%  28,6% 0,0%
%10-%20 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%  42,9% 0,0%
%21-%29 0,0% 11,1% 50,0% 50,0% 0,0% 33,3%
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%30-%49 0,0% 11,1% 0,0% 50,0%  14,3% 33,3%

%50-%99 0,0% 11,1% 0,0% 0,0  14,3% 0,0%
%100 ve + 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uretim yerine gore firmalara bakildiginda kiigiik sanayi sitelerinde yer alan isletmelerin
dortte biri %10-%20; dortte biri %21-%29; dortte biri %30-%49 araliginda miisterilerinin artig
gosterdigini kaydederken dortte biri %5’in altinda artis oldugunu ifade etmistir. Organize
sanayi bolgelerinde liretim yapan firmalarin yaris1 %5-%20 araliginda, kalan yarist ise %21-

%A49 araliginda miisteri sayisinda artis kaydettiklerini ifade etmistir.

3.6 Mali Destek Programimin Uretim Maliyetlerine Etkisi

Uretim maliyetlerine proje uygulamalarinin etkisi soruldugunda ankete cevap veren
firmalarin %58°1 liretim maliyetlerinde bir azalma olmadigini belirtmistir. Firmalarin %17’si
proje ile %5-%9 araliginda, %13’i ise %10-%14 araliginda iiretim maliyetlerinde azalma

oldugunu belirtmistir.

Grafik 17: Firmalarin Uretim Maliyetlerinin Degisimi

Uretim Maliyetlerinde Azalma

1; 4%
2, 8%

3; 13% = A. Azalma yasanmamustir.
= C. %5-%9

D. %10-%14
= E. %15-%19
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Bitlis’teki firmalarin yarisi, Hakkari’deki firmalarin tamami, Mus’taki firmalarin %401
ve Van’daki firmalarin %58,31i liretim maliyetlerinde proje uygulamasi ile herhangi bir azalma

olmadigini ifade etmistir.

Sanayinin alt kollar1 itibariyle gida tirtinler ve i¢ecek imalatinda faaliyet gosteren firma
maliyetlerin azalmadigini belirtmistir. insaat malzemeleri iireten isletmelerin %78’i maliyet

azalis1 olmadigini belirtirken diger firmalar %5-%9 araliginda maliyet azalis1 gerceklestigini
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ifade etmistir. Metal sanayinde maliyet azalisi olmadigini agiklayan firmalarin orant %14,3
olarak gerceklesmistir. Mobilya sektoriinde ise firmalarin {igte ikisi maliyetlerde herhangi bir

azalma olmadiklarinin beyan etmistir.

Tablo 13: Sanayide Uretim Yapan Firmalarin Uretim Maliyetlerindeki Degisim

Gida

iiriinleri | insaat ve plastik | Kimyasal

Uretim Maliyetlerinde ve icecek | malzemeler |iiriinlerin |iiriinlerin | Metal Mobilya
Azalma imalati i imalati sanayi imalati
Azalma yasanmamustir. 100,0% 77,8% 100,0% 50,0% 14,3% 66,7%
%5-%9 0,0% 22,2% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
%10-%14 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 33,3%
%15-%19 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
%20 ve + 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kiiciik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren igletmelerin yaris1 maliyetlerin azalmadigini
belirtmistir. Firmalarin geri kalan1 %10-%14 araliginda iiretim maliyeti azalisi oldugunu
kaydetmistir. Organize sanayi bolgelerinde yer alan firmalarin %33,3’0 herhangi bir maliyet
azalis1 tecriibe etmediklerini acgiklamistir. Firmalarin yarisi ise %5-%9 aralifinda iiretim

maliyetlerinin azaldigini belirtmistir.

3.7 Mali Destek Programimin Yeni Uriin Uretilmesine Etkisi
Ajans destegi alan firmalardan 17 tanesi (%61) bu destek neticesinde yeni iiriin ya da
irlinler tiretmeye basladiklarini belirtmistir.

Grafik 18: Yeni Uriin Uretmeye Baslayan Firma Sayisi

Yeni Uriin Uretimine Baslanmasi

11; 39%

= Evet

= Hayir

17; 61%
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Firmalarm %18’i 1 yeni {iriin, %181 2 yeni {iriin, %23l 4 yeni iriin liretmeye
ve %6’s1 5 yeni {irlin liretmeye baslamislardir. 6 ya da daha fazla iiriin {irettigini belirten firma

orani %35 olarak gergeklesmistir.

Grafik 19: Yeni Uretilmeye Baslanan Uriin Sayisi
Yeni Uretilmeye Baslanan Uriin Sayisi
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Bitlis’te yeni {irlin iiretmeye baslayan firma oran1 %40 seviyesindedir. Hakkari ve
Mus’taki isletmelerin {igte ikisi yeni {irlin iiretmeye basladiklarini belirtmistir. Van’daki
isletmelerin %64,3’i mali destek aldiktan sonra yeni iriin tiretmeye baslamistir. Bitlis’teki
firmalar 2 iiriin ya da 6 ve lizeri yeni {iriin tiretirken Hakkari’deki firmalar 3 yeni {irlin iiretmeye
baglamistir. Mus’taki firmalar 2 iiriin ya da 6 ve iizeri yeni iriin iiretirken Van’da firmalarin

yaklasik yaris1 6 ve iizeri yeni iiriin Uirettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 14: Yeni Uriin Uretimi ve Yeni Uriin Sayis

Yeni Uriin Uretimi ve Yeni Uriin Sayis1 |  Bitlis | Hakkari Mus Van Toplam
Evet 2 2 4 9 17

Yeni Uriin Uretimi Hayir 3 1 2 5 11
Toplam 5 3 6 14 28

1 1 - - 2 3

2 - - 3 - 3

Yeni Uretilen Uriin Sayis1 3 - 2 - 2 4
4 - - - 1 1

6ve+ 1 - 1 4 6

Toplam 2 2 4 9 17
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Sektorel olarak bakildiginda Ajans desteginden sonra kaucuk ve plastik iirlinlerin
imalati, kimyasal {irlinlerin imalati, metal sanayi ve mobilya imalatinda faaliyet gdsteren

firmalarin 6 ya da daha fazla yeni {iriin tirettikleri goriilmektedir.

Tablo 15: Sektirlere Gore Yeni Uriin Ureten Firma Sayisi

insaat Kaucuk ve Kimyasal
Sektorlere Gore malzemeleri | plastik iiriinlerin iiriinlerin | Metal | Mobilya
Yeni Uriin Sayisi imalati imalati imalat1| sanayi imalati| Toplam
1 1 - - 1

1 3

2 - - - 3 - 3

3 3 - - - 1 4

4 1 - - - = 1

6 ve + - 1 2 2 1 6
Toplam 5 2 2 5 3 17

Uretim yerine gore degerlendirildiginde kiigiik sanayi sitelerinde birer firmanin 1 iiriin,
2 {irlin, 3 triin ve 6 ya da daha fazla {irlin tiretmeye basladigi goriilmektedir. Organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler icerisinde 1 firma 1 yeni {iriin liretmeye baslarken 1
firma 4 yeni iretmeye baglamistir. 3 firma ise 6 ya da daha fazla yeni {irlin ireterek

faaliyetlerine devam etmektedir.

3.8 Mali Destek Programinin Isletme Alan Biiyiikliigiine Etkisi
Destek alan firmalarin %55’i, destekten sonra isletmelerin alan biiyiikligiinde bir

degisme olmadigini belirtmistir. 1.000 m? ya da daha fazla alan biiyiikliigii oldugunu beyan
eden firma sayis1 5 (%17) olarak gergeklesmistir.

Grafik 20: Isletmelerin Alan Biiyiikliigii Degisimi
Isletmelerin Alan Biiyiikliigii Degisimi
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Bitlis ve Van’da faaliyet gosteren isletmelerin yaris1 iiretim alanlarinda biiylime
gerceklesmedigini dile getirmistir. Bu oran Mus’taki firmalar i¢cin %83,3, Hakkari’deki
isletmeler i¢inse %33,3 seviyesindedir.

Kiigiik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren isletmelerin %25’inin alan biiyiikligiinde
herhangi bir degisim yasanmamustir. Diger firmalarin alan biiyiikliikleri 300 metrekarenin
tistiindedir. Organize sanayi bolgelerinde yer alan isletmelerin %66,7’si liretim alanlarinin ayni
kaldigimi ifade etmistir. Diger isletmeler ise alan biiyiikliigliniin 500 metrekare ve iizerinde

oldugunu ifade etmistir.

3.9 Mali Destek Programinin Ihracata Etkisi
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansr’nin 2010 yili KOBI destegi ile TRB2 Bolgesinde 4

firma (%17) ihracata basladigini belirtmistir. Firmalarin %83’{i Ajans desteginin ardindan

ihracata baglamadiklarini bildirmistir.

Grafik 21: [hracata Baslayan Firma Sayist
Thracata Baslayan Firma Sayisi
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Ajans destegi ile ihracata baslayan firmalarda devam eden yillarda da ihracat artisi
yasanmistir. Thracata baslayan firmalarin devam eden yillarda ihracatlarinda yasanan artis
incelendiginde 1 firma (%20) %5-%9 araliginda, 1 firma (%20) %10-%20 araliginda, 1 firma
(9%20) %30-%49 araliginda ihracat artisi oldugunu dile getirmistir. 1 firma (%20) ise en az 2
kat art1s yasandigini kaydetmistir. Destekten 6nce ihracat yapan bir firma (%20) destekten sonra

thracatinin %35’in altinda arttigin1 belirtmistir.
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Grafik 22: Firmalarin Thracat Artist

Thracat Artis1
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fhracata baslayan firmalarin bazilar1 birden fazla iilkeye ihracata baslamistir. Ug firma

1 iilkeye ihracat yaparken, 2 firma 3 iilkeye ihracat gerceklestirmistir.

Grafik 23: [hracat Yapilan Ulke Sayist

Thracat Yapilan Ulke Sayisi
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Ulke bazinda yapilan ihracat dikkate alindiginda Ortadogu, Avrupa ve Kafkasya
iilkelerine ihracat yapildig: goriilmektedir. 3 firmanin yaptigi ihracat ile Irak 6ne ¢ikmaktadir.

Ihracat yapilan diger iilkeler ise iran, Almanya, Giircistan ve Azerbaycan’dur.
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Grafik 24: Ulke Bazinda Ihracat Yapan Firma Sayis

Ulke Bazinda ihracat Yapan Firma Sayisi
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fllere gore irdelendiginde Bitlis’te ve Hakkari’de ihracat yapan firmanmn olmadig
goriilmektedir. Mus’ta 1 firma ve Van’da ise 3 firma Ajans desteginden sonra ihracata

baslamustir.

Tablo 16: Il Bazinda Ihracata Baslayan Firma Orant

it Baznda Ihracata Bastam

Evet 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 17,4%
Hayir 100,0%  100,0% 75,0% 75,0% 82,6%
Toplam 100,0% 100,00 100,0% 100,0% 100,0%

Sektorel olarak incelendiginde Van’da ihracata baslayan ingaat malzemeleri imalati1 ve
kimyasal iirlinlerin imalatin1 yapan birer firma bulunmaktadir. Metal sanayide faaliyet gosteren

1 Mus firmasi ve 1 Van firmasi ihracata basladiklarini belirtmistir.

Tablo 17: 11 ve Sektor Bazinda Ihracata Baslayan Firma Sayist

il ve Sektor Bazinda ihracata Baglama --

Insaat malzemeleri imalati 1

Kimyasal tiriinlerin imalati = 1 1
Metal sanayi 1 1 2
Toplam 1 3 4
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Destek alan firmalar igerisinde Mus’tan 1 firma Iran, Giircistan ve Azerbaycan’a ihracat
yapmaya baslamistir. Van’da faaliyet gosteren 1 firma Iran, Irak ve Almanya’ya ve 2 firma
Irak’a ihracat yapmaya baslamistir. Van’da faaliyet gdsteren ve destekten dnce de ihracat yapip

destek ile ihracatini artiran bir firma iran’a ihracat gerceklestirmektedir.

Tablo 18: TRB2 lilerinin [hracat Yaptiklar: Ulkeler

ilerin Ulkelere ihracat
fran 1 2 3

Irak - 3 3
Almanya - 1 1
Giircistan 1 - 1
Azerbaycan 1 - 1

Ulkelere yapilan ihracatin sektorel dagilimima bakildiginda iran’a kimyasal iiriinler ve
metal sanayi; Irak’a insaat malzemeleri, kimyasal iirtinler ve metal sanayi; Almanya, Giircistan

ve Azerbaycan’a metal sanayi imalati yapan firmalar ihracat gergeklestirmistir.

Tablo 19: Ulkelere Yapilan Sektérel Ihracat

Insaat Kimyasal
Ulkelere Yapilan malzemeleri tirtinlerin
Sektorel Thracat imalati imalat1| Metal sanayi Toplam

Irak

fran - 1
Almanya - -
Giircistan - -

Azerbaycan - -

(2 T =S = S CR S
© P P P W W

Toplam 1 2

3.10 Mali Destek Programinin istihdama Etkisi

Proje sahipleri ile yapilan ankete gore proje uygulamasindan 6nce 287 olan toplam
istihdam proje uygulamasindan sonra %89 artis kaydederek (254 kisi) 541’e yiikselmistir. 29
firmanin 2 tanesi istihdamda gerileme oldugunu belirtirken 1 firmada istihdam artis1
yaganmamis ve 26 firmanin istihdaminda artis yasanmistir. Programin uygulanmasindan dnce

9,9 olan firma basina ortalama istihdamin program sonrasinda 18,7’ye yiikseldigi goriilmustiir.
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2010 yili1 KOBI Mali Destek Programi dncesinde ve sonrasinda istihdam verilerinin

normallik testi ile dagilimi SPSS programi ile incelendiginde her iki verinin de normal

dagilmadig goriilmiistiir. Orneklem sayis1 50°nin altinda oldugundan Shapiro-Wilk testinin p

degeri degerlendirmeye alinmistir.

Hipotez su sekilde kurulmustur:

Ho: %95 glivenle veriler normal dagilimlidir.
Hi: %95 glivenle veriler normal dagilimli degildir.

Tests of Normality?

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Isletmenizde Ajans
destegi almadan once kag ,256 29 ,000 711 29 ,000
kisi calistyordu?
Isletmenizde simdi ka
Psersonel (;ah;maktadlf? 262 29 000 701 29 /000

a. Isletmeniz hangi Mali Destek Programindan faydalanmistir? = 2010 KOBI Mali Destek Programi

b. Lilliefors Significance Correction

Ortaya c¢ikan p degeri istihdam sayilarinin firmalara gore destek dncesinde ve sonrasinda

normal dagilima sahip olmadigin1 gdstermektedir. Istihdam degisiminin destek programi éncesi

ve sonrast degisiminin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in Wilcoxon

Mligkili iki Orneklem Testi uygulanmistir. Bu karsilastirma igin kurulan Hipotez testi su

sekildedir:

Ho: Mali Destek Programi 6ncesi ve sonrasi istthdam sayilar1 arasinda fark yoktur.
Hi: Mali Destek Programi dncesi ve sonrasi istthdam sayilart arasinda fark vardir.

Ranks?
Mean Rank | Sum of Ranks

Isletmenizde simdi kag Negative Ranks 20 17,25 34,50
Personel calismaktadir? - Positive Ranks 26° 14,29 371,50
Isletmenizde Ajans destegi  Tijes 10
almadan 6nce kag kisi
caligtyordu? Total 29
a. Isletmeniz hangi Mali Destek Programimdan faydalanmistir? = 2010 KOBI Mali Destek Programi

b. Isletmenizde simdi kag Personel cahigmaktadir? < isletmenizde Ajans destegi almadan 6nce kag kisi ¢alistyordu?
c. Isletmenizde simdi kag Personel galigmaktadir? > Isletmenizde Ajans destegi almadan nce kag kisi galistyordu?
d. Isletmenizde simdi kag Personel ¢alismaktadir? = Isletmenizde Ajans destegi almadan énce kag kisi calistyordu?
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Test Statistics®?

Isletmenizde simdi kac Personel
caligmaktadir? - Isletmenizde Ajans
destegi almadan 6nce kag kisi

calistyordu?

Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-3,841°
,000

a. [sletmeniz hangi Mali Destek Programindan faydalanmistir? = 2010 KOBI Mali Destek Programm

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
c. Based on negative ranks.

Yapilan degerlendirme p degeri 0,000 oldugundan Ho reddedilir ve mali destek

programi dncesi ve sonrasi istihdam verileri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 20: Istihdam Sayilarmnin 2010 KOBI MDP Oncesi ve Sonrasi Istatistiksel Karsilastiriimast

Istihdam Ortanca (Min-Mak) p degeri
2010 KOBI Mali Destek

Programi (MDP) Oncesi 6 (0-50) 0.000
2010 KOBI Mali Destek ’
Programi (MDP) Sonrasi 12 (0-87)

Illere gore bakildiginda mali destek programi istihdam artiginin en ¢ok 169 ile Van

ilinde oldugu goriilmektedir. Van’dan sonra istihdam degisiminin en fazla oldugu il 56 kisi ile

Bitlis olmustur.

Grafik 25: Istidam Degisiminin Illere Gére Dagilimi
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Istihdam degisiminin ana sektorler itibariyle ayrimina bakildiginda %76 sinmn sanayi
sektoriinde, %24°1niin ise hizmetlerde oldugu goriilmiistiir. Hizmetler sektdriindeki istihdam

artisina Van’daki isletmelerin 6nemli katkis1 olmustur.

Tablo 21: Istihdam Degisiminin Ana Sektérlere Gére Dagilum

Istihdam Degisiminin Ana Sektorlere
Gore Dagilim Bitlis| Hakkari Mus Van| Toplam
7 = 5 49 61

Hizmetler
Sanayi 49 4 20 120 193
Toplam 56 4 25 169 254

Sanayinin alt kollarina gore istihdama en yiiksek katkiy1 %35,2 ile insaat malzemeleri
imalatindaki firmalar saglamstir. kinci sirada %27,5 ile metal sanayi ve %25,9 ile mobilya
sektorii gelmektedir. Gida {iriinleri ve igecek imalati yapan firma istihdam degisime negatif
ektide bulunmusgtur. Bitlis’te metal sanayi ve mobilya imalati; Hakkari’de ingaat malzemeleri
imalati; Mus’ta kauguk ve plastik {irinlerin imalat1 ve metal sanayi; Van’da insaat malzemeleri
imalat1 ile mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler istihdama en yiliksek katkiy1

saglamigtir.

Tablo 22: Sanayi Sektériinde Istihdam Degisimi

Sanayi Sektoriinde istihdam Bitlis Hakkari : Toplam
Degisimi I¢indeki Pay:
Gida tirtinleri ve i¢ecek imalati - = -20 - -20 -10,4%
1nsaat malzemeleri imalat1 - 4 - 64 68 35,2%
Kauguk ve plastik iirlinlerin - = 25 3 28 14,5%
imalati

Kimyasal iiriinlerin imalati - - - 14 14 7,3%
Metal sanayi 31 - 15 7 53 27,5%
Mobilya imalat1 18 - - 32 50 25,9%
Toplam 49 4 20 120 193 100,0%

Sanayi sektoriinde gergeklesen istihdamin iiretim yerine gore ayrimina bakildiginda
istihdam artisinin %27,5 inin kiiciik sanayi sitelerinde, %37,8’inin organize sanayi bolgelerinde

ve %34,7’sinin diger yerlerde faaliyet gosteren isletmelerden kaynaklandigi soylenebilir.

Istihdam edilen Personelin egitim diizeyine bakildiginda ilkokul mezunlarmin %31,7

gibi bir orana sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ortaokul mezunlarinin %21,8 olurken lise
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mezunu Personelin oran1 %37,3 seviyesinde gergeklesmistir. Lisans mezunu sayisi 72 (%8,4)
olurken yiiksek lisans mezunu sayisi sadece 7 (%0,8) olarak gergeklesmistir. TRB2 Bolgesinin
illeri arasinda lisansiistii Personel sadece Van’da bulunmaktadir. Diger illerde lisansiistii

istihdamin olmadig1 goriilmektedir.

Bitlis’te faaliyet gosteren proje sahiplerinin istihdam ettigi Personelin %22’si ilkokul
mezunudur. Ortaokul mezunlarinin orani %43 olurken lise mezunu oran1 %30 seviyesinde
kalmistir. Lisans mezunu orani %5 olurken lisansiistii mezunu Personel istihdam edilmemistir.
Hakkari’de ilkokul mezunu Personel %61 seviyesinde ger¢eklesmistir. Lise mezunu galisan
orani %33 olurken lisans mezunu orant %6 olmustur. Mus’ta ilkokul mezunu Personel orani
%19 seviyesinde ger¢eklesmistir. Ortaokul, lise ve lisans mezunu ¢alisan oran1 sirastyla %35,
%42 ve %5 olarak gergeklesmistir. Van’da istihdamin %29’u ilkokul mezunu olurken ortaokul,
lise ve lisans mezunu istihdam oranlari sirasiyla %28, %36 ve %6 olmustur. Lisansiistii

istihdam orani ise %1 olarak gerceklesmistir.

Grafik 26: Istihdam Edilen Personelin Egitim Durumu
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Ana sektorlere gore degerlendirildiginde hizmetler sektoriinde lise mezunlarinin orant
%56 ile en iist sirada yer alirken sanayide ortaokul mezunlar (%36) ve ilkokul mezunlari (%32)

on plana ¢ikmaktadir.
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Grafik 27: Ana Sektoriere Gore Istihdamin Egitim Seviyesi

Ana Sektorlere Gore istidamin Egitim Seviyesi
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Sanayinin alt sektorlerine gore irdelendiginde ilkokul mezunu oranmin en yiiksek
oldugu sektor %47 ile insaat malzemeleri imalatinda gergeklesmistir. Lise mezunlarinin

oraninin en yiiksek oldugu sektor ise %48 ile metal sanayidir.
Grafik 28: : Sanayinin Alt Sektorlerine Gore Istihdamin Egitim Seviyesi
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Kiigiik sanayi sitelerinde istihdam edilen Personelin agirlikli olarak ortaokul (%49) ve
lise mezunu (%31) oldugu goriilmektedir. Organize sanayi bolgelerinde ilkokul mezunu
istihdam oran1 %37 seviyesindedir. Hizmetler sektoriiniin de yer aldig diger kategorisinde %41

ile lise mezunlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Grafik 29: Uretim Yerine Gore Istihdamin Egitim Diizeyi
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Ankete katilan firmalarin AR-GE Personeli istihdamina iliskin firmalarin %79’u
istihdam etmediklerini belirtirken 6 firma (%21) isttihdamin yapildigini belirtmistir. Her 6 firma
da istihdam edilen AR-GE Personeli 1-4 araliginda oldugunu ifade etmistir. AR-GE
departmaninin kurulmasinda ya da AR-GE personeli ¢alistirilmasinda Ajans destegi etkili olup

olmadigina iliskin soruya 3 firma “Evet” yanitini vermistir.

Grafik 30: AR-GE Personeli Istihdam Etme
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3.11 Mali Destek Programinin Kurumsallasmaya EtKisi

Ajans desteginin firmalarin kurumsallagsmasi etkisi soruldugunda firmalarin %45’i daha
profesyonel bir ekip kurarak faaliyetlere devam ettiklerini belirtmistir. Is giivenligi, sigortali
is¢i ¢alistirma konularinda daha bilingli bir hale geldiklerini dile getiren isletme oran1 %31
olarak gerceklesmistir. Firmalarin %14’ii uzmanlagsmaya giderek is boliimiinii belirgin bir hale
getirdiklerini ifade etmistir. Isletmelerin %10°u ise Ajans desteginin kurumsal yapiya herhangi

bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

Grafik 31: Ajans Desteginin Kurumsallasmaya Etkisi

Ajans Desteginin Kurumsallasmaya Etkisi
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Il bazli olarak degerlendirildiginde Bitlis ve Hakkari’deki firmalarin %66,7’si daha
profesyonel bir ekiple faaliyetlerine devam ettiklerini belirtmistir. Bu oran Van firmalari
arasinda %43, Mus firmalar iginse %17 olarak gerceklesmistir. Mus’ta faaliyet gosteren
firmalarin {igte biri is giivenligi, sigortali is¢i ¢alistirma konularinda daha bilingli bir hale
geldiklerini belirtirken ticte biri kurumsal yapilarina herhangi bir etkinin olmadigini ifade

etmistir.

Tablo 23: Ajans Desteginin Firmalarmm Kurumsallasmasina Etkisi

A T P
Kurumsallasmasina EtKisi Bitlis| Hakkari Mus Van Toplam
Daha profesyonel bir ekip kurarak

faaliyetlere devam ettik. 66,7% 66,7% 16,7% 42,9% 44,8%

Isletme is giivenligi, sigortali isci
¢alistirma konularinda daha bilingli bir

hale geldi. 16,7% 33,3% 33,3% 35,7% 31,0%
Kurumsal yapimiza herhangi bir etkisi
olmamustir. 16,7% 0,0% 33,3% 0,0% 10,3%
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Uzmanlasmaya giderek is bolimiinii
belirgin bir hale getirdik. 0,0% 0,0% 16,7% 21,4% 13,8%

Toplam 100,00  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ajans destegin ile birlikte kiiglik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren firmalarin yarisi
daha profesyonel bir ekiple faaliyetlerine devam ettiklerini, diger yarisi ise is ve is¢i giivenligi
konusunda daha bilingli bir hale geldiklerini belirtmistir. Organize sanayi bolgelerindeki
firmalarin yaris1 Ajans desteginden sonra daha profesyonel bir hale geldiklerini ifade ederken

%33’{i uzmanlagma diizeylerinin arttigini belirtmistir.

Grafik 32: Uretim Yerine Gére Kurumsallasma
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Sektorel olarak bakildiginda gida driinleri ve igecek imalati ile kimyasal {iriinlerin
imalatint yapan firmalar hari¢ Ajans desteginin profesyonellesmeye katki sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 24: Sanayi Sektoriindeki Firmalarin Ajans Destegi Sonrast Kurumsallasmast

Kurumsallasma Profesyonellesme Is, Isci Giivenligi | Etki Olmamstir

Gida tiriinleri ve igecek imalati 0% 0% 0% 100% 100%
Insaat malzemeleri imalati 44% 22% 33% 0% 100%
Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati 50% 50% 0% 0%  100%
Kimyasal iiriinlerin imalati 0% 50% 50% 0%  100%
Metal sanayi 57% 0% 43% 0%  100%
Mobilya imalati 67% 0% 33% 0% 100%
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Ankete katilim saglayan isletmelerin %72’si bir web sitesine sahip olduklarim
belirtirken %281 heniiz kurumsal bir web sitesine sahip olmadiklarini belirtmistir. Kurumsal
web sitesi olan firmalarin %35°1 web sitesi kurulmasinda Ajans desteginin etkisinin oldugunu
dile getirmistir. Bu firmalarin 3 tanesi (%37,5) Bitlis’te, 1 tanesi (%12,5) Hakkari’de, 1 tanesi
(%12,5) Mus’ta ve 3 tanesi (%37,5) Van’da faaliyet gostermektedir.

Grafik 33: Web Sitesinin Kurulmasinda Ajans Destegi

Web Sitesinin Kurulmasinda Ajans Destegi
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Proje uygulama stiresi igerisinde patent tescili, marka tescili, faydali model tescili,
endiistriyel tasarim tescili yapilip yapilmamasina iligkin soruya firmalarin %45°1 olumlu yanit

vermistir.

Grafik 34: Patent Tescili, Marka Tescili, Faydali Model Tescili, Endiistriyel Tasarim Tescili
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Ajans destegini alan 7 firma 1 adet tescili yaptirirken, 3 firma 2 tescil ve 1 firma 3 tescil
yaptirmistir. 2 firma ise 4 ya da daha fazla tescil yaptirmustir. Bitlis’te 2 firma (%15),
Hakkari’de 1 firma (%8), Mus’ta 2 firma (%]15) ve Van’da 8 firma (%62) tescil bagvurusunda
bulunmustur. Tescil yaptiran firmalarin 2 tanesi (%15,4) kiigiik sanayi sitelerinde, 5 tanesi

(%38,5) organize sanayi bolgelerinde bulunmaktadir.

Grafik 35:Patent, Marka, Faydali Model, Endiistriyel Tasarum Tescil Sayist
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Sanayi sektoriinde tescil alan firma sayisinin en yiiksek oldugu sektor 4 firma ile

ingaat malzemeleri imalatidir.

Grafik 36: Sanayi Sektoriinde Tescil Alan Firma Sayist
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Firmalarin bes adedi proje uygulama siiresi i¢erisinde kurumsal kapasitelerini artirmaya
yonelik sertifika aldiklarini belirtmistir. 2 firma 1 sertifika aldigini belirtikten 1 firma 2 sertifika
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almistir. 3 sertifika aldigini belirten firma sayis1 1 olurken 4 ya da daha fazla sertifika alan firma

sayist 1 olarak gergeklesmistir. Sertifika alan 1 firma Mus’ta, 4 firma ise Van’da faaliyet

gostermektedir.

Grafik 37: Alinan Sertifika Sayist
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Destek alan firmalarin %36°s1 iriinlerin tanitimi, satist gibi amaglarla fuarlara
katildigin1 belirtmistir. Fuarlara katilan 10 firmanin fuar i¢in genel olarak yogunlastig bir tarih
(yil) bulunmamakla birlikte 2006 sonrasinda neredeyse her yil en az bir firma fuarlara

katilmistir. 9 firma katildigt yili belirtirken 1 firma belirtmemistir.

Grafik 38: Yillara Gore Fuarlara Katilim
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Van’daki firmalarin fuarlara katilim konusunda biraz daha aktif oldugu goriilmektedir.
Van’da faaliyet gosteren 6 firma fuarlara katilirken Mus’ta 2 ve Bitlis’te 2 firma fuarlara
katilmistir. Kiigiik sanayi sitelerinde tiretim yapan firmalar fuarlara katilmazken ve organize
sanayi bolgelerinde yer alan 5 firma fuarlara katilim saglamistir. Sanayinin alt sektorleri olarak
incelendiginde insaat malzemeleri imalatinda faaliyet gosteren 2 firma, kauguk ve plastik
tirtinlerin imalat1 yapan 1 firma, metal sanayide faaliyet gosteren 3 firma ve kimyasal {irlinlerin

imalatini yapan 2 firma fuarlara katilmistir.

3.12 Mali Destek Programinin Yatirnm Kararina Etkisi

Firmalarin yatirim kararinda Ajans hibesinin etkisi ile ilgi ilgili sorulan soruya ankete
firmalarin %45°1 Ajans desteginin yatirim kararini 6ne ¢ekmelerine neden oldugu belirtilmistir.
Katilimer isletmelerin %7°si Ajans destegi olmasaydi yatirimlarini daha ge¢ bir donemde
yapacaklarini belirtmistir. Firmalarin %21°1 Ajans destegi olmasaydi yatirim yapmayacaklarini

ifade etmistir.

Grafik 39: 4jans Desteginin Yatirumlara Etkisi

Ajans Desteginin Yatirnmlara Etkisi
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Illere gore irdelendiginde Bitlis ve Mus’taki firma sahiplerinin tiimii Ajans destegi
olmasaydi yine de yatirimlarini yapacaklarii bildirmistir. Hakkari’deki firmalarin %33,3’1 ve
Van’da faaliyet gosteren isletmelerin  %35,7’si  Ajans destegi olmasaydi yatirim
yapmayacaklarini ifade etmistir. Ajans desteginin yatirim kararini 6ne almada en etkili oldugu
iller %66,7 ile Mus ve %50 ile Bitlis illeridir.
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Tablo 25: Ajans Desteginin Yatirim Kararina Etkisi

Ajans Desteginin Yatirim Kararima Etkisi

Ajans destegi olmasaydi yatirim

yapmayacaktik. 0,0% 33,3% 0,0 357% 20,7%
Ajans destegi olmasaydi yatirimlarimizi daha

gee bir donemde yapacaktik. 0,0% 33,3% 16,7% 0,0% 6,9%
Ajans destegi olmasayd1 yine de ayni

donemde yatinmimizi gergeklestirecektik. 50,0% 0,0% 16,7% 28,6% 27,6%
Ajans destegi yatirim kararimizi 6ne

almamiza neden oldu. 50,0% 33,3% 66,7% 357% 44,8%
Toplam 100,00 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kiiciik sanayi sitelerinde yer alan firmalarin %75°1 ve organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren firmalarin yarist Ajans desteginin yatirim kararin1 6ne ¢ekmelerine neden

olduklarmi dile getirmistir.

Grafik 40: Uretim Yerine Gore Ajans Desteginin Yatirima Etkisi

Uretim Yerine Gore Ajans Desteginin Yatirima Etkisi
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Sanayi sektoriinde destek alan firmalarin alt sektorlerine bakildiginda insaat
malzemeleri imalat1 yapan firmalarin ticte biri ve kauguk ve plastik {irtinlerin imalati firmalarin

yarist Ajans destegi olmasaydi yatirim yapmayacaklarini belirtmistir.

Ajans destegi olmasayd1 yatirim yapmayacaktik. 0,00% 33,33% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajans_ deﬁtegl olmasaydi yatirimlarimizi daha 0,00% 11.11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gec bir donemde yapacaktik.

Ajans destegi olmasayd: yine de ayni dnemde |y 55 59 33,33% 000%  5000%  1429%  3333%
yatirimimizi gerceklestirecektik.

Ajans destegi yatirim kararimizi 6ne almamiza 0,00% 22.22% 50,00% 50,00% 85.71% 66,67%
neden oldu.

Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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3.13 Mali Destek Programinin Ardindan Firmalarin Finansman Arayisi

Ajans destegi aldiktan sonra bagka bir Kurumdan 2 firma (%7) hibe destegi aldigini

ifade etmistir.

Grafik 41: Ajans Desteginden Sonra Baska Kurumdan Hibe Destegi Alinmasi

Ajans Desteginden Sonra Baska Kurumdan
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Bu firmalari biri Bitlis’te biri ise Van’da faaliyet gostermektedir. Hibe alan firmalardan
1’1 OSB’de yer almakta olup insaat malzemeleri imalati gergeklestirmektedir. Her iki firma da
KOSGEB’den hibe aldigini ifade etmistir. Ajans desteginin disinda hibe alan 1 firma 10.000-
19.999 TL araliginda, 1 firma ise 100.000-499.999 TL araliginda hibe aldigini beyan etmistir.

Ekonomi Bakanligi’nin tesviklerine son 3 (ii¢) yilda bagvuru yapilip yapilmadigina

iliskin sorulan soruya firmalarin tamami olumsuz yanit vermistir.

Ajans destegi aldiktan sonra banka kredisine bagvuran isletme sayis1 14 (%48) olarak
gergeklesmistir. Bu firmalarin %35,7’si Bitlis’te, %7,1°1 Hakkari’de, %7,1°’1 Mus’ta ve yarisi
Van’da faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin %14,3’i (2 adet) kiiciik sanayi sitelerinde,
%21,4’1 (3 adet) organize sanayi bolgelerinde yer almaktadir. Bu firmalarin besi ingaat
malzemeleri imalati, biri Kauguk ve plastik tirtinlerin imalati, tigti metal sanayi ve ikisi mobilya

imalati iizerine faaliyet gostermektedir.
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Grafik 42: Banka Kredisi Bagvurusu Yapan Firma Sayisi
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3.14 Firmalarin Yeni Yatirnm Yapma Diisiincesi

Firmalar ile yapilan miilakatta yeniden yatirim yapma diisiincesinde olanlar %59’a denk
gelmektedir. Yeniden yatirim yapmak isteyen isletmelerin il bazinda dagilimina bakildiginda
firmalarin %23,5°1 Bitlis’te, %11,8’i Hakkari’de, %23,5’i Mus’ta ve %41,2 Van’da faaliyet

gostermektedir.

Grafik 43: Yeni Yaturum Yapma Diistincesinde Olan Firmalar
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Kiigiik sanayi sitelerinde yer alan ve yeniden yatirim yapmak isteyen firma sayisi 2 iken
organize sanayi bolgelerinde yatirim yapmayi diisiinen 3 firma bulunmaktadir. Sektorel dagilim
incelendiginde yeniden yatirim yapmak isteyen imalat sanayi firmalarinin %28,6’s1 ingaat

malzemeleri imalatinda, %14,3’i kauguk ve plastik triinlerin imalatinda, %7,1’i kimyasal
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triinlerin  imalatt  %35,7’si metal sanayide, %14,3’ii mobilya imalatinda faaliyet

gostermektedir.

Anket uygulanan firmalarin yaklasik yarist (%48) destek alinan sektdrde yeniden
yatirim yapmak istediklerini belirtmistir.

Grafik 44: Destek Alinan Sektorde Yeni Yatirum Istegi

Destek Ahnan Sektorde Yeni Yatirim istegi
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Il bazli olarak degerlendirildiginde Bitlis’teki firmalardan 4 tanesi ayni sektorde yatirim
yapmay1 disiindiiklerini  belirtmistir. 2 firma ise ayn1 sektdrde yatirrm yapmay1
diigiinmemektedir. Hakkari’deki firmalardan 2 tanesi ayni sektorde yatirim isterken bir firma
diisinmemektedir. Mus’ta 4 firma ayni sektdrde yatirim yapmak yoniinde irade beyaninda
bulunurken 2 firma bunun aksini diisiinmektedir. Van’da ise ayni sektdrde yatirim diisiinen 4

firma varken 10 firma yatirim yapmama yoniinde fikir belirtmistir.
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4 AJANS DESTEGINDEN MEMNUNIYET DUZEYI

Ajans’in agacagi KOBI ya da girisimcilik mali destek programlarina tekrar

bagvuracaklarini belirten firmalarin oran1 %72 seviyesindedir. Tekrar bagvuracagini belirten

firmalarin %19°u Bitlis’te, %14,3’1i Hakkari’de, %19’u Mus’ta ve %47,6’s1 Van’da faaliyet

gostermektedir. Bu firmalarin %9,5°1 kiiciik sanayi sitelerinde, %23,8’i organize sanayi

bolgelerinde ve %66,7’s1 diger yerlerde faaliyet gostermektedir.

Grafik 45: DAKA'nin Agilacak KOBI Desteklerine Tekrar Bagvurma Istegi

DAKA'nin A¢ilacak KOBI Desteklerine

Tekrar Basvurma Istegi
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Sanayinin alt sektorleri itibariyle kauguk ve plastik iriinlerin imalati ile kimyasal

driinlerin imalatin1 yapan firmalarin tamami Ajans’in tekrar acacagi mali destek programina

bagvurmak istedigini belirtmistir. Bu oran metal sanayi firmalarinda %72, mobilya ve insaat

malzemeleri imalat1 yapan firmalar iginse %67 seviyesindedir.

Tablo 26: Sanayide Alt Sektorlerin DAKA'mn A¢acagr KOBI Hibesine Tekrar Bagvuru Diisiincesi

Sanayide Sektorel Olarak Basvuru Diisiincesi Evet

Hayir Toplam Evet Oram

Hayir Orani

Gida firtinleri ve icecek imalati -
Insaat malzemeleri imalatt
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati
Kimyasal iiriinlerin imalat

Metal sanayi

[NCRENNS2 BRSO AR )]

Mobilya imalati

Genel Toplam 17

1 1
3 9
= 2
- 2
2 7
1 3
7 24

0%
67%
100%
100%
71%
67%
71%

100%
33%
0%
0%
29%
33%
29%
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Ankete katilan firmalar yiiksek oranda (%76) Ajans destek mekanizmasindan memnun
olduklarint belirtmistir. Destek mekanizmasindan memnun olmayan firmalarin 1 tanesi

Bitlis’te, 1 tanesi Mus’ta, 1 tanesi Hakkari’de ve 4 tanesi Van’da faaliyet gostermektedir.

Grafik 46: Ajans Destek Mekanizmasindan Memnun Olma

Ajans Desteginden Memnun Olma

7; 24%

= Evet

= Hayr

22; 76%

Ajans destek mekanizmasindan memnun olmama nedenleri arasinda Ajans mevzuatinin
agir prosediirler icermesi (%14), es finansman ve teminat zorunlulugunun isletmeyi finansal

olarak zorlamasi (%57) ve diger faktorler (%29) 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 47: Memnun Olmama Nedeni

Memnun Olmama Nedeni

1; 14%

2, 29%

4; 571%

= Ajans mevzuati agir prosediirler icermektedir.
= Es finansman ve teminat zorunlulugu isletmeyi finansal olarak zorlamstir.

* Diger
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5 PROJE UYGULAMA SONRASI FAALIYETLERIN
DEVAMLILIGI

Firmalarin %90°’1 projelerini tamamladiktan sonra da iiretim ve ticaret faaliyetlerine
devam ettiklerini ifade etmistir. Faaliyetlerine devam edemeyen firmalardan biri bankalara ve
piyasaya olan bor¢larini ¢eviremedigi icin; biri sermaye yetersizligi yiiziinden ve biri de diger

sebeplerden dolay1 faaliyetlerini durdurmustur.

Grafik 48: Proje Uygulama Sonrasi Faaliyetlerin Devamliligi

Proje Uygulama Sonrasi Faaliyetlerin
Devamlihigi

3; 10%

NG

= Evet

= Hayir

26; 90%
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6 SONUC VE DEGERLENDIRME

2010 yili KOBI Mali Destek Programi Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan
uygulanan ikinci mali destek programidir. Programin uygulanma siiresi igerisinde Van’da
yagsanan deprem program siiresinin uzamasina ve bazi proje sahiplerinin bozulan piyasa
kosullarina bagli olarak projelerini feshetmelerine neden olmustur. Bununla birlikte deprem
sonrasinda 2012 yilinda baslayan ingaat faaliyetleri, 6zellikle insaat sektoriine girdi saglayan
tireticilerin iretimlerinde 6nemli artisa neden olmustur. Basta ingaat yapi malzemeleri olmak
iizere, mobilya, cam, plastik bir¢ok sektor siparigleri yetistirmekte zorlanmistir. Bu gelismeler

firmalarin {iretimlerinin yani sira ciro ve gelirlerinde artisa neden olmustur.

Mali destek programinin etkisinin en belirgin oldugu gosterge istihdam olmustur. Proje
uygulamasindan 6nce 287 toplam istihdam sayisi neredeyse 2 kat artarak 541 olmustur.
Van’daki sanayi sektorii {ireticilerinin istthdam artisinin programin toplam istihdam artisina
oran1 %47,2 olarak gerceklesmistir. Yani Van’daki sanayi istihdami toplam program
istihdaminin yaklagik yarisina denk gelmistir. Yine bu ger¢ceklesmede deprem sonrasi yeniden

yapilanmanin etkisinin oldugu sdylenebilir.

Programin oncelikleri arasinda yer alan ihracata dayal: liretimin sadece firmalarin %17
ile siirl oldugu goriilmektedir. i¢ piyasada deprem sonras: talebin yiikselmesi ile firmalarin
thracata sinirl olarak yoneldigi sdylenebilir. Firmalarin yenilik¢ilik ve AR-GE konularinda da
ilgilerinin sinirhi oldugu goriilmektedir. Sadece 6 firma (%21) AR-GE alaninda Personel

istihndam ettigini ifade etmistir.

Ajans’in agmis oldugu KOBI ya da girisimcilik mali destek programlar firmalarda
genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyine yol agmaktadir. Bununla birlikte bazi firmalarin
ozellikle es finansman saglamada ve es anli olarak yeni yatirim yaparken isletme sermayesinde
stirekliligi saglama konusunda zorlandiklar1 goriilmektedir. Firmalarin bir kismi basta
KOSGEB olmak iizere farkli kaynaklardan hibe arayisi icerisine girerken banka kredisi
opsiyonunu da kullananlar olmustur. Genel olarak programdan destek alan firmalara
bakildiginda, mevsimsel etkilere ragmen ozellikle yiiksek talebin olustugu insaat malzemeleri
imalatt yapan ya da insaat sektoriine girdi saglayan sektorlerin tiretim, ciro, istihdam gibi

alanlarda daha iyi bir noktaya geldikleri sdylenebilir.
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7/ ANKET FORMU

(Bu anket ¢calismasinin amaci Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’ndan (DAKA) destek alan

isletmelerin finansal yapilari iizerindeki etkilerini incelemektir.)

Mali Destek Programi:

Yararlanicinin Adr:

Adres:

Anket Tarihi:

Goriisiilen Kisiler:

SORULAR

Isletmenizin faaliyet gosterdigi il/ilce hangisidir?
Bitlis /..o (ile belirtiniz)
............................ (ile belirtiniz)
MUsS/...ooviiiiiii, (Ilge belirtiniz)

o0 w» P
5
-
=

Van/......oooooiiiiiiiiii, (ilge belirtiniz)

Isletme sahibinin yas1 kactir?
..-19
20-29
30-39
40-49

moowm>» D

50 ve Uzeri

Isletme sahibinin egitim durumu nedir?
Tkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

mo o w>» ®

Lisanststi

&

Isletme sahibinin cinsiyeti nedir?

A. Erkek
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A = =

mo o wmp» v

OO0 w>»

I O0TmMmMUO®P N

mo o w>» ®

Kadin

Isletmeniz kag yildir faal olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir?
0-4 y1l

5-9 y1l

10-14 yil

15-19

20 ve +

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektdr hangisidir?
Tarim ve hayvancilik

Sanayi

Hizmetler

Insaat

Isletmeniz imalat sanayinde faaliyet gdsteriyorsa alt sektorii hangisidir?

Gida {irtinleri ve igecek imalati
Tekstil ve giyim tirlinleri imalati
Deri ve ilgili tirlinlerin imalati
Kagit ve kagit iiriinleri imalat
Kimyasal iiriinlerin imalat:
Mobilya imalati

Kauguk ve plastik {irtinlerin imalati
Tibbi iiriinlerin imalati

Metal sanayi

Insaat malzemeleri imalat1

Diger (Belirtiniz. ......ooueiuiiii i

Isletmeniz hizmetler alaninda gosteriyorsa alt sektdrii hangisidir?
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

Egitim

Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor

Toptan ve perakende ticaret

Ulastirma ve depolama
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r T e m

O W

@ Mmoo W >

-
w

o w >

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Diger (Belirtiniz. ......ooveii i e e )

Isletmenizin miilkiyet durumu nedir?
Firma Miilkii
Kiralik

Isletmeniz iiretim faaliyetlerini nerede gerceklestirmektedir?
Organize Sanayi Bolgesi

Kiigtik Sanayi Sitesi

ISGEM

Diger

Isletmeniz hangi KOBI smifi igerisinde yer almaktadir?
Mikro igletme

Kiigtik isletme

Orta biiytiikliikte isletme

Isletmeniz Ajans destegi aldiktan sonra cironuzda ne kadar artis yasanmustir?
0-%4

%5-%9

%10-%20

%21-%29

%30-%49

%50-%99

%100 ve +

Isletmeniz Ajans destegi aldiktan sonra net karinizda ne kadar artis yasanmigtir?
Artig yagsanmamistir.

0-%4

%5-%9

%10-%20
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I o mm

%21-%29
%30-%49
%50-%99
%100 ve +

Isletmenizde Ajans destegi almadan &nce kag kisi calistyordu?

Isletmenizde ¢alisan Personelin egitim durumu nedir?

Ikokul (................ kisi)
Ortaokul (................ kisi)
Lise (covevvvnnennnnn. kisi)
Lisans (................ kisi)
Lisansiistti (.......ovvnnnes kisi)

Isletmenizin alan1 Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmistir?
Artis yagsanmamistir.

1-99 metrekare

100-199 metrekare

200-299 metrekare

300-499 metrekare

500-999 metrekare

1000 metrekare ve +

Urettiginiz iiriinleri iilke icinde en fazla hangi ile/illere pazarliyorsunuz?
TRB2 illeri

TRB2 disinda Dogu Anadolu illeri

Gilineydogu Anadolu illeri

Dogu ve Giineydogu Anadolu illeri

Diger
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19.  Isletmeniz Ajans destegi aldiktan ihracata baslamis midir? (Urettigi iiriinii kendisi
disinda aracilar/diger firmalar ihra¢ ediyorsa Firma kendi ihra¢ etmis gibi degerlendirilecektir.

Bu husus Firma Yetkilisine soru sorulurken belirtilmelidir.)

A. Evet
B. Hayir
20.  lsletmenizin ihracat1 Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmigtir? (19. Sorunun

cevab1 “Evet” ise) (Urettigi iiriinii kendisi disinda aracilar/diger firmalar ihra¢ ediyorsa Firma
kendi ihra¢ etmis gibi degerlendirilecektir. Bu husus Firma Yetkilisine soru sorulurken
belirtilmelidir.)

0-%4

%5-%9

%10-%20

%21-%29

%30-%49

%50-%99

%100 ve +

®© Mmoo w»

21.  Isletmeniz ihracat yapiyorsa kag iilkeye ihracat yapilmaktadir? (Urettigi {iriinii kendisi
disinda aracilar/diger firmalar ihrag ediyorsa Firma kendi ihra¢ etmis gibi degerlendirilecektir.

Bu husus Firma Yetkilisine soru sorulurken belirtilmelidir.)

mm oo W >

ve +

22.  Isletmeniz ihracat yapiyorsa hangi iilkelere ihracat yapilmaktadir? (Birden fazla

segenek isaretlenebilir.)

A. Iran
B. Irak
C. Almanya
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23.

I 0mMmo

Italya

Japonya

Kanada

Rusya

(BElIrtinIZ. ..ot )

Isletmenizin bilangosu (aktif biiyiikliigii) Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar

artmistir?

N
e

N
o

®© Mmoo ®» ® "Moo ®»

@ Mmoo w >

0-%4
%5-%9
%10-%20
%21-%29
%30-%49
%50-%99
%100 ve +

Miisteri saymiz Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmigtir?
0-%4

%5-%9

%10-%20

%21-%29

%30-%49

%50-%99

%100 ve +

Isletmenizin iiretim miktar1 Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmistir?
0-%4

%5-%9

%10-%20

%21-%29

%30-%49

%50-%99

%100 ve +
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26.  Isletmenizin iiretim kapasitesi Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmistir?
A 0-%4

B %5-%9

C %10-%20
D. %21-%29
E %30-%49
F %50-%99
G %100 ve +

27.  Ajans destegi aldiktan sonra {liretim maliyetlerinizde ne kadar azalma meydana
gelmistir?
Azalma yaganmamustir.
%0-%4
%5-%9
%10-%14
%15-%19

9020 ve +

mmooOo w P

28.  Isletmenizde AR-GE personeli ¢alistyor mu?
A Evet

w

Hayir

29.  Isletmenizde kag AR-GE personeli ¢alismaktadir? (28. Sorunun cevabi “Evet” ise)

A. 1-4

B. 5-9

C. 10-14
D. 15-19
E. 20 ve +

30.  AR-GE departmaninin kurulmasinda ya da AR-GE personeli ¢alistirilmasinda Ajans
destegi etkili oldu mu?

A Evet

B. Hayir
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31.  Ajans destegi aldiktan sonra herhangi bir Kurumdan hibe aldiniz m1?
A. Evet
B. Hayir

32.  Ajans destegi aldiktan sonra hangi Kurumdan hibe aldiniz? (31. Sorunun cevabi

“Evet” ise)

A KOSGEB

B TUBITAK

C. TKDK

D Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligt
E Diger (Cevabiniz “Diger” ise Kurum

Belirtiniz. ... )

33.  Ajans destegi aldiktan sonra kag¢ defa hibe aldiniz? (31. Sorunun cevabi “Evet ise)

A 1 (KUrum belirtinizZ. ....oueneeeeeee e e )
B 2 (Kurumlart belirtiniz. ........cooviuiiiiii e )
C. 3 (Kurumlart belirtiniz. ..........ooooiiii e )
D 4 (Kurumlart belirtiniz. . .......coooiiiii e )
E S (Kurumlart belirtiniz. ......ooovviiii e )
F 6 ve + ( Kurumlar1 belirtiniz ............cccooiiiiiiiiiie .

34.  Ajans destegi aldiktan sonra herhangi bir Kurumdan hibe aldiysaniz hibe miktar1

nedir? (31. Sorunun cevab1 “Evet” ise)

A 0-9.999 TL

B. 10.000-19.999 TL

C. 20.000-49.999 TL

D. 50.000-99.999 TL

E. 100.000-499.999 TL

F. 500.000-999.999 TL

G. 1.000.000 ve +

35.  Yeni bir yatirnm diisiiniiyor musunuz?
A Evet
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B. Hayir

36.  Yeni yatirnm yapacaksaniz hangi ilde yatirim yapmayi diisliniiyorsunuz? (35. Sorunun

cevabi “Evet” ise)

A Bitlis

B Hakkari

C. Mus

D Van

E Diger Iller (Belirtiniz. . ...........ccoueieiiiieiii e )

37.  Ajans destegi alarak iiretimine bagladiginiz/iiretimini artirdiginiz sektoérde

biliylimeyi/yeni yatirim yapmayi diisliniiyor musunuz?

A. Evet
B. Hayir
38.  Ajans destegi alarak iiretimine basladiginiz/iiretimini artirdiginiz sektérde yeni yatirim

yapmay1 diisiiniiyorsaniz hangi il/illerde yatirim yapmayi diisiiniirsiintiz? (37. Sorunun cevabi

“Evet” ise)

A. 1 Istanbul veya gevre iller
B. 2 Ankara veya cevre iller
C. 3 Izmir veya gevre iller
D. Antalya veya ¢evre iller
E
F

. Gaziantep veya gevre iller

. Bursa veya cevre iller

39.  Ajans destegi alarak tliretimine basladiginiz/iiretimini artirdiginiz sektor disinda bir
sektorde yeni yatirim yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

A. Evet

B. Hayir

40.  Ajans destegi alarak iiretimine bagladiginiz/liretimini artirdiginiz sektor disinda bir
sektorde yeni yatirim yapmay1 diisiiniiyorsaniz hangi il/illerde yatirim yapmayi

diistintirsiiniiz? (39. Sorunun cevabi “Evet” ise)
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41.  Firmaniz iiretim yaptig1 sektorde biiyiimiiyorsa bunun nedeni nedir?

A. Bolge dis1 ve/veya dis pazarlara erisim saglanamamaktadir.
B. I¢ pazarda iirettigimiz iiriine olan talep yetersizdir.
C. Diger (Belirtiniz ........o.oviiiiiii i )

42.  Neden bu sektorde faaliyet gésteriyorsunuz?

A Bu sektdrde “baba meslegi” olarak kusaktan kusaga iiretimimize devam ediyoruz.

B. Sektorde bagka yatirimcilar: goriince yatirim yapmaya karar verdik.

C. Yatirim yapmadan Once sektdrde ticari tecrilbbemiz oldugu i¢in yatirirm yapmaya karar
verdik.

D. Diger (Belirtiniz .......o.ovuiiiii e )

43.  Uretim ve ticaret hayatiniza yeniden baslasaydiniz hangi sektorii secerdiniz?

44.  Cocuklarimizin bu isletmeyi devralarak iiretim faaliyetlerine devam etmesini istiyor
musunuz?

A Evet

B. Hayir

45. 44, Sorunun cevabi hayirsa, ¢ocuklarinizin hangi sektorde yer almasini istiyorsunuz?
Kamuda ¢aligmasini istiyorum.
Turizm sektdriinde ¢aligmasini istiyorum.

Egitim sektoriinde ¢alismasini istiyorum.

Saglik sektoriinde ¢aligmasini istiyorum.

A
B
C
D. Tarim ve hayvancilik sektoriinde ¢alismasini istiyorum.
E
F Siyasete atilmasini istiyorum.

G

Diger (Belirtiniz. . ......o.vvuiiuiiei e )
46.  Ekonomi Bakanligi’nin tesviklerine son 3 (li¢) yilda bagvurdunuz mu?
A Evet
B. Hayir
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47.

@

52.

Ajans destegi aldiktan sonra igletmeniz i¢in banka kredisine bagvurdunuz mu?
Evet
Hayir

Ajans desteginin yatirim karariniz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

Ajans destegi yatirim kararimizi 6ne almamiza neden oldu.

Ajans destegi olmasaydi yatinmlarimizi daha geg¢ bir donemde yapacaktik.
Ajans destegi olmasaydi yatirim yapmayacaktik.

Ajans destegi olmasaydi yine de ayn1 donemde yatirnmimizi gerceklestirecektik.

Ajans’in KOBIler ile ilgili mali destek programlarina tekrar bagvuracak mismniz?
Evet
Hayir

Proje uygulamasinin kurumsal yapiniza nasil bir etkisi olmustur?

Daha profesyonel bir ekip kurarak faaliyetlere devam ettik.

Uzmanlagmaya giderek is boliimiinii belirgin bir hale getirdik.

Etkin bir sekilde danismanlik hizmetlerinden faydalanmaya basladik.

Isletme is giivenligi, sigortal1 is¢i calistirma konularinda daha bilingli bir hale geldi.

kurumsal yapimiza herhangi bir etkisi olmamustir.
Isletmenize ait bir web sitesi var midir?
Evet

Hayir

Isletmenize ait bir web sitesi varsa bunun kurulmasinda ya da gelistirilmesinde Ajans

destegi etkili olmus mudur?

A
B.

53.

Evet
Hayir

Ajans destegiyle yeni iiriin liretmeye bagladiniz mi1?
Evet
Hayir
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54.  Ajans destegiyle kag yeni iiriin tiretmeye basladiniz? (53. Sorunun cevab1 “Evet” ise)

A 1

B. 2

C. 3

D. 4

E. 5

F. 6ve+

55.  Uriinlerinizin tanitimi, satis1 gibi amaglarla fuarlara katilim sagliyor musunuz?
A Evet

B. Hayir

56.  Hangi tarihten itibaren fuarlara katilim sagliyorsunuz?

...................................... (Tahmini baglangig tarihi giriniz.)

57.  Proje uygulama siiresi icerisinde Patent Tescili, Marka Tescili, Faydalt Model Tescili,
Endiistriyel Tasarim Tescili yaptiniz mi1?

A. Evet

B. Hayir

58. Kag Patent Tescili, Marka Tescili, Faydal1 Model Tescili, Endiistriyel Tasarim Tescili

yaptirdiniz? (57. Sorunun cevabi “Evet” ise)

A 1
B 2
C. 3
D 4 +

59.  Proje uygulama siiresi i¢erisinde kurumsal kapasitenizi artirmaya yonelik sertifika
aldiniz m1?

A Evet

B. Hayir

60.  Kag sertifika aldiniz? (59. Sorunun cevabi “Evet “ise)
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62.

A+
Ajans destek mekanizmasindan memnun musunuz?
Evet

Hayir

61. Sorunun cevab1 “Hay1r” ise nedeni asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla

secenek isaretlenebilir.)

A

moow

m oo w >

Ajans mevzuati agir prosediirler icermektedir.

Proje uygulama siiresi yetersizdir.

Es finansman ve teminat zorunlulugu isletmeyi finansal olarak zorlamistir.
Danigsmanlik sistemi yetersizdir.

| DITS(S) N (Belirtiniz)

Ajans destegi aldiktan sonra Projenizin uygulamasina devam ediyor musunuz?
Evet
Hayir

Baskasina devrettim.

63. Sorunun cevabi “Hayir” ya da “Baskasina devrettim” ise sebebi nedir?
Deprem dolayistyla sikintilar yasadik.

Rekabet edemedigimiz i¢in ¢alismalar1 durdurduk.

Baska bir sektore gectik.

Bankalara ve piyasaya olan borg¢larimizi ¢ceviremedik.

Diger...coiiiiiii (Belirtiniz)
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