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YÖNETİCİ ÖZETİ 

Bu rapor, Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansının 2019 yılında çağrısını gerçekleştirdiği 
Turizm Altyapısının Geliştirilmesi (TAG) Mali Destek Programının program sonrası 
değerlendirmesine yönelik olarak hazırlanmıştır. Programlardan bölgede faaliyet 
gösteren kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar yararlanmıştır. Toplam bütçe 30 
milyon TL olarak belirlenmiş ve program kapsamında desteklenen ve tamamlanan 
toplam 11 projeye 2020 yılı fiyatlarıyla 26.694.914 TL hibe sağlanmıştır. 

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı’na toplam 30 geçerli başvuru yapılmış, 13 proje 
teknik ve mali değerlendirmede başarılı bulunmuş, tamamı ile sözleşme imzalanmış, 2 
projenin sözleşmesi karşılıklı olarak feshedilmiş ve 11 proje başarıyla tamamlanmıştır. 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda Mali Destek Programı Ajansın 2015 yılından 
itibaren uygulamaya başladığı Bütünleşik Turizm Projesi kapsamında belirlenen turizm 
unsurlarına yönelik olarak kurgulanmıştır. Temel olarak Onuncu Kalkınma Planı ve 
2014-2023 Bölge Planı’ndaki hedefler ile uyumlu olarak kurgulanmıştır. 

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı yararlanıcıları program ile tamamı turizm 
unsurlarına yönelik turizm altyapısı projeleri desteklenmiştir. Bu projeler, Kastamonu 
Ilgaz Yurduntepe Kayak Merkezi Kafeterya Yapımı, Kastamonu Kent Müzesi, Atlı Terapi 
Merkezi ve Model Binicilik Tesisi, İnebolu Türk Ocağı Binası İstiklal Yolu Müzesi, Çankırı 
Tarihi Kent Merkezinin Korunması ve Turizme Kazandırılması, Çankırı Kent Merkezinin 
Turizm Cazibe Alanı Haline Getirilmesi, Tarihi Buzhane Binasının Kültür Merkezine 
Dönüştürülmesi, Küre Dağları Milli Parkı Projesi, Işıklar Konağının Restorasyon ve 
Tefrişinin Yapılarak Yerli Ve Yabancı Turistlerin Hizmetine Sunulması, Doğa Turizminde 
Marka: Azdavay Suğla Yaylası Projesi, Horma Kanyonu Mesire Alanı Projesi’dir.  

Projeler ile turizm unsurlarında dinlence, eğlence, yöresel ürün satışı, günübirlik ve 
kültürel faaliyet alanları oluşturulmuş, eski yapılar işlevlendirilerek ya da restore 
edilerek konaklama tesisleri, restoranlar ve modern müzecilik anlayışı ile müzeler 
kurulmuş, rekreasyon alanları düzenlemiş, yürüyüş yolları ve platformları kullanıma 
açılmış ve ekoturizm tesisleri kurulmuştur. Projelere yapılan ziyaretlerde, bölgede yeni 
turizm işletmeleri açıldığı ve bölge istihdamına katkı sağlandığı gözlemlenmiştir.   

Yararlanıcılar ile anket çalışması ve yüz yüze mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Ajans 
tarafından uygulanan program OECD tarafından belirlenen 6 temel kriter (İlgililik, 
Tutarlılık, Etkililik, Etkinlik, Etki ve Sürdürülebilirlik) açısından değerlendirilmiştir. 
Program yararlanıcıları ile gerçekleştirilen anket çalışmasında yer alan sorular bu 
kriterlere cevap verecek şekilde hazırlanmıştır. 

Anket sorularına verilen cevaplar incelendiğinde programın önceliği, performans 
göstergeleri, özel amacı ve genel amacına yönelik gerçekleşmelere ilişkin 
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değerlendirmeler toplulaştırıldığında %61’inin programın sağladığı faydalara katıldığı, 
%22’sinin ne katıldığı ne de katılmadığı, %17’sinin ise katılmadığı görülmüştür. 

Yararlanıcılara proje başvurusu yaparlarken zorlandıkları konular ve proje 
değerlendirme ve uygulama sürecinde zorlandıkları konular sorulmuştur. Proje 
başvurusu sürecine verilen cevapların %46’sında başvuruda fazla sayıda belge 
istenmesinin, %9’unda başvuru formunu doldurmanın, %9’unda ise başvuru süresinin 
kısa olmasının zorlayıcı olduğu beyan edilmiştir. Cevapların %36’sında ise sunulan 
seçeneklerin hiçbirinde zorlanılmadığı beyan edilmiştir. Proje değerlendirme ve 
uygulama sürecine verilen cevapların %64’ünde sunulan seçeneklerin hiçbirinde 
zorlanılmadığı beyan edilmiştir. Verilen cevaplar incelendiğinde proje değerlendirme ve 
uygulama süreçlerinin etkin bir şekilde yürütüldüğü görülürken proje başvurusu 
sürecinde istenilen belgelerin sayısının iyileştirmeye açık bir alan olduğu görülmüştür. 

Yararlanıcılarının projeleri ile hayata geçirilen yatırımlar 2022 yıl sonu itibarıyla yaklaşık 
483 bin kişi tarafından ziyaret edilmiş, 400 bin TL gelir elde etmiş ve ortalama %80 
ziyaretçi memnuniyeti düzeyine ulaşmıştır. Ziyaretçi sayısı, turizm geliri ve ziyaretçi 
memnuniyeti düzeyi yıllar içinde artış göstermiş ve 2024 yıl sonu itibarıyla sırasıyla 
1.128.719 kişi, ₺18.804.168 gelir ve ortalama %88,7 memnuniyet düzeyi olarak 
gerçekleşmiştir. Bu veriler ışığında 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı başarılı bir 
program olarak öne çıkmaktadır. 

Değerlendirme sonuçlarına göre bölge turizmi açısından önem arz eden ve program 
kapsamında belirlenen doğal, kültürel ve tarihi unsurların altyapısının iyileştirilmesi  
sağlanmış, bölgenin ziyaretçi sayısının artması sağlanmış, bölgenin tanıtımına katkı 
sağlanmış, bölgenin turizm sektör gelirlerinin arttırılması sağlanmış ve bölgenin 
ekonomik potansiyelinin değere dönüştürülmesi sağlanmıştır. 

Programlar sayesinde yararlanıcı kurumların yeteneklerine ve kurumsal 
sürdürülebilirliklerine de katkı sağlanmıştır.  Bölge paydaşlarıyla iletişimleri ve iş 
birlikleri güçlenmiş, proje ile alakalı işlerde teknik bilgi ve yetenekleri artmış, hedef 
kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi analiz etme konusunda yetenekleri artmış ve proje 
yazma ve uygulama konusunda bilgileri artmış ve yetenekleri güçlenmiştir.  

Programın bölgenin ekonomik potansiyelini değere dönüştürmedeki etkinliği, bölge 
ekonomisindeki çarpan etkilerinin yüksek oluşu göz önüne alındığında 2019 Yılı Turizm 
Altyapısının Geliştirilmesi Mali Destek Programı’nın bölgeye en büyük katkıyı sağlayan 
programlardan olduğu değerlendirilmektedir. Bölgenin mevcut ihtiyaçları ve taşıdığı 
ekonomik potansiyel göz önüne alındığında ise TR82 Bölgesi Turizm Master Planı’nda 
yer alan 48 adet gelecek projelesi önceliklendiren yeni bir Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi Mali Destek Programının uygulanması tavsiye edilmektedir.
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1. PROGRAM HAKKINDA GENEL BİLGİLER 

1.1. Programın Tanımı ve Kapsamı 

Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı, faaliyet alanına giren TR82 Düzey-2 Bölgesi olan Kastamonu, Çankırı 
ve Sinop’ta 2019 yılında kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlara yönelik olarak toplam 30.000.000 TL 
bütçeli Turizm Altyapısının Geliştirilmesi (TAG) Mali Destek Programı için proje teklif çağrısına çıkmıştır. 

2019 yılında çağrısına çıkılan TAG Mali Destek Programı’nın amaç ve öncelikleri, Kuzey Anadolu Kalkınma 
Ajansı tarafından yürütülmekte olan Bütünleşik Turizm Projesi (BTP) ve TR82 Bölgesi 2014-2023 Bölge 
Planı esas alınarak belirlenmiştir. Bölge Planı “Potansiyelini Değere Dönüştüren Ekonomi” amacı altında 
“Turizmin Geliştirilmesi ve Çeşitlendirilmesi” hedefine yer verilmiştir. Söz konusu potansiyelin harekete 
geçirilmesi birçok alanda doğru müdahaleler gerektirmektedir. Bu durumdan hareketle Ajans tarafından 
2014 yılından itibaren kurgulanan ve özellikle destinasyon yönetimi konusunda Bölge illerine sistematik 
bir bakış açısı getirmeye çalışan BTP, sonuç odaklı program yaklaşımı ile örtüşmekte olup, 2019-2023 
dönemlerini kapsayan “Şehir Tanıtımı ve Markalaşma Sonuç Odaklı Programı”nın (ŞTM SOP) hayata 
geçirilmesi noktasında da önemli bir çıkış noktası olmuştur. 

Kent cazibesinin ve marka değerinin artırılmasına katkı sağlamayı amaçlayan ŞTM SOP Bölgede yer alan 
farklı kurumların belirli bir eşgüdüm ile bu amaca katkı sağlamasını, kaynakların önceliklendirilerek 
müdahalelerin odaklandırılmasını temel almaktadır. Ajans bu noktada kendi müdahale araçları ile kent 
tanınırlığının ve bilinirliğinin arttırılması, kentsel donatı elemanlarının iyileştirilmesi, temel kamu 
yatırımlarının yapılması, kentlilerin kent dışından gelenlere yönelik davranışlarına norm getirilmesi, sosyal 
ve kültürel etkinliklerin arttırılması, kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin artırılması konularında 
faaliyetler yürütmektedir. Ajans tarafından yürütülen mali ve teknik destek programları da bu müdahale 
araçlarının en önemlileri arasında yer almaktadır. 

2019 yılı Proje Teklif Çağrısı kapsamında ilanına çıkılan TAG Programı da kaynakların odaklı olarak etkin 
kullanımı konusunda yenilikçi bir program olarak kurgulanmıştır. 

Bu çerçevede herhangi bir kısıtlama olmayan genel bir program yerine; 

• Bölgedeki turizm potansiyelini en hızlı şekilde harekete geçirecek, 
• BTP kapsamında Bölgedeki kilit paydaşların da eşgüdümü ile belirlenen öncelikli turizm 

unsurlarına doğrudan ya da dolaylı olarak katkı sağlamayı temel alan, 
• Altyapı programı ile desteklenmeye uygun (mekânsal olmayan unsurlar- gastronomi unsurları, 

geleneklere bağlı unsurlar hariç tutulmuştur), 
• Uygulanmasında mülkiyet, izin, imar, ortaklık vb. hukuki teknik engeller bulunmayan ya da hızla 

çözülebilecek, 
• Turizme görece daha fazla katma değer yaratan hazır unsurların iyileştirilmesi ve/veya yeni 

unsurların oluşturulmasına yönelik, 

projeleri hedefleyen terzi usulü bir program tasarlanmıştır.  
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Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Program, TR82 Bölgesi’nde faaliyet gösteren kâr amacı 
gütmeyen kurum ve kuruluşlara yönelik olarak tasarlanmıştır. Başvuru Rehberi’nde uygun başvuru 
sahipleri şu şekilde tanımlanmıştır: 

• Yerel Yönetimler (İl Özel İdareleri, Belediyeler) 
• Bölge Müdürlükleri 
• İl Müdürlükleri 
• Köylere Hizmet Götürme Birlikleri 
• Turizm Altyapı Hizmet Birlikleri 

Destek Miktar ve Oranları: Program 24.000.000 TL toplam bütçe ile ilan edilmiştir. Programın proje 
bazında belirlenen asgari destek tutarı 750.000 TL ve azami destek tutarı 3.000.000 TL olarak 
açıklanmıştır. Başvuru süresi içinde yapılan değişiklik ile program bütçesi 30.000.000 TL’ye 
yükseltilmiştir. Yararlanıcı bazında verilen destek oranı proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i en 
fazla %75’i olarak belirlenmiş ve bu değerlerin dışında kalan destek taleplerini içeren proje teklifleri 
değerlendirmeye alınmamıştır. Proje bütçesinin geri kalan bölümünün yararlanıcılar tarafından eş 
finansman olarak sağlanması öngörülmüş; ayni katkılar eş finansman olarak kabul edilmemiştir. 

Proje Süresi: Desteklenen projelerin azami süreleri 24 ay olarak belirlenmiştir. 

Proje Başvuru Süreci: Programın Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) üzerinden son başvuru 
tarihi 22  Şubat 2019, taahhütnamelerin son teslim tarihi ise 1 Mart 2019 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a 
sunulan projeler, bağımsız değerlendiriciler ve değerlendirme komitesi desteği ile “Ön İnceleme” ve 
“Teknik ve Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiştir. Ön inceleme aşamasında 
projeler, idari kontrol ve uygunluk kontrolü kriterleri yönünden ele alınmıştır. Bu aşamada başarılı 
bulunan projeler teknik ve mali açıdan değerlendirilmiş; projelerin mali ve yönetim kapasiteleri, proje 
konusunun program amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin uygulanabilirliği, projenin destek 
sonrası sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz önüne alınmıştır. Değerlendirmeler 
sonucunda toplam 100 üzerinden en az 65 puan alanlar başarılı projeler olarak listelenmiştir. Teknik ve 
mali değerlendirmede görev yapan bağımsız değerlendiriciler KAYS üzerinden alınan başvurular ve 
yapılan değerlendirme sonucu belirlenmiş ve değerlendirmeler KAYS Proje ve Faaliyet Destekleme 
Yönetmeliği (PFDY) modülü üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

Proje Destek Süreci: Ajans tarafından %40 olarak belirlenen ön ödeme sonrasında yapılan diğer 
ödemeler hakediş esasına göre gerçekleştirilmiştir. Ön ödeme tutarının ve aynı oranda eş finansman 
tutarının usulüne uygun harcandığını gösteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajansa sunulması, 
ilgili raporların Ajans tarafından incelenip uygun bulunması ve onaylanmasından sonra (sözleşmede aksi 
belirtilmediği takdirde) ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son ödemede %20’si yararlanıcıların 
banka hesabına aktarılmıştır. 

1.2. Programın Amaç, Öncelik ve Performans Göstergeleri 

Programın genel amacı “TR82 Bölgesi’nin ekonomik potansiyelinin değere dönüştürülmesi ve sosyal 
refahın artırılması.”, özel amacı ise “TR82 Bölgesi’nde turizm sektör gelirlerinin artırılması.” olarak 
belirlenmiştir. 

Programın önceliği “Bölge turizmi açısından önem arz eden ve program kapsamında belirlenen doğal, 
kültürel ve tarihi unsurların altyapısının iyileştirilmesi.” olarak tanımlanmıştır. 

Program kapsamında desteklenecek projeler için kullanılmak üzere belirlenen performans göstergeleri 
aşağıdaki tabloda gösterilmektedir.  
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Tablo 1: Program Performans Göstergeleri 

No Adı  Birimi  Açıklama  Gösterge 
Türü 

1  Ziyaretçi Sayısı Kişi/Yıl  Turizm unsurunun yıllık ziyaretçi 
sayısı  Sonuç 

2  Turizm Geliri TL/Yıl  Unsurun yıllık turizm geliri (ücretli 
unsurlar için)  Sonuç 

3  Ziyaretçi Memnuniyeti Düzeyi Yüzde  
Proje uygulanmadan önce ve 
uygulandıktan sonra ziyaretçilerin 
memnuniyet düzeyleri  

Sonuç 

4  Yeni Restoran/Kafeterya Sayısı Adet  Unsurla birlikte açılan yeni 
restoran/kafeterya sayısı  Çıktı 

5  Ulusal/Uluslararası Yeni Sertifika Sayısı Adet  Ulusal/uluslararası kuruluşlardan 
edinilen yeni sertifika sayısı  Çıktı 

6  Mesleki Eğitim Almış Personel Sayısı Adet  Proje kapsamında mesleki eğitim 
alan çalışan personel sayısı  Çıktı 

7  Çeşitlendirilen/Geliştirilen Unsur İçi 
Faaliyet Sayısı Adet  Çeşitlendirilen ve/veya geliştirilen 

unsur içi faaliyet sayısı  Çıktı 

8  Turizme Kazandırılan Unsur/Rota Sayısı Adet  Turizme Kazandırılan Unsur ve/veya 
Rota Sayısı  Çıktı 

9  Yenilenen/İyileştirilen/Yeniden 
İşlevlendirilen Unsur Sayısı Adet  

Yenilenen ve/veya iyileştirilen 
ve/veya yeniden işlevlendirilen 
unsur sayısı  

Çıktı 

10  
Proje kapsamında hazırlanan 
tanıtım/bilgilendirme materyali (broşür, 
pano, yönlendirme levhası vb.) sayısı 

Adet  

Proje kapsamında hazırlanan tanıtım 
ve/veya bilgilendirme materyali 
(broşür, pano, yönlendirme levhası 
vb.) sayısı  

Çıktı 

11  Yenilenebilir Enerjiyi Kullanmaya 
Başlayan Unsur Sayısı Adet  Yenilenebilir enerjiyi kullanmaya 

başlayan unsur sayısı  Çıktı 

Kaynak: 2019 Yılı Turizm Altyapısının Geliştirilmesi Mali Destek Programı Başvuru Rehberi, (KUZKA, 2018) 

Belirlenen performans göstergelerinin uygulama dönemi hedef ve gerçekleşen verilerine Ajans 
tarafından hazırlanan Program Kapanış Raporu’nda yer verilmiştir. 
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2. PROGRAMIN SONUÇLARI 

2.1. Bütçe Gerçekleşmesi  

2019 yılı TAG Mali Destek Programı’nın bütçesi olan 30.000.000 TL’nin tamamı için 13 proje ile destek 
sözleşmesi imzalanmıştır. Projeler tamamlandığında 26.694.913,83 TL tutarında destek sağlanmıştır. Bu 
tutar program bütçesinin %88,98’ ine denk gelmektedir. Programın bütçe gerçekleşmesi tablo 
gösterilmektedir. 

Tablo 2: Program Bütçe Gerçekleşmeleri 

Program Bütçesi Sözleşmeye Bağlanan 
Destek Tutarı 

Gerçekleşen Toplam 
Destek Tutarı 

Gerçekleşen Toplam Eş 
Finansman Tutarı 

30.000.000 TL 30.000.000 TL 26.694.913,83 TL 15.645.670,69 TL 

Kaynak: Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi 

2.2. Proje Başvurularına ve Tamamlanan Projelere İlişkin Bilgiler  

Program kapsamında 30 proje başvurusu yapılmıştır. 11 proje ön inceleme aşamasında elenmiş ve 19 
proje bağımsız değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Bağımsız değerlendirme ve değerlendirme komitesinin 
yaptığı değerlendirme sonrasında 12 proje asil 1 proje yedek olacak şekilde toplam 13 proje başarılı 
olarak ilan edilmiştir. 

Grafik 1: İllere Göre Başvuru ve Tamamlanan Proje Sayıları 

 
Kaynak: 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Kapanış Raporu, (KUZKA, 2022) 
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Yedek proje dahil başarılı ilan edilen tüm projeler ile sözleşme imzalanmıştır. Sinop’ta yer alan 
projelerden 2 tanesi karşılıklı olarak fesih edilmiştir. Kastamonu’da 7, Çankırı’da 3 ve Sinop’ta 1 proje 
başarı ile tamamlanmıştır. Başarı ile tamamlanan projelerin 5 tanesi yerel yönetimler, 4 tanesi mahalli 
idare birlikleri, 1 tanesi bölge müdürlüğü ve 1 tanesi ise il müdürlüğü tarafından uygulanmıştır. 11 
projenin 5 tanesinde ise yerel yönetimler proje ortağı olarak yer almıştır. Program yararlanıcılarının 
detaylı listesi Tablo 3’te gösterilmektedir. 

Tablo 3: Proje, Başvuru Sahibi ve Proje Ortakları Listesi 

Referans 
No Proje Adı Başvuru Sahibi Adı Ortaklar 

TR82/19/ 
TAG/0003 

Kastamonu Ilgaz Yurduntepe Kayak 
Merkezi Kafeterya Yapımı 

Kastamonu Turizm Altyapı Hizmet 
Birliği Başkanlığı 

Kastamonu İl 
Özel İdaresi 

TR82/19/ 
TAG/0004 Kastamonu Kent Müzesi Kastamonu İli Merkez İlçe Köylere 

Hizmet Götürme Birliği 
Kastamonu İl 
Özel İdaresi 

TR82/19/ 
TAG/0009 

Atlı Terapi Merkezi ve Model Binicilik 
Tesisi 

Kastamonu İli Daday İlçesi Köylere 
Hizmet Götürme Birliği Başkanlığı 

Kastamonu İl 
Özel İdaresi 

TR82/19/ 
TAG/0013 

İnebolu Türk Ocağı Binası İstiklal Yolu 
Müzesi 

İnebolu Köylere Hizmet Götürme 
Birliği 

Kastamonu İl 
Özel İdaresi 

TR82/19/ 
TAG/0014 

Çankırı Tarihi Kent Merkezinin 
Korunması ve Turizme Kazandırılması Çankırı Belediye Başkanlığı - 

TR82/19/ 
TAG/0015 

Çankırı Kent Merkezinin Turizm Cazibe 
Alanı Haline Getirilmesi 

Çankırı İl Kültür ve Turizm 
Müdürlüğü 

Çankırı Belediye 
Başkanlığı 

TR82/19/ 
TAG/0016 

Tarihi Buzhane Binasının Kültür 
Merkezine Dönüştürülmesi Sinop Belediye Başkanlığı - 

TR82/19/ 
TAG/0021 Küre Dağları Milli Parkı Projesi Tarım Ve Orman Bakanlığı X. 

Bölge Müdürlüğü - 

TR82/19/ 
TAG/0024 

Işıklar Konağının Restorasyon ve 
Tefrişinin Yapılarak Yerli ve Yabancı 
Turistlerin Hizmetine Sunulması 

Çerkeş Belediyesi - 

TR82/19/ 
TAG/0025 

Doğa Turizminde Marka: Azdavay 
Suğla Yaylası Projesi Azdavay Belediye Başkanlığı - 

TR82/19/ 
TAG/0026 Horma Kanyonu Mesire Alanı Projesi Pınarbaşı Belediye Başkanlığı - 
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Grafik 2: İllere Göre Başvuruda ve Gerçekleşmeler Sonrası Destek ve Proje Bütçesi 
Tutarları 

 
Kaynak: 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Kapanış Raporu, (KUZKA, 2022) 

Program kapsamında yapılan 30 proje başvurusunun toplam bütçesi 126.727.226 TL iken talep edilen 
destek tutarı 74.891.594 TL’dir. Gerçekleşen toplam proje bütçesi ise 42.340.585 TL iken sağlanan 
destek tutarı 26.694.914 TL olmuştur. 
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Grafik 3: İllere Göre Talep Edilen ve Gerçekleşen Destek Tutarları 

 
Kaynak: 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Kapanış Raporu, (KUZKA, 2022) 

 

Tablo 4: İllere Göre Desteklenen Proje Sayıları, Destek Tutarları ve Destek Yüzdeleri 

 Çankırı Kastamonu Sinop Genel Toplam 

Desteklenen Proje Sayısı 3 7 1 11 

Ödenen Destek Tutarı ₺8.652.313 ₺15.052.756 ₺2.989.843 ₺26.694.913 

Toplam Gerçekleşen Proje 
Bütçesi Harcamaları ₺12.903.117 ₺25.414.282 ₺4.023.184 ₺42.340.584 

Destek Yüzdesi 67% 59% 74% 63% 

Kaynak: 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Kapanış Raporu, (KUZKA, 2022) 

Grafik 3 ve Tablo 4’ te yer alan veriler incelendiğinde illere göre gerçekleşen destek yüzdelerinin Çankırı 
için %67, Kastamonu için %59, Sinop için %74 olduğu görülmektedir. Bu durum 2019 Yılı TAG Mali 
Destek Programı azami destek oranının %75 olarak belirlenmesinin verimli ve etkin olduğunu 
göstermektedir.  
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Tablo 5: Desteklenen Unsurların Gösterimi 

Kastamonu Çankırı Sinop 

Abana Sahili Buğday Pazarı Medresesi Akgöl 
Araç Yaylaları (Fındıklı, Gölcük, 
Sıragömü) 

Çankırı Butik Müzeler (Çankırı Kent 
Merkezi) Akliman 

Azdavay Suğla Yaylası Çankırı Kalesi Balatlar Kilisesi 
Beldeğirmen Çankırı Kent Merkezi Bazalt Kayalıkları Tabiat Anıtı 
Cide Sahili Çankırı Müzesi Boyabat Kalesi 
Çatak Kanyonu Çankırı-Ilgaz Kış Turizm Merkezi Hamsilos Tabiat Parkı 
Daday At Çiftlikleri Çivitçioğlu Medresesi İnaltı Mağarası 

Dipsizgöl Tabiat Parkı Dr. Rıfkı Kamil Urga Çankırı 
Araştırmaları Merkezi İnceburun 

Doğa Kültür Köyü / Doğa ve Spor 
Kompleksi Ilgaz Dağı Milli Parkı Karakum Plajı 

Eğriciova Yaylası İstiklal Yolu Mobil Plajı 
Ersizlerdere Kanyonu Kadın Çayırı Paşa Tabyaları 

Gideros Koyu Kırkpınar Yaylası Saklıköy Takım Şelaleri (Sorkun 
Şelaleleri) 

Ginolu Koyu ve Kalesi Kurşunlu Termal Tesisleri Sarıkum Tabiat Koruma Alanı 
Horma Kanyonu Saat Kulesi (Kent Merkezi) Sinop Kalesi 

Ilgarini Mağarası Sultan Süleyman Camii (Büyük 
Camii) Sinop Kent Merkezi 

Ilgaz Dağı Milli Parkı Taşmescit Sinop Limanı 
Ilıca Şelalesi Tuz Mağarası Sinop Sahili 
İnebolu Evleri Yamaç Paraşütü (Bayramören) Tarihi Cezaevi 
İnebolu Sahili Hazım Dağlı Tabiat Parkı Tatlıca Şelaleleri Tabiat Parkı 
İstiklal Yolu Işıklar Konağı Türkeli Çatak Kanyonu Tabiat Parkı  
Kastamonu Kalesi  Yelkentepe 
Kastamonu Kent Merkezi   
Kastamonu-Ilgaz Kış Turizm Merkezi   

Konaklar (Kastamonu Kent Merkezi)   
Küre Dağları Milli Parkı   

Mahmutbey Camii   

Münire Sultan Medresesi    

Müzeler (Arkeoloji Müzesi, 
Etnografya Müzesi, İnebolu Türk 
Ocağı, Kent Tarihi Müzesi, Mimar 
Vedat Tek Kültür ve Sanat Merkezi, 
Şapka Müzesi, 75. Yıl Cumhuriyet 
Müzesi) 
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Programın en önemli ayırt edici özelliği sadece Ajansın uyguladığı BTP kapsamında belirlenen turizm 
unsurlarına yönelik olarak kurgulanmış olmasıdır. 

Şekil 1: Desteklenen Turizm Unsurlarının Harita Üzerinde Gösterimi 

 
Program kapsamında desteklenen 11 proje 11 farklı turizm unsuruna yönelik altyapı geliştirilmesini 
sağlamıştır. Küre Dağları Milli Parkı projesi unsur listesinde yer alan 5 turizm unsuruna yönelik olmakla 
birlikte unsur listesinde yer almayan ancak Küre Dağları Milli Parkı unsurunun kapsamında olan Kızılcasu 
Özel Proje Alanı da harita üzerinde ayrı bir unsur olarak gösterilmiştir.  

TR82/19/TAG/0003 referans numaralı Kastamonu Turizm Altyapı Hizmet Birliği Başkanlığı’nın başvuru 
sahibi Kastamonu İl Özel İdaresi’nin proje ortağı olduğu Kastamonu Ilgaz Yurduntepe Kayak Merkezi 
Kafeterya Yapımı isimli proje ile kafeteryanın yapımı ve tefrişat alımı gerçekleştirilmişir. Proje ile 
Yurduntepe Kayak Merkezi’nde kış aylarında yaşanılan kapalı alan yetersizliği sorunu giderilmiş, ziyaretçi 
memnuniyeti düzeyi yükseltilmiş, ziyaretçi sayısı ve turizm gelirlerinin arttırılması sağlanmıştır. 

TR82/19/TAG/0004 referans numaralı Kastamonu İli Merkez İlçe Köylere Hizmet Götürme Birliği’nin 
başvuru sahibi, Kastamonu İl Özel İdaresi’nin proje ortağı olduğu Kastamonu Kent Müzesi projesi ile 
Kastamonu Valiliği zemin katında yer alan eski adıyla Kent Tarihi Müzesi olarak bilinen müze modern 
müzecilik anlayışıyla restore edilmiş ve teşhir tanzim işleri gerçekleştirilmiştir. Müze içerisinde 18 adet 
tematik bölüm oluşturulmuştur. Ücretsiz olarak ziyaret edilen müze 2024 yılında memnuniyeti yüksek 
20 bin ziyaretçi ağırlamıştır. 
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TR82/19/TAG/0009 referans numaralı Kastamonu İli Daday İlçesi Köylere Hizmet Götürme Birliği 
Başkanlığı’nın başvuru sahibi, Kastamonu İl Özel İdaresi’nin proje ortağı olduğu Atlı Terapi Merkezi ve 
Model Binicilik Tesisi isimli proje ile tesisin yapımı ve tefrişat alımları gerçekleştirilmiştir. Açık manej, 
kapalı manej, at locaları ve restoranı bulunan tesis Köylere Hizmet Götürme Birliği tarafından kiralama 
yöntemi ile işletmeciye devredilmiştir. Yıllık 10 bin kişi tarafından kullanılan tesis geniş bir kullanıcı 
kitlesine hitap etmektedir. 

TR82/19/TAG/0013 referans numaralı İnebolu Köylere Hizmet Götürme Birliği’nin başvuru sahibi, 
Kastamonu İl Özel İdaresi’nin proje ortağı olduğu İnebolu Türk Ocağı Binası İstiklal Yolu Müzesi isimli 
proje ile İnebolu ilçesinde bulunan Türk Ocağı Binası modern müzecilik anlayışıyla restore edilmiş ve 
teşhir tanzim işleri gerçekleştirilmiştir. Bina’da Atatürk’ün 27 Ağustos 1925 tarihinde Şapka Nutku’nu 
verdiği yer olması ve İstiklal Yolu’nun başlangıcında yer alması nedeniyle bu temalardan oluşan bölümler 
oluşturulmuştur. Ücretsiz olarak ziyaret edilen müze 2024 yılında memnuniyeti çok yüksek 10 bin 
ziyaretçi ağırlamıştır. 

TR82/19/TAG/0014 referans numaralı Çankırı Belediye Başkanlığı’nın başvuru sahibi olduğu Çankırı 
Tarihi Kent Merkezinin Korunması ve Turizme Kazandırılması isimli proje ile Çankırı ili Merkez İlçede 
bulunan Tabakhane Mahallesi Uzunyol Caddesi II.Etap, Hamam Sokak, Mumcu Sokak ve Tabakhane 
Sokak’ta cephe iyileştirme ve Saat Kulesi restorasyon işleri gerçekleştirilmiştir. Çankırı İl Kültür ve 
Turizm Müdürlüğü’nün başvuru sahibi, Çankırı Belediye Başkanlığı’nın proje ortağı olduğu 
TR82/19/TAG/0015 referans numaralı Çankırı Kent Merkezinin Turizm Cazibe Alanı Haline Getirilmesi 
isimli proje ile Kirmanoğlu Sokak, Şehit Emrah Ersoy Sokak ve Şehit Alpay Evirgen Sokak’ta cephe 
iyileştirme işi gerçekleştirilmiştir. 0014 ve 0015 referans numaralı projeler birlikte değerlendirildiğinde 
Çankırı’nın taşıdığı kültürel ve tarihi potansiyelin ekonomik değere dönüştürüldüğü görülmektedir.  2024 
yılında başlayan Turistik Tuz Ekspresi seferleri 2025 yılında devam etmiştir. Cephe iyileştirmesi ve 
restorasyonu yapılan alanlar, günübirlik Turistik Tuz Ekspresi turlarının Yeraltı Tuz Şehri’nden sonraki en 
önemli ayağını oluşturmaktadır. 2024 yılında yüksek ziyaretçi memnuniyetine sahip olan bu proje 
uygulama alanları 800.000 ziyaretçi ağırlamış ve tahmini 6.000.000 Türk Lirası turizm geliri oluşmasını 
sağlamıştır. 

TR82/19/TAG/0016 referans numaralı Sinop Belediye Başkanlığı’nın başvuru sahibi olduğu Tarihi 
Buzhane Binasının Kültür Merkezine Dönüştürülmesi isimli proje ile Sinop’un liman bölgesinde kentin 
kalbi olarak nitelendirilebilecek bir noktada, atıl vaziyette olan eski buzhane binası restore edilerek, sergi 
alanı, konferans/konser alanı ve endüstriyel miras alanı içerecek şekilde yeniden işlevlendirilmiştir. 
Günümüzde Sabahattin Ali Kültür Merkezi olarak hizmet vermekte ve kamu kurumları ve özel kuruluşlar 
tarafından sıklıkla kullanılmaktadır. 

TR82/19/TAG/0021 referans numaralı Tarım ve Orman Bakanlığı 10. Bölge Müdürlüğü’nün başvuru 
sahibi olduğu Küre Dağları Milli Parkı Projesi isimli proje ile Horma Kanyonu Yürüyüş Platformu’nun 1. 
Etabı güvenlik kriterleri dikkate alınarak yenilenmiş, Çatak Kanyonu Cam Teras Kır Lokantası yapımı 
gerçekleştirilmiş, Loç Vadisi Seyir Terası iki katlı olarak yenilenmiş, Ilgarini Mağarası Yürüyüş Yolu 
Düzenlemesi yapılmış, Sorkun Yaylası Kızılcasu Kamp Alanı Çevre Güvenlik Düzenlemesi 
gerçekleştirilmiştir. Yapılan bu müdahale ile Horma Kanyonu, Kastamonu ve Batı Karadeniz 
Destinasyonunun cazibe noktası olmuştur. Horma Kanyonu Yürüyüş Platformu 2024 yılında 200.000 
ziyaretçi ağırlamıştır ve 5.500.000 Türk Lirası turizm geliri oluşturmuştur. Yüksek çarpan etki düzeyine 
sahip proje sonrasında Küre Dağları Milli Parkı sınırlarında bulunan çeşitli turizm unsurları 2019 Yılı TAG 
Mali Destek Programı’ndan sonra başka Mali Destek Programları kapsamında desteklenmiştir.  

TR82/19/TAG/0024 referans numaralı Çerkeş Belediye Başkanlığı’nın başvuru sahibi olduğu Işıklar 
Konağının Restorasyon ve Tefrişinin Yapılarak Yerli ve Yabancı Turistlerin Hizmetine Sunulması isimli 
projesi ile atıl vaziyette olan ve çatısı hasarlı olan Işıklar Konağı butik otel olarak restore edilmiştir. 
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Günümüzde hem konaklama işletmesi hem de restoran olarak hizmet vermektedir. 2024 yılında 2.750 
kişiye hizmet veren konak 1.250.000 Türk Lirası turizm geliri oluşturmuştur. 

TR82/19/TAG/0025 referans numaralı Azdavay Belediye Başkanlığı’nın başvuru sahibi olduğu Doğa 
Turizminde Marka: Azdavay Suğla Yaylası Projesi  isimli projesi ile dört farklı tipte 8 adet kır evi, 1 adet 
Kır Lokantası ve gerekli altyapı işleri yapımı gerçekleştirilmiştir. 

TR82/19/TAG/0026 referans numaralı Pınarbaşı Belediye Başkanlığı’nın başvuru sahibi olduğu Horma 
Kanyonu Mesire Alanı Projesi isimli proje ile Horma Kanyonu Yürüyüş Platformu giriş kısmındaki alanda 
yöresel ürün satış yerleri, restoran, günübirlik tesisler ve paket arıtma sistemi yapımı gerçekleştirilmiştir. 
Horma Kanyonu’na gelen tüm ziyaretçilerin geçtiği bir lokasyon olması nedeniyle çok önemli bir ihtiyacı 
karşılamaktadır. 2024 yılında 250.000 ziyaretçi ağırlayan tesisler 3.500.000 Türk Lirası turizm geliri 
oluşturmuştur. 
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3. PROGRAMIN DEĞERLENDİRİLMESİ 

3.1. Değerlendirme Yöntemi 

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Etki Değerlendirmesi süreci 5 aşamaya ayrılmıştır. Planlama ve 
Tasarım Aşaması, Veri Toplama Aşaması, Analiz ve Yorumlama Aşaması, Etki Değerlendirme Aşaması, 
Raporlama Aşaması. Bu aşamalar aşağıdaki şemada gösterilmektedir.  

 

Şekil 2: Etki Değerlendirmesi Süreci 

 
  

PLANLAMA VE 
TASARIM
•Amaç ve Kapsam 
Tanımlama

•Göstergelerin Seçimi

VERİ TOPLAMA
•Veri Kaynaklarının 
Belirlenmesi

•Zamanlama ve Takip

ANALİZ
•Nicel Analiz
•Nitel Analiz
•Entegrasyon

ETKİ 
DEĞERLENDİRMESİ
•Doğrudan ve Dolaylı 
Etki

•Sürdürülebilirlik Etkisi

RAPORLAMA VE GERİ 
BİLDİRİM
•Bulguların Sunumu
•Geri Bildirim
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3.1.1. Değerlendirme Kriterleri 

Etki değerlendirmesi çalışması kapsamında OECD tarafından belirlenen 6 temel kriter (İlgililik, Tutarlılık, 
Etkililik, Etkinlik, Etki ve Sürdürülebilirlik) kullanılmıştır. Anket çalışmasındaki sorular bu kriterlere göre 
oluşturulmuş olup yapılan değerlendirmeler ile bu kriterlere cevap verilmeye çalışılmıştır. Kriterlere bağlı 
sorular Şekil 3 ‘de gösterilmektedir. 

Şekil 3: Değerlendirme Kriterleri ve Soruları 

 
Kaynak: (OECD, Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, 2021)  

•Müdahale, belirlenen öncelikleri ve ihtiyaçları karşılamak üzere iyi tasarlanmış mı?
•Müdahale, içinde bulunduğu bağlamsal koşullara duyarlı mı ve bu koşulları analiz ederek
uygun şekilde yanıt veriyor mu?

•Müdahale, sadece finansörün değil, etkilenen kişilerin önceliklerine ve ihtiyaçlarına da
yeterince yanıt veriyor mu?

•Müdahale kapsamında hedeflenen kişiler gerçekten yararlanıcı mı, yoksa sadece pasif
alıcılar mı? Bu kişilerin müdahaleden gerçekten fayda sağladığı doğrulanabiliyor mu?

•Müdahalenin ilgililiği yalnızca tasarım aşamasında mı değerlendirilmiş, yoksa uygulama
sürecinde değişen koşullara göre yeniden gözden geçirilmiş mi?

İlgililik

•Müdahale, diğer girişimlerle uyumlu mu, yoksa çakışmalar ve tekrarlar nedeniyle çabaları
zayıflatıyor mu?

•Müdahale, içinde bulunduğu sistem (kurum, sektör, tema, ülke vb.) içinde hangi rolü
oynuyor ve bu sistemin genel bütünlüğüne nasıl katkıda bulunuyor?

•Müdahale, farklı politika alanları arasındaki etkileşimleri (sinerjileri veya çakışmaları)
dikkate alıyor mu ve özellikle iklim krizi, çatışma, insani yardım gibi alanlarda diğer
aktörlerle yeterli uyum ve eşgüdüm sağlıyor mu?

Tutarlılık

•Müdahale, hedeflerine ulaşma sürecinde beklenen sonuç zinciri (nedensel bağlantı)
boyunca ne kadar ilerleme kaydetti?

•Faaliyetlerden çıktılara, çıktılardan sonuçlara uzanan mantıksal zincir tutarlı mı?
•Müdahalenin elde ettiği sonuçlar doğrudan müdahaleye mi bağlı, yoksa daha geniş, dolaylı
toplumsal değişimlerin (impact) bir parçası mı?

•Müdahale kapsamında hangisi daha önemli: ulaşılmış hedefler mi, ulaşılamayanlar mı,
yoksa beklenmeyen ama anlamlı sonuçlar mı?

Etkililik

•Müdahale, girdileri (kaynakları) ne kadar verimli kullanarak çıktı, sonuç ve etkilere
ulaşmıştır?

•Müdahalenin maliyeti ve sağladığı faydalar, bağlam içindeki diğer uygulanabilir
alternatiflerle karşılaştırıldığında ne kadar rasyonel görünüyor?

•Müdahale, planlanan faaliyetleri ve sonuçları zamanında mı gerçekleştirdi?
•Müdahalenin yönetim, koordinasyon ve uygulama süreçleri ne kadar etkiliydi?

Etkinlik

•Müdahale, anlamlı, geniş kapsamlı ve dönüştürücü nitelikte bir etki yaratıyor mu?
•Müdahalenin “etkisi”, sadece teknik bir sonuç değil, anlamlı veya önemli bir değişimi mi
ifade ediyor?

•Gözlenen etkiler gerçekten müdahaleden mi kaynaklanıyor, yoksa başka dış faktörlerin
payı mı var?

•Müdahalenin doğrudan sonuçları (effectiveness) ile daha geniş, uzun vadeli etkileri
(impact) arasındaki fark açık biçimde analiz ediliyor mu?

Etki

•Müdahalenin sağladığı faydalar, mali, ekonomik, sosyal ve çevresel boyutlarda ne ölçüde
devam ettirilebilir?

•Müdahalenin sürdürülebilirliği, yalnızca dış finansmana bağlı mı, yoksa yerel kaynaklar,
kurumlar ve topluluklar tarafından da sürdürülebilir hale getirilebiliyor mu?

•Faydaların devamı için altyapı, bilgi, sosyal yapı veya çevresel koşullar ne kadar sağlam?
•Müdahalenin toplam değeri, devam eden maliyetler de dikkate alınarak net olarak pozitif
mi kalıyor?

Sürdürülebilirlik
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3.1.2. Anket Tasarımı 

Değerlendirme çalışmasına başlarken, metodolojinin belirlenerek programın göstergelerini ve 
değerlendirme kriterlerine ilişkin sorulara cevap verecek nitelikte, yararlanıcıların cevaplayacağı anket 
soruları oluşturulmuştur. 

3.1.3. Anket Uygulaması 

Anket soruları hem dijital ortamda hem de basılı olarak hazırlanmıştır. Uygulanan tüm projelerin başvuru 
sahibi ve proje ortaklarına resmi yazı ile gönderilmiştir. Formlar dijital ortamda veya fiziksel olarak 
cevaplanmıştır. Uygulanmış tüm projeler için anket cevapları toplanmıştır.  

3.1.4. Mülakatlar 

Doldurulan anketler sonrasında yararlanıcıların bir kısmı ile yüz yüze mülakatlar gerçekleştirilmiş ve 
programa ilişkin genel değerlendirmeleri alınmıştır. Ayrıca, anketlere verilen cevapların tutarlılığı kontrol 
edilmiş ve tutarsız olduğu değerlendirilen bilgilerde mutabık kalınacak şekilde değişiklik yapılmıştır. 

3.1.5. Kurum İçi Raporlar 

Programa ait başvuru sürecinde program kapanış sürecine kadar oluşan tüm veriler ve raporlar (başvuru 
rehberi, proje bütçeleri, uygulama verileri ve kapanış raporu) incelenmiş ve değerlendirme çalışmasında 
girdi olarak kullanılmıştır. 

3.1.6. Raporlama 

Elde edilen veri ve bilgiler ışığında değerlendirme sorularına cevap veren analizler yapılmış, ihtiyaçlara 
ilişkin kapsamlı tespit ve değerlendirmeler yapılarak değerlendirme raporu hazırlanmıştır.  
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3.2. Amaçlar, Önceliklerin ve Performans Göstergelerinin Hedefe Ulaşma Düzeyi 

Destek programı kapsamında uygulanan projelerde performans göstergeleri için proje başvuru 
aşamasında belirledikleri hedeflere ilişkin bu doğrultuda elde ettikleri çıktılar ve sonuçlar Ajans tarafından 
izleme ziyaretlerinde ve program kapanış raporunda  kayıt altına alınmıştır. Bu veriler ışığında 
performans göstergeleri Tablo 6’da gösterilmektedir. 

Tablo 6: Performans Göstergelerinin Hedef Gerçekleşmeleri 

Adı Gösterge 
Türü 

Program 
Öncesi Hedef 

2021 
Yılında 

Gerçekleşen 

2024 
Yılında 

Gerçekleşen 

Ziyaretçi Sayısı Sonuç 90.632 525.836 483.020 1.128.719 

Turizm Geliri Sonuç ₺0 ₺19.655.000 ₺400.000 ₺18.804.168 

Ziyaretçi Memnuniyeti Düzeyi Sonuç 0 78 80 88,7 

Yeni Restoran/Kafeterya Sayısı Çıktı 19 26 25 - 

Ulusal/Uluslararası Yeni 
Sertifika Sayısı Çıktı 0 60 51 - 

Mesleki Eğitim Almış Personel 
Sayısı Çıktı 0 124 57 - 

Çeşitlendirilen/Geliştirilen 
Unsur İçi Faaliyet Sayısı Çıktı 6 15 16 - 

Turizme Kazandırılan 
Unsur/Rota Sayısı Çıktı 1 41 47 - 

Yenilenen/İyileştirilen/Yeniden 
İşlevlendirilen Unsur Sayısı Çıktı 0 44 39 - 

Proje kapsamında hazırlanan 
tanıtım/bilgilendirme materyali 
(broşür, pano, yönlendirme 
levhası vb.) sayısı 

Çıktı 10 108 78 - 

Yenilenebilir Enerjiyi 
Kullanmaya Başlayan Unsur 
Sayısı 

Çıktı 0 1 1 - 

Program kapsamında çıktı göstergeleri, Yeni restoran/kafeterya sayısı 25, Ulusal/uluslararası yeni 
sertifika sayısı 51, Mesleki eğitim almış personel sayısı 57, Çeşitlendirilen/geliştirilen unsur içi faaliyet 
sayısı 16, Turizme kazandırılan unsur/rota sayısı 47, Yenilenen/iyileştirilen/yeniden işlevlendirilen unsur 
sayısı 39, Proje kapsamında hazırlanan tanıtım/bilgilendirme materyali (broşür, pano, yönlendirme 
levhası vb.) sayısı 78 ve Yenilenebilir enerjiyi kullanmaya başlayan unsur sayısı 1 olarak gerçekleşmiştir. 
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3.3. Programın Değerlendirme Kriterleri Bağlamında İncelenmesi 

Programın değerlendirme kriterleri ilgililik, tutarlılık, etkililik, etkinlik, etki ve sürdürülebilirliktir. 
Programın bu kriterler açısından değerlendirilebilmesi için anketler ve mülakatlar uygulanmıştır.  

3.3.1. İlgililik 

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı Başvuru Rehberi’nde “2014-2023 dönemine ait TR82 Bölge Planı’nda 
da “Potansiyelini Değere Dönüştüren Ekonomi” amacı altında “Turizmin Geliştirilmesi ve 
Çeşitlendirilmesi” hedefine yer verilmiştir. Söz konusu potansiyelin harekete geçirilmesi birçok alanda 
doğru müdahaleler gerektirmektedir. Bu durumdan hareketle Ajans tarafından 2014 yılından itibaren 
kurgulanan ve özellikle destinasyon yönetimi konusunda Bölge illerine sistematik bir bakış açısı 
getirmeye çalışan BTP, sonuç odaklı program yaklaşımı ile örtüşmekte olup, 2019-2023 dönemlerini 
kapsayan ŞTM SOP’un hayata geçirilmesi noktasında da önemli bir çıkış noktası olmuştur. Türkiye’nin 
2023 yılı turizm hedefleri sürdürülebilir turizm yaklaşımı benimsenerek istihdamın artırılmasında ve 
bölgesel gelişmede turizmin öncü bir sektör konumuna ulaştırılması ve Türkiye’nin 2023 yılına kadar, 
uluslararası pazarda turist sayısı ve turizm geliri bakımından ilk beş ülke arasında önemli bir varış noktası 
ve uluslararası bir marka haline getirilmesinin sağlanması olarak çizilmiştir. Kastamonu, Çankırı ve Sinop 
illerini kapsayan TR82 Bölgesi de sahip olduğu doğal, kültürel, tarihi, fiziki varlıkları ve birçok turizm 
türüne uygun yapısıyla bu hedeflere ulaşılmasında önemli bir rol alabilecek potansiyele sahiptir. 2019 
yılı Proje Teklif Çağrısı kapsamında ilanına çıkılan TAG Programı da kaynakların odaklı olarak etkin 
kullanımı konusunda yenilikçi bir program olarak kurgulanmıştır.” denilmektedir.  

Başvuru sahipleri ve nihai faydalanıcıların fayda sağladığı değerlendirilmektedir. Anket çalışmasına 
katılan yararlanıcılar Grafik 4’te yer alan projenin bölgeye olan etkilerine yönelik 10 soru için verdikleri 
110 cevabın 67’sinde olumlu etkiye katıldıklarını, 24’ünde ne katıldıklarını ne de katılmadıklarını, 19’unda 
ise katılmadıklarını belirtmişlerdir. Ankete verilen cevapların sadece %17’si fayda sağlanmadığı yönünde 
görüş bildirmiştir. 

Bu bilgilere dayanarak, Ajans tarafından düzenlenen mali destek programının belirlenen öncelikleri ve 
ihtiyaçları karşılamak üzere iyi tasarlandığı ve program genel amacı, özel amacı ve önceliğinin ulusal ve 
bölgesel planlarla uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.  

3.3.2. Tutarlılık 

Sadece Bölge turizmi açısından önem arz eden doğal, kültürel ve tarihi unsurlara yönelik uygulanan mali 
destek programı ile TR82 Bölgesi koşulları dikkate alındığında turizm altyapısını geliştirme iş gücüne ve 
mali gücüne sahip kurum ve kuruluşları başvuru sahibi olarak belirlenmesinin tutarlı olduğu 
değerlendirilmektedir. Turizm altyapısının bu kurum ve kuruluşların projeleri ile geliştirilmesinin diğer 
aktörlerin yatırımları için tetikleyici bir rol oynadığı değerlendirilmektedir. 

3.3.3. Etkililik 

Uygulanan programın sonuçlara ulaşmada etkili olduğu ve sonuçların doğrudan müdahaleye 
atfedilebildiği elde edilen bilgiler ışığında söylenebilir. Programın proje gerçekleşmeleri incelendiğinde, 
program önceliği olan Bölge turizmi açısından önem arz eden ve program kapsamında belirlenen doğal, 
kültürel ve tarihi unsurların altyapısının iyileştirilmesi açısından etkili bir program olduğu 
değerlendirilmektedir.  

3.2. Amaçlar, Önceliklerin ve Performans Göstergelerinin Hedefe Ulaşma Düzeyi bölümünde yer alan 
Tablo 6 incelendiğinde programın özel amacı ve sonuç göstergelerinden olan TR82 Bölgesi’nde turizm 
sektör gelirlerinin arttırılması hedefinin gerçekleştiği görülmektedir.  

Grafik 4’te yer alan programın etkililiğini ölçebilmek için oluşturulan anket sorularına verilen cevaplar 
incelendiğinde programın önceliği, performans göstergeleri, özel amacı ve genel amacına yönelik 
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gerçekleşmelere ilişkin değerlendirmeler toplulaştırıldığında %61’inin programın sağladığı faydalara 
katıldığı, %22’sinin ne katıldığı ne de katılmadığı, %17’sinin ise katılmadığı görülmektedir. 

Grafik 4: Program Önceliği, Performans Göstergeleri, Özel Amacı ve Genel Amacına 
Yönelik Gerçekleşmelere İlişkin Değerlendirme Sonuçları 

 
Programın genel amacı olan TR82 Bölgesi’nin ekonomik potansiyelinin değere dönüştürülmesi ve sosyal 
refahın arttırılması’na ilişkin ankette yer alan 2 soru için verilen 22 cevabın 13’ü sunulan etkiye 
katıldıkları, 6’sı ne katıldıkları ne de katılmadıkları, 3’ü ise katılmadıkları yönündedir. Ankete verilen 
cevapların sadece %14’ü TR82 Bölgesi’nin ekonomik potansiyelinin değere dönüştürüldüğü ve sosyal 
refahın artırıldığına ilişkin olumsuz cevap vermektedir. 
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Bölgemizin turizm altyapısının geliştirilmesi
sağlanmıştır

Bölgemizdeki istihdamın artması sağlanmıştır

Bölgenin günübirlik ziyaretçi sayısının artmasına
katkı sağlanmıştır

Bölgenin konaklama kapasitesinin artmasına katkı
sağlanmıştır

Bölgede gerçekleştirilen konaklama sayısının
artmasına katkı sağlanmıştır

Bölgenin tanıtımına katkı sağlanmıştır

Bölgenin turizm sektör gelirlerinin arttırılmasına
katkı sağlanmıştır

Bölgenin ekonomik potansiyelinin değere
dönüştürülmesi sağlanmıştır

Bölgedeki sosyal refahın artmasına katkı
sağlanmıştır

Bölge halkının yaşam kalitesinin artmasına katkı
sağlanmıştır

Katılıyorum Fikrim Yok Katılmıyorum
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Grafik 5: Program Öncesi ve Sonrası için Ziyaretçi Sayıları 

 
Programın sonuç göstergelerinden olan ziyaretçi sayısının hedeflenen sayının iki katından fazla 
gerçekleştiği anlaşılmaktadır.  

Programın hedeflerine ulaşma sürecinde beklenen sonuç zincirini (nedensel bağlantı) sağladığı ve 
ilerleme kaydettiği söylenebilir. 
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3.3.4. Etkinlik 

Programın kaynaklarını verimli/etkin bir şekilde kullandığı ve hedeflediği çıktı, sonuç ve etkilere ulaştığı 
değerlendirilmektedir. 

Grafik 6: Proje Başvurusu Yapılırken Zorlanılan Konular 

 
Yararlanıcılara proje başvurusu yaparlarken zorlandıkları konular sorulmuştur. Birden fazla cevap 
seçilebilecek şekilde oluşuturulan sorunun seçenekleri olarak “Başvuru formunu doldurmak”, “Başvuru 
süresinin kısa olması, “Başvuru rehberinin yeterince detaylı olmaması”, “Başvuruda fazla sayıda belge 
talep edilmesi”, “Ajans ile iletişim kuramamak”, “Yukarıdaki konulardan hiçbirinde zorlanmadık” ve 
“Diğer (Açıklama bölümü)” belirlenmiştir. Soruya verilen cevapların %46’sında başvuruda fazla sayıda 
belge istenmesinin, %9’unda başvuru formunu doldurmanın, %9’unda ise başvuru süresinin kısa 
olmasının zorlayıcı olduğu beyan edilmiştir. Cevapların %36’sında ise sunulan seçeneklerin hiçbirinde 
zorlanılmadığı beyan edilmiştir. Başvuru rehberinin yeterince detaylı olmaması, Ajans ile iletişim 
kuramamak ve diğer cevapları ise hiç işaretlenmemiştir. Verilen cevaplar incelendiğinde başvuru 
sürecinin etkin bir şekilde yürütüldüğü söylenebilir. 
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Grafik 7: Proje Değerlendirme ve Uygulama Sürecinde Zorlanılan Konular 

 
Yararlanıcılara proje değerlendirme ve uygulama sürecinde zorlandıkları konular sorulmuştur. Birden 
fazla cevap seçilebilecek şekilde oluşuturulan sorunun seçenekleri olarak “Değerlendirme sürecini 
beklemek”, “Sözleşme imzalama sürecinin karışık olması”,”KUZKA proje izleme faaliyetlerinin zor 
olması”, “Proje ön, ara ve nihai ödeme oranlarının avantajsız olması”, “Proje ara ve nihai rapor ve ödeme 
süreçlerinin zor olması”, “Yukarıdaki konulardan hiçbirinde zorlanmadık” ve “Diğer (Açıklama bölümü)” 
belirlenmiştir. Soruya verilen cevapların %18’inde proje ara ve nihai rapor ve ödeme süreçlerinin, 
%9’unda değerlendirme sürecini beklemenin, %9’unda ise proje ön, ara ve nihai ödeme oranlarının 
avantajsız olmasının zorlayıcı olduğu beyan edilmiştir.  Cevapların %64’ünde ise sunulan seçeneklerin 
hiçbirinde zorlanılmadığı beyan edilmiştir. Sözleşme imzalama sürecinin karışık olması, KUZKA proje 
izleme faaliyetlerinin zor olması ve diğer seçenekleri ise hiç işaretlenmemiştir. Verilen cevaplar 
incelendiğinde proje değerlendirme ve uygulama süreçlerinin etkin bir şekilde yürütüldüğü söylenebilir. 
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Grafik 8: Yararlanıcıların Destek Tutarı ve Ödeme Yüzdelerine İlişkin Değerlendirmeleri 

 
Grafik 9: Yararlanıcıların Proje Başvuru Sürecine İlişkin Değerlendirmeleri 

 
Programın proje başvuru süreci, değerlendirme süreci ve uygulama süreci değerlendirildiğinde aşağıdaki 
sonuçlara ulaşılmaktadır: 

• Programdan faydalanan 11 yararlanıcının 10’u proje başvuru süresinin yeterli olduğunu, 9’u 
başvuru formunu doldurmanın kolay olduğunu ve form başlıklarının kapsayıcı olduğunu 
belirtmiştir. Yararlanıcıların 5’i başvuruda istenilen evrak sayısının asgari düzeyde olmadığını 
belirtmiştir. 

• Programdan faydalanan 11 yararlanıcının 8’i projeye verilen destek tutarının yeterli olduğunu, 
destek oranının yeterli olduğunu ve ön ve ara ödemelerin yüzdelerinin yeterli olduğunu ifade 
etmektedir.  

Bu bilgiler ışığında program ve proje süreçlerinin etkin yürütüldüğü değerlendirilmektedir. 
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3.3.5. Etki 

Program kapsamında uygulanan projelerin etkilerinin gerçekten müdahaleden kaynaklanıp 
kaynaklanmadığını değerlendirebilmek için yararlanıcılara, Ajanstan destek alınmamaması durumunda 
projeleri/yatırımları ile ilgili hangi kararı alacakları sorulmuştur.  

Grafik 10: Ajanstan Destek Alınmaması Durumunda Alınacak Karar Durumu 

 
Grafik 10’de 11 yararlanıcının 8’i ajans desteği olmadan projenin/yatırımın erteleneceğini veya 
gerçekleştirilemeyeceğini belirtmiştir. Bu bilgiler ışığında programın etkin olduğu ve katkısallık düzeyinin 
yüksek olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Ayrıca, etkilerin dış etkenlerden etkilenmeyip doğrudan 
müdahaladen kaynaklandığı değerlendirilmektedir. 

Grafik 11: Ziyaretçi Sayısının Program Öncesi Sonrası Değişimi 

 
Yararlanıcıların uyguladığı projelerin tamamı için program öncesi zamana denk gelen 2019 yılında toplam 
ziyaretçi sayısı 90.632 iken projelerin her birinin ayrı ayrı tamamlandığı dönemler olan 2021 veya 2022 
yıllarında tüm projeler için toplam ziyaretçi sayıları 483.020 olarak gerçekleşmiştir. Program kapandıktan 
sonraki ikinci yıla denk gelen 2024 yılında ise ziyaretçi sayısı 1.128.719 olarak gerçekleşmiştir. 
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Grafik 12: Turizm Gelirinin Program Öncesi Sonrası Değişimi 

 
Yararlanıcıların uyguladığı projelerin tamamı için program öncesi zamana denk gelen 2019 yılında turizm 
geliri bulunmuyor iken projelerin her birinin ayrı ayrı tamamlandığı dönemler olan 2021 veya 2022 
yıllarında tüm projeler için toplam turizm geliri 400.000 TL olarak gerçekleşmiştir. Program kapandıktan 
sonraki ikinci yıla denk gelen 2024 yılında ise turizm geliri 18.804.168 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Grafik 13: Ziyaretçi Memnuniyeti Düzeyi Program Öncesi Sonrası Değişimi 

 
Yararlanıcıların uyguladığı projelerin tamamı için program öncesi zamana denk gelen 2019 yılında 
ziyaretçi memnuniyeti düzeyine ilişkin veri bulunmamaktadır. Projelerin her birinin ayrı ayrı tamamlandığı 
dönemler olan 2021 veya 2022 yıllarında tüm projeler için ortalama ziyaretçi memnuniyeti düzeyi %80 
olarak gerçekleşmiştir. Program kapandıktan sonraki ikinci yıla denk gelen 2024 yılında ise ortalama 
ziyaretçi memnuniyeti düzeyi %88,7 olarak gerçekleşmiştir. 

Müdahalenin doğrudan sonuçları ile daha geniş, uzun vadeli etkileri arasındaki fark Grafik 11, Grafik 12 
ve Grafik 13’te yer alan veriler ile açık bir şekilde analiz edilmiştir. Bu grafiklerde yer alan bilgilere 
dayanarak müdahalenin doğrudan sonuçları ile daha geniş, uzun vadeli etkileri arasındaki farkın önemli 
düzeyde olduğu ve programın etkisinin yüksek olduğu değerlendirilmektedir.  
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3.3.6. Sürdürülebilirlik 

Grafik 14: Yeni Projeler için Başvuru Yapma Durumu 

 
Yararlanıcıların anket formunda yer alan “Paydaşlarımızla iletişimimiz ve iş birliklerimiz güçlendi”, “Proje 
ile alakalı işlerde teknik bilgi ve yeteneğimiz arttı”, “Hedef kitlemizin ihtiyaçlarını daha iyi analiz etme 
konusunda yeteneğimiz arttı” ve “Proje yazma ve uygulama konusunda bilgi ve yeteneğimiz arttı” 
seçeneklerine verdiği cevaplar Grafik 15’de gösterilmektedir. Bu verilere göre yararlanıcı kurum ve 
kuruluşların kurumsal kapasite ve sürdürülebilirliğini gösteren bu sorulara verdikleri cevapların %80’i 
Katılıyorum iken %5’i Katılmıyorum’dur. Bu bilgilere dayanarak müdahale ile yerel kaynaklar, kurumlar 
ve toplulukların müdahalenin sağladığı faydaları kendi kendilerine devam ettirebileceği 
değerlendirilmektedir. 

Grafik 15: Yararlanıcı Kurumların Yetenek ve Kurumsal Sürdürülebilirliği 
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Grafik 16: Sağlanan Toplam Destek Tutarı ile Oluşan Turizm Gelirinin Karşılaştırılması 

 

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı kapsamında 2020, 2021 ve 2022 yıllarında sağlanan toplam destek 
tutarı 26.694.913,83 TL olarak gerçekleşmiştir. 2021 ve 2022 yıllarında hem proje/yatırım uygulama yılı 
olması nedeni ile hem de Kovit-19 Pandemisi nedeni ile turizm gelirleri önceki yıllara kıyasla düşük 
gerçekleşmiş, 2023 yılında normale dönmeye başlamıştır. Bu çalışma kapsamında yararlanıcılardan 
sadece 2024 yılına ilişkin veriler istenmiştir. Sadece 2024 yılında oluşan turizm geliri 18.804.168,00 TL 
olarak gerçekleşmiştir. Bu bilgiler ışığında, oluşan kümülatif turizm gelirinin, müdahalenin toplam 
değerine kıyasla net olarak pozitif kaldığı ve projelerin/yatırımların sürdürülebilirliklerini sağladıkları 
söylenebilir. 

Bütün bu bilgiler, Ajans’ın düzenlediği Mali Destek Programının bölgeye sağladığı çıktılar, sonuçlar ve 
etkiler açısından sürdürülebilir olduğunu göstermektedir. 

Program kapanışı yapıldıktan sonra Ajans tarafından bu programın yararlanıcılarından bir kısmı ile farklı 
mali destek programları kapsamında yeni turizm altyapısı projeleri için destek sözleşmeleri imzalanmıştır. 
Bir kısmı çeşitli nedenlerle karşılıklı olarak fesih edilmiş olsa da önemli bir bölümü başarı ile uygulanmıştır. 
Bu bilgiden hareketle, 2019 Yılı TAG Mali Destek Programı’nın çarpan etkilere sahip olduğu ve yeni 
projeler için tetikleyici bir etkisi olduğu söylenebilir.  
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

4.1. Sonuçlar 

Başvuru rehberinde bölge genelinde yalnızca 72 turizm unsuru için başvuru yapılabileceği ilan edilen 
2019 Yılı TAG Mali Destek Programı kapsamında 30 turizm unsuru için proje başvurusu yapılmıştır. 30 
proje başvurusunun 13 tanesi başarılı ilan edilmiş, tamamı ile destek sözleşmesi imzalanmış ve 11 tanesi 
başarı ile tamamlanmıştır. Tamamlanan 11 proje için gerçekleşen toplam proje bütçesi 42.340.585 TL 
iken sağlanan destek tutarı 2020 yılı fiyatlarıyla 26.694.914 TL olmuştur. 

Programın performans göstergelerinden çıktı göstergeleri incelendiğinde, Yeni restoran/kafeterya sayısı 
25, Ulusal/uluslararası yeni sertifika sayısı 51, Mesleki eğitim almış personel sayısı 57, 
Çeşitlendirilen/geliştirilen unsur içi faaliyet sayısı 16, Turizme kazandırılan unsur/rota sayısı 47, 
Yenilenen/iyileştirilen/yeniden işlevlendirilen unsur sayısı 39, Proje kapsamında hazırlanan 
tanıtım/bilgilendirme materyali (broşür, pano, yönlendirme levhası vb.) sayısı 78 ve Yenilenebilir enerjiyi 
kullanmaya başlayan unsur sayısı 1 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 

Programın performans göstergelerinden sonuç göstergeleri incelendiğinde, 2019 yılında toplam ziyaretçi 
sayısı 90.632, projeler tamamlandığı dönemde 483.020 ve 2024 yılında 1.128.719 olarak gerçekleşmiştir. 
2019 yılında turizm geliri bulunmuyor iken projeler tamamlandığı dönemde 400.000 TL ve 2024 yılında 
18.804.168 TL olarak gerçekleşmiştir. 2019 yılında ortalama ziyaretçi memnuniyeti düzeyine ilişkin veri 
bulunmamakta iken projeler tamamlandığı dönemde %80 ve 2024 yılında %88,7 olarak gerçekleşmiştir. 

Programdan faydalanan 11 yararlanıcının 10’u proje başvuru süresinin yeterli olduğunu, 9’u başvuru 
formunu doldurmanın kolay olduğunu ve form başlıklarının kapsayıcı olduğunu belirtmiştir. 
Yararlanıcıların 5’i başvuruda istenilen evrak sayısının asgari düzeyde olmadığını belirtmiştir. Programdan 
faydalanan 11 yararlanıcının 8’i projeye verilen destek tutarının yeterli olduğunu, destek oranının yeterli 
olduğunu ve ön ve ara ödemelerin yüzdelerinin yeterli olduğunu ifade etmektedir. 

Etki değerlendirmesi çalışması kapsamında OECD tarafından belirlenen 6 temel kriter (İlgililik, Tutarlılık, 
Etkililik, Etkinlik, Etki ve Sürdürülebilirlik) kullanılmıştır. 

• Ajans tarafından düzenlenen mali destek programının belirlenen öncelikleri ve ihtiyaçları 
karşılamak üzere iyi tasarlandığı ve program genel amacı, özel amacı ve önceliğinin ulusal ve 
bölgesel planlarla uyumlu olduğu ve ilgililik kriterini sağladığı görülmektedir. 

• Sadece Bölge turizmi açısından önem arz eden doğal, kültürel ve tarihi unsurlara yönelik 
uygulanan mali destek programı ile TR82 Bölgesi koşulları dikkate alındığında turizm altyapısını 
geliştirme iş gücüne ve mali gücüne sahip kurum ve kuruluşları başvuru sahibi olarak 
belirlenmesinin tutarlılık kriterini sağladığı değerlendirilmektedir. 

• Programın hedeflerine ulaşma sürecinde beklenen sonuç zincirini (nedensel bağlantı) sağladığı,  
ilerleme kaydettiği ve etkililik kriterini sağladığı değerlendirilmektedir. 

• Programın kaynaklarını verimli/etkin bir şekilde kullandığı ve hedeflediği çıktı, sonuç ve etkilere 
ulaştığı değerlendirilmektedir. 

• Programın doğrudan sonuçları ile daha geniş, uzun vadeli etkileri arasındaki farkın önemli 
düzeyde olduğu ve programın etkisinin yüksek olduğu değerlendirilmektedir. Ayrıca, etkilerin dış 
etkenlerden etkilenmeyip doğrudan müdahaladen kaynaklandığı değerlendirilmektedir. 

• Yerel kaynaklar, kurumlar ve toplulukların müdahalenin sağladığı faydaları kendi kendilerine 
devam ettirebileceği değerlendirilmektedir. Oluşan kümülatif turizm gelirinin, müdahalenin 
toplam değerine kıyasla net olarak pozitif kaldığı ve projelerin/yatırımların sürdürülebilirliklerini 
sağladıkları söylenebilir. Bütün bu bilgiler, Ajans’ın düzenlediği Mali Destek Programının bölgeye 
sağladığı çıktılar, sonuçlar ve etkiler açısından sürdürülebilir olduğunu göstermektedir. 
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4.2. Öneriler 

Ajansımız 2020 yılı itibariyla sonuç odaklı programlar yürütmeye başlamıştır. ŞTM SOP kapsamında 
turizm unsuru temelli mali ve teknik destek programları ve faaliyetler yürütülmüştür. 2024 yılı itibari ile 
ise ŞTM SOP sonlanarak Destinasyon Geliştirme Sonuç Odaklı Programı tasarlanmıştır. Turizm unsuru 
temelini bir üst seviyeye çıkaran bu SOP kapsamında bölgedeki ilçeler farklı sınıflara ayrılmış ve 
önceliklendirilmiştir. 2023-2025 yılları arasında Ajansın liderlğinde ulusal ve yerel paydaşların iş birliği ile 
TR82 Bölgesi Turizm Master Planı oluşturulmuştur. Master planın gelecek projeler bölümünde bölge için 
öncelikli ve paydaş mutabakatıyla ortaya konan 48 projeye yer verilmiştir. Plan 10 Temmuz 2025 
tarihinde gerçekleştirilen lansman etkinliği ile uygulama sürecine geçmiştir.  

2019 Yılı TAG Mali Destek Programı’nın bölgenin ekonomik potansiyelini değere dönüştürmedeki başarısı 
göz önünde bulundurulduğunda, çerçevesi sınırlı bir program ile başarılı olabilineceği 
değerlendirilmektedir. Gelecek dönemde turizm unsuru temelli bir program yerine, yalnızca TR82 Bölgesi 
Turizm Master Planı’ndaki gelecek projelerini önceliklendiren turizm altyapısı mali destek programı 
düzenlenmesinin faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Aynı zamanda, Turizm Master Planı’nın hayata 
geçirilmesi için bir fırsat olacağı değerlendirilmektedir. 
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