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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis, bu yonde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmustir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Sinop Destinasyonu’na gelmis turist veya ziyaretgcilerin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi,
unsur Ozelinde turistik deneyimin nasil algilandigi ve turistik arzin tekrar gelme niyeti Gzerindeki
etkisinin belirlenmesi, temel amagclarn olusturmaktadir. Katiimcilarin demografik &zellikleri ile
beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin kontrollii olarak belirlenerek turist profilinin ortaya
konmasi, arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi silirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim galismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan énem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, anket sorularinin katihmcilar tarafindan dodru algilandigi ve verilen yanitlarin
tamaminin dogru ve glivenilir oldugu, belirlenen drneklemin evreni temsil etme giicii oldugu, secilen
arastirma yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Yéntemi

Destinasyon bazl beklenti ve memnuniyeti 6lcmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan
secmeli ve 5'li likert dlcegiyle (1=Hig¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katillyorum) hazirlanmis toplam 17 soru bulunmaktadir. Anket, iki bdélimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati elemanlarinin beklentiyi ne kadar karsiladigini ve
katilimc1 g6ziinde memnuniyet diizeyini ne 6lglide artirabilecegini ortaya koymayi amaglayan sorular
sorulmustur. Ikinci kisimda; unsur bazl ziyaret sadakatini, giizergah tercihlerini, seyahat tiiriinii ve
unsur taninirhdinin kaynagdini 6lgmeye yonelik sorulara ve katiimcilarin yasi, cinsiyeti, seyahat tercihi
ve ikametgah gibi demografik yapiy belirlemeye yonelik dediskenlere iliskin ifadelere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Agirlikli olarak Sinop merkezde
muhtelif cadde, sokak, tarihi mekanlar, otel ve restoranlarda olmak (izere tablet (izerinden dijital
olarak uygulanan ankete toplam 438 katilimci cevap vermistir. Arastirmanin saha uygulamasi, 2020
yilinin Adustos ayinda tamamlanmistir.



DESTINASYON SINOP BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMAS

1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢6ziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlcmek igin frekans ve ylizde dagilimlar
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Ziyaretgilerin yasl, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?
(i) Katihmailar Sinop Destinasyonu’na hangi amagla gelmektedir?

(i) Konaklamayi tercih eden ziyaretgciler, bélgede ortalama kag giin kalmaktadir?

(iv) Katihmailar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu disiinmektedir?
(v) Katilimailarin olumlu olarak niteledigi ifadeler nelerdir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Sinop Destinasyonu’na turistik deneyim icin en az bir kez gelmis turist veya
ziyaretciler olusturmaktadir. 2017 yilinda Sinop’a gelen turist sayisi, 934.010 olarak gerceklesmistir
(T.C. Kdltlr ve Turizm Bakanlidi, 2019,). Literatiirde, evrenin homojen olmadigi ve biylkliginin 1
milyonun {zerinde oldugu durumlar igin £ %5 6rneklem hatasi ile elde edilmesi gereken 6rneklem
sayisinin en az 384 oldugu belirtilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004; Saruhan & Ozdemirci,
2013). Bu nedenle, 438 katiimcinin evreni temsil edecedi kabul edilmistir.
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2. NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde, Olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dagiimina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimcilarin Sinop’lu olma orani, ziyaret grubu, seyahat rotasi, ziyaret amaci, ziyaret sayisi, tekrar
gelme olasiligi, destinasyonda gegirilen siire, konaklama sekli, katilimci géziinden unsurun en sevilen
ozelligi, gesitli unsurlar bakimindan mevcut durumun degerlendiriimesi, genel memnuniyet diizeyi gibi
konulara iliskin genel sonuglar, bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Temel Demografik Veriler

Grafik 1: Katilimcilarin Yerlesim Yeri
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Sinop Destinasyon memnuniyet arastirmasina katilan kigilerin neredeyse yarisi (%45,9), Samsun’da
ikamet etmektedir. Ankara’da ikamet eden katilimci orani yaklasik %17 olup, Istanbul'da ikamet
edenlerin orani ise %14 bandindadir. Katilimcilarin %13’ Izmir'de ikamet etmekte olup, Amasya veya
Ordu’da ikamet edenlerin orani ise toplam %7,4 olarak gergeklesmistir. Yaklagik %2,5 oraninda katilimci,
arastirmaya Kastamonu veya dider illerden katilmigtir.
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Grafik 2: Katilmcilarin Sinoplu Olma Orani
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Daha genel bir bakis acisi yakalayabilmek adina, katiimcilarin dogum yerlerinin Sinop disindaki illerden
secilmesine dikkat edilmistir. Dogum yeri Sinop olmayan katilimcilarin orani, yaklasik olarak %80 olarak
gergeklesmistir.

Grafik 3: Katilmcilarin Seyahat Gruplan
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Arastirmaya katilan katiimcilarin yaklasik yarisi (%48,9) cocuklu ailelerdir. Arkadas grubuyla seyahat
edenlerin orani %30 bandinda gergeklesmistir. Cift olarak seyahat eden Kkisiler, katilimcilarin %18'lik
kismini olusturmaktadir. Yalniz seyahat eden katimcilar ise %2,5 ile en dislik yiizdeye sahiptir.
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Grafik 4: Seyahat Rotasi
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Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%52,5) seyahat rotasi, yalnizca il merkezi olarak gergeklesmistir.
il merkezi ve ilcelerini rota olarak belirlemis katiimcilarin orani ise %47'dir. Bagska sehirleri de
kapsayan bir rotanin pargasi olarak Sinop’u ziyaret eden kisiler, %0,5 gibi duslk bir oranda karsilik
bulmustur. Bu sonuclar isiginda, katilimcilarin neredeyse tamaminin dogrudan Sinop ve ilcelerini
ziyaret amaciyla seyahatlerini planladiklar anlasiimaktadir.

Tablo 1: Seyahat Rotasi

SAYI YUzDE

Yalnizca il merkezi 230 52,5

il merkezi ve ileler 206 47,0

Baska sehirleri de kapsayan rotanin bir pargasi 2 0,5
TOPLAM 438 100,0
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Grafik 5: Cinsiyet Dagilimi

Yizdelik dagiima bakildidinda, katiimcilarin %73'Gnin erkek, %27'sinin ise kadinlardan olustugu
gorilmektedir.

Grafik 6: Yas Dagilimi
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Arastirmaya katilan ziyaretgcilerin yas dagilimi incelendiginde, blyiik bir kisminin (%80,4) 26-45 yas
aralijinda oldugu goriilmektedir. 46-54 yas arasindaki katiimc orani %9 bandinda gergeklesmistir.
Katiimailarin yaklasik %8‘i 16-25 yas aralijinda olan turist ve ziyaretgilerden olusmaktadir. En disiik
diizeyde katilimei oraninin, %2,5 ile 55-64 yas aralidindaki kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Grafik 7: Ogrenim Durumu Dagilimi
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Katiimcilarin 6drenim durumu dagilimina bakildiginda, yaklasik %42'sinin lise mezunu, %?27’sinin ise
onlisans mezunu oldugu gériilmektedir. Ortaokul mezunu katilimer orani, yaklasik %21'dir. Ogrenim
durumu ilkokul olan katiimci orani %1,6, lisansisti olan katiimcr orani ise %0,2 olarak gergeklesmistir.

2.2, Sinop’u Ziyaret Etme Amaci

Grafik 8: Sinop'u Ziyaret Etme Amaci
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Sinop’u ziyaret etme amacini ortaya koymak adina sorulan soruya katiimcilarin birden cok yanit
verebilmesine olanak taninmistir. Kiimuilatif toplamda ilk sirada deniz/kum/giines tatili amaciyla Sinop’a
gelen katiimalar yer almaktadir. Ikinci sirada ise dogal giizellikleri gérme amaci giiden katiimcilar
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gelmektedir. Katimcilarin %28'i tarihi mekanlar ziyaret etme amaciyla sehre geldigini belirtmistir.
Akraba, es dost ziyareti icin gelenlerin orani %11 bandinda gerceklesmistir.

Ziyaret amaglari dinlenme olan katilimci orani %7, gece hayati amaciyla gelenlerin orani %5'tir. Amaci
is seyahati olan katiimci orani %1 ve inang amaciyla sehre gelenlerin orani ise %0,2 oldudu
gorilmektedir. Sonuglar 1si§inda, Sinop sehrinin yesili ve maviyi birlestiren dogal yapisinin ve tarihi
mekanlarinin, 6n plana cikan turistik ¢ekicilik unsurlari oldugu goérilmektedir.

2.3. Ziyaret Sayisi

Grafik 9: Ziyaret Sayisi
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Katihmcilarin neredeyse tamami, Sinop’u daha 6nce ziyaret etmistir. Oransal olarak en diisik olan ifade,
ilk kez sehre geldiklerini belirten katihmcilara aittir.
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2.4. Sinop’a Tekrar Gelme Olasilig:

Grafik 10: Sinop'a Tekrar Gelme Olasiligi
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Ziyaretgilerin %84,7'si, Sinop’a tekrar gelme olasiliklarini “yliksek ihtimalle” ve “kesinlikle” olarak ifade
etmislerdir. “Belki tekrar gelirim” diyen katilimci orani %13'tlr. Ziyaretgilerin ok az bir kismi (%2,1)
sehre tekrar gelmelerinin uzak bir ihtimal oldugunu belirtmistir. Bu sonuglardan, ziyaretgilerin
memnuniyet diizeyinin ylksek oldugu anlasiimaktadir.

2.5. Seyahat Kapsaminda Destinasyonunda Gegirilen Siire

Grafik 11: Sinop Destinasyonunda Gegirilen Siire
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Sinop ilindeki konaklama siirelerini 2 giin ve 3 gilin olarak tercih eden katihimci orani %60 olarak
gerceklesmistir. 4-6 giin konaklamayi tercih edenlerin orani %16,4'tir. Bir tam giin geciren katiima
orani ise %14,8 olarak gergeklesmistir. %4 oraninda ziyaretgi ise ziyaret siresini 1-2 giin olarak
belirlemektedir. Sehirde 1-2 saat gegiren katiimc orani %2 olarak gergeklesirken, bir haftadan fazla
kalan katiimci oraninin ise %2,5 oldugu goriilmektedir.

2.6. Katilmcilarin Konaklama Sekli

Tablo 2: Katiimcilarin Konaklama Sekli

Konaklama Sekli Sayi Yiizde
Aile Akraba 18 4,1
Giinliik Kiralik Daire 116 26,5
Kamp 33 7,5
Otel 134 30,6
Pansiyon 63 14,4
Toplam 364 83,1
Ziyaretgiler 74 16,9
Genel Toplam 438 100

Arastirmaya katilan turistlerin %30,6'sinin otelde, %26,5'inin glinlik kiralik dairede, %14.4'lnin ise
pansiyonda konaklamayi tercih ettigi gorilmektedir. Kamp yapan katiimca orani, %7 bandinda
gergeklesmistir. Yuzdelik dilimde en kiiglik oranin ise aile veya akraba yaninda kalmayi tercih eden
katiimcilara ait oldugu goériilmektedir.

2.7. Katihmcilarin Goéziiyle ilin En Bilyiik Sorunu

Grafik 12: Katilmcilarin Goziiyle ilin En Biiyiik Sorunu
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Katiimcilarin %41'ine goére ilin en bliylik sorunu otopark, %35'ine gore ise trafiktir. Bu iki ifadeyi birbirine
yakin oranlarda pahaliik ve hizmet kalitesindeki yetersizliklerin izledigi gorilmektedir. Yaklasik %4
oraninda katihmci, eglence merkezi eksikligini en 6nemli sorun olarak tanimlarken, %3,6'lk kisim,
temizligi en blylk sorun olarak ifade etmistir. Sehrin diizensiz olusunu en biiylik sorun olarak
nitelendirenlerin orani ise %1,9 ile son siradadir.

2.8. Ilin En Sevilen Ozelligi

Grafik 13: ilin En Sevilen Ozelligi
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Katilimcilarin %62'si icin ilin en sevilen 6zelligi dogasidir. %15,3'U denizi, %8 havasini, %6,6's
sakinligini, %4'G huzurlu olmasini, %4,5'i ise cografi konumunu en sevilen 6zellik olarak tanimlamistir.
2.9. Sehrin Gelisimi Icin Yoneticilere Oneriler

Grafik 14: Sehrin Gelisimi Icin Yoneticilere Oneriler
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Arastirmaya katilan katiimcilarin yarisindan fazlasi (%51,9), sehrin gelisimi igin 6ncelikli olarak trafik
sorununun diizeltiimesini 6nermektedir. Kafe, restoran veya eglence mekanlarinin hizmet kalitesinin
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iyilestirilmesini 6neren katiimci orani, %15,7 olarak karsilik bulmustur. Otopark sorununun ¢dziilmesini
Onerenlerin orani %5'tir. Katilimcilarin %3'G AVM yapilmasini 6nermektedir. Yaklasik %2 oraninda
katihmci, sehrin pahaliigi konusunda aksiyon alinmasi gerektigini diistiniirken, ayni oranda katilimci,
deniz kenarina oturma alanlari yapiimasini énermektedir.

2.10. Cesitli Unsurlar Bakimindan Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Grafik 15: Cesitli Unsurlar Bakimindan Mevcut Durumun Dederlendirilmesi
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Plaj / deniz imkanlari ve temizligi 70,6
Konaklama hizmetleri 67,4
Sehrin temizligi 67,3
Yarar turistik bilgilere ulasilabilirlik 66,1
Yerel rehberlik hizmetleri 64,7
Toplu ulasim hizmetleri 63,2
Bilgilendirme ve yonlendirme levhalari 62,7
WC, mescit vs. 61,9
Yeme-igme hizmetleri 60,8
Sehirde sunulan hizmetlerin fiyat diizeyi 54,8
Disarida yapilabilecek faaliyetlerin cesitliligi 53,9
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20 40 60 80 100

Cesitli unsurlar bakimindan ildeki imkanlarin yeterliligini degerlendiren katiimcilarin %70-78'inin yeterli

buldugu unsurlar sunlardir;

V  Plaj/deniz imkanlari ve temizligi

Sehrin givenligi

Yerel halkin genel tutumu
Kilttrel ve tarihi cekicilikler
Dodal giizellikler
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Katilimcilarin %60-67’sinin yeterli buldugu unsurlar;

V  Yeme-igme hizmetleri (Cafe & Restoran vb.)
Ziyaret edilen yerlerdeki sicak nokta hizmetleri
Sehir igi bilgilendirme ve ydnlendirme levhalari
Sehir igi toplu ulasim hizmetleri

Yerel rehberlik hizmetleri

Yararl turistik bilgilere ulasilabilirlik

Sehrin temizligi

V  Konaklama hizmetleridir.

<K<K <K<LK KL

Katiimailarin %49-54'tiniin yeterli buldugu unsurlar ise sunlardir;

V  Otopark imkanlari
V Disarida yapilabilecek aktivitelerin cesitliligi
V  Sehirde sunulan hizmet/imkanlarin fiyat diizeyi

Ziyaretgiler tarafindan en az yeterli bulunan unsur ise %46 orani ile sehir ici trafik sorunudur.
2.11. “Mutlu Sehir Sinop” Ifadesine Katihm Orani

Grafik 16: "Mutlu Sehir Sinop" Ifadesine Katiim Orani

Genel memnuniyet diizeyi dislnilerek cevap verilmesi istenen son soruda ise Mutlu Sehir Sinop
ifadesine katilanlarin orani %81'dir.
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3. SONUG

Bu galismada, Sinop Destinasyonu’na gelmis ziyaretci ve turist goziinden beklenti ve memnuniyet diizeyi
ortaya konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Agirlikli olarak
Sinop merkezde muhtelif cadde, sokak, tarihi mekanlar, otel ve restoranlarda olmak (izere, tablet
Uzerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 438 katilimci cevap vermistir.

(i) Ziyaretgilerin yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin yas dagilimi incelendiginde, biylk bir kisminin (%80,4) 26-45 yas
aralidinda oldugu goriilmektedir. 46-54 yas arasindaki katimci orani %9 bandinda gerceklesmistir.
Katilimailarin yaklasik %8’i 16-25 yas araliinda olan turist ve ziyaretcilerden olusmaktadir. En disik
diizeyde katilimci oraninin, %?2,5 ile 55-64 yas araliindaki kisilerden olustugu gorilmektedir.

Katiimcilarin 6drenim durumu dagilimina bakildidinda, yaklasik %42’sinin lise mezunu, %27'sinin ise
onlisans mezunu oldugu gériilmektedir. Ortaokul mezunu katiimar orani, yaklasik %21'dir. Ogrenim
durumu ilkokul olan katilimci orani %1,6, lisanstistii olan katiimci orani ise %0,2 olarak gerceklesmistir.

Daha genel bir bakis agisi yakalayabilmek adina, katiimcilarin dogum yerlerinin Sinop disindaki illerden
secilmesine dikkat edilmistir. Dogum yeri Sinop olmayan katilimcilarin orani, yaklasik olarak %80 olarak
gergeklesmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisi (%45,9), Samsun’da ikamet etmektedir. Ankara’da
ikamet eden katiimci orani yaklasik %17 olup, Istanbul’da ikamet edenlerin orani ise %14 bandindadir.
Katiimailarin %13'0 Izmir'de ikamet etmekte olup, Amasya veya Ordu’da ikamet edenlerin orani ise
toplam %7,4 olarak gergeklesmistir. Yaklasik %2,5 oraninda katilimci, arastirmaya Kastamonu veya
diger illerden katilmigtir.

(ii) Katihmcilar Sinop Destinasyonu’na hangi amacla gelmektedir?

Sinop’u ziyaret etme amacini ortaya koymak adina sorulan soruya katiimcilarin birden ¢ok yanit
verebilmesine olanak taninmistir. Kiimilatif toplamda ilk sirada deniz/kum/glines tatili amaciyla Sinop’a
gelen katiimalar yer almaktadir. Ikinci sirada ise dogal giizellikleri gérme amaci giiden katilimcilar
gelmektedir. Katiimcilarin %28’ tarihi mekanlari ziyaret etme amaciyla sehre geldigini belirtmistir.
Akraba, es dost ziyareti igin gelenlerin orani %11 bandinda gergeklesmistir.

Ziyaret amaglar dinlenme olan katiimai orani %7, gece hayati amaciyla gelenlerin orani %5'tir. Amaci
is seyahati olan katiimc orani %1 ve inang amaciyla sehre gelenlerin orani ise %0,2 oldugu
gorilmektedir. Sonuglar 1siginda, Sinop sehrinin yesili ve maviyi birlestiren dogal yapisinin ve tarihi
mekanlarinin, dn plana cikan turistik cekicilik unsurlari oldugu goriilmektedir.

(iii) Konaklamayi tercih eden ziyaretgiler, bolgede ortalama kag giin kalmaktadir?

Katihmcilarin neredeyse tamami, Sinop’u daha 6nce ziyaret etmistir. Oransal olarak en diisiik olan ifade,
ilk kez sehre geldiklerini belirten katiimcilara aittir. Konaklama siresini 2 giin ve 3 giin olarak tercih
eden katilimci orani %60 olarak gergeklesmistir. 4-6 giin konaklamayi tercih edenlerin orani %16,4'tir.
Bir tam giin gegiren katihmci orani ise %14,8 olarak gerceklesmistir. %4 oraninda ziyaretgci ise ziyaret
suresini 1-2 giin olarak ifade etmistir. Sehirde 1-2 saat gegiren katimci orani %2 olarak gergeklesirken,
bir haftadan fazla kalan katiimci oraninin ise %2,5 oldugu goriilmektedir.
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(iv) Katilmcilarin Sinop Destinasyonu’nu tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

Ziyaretgilerin %84,7'si, Sinop’a tekrar gelme olasiliklarini “yliksek ihtimalle” ve “kesinlikle” olarak ifade
etmiglerdir. “Belki tekrar gelirim” diyen katiimci orani %13'tiir. Ziyaretgilerin gok az bir kismi (%2,1)
sehre tekrar gelmelerinin uzak bir ihtimal oldugunu belirtmistir. Bu sonugclardan, ziyaretgilerin
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

(v) Katilmcilar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

Katilimcilarin %41‘ine gore ilin en biiylik sorunu otopark, %35’ine gore ise trafiktir. Bu iki ifadeyi birbirine
yakin oranlarda pahalilik ve hizmet kalitesindeki yetersizliklerin izledigi goriilmektedir. Yaklasik %4
oraninda katihmci, eglence merkezi eksikligini en 6nemli sorun olarak tanimlarken, %3,6’lik kisim,
temizligi en blylk sorun olarak ifade etmistir. Sehrin diizensiz olusunu en biiyik sorun olarak
nitelendirenlerin orani ise %1,9 ile son siradadir.

(vi) Katihmcilarin olumlu olarak niteledigi ifadeler nelerdir?
Katilimcilarin %62’si icin ilin en sevilen 6zelligi dogasidir. %15,3U denizi, %8'i havasini, %6,6’sI
sakinligini, %4t huzurlu olmasini, %4,5'i ise cografi konumunu en sevilen 6zellik olarak tanimlamistir.

Genel memnuniyet diizeyi disinilerek cevap verilmesi istenen son soruda ise Mutlu Sehir Sinop
ifadesine katilanlarin orani %81'dir.
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