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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, slrdirilebilir turizm yaklagimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg llke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dodal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢c olmadigi kadar artmis, bu yoénde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlar ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 yilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin gercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmastir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artiriimasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, giivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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1. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Dogal yasam ve at ciftlikleri tesislerine gelmis turist veya ziyaretcilerin beklenti ve memnuniyetlerinin
belirlenmesi, unsur &zelinde turistik deneyimin nasil algilandidinin belirlenmesi temel amaglari
olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik &zellikleri ile beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliskinin kontrolli olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Aragtirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi siirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirnm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestirilmesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim calismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan 6nem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada anket sorularinin katiimcilar tarafindan dogru algilandigi ve verilen yanitlarin tamaminin
dogru ve givenilir oldudu, belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme glicli oldugu, secilen arastirma
yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayiimistir.

1.4. Arastirmanin Yéntemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lgmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan segmeli
ve 5 likert oOlgegiyle (1=Hi¢ Katimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis toplam 50 soru bulunmaktadir. Anket (¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; unsur bazl ziyaret sadakatini, glizergah tercihlerini, seyahat tiirini
ve unsur taninirhiginin kaynagini lgmeye yénelik 8 soru sorulmustur. ikinci kisimda; mevcut donati
elemanlarinin  beklentiyi ne kadar karsiladigini ve gesitli konularda sunulan kiymetlendirme
onerilerinin katihmcr goziinde memnuniyet diizeyini ne o&lglide artirabilecedini ortaya koymayi
amaglayan 35 soru sorulmustur. Anketin 7 soruluk son kisminda; katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
seyahat tercihi ve ikametgah gibi demografik yapiyi belirlemeye yonelik dediskenlere iliskin bilgilere
yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel ydntemlerden yiiz yiize anket teknidi kullaniimistir. Kastamonu ili Daday ilgesinde
Dogal yasam ve at ciftliklerinde tablet lizerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 400 katilimci
cevap vermistir. Arastirmanin saha uygulamasi, 2020 yilinin Adustos ayinda tamamlanmistir.
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1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢6ziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlgmek igin frekans ve ylizde dagilimlari
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Ziyaretgilerin yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik ézellikleri nelerdir?

(ii) Ziyaretgi ve turistlerin seyahat 6ncesi bilgi edindikleri kaynaklar nelerdir?

(iii) Katihmcilar tesislere hangi amacla ve ne siklikla gelmektedir?

(iv) Konaklamayi tercih eden ziyaretgiler, tesislerde ortalama kag glin kalmaktadir?

(v) Katihmcilarin tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

(vi) Katihmaillarin tesisleri yakinlarina ve arkadaslarina tavsiye etme yoniindeki distinceleri
nedir?

(vii) Katihmailarin mevcut turistik arzda yetersiz oldugunu disiindiigi kisim var midir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini dogal yasam ve at ciftlikleri tesislerine turistik deneyim igin en az bir kez
gelmis turist veya ziyaretgciler olusturmaktadir. 2019 yilinda Kastamonu‘ya gelen turist sayisi 230 bin
olarak gergeklesmistir (T.C. Kiiltlr ve Turizm Bakanlidi, 2019). Literatiirde evrenin homojen olmadigi
ve bliyilkliginidn 1 milyonun lizerinde oldugu durumlar igin £ %5 6rneklem hatasi ile elde edilmesi
gereken 6rneklem sayisinin en az 384 oldugu belirtiimektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004; Saruhan
& Ozdemirci, 2013). Bu nedenle, 400 katilimcinin evreni temsil edecedi kabul edilmistir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dagiimina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimcilarin unsura dair on bilgiyi nereden edindigi, kacinci kez ziyaret ettigi, ziyareti hangi rota
lizerinden planladidi, katiimcilarin seyahat tiir{i, konaklama tercihinde bulunan katiimcilarin kag giin
konakladidi, katihmcilar tarafindan en gok ve en az begenilen seyler, deneyim sirasinda katilimcilarin en
cok eksikligini hissettigi donati elemanlari, unsurun deneyim diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar
bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi
Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Dagilimi

Katilimcilarin 166's1 Erkek, 234’ Kadindir.
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2.2. Yas Dagilimi
Sekil 2: Yas Dagilimi

65+ Yas
11 Kisi

25-34 Yas
Yas Dagilimi 187 Kisi

Katihmailarin %79,1'i 25-44 yas araliindadir. Arastirmaya en az katihm ise %1,5 ile 55-64 yas grubu
tarafindan gergeklestirilmistir. Agirlikli olarak turistik hareketliligin X ve Y kusadina ait bireylerden
kaynakl oldugu gorilmustdir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 1: Ogrenim Durumu Dagihmi

Ortadgretim ve alti;

Lisansuist(i; IV e 22,8

Lisans; 66,3

Katiimailarin %66,3'U Lisans, %22,8'i Ortaddretim ve alti, %11i Lisansistii egitim almistir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlari orani %13,9; yilksek lisans ve doktora
mezunlarinin orani ise %1,8 olarak agiklanmistir. Buradan hareketle, lisans ve lisansiistii egitim
seviyesindeki  kisilerin  ekoturizm faaliyetlerine katima edilimlerinin  daha glicli  oldugu
degerlendiriimektedir.
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2.4. Katilmcilarin Seyahat Gruplari
Grafik 2: Katihmcilarin Seyahat Gruplan
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Dogdal yasam ve at ciftlikleri tesislerinin agirlikh olarak aileler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.
Arkadas grubu ile tesislere gelmeyi tercih eden katiimailar ise ylizdelik siralamada ikinci basamakta yer
almaktadir. Bu siralamayi azalan bigimde yalniz seyahat edenler, esleri ile seyahat edenler ve akrabalari
ile gelmis ziyaretgiler izlemektedir.

2.5. Katilimcilarin Yerlesim Yeri
Grafik 3: Katilmcilarin Yerlesim Yeri
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25,2

20 . 12
7,5 4,3

Kastamonu Diger iller Ankara Istanbul Karabilk  Yiizdelik Toplam

Katilimcilarin %51'i Kastamonu’da ikamet etmektedir. Bolgenin turistik ic pazar yogunlugunun énemli
bir kismini olusturan Ankara, Istanbul ve Karabiik illerinden gelenlerin orani %?23,8'dir. Diger illerden
gelenlerin orani ise %25,2 olarak belirlenmistir.
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2.6. Seyahat Rotasi

Grafik 4: Seyahat Rotasi

Yalnizca Daday
%66

Kastamonu
Bagka sehirleri de kapsayan Merkez ve Ilceler

rotanin bir pargasi %28
%6 /

Tesislere gelen ziyaretgilerin biiyiik bir kisminin seyahat planlarini Daday ilgesiyle sinirli tuttugu
gorilmektedir. Kastamonu Merkez ve ilgelerini de kapsayan bir rota lizerinden seyahat edenlerin orani

%28 olarak belirlenmistir. Ziyaretlerini baska sehirleri de kapsayan rotanin bir pargasi olarak
tanimlayanlarin orani ise %6'dir.

2.7. Ziyaret Sayilan

Grafik 5: Katihmcilarin Onceki Ziyaret Sayilari

Daha 6nce 10'kezden fazla geldim ., 6,8
Daha 6nce 6-10 kez geldim ., 5,3
Daha 6nce 2-5 kez geldim . 6,8
flk gelisim 81,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ziyaretgilerin biylik cogunludu tesislere ilk kez gelmis bireylerden olusmaktadir. Tesisleri en az 2 kez
ziyaret edenlerin orani ise %18,9'dir.
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2.8. Tesislerin Ogrenildigi Kaynaklar
Grafik 6: Tesislerin Ogrenildigi Kaynaklar
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Ziyaretgilerin biylik gogunlugu tesislere tavsiye lizerine gelmistir. Ylizdelik siralamada sosyal medya ise
ikinci basamakta yer almaktadir. Tavsiye oraninin gelenler lizerindeki etkisinin kayda deder olmasi, genel
memnuniyetin yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak, pazarin biyitllebilmesi igin sosyal
medyanin etkinligini artiracak calismalar yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

2.9. Seyahat Tiirii
Sekil 3: Seyahat Tiirii

Gunubirlik Konaklamali

Seyahat
Turu

%9,8

%90,2

Katilimailanin  361'i  gunibirlik, 39'u ise
konaklamali ziyaret gerceklestirmistir.

Katiimcilarin biyik kisminin dogal yasam ve at ciftliklerine konaklama olmaksizin giiniibirlik olarak
gelmeyi tercih ettigi goriilmektedir.
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2.10. Konaklayan Katimcilarin Geceleme Sayilari

Sekil 4: Geceleme Sayilarn

1 gece konaklayanlar 23
kisidir.

2 gece konaklayanlar 12
kisidir.

3 gece veya daha fazla
konaklayanlar 4 kisidir.

Konaklamayi tercih eden katihmailarin biyik kismi tek gecelik konaklamayi segmistir. Tesislerdeki
konaklama sayilarini artirabilmek igin gesitli reklam ve pazarlama faaliyetlerine, konaklama sirelerinin
artirimasi icin etkinliklerin zenginlegtiriimesine ihtiyac vardir.
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2.11. Tesislerde En Gok ve En Az Begenilen Ogeler

Bu kisimda, katilimcilardan en gok begendikleri ve en az begendikleri geleri belirtmeleri istenmistir.
Katiimcilar, en gok begendikleri 6geler igin 7 farkl ifadede bulunmuslardir. En az begendikleri 6geler

ise 6 ifadede toplanabilmektedir.

Sekil 5: Katihmcilarin Kendi ifadelerine Gére En Cok Begenilenler

Huzur ve
Sakinlik
%6

Yemekler

%18,3

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup
“Atlar” yanitini “Doga” yanitini  “Yemekler” yanitini  "Dogal ortam”  “Huzur ve sakinlik”
veren katilimci veren katilimci sayisi ~ veren katilimc yanitini veren yanitini veren
sayisi 104'tdr. 76'drr. sayisi 73'tiir. katiimci sayisi katilimcr sayisi
62'dir. 24'tdr.

Tesiste en bedenilenler icinde atlar ilk sirada yer almaktadir. Tesislerin sagladidi dogal ortam ve
yemeklerin katiimcilar tarafindan bedenildigi ve éne gikan 6zellik olarak algilandigi gorilmistir. Az
sayida katimci ise bu maddelere ek olarak, ATV ve binicilik tesislerini en bedendidi sey olarak ifade

etmigtir.
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Grafik 7: Katihmcilarin Kendi ifadelerine Gére En Az Begenilenler
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Diizenlemesi

Unsurda en az bedenilenler arasinda yol cevabi, %55,6 ile ilk sirada yer almaktadir. Anketin uygulandig
sirada baslamis olan ve halen devam eden yol calismalari tamamlandiginda bu konudaki
memnuniyetsizligin azalacagi dederlendirilmektedir. Bunun disindaki maddeler, ticari unsurlarin
mekansal planlamalarina ve hizmet kalitesine iligkindir. Katiimcilarin yol digindaki éncelikli beklentisi,
gevre diizenlemesi konusunda iyilestirmelerdir. Katiimcilarin ortalama olarak %7,1'i yemek, temizlik ve
hizmeti yetersiz bulmustur. Bu oran kabul edilebilir olsa da iyilestirmelere agiktir.

2.12. Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varhgi

Grafik 8: Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varhgi

emnun edici ek hizmetle

%21
Memnun edici ek
hizmetler var.

Katihimcilarin biylik kismi, memnuniyetleri izerinde etkili olan ve beklentilerinin &tesinde bir hizmet
almadiklarini beyan etmiglerdir. Ziyaretgilerin cogunlugu, beklentilerin 6tesinde memnun edici ek hizmet
almadiklarini ifade etmektedir. Tesislerin misteri sadakati izerinde olumlu etkisi oldugu bilinen bu tir
ek hizmetler ile rekabet gliclerini artirabilecedi bilinmektedir. Bu nedenle, miisteri iliskileri yonetiminin
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profesyonel bicimde ele alinarak ufak degisiklikler ile fark yaratilabilecedi diisiiniilmektedir. Ornegin;
check-in 6ncesi icecek ikrami, odalara birakilacak isme 6zel kartlar veya atistirmaliklar ya da gocuklu
aileler igin odalara oyuncak birakilmasi, misteri tercihlerinin bir sonraki ziyaretlerinde kullanmak tzere
kayit altina alinmasi gibi misteri segmentasyonuna gore sayisi artirilabilecek ufak dizenlemeler ile
memnuniyet oraninin ve geceleme sayilarinin yiikseltilebilecedi degerlendiriimektedir.

Grafik 9: Memnuniyeti Etkileyen Ek Hizmetler

At Binmek TR 11,8

Giileryiiz T —— ) 1

Egsi ve Cay Ikrami ,
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Memnuniyetlerini olumlu etkileyen ek hizmetlerin oldugunu ifade eden katiimcilar ise cay ikrami, giiler
yuzli hizmet, ATV ve at binme cevaplarini vermistir.

2.13. At Binme Hizmetinden Yararlanma Durumu

Grafik 10: At Binme Hizmetinden Yararlanma Durumu

At binme hizmetinden

yararlanmadim At binme
%48 hizmetinden
yararlandim
%52

Tesisleri kullanan katilimcilarin yarisindan fazlasi at binme deneyiminden vyararlanmistir. Diger
katihmcilar ise dogal ortami ve tabiati sebebiyle geldigini ifade etmistir.
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2.14. Ne Kadar Siiredir At Binme Sporuyla Ilgilenildigi

Tablo 1: Ne Kadar Siiredir At Binme Sporuyla Ilgilenildigi

At Binme Siiresi

1 yil ve daha az
2-5 yil

6-10 yil

10 yil ve Uzeri

Toplam

At Binme Hizmetinden Yararlanmayanlar

Genel Toplam

Sayi
178
14
9
9
210
190

400

Yiizde Gegerli Yiizde
44,5 84,8
3,5 6,7
2,3 4,3
2,3 4,3
52,5 100,0
47,5
100,0

At binme deneyimine sahip katiimcilarin biiylik gogunlugu, 1 yil ve daha az siiredir at bindiklerini ifade
etmislerdir. 2 yil ve lizeri deneyimi olan katihmcilarin orani ise %15,3 olarak belirlenmistir.

2.15. Meniideki Yerel Yiyecek ve iceceklerin Farkinda Olma Diizeyi

Grafik 11: Ziyaretcilerin Meniideki Yerel Yiyecek ve iceceklerin Farkinda Olma Diizeyi
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Katilimailarin biyiik bir kismi, meniide yerel yiyecek ve iceceklerin bulundugunu ifade etmistir. Oransal
siralamada ise ikinci olarak %23,5 ile “Bilmiyorum” cevabini veren katiimcilar bulunmaktadir.
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2.16. Yerel Yiyecek ve icecek Satin Alma Niyeti

Grafik 12: Yerel Yiyecek ve Icecek Satin Alma Niyeti

Satin almak Satin almak
istemem isterim

%56 %44

Katiimailarin %44'G yerel yiyecek ve iceceklerden satin almak istedidini ifade etmistir. Siradaki grafikte
ise katilmailarin hangi Grlnlere iliskin beklentisi oldugu gosterilmistir.

Grafik 13: Talep Edilen Yerel Yiyecek ve icecekler
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Etli ekmek Edsi Bal Tereyadi  Sarimsak  Tarhana Helva Banduma

Talep edilen iriinlerin basinda Daday’in meshur yerel lezzetlerinden olan etli ekmek gelmektedir. Bunun
disinda, tesislerden yanlarinda gétiirmek (izere egsi, bal, sarimsak, tarhana ve helva Uriinleri konusunda
katihmcilarin bir talebinin oldugu goriilmektedir.
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2.17. Cesitli Unsurlar Bakimindan Tesisin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Cesitli Unsurlar Bakimindan Tesisin Degerlendirilmesi

Tesisin Degerlendirilmesi Sayt Puan Yiizde Sig.

isin bulundud dod | dan olduk Kadin 234 4,29 85,81
Tesisin bulundugu yer doga unsurlari agisindan oldukga Erkek 166 4.40 8795

gekicidir. 0,025
Toplam 400 4,34 86,70

Kadin 234 4,22 84,44
Tesis, doda ile ig ice hissettirmektedir. Erkek 166 4,33 86,51

0,027
Toplam 400 4,27 85,30
Kadin 234 4,02 80,34
Peyzaj, mimari ve gevre temizligi yeterlidir. Erkek 165 4,04 80,85 0,640
Toplam 399 4,03 80,55
Kadin 233 3,73 74,68
Yol ve isaretciler distintildiigiinde tesise ulasmak kolaydir. Erkek 164 3,53 70,61 0,050
Toplam 397 3,65 73,00
Kadin 231 4,03 80,61
Tesis ev konforu ve ferahlidi saglamaktadir. Erkek 165 4,15 83,03 0,019
Toplam 396 4,08 81,62
Kadin 233 4,03 80,52
Tesiste otopark olanaklari yeterlidir. Erkek 163 4,22 84,42 0,005
Toplam 396 4,11 82,12
Kadin 227 4,04 80,88
Tesis deneyimi beklentilerime uygundur. Erkek 156 4,17 83,33 0,013
Toplam 383 4,09 81,88
Pandemi ile ilgili glivenlik 6nlemleri (sosyal mesafe isaretleri Kadin 230 387 7739
hijyen, maske% ygterlidir. ’ ’ , Erkek 165 3,84 76,33 0,715
Toplam 395 3,86 77,11
Kadin 228 4,02 80,44
Hizmet gesitliligi yeterlidir. Erkek 161 4,15 82,98 0,021

Toplam 389 4,07 81,49

Dod < hati] ‘ | vb. hedivelik Kadin 230 3,77 75,30
0ogay! ve tesisi atlrath ma.lgnet, artpostal vb. hediyeli Erkek 162 3,51 70,12
esya olursa satin almak isterim. 0,015
Toplam 392 3,66 73,16
A .. daki ani Ssterileri Kadin 234 3,48 69,57
§am Yemegl ve sonrasindaki animasyon gosterileri Erkek 161 3,24 64 84
yeterlidir. 0,045
Toplam 395 3,38 67,65
Kadin 232 3,75 75,00
Cocuk alanlar yeterlidir. Erkek 162 3,81 76,30
Toplam 394 3,78 75,53
Um "Deneyim" distindldiginde memnuniyet diizeyi Erkek 164 4,12 82,44

yuksektir. 0,159
Toplam 395 4,09 81,77

0,446

14
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Tablo 3: Memnuniyetin Cinsiyet Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Kadinlara oranla Erkekler tarafindan daha yiiksek diizeyde yeterli bulunan ifadeler

Tesisin bulundugu yer doga unsurlari agisindan oldukca cekicidir.

Tesis doda ile ig ice hissettirmektedir.

Tesis ev konforu ve ferahlidi saglamaktadir.

Tesiste otopark olanaklari yeterlidir.

Hizmet cesitliligi yeterlidir.

Tesis deneyimi beklentilerime uygundur.

Erkeklere oranla Kadinlar tarafindan daha yiiksek diizeyde yeterli bulunan ifadeler
Dodayi ve tesisi hatirlatici magnet, kartpostal vb. hediyelik esya olursa satin almak isterim.
Aksam yemedi ve sonrasindaki animasyon gosterileri yeterlidir.

P>0,05 olup cinsiyete gore farkliik gostermeyen ifadeler

Peyzaj (cevre diizenlemesi), mimari, cevre temizligi yeterlidir.

Yol ve isaretciler diistintildiiglinde tesise ulasmak kolaydir.

Cocuk alanlar yeterlidir.

Pandemi ile ilgili glivenlik 6nlemleri (sosyal mesafe isaretleri, hijyen, maske) yeterlidir.
Tim "Deneyim" disiindldigiinde memnuniyet diizeyim yliksektir.

2.18. Yeme I¢me ve Hizmet Personeli Yeterliligi

Grafik 14: Yeme icme ve Hizmet Personeli Yeterliligi
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Yemekler yeterlidir Icecekler yeterlidir Hizmet Personelinin Hizmet Personelinin
servis kabiliyeti yeterlidir. ~ tutumu g6z 6niline

alindidinda istekliligi ve
ilgisi yeterlidir.

4 madde ozelinde; yiyecek ve iceceklerin yeterliligi, hizmet personelinin servis kabiliyeti ve hizmet
personelinin ilgi ve istekliliginin kadin ve erkekler arasinda farklilasmadigi belirlenmistir. Yiyecek ve
iceceklerin yeterliligi, hizmet personelinin servis kabiliyeti ve hizmet personelinin ilgi ve istekliliginin
ortalamasinin ise %®80,9 oldudu gorilmistiir. Bu oranin kabul edilebilir bir seviyede oldugu
dusunilmekle beraber pazarin buyitilmesi icin bu 4 6lgiit igin ayrn ayn iyilestirme calismalarinin
yapilmasi gerekmektedir.
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2.19. At Binme ile Ilgili Diger Ifadeler

Asadida yer alan tabloda, at binme hizmetinden yararlanan katiimcilarin deneyimlerini belirlemeye
yonelik 8 ifadeye verdikleri yanitlarin oransal karsiliklari yer almaktadir.

Tablo 4: At Binme ile Ilgili Diger Ifadeler

At Binme ile Ilgili Diger ifadeler Sayl Puan Yiizde Sig.

Kadin 118 4,15 83,05

At binme konusunda ve riskler konusunda temel Erkek 92 4,14 82,83

bilgilendirmeler yeterlidir. 0,920
Toplam 210 4,15 82,95
Kadin 118 4,14 82,71

Egditmenin/Antrendriin/Seyisin ilgisi yeterlidir. Erkek 92 4,21 84,13 0,403
Toplam 210 4,17 83,33
Kadin 118 4,01 80,17

At binme parkuru yeterlidir. Erkek 92 4,00 80,00 0,931
Toplam 210 4,00 80,10
Kadin 118 4,01 80,17

At binme deneyiminin suresi yeterlidir. Erkek 92 4,03 80,65 0,813
Toplam 210 4,02 80,38
Kadin 118 4,03 80,51

Hizmet gesitlilidi ve siire distinildigiinde Ucret dengelidir. Erkek 92 3,93 78,70 0,330
Toplam 210 3,99 79,71
Kadin 118 4,14 82,71

Atlarin saghdi ve huzuru yerinde gériinmektedir. Erkek 92 4,22 84,35 0,317
Toplam 210 4,17 83,43
Kadin 118 4,14 82,88

Tekrar at binmeye gelmeyi disintrim. Erkek 92 4,25 85,00 0,143
Toplam 210 4,19 83,81
Kadin 118 3,53 70,68

At binicilik dersi almayi diigintrim Erkek 92 3,36 67,17 0,329
Toplam 210 3,46 69,14
Ortalama 4,0 80,4

Tablo 3'teki 8 ifade igin katiimcr goriislerinin cinsiyete bagli olarak anlaml bigimde farkllasmadigi
goriilmektedir. Katiimcilarin temel bilgilendirmeleri, editmenlerin ilgisini, parkurun fiziksel donanimini,
at binme deneyiminin siiresini, lcretlendirmeyi yeterli buldugu gorilmistiir. Katilimcilar, atlarin saghkh
ve huzurlu goériindiigini diislinmektedir. Katiimcilarin tekrar gelme niyetleri yliksektir. “Binicilik dersi
almay diisiiniirim” diyen katiimcilarin orani ise yaklasik olarak %70'tir.
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2.20. Katiimcilarin Memnuniyet Diizeyi

Sekil 6: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeyi

“Tim deneyim diisiiniildiigiinde memnuniyet diizeyim yiiksektir”
diyen katilimcilarin orani, %95 olarak gerceklesmistir.

2.21. Genel Bulgularin Ozeti

Ziyaretgilerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik ozellikleri
nelerdir?

Calismaya katilan ziyaretcilerin %58,5'i kadinlardan olusmaktadir. Yas dagiimina bakildiginda, %79,1’lik
kismin 25-44 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin %90,8'lik kismi aile-akraba ve arkadas
grubuyla seyahat eden kisilerden olusmaktadir. Veriler editim durumuna gore incelendidinde, en fazla
katiimin %66,3 ile lisans mezunlari tarafindan olusturuldugu gériilmektedir.

Dogal yasam ve at ciftliklerinin hedef kitlesini cocuklu aileler ve arkadas grubuyla seyahat eden
ziyaretci ve turistler olusturmaktadir.

Tesisleri ziyaret eden turistlerin seyahat 6ncesi bilgi edindikleri kaynaklar nelerdir?
Katihmcilarin %73,5'i tesisleri tavsiye ile %13l ise sosyal medyadan 6grendidini belirtmistir. Pandemi
sireci ile hizlanan dijitallesme disinildiigiinde, unsur ile ilgili farkll deneyime sahip turistlere turistik
Urinl tanitmak, unutturmamak ve 6zlem duyulmasini saglamak icin profesyonel bir sosyal medya
yonetiminin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Tavsiye oraninin yiiksek olmasi, onceki ziyaretgilerin memnuniyet diizeyinin yiksek oldugunu
distindirmekle birlikte, mevcut talep icin gecerlidir. Pazan bliylitme hedefi icin de gesitli iyilestirmelere
gereksinim vardir.

Dogal yasam ve at ciftliklerinin pazar payini artirmak icin profesyonel sosyal medya yodnetimine
adirlik vermeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

Katihmcilar tesislere hangi amagla ve ne siklikla gelmektedir?

Dodal yasam ve at ciftlikleri tesislerine gelen ziyaretgilerin dncelikli beklentisinin dogal yasam igerisine
karigarak yenilenme istegi oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin oldukga biylk bir kismi (%81,3) ilk kez
geldigini belirtmis, %6,8'lik kisim ise daha 6nce 2-5 kez geldigini iletmistir. ilk kez gelenlerinin oraninin
yliksek olmasi, unsura iliskin alt yapi calismalarinin sonug vermeye basladigini géstermektedir. Yaklasik
%20'lik kesimin ziyareti devaml hale getirmis olmasi, tesislerin tiiketim tekrarinin yiiksek oldugunu
dusundirmektedir. Bu nedenle, katiimcilarin sadakatini pekistirmek icin yapilacak galismalarin sonug
verme potansiyelinin yliksek oldugu dederlendirilmektedir.

Katilimailar icin dogal yasam ve at ciftliklerinin temel cekicilik unsuru, dogal yasam icinde yenilenme
istedidir.
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Katiimaillarin %90°lik kismi, glindbirlik ziyareti tercih etmistir. Konaklamayi tercih edenlerin %90'i ise 1-
2 giin konaklayacaklarini belirtmislerdir. Tesislerin tiiketim 6mriiniin yeterince uzun olmadigi ve
ziyaretgilerin konaklama siirelerinin kisa oldugu gorilmistiir. Bu anlamda, toplam geceleme sayilarini
artirabilmek igin turistik Griin gesitliliginin artinimasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Geceleme sayilarini artirmak igin turistik triin cesitliliginin artirlmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Katiimcilar mevcut turistik arzin hangi noktalarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

Ziyaretcilerin %60,8'i tesislere dair her seyden memnun oldudunu ifade etmistir. Kalan kisimdaki
katilimcilar ise sirasiyla yol, cevre diizenlemesi, at parkurlari, yemek, temizlik ve hizmet kalitesi
konularinda iyilestirmelere ihtiyag oldugunu ifade etmislerdir.

Katiimcilarin temel hizmetler ve gevre diizenlemesi konusunda iyilestirme bekledigi goriilmektedir.

Katihmcilarin Dogal yasam ve at ciftliklerini yakinlarina ve arkadaslarina tavsiye etme
yoniindeki diisiinceleri nedir?

Katiimcilarin %95°i dogal yasam ve at ciftliklerinden memnun olduklarini ve yakinlarina / arkadaslarina
tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir. Ancak bu oran mevcut talep icin gegerlidir. Henliz unsur ziyaretgi
sayisI bakimindan olgunluga ulasmadigindan, pazari biyiitmek icin yapilacak tanitim calismalari mevcut
arzin kiymetlendirme galismalari ile beslenmelidir.

Mevcut pazar genisletebilmek icin mevcut arzin kiymetlendirilmesi ve pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmesi gerektigi gorilmektedir.
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SONUC

Bu calismada, Kastamonu il sinirlari igerisinde bulunan dogdal yasam ve at ciftliklerinin ziyaretgi goziinden
beklenti ve memnuniyet dizeyi ortaya konmustur. Arastirmada, nicel ydntemlerden yiiz ylize anket
teknigi kullanilmistir. Kastamonu ili Daday ilcesinde agirlikli olarak Baris, Comlekgciler, Emir Bey, Sadi Bey
ve Iksir isletmelerinde tablet iizerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 400 katilimci cevap
vermistir. Genel tavsiye diizeyi %95 olarak gerceklesmistir. Tim hizmetler ve deneyim diistindldiigiinde
ise ortalama memnuniyet orani %81,8'dir.

Katilimailarin %79,1'i 25-44 yas araligindadir. Arastirmaya en az katilim ise %1,5 ile 55-64 yas grubu
tarafindan gergeklestirilmistir. Agirlikli olarak turistik hareketliligin X ve Y kusadina ait bireylerden
kaynakl oldugu goriilmistiir. Veriler egitim durumuna gore incelendiginde, en fazla katiimin %66,3 ile
lisans mezunlari tarafindan olusturuldugu goérilmektedir.

Katilimcilarin %73,5'i tesisleri tavsiye ile %13l ise sosyal medyadan 6grendidini belirtmistir. Pandemi
sireci ile hizlanan dijitallesme disinaldigiinde, unsur ile ilgili farkli deneyime sahip turistlere turistik
UrGnl tanitmak, unutturmamak ve 6zlem duyulmasini saglamak icin profesyonel bir sosyal medya
yonetiminin 6nemli oldugu dederlendirilmektedir.

Dodal yasam ve at ciftlikleri tesislerinin adirlikli olarak aileler tarafindan tercih edildigi gorilmektedir.
Arkadas grubu ile tesislere gelmeyi tercih eden katiimcilar ise ylzdelik siralamada ikinci basamakta yer
almaktadir. Katilimcilarin  %51'i Kastamonu'da ikamet etmektedir. Bolgenin turistik ic pazar
yogunlugunun dnemli bir kismini olusturan Ankara, Istanbul ve Karabiik illerinden gelenlerin orani
%23,8'dir. Tesislere gelen ziyaretgilerin bliylik bir kisminin seyahat planlarini Daday ilgesiyle sinirli
tuttugu gorilmektedir.

Dodal yasam ve at ciftlikleri tesislerine gelen ziyaretcilerin 6ncelikli beklentisinin dogal yasam icerisine
karisarak yenilenme istegi oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin oldukca blyik bir kismi (%81,3) ilk kez
geldigini belirtmis, %6,8'lik kisim ise daha énce 2-5 kez geldigini iletmistir. Ilk kez gelenlerin oraninin
yliksek olmasi, unsura iliskin alt yapi calismalarinin sonug vermeye basladigini géstermektedir. Yaklasik
%20'lik kesimin ziyareti devamli hale getirmis olmasi, tesislerin tiiketim tekrarinin yliksek oldugunu
disiindirmektedir. Bu nedenle, katilimcilarin sadakatini pekistirmek igin yapilacak galismalarin sonug
verme potansiyelinin yiiksek oldugu degderlendirilmektedir.

Ziyaretgilerin biiylik gogunlugu tesislere tavsiye (izerine gelmistir. Yiizdelik siralamada sosyal medya ise
ikinci basamakta yer almaktadir. Tavsiye oraninin gelenler lizerindeki etkisinin kayda deger olmasi, genel
memnuniyetin yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak, pazarin biyditiilebilmesi icin sosyal
medyanin etkinligini artiracak galismalar yapilmasi gerektigi dederlendirilmistir.

Katiimcilarin biyik kisminin dodal yasam ve at ciftliklerine konaklama olmaksizin giiniibirlik olarak
gelmeyi tercih ettigi gorilmektedir. Konaklamay! tercih eden katiimcilarin biylk kismi tek gecelik
konaklamayi segmistir. Tesislerdeki konaklama sayilarini artirabilmek igin gesitli reklam ve pazarlama
faaliyetlerine, konaklama sirelerinin artirimasi icin etkinliklerin zenginlestiriimesine ihtiyag vardir.

Tesiste en bedenilenler iginde atlar ilk sirada yer almaktadir. Tesislerin sadladigi dogal ortam ve
yemeklerin katihmcilar tarafindan begenildidi ve 6ne cikan o6zellik olarak algilandidi gorilmistiir.
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Katilimcalarin yol disindaki 6ncelikli beklentisi, cevre diizenlemesi konusunda iyilestirmelerdir.
Katiimcilarin ortalama olarak %7,1'i yemek, temizlik ve hizmeti yetersiz bulmustur.

Tesisleri kullanan katiimcilarin  yarisindan fazlasi at binme deneyiminden yararlanmistir. Diger
katihmcilar ise dogal ortami ve tabiati sebebiyle geldidini ifade etmistir. Katiimcilarin %44'Q yerel yiyecek
ve iceceklerden satin almak istedigini ifade etmistir. Talep edilen drinlerin basinda Daday’in meshur
yerel lezzetlerinden olan etli ekmek gelmektedir. Bunun disinda, tesislerden yanlarinda gotiirmek lizere
edsi, bal, sarimsak, tarhana ve helva (rinleri konusunda katiimcilarin bir talebinin oldugu
gorilmektedir.
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