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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis, bu yonde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmustir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Kanyonlar Bolgesi'ne gelmis turist veya ziyaretgilerin beklenti ve memnuniyetlerinin ve unsur
Ozelinde turistik deneyimin nasil algilandidinin belirlenmesi temel amaglari olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik dzellikleri ile beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin kontrollG
olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Aragtirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi stirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirnm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim calismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan 6nem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada anket sorularinin katimcilar tarafindan dogru algilandigi ve verilen yanitlarin tamaminin
dogru ve givenilir oldudu, belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme glicli oldugu, secilen arastirma
yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayiimistir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lgmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan segmeli
ve 5 likert oOlgegiyle (1=Hi¢ Katimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis toplam 22 soru bulunmaktadir. Anket (¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati elemanlarinin beklentiyi ne kadar karsiladigini ve cesitli
konularda sunulan kiymetlendirme dnerilerinin katihmci géziinde memnuniyet diizeyini ne élglide
artirabilecegini ortaya koymayl amaclayan 8 soru sorulmustur. Ikinci kisimda; unsur bazl ziyaret
sadakatini, glizergah tercihlerini, seyahat tlriini ve unsur taninirhginin kaynagini 6lgmeye yonelik
sorular sorulmustur. Anketin 5 soruluk son kisminda; katiimcilarin yasi, cinsiyeti, seyahat tercihi ve
ikametgah gibi demografik yapiy belirlemeye yonelik dediskenlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel ydntemlerden yiiz yiize anket teknidi kullaniimistir. Valla, Horma ve Catak
kanyonlarindan olusan 3 pilot noktada tablet iizerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 401
katiimci cevap vermistir. Arastirmanin  saha uygulamasi, 2020 yiinin Adustos ayinda
tamamlanmistir.
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1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢6ziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlgmek igin frekans ve ylizde dagilimlari
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Ziyaretgilerin yasl, editim durumu, yasadigi yer gibi demografik dzellikleri nelerdir?

(ii) Kanyonlar Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin seyahat ©ncesi bilgi edindikleri kaynaklar
nelerdir?

(iii) Katihmcilar Kanyonlar Bolgesi'ne hangi amacla ve ne siklikla gelmektedir?

(iv) Konaklamay tercih eden ziyaretgiler, bélgede ortalama kag giin kalmaktadir?

(v) Katihmailarin Kanyonlar Bélgesi‘ni tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

(vi) Katihmailar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diistinmektedir?

(vii) Katihmcailarin kiymetlendirme 6nerilerine bakig acilari nasildir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Kanyonlar Bolgesi'ne turistik deneyim icin en az bir kez gelmis turist veya
ziyaretciler olusturmaktadir. 2019 yilinda Kastamonu'ya gelen turist sayisi 230 bin olarak
gerceklesmistir (T.C. Kdltlr ve Turizm Bakanlidi, 2019). Literatiirde, evrenin homojen olmadi§i ve
blykliginin 1 milyonun (zerinde oldugu durumlar igin £ %5 6rneklem hatasi ile elde edilmesi
gereken 6rneklem sayisinin en az 384 oldugu belirtiimektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004; Saruhan
& Ozdemirci, 2013). Bu nedenle, 401 katilimcinin evreni temsil edecedi kabul edilmistir.
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1.8. Arastirmanin Uygulandig: Yerler
1.8.1. Catak Cam Terasi (Azdavay/ KASTAMONU)

Azdavay ilcesinde bulunan Catak Kanyonu sehre yaklasik olarak 8 km uzaklikta bulunur. Toplam
uzunlugu yaklasik 6 km'dir. Cam teras ise 2017 tarihinden itibaren ziyaretcilere hizmet vermektedir. 250
kisi kapasiteli cam seyir terasinin yiiksekligi ise 450 metre civarindadir. Cam terasin genisligi 10 metre,
uzunlugu ise 33 metredir. Bu teras 60 ton adirlik tasiyabilecek sekilde yapilmistir. Engelli vatandaslarin
ulasabilmesi icin ayri bir ylirliylis alanina sahip olan cam terastan Devrekani Cay! izlenebilmektedir.

Fotograf 1: Catak Cam Terasi

1.8.2. Valla Seyir Kulesi (Pinarbasi/ KASTAMONU)

Valla Kanyonu, yer yer 1200 metreye ulasan derinligi ve 12 kilometrelik uzunlugu ile dogaseverler icin
onemli bir deneyim vaat etmektedir. 3 kath kulenin seyir teraslarinin kullanim alani 20°’ser m2, toplam
kullanim alani 62,5 m2, yiiksekligi ise 7 metredir.

Fotograf 2: Valla Seyir Kulesi

Kaynak: aa.com.tr, 2021
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1.8.3. Horma Kanyonu (Pinarbasi/ KASTAMONU)

Horma Kanyonu, Pinarbasi merkezine 3 km mesafede bulunmaktadir. Kanyonu, Ilica Selalesi'nden
dokilen Zan Cayi olusturmustur. Kanyon girisinden baslayan 3 km uzunlugundaki ahsap platform
Uzerinden, kanyon cikisinda bulunan Ilica Selalesi'ne kadar gidilebilmektedir. Horma Kanyonu'nun,
yapllan kiymetlendirme calismalarn ile dogaseverler icin dnemli bir deneyim noktasi haline geldigi
degerlendiriimektedir.

Fotograf 3: Horma Kanyonu
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dadihmina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimcilarin unsura dair on bilgiyi nereden edindigi, kacinc kez ziyaret ettigi, ziyareti hangi rota
lizerinden planladidi, katiimcilarin seyahat tiir{i, konaklama tercihinde bulunan katiimcilarin kag giin
konakladigi, katilimcilar tarafindan en gok ve en az bedenilen dgeler, deneyim sirasinda katilimcilarin en
cok eksikligini hissettigi donati elemanlari, unsurun deneyim diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar
bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi
Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet

Dagilimi

Katiimcilarin 230°u Erkek, 171'i Kadindir.
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2.2. Yas Dagilimi
Sekil 2: Yas Dagilimi

Dagilimi

Katiimailarin %78,3'l 15-44 yas araligindadir. Arastirmaya en az katilim gostermis yas grubu ise %0,5
ile 65 yas st kisilerdir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 1: Ogrenim Durumu Dagilimi

Lisansiistii W 75
Lisans - N 581
Ortadgretim ve alti T 34,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Katiimailarin %58'i Lisans, %34,4'0 Ortadgretim, %7,5'i Lisansiistii egitim almistir. TUIK tarafindan
2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlar orani %13,9; yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
orani ise %1,8 olarak aciklanmistir. Buradan hareketle, lisans ve lisans Ustii egitim seviyesindeki kisilerin
ekoturizm faaliyetlerine katilma egilimlerinin daha giiglii oldugu degerlendirilmektedir.
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2.4. Katilmcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 2: Katihmcilarin Yerlesim Yeri

350 33,2

30,0 28,2
25,0 I
20,0 14,7

Katiimailarin %84,6'si Kastamonu, Ankara, Istanbul ve Karabiik'te yasamaktadir. Kastamonu'da yasayan
ziyaretciler disinda, alan hareketliliginin kaynagini, agirlikli olarak Ankara, Istanbul ve cevre illerden gelen
ziyaretgiler olusturmaktadir.

Grafik 3: Katihmcailarin Kanyonlara Daha Once Gelme Durumu

2.5. Katiimcilarin Kanyonlara Daha Once Gelme Durumu

Daha 6nce geldim
%16

Ilk gelisim
%84

Katilimcilarin %84'G Kanyonlar Bolgesi'ne ilk kez gelenlerden olusmaktadir.
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2.6. Ziyaret Sayilan

Grafik 4: Katihmcilarin Onceki Ziyaret Sayilan

11 kez ve daha fazla i 6,2
6-10 kez 1 3,1
2-5 kez 84,6
1 kez 5 6,2
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Daha 6nce gelen katilimcilarin %84,6'sI kanyonlar 2-5 kez ziyaret ettigini ifade etmistir.

2.7. Katimcilarin Seyahat Plani
Grafik 5: Seyahat Plani

Baska sehirleri de kapsayan rotanin bir parcasi | 1,5

Kastamonu Merkez ve flgeler - N sS,3

Yalnizca Kastamonu Merkez ] 10,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Katilimcilarin %88,3’lik kisminin seyahat planini, Kastamonu merkez ve ilgeleri olusturmaktadir.

2.8. Kanyonlarin Ogrenildigi Kaynaklar
Grafik 6: Kanyonlarin Ogrenildigi Kaynaklar

60,0 51,9

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

42,6

3,7

1,0 0,7

Sosyal Medya Tavsiye TV Yonlendirme Diger
Levhalari

Katihimcilarin %94,5'i Kanyonlar Bolgesi'ni sosyal medya ve tavsiye sayesinde 6grenmistir.
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Tablo 1: Kanyonlarin Ogrenildigi Kaynaklar

Mecra

Sosyal Medya

Tavsiye

TV

Yonlendirme Levhalan
Diger

Toplam

2.9. Seyahat Tiirii
Sekil 3: Seyahat Tiirii

Gunabirlik

%84,3

Sayi
208
171

15
401

Seyahat
Tura

Yiizde
51,9
42,6

1,0

0,7

3,7
100,0

Konaklamali
&
%15,7

Katihmcilarin  338'i Gunibirlik, 63U ise
Konaklamali ziyaret gergeklestirmistir.
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2.10. Konaklayan Katimcilarin Geceleme Sayilari

Sekil 4: Geceleme Sayilari

1 gece konaklayanlar 33
kisidir.

2 gece konaklayanlar 18
kisidir.

3 gece veya daha fazla
konaklayanlar 12 kisidir.

2.11. Kanyonlar Bdlgesi'nde En Gok ve En Az Begenilen Ogeler

Sekil 5: Katihmcilarin Kendi ifadelerine Gore En Cok Begenilen Ogeler

Manzara
%5,2

Dogallik
%15

Ihca Selalesi
%17,2

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
Doga yanitini veren Kanyon yanitini Selale yanitini Dogallik yanitini Manzara yanitini
katilimer sayisi veren katilimci sayisi ~ veren katilimci veren katiimc veren katiimci
176'dir. 75'ir. sayis| 69'dur. sayisi 60tir. sayisi 21'dir.
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Grafik 7: Katihmcilarin Kendi ifadelerine Gore En Az Begenilen Ogeler

Diger 10%
Ilica Selalesindeki ylizme yasadi 3%
Tuvalet eksikligi 8%
Kanyon girisine ulagim 13%
Glivenlik 15%
Dinlenme yeri eksikligi 10%
Gevre kirliligi 21%
Bakimsizlik 4%
Araba yolu 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Unsurda en az bedenilen seyler; cevre temizligi, karayolu ve givenlik olarak belirlenmistir. Katilimci
yanitlarinin oransal dagihmina bakildidinda, diger eksikliklerin ise dinlenme yeri, tuvalet, bakimsizlik ve
ylizme yasadi seklindeki yanitlardan olustugu gortimistiir.

2.12. Eksikligi En Cok Hissedilen Donatilar

Tablo 2: Eksikligi En Cok Hissedilen Donatilar

Temel Donati Elemanlari Sayi Yiizde Toplaml Yiizde
Gop kutusu 235 %26,8 %58,6
Tuvalet 232 %26,5 %57,9
Oturma alanlari 87 %9,9 %21,7
Kafe, hediyelik esya satis noktasi 76 %8,7 %19,0
Yiriiyls yolu 60 %¢6,8 %15,0
Bilgilendirme/yodnlendirme levhalari 52 %5,9 %13,0
Kameriye 32 %3,7 %38,0
Otopark 30 %3,4 %7,5
Cesme 25 %?2,9 %6,2
Kopri vb. 21 %?2,4 %?5,2
Cocuk parkuru 15 %1,7 %3,7
Spor alanlan 11 %1,3 %?2,7
Toplam 876 %100,0 %218,5

Katiimcilarin eksikligini en gok hissettikleri donati elemanlari, gop kutusu ve tuvalet olmustur. Diger
O6nemli eksiklikler ise satis noktasi, yuriyls yolu ve bilgilendirme levhalari olarak belirlenmistir.
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2.13. Kanyonlarin Degerlendirilmesi ve Beklentiler

Tablo 3: Cesitli Unsurlar Bakimindan Beklentiler ve Kanyonlarin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sayi Puan Yiizde
Bu bolgeye 6zel bir doda turizmi haritasi ilgimi ceker. 401 4,1/5 81,3
Bu bdlgeye (Catak, Horma, Valla) kamp yapmak igin gelmeyi isterim. 401 3,8/5 75,8
_Bolgfaye 6zel doga turizmine ydnelik aktivitelerden haberdar olmak 401 3,7/5 74.6
isterim.

Alan |g_er|smde yerel Grlinlerin satildigi bir organik trlin noktasi olsa 401 3,6/5 72,3
alisveris yaparim.

Ilk ve orta ogret.lm Ogrencileri icin bélgede doga egitimleri yapilmasini veli 401 3,6/5 72,2
olarak desteklerim.

Alan igerisinde yoreye 6zgl grup aktiviteleri olsa lcret 6deyerek katilirim. 401 3,5/5 69,7
Bu bdlgede yapilacak aktivitelere/doga egitimlerine dizenli katilim 401 3,3/5 66,9

sadlamak isterim.

Katilimailarin beklentisine bakildiginda, bélgeye 6zel bir doga haritasi, kamp alani, doga turizmine yonelik
aktivitelerden haberdar olma talebi, alan icerisinde yerel ve organik satis noktasi, ilk ve orta 6gretim
odrencileri icin doda egitimleri, yoreye 6zel grup aktiviteleri ve yetiskin doga editimleri 6n plana
cikmaktadir.

2.14. Katihmcilarin Kanyonlar Boélgesi'ni Tavsiye Etme Orani
Sekil 6: Katihmcilarin Tavsiye Orani

“Tavsiye Ederim” diyen katihmcilarin orani %98'dir.

2.15. Genel Bulgularin Ozeti

Kanyonlari ziyaret eden katiimcilarin yerlesim yerlerine bakildidinda, sirasiyla Kastamonu, Ankara,
Istanbul ve Karabik illeri 6ne cikmaktadir. Dider illerin oranlari birbirine yakin gerceklesmistir.
Katiimailarin biiylik gogunlugu, kanyonlara ilk kez gelmis ziyaretgi ve turistlerden olusmustur.

Katiimcilar, en gok kanyonlarin dogasini begenmis olup; en az bedenilen dgeler ise birbirlerine yakin
oranlarla cevre temizligi, karayolu ve giivenliktir. Kanyonlarda eksikligi hissedilen donati unsurlarinda
cop konteyneri ve tuvalet basi cekmektedir. Ziyaretcilerin rota planina bakildiginda, biyiik
cogunlugunun Kastamonu merkez ve ilgelerini ziyaret etmeyi planladidi gorilmiistiir. Kanyonlara
gergeklestirilen ziyaretlerin neredeyse tamaminin sosyal medya ve tavsiye kaynakli oldugu
anlasiimigtir. Katiimailarin blyik bir gogunlugu, giinibirlik ziyareti tercih etmistir. Konaklamay
tercih eden katilimailarin yarisindan fazlasinin ise tek gece konakladigi goriilmustir. Katiimcilara
aclk uclu bicimde yoneltilen ve en bedendikleri deneyim unsurunu belirlemeye yonelik soruya bes
farkll yanit alinmistir. Bu yanitlarin tamaminin bolgenin dogal yapisina iliskin oldugu goérilmistir.
Katiimailarin blyik bir kismi, bolgeye 6zel bir turizm haritasinin ilgilerini gekecegini ifade etmistir.

12
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Bolgede kamp yapmak ve doda turizmine yonelik aktivitelerden haberdar olmak isteyenlerin
kiimulatif orani yiksektir. Yerel ve organik Uriin satis noktalarinin olmayisi, katiimcilar tarafindan
onemli bir eksiklik olarak gortlmistir. Genel deneyime bakildidinda, katilimcilarin neredeyse tamami
Kanyonlar Bélgesi'ni tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir.

2.16. Detayh Bulgular

Ziyaretgilerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik ozellikleri
nelerdir?

Calismaya katilan ziyaretcilerin %42,6’s1 kadinlardan olusmaktadir. Yas dadilimina bakildiginda,
%64,6'lik kismin 25-44 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Ziyaretgilerin %92,8’lik kismi, aile-akraba
ve arkadas grubuyla seyahat eden kisilerden olusmaktadir. Veriler egitim durumuna gore
incelendidinde, en fazla katilimin %58, 1 ile lisans mezunlari tarafindan olusturuldugu gorilmektedir.

Kanyonlar Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin seyahat 6ncesi bilgi edindikleri kaynaklar
nelerdir?

Katilimcilarin %52'si kanyonlari sosyal medyadan, %42,6s! ise tavsiye ile 6grendigini belirtmistir.
Pandemi siireci ile hizlanan dijitallesme disiinildigiinde, unsur ile ilgili farkli deneyime sahip
turistlere turistik GriinG tanitmak, unutturmamak ve 6zlem duyulmasini saglamak icin profesyonel
bir sosyal medya yonetiminin énemli oldugu degerlendirilmektedir. Tavsiye oraninin yiiksek olmasi,
onceki ziyaretcilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu distindiirmekle birlikte, bu oran
mevcut talep icin gegerlidir. Pazar biyiitme hedefi icin de cesitli iyilestirmelere gereksinim vardir.

Katihmcilar Kanyonlar Bolgesi'ne hangi amagla ve ne siklikla gelmektedir?

Kanyonlar Bolgesi'ne gelen ziyaretgilerin dncelikli beklentisinin, dodal yasam igerisine karisarak
yenilenme istedi oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin biylk bir kismi (%84) ilk kez geldigini
belirtmis, %13,7’lik kisim ise daha &nce 2-5 kez geldigini iletmistir. Ilk kez gelenlerin oraninin yiiksek
olmasi, unsura iliskin alt yapi calismalarinin sonug vermeye basladidini gostermektedir. 2-5 kez
gelenlerin ikinci sirada olmasi ise ziyaretciler icin unsurun tiiketim omrinin yiksek oldugunu
dusindirmektedir. Bu nedenle, katilimcilarin sadakatini pekistirmek icin yapilacak galismalarin sonug
verme potansiyelinin yliksek oldugu degerlendirilmektedir.

Konaklamayi tercih eden ziyaretgiler ortalama kag giin gecelemistir?

Katihmcilarin %84'lik kismi, glinibirlik ziyareti tercih etmistir. Konaklamayi tercih edenlerin %81’i
ise 1-2 glin konaklayacaklarini belirtmislerdir. Bdlgede yapimina baslanan otel yatirmlarinin ve
sunacadi cazibenin orta vadede geceleme sayilarini artiracagi diistiniilmektedir.

Katiimcilar mevcut turistik arzin hangi noktalarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

Ziyaretcilerin %20’sinin cevre kirliliginden sikayetgi oldugu goérilmektedir. Bu durum, katiimcilarin
bir boliminin cevre temizlijine yeterince ©nem godstermemesinin sonucudur. Bu sonug,
ziyaretgilerin gevre bilincinin istenen seviyede olmamasiyla aciklanabilir. Uyari levhalarinin yani sira
cevre bilincini olusturmak adina doénemsel kampanyalar yapilmasinin  faydali olacadi
degerlendirilmektedir. Ornegin; d§renci topluluklariyla birlikte organize edilecek etkinliklerle hem
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cevre temizligine katkida bulunulabilir hem de gelen ziyaretgilerin siirdirilebilirlik kiltirine iliskin
farkindalik sahibi olmasi saglanabilir.

Karayolu ulagimi, %16,9 ile ziyaretgilerin eksiklik beyan ettikleri ikinci sorundur. Halihazirda devam
eden iyilestirme ve yeni yol calismalarinin tamamlanmasiyla bu konudaki memnuniyetin artacadi
disunilmektedir.

Glvenlik, ziyaretgiler acisindan %15,4 ile tglinci sorun olarak belirlenmistir. Bu konunun oldukga
onemli oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Cografi yapilari geregi kanyonlar belirli oranlarda
risk barindirmaktadirlar. Bu konunun oncelikli hale getirilerek kisa vadede gerekli 6nlemlerin
alinmasinin  zorunlu oldugu dederlendirilmektedir. Katilimcilarin %71,3'tG pandemi &nlemlerini
yetersiz bulmustur. Bu konunun da mevcut kosullar cercevesinde 6nemli bir baslk oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin yanitlarina gore hangi kiymetlendirme calismalarina éncelik verilmelidir?

e Bolgeye gelen ziyaretgilerin ziyaret sayisi ile yapilacak doda aktivitelerine diizenli katilim
gosterme egilimleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sonuca ek olarak, frekans dagiimina
bakildiginda katiimcilarin bélgede yapilacak aktivitelere diizenli katihm saglama olasiliklarinin
yiksek oldugu soylenebilir.

e Bolgeye gelen ziyaretgilerin ziyaret sayisi ile alan igerisinde yéreye 6zgli grup aktivitelerine tcret
o0deme egilimleri arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu sonuca ek olarak, frekans dagilimina
bakildiginda katihmcilarin bolgede yapilacak aktivitelere (cret vererek katilma olasiliklarinin
yiksek oldugu soylenebilir.

Bu iki sonugtan hareketle, alan igerisinde grup aktivitelerine iligkin talebin oldugu goérilmistir.

e Bolgeye gelen ziyaretcilerin ziyaret sayisi ile katiimcilar tarafindan en az begenilen dgeler
arasinda anlaml bir fark yoktur.

e Bolgeye gelen ziyaretcilerin ziyaret sayisi ile hem cinsiyet hem yas arasinda anlamh bir fark
yoktur.

Bu iki sonuctan hareketle, alan icerisinde ziyaretcilerin beklentilerine gére yapilacak iyilestirmelerin

tim ziyaretgileri kapsayacak bicimde memnuniyete olumlu katki saglayacadi diisiiniilmektedir.

Katiimcilarin %75,8' bélgeye kamp yapmak igin gelmek istedigini ifade etmistir. Bolgeye 6zel bir
doga turizmi haritasinin ilgisini gekecegini sdyleyen katimci oraninin ise %81,3 oldugu gorilmustir.
KUZKA'nin, hazirladidi turistik gekicilik unsurlarini da igeren potansiyel kamp alanlari haritasi ile bu
ihtiyac kiigik gruplar halinde seyahat eden doga turistleri 6zelinde gidermesi miimkiin durumdadir.
Daha buylk gruplar icin orta vadede sonuclanmasi hedeflenen kamp alanlari yatirrm planlar
bulunmaktadir.

“Ilk ve orta 6gretim 6grencileri icin bu bélgede doda egitimleri yapilmasini desteklerim” diyen
ziyaretgi orani %72,2'dir. Bu talebi kargilamak igin il ve ilge milli egitim mudrlikleri ile yapilacak
ortak galismalar ile hem yetisen neslin gevre bilinci (izerinde olumlu bir asama kaydedilmesi, hem
de alan hareketliliginin artmasi saglanabilir.
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Katilimcilarin Kanyonlar Bolgesi'ni yakinlarina ve arkadaslarina tavsiye etme yoniindeki
diisiinceleri nedir?

Katihmallarin  %98'i Kanyonlar Bolgesi'ni yakinlarina ve arkadaslarina tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir. Ancak bu oran, mevcut talep igin gegerlidir. Henliz unsur ziyaretgi sayisi bakimindan
olgunluga ulasmadigindan, pazarn biyitmek icin yapilacak tanitim calismalari mevcut arzin
kiymetlendirme calismalari ile beslenmelidir.
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3. SONUC

Bu calismada, Kastamonu il sinirlari icerisinde bulunan Valla, Catak ve Horma kanyonlarinin ziyaretgi
goziinden beklenti ve memnuniyet dizeyi ortaya konmustur. Genel memnuniyet diizeyi %98 olarak
gerceklesmistir. Ziyaretcilerin neredeyse tamami, kanyon ziyaretinden memnun kaldigini ve unsuru
potansiyel ziyaretcilere mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye edecegini ifade etmislerdir. Bu
sonuglar, mevcut talebin yiliksek bir deneyim diizeyine sahip oldugunu géstermektedir. Ancak, pazarin
genisletilmesi icin mevcut arzin gesitli iyilestirmelere ihtiyacinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu
sebeple, cevre temizliginin stirdlrilebilir bir yonetim anlayisi ile ele alinmasi, hem cevre hem de ziyaretgi
guvenliginin uygulamada karsilik bulmasinin saglanmasi, temel donati elemanlarinin iyilestirilmesi,
rekreatif etkinlik sayisinin ve cesitliliginin artirilarak etken bir tanitim calismasiyla beslenmesi
Onerilmektedir.

Ekoturizm, kavramsal olarak belli bir olgunluga ulasmis olsa da uygulamalara iliskin heniiz yeterince
mesafe kat edilememistir. Bu sebeple, hem arz hem de talep tarafinda cevresel farkindaligi yiikseltecek
editim calismalarina yer verilmesi gereklidir. Cevresel sorumluluklar gelecedimizi dogrudan
etkilediginden, dogru isi dogru bicimde yapma sorumlulugu bulunmaktadir. Ziyaretcilerin %20'sinin
cevre kirliliginden sikayetci oldugu goériilmektedir. Bu durum, bazi ziyaretcilerin gevre bilincinin yeterince
yuksek olmamasiyla agiklanabilir. Cevre bilincini olusturmak adina, konuslandirilan uyari levhalarinin yani
sira donemsel kampanyalar yapilmasinin faydall olacadi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, ilgili
yonetimin yasal surecleri esneklik géstermeden yiriitmesi de bliylik 6nem tasimaktadir.

Glvenlik, ziyaretgiler agisindan %15,4 ile Gglinci siradaki sorun olarak belirlenmistir. Bu konunun énemli
oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Codrafi yapilari geredi kanyonlar, belirli oranlarda risk
icermektedir. Bu konunun 6ncelikli hale getirilerek kisa vadede gerekli dnlemlerin alinmasinin zorunlu
oldugu dederlendirilmektedir. Ziyaretgiler igin giriste glivenlige iligkin bilgilendirme yapilmasinin, segimlik
baret uygulamasi ile katiimci giivenliginin asgari sartlarinin saglanmasinin ve gereken vyerler icin celik
adlar yardimiyla kanyon yamac¢ givenliginin olusturulmasinin proaktif bir ¢6ziim sunacadi
distinllmektedir.

Kanyonlarda eksikligi hissedilen temel donati unsurlarinda ¢op konteyneri ve tuvalet basi cekmektedir.
Horma Kanyonu &zelinde Kiire Dadlari Milli Parki M{darlGgd, Pinarbasi Belediyesi ve Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi’'nin esglidiim iginde planladigi ve halihazirda devam eden yatirimlarin tamamlanmasiyla
belirtilen donati elemanlari eksikliginin kisa vadede goziilecegi diisiiniilmektedir. Yatinm tamamlandiktan
sonra isletmecinin profesyonel alan ydnetimi konusunda hassas davranmasinin memnuniyet lzerinde
belirleyici bir etkisi olacagi unutulmamalidir.

Ziyaretcileri seyir deneyiminin Otesine tasiyabilecek grup aktivitelerine iliskin talebin oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, kiymetlendirme agisindan hazir bir turistik deneyim noktasi haline gelmesi
igin profesyonel bir etkinlik ydnetimine ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.

Katihmcilarin  %70-75'i, yoreye 6zgl grup aktiviteleri ile yerel ve organik Urlin satis noktasinin
memnuniyetlerini olumlu bicimde etkileyecegini ifade etmislerdir. Bu anlamda, Horma Kanyonu girisine
yapilan yeme-igme noktalarinin faaliyete gecmesinin ardindan memnuniyet (izerinde olumlu etkileri
olacag distiniilmektedir.
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Katilimcilarin %75,8'i bolgeye kamp yapmak icin gelmek istedigini ifade etmistir. Bolgeye 6zel bir doga
turizmi haritasinin ilgisini ¢cekecegini sdyleyen katiimci oraninin ise %81,3 oldugu goérilmistiir. Kuzey
Anadolu Kalkinma KUZKA’nin, hazirladidi turistik gekicilik unsurlarini da igeren potansiyel kamp alanlari
haritasi ile bu ihtiyaci kiiglik gruplar halinde seyahat eden doda turistleri 6zelinde gidermesi miimkiin
durumdadir. Daha biiyiik gruplar igin orta vadede sonuglanmasi hedeflenen kamp alanlari yatinnm planlari
bulunmaktadir. KUZKA'nin calismalari ve Kiire Dadlar Milli Parki'nin Uzun Devreli Gelisim Plani’nda yer
alan tanim ve eylemlerle birlikte bolgenin kamp-karavan turizmi icin 6nemli kazanimlar saglayacadi
distinilmektedir.

“IIk ve orta 6gretim 6grencileri igin bu bélgede doga egitimleri yapilmasini desteklerim.” diyen ziyaretgi
orani %72,2'dir. Bu talebi karsilamak igin il ve ilge milli egitim middirlkleri ile yapilacak ortak calismalar
ile hem yetisen neslin cevre bilinci (izerinde olumlu bir asama kaydedilmis olmasi hem de alan
hareketliliginin artmasi saglanabilir.

2020 yihnin Temmuz ve Kasim aylan arasinda sadece Horma Kanyonu'na gelen ziyaretgi sayisi 42.650
olarak gergeklesmistir. Pandemi sartlari diisiintildiigiinde, kanyonda yeni agilan yiriy(s yoluyla birlikte
bu sayinin iyi bir baslangi¢ oldugu dederlendirilmektedir. Bu noktadan itibaren rekreatif etkinliklerin ve
tanitim adimlarinin éncelikli hale getirilmesi 6nerilmektedir. Ziyaretgilerin alani en fazla sosyal medya ve
tavsiyeler sayesinde tanididi anlasiimaktadir. Sosyal medya yonetiminin alanin tanitiimasi icin kritik bir
enstriman oldugu dederlendiriimektedir. Bu anlamda, profesyonel bir sosyal medya yonetimi kisa
vadede etkin hale getiriimelidir. Jenerik tanitim yontemlerinin yani sira doda kuliipleri ile bir araya
gelinerek yillik etkinlik planlarinin yapilmasi 6nemsenmelidir. Bu etkinliklerde yapilacak profesyonel
kanyon gecisleri ile alanin deneyim giiciiniin artirilabilecedi ve sosyal medya tanitiminin bir béliminiin
yine bu doda kullpleri aracilidi ile stirdriilebilecedi dederlendirilmektedir. Sirekli iyilestirme icin gerekli
veriyi sadlamak adina, alanda ziyaretcilerin geri bildirimlerinin diizenli olarak tutulmasi, katilimci
deneyimi acgisindan 6nem tasimaktadir. Analizlerde beklentilere gore yapilacak iyilestirmelerin tiim
katiimailari kapsayacak bicimde memnuniyete olumlu katki saglayacadi sonucu elde edilmistir.
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