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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis, bu yonde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmustir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, énemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Kastamonu’da bulunan konaklama tesislerine gelmis turistlerin beklenti ve memnuniyetlerinin
konaklama tesisleri 6zelinde belirlenmesi, unsur &zelinde turistik deneyimin nasil algilandigi ve
turistik arzin tekrar gelme niyeti Gzerindeki etkisinin belirlenmesi, temel amaclarini olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik dzellikleri ile beklenti/memnuniyet dizeyleri arasindaki iliskinin kontrolli
olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi, arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi siirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim ¢alismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan dnem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada anket sorularinin katimcilar tarafindan dogru algilandigi ve verilen yanitlarin tamaminin
dogru ve giivenilir oldugu, belirlenen érneklemin evreni temsil etme glicii oldugu, segilen arastirma
yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayillmistir.

1.4. Arastirmanin Yéntemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lcmek amaciyla olusturulan ankette, acik uclu, coktan segmeli
ve 5 likert oOlcegiyle (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis toplam 17 soru bulunmaktadir. Anket (ic bdlimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati ve hizmetin katimci gdziinde beklentiyi ve memnuniyet
diizeyini ne dlclide karsiladigini ortaya koymayi amaclayan ifadelere yer verilmistir. ikinci kisimda;
geceleme sayisi, en fazla ve en bedenilen dgeler, varsa memnun edici ek hizmetler ve rezervasyon
sekli gibi basliklar yer almaktadir. Anketin 5 soruluk son kisminda; katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, konaklama nedeni ve ikametgah gibi demografik yapiy! belirlemeye yonelik degiskenlere
iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel yontemlerden vyiiz yilize anket teknigi kullaniimistir. Arastirmanin saha
uygulamasi, 2020 yilinin Ajustos ayinda tamamlanmistir.
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1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢6ziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini 6lgmek igin frekans ve yiizde dadilimlari
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Turistlerin yasi, editim durumu, yasadigi yer gibi demografik ézellikleri nelerdir?

(ii) Turistlerin seyahat 6ncesi bilgi edindikleri kaynaklar nelerdir?

(iii) Turistler tesislere hangi amacla gelmektedir?

(iv) Turistler tesislerde ortalama kag giin kalmaktadir?

(v) Turistlerin tesisleri tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

(vi) Turistlerin tesisleri yakinlarina ve arkadaslarina tavsiye etme yodniindeki disiinceleri nedir?
(vii) Turistlerin mevcut turistik arzda yetersiz oldugunu diisiindigi kisim var midir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Kastamonu'da yer alan otellere turistik deneyim icin en az bir kez gelmis

turistler olusturmaktadir. Tablet Uzerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 202 katilimci
cevap vermigstir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dadiimina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimailarin konaklama nedeni, rezervasyon sekli, kacinc kez ziyaret ettigi, geceleme sayilari, en cok
ve en az bedendigdi dgeler, deneyim sirasinda katiimcilarin en ¢ok eksikligini hissettigi donati elemanlari,
beklentilerin 6tesindeki ek hizmetlerin varligi, memnuniyet diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar,
bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi
Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Dagilimi

Katiimcilarin 134'G Erkek, 68'i Kadindir.
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2.2. Yas Dagilimi
Sekil 2: Yas Dagilimi

65+ Yas
1Kisi
%00,5

25-34 Yas
Yas Dagilimi 58 Kisi

9/028,7

4 Yas
3 Kisi
9636,1

Katihmcilarin %64,1'i 25-44 yas araligindadir. Arastirmaya en az katilim ise %0,5 ile 65 yas Ustl katilimci
tarafindan gerceklestirilmistir. Adirlikli olarak turistik hareketliligin X ve Y kusagina ait bireylerden
kaynakl oldugu gortlmistiir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 1: Ogrenim Durumu Dagilimi

Lisansuistl - 16,3
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Katiimailarin %55,4'U Lisans, %28,2’si Ortadgretim ve alti, %16,3'li Lisansiistii egitim almistir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlar orani %13,9; yiksek lisans ve doktora
mezunlarinin orani ise %1,8 olarak acgiklanmistir. Buradan hareketle, lisans ve lisansistlii egitim
seviyesindeki kisilerin bolgedeki konaklama tesislerini tercih etme edilimlerinin daha glicli oldugu
degerlendiriimektedir.

2.4. Katillmcilarin Konaklama Nedeni

Grafik 2: Katihmcilarin Konaklama Nedeni

70,0

60,0 58,4

50,0
39,1

40,0

30,0

20,0

10,0
2,0 0,5
0,0
Is seyahati Tatil/Eglence Akraba/Arkadas ziyareti  Toplanti/Konferans

Konaklama tesislerinin, agirlikl olarak is seyahati nedeniyle tercih edildigi goriilmektedir. Tatil/Eglence
nedeniyle tesislere gelmeyi tercih eden katihmailar ise, yiizdelik siralamada ikinci basamakta yer
almaktadir. Tatil ve edlence icin gelenlerin ikinci basamakta yer almasinin 6ncelikli nedeni, anketlerin
pandemi doneminde yapilmis olmasidir.
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2.5. Katilimcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 3: Katihmcilarin Yerlesim Yeri
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Istanbul Ankara Samsun Izmir Antalya Diger

Katilimailarin %37,1'i istanbul'da ikamet etmektedir. Bélgenin turistik ic pazar yogunlugunun énemli bir
kismini olusturan Ankara, yiizdelik siralamada %?21,3 ile ikinci siradadir. Samsun, Izmir ve Antalya
illerinden gelenlerin orani %22,2'dir. Diger illerden gelenlerin orani ise %19,3 olarak belirlenmistir.

2.6. Konaklama Tesislerinde En Gok Begenilen Ogeler

Grafik 4: Katihmailarin Ifadelerine Gére En Cok Begenilen Ogeler

Temizlik il 3,1
Ortam I 5,7
Hersey I 6,2
Sakinlik . 6,7
Konumu ve dokusu - 9,3
Bahce diizenlemesi e 10,3
Dodal yapisi .. 10,8
Yemekler I 11,3
Manzara TS 18
Galisanlar ve hizmet I 18,6
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Katihmcilardan kendi ifadeleri ile en gok bedendikleri dgeleri ifade etmeleri istenmistir. Konaklama
tesislerine gelen turistlerin biyiik bir kisminin, hizmet personelinin yeterliligi, istekliligi ve sehrin sundugu
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manzara deneyimini en bedenilen 6geler olarak tanimladigi goriilmektedir. Daha sonra yemeklerin,
sehrin dodal yapisinin, tesislerin konumu, dokusu ve peyzaj diizenlemelerinin katiimcilarin
memnuniyetleri {zerinde belirleyici oldugu goérilmistir. Tesislerin sundugu sakinlik ve temizlik ise,
azalan oranlarda memnuniyet (zerinde etkilidir.

2.7. Konaklama Tesisinde En Az Begenilen Ogeler

Grafik 5: Katihmailarin ifadelerine Gére En Az Begenilen Ogeler

40,0
34,7
35,0
30,0
25,0

20,0 18,4 18,4 18,4

10,2

10,0 -
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0,0
Yemekler Hizmet Temizlik Yol ve ulagim Otopark

Katiimcilarin bir kismi igin en az bedenilen 6gelerin basinda yemekler gelmektedir. Daha sonra, birbirine
yakin oranlarla hizmet kalitesi, temizlik ve ulasim yanitlar elde edilmistir. Son sirada ise %10,2 ile
otopark eksikliginin memnuniyet {izerinde olumsuz etkisi oldugu gérilmistir. En begenilen égeler ile en
az begenilenler arasinda benzer cevaplarin bulunmasi, misteri beklentilerinin farklilasmasindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi icin olumsuz yorumlara dikkat etmenin elzem oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, servis kabiliyetinin iyilestiriimesine yonelik sonug odakli editimlere
ihtiyag oldugu dislinllmektedir. Bu ihtiyaci gidermek (izere Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nin 6zel
isletmelere yonelik Ucretsiz editim programlari bulunmaktadir.
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2.8. Beklenti Disinda Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varhgi

Grafik 6: Beklenti Disinda Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varligi

EEvet OHayir

Ziyaretgilerin gogunlugu, beklentilerin &tesinde memnun edici ek hizmet almadiklarini ifade etmektedir.
Tesislerin, misteri sadakati lizerinde olumlu etkisi oldugu bilinen bu tiir ek hizmetler ile rekabet gliclerini
artirabilecedi bilinmektedir. Bu nedenle, misteri iliskileri yonetiminin profesyonel bicimde ele alinarak
ufak degisiklikler ile fark yaratilabilecegi diisiinilmektedir. Ornegin; check-in éncesi sicak havlu ve icecek
ikrami, odalara birakilacak isme &zel kartlar veya atistirmaliklar ya da gocuklu aileler icin odalara oyuncak
birakilmasi, misteri tercihlerinin bir sonraki ziyaretlerinde kullanmak (zere kayit altina alinmasi gibi
misteri segmentasyonuna goére sayisi artirilabilecek ufak dizenlemeler ile memnuniyet oraninin
ylkseltilebilecedi degerlendirilmektedir.

Miisteri memnuniyeti (izerinde etkili olabilecek bir diger konu ise, tesisin kurumsal kimliginin yonetimidir.
Sirdirilebilir cevre farkindaligina sahip ve yerel (reticilere katki saglayan tesislerin misteriler (izerinde
olumlu bir etki birakacagi unutulmamalidir.

2.9. Konaklama Yapilan Tesise Daha Once Gelme Durumu

Tablo 1: Konaklama Yapilan Tesise Daha Once Gelme Durumu

Tesislere gelme durumu SAYI YUZDE
Evet 90 44,6
Hayir 112 55,4
Toplam 202 100,0

Konaklama tesislerine gelen katiimcilarin %55,4'U ilk kez gelen turistlerden olusmaktadir. Yeni
gelenlerin oraninin daha fazla olmasi, bolge potansiyelinin yiksek oldugunu disindirmektedir.
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2.10. Katimcilarin Geceleme Sayilari

Grafik 7: Katilmcilarin Geceleme Sayilari
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Katilimailarin blyik kismi, 1-3 gecelik konaklama secenegini tercih etmistir. Konaklama siiresi 4-7 gin
olan katihmar orani %20 olup, 16 giin ve daha fazla konaklayanlarin orani ise yaklasik %14'tiir. En disiik
oranda (%3) tercih edilen zaman dilimi, 8-15 giindiir. Tesislerdeki konaklama sayilarini artirabilmek igin
gesitli reklam ve pazarlama faaliyetlerine, konaklama sirelerinin artinlmasi igin etkinliklerin
zenginlestirmesine ihtiyag vardir.

2.11. Rezervasyon Sekli

Grafik 8: Rezervasyon Sekli
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Katiimcilarin gogunlugunun, rezervasyonlarini otellerin internet sayfasi (izerinden veya telefon ile
yaptirdiklari goriilmektedir. Yizdelik dilimde ikinci sirada ise, internet lizerinden rezervasyon yapanlar
gelmektedir. Seyahat acenteleri (zerinden ve rezervasyonsuz olarak gelenlerin orani ise toplam
%21,8'dir.
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2.12, Cesitli Unsurlar Bakimindan Konaklama Tesislerinin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Cesitli Unsurlar Bakimindan Konaklama Tesislerinin Degerlendirilmesi

Genel ifadeler SAYI PUAN  YUZDE
Genel olarak konaklama deneyiminden memnun kaldim. 202 4,3 85,6
Konakladigim tesise tekrar gelmeyi diisindrim. 202 4,3 85,6
Giris cikis islemleri hizl ve hatasiz yapildi. 202 4,3 86,2
Standart hizmetin disinda ayrica bir ihtiyacimiz olup olmadidi soruldu. 202 3,9 78,2
Oda zamaninda ve temiz bicimde teslim edildi. 202 4,3 85,6
Oda temizligi ve carsaf degisimi giinliik olarak yapild. 202 4,2 84,9
Oda donanimi yeterliydi. 202 4,0 79,5
Yiyecek ve igecekler kaliteliydi. 202 4,0 79,4
Menlide yerel yiyecek ve iceceklere yer verilmisti. 202 3,8 76,2
Meniide vejetaryen yemeklerin olmasi benim igin 6nemlidir. 202 3,4 68,2
Calisanlarin tavirlar icten ve sicakti. 202 4,3 85,9
Calisanlarin hizmet kalitesi yeterliydi. 202 4,3 85,5
Konaklama tesisine 6dedigim tcrete gore aldigim hizmet yeterliydi. 202 4,0 80,0
Konaklama tesisinin genel fiziki donanimi yeterliydi. 202 4,0 80,4
Ortak alanlar giivenli, temiz ve bakimliyd. 202 4,1 81,4
Konaklama isletmesinin sorun ¢ézme becerisi ylksekti. 202 4,0 79,6
Sehirdeki turistik faaliyetler ve ulasim hakkinda yeterince bilgi verildi. 202 3,6 71,4
Ortalama 4,0 80,8

Katilimcilarin tim deneyimleri g6z oniinde bulunduruldugunda, genel memnuniyet diizeyinin %85,6
oldugu gorilmektedir. Bu anlamda, Kastamonu'da bulunan konaklama tesislerinin performansinin
algilanan memnuniyet diizeyi agisindan iyi oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, tiim ifadelerin
ortalamasina bakildiginda ise, deneyim ortalamasinin %80,8 oldugu gézden kagiriimamaldir.

Bu sebeple, ortalamaya olumsuz anlamda etki eden standart digi ek hizmetlerin eksikligi, oda donanimi,
yiyecek ve igeceklerin kalitesi, meniide yerel iceceklere yer verilmemesi, isletmenin sorun ¢ézme
becerisi, gsehirdeki turistik faaliyetler ve ulasim olanaklari ile ilgili bilgilendirme bagliklarinda
iyilestirmelere ihtiyac oldugu dederlendiriimektedir.
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2.13. Katilimcilarin Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 3: Katilimcilarin Genel Memnuniyet Diizeyi

[ Genel Memnuniyet Diizeyi %85,6'dir. ]

2.14. Genel Bulgularin Ozeti

Turistlerin yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?

Calismaya katilan ziyaretcilerin %33,7'si kadinlardan olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda %64,1'lik
kismin 25-44 yas arasinda oldugu gériilmektedir. Katiimcilarin %58,4'liniin yerlesim yeri Istanbul ve
Ankara’dir. Veriler egitim durumuna gore incelendiginde, en fazla katiimin %55,4 ile lisans mezunlari
tarafindan olusturuldugu goriilmektedir.

Konaklama tesislerinin agirlikli olarak X ve Y kusadi tarafindan tercih edildigi gortimustar.

Turistlerin rezervasyon igin kullandiklari kaynaklar nelerdir?

Katihmcilarin biiylik cogunlugu, rezervasyonu otel lzerinden yapmaktadir. Yizdelik siralamada internet
rezervasyonlari ikinci basamakta yer almaktadir. Son sirada seyahat acenteleri ve rezervasyonsuz olarak
gelen katihmailar bulunmaktadir.

Geceleme sayisini artirmak icin X ve Y kusagina yonelik internet reklamlarinin artiriimasi ve seyahat
acenteleri ile daha etken is birliklerinin kurulmasi énerilmektedir.

Turistler tesislere hangi amagla gelmektedir?
Katilimailarin %58,4'liik kismi, is seyahati nedeniyle tesisleri tercih etmistir. ikinci sirada ise tatil/eglence
nedeniyle gelenler yer almaktadir. Anketlerin pandemi déneminde yapilmis olmasinin siralamada
etkisinin oldugu diistinilmektedir.

Turistler tesislerde ortalama kag giin kalmaktadir?

Tesislerdeki konaklama sayilarina bakildijinda, 1-3 giin konaklayanlarin oraninin %63,4 oldugu
gorulmektedir. Yaklasik %20'lik kisim ise, 4-7 glin konaklamay: tercih etmistir.

Konaklama tercihinde bulunanlarin geceleme sayilan disiiktiir. Bu sebeple, sehirde daha fazla vakit
gecirilmesini saglayacak etkinliklerin olusturulmasi énerilmektedir. Ozellikle dogaseverler icin ilgeleri
de kapsayacak deneyim gicl yiiksek etkinlik planlamalari yapmak mimkiindir.
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Turistlerin tesisleri tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?
Katihmcilarin %44,6’s! tesisleri daha 6nce de ziyaret etmistir. Bu durum, katiimailarin tesislerin kalitesine
yonelik olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugunu
gostermekle birlikte, mevcut pazar igin gegerlidir.

Turistler, mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?
Katihmcilarin, oda donanimi, yiyecek ve igeceklerin kalitesi, meniide yerel iceceklere yer verilmemesi,

isletmenin sorun ¢6zme becerisi, sehirdeki turistik faaliyetler ve ulasim olanaklari ile ilgili tatmin edici
diizeyde bilgilendirme gibi konularda iyilestirme bekledigi gorilmektedir.

12
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SONUC

Bu calismada, Kastamonu’da bulanan konaklama tesislerine gelmis turistlerin beklenti ve memnuniyet
diizeyi ortaya konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Dijital
olarak uygulanan ankete toplam 202 katihmac cevap vermistir.

Katilimcilarin %64,1'i 25-44 yas araligindadir. Arastirmaya en az katihm ise %0,5 ile 65 yas Usti katiimci
tarafindan gergeklestirilmistir. Agirlikli olarak turistik hareketliligin X ve Y kusadina ait bireylerden
kaynakl oldugu gérilmistir. Katihmcilarin %55,4'U Lisans, %28,2'si Ortadgretim ve alti, %16,3'l
Lisansustl egitim almistir.

Konaklama tesislerinin, agdirlikli olarak is seyahati nedeniyle tercih edildigi goriiimektedir. Tatil / Elence
nedeniyle tesislere gelmeyi tercih eden katihmailar ise, yiizdelik siralamada ikinci basamakta yer
almaktadir. Tatil ve edlence icin gelenlerin ikinci basamakta yer almasinin 6ncelikli nedeni, anketlerin
pandemi doneminde yapilmis olmasidir.

Katilimcilarin %37,1'i Istanbul’da ikamet etmektedir. Bélgenin turistik ic pazar yogunlugunun énemli bir
kismini olusturan Ankara, yiizdelik siralamada %21,3 ile ikinci siradadir. Samsun, izmir ve Antalya
illerinden gelenlerin orani %22,2'dir.

Konaklama tesislerine gelen turistlerin biyiik bir kisminin hizmet personelinin yeterliligi, istekliligi ve
sehrin sundugu manzara deneyimini en bedenilen égeler olarak tanimladigi goriilmektedir. Daha sonra
yemeklerin, sehrin dodal yapisinin, tesislerin konumu, dokusu ve peyzaj diizenlemelerinin katilimcilarin
memnuniyetleri lzerinde belirleyici oldugu gorilmistiir. Tesislerin sundugu sakinlik ve temizlik ise
azalan oranlarda memnuniyet Uzerinde etkilidir.

Katimcilarin bir kismi icin en az bedenilen dgelerin basinda yemekler gelmektedir. Daha sonra, birbirine
yakin oranlarla hizmet kalitesi, temizlik ve ulasim yanitlarn elde edilmistir. Son sirada ise %10,2 ile
otopark eksikliginin memnuniyet lizerinde olumsuz etkisi oldugu gérilmistir. En begenilen égeler ile en
az bedenilenler arasinda benzer cevaplarin bulunmasi, misteri beklentilerinin farklilasmasindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin olumsuz yorumlara dikkat etmenin elzem oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, servis kabiliyetinin iyilestiriimesine yonelik sonug odakll egitimlere
ihtiyac oldugu distindlmektedir. Bu ihtiyaci gidermek (zere Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’nin &zel
isletmelere yonelik licretsiz egitim programlari bulunmaktadir.

Konaklama tesislerine gelen katilimcilarin %55,4'G ilk kez gelen turistlerden olusmaktadir. Yeni
gelenlerin oraninin daha fazla olmasi, bdlge potansiyelinin yiiksek oldugunu distindirmektedir.
Katiimcilarin biylik kismi, 1-3 gecelik konaklama segenegini tercih etmistir. Konaklama siiresi 4-7 giin
olan katiimcr orani %20 olup, 16 giin ve daha fazla konaklayanlarin orani ise yaklasik %14'tir. En diistik
oranda (%3) tercih edilen zaman dilimi, 8-15 giindir. Katiimcilarin gogunlugunun, rezervasyonlarini
otellerin internet sayfasi lizerinden veya telefon ile yaptirdiklar gérilmektedir. Yiizdelik dilimde ikinci
sirada ise internet lzerinden rezervasyon yapanlar gelmektedir.

Katilimcilarin tim deneyimleri goz 6niinde bulunduruldugunda, genel memnuniyet diizeyinin %85,6
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda, Kastamonu'da bulunan konaklama tesislerinin performansinin
algilanan memnuniyet diizeyi agisindan iyi oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, tiim ifadelerin
ortalamasina bakildiginda, deneyim ortalamasinin %80,8 oldugu gézden kagirimamalidir. Bu sebeple,
ortalamaya olumsuz anlamda etki eden standart disi ek hizmetlerin eksikligi, oda donanimi, yiyecek ve
iceceklerin kalitesi, meniide yerel iceceklere yer verilmemesi, isletmenin sorun ¢ézme becerisi, sehirdeki
turistik faaliyetler ve ulasim olanaklari ile ilgili bilgilendirme basliklarinda iyilestirmelere ihtiyac oldugu
degerlendiriimektedir.
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