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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, strdtrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg llke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiilttirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢c olmadigi kadar artmis, bu yoénde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlar ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 yilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon ydnetim yaklagimi ile Bdlge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmastir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, giivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, énemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Kastamonu’da bulunan bazi yeme-icme tesislerine gelmis turist veya ziyaretcilerin beklenti ve
memnuniyetlerinin belirlenmesi, unsur ézelinde turistik deneyimin nasil algilandidi ve turistik arzin
tekrar gelme niyeti Gzerindeki etkisinin belirlenmesi, temel amaglari olusturmaktadir. Katiimcilarin
demografik Ozellikleri ile beklenti/memnuniyet dlzeyleri arasindaki iliskinin kontrollli olarak
belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi, arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi silirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim galismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan énem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada anket sorularinin katimcilar tarafindan dogru algilandigi ve verilen yanitlarin tamaminin
dogru ve givenilir oldudu, belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme glici oldudu, arastirma
yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayillmistir.

1.4. Arastirmanin Yéntemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lcmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan segmeli
ve 5 likert olcegiyle (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis toplam 14 soru bulunmaktadir. Anket (¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; yiyecek, icecek ve hizmet kalitesini dlgmeye yonelik ifadelere iligkin
katilimar yanitlar alinmistir. ikinci kisimda; tesislerin mevcut donati elemanlarinin beklentiyi ne kadar
karsiladigini ortaya koymayl amaclayan sorular bulunmaktadir. Anketin 7 soruluk son kisminda;
katilmailarin yasi, cinsiyeti, seyahat tercihi ve ikametgah gibi demografik yapiyi belirlemeye yonelik
degiskenlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel yontemlerden vyiliz yiize anket teknidi kullaniimistir. Arastirmanin saha
uygulamasi, 2020 yilinin Agustos ayinda tamamlanmigtir.

1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢dziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlcmek igin frekans ve ylizde dagilimlar
hesaplanmistir.
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Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Ziyaretgilerin yasl, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik ézellikleri nelerdir?

(i) Dogallik, lezzet, hijyen ve gesitlilik distinildiginde katiimcilarin sunulan yemeklere iligkin
memnuniyet dizeyi nedir?

(iii) Yerellik, cesitlilik, servis, lezzet distinildigiinde katiimcilarin sunulan iceceklere iliskin
memnuniyet dizeyi nedir?

(iv) Hizmet personelinin servis kabiliyeti, istekliliji ve ilgisi diislintldidinde katiimcilarin
memnuniyet diizeyi nedir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Kastamonu’da bulunan yeme-igme tesislerine turistik deneyim icin en az bir
kez gelmis turist veya ziyaretgiler olusturmaktadir. Kastamonu'da faaliyet gosteren yeme icme
tesislerinde tablet Gzerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 200 katiimci cevap vermistir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdélimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dadihmina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimailarin tesislere iliskin ulasim kolayli§i, dekorasyon, konfor, hizmet cesitliligi, yoresel yiyecek ve
icecek gesitliligi ve pandemi dnlemleri ve tesislerin deneyim diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar,
bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi
Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Dagilimi

Katilimcilarin 101'i Erkek, 99'u Kadindir.
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2.2. Yas Dagilimi
Sekil 2: Yas Dagilimi

65+ Yas

Katiimailarin %64'G 15-34 yas araligindadir. Arastirmaya en az katilim ise %2,5 ile 55-64 yas grubu
tarafindan gergeklestirilmistir. Misteri profilinin agirlikli olarak X ve Y kusadina ait bireylerden kaynakli
oldugu goérilmistir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 1: Ogrenim Durumu Dagihmi

Lisansustl - 4

oo .| =

Oraogretim ve | *°

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Katilimailarin %56'si Lisans, %40’ Ortadgretim ve alti, %4'li Lisansiistii egitim almistir. TUIK tarafindan
2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlari orani %13,9; yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
orani ise %1,8 olarak agiklanmigtir. Buradan hareketle, lisans ve lisansistl egitim seviyesindeki kisilerin
yeme-igme tesislerini kullanma egilimlerinin daha giiclii oldugu dederlendirilmektedir.
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2.4. Katilmcilarin Seyahat Gruplari

Grafik 2: Katimcilarin Seyahat Gruplar
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Arkadas Aile-Akraba Es Yalniz

Yeme igme tesislerinin adirlikli olarak aileler tarafindan tercih edildigi goériilmektedir. Arkadas grubu ile
tesislere gelmeyi tercih eden katiimailar ise ylizdelik siralamada ikinci basamakta yer almaktadir.

2.5. Katilmcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 3: Katilimcilarin Yerlesim Yeri
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Kastamonu Istanbul Ankara izmir Samsun Diger TOPLAM

Katiimcilarin %77,5'i Kastamonu‘da ikamet etmektedir. Bélgenin turistik ig pazar yogunlugunun énemli
bir kismini olusturan Istanbul ve Ankara illerinden gelenlerin orani %13,5'tir. Dider illerden gelenlerin
orani ise %9 olarak belirlenmistir.
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2.6. Restoranlarin Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etme Durumu

Grafik 4: Restoranlarin Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etme Durumu

Takip etmiyorum
%90

Tesislere gelen ziyaretgilerin biylk bir kisminin restoranlarin sosyal medya hesaplarini takip etmedigi
gorilmistir. Yeme igme tesislerinin dijital kimliklerinin ve etkilesim trafiginin nasil yonetildigi, satiglar
tizerinde etkili oldugundan -6zellikle pandemi déneminde- siparis lizerine caligan tesisler igin stratejik bir
anlama sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple, pazar payini artirmak ve rekabet avantaji

saglamak isteyen sirketler icin profesyonel sosyal medya yonetimi konusunda galismalara ihtiyag oldugu
dastindlmektedir.

2.7. Meniide Yerel Yiyecek ve iceceklerin Bulunma Durumu

Grafik 5: Meniide Yerel Yiyecek ve Iceceklerin Bulunma Durumu

Ziyaretcilerin biiylik cogunlugu, tesislerde bulunan yerel yiyecek ve iceceklerin oranini yeterli bulmustur.
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2.8. Restoran ile Ilgili Cesitli ifadelere Katilim

Tablo 1: Temel Ifadelere Katilim Oranlar

Temel ifadelere Katihm Oranlari

Dodallik, lezzet, hijyen, cesitlilik distndldiginde yemekler yeterlidir.
Yerellik, cesitlilik, servis, lezzet dustintldigiinde icecekler yeterlidir
Hizmet personelinin servis kabiliyeti yeterlidir.

Hizmet personelinin tutumu géz 6niine alindiginda istekliligi ve ilgisi yeterlidir.
Tesisin dekorasyonu yeterlidir.

Yol ve isaretgiler diistintildiigiinde tesise ulasmak kolaydir

Tesis ev konforu ve ferahligi saglamaktadir.

Tesiste otopark olanaklari yeterlidir.

Tesis deneyimi beklentilerime uygundur.

Tim "Deneyim" disiindldiginde memnuniyet diizeyi ylksektir.
Hizmet gesitliligi yeterlidir.

Yoresel yiyecek ve iceceklerden satin almak isterim.

Buraya 6zel yoresel yemekleri bilirim.

Pandemi ile ilgili glivenlik 6nlemleri (sosyal mesafe isaretleri, hijyen, maske) yeterlidir.

Ortalama

Sayi
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

200

Puan
39
39
3,7
3,7
35
3,2
3,7
2,8
3,8
3,7
35
3,8
41
3,2
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Grafik 6: Temel ifadelere Katilim Oranlari
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2.9. Katilimcilarin Memnuniyet Orani

Sekil 3: Katimcilarin Memnuniyet Orani

2.10. Genel Bulgularin Ozeti

Ziyaretgilerin yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?

Calismaya katilan ziyaretgilerin %49,5'i kadinlardan olusmaktadir. Yas dadiimina bakildidinda
%64'lik kismin 15-34 yas arasinda oldugu goériilmektedir. Ziyaretgilerin %78,5'lik kismi aile-akraba
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ve arkadas grubuyla seyahat eden kisilerden olusmaktadir. Veriler egitim durumuna gore
incelendiginde, en fazla katilimin %55,5 ile lisans mezunlari tarafindan olusturuldugu gorilmektedir.

Dogallik, lezzet, hijyen ve cesitlilik diisiiniildiigiinde katimcilarin sunulan yemeklere
iliskin memnuniyet diizeyi nedir?

Katilimailarin %80'i meniide bulunan yerel yiyecek cesitliliginin yeterli oldugunu ifade etmistir.
Dogallik, lezzet ve hijyen disindldiginde katiimcalarin %78,4’Unin yemeklere iliskin genel
memnuniyet dizeyinin yiksek oldugu goérilmistiir. Yemekler acisindan memnuniyet oranini en
olumsuz etkileyen degiskenin “lezzet” oldugu gézlemlenmistir.

Yerellik, cesitlilik, servis ve lezzet diisiiniildiigiinde katihmcilarin sunulan iceceklere
iliskin memnuniyet diizeyi nedir?

Katilimcilarin %80°i meniide bulunan yerel icecek cesitliliginin yeterli oldugunu ifade etmistir.
Yerellik, servis ve lezzet diisiinlldiglinde katiimcilarin %77,5'inin iceceklere iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu gorilmistir.

Hizmet personelinin servis kabiliyeti, istekliligi ve ilgisi diisiiniildiigiinde katihmcilarin
memnuniyet diizeyi nedir?

Katilimcilarin %73,5'i hizmet personelinin servis kabiliyetini yeterli bulurken, %74,4'U istekliligi ve
ilgisini yeterli gérmdistir. Genel olarak katimcilarin hizmet personelinin servis kabiliyeti ve isteklilik
diizeyini bir biitiin olarak algilama egiliminde oldugu dederlendiriimektedir. Tiirk misafirperverliginin
olumlu yansimalari, deneyim (izerinde etkili olsa da tek basina yeterli degildir. Servis kabiliyetinin
iyilestirilmesine yonelik sonug odakli egitimlere ihtiyac oldugu distinilmektedir. Bu ihtiyaci gidermek
Uzere Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansinin Ozel isletmelere yonelik Ucretsiz egitim programlari
bulunmaktadir.
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SONUC

Bu galismada, Kastamonu’da bulunan bazi yeme-igme tesislerine gelmis turist veya ziyaretgilerin beklenti
ve memnuniyet dizeyi ortaya konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket teknigi
kullanilmistir. Tablet tizerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 200 katimci cevap vermistir.

Katilimcilarin %64'l 15-34 yas aralidindadir. Arastirmaya en az katiim ise %2,5 ile 55-64 yas grubu
tarafindan gergeklestirilmistir. Misteri profilinin agirlikli olarak X ve Y kusagina ait bireylerden kaynakli
oldugu gorilmistir. Veriler egditim durumuna gore incelendiginde, en fazla katiimin %55,5 ile lisans
mezunlari tarafindan olusturuldugu gériilmektedir.

Yeme icme tesislerinin adirlikl olarak aileler tarafindan tercih edildigi gortilmektedir. Arkadas grubu ile
tesislere gelmeyi tercih eden katiimcilar ise ylizdelik siralamada ikinci basamakta yer almaktadir.
Katiimcilarin %77,5'i Kastamonu‘da ikamet etmektedir. Bolgenin turistik ig pazar yogunlugunun énemli
bir kismini olusturan Istanbul ve Ankara illerinden gelenlerin orani %13,5'tir. Diger illerden gelenlerin
orani ise %9 olarak belirlenmistir.

Tesislere gelen ziyaretcilerin bliylik bir kisminin, restoranlarin sosyal medya hesaplarini takip etmedigi
gorilmistir. Yeme igme tesislerinin dijital kimliklerinin ve etkilesim trafidinin nasil yénetildigi, satislar
lizerinde etkili oldugundan -6zellikle pandemi déneminde- siparis (izerine calisan tesisler icin stratejik bir
anlama sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple, pazar payini artirmak ve rekabet avantaj
saglamak isteyen sirketler icin profesyonel sosyal medya yonetimi konusunda calismalara ihtiyac oldugu
distindlmektedir.

Katiimcilarin %80'i menlide bulunan yerel igecek gesitliliginin yeterli oldugunu ifade etmistir. Yerellik,
servis ve lezzet distiniildigiinde katiimcilarin %77,5'inin igeceklere iligkin genel memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmistir. Tim ifadeler disiiniildiginde, katiimcilarin memnuniyet ortalamasi %72,5
olarak gerceklesmistir.
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