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KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artirlmasinda ve bolgesel gelismede turizmin dncl bir sektdér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise, “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢c olmadigi kadar artmis, bu yoénde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlar ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi Kalkinma Ajanslari Genel Mudirlugi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 yilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmastir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Inceburun’a gelmis turist veya ziyaretcilerin beklenti ve memnuniyetlerinin ortaya konarak unsur
Ozelinde turistik deneyimin nasil algilandiginin  belirlenmesi  arastirmanin  temel amacini
olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik &zellikleri ile beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliskinin kontrolli olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Aragtirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi siirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirnm ve turizm amacl
tanitim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim calismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan 6nem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, anket sorularinin katiimcilar tarafindan dodru algilandi§i ve verilen yanitlarin
tamaminin dogru ve glivenilir oldugu, belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme giicii oldugu, secilen
arastirma yénteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lgmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan segmeli
ve 5 likert oOlgegiyle (1=Hi¢ Katimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katillyorum) hazirlanmis toplam 19 soru bulunmaktadir. Anket, iki bdélimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati elemanlarinin beklentiyi ne kadar karsiladigini ve
katilimcl géziinde memnuniyet diizeyini ne 6lgiide artirabilecedini ortaya koymayi amaglayan sorular
sorulmustur. Ikinci kisimda; unsur bazl ziyaret sadakatini, glizergah tercihlerini, seyahat tiiriinii ve
unsur taninirhdinin kaynagini 6lgmeye yonelik sorulara ve katilimcilarin yasi, cinsiyeti, seyahat tercihi
ve ikametgah gibi demografik yapiy belirlemeye yonelik dediskenlere iliskin ifadelere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel ydntemlerden yiiz yiize anket teknigi kullaniimistir. Inceburun’da tablet {izerinden
dijital olarak uygulanan ankete toplam 417 katiimci cevap vermistir. Arastirmanin saha uygulamasi,
2020 yilinin Adustos ayinda tamamlanmigtir.

1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢dziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi
kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlcmek igin frekans ve ylizde dagilimlar
hesaplanmistir.
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Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.

(i) Ziyaretgilerin yasi, editim durumu, yasadidi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?
(ii) Katihmaillar bélgeye hangi amagla ve ne siklikla gelmektedir?

(iii) Katihmailarin tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

(iv) Katimcilar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Inceburun’a turistik deneyim icin en az bir kez gelmis turist veya ziyaretgiler
olusturmaktadir. 2017 yilinda Sinop’a gelen turist sayisi, 934.010 olarak gerceklesmistir (T.C. Kultiir
ve Turizm Bakanhdi, 2019). Literatiirde, evrenin homojen olmadigi ve biyukliginin 1 milyonun
lzerinde oldugu durumlar igin + %5 &rnekleme hatasi ile elde edilmesi gereken 6rneklem sayisinin
en az 384 oldugu belirtiimektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004; Saruhan & Ozdemirci, 2013). Bu
nedenle, 417 katilimcinin evreni temsil edecedi kabul edilmistir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dagiimina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimcilarin Sinop’lu olma orani, ziyaret grubu, seyahat rotasi, ziyaret amaci, ziyaret sayisi, tekrar
gelme olasilidi, destinasyonda gegirilen siire, katiimcr goziinden unsurun en sevilen 6zellidi, cesitli
unsurlar bakimindan mevcut durumun degerlendiriimesi, genel memnuniyet diizeyi gibi konulara iliskin
genel sonuglar, bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi
Grafik 1: Cinsiyet Dagilimi

Kadin
%42

Erkek
%58

Katihmcilarin % 58 Erkek, %42'si ise kadinlardan olugsmaktadir.
2.2. Yas Dagilimi

Grafik 2: Yas Dagilimi

55-64 T 6,2
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35-44 T 233
25-34 T 35,0
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Demografik yapinin belirleyicilerinden olan yaslara gore dadilima bakildiginda, en fazla katimin 25-34
yas grubu tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Yiizdesel dadiimda ikinci sirada ise, 35-44 yas
aralidi gelmektedir. 15-24 ve 45-54 yas araliinda olan katiimcilarin birbirlerine yakin oranlarda
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toplamda %30,4'liik bir kismi olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya en az katim, %6,2 oraninda ve
55-64 yas grubu tarafindan gergeklestirilmistir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 3: Ogrenim Durumu Dagilhimi

Lisansusti ‘ 9,6
Ortadgretim ve alti - 38,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Demografik belirleyicilerden olan egitim bashdi altinda, katiimcilarin yarisindan fazlasinin lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Orta 6gretim ve altl 6grenim goérmis katilimcilar %38,1 ile ikinci sirada yer
almaktadir. En kiigiik grubu ise %9,6 ile lisansiistii editim almis katilimalar olusturmaktadir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlari orani %13,9; yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin orani ise %1,8 olarak agiklanmistir (TUIK, 2021). Buradan hareketle, lisans ve lisansiistii
egitim seviyesindeki kisilerin ekoturizm faaliyetlerine katiima egilimlerinin daha glicli oldugu
degerlendiriimektedir.
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2.4. Katilmcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 4: Katilmcilarin Yerlesim Yeri
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Ylzdelik dilimde en biytk kismi, yerlesik olarak Sinop'ta yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Bélgenin
turistik i¢ pazar yodunlugunun énemli bir kismini olusturan Samsun, Ankara, Istanbul illerinden
gelenlerin orani toplam %39,8'dir.

2.5. Katilimcilarin Seyahat Gruplari

Grafik 5: Katilmcilarin Seyahat Gruplan
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Arkadas Aile-Akraba Es Yalniz

Katiimailarin yaklasik yarisi, Inceburun’u arkadaglari ile ziyaret etmeyi tercih etmistir. Aile ve akrabalari

ile gelenlerin orani %30,2'dir. Esleri ile gelenler ve yalniz gelenlerin orani ise toplam %?20,6 olarak
gergeklesmistir.
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2.6. Pandemiye Iliskin Onlemlerin Yeterliligi

Grafik 6: Pandemiye Iliskin Yontemlerin Yeterliligi

Yeterli
%43

Yetersiz
%057

Katiimailarin %57'si, inceburun icerisinde alinan pandemi énlemlerini yetersiz bulmustur.
2.7. Genel Memnuniyet Diizeyi

Grafik 7: Genel Memnuniyet Diizeyi

Memnun

Memnunum
%90

Katilimailarin %901, Inceburun’daki deneyimini “memnun edici” olarak ifade etmistir.
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2.8. En Cok ve En Az Begenilen Ogeler

Grafik 8: En Cok Begenilen Ogeler
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Katiimailardan Inceburun’da en cok begendikleri geleri kendi climleleri ile ifade etmeleri istenmistir.
Toplamda %54,3'lik kisim, Inceburun’un manzara ve dodasini en begendikleri turistik cekicilik dgesi
olarak tanimlamistir.

Grafik 9: En Az Begenilen Ogeler
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Katiimallardan Inceburun’da en az begendikleri dgeleri kendi ciimleleri ile ifade etmeleri istenmistir.
Bolgede en bedenilen 6ge, doda ve manzara iken; en az bedenilen dgeler, temizlik ve tuvaletlerdir.
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2.9. Seyahat Tiirii ve Konaklama Siiresi

Grafik 10: Seyahat Tiirii

Konaklamali
%25

Giiniibirlik
%75

Katihmcilarin  %75'i gunlbirlik olarak gelen ziyaretcilerden olusurken, %25‘i konaklama tercihini
Sinop'tan yana kullanan turistlerden olusmaktadir.

Tablo 1: Konaklama Siiresi

Konaklama Siiresi Sayi Yiizde
1 Gece 8 7,7
2 Gece 25 24,0
3 Gece 28 26,9
4 Gece 8 7,7
5 veya daha fazla 35 33,7
Toplam 104 100,0

Konaklama tercihinde bulunan katiimcilarin yiizdelik dilimlerine bakildiginda, ilk sirada %33,7 ile 5 gece
ve daha fazla konaklayanlar yer almaktadir. 2 gece veya 3 gece konaklayanlarin orani, toplamda %50,9
olarak gergeklesmistir. Son sirada %?7,7 ile 1 veya 4 gece konaklayan katiimcilar gelmektedir.
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2.10. inceburun’un Duyuldugu Mecra

Grafik 11: Inceburun’un Duyuldugu Mecra
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Tavsiye Sosyal Medya Yonlendirme TV Diger
levhalari

Inceburun’un hangi kaynaklardan dgrenildigini ortaya koymak icin sorulan soruya katiimcilarin yaklasik
yarisi, “Tavsiye” yanitini vermistir. Tavsiye ve memnuniyet arasinda olumlu bir iliski oldugu
disiintldigiinden, bu durumun 6nceki ziyaretcilerin memnuniyetinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi
degerlendiriimektedir. Yiizdelik dagiimda ikinci sirada ise “Sosyal medya” yaniti verenler bulunmaktadir.
Y ve Z jenerasyonlari kitlesel iletisim icin internet kullanimini yogun bicimde tercih ettiginden, hedef
kitleye sosyal medya (izerinden yapilacak tanitim galismalarinin geri doéniis hizinin yiiksek olacag
degerlendiriimektedir. Tavsiye ve sosyal medyadan sonra, ylizdesel dadilimda sirasiyla, yonlendirme
levhalari, diger ve TV cevaplari kayit altina alinmistir.

2.11. Seyahat Rotasi

Grafik 12: Seyahat Rotasi

Bagka sehirleri de kapsayan rotanin bir pargasi - 24,5

Sinop Merkez ve Ilceler - 34,3
Yalnizca Sinop Merkez _ 41,2

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0

Katiimcilarin yaklasik %76’s1, seyahatleri icin Sinop merkezini ve ilgelerini iceren bir rota planlamasi
yapmistir. Bagka illeri de kapsayan bir rotanin parcasi olarak Inceburun‘a gelenlerin orani ise yaklasik
%?25'tir.
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Tablo 2: Baska Illeri Kapsayan Rota Plani

Rota Plani
Karadeniz turu
Samsun
istanbul
Ankara

Corum Samsun
Adana Konya
Kastamonu
Amasya
Antalya
Kayseri

Diger

TOPLAM

2.12, Ziyaret Sayilan

Grafik 13: Ziyaret Sayilari

Daha once
geldim
%37

Sayi

Tablo 3: Ziyaret Sayilarinin Yiizdelik Dagilimlar

Ziyaret Sayilarn

1 kez
2 kez
3 kez
4 kez
TOPLAM

Sayi

18
101
22
14
155

Yiizde

6,0
5,8
2,6
2,4
1,2
1,0
1,0
0,7
0,7
0,7
2,4

100,0

Yiizde

4,3
24,2
5,3
3,4
37,2

Katiimailarin  %37’si, Inceburun’a daha ©nce gelenlerden olusmaktadir. Yiizdelik dadilimlara
bakildiginda, en biiylik oranin %24,2 ile iki kez gelenler tarafindan olusturuldugu gériilmektedir.
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2.13. Eksikligi Hissedilen Temel Donati Elemanlari

Grafik 14: Eksikligi Hissedilen Temel Donati Elemanlari
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2.14. Deneyim Uzerinde Olumlu Etkisi Olan Uygulamalar

Grafik 15: Deneyim Uzerinde Olumlu Etkisi Olan Uygulamalar

Buraya Ulagimin rahat olmasi 7 1,5
Alandaki hareketlilik ve animasyonlar. 7 1,7

Deneyim fiyat iliskisinin dengeli olmasi. ™ 4,1

Buranin gevre bakiminin ve temizliginin yeterli olmasi. W 58
Gorevlilerin tavri ve sunulan hizmetlerin kalitesi. ™ 13,1
Givenlik konusunda sorun yasamamis olmak. " 15,0
Toplu alan kuII;r;w;g;gillgnfirsz(;)l/;;elflgnerle sorunsuz ™ 155
Huzurlu ve sessiz bir ortaminin bulunmasi. I 35,6
Gunlik hayatin stresinden uzaklamis olmak. T 43,8
TN 52,3

Zamanimi doganin ve denizin icinde gegirmis olmak.

T 70,2

Ailemle/Arkadaslarimla iyi vakit gegirebilmek.

Katilimcilardan deneyimleri izerinde olumlu etkisi olan ifadeleri secmeleri istenmistir. Birden ¢ok ifadenin
secilebildigi soruda, kimiilatif toplamda ilk sirada “Aile ve arkadaslarimla iyi vakit gecirebilmek” yaniti
alinmigtir. “Ulasim rahatligi” cevabi ise, memnuniyet {zerinde en az olumlu etki birakabilmis secenek

olmustur.
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2.15. Deneyim Uzerinde Olumsuz Etkisi Olan Uygulamalar

Grafik 16: Deneyim Uzerinde Olumsuz Etkisi Olan Uygulamalar

Hediyelik Griin satiginin bulunmamasi bir eksiklik

olarak algilanmaktadir. 1 07
Buranin ve yakin turistik destinasyonlari tanitici | 10
brostir bulunmamaktadir. ’
Fiyat deneyim iliskisi uyumsuzdur. (fiyatlarin pahali 132
olmasi) !
Kalabalik ve giriiltd kirliligi rahatsiz edicidir. W 3,5
Ortak alanlarin kullanimi konusunda diger - 77
ziyaretgilerle sorunlar yasanmaktadir. !
Temel ihtiyaclari saglanamamaktadir. (Masa, . 154

sandalye, temiz su vb.)

- 33,5
- N 41,7
- 47,9
- 59,3

Restoran, biife vb. Unitelerin yetersiz ve pahalidir.

Engelliler igin gevresel donati diizenlemesi
yetersizdir.

Gevre diizenlemesi ve bakimi yetersizdir.

Cevrede ¢op vb. atiklar bulunmaktadir.

Katilimcilardan deneyimleri (zerinde olumsuz etkisi olan ifadeleri segmeleri istenmistir. Birden ok
ifadenin segilebildigi soruda, kiimiilatif toplamda ilk sirada “Cevrede ¢&p vb. atiklar bulunmaktadir” yaniti
alinmistir. “Hediyelik Grin satisinin bulunmamasi” yaniti ise, memnuniyet lzerinde en az olumsuz etki
birakan segenek olmustur.
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SONUC

Bu calismada, Inceburun’a gelmis turist veya ziyaretgilerin beklenti ve memnuniyet diizeyi ortaya
konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Inceburun’da tablet
Uzerinden dijital olarak uygulanan ankete toplam 417 katihmci cevap vermistir.

(i) Ziyaretgilerin yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?

Arastirmada, ziyaretgilerin %58'inin erkek, %42'sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Demografik
yapinin belirleyicilerinden olan yaslara gore dagilima bakildidinda, en fazla katiimin 25-34 yas grubu
tarafindan gerceklestirildigi gorilmektedir. Yizdesel dadiimda ikinci sirada ise, 35-44 yas aralidi
gelmektedir. 15-24 ve 45-54 yas aralidinda olan katiimcilarin birbirlerine yakin oranlarda toplamda
%30,4'lik bir kismi olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya en az katihm ise, %6,2 oraninda ve 55-64
yas grubu tarafindan gergeklestirilmistir.

Katilimailarin 6grenim durumu dagiimina bakildiginda, %52,3‘Uniin Lisans, %38,1'inin Ortatgretim ve
alti, %9,6’sinin ise Lisanststii egitim aldigi gorilmektedir. Yizdelik dilimde en biyiik kismi, %37,6 orani
ile yerlesik olarak Sinop’ta yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Bélgenin turistik i¢ pazar yogunlugunun
onemli bir kismini olusturan Samsun, Ankara, Istanbul illerinden gelenlerin orani ise toplam %39,8dir.

Katilimcilarin yaklasik yarisi, Inceburun’da arkadaglar ile ziyaret etmeyi tercih etmistir. Aile ve akrabalari
ile gelenlerin orani %30,2'dir. Esleri ile gelenler ve yalniz gelenlerin orani ise toplam %?20,6 olarak
gerceklesmistir.

(ii) Katihmcilar bélgeye hangi amacla ve ne siklikla gelmektedir?

Katihmcilarin %75i gundbirlik olarak gelen ziyaretcilerden olusurken, %?25'i konaklama tercihini
Sinop’tan yana kullanan turistlerden olusmaktadir. Konaklama tercihinde bulunan katiimcilarin ytzdelik
dilimlerine bakildiginda, ilk sirada %33,7 ile 5 gece ve daha fazla konaklayanlar yer almaktadir. 2 gece
veya 3 gece konaklayanlarin orani toplamda %50,9 olarak gerceklesmistir. Son sirada ise %7,7 ile 1
veya 4 gece konaklayan katiimcilar gelmektedir. Katiimcilarin yaklasik %76’s1, seyahatleri icin Sinop
merkezini ve ilgelerini igeren bir rota planlamasi yapmistir. Bagka illeri de kapsayan bir rotanin pargasi
olarak inceburun’a gelenlerin orani ise yaklagik %25'ir.

(iii) Katihmcilarin tekrar ziyaret etme niyetleri ne diizeydedir?

Katilimcilarin %37’si Inceburun’a daha énce gelenlerden olusmaktadir. Yiizdelik dagiimlara bakildiginda,
en biyik oranin %24,2 ile iki kez gelenler tarafindan olusturuldugu goérilmektedir. Bu oranlardan yola
cikarak, katiimailarin Inceburun’u tekrar ziyaret etme niyetlerinin oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Katilimcilardan inceburun’da en cok begendikleri 6geleri kendi climleleri ile ifade etmeleri istendiginde,
toplamda %54,3liik kismin Inceburun’un manzara ve dodasini en begendikleri turistik cekicilik dgesi
olarak tanimladigi goriilmektedir.

Katilimcilardan deneyimleri (izerinde olumlu etkisi olan ifadeleri secmeleri istendiginde ise, birden ¢ok

ifadenin secilebildigi soruda kiimdlatif toplamda ilk sirada “Aile ve arkadaslarimla iyi vakit gecirebilmek”
yaniti alinmistir. Katiimailarin %901 Inceburun’daki deneyimini “memnun edici” olarak ifade etmistir.
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(iv) Katilmcilar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

Katiimailardan Inceburun’da en az bedendikleri 6geleri kendi ciimleleri ile ifade etmeleri istendiginde,
toplamda %43'lik kismin temizlik ve tuvaletleri yetersiz buldugu goriilmektedir. Katimcilardan
deneyimleri (izerinde olumsuz etkisi olan ifadeleri segmeleri istendidinde ise, birden gok ifadenin
secilebildigi soruda kiimiilatif toplamda ilk sirada “Cevrede ¢op vb. atiklar bulunmaktadir” yaniti
alinmistir. Katiimailarin eksikligini hissettikleri temel donati elemanlarinda, “Tuvalet” ve “Cop Kutusu”
ifadelerinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bunlari takiben, “Otopark” ve “Oturma Alanlan”,
birbirlerine yakin oranlarda katihmci tarafindan eksikligi hissedilen temel donati elemanlari olarak ifade
edilmistir. Ek olarak, katilimclarin %57’si, Inceburun igerisinde alinan pandemi énlemlerini yetersiz
bulmustur.
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