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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis, bu yonde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmustir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’'lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Sinop Destinasyonu’na gelmis turist veya ziyaretgilerin beklenti ve memnuniyetlerinin konaklama
tesisleri 6zelinde belirlenmesi, unsur 6zelinde turistik deneyimin nasil algilandiginin belirlenmesi
temel amaglarini olusturmaktadir. Katihmcilarin demografik Ozellikleri ile beklenti/memnuniyet
dlzeyleri arasindaki iliskinin kontrollii olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi,
arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi silirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, lstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatirm ve turizm amacl
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
yonelik yatinm kararlarina ve tanitim galismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan énem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, anket sorularinin katihmcilar tarafindan dodru algilandigi ve verilen yanitlarin
tamaminin dogru ve glivenilir oldugu, belirlenen érneklemin evreni temsil etme giicili oldugu, secilen
arastirma yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Yéntemi

Sinop'ta bulunan konaklama isletmelerine iliskin beklenti ve memnuniyeti 6lcmek amaciyla
olusturulan ankette; acik uclu, coktan secmeli ve 5'li likert Olcegdiyle (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katillyorum) hazirlanmis toplam 28 soru
bulunmaktadir. Anket, iki bdlimden olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati elemanlarinin
beklentiyi ne kadar karsiladigini ve katiimci géziinde memnuniyet diizeyini ne 6lgiide artirabilecedini
ortaya koymayl amaclayan 17 soru sorulmustur. Ikinci kissmda; unsur bazli ziyaret sadakatini,
konaklama siirelerini ve unsur taninirhidinin kaynagini 8lgmeye yonelik sorulara ve katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, seyahat tercihi ve ikametgah gibi demografik yapiyi belirlemeye yonelik degiskenlere iligkin
ifadelere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel yontemlerden vyiliz yiize anket teknidi kullaniimistir. Arastirmanin saha
uygulamasi, 2020 yilinin Ajustos ayinda tamamlanmistir.
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1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri goziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi

kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlgmek igin frekans ve ylizde dagilimlari
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.
(i) Turist yasi, editim durumu, yasadigi yer gibi demografik ézellikleri nelerdir?
(ii) Katihmailar konaklama tesislerine hangi amagla ve ne siklikla gelmektedir?
(iii) Katihmailar konaklama tesislerinde ortalama kag giin kalmaktadir?
(iv) Katihmailarin en bedendikleri dgeler nelerdir?

(v) Katiimacilar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

1.7. Evren ve Orneklem

Anketin hedef kitlesini, Sinop Destinasyonu’na turistik deneyim icin en az bir kez gelmis turistler
olusturmaktadir. Dijital olarak uygulanan ankete toplam 200 katilimci cevap vermistir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde, olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dagiimina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katiimailarin konaklama nedeni, rezervasyon sekli, kaginc kez ziyaret ettigi, konaklama siiresi, en cok
ve en az bedendigdi dgeler, deneyim sirasinda katiimcilarin eksikligini en cok hissettigi donati elemanlari,
beklentilerin 6tesindeki ek hizmetlerin varligi, memnuniyet diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar,
bu kisimda ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi

Grafik 1: Cinsiyet Dagilimi

Anket uygulanirken, katilimcilarin cinsiyet dagiiminin yaklasik olarak birbirine yakin bicimde dagiimasina
dikkat edilmistir. Kadin katilimcr orani %53, erkek katiimci orani %47 olarak gergeklesmistir.
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2.2. Yas Dagilimi

Grafik 2: Yas Dagilimi
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Katiimcilarinin %53,4'G 15-34 yas araliindadir. Arastirmaya en az katiim ise %4,5 ile 65 yas Ustl
katiimailar tarafindan gergeklestirilmistir. Adirlikli olarak turistik hareketliligin Y ve Z kusadina ait
bireylerden kaynakli oldugu gériilmistdir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

Grafik 3: Ogrenim Durumu Dagihmi

Orta6gretim ve alti _ 37,2
Lisansustu . 7,7

0 10 20 30 40 50 60

Katilimcilarin %55,1'i Lisans, %37,2'si Ortadgretim ve alti, %17,7’si Lisansistii egitim almistir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlari orani %13,9; yiliksek lisans ve doktora
mezunlarinin orani ise %1,8 olarak aciklanmistir (TUIK, 2021). Buradan hareketle, lisans ve lisansiistii



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

egitim seviyesindeki kisilerin bolgedeki konaklama tesislerini tercih etme egilimlerinin daha giicli oldugu
degerlendiriimektedir.

2.4. Katilmcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 4: Katilmcilarin Yerlesim Yeri
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Katiimar oranlarina bakildiginda, %29,5 ile Istanbul’da ikamet edenler ilk sirada gelmektedir. Bélgenin
turistik i¢ pazar yogunlugu icin anlaml bir hareket olusturan Ankara, yiizdelik siralamada %20,6 ile ikinci
siradadir. izmir, Samsun ve Kastamonu illerinden gelenlerin orani %44,9'dur. Diger illerden gelenlerin
orani ise %5 olarak belirlenmistir.

2.5. Katilmcilarin Konaklama Nedeni
Grafik 5: Katilimcilarin Konaklama Nedeni
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Konaklama tesislerinin adirlikh olarak Tatil/Eglence nedeniyle tercih edildigi gorGlmektedir.
Akraba/arkadas ziyareti amaciyla tesislere gelmeyi tercih eden katiimcilar ise yiizdelik siralamada ikinci
basamakta yer almaktadir. Konaklama hareketliligini olusturan diger sebepler ise sirasiyla, is seyahatleri
ve toplanti/konferans olarak belirlenmigtir.

2.6. Konaklama Tesisinde En Cok ve En Az Begenilen Ogeler

Grafik 6: En Cok Begenilen Ogeler
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Katilmcilardan kendi ifadeleri ile konaklama deneyimlerini tanimlamalar istenmistir. Konaklama
tesislerine gelen turistlerin biiyiik bir kisminin deniz, sehrin konumu, dokusu ve manzarasini en begenilen
ogeler olarak tanimladigi goriilmektedir. Calisanlar ve hizmet ifadesinin ylizdelik dagiimda 4'incii sirada
oldugu gorilmustir. Tesislerin sundugu sakinlik ve yemeklerin ise memnuniyet (izerinde oldukca sinirli
oranlarda etkili olabildigi gorilmistdir.
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Grafik 7: En Az Begenilen Ogeler
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Katiimcilarin bir kismi igin en az bedenilen dgelerin basinda temizlik gelmektedir. Yiizdelik siralamada
hizmet kalitesi, genel olarak kumsal veya plaj deneyimi ve ulasim ifadeleri, katilimcilar tarafindan
iyilestirme beklenen basliklar olarak 6ne cikmistir. Son sirada ise %0,9 ile otopark eksikliginin
memnuniyet lzerinde olumsuz etkisi oldugu gorilmistir. Bu sonug, sehir genelinde yaz aylarinda
hissedilen otopark probleminin anketin uygulandigi konaklama tesisleri 6zelinde ¢dzilduguni
dastindirmektedir.

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin olumsuz yorumlara dikkat etmenin elzem oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, servis kabiliyetinin iyilestiriimesine yonelik sonug odakli egitimlere
ihtiyac oldugu distinilmektedir. Bu ihtiyaci gidermek Uzere Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nin &zel
isletmelere yonelik Uicretsiz egitim programlari bulunmaktadir.
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2.7. Beklenti Disinda Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varhg:
Grafik 8: Beklenti Disinda Memnun Edici Ek Hizmetlerin Varhgi

Evet
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Ziyaretgilerin cogunlugu, beklentilerin tesinde memnun edici ek hizmet almadiklarini ifade etmektedir.
Tesislerin, misteri sadakati tizerinde olumlu etkisi oldugu bilinen bu tiir ek hizmetler ile rekabet giiglerini
artirabilecedi bilinmektedir. Bu nedenle, misteri iliskileri yonetiminin profesyonel bicimde ele alinarak
ufak degisiklikler ile fark yaratilabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; check-in dncesi sicak havlu ve icecek
ikrami, odalara birakilacak isme &zel kartlar veya atistirmaliklar ya da gocuklu aileler igin odalara oyuncak
birakilmasi, misteri tercihlerinin bir sonraki ziyaretlerinde kullanmak (zere kayit altina alinmasi gibi
miusteri segmentasyonuna goére sayisi artirilabilecek ufak diizenlemeler ile memnuniyet oraninin
yikseltilebilecegi degerlendiriimektedir.

Miisteri memnuniyeti tzerinde etkili olabilecek bir diger konu ise tesisin kurumsal kimliginin yonetimidir.
Surddrilebilir cevre farkindaligina sahip ve yerel {ireticilere katki saglayan tesislerin misteriler lizerinde
olumlu bir etki birakacagi unutulmamalidir.
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2.8. Konaklama Yapilan Tesise Daha Once Gelme Durumu

Grafik 9: Konaklama Yapilan Tesise Daha Once Gelme Durumu

Konuklarin biytik cogunlugu (%90) konaklama yapilan tesise daha 6nce gelmis olup, %10’luk bir kismi
daha 6nce gelmemistir.

2.9. Konaklama Siiresi

Grafik 10: Konaklama Siiresi

16 glin ve fazlasi ‘ 2,0

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350 400 450 50,0

Katihmcilarin biiylik kismi, 4-7 giin arasi konaklama segenedini tercih etmistir. Konaklama siiresi 1-3 giin
olan katihma orani %31,2 olup, 8-15 giin ve daha fazla konaklayanlarin orani %21,8'dir. Tesislerdeki
konaklama sayilarini artirabilmek igin gesitli reklam ve pazarlama faaliyetlerine, konaklama siirelerinin
artirlmasi igin etkinliklerin zenginlestirmesine ihtiyag vardir.
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2.10. Rezervasyon Sekli

Grafik 11: Rezervasyon Sekli

45,0 41,7
40,0
35,0
30,0

20,0 16,6
15,0
10,0

5,0

0,0
Internet Rezervasyonsuz Otel lizerinden Seyehat Acentasi

Katilimailarin cogunlugunun, rezervasyonlarini internet {izerinden yaptigi gériilmektedir. Rezervasyonsuz
olarak gelen katiimcilar ise ylzdelik dilimde ikinci sirada yer almaktadir. Otellerin internet sayfasi
Uzerinden veya telefon ile rezervasyon yapanlar gelenlerin orani %20,2'dir. Son sirada ise %16,6 ile
seyahat acenteleri (izerinden gelen katiimailar bulunmaktadir.

10



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

2.11. Cesitli Unsurlar Bakimindan Konaklama Tesisinin Degerlendirilmesi

Grafik 12: Cesitli Unsurlar Bakimindan Konaklama Tesisinin Degerlendirilmesi

Turistik faaliyetler ve ulasim bilgilendirmeleri... 60,3
Konaklama igletmesinin sorun ¢bzme becerisi... 56,8
Ortak alanlar glivenli, temiz ve bakimliyd. 54,1
Konaklama tesisinin genel fiziki donanimi yeterliydi. 56
Odedigim iicrete gore aldigim hizmet yeterliydi. 55
Calisanlarin hizmet kalitesi yeterliydi. 55,3
Galisanlarin tavirlari igten ve sicakti. 56
Meniide vejeteryan yemeklerin olmasi benim igin... 54,4
Menide yerel yiyecek ve igeceklere yer verilmisti. 56
Yiyecek igecekler kaliteliydi. 56,1
Oda donanimi ve yeterliydi. 57,1
Oda temizligi ve carsaf degisimi giinliik olarak... 52,1
Oda zamaninda ve temiz bicimde teslim edildi. 57,7
Standart harici memnun edici ek hizmetler vardi. 57
Giris cikis islemleri hizl ve hatasiz yapildi. 49,4
Konakladigim tesise tekrar gelmeyi disindrim. 57,1
Genel olarak konaklama deneyiminden memnun... 69,8
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Genel olarak konaklama deneyiminden memnun kalanlarin orani %70 olarak gerceklesmistir. %49,4 ile
‘Giris, cikis islemleri hizli ve hatasiz yapildi.” ifadesinin ylizdelik dilimde son sirada geldigi goriilmektedir.
Turistlerin katihm oraninin %50-60 arasinda degistidi ifadeler ise asadidaki gibi gerceklesmistir.

AN

Konakladigim tesise tekrar gelmeyi diistiniirim.

Standart hizmetin diginda ayrica bir ihtiyacimiz olup olmadigi soruldu.
Oda zamaninda ve temiz bigimde teslim edildi.

Oda temizligi ve carsaf dedisimi glinliik olarak yapildi.

Oda donanimi yeterliydi.

Yiyecek ve igecekler kaliteliydi.

Meniide yerel yiyecek ve iceceklere yer verilmisti.

Meniide vejetaryen yemeklerin olmasi benim igin 6nemlidir.
Calisanlarin tavirlar icten ve sicakt.

Calisanlarin hizmet kalitesi yeterliydi.

Konaklama tesisine 6dedigim {crete gore aldigim hizmet yeterliydi.
Konaklama tesisinin genel fiziki donanimi yeterliydi.

Ortak alanlar glvenli, temiz ve bakimhydi.

Konaklama igletmesinin sorun ¢ézme becerisi yliksekti.

Sehir, turistik faaliyetler ve ulasim hakkinda yeterince bilgi verildi
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SONUC

Bu calismada, Sinop destinasyonuna gelmis turist veya ziyaretcilerin konaklama tesisleri 6zelindeki
beklenti ve memnuniyet diizeyleri ortaya konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz yiize anket
teknigi kullanilmistir. Dijital olarak uygulanan ankete toplam 200 katiimci cevap vermistir.

(i) Turist yasi, egitim durumu, yasadigi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?

Arastirmada, ziyaretgilerin %53’linlin  kadin, %@47'sinin erkeklerden olustugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %53,4'U 15-34 yas araliindadir. Arastirmaya en az katim ise %4,5 ile 65 yas Usti
katihmcilar tarafindan gerceklestirilmistir. Agirlikli olarak turistik hareketliliin Y ve Z kusadina ait
bireylerden kaynakli oldugu gorilmistir. Katilimcalarin 6grenim durumu dadiimina bakildidinda,
%55,1'inin Lisans, %37,2'sinin Ortadgretim ve alti, %17,7'sinin ise Lisanststi editim aldid
gorilmektedir. Katiima oranlarina bakildiginda, %29,5 ile Istanbul'da ikamet edenler ilk sirada
gelmektedir. Bolgenin turistik i¢ pazar yodunludu icin anlamh bir hareket olusturan Ankara, yiizdelik
siralamada %20,6 ile ikinci siradadir. Izmir, Samsun ve Kastamonu illerinden gelenlerin orani %44,9'dur.
Diger illerden gelenlerin orani ise %5 olarak belirlenmistir.

(ii) Katihmcilar konaklama tesislerine hangi amagla ve ne siklikla gelmektedir?

Konaklama tesislerinin adirlikli olarak Tatil/Edlence nedeniyle tercih edildigi goriilmektedir.
Akraba/arkadas ziyareti amaciyla tesislere gelmeyi tercih eden katimcilar ise, yilizdelik siralamada ikinci
basamakta yer almaktadir. Konaklama hareketliligini olusturan diger sebepler ise sirasiyla, is seyahatleri
ve toplanti/konferans olarak belirlenmistir. Konuklarin biiyiik cogunlugu (%90) konaklama yapilan tesise
daha dnce gelmis olup, %10’luk bir kismi daha énce gelmemistir.

(iii) Katihmcilar konaklama tesislerinde ortalama kag giin kalmaktadir?

Katihmcilarin biiytik kismi, 4-7 giin arasi konaklama secenegini tercih etmistir. Konaklama siiresi 1-3 giin
olan katihmci orani %31,2 olup, 8-15 gilin ve daha fazla konaklayanlarin orani %21,8'dir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun, rezervasyonlarini internet (izerinden yaptigi gortilmektedir. Rezervasyonsuz olarak gelen
katilimcilar ise, ylzdelik dilimde ikinci sirada yer almaktadir. Otellerin internet sayfasi izerinden veya
telefon ile rezervasyon yapanlar gelenlerin orani %20,2'dir. Son sirada ise %16,6 ile seyahat acenteleri
Uzerinden gelen katihmaillar bulunmaktadir.

(iv) Katihmcilarin en begendikleri 6geler nelerdir?

Katiimcilardan kendi ifadeleri ile konaklama deneyimlerini tanimlamalari istendiginde, konaklama
tesislerine gelen turistlerin biiyiik bir kisminin deniz, sehrin konumu, dokusu ve manzarasini en begenilen
6geler olarak tanimladigr gériilmektedir. Calisanlar ve hizmet ifadesinin yiizdelik dagiimda 4'lincii sirada
oldugu goriilmiistir. Tesislerin sundugu sakinlik ve yemeklerin ise memnuniyet {izerinde oldukga sinirli
oranlarda etkili olabildigi goriilmustiir. Genel olarak konaklama deneyiminden memnun kalanlarin orani
%70 olarak gergeklesmistir.
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(v) Katihmcilar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir?

Katiimcilarin bir kismi igin en az bedenilen égelerin basinda ise temizlik gelmektedir. Yiizdelik siralamada
hizmet kalitesi, genel olarak kumsal veya plaj deneyimi ve ulasim ifadeleri, katiimcilar tarafindan
iyilestirme beklenen basliklar olarak 6ne cikmistir. Son sirada ise %0,9 ile otopark eksikliginin
memnuniyet (zerinde olumsuz etkisi oldugu gorilmiistiir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi icin olumsuz
yorumlara dikkat etmenin elzem oldugu dederlendiriimektedir. Bu kapsamda, servis kabiliyetinin
iyilestirilmesine yonelik sonug odakll editimlere ihtiyac oldugu disiinilmektedir. Bu ihtiyaci gidermek
lizere Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans’'nin 06zel isletmelere yonelik (cretsiz egitim programlari
bulunmaktadir.

Ayni zamanda, ziyaretcilerin gogunlugu, beklentilerin 6tesinde memnun edici ek hizmet almadiklarini
ifade etmistir. Tesislerin, misteri sadakati tizerinde olumlu etkisi oldugu bilinen bu tiir ek hizmetler ile
rekabet gliclerini artirabilecedi bilinmektedir. Bu nedenle, misteri iliskileri yonetiminin profesyonel
bicimde ele alinarak ufak degisiklikler ile fark yaratilabilecedi diistiniimektedir. Miisteri memnuniyeti
lizerinde etkili olabilecek bir diger konu ise, tesisin kurumsal kimliginin ydnetimidir. Strdirilebilir cevre
farkindaligina sahip ve yerel Ureticilere katki sadlayan tesislerin misteriler {zerinde olumlu bir etki
birakacadi unutulmamalidir.

14



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

KAYNAKCA

Saruhan, S. C., & Ozdemirci, A. (2013-2020). Bilim Felsefe ve Metodoloji. Beta Basim Yayin.
Yazicioglu, Y., ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamall bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Internet Kaynaklari
https://www.kuzka.gov.tr.
http://www.turkpsikiyatri.org/

http://www.tuik.gov.tr.
https://www.ktb.gov.tr/

15



SINOP KONAKLAMA TESISLERI BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

DEGERLENDIRME / NOTLAR

16



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

DEGERLENDIRME / NOTLAR

17



SINOP KONAKLAMA TESISLERI BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

DEGERLENDIRME / NOTLAR

18






Kuzeykent Mah. Kayin Sk. No:9 37150 / KASTAMONU
Tel.: +90 366 212 58 52 e Faks: +90 366 212 58 55

®) bilgi@kuzka.gov.tr | www.kuzka.gov.tr

Kalkinma Ajansi Yayinlan Bedelsizdir, Satilamaz

O TC_KUZKA o TC KUZKA @ tc_kuzka @ TCKUZKA






