PR 9O g

J( ¢ T.C. SANAYi VE §/-\¢ T.C.KUZEY ANADOLU

T <@ I TEKNOLOJI BAKANLIGI 21 £ KALKINMA AJANSI

"‘~..¥ — *7 °<»_ I/,/l [ / \‘5 NORTH ANATOLIAN DEVELOPMENT AGENCY
un‘n\\\\\\\*"““‘.:" ry e .

SINOP

YEME-ICME TESISLERI
BEKLENTi VE MEMNUNIYET

ARASTIRMASI







NS, Lu
* ¥ *\"‘u‘. ‘\P'Do k. <L,

’; ( *::"',,‘ T.C. SANAYi VE gv//_\;% T.C. KUZEY ANADOLU
T \<@ +/ TEKNOLOJi BAKANLIGI < /';35 KALKINMA AJANSI
"., X g ¢ NORTH ANATOLIAN DEVELOPMENT AGENCY

e v 4 &
WO x K . k’ll' .
R vzxh

",

SINOP
YEME-iCME TESiSLERI
BEKLENTi VE MEMNUNIYET
ARASTIRMASI

2021

www.kuzka.gov.tr



Bu belge, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan yayimlanmistir.

Belge No : 2021-RP-18/141

Revizyon No P-

Revizyon Tarihi

ISBN : 978-605-9635-72-1
Editor(ler) : Nedim Emre GURGEN / Sehir Tanitimi ve Markalagma Birimi / Uzman
Yayin Kurulu : Serkan DOGRU / Sehir Tanitimi ve Markalasma Birim Bagkani

Sinan KACIR / Basin, Yayin ve Halkla iliskiler
Gozde DIKMEN / Yaz Isleri

Tasarim : Sinan KACIR
Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler

Yayin Tarihi 12021

Basim Yeri : Samyeli Sokak 19/B Iskitler/ ALTINDAG/ANKARA

Matbaa Sertifika No: 50479

Bu eserin her tlrli yayin hakki Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansina aittir.

Yayinin kismen ya da tamamen yayinlanmasi ve ¢odaltiimasinin fikri milkiyet hukukuna tabidir. Kaynak
gosterilmek ve atifta bulunmak kaydi ile Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi yayinlari Uglnci kisilerce
kullanilabilir.

T.C. Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
Kuzeykent Mah. Kayin Sk. No:9 37150 KASTAMONU
Tel.: 0 (366) 212 58 52 Faks: 0 (366) 212 58 55
E-posta: bilgi@kuzka.gov.tr

www.kuzka.gov.tr



http://www.kuzka.gov.tr/

KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, sirdrilebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinimasinda ve bélgesel gelismede turizmin dncl bir sektér konumuna
ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 2019 yili Eylil ayinda agiklanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” yeni eylem
plani belgesinde ise, “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan
turizm bolgeleri olmak (zere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapilmaktadir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan
TR82 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltirel, tarihi, fiziki varliklari ve birgok turizm tiiriine
uygun vyapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele
sahiptir.

2019 yili son ceyreginde baslayan ve diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi
stirecinin en cok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davranislarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ddnemi ve
sonrasinda dogdal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis, bu yonde dogal
degerlere ve yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82
Bolgesi'nde yer alan iller, bu noktada, metropollerden cok yakin talep géren dogal
yasam alanlari, dogal cekicilikler, az niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma
noktasinda ciddi bir potansiyele sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Muidurligi
koordinasyonunda faaliyet gobsteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon yonetim yaklagimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik galismalara
esgudim saglamayl amaglayan Bitlinlesik Turizm Projesi’'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yiinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinop’ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlar ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢g Odakh Program (SOP)
yaklagimi  sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’una (2021-2023)
déntsmastir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artirlmasina
katki saglamayi amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda “Gunubirlik ziyaretgi/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85’lik bir memnuniyet dizeyi
hedefi konulmustur.
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. METODOLOJ1

Bilimsel bilgiye ulasmak igin tasvir, tarif, 6lglim ve tasnif asamalarinin tamamlanmasi gerekmektedir
(turkpsikiyatri, 2021). Bu nedenle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin kurgusundan raporlama
surecine kadar tiim asamalan kapsamaktadir. Metodoloji igerisinde arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, ydntemi, veri toplama araci, verilerin analizi, evren-6rneklem yer almaktadir.

1.1. Amag

Sinopta bulunan yeme-igme tesislerine gelmis turist veya ziyaretgilerin beklenti ve
memnuniyetlerinin belirlenmesi ve unsur 6zelinde turistik deneyimin nasil algilandifinin ortaya
konmasi arastirmanin temel amaglarini olusturmaktadir. Katiimcilarin demografik &zellikleri ile
beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin kontrolll olarak belirlenerek turist profilinin ortaya
konmasi arastirmanin bir diger amacidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bolgenin turizm potansiyeli ile ilgili kararlarin planlanmasi siirecinde yerel turistik arzin nesnel
bicimde ortaya konmasi, altyapi, tstyapi ve temel donati elemanlarina iliskin yatinm ve turizm amacli
taniim kararlarinin basarisini etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmanin turistik arzin iyilestiriimesine
ybnelik yatinm kararlarina ve tanitim galismalarina bilimsel bir temel kazandirmasi agisindan énem
tasidigi distnilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, anket sorularinin katihmcilar tarafindan dodru algilandigi ve verilen yanitlarin
tamaminin dogru ve glivenilir oldugu, belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme giicii oldugu, secilen
arastirma yonteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Unsur bazli beklenti ve memnuniyeti 6lcmek amaciyla olusturulan ankette; acik uglu, coktan segmeli
ve 5 likert oOlgegiyle (1=Hi¢ Katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizm, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katillyorum) hazirlanmis toplam 21 soru bulunmaktadir. Anket, iki bdélimden
olusmaktadir. Birinci kisimda; mevcut donati elemanlarinin beklentiyi ne kadar karsiladigini ve
katilimcl géziinde memnuniyet diizeyini ne 6lgiide artirabilecedini ortaya koymayi amaglayan sorular
sorulmustur. ikinci kisimda; giizergah tercihlerini, seyahat tiiriinii ve unsur taninifiginin kaynagini
Olcmeye yonelik sorulara ve katilimcilarin yasi, cinsiyeti, seyahat tercihi ve ikametgdh gibi
demografik yapiyi belirlemeye yonelik degiskenlere iliskin ifadelere yer verilmistir.

1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel yontemlerden yiiz ylize anket teknigdi kullanilmistir. Tablet {izerinden dijital olarak
uygulanan ankete toplam 261 katiimci cevap vermistir. Arastirmanin saha uygulamasi, 2020 yilinin
Adustos ayinda tamamlanmistir.
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1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, sosyal bilimlerde veri ¢6ziimleme islemleri igin siklikla bagvurulan bir istatistik programi

kullanilmistir. Katiimcilarin unsur bazli ziyaret deneyimlerini dlgmek igin frekans ve ylizde dagilimlari
hesaplanmistir.

Verilerin analizinde, asadidaki arastirma sorularinin yanitlarina ulasiimasi hedeflenmistir.
(i) Ziyaretgilerin yasi, editim durumu, yasadidi yer gibi demografik 6zellikleri nelerdir?
(ii) Katihmailar mevcut turistik arzda hangi noktalarin yetersiz oldugunu disiinmektedir?
(iii) Demografik yapiya gére memnuniyet diizeyinin degisimi nasildir?

1.7. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Sinop'ta bulunan yeme-igme tesisleri olusturmaktadir. Anketin hedef kitlesini

ise Sinop'ta bulunan yeme-igme tesislerine turistik deneyim icin en az bir kez gelmis turist veya
ziyaretciler olusturmaktadir. Veriler agirlikli olarak, Sinop merkezdeki restoranlardan elde edilmistir.
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NICEL BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde, Olgek ifadeleri analiz edilmis ve genel bulgulara yer verilmistir. Sosyo-
demografik yapiyi belirlemek icin frekans analizi uygulanmistir. Temel demografik veriler olan cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve yerlesim yerlerinin dadihmina iliskin cesitli infograflara yer verilmistir.
Katilimailarin tesislerdeki ulasim kolaylidi, dekorasyon, konfor, hizmet cesitliligi, yoresel yiyecek ve icecek
gesitliligi, pandemi dnlemleri ve tesislerin deneyim diizeyi gibi konulara iliskin genel sonuglar bu kisimda
ele alinmistir.

2.1. Cinsiyet Dagilimi

Grafik 1: Cinsiyet Dagilimi

Kadin
%42

Erkek
%58

Katihmcilarin % 58'i Erkek, %42’si ise Kadinlardan olugsmaktadir.

2.2. Yas Dagilimi

Grafik 2: Yas Dagilimi

65+ 2,6
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Demografik yapinin belirleyicilerinden olan yaslara gore dadilima bakildiginda, en fazla katilimin 25-34

yas grubu tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Yiizdesel dagiimda ikinci sirada ise, 35-44 yas
araligi gelmektedir. 15-24 ve 45-54 yas aralidinda olan katilimcilarin toplamda %31,8'lik bir kismi
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olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya en az katilim ise %?2,6 oraniyla 55-64 yas grubu tarafindan
gerceklestirilmistir.

2.3. Ogrenim Durumu Dagilhimi

Grafik 3: Ogrenim Durumu Dagilhimi
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Demografik belirleyicilerden olan egitim bashdi altinda, katiimcilarin blylik kisminin lisans mezunu
oldugu gorilmektedir. Ortadgretim ve alti 6§renim gérmiis katihmcilar, %36,4 ile ikinci sirada yer
almaktadir. En kiigiik grubu ise %17,2 ile lisansiistii editim almis katilimailar olusturmaktadir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda Tirkiye genelinde lisans mezunlari orani %13,9; yilksek lisans ve doktora
mezunlarinin orani ise %1,8 olarak agiklanmistir (TUIK, 2021). Buradan hareketle, lisans ve lisanstistii
egitim seviyesindeki kisilerin buradaki turistik arzi tercih etme egilimlerinin daha giicli oldugu
degerlendiriimektedir.
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2.4. Katilimcilarin Yerlesim Yeri

Grafik 4: Katilmcilarin Yerlesim Yeri

60,0

50,6
50,0

40,0

30,0

20,0 15,7

10,0 . 10,3 9,2
’ 57 57
= 2

0,0
Sinop Istanbul Ankara Samsun Kastamonu izmir Diger

Yizdelik dilimde en buyuk kismi yerlesik olarak Sinop‘ta yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Bélgenin
turistik ic pazar yogunlugunun onemli bir kismini olusturan Istanbul, Ankara, Samsun illerinden
gelenlerin orani, toplam %35,2'dir.

2.5. Katiimcilarin Seyahat Gruplan

Tablo 1: Katilmcilarin Seyahat Gruplan

Seyahat Gruplan Sayi Yiizde
Aile-Akraba 110 42,1
Arkadas 76 29,1
Es 45 17,2
Yalniz 30 11,5
Toplam 261 100,0

Katihmcilarin %42,1'i yeme igme tesislerini aileleriyle veya akrabalariyla ziyaret etmeyi tercih etmistir.
Arkadagslari ile gelenlerin orani %29,1'dir. Esleri ile gelenler ve yalniz gelenlerin orani ise toplam %28,7
olarak gergeklesmistir.
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2.6. Restoranlarin Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etme Orani

Grafik 5: Restoranlarin Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etme Orani
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Tesislere gelen ziyaretcilerin %57’sinin restoranlarin sosyal medya hesaplarini takip etmedigi
gorulmistir. Yeme igme tesislerinin dijital kimliklerinin ve etkilesim trafiginin nasil yonetildigi dzellikle
pandemi déneminde satiglar izerinde etkili oldugundan, siparis lizerine galisan tesisler igin stratejik bir
anlama sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple, pazar payini artirmak ve rekabet avantaji
saglamak isteyen sirketler icin profesyonel sosyal medya yonetimi konusunda calismalara ihtiyac oldugu

distinllmektedir.

2.7. Meniide Yerel Yiyecek ve Iceceklerin Bulunma Durumu

Grafik 6: Meniide Yerel Yiyecek ve iceceklerin Bulunma Durumu

Ziyaretgilerin biiylik cogunludu tesislerde bulunan yerel yiyecek ve iceceklerin oranini yeterli bulmustur.
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2.8. Restoran ile Ilgili Cesitli Ifadelere Katihm Oranlari

Tablo 2: Restoran ile Ilgili Cesitli ifadelere Katihm Oranlan

Ifadelere Katim Orani
Dodallik, lezzet, hijyen, cesitlilik diisinildiginde yemekler yeterlidir.
Yerellik, cesitlilik, servis, lezzet diistinlldiigiinde icecekler yeterlidir.

Hizmet personelinin servis kabiliyeti yeterlidir.

Hizmet personelinin tutumu goéz éniine alindidinda istekliligi ve ilgisi yeterlidir.

Tesisin dekorasyonu yeterlidir.

Yol ve isaretciler diistintildiiglinde tesise ulasmak kolaydir.

Tesis ev konforu ve ferahligi saglamaktadir.

Tesiste otopark olanaklar yeterlidir.

Tesis deneyimi beklentilerimle uyumludur.

Tim "Deneyim" diisiinildigiinde memnuniyet diizeyim yliksektir.
Hizmet gesitliligi yeterlidir.

Yoresel yiyecek ve iceceklerden satin almak isterim.

Buraya 0zel yoresel yemekleri bilirim.

Pandemi ile ilgili glivenlik dnlemleri yeterlidir. (Sosyal mesafe isaretleri,
hijyen, maske)

Ortalama

Katiimcilardan restoranlara iliskin gesitli ifadelere hangi oranda katildiklar sorulmus ve 5'li likert 6lgegine
gbre puan vermeleri istenmistir. En yiksek katilim orani % 75 ile “Dodallik, lezzet, hijyen, cesitlilik

Sayi
261
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261
261
261
261
261
261
261
261
261
261

261

Puan
3,8
3,0
3,1
3,3
3,2
3,0
3,0
2,8
3,0
3,2
3,2
3,2
3,8
3,0

3,2

Yiizde
75,1
59,0
62,5
65,5
63,6
60,0
59,7
56,9
60,5
63,9
63,1
64,4
75,4
60,4

63,6

disundldigiinde yemekler yeterlidir.” ifadesi olmustur. “Tesiste otopark olanaklar yeterlidir.” ifadesi

ise %56 ile katilimcilar tarafindan en diisiik puani almigtir.

2.9. Sosyodemografik Yapiya Gore Beklenti ve Memnuniyetin Analizi

Katihmailarin demografik 6zellikleri ile beklenti/memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkinin kontrollG

olarak belirlenerek turist profilinin ortaya konmasi amaciyla; memnuniyetin cinsiyet, yas ve seyahat

gruplarina gore nasil farklilastigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular bu kisimda paylasiimistir.



SINOP YEME-ICME TESISLERI BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Grafik 7: Cinsiyete Gére Memnuniyet Oranindaki Degisim
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“TUm deneyim dustndldigiinde memnuniyet diizeyim yiksektir.” ifadesinin cinsiyete gore nasil
farklilastigina bakildiginda; memnuniyet diizeyi en disik katiimcilar icerisinde erkeklerin oraninin
ortalamanin {zerinde yer aldi§i gorilmektedir. Memnuniyet diizeyi orta seviyede olan katilimcilar
acisindan cevaplarin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi ifade edilebilir. Memnuniyet diizeyi yiiksek
katilimcilar arasinda kadin katiimcilarin orani ortalamanin izerindeyken memnuniyet diizeyi gok yiiksek
katilimcilar arasinda erkek katihmcilar ortalamanin Gzerinde yer almistir.

Tablo 3: Yas Dagilimina Gore Memnuniyet Oranindaki Degisim

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Ortalama

Hig katilmiyorum 0,10 0,06 0,10 0,28 0,13 0,14 0,14
Pek katilmiyorum 0,18 0,15 0,18 0,06 0,19 0,29 0,18
Kismen katiliyorum 0,24 0,35 0,37 0,31 0,23 0,14 0,27
Katiliyorum 0,33 0,28 0,19 0,25 0,19 0,14 0,23
Kesinlikle katiliyorum 0,16 0,17 0,16 0,09 0,26 0,29 0,18

25-34 ve 35-44 yas grubu toplam katiimci sayisinin %53,7'sini olusturmaktadir. Bu anlamda bu iki yas
grubu pazarin mevcut durumunun hedef kitlesini olusturmaktadir. “Tiim deneyim disindldiginde
memnuniyet diizeyim yiksektir.” ifadesinin hedef kitlenin yas dadiimina gore nasil farklilastigina
bakildiginda; memnuniyet diizeyi en diisiik katiimcilar arasinda hedef gruplarinin ortalamanin altinda
yer aldigi goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi orta seviyede olan katiimcilar arasinda hedef gruplarinin
ortalamanin {izerinde yer aldigi gériilmektedir. Memnuniyet diizeyi yiiksek katilimcilar arasinda 25-34
yas araligindaki katiimcilarin orani ortalamanin lizerindeyken 35-44 yas aralifindaki katiimcilarin orani
ortalamanin altinda kalmistir. Memnuniyet dizeyi ¢ok yiiksek katiimcilar arasinda hedef gruplarinin
ortalamanin altinda yer aldigi goriilmektedir. Buradan hareketle turistik hareketliligin yarisindan fazlasini
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olusturan hedef gruplarinin yeme-icme tesisleri 6zelinde memnuniyet oraninin genel memnuniyete gore
daha disiik oldugu gériilmektedir.

Tablo 4: Seyahat Gruplarina Gére Memnuniyet Oranindaki Degisim

Aile-Akraba Arkadas Yalniz Es Ortalama
Hig¢ katilmiyorum 0,08 0,08 0,30 0,13 0,15
Pek katilmiyorum 0,22 0,12 0,17 0,09 0,15
Kismen katiiyorum 0,35 0,33 0,17 0,27 0,28
Katiliyorum 0,23 0,29 0,23 0,24 0,25
Kesinlikle katiliyorum 0,13 0,18 0,13 0,27 0,18

“TUm deneyim dustnildigiinde memnuniyet diizeyim yliksektir.” ifadesinin seyahat gruplarina gore
nasil farklilastigina bakildidinda; yeme-icme tesislerine yalniz gelen katiimcilar en diisiik memnuniyet
dizeyine sahiptir. Memnuniyet diizeyi orta seviyede olan katihmcilar arasinda en biyik oran Aile-Akraba
grubuna aittir. Memnuniyet diizeyi cok yiiksek olan katiimcilar arasinda ylizdelik dagiimda ilk sirada
esleri ile birlikte gelenler yer almaktadir.

2.10. Katilmcilarin Memnuniyet Orani

“Tiim deneyim diisiiniildiigiinde memnuniyet diizeyim yiiksektir”
diyen katilmcilarin orani, %63,9 olarak gerceklesmistir.
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SONUC

2019 yilinda faaliyete gegirilen Sinop Il Turizm Eylem Plani ile Sinop ilinin turizm potansiyelinin
destinasyon yonetim yaklagimi temel alinarak ortaya konmasi icin ulusal plan ve strateji belgeleri,
bélgesel planlar ve yerelde gerceklestirilmis calistay raporlari dikkate alinmistir. Sinop Il Turizm Eylem
Planinda yer alan “Bir varis noktasi olarak Sinop ilinin mevcut turistik arzinin turist ve ziyaretciler
goziinden beklenti ve memnuniyetlerinin &lglilmesi eylemi” kapsaminda tematik ve sektérel gruplar
bazinda hazirlanan &lgekler ile beklenti ve memnuniyet anketleri gergeklestirilmistir.

Ziyaretgi ve turistlerin goziinden destinasyon algisinin, temel beklentilerin ve memnuniyet dlizeyinin
mevcut arz lzerinden ortaya konmasinin, perspektif bilginin 6tesinde nesnel bir tanimlama igin gerekli
oncillerin dogru secilebilmesi noktasinda dederli oldugu diistindlmektedir.

Bu calismada, Sinopta bulunan yeme-icme tesislerine gelmis turist veya ziyaretcilerin beklenti ve
memnuniyet diizeyi ortaya konmustur. Arastirmada, nicel yontemlerden yiiz ylize anket teknigdi
kullanilmigtir. Dijital olarak uygulanan ankete toplam 261 katimci cevap vermistir.

Arastirmada, katiimcilarin %58'inin erkek, %42'sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Demografik
yapinin belirleyicilerinden olan yaslara gore dagilima bakildidinda, en fazla katiimin 25-34 yas grubu
tarafindan gerceklestirildigi gorilmektedir. Yizdesel dadiimda ikinci sirada ise, 35-44 yas aralid
gelmektedir. 15-24 ve 45-54 yas araliginda olan katiimailarin birbirlerine yakin oranlarda, toplamda
%31,8'lik bir kismi olusturdugu goériilmektedir. Arastirmaya en az katihm ise, %2,7 oraninda ve 55-64
yas grubu tarafindan gerceklestirilmistir. Veriler egitim durumuna goére incelendiginde, en fazla katilimin
%46,4 ile lisans mezunlari tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Orta 6gretim ve alti 6grenim gérmus
katiimailar, %36,4 ile ikinci sirada yer almaktadir. En kiiglik grubu ise %17,5 ile Lisansiistii editim almis
katilimcilar olusturmaktadir.Ylzdelik dilimde en blylk kismi, %50,6 orani ile yerlesik olarak Sinop'ta
yasayan katiimcilar olusturmaktadir. Bolgenin turistik ig pazar yodunlugunun 6nemli bir kismini
olusturan Samsun, Ankara, Istanbul illerinden gelenlerin orani, toplam %35,2'dir.Katilimcilarin %42,1'i
yeme icme tesislerini aileleriyle veya akrabalariyla ziyaret etmeyi tercih etmistir. Arkadaslari ile gelenlerin
orani %29,1'dir. Esleri ile gelenler ve yalniz gelenlerin orani ise toplam %28,7 olarak gergeklesmistir.

Sosyodemografik analizin sonuglarina gére, Sinop'ta yer alan yeme igme tesislerinin hedef miusteri
kitlesinin adirlikh olarak X, Y ve Z jenerasyonuna ait oldugu goériimektedir. Literatiirde, X ve Y
jenerasyonunun %40,5inin 6 ayda 1 kez yada daha fazla seyahate g¢iktiklari belirtiimektedir. Seyahat
odakli online davraniglarin igsel motivasyon unsurunu ise % 45 ile yeni yerler kesfetme istegi
olusturmaktadir (globalwebindex, 2021). Miisteri segmentasyonuna 6zel pazarlama uygulamalarinin bu
¢iktidan hareketle belirlenmesinin dogru olacadi degerlendiriimektedir.

Tesislere gelen ziyaretgilerin %57'sinin restoranlarin sosyal medya hesaplarini takip etmedidi
gorilmistir. Yeme igme tesislerinin dijital kimliklerinin ve etkilesim trafiginin nasil yonetildigi, satislar
lizerinde etkili oldugundan -6zellikle pandemi déneminde- siparig lizerine calisan tesisler igin stratejik bir
anlama sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple, pazar payini artirmak ve rekabet avantaj
saglamak isteyen sirketler icin profesyonel sosyal medya yonetimi konusunda calismalara ihtiyag oldugu
dastindimektedir.

Destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti lzerinde, bélgenin yerel yiyeceklerinin ve genel olarak yeme

icme tesislerinin hizmet kalitesinin belirleyici roli oldugu bilinmektedir (Bilgin & Kethiida, 2017). Bu
gorils turist ve ziyaretgilerin, destinasyonun kultiriini anlamak igin y6renin yemeklerini denemenin
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onemli bir ara¢ oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir (Birdir & Akgél, 2015). Bu anlamda
katihmailarin biytik cogunlugunun tesislerde bulunan yerel yiyecek ve iceceklerin oranini yeterli bulmasi
olumlu bir sonugtur.

Yemeklerin dogallik, lezzet, hijyen, cesitlilik agisindan yeterli oldugunu ifade eden katiimcilarin orani
%75,1'dir. Yerellik, cesitlilik, servis, lezzet disiiniildiginde katilimcilarin sunulan iceceklere iliskin
memnuniyet diizeyinin %59 oldudu gorilmektedir. Mevcut pazar icin elde edilen bu sonuclarin
iyilestirmelere ihtiyaci oldugu disinilmektedir. Bu sorunun ¢éziimiine iliskin Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajansinin 6zel sektér dinamiklerine gore hazirlanmig ve hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik Ucretsiz
egditim moduilleri bulunmaktadir.

Katiimcilarin %62,5'i hizmet personelinin servis kabiliyetini yeterli bulurken, %65,5 oraninda katiimci
hizmet personelinin istekliliginin ve ilgisinin vyeterli oldugunu ifade etmistir. “TUm deneyim
dusundldigiinde memnuniyet diizeyim yiksektir”  diyen katilimclarin  orani, %63,9 olarak
gerceklesmistir. Memnuniyet diizeyinin disik olmasinin dogrudan hizmet kalitesi ile ilgisi bulunmakla
beraber, sezonda tasima kapasitesinin izerinde hizmet veren isletmelerin yogunlugu ydnetememesinin
de o6nemli bir sebep oldugu dederlendiriimektedir. Pandemi kosullarinin olusturdugu yeni normal
icerisinde baz isletmelerin uyguladigi palyatif ¢6ziimlerin katiimcilar tarafindan yetersiz bulunmasi
memnuniyet (izerinde olumsuz etkiye sebep olmustur.
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