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KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

YONETICI OzETI

Bu rapor, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nin 2018 yilinda cagrisini gergeklestirdigi
Turizm Odakli Kalkinma Mali Destek Programimin (TURIZM) program sonrasi
degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak hazirlanmistir. Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajansi, 2018 yilinda turizm isletmelerine ydnelik 2014-2023 yili Bolge Plani dncelikleri
dogrultusunda TR82 Diizey-2 bolgesi faaliyet alani olan Kastamonu, Cankiri ve Sinop‘ta
6.000.000 TL biitceli Turizm Odakh Kalkinma Programinin ¢agrisina gikmistir. Program
kapsaminda 22 proje ile sbdzlesme imzalanmig, 18 proje program sonunda
tamamlanmistir. Program sonunda 18 projeye yaklasik 2.5 milyon hibe destegi
saglanmistir. Hibe tutari kullanimini Griinlerde yasanan maliyet artisi ve 2020 yilinda
yasanan Covid 19 salgin hastaligi olumsuz yénde etkilemistir.

Bu calismada nitel ve nicel ydntemler birlikte kullanilmis, bu ydntemlerin
belirlenmesinde ise uluslararasi degerlendirme kriterleri ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanhd Kalkinma Ajanslari Genel Midirligla tarafindan yayinlanan “Kalkinma
Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendiriimesine Iliskin Usul ve Esaslar”
belirtilen;

« Uygunluk (ilgililik),
o Etkinlik

o Etkililik,

o Etki,

o Siirdiiriilebilirlik,

kriteleri analiz edilmis ve elde edilen bulgular ve dederlendirmeler sonucunda yeni
programin daha verimli ve saglikli yuritilebilmesi icin 6neriler sunulmustur.

Etki degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren
coklu-ydntem metodolojiyle gergeklestirilmistir. Calismada ilk olarak programa ait
veriler toplanmis bu veriler analiz edilerek anket uygulamasi icin soru setleri
olusturulmus ve yararlanicilara anket calismasi gerceklestirilmistir. Yararlanicilardan
15'i anketi cevaplamig ve verilen cevaplar SPSS programinda analiz edilmistir.

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin ylratiilme slirecinde
Ajans tarafindan toplanmis izleme verileri diizenlenip birlestirilerek analiz edilmistir.
Izleme verileri disinda programlara ait bagvuru rehberleri, ulusal ve bélgesel politikalar
ve planlar, program kapanis raporlari ve ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin
degerlendiriimesinde birer girdi olarak kullanilmistir.
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Nihai rapor 6ncesinde d6rneklem kullanilarak 5 proje yuruticisu ile yarn yapilandiriimis
milakat yapilmis, verilen bilgiler dogrultusunda gerekli dederlendirmeler yapilmis ve
rapora nihai hali verilmistir.

Ajans tarafindan 2018 Yili Turizm Odakli Kalkinma Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmistir:

{)ncelik 1: Turizm tesislerinin hizmet kapasitesinin ve kalitesinin arttiriimasi,
Oncelik 2: Turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi.

Programa toplam 46 proje basvurmus; 24 proje teknik ve mali degerlendirmede basaril
bulunmus ve 22 proje icin sézlesme imzalanmistir. Imzalanan sdzlesmelerden 4'ii daha
sonra feshedilmis ve son durumda 18 proje kismi ve tam olarak tamamlanmistir.

Yapilan dederlendirme sonucunda TURIZM Mali Destek Programi’nin Onuncu Kalkinma
Plani, 2014-2023 Ajans Bolge Plani ve Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planlarinda
yer alan eylem ve stratejilerle uyumlu oldugu ve yararlanicilarin ihtiyaclarina gore
tasarlandigi gorilmektedir.

Performans gostergelerine gore yararlanicilar program ile sektoére iliskin kalite belgeleri
almis, egitim/seminer gibi faaliyetlere katilmis, yeni {riin veya faaliyetler eklenmistir.
Programdan vyararlanan isletmelere yeni malzeme/ekipman alinmis ve kullanima
sunulmustur. Program, bolge istihdamina da katki saglamistir. Destek sayesinde
tesislerde tiim olumsuzluklara ragmen 7 yeni istihdam gergeklestirilmistir. Turizm
sektoriiniin bolge icin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda programin performans
gostergelerindeki olumlu diger bir gelisme konaklama kapasitesinde gergeklesmistir.
Bu kapsamda bolgenin konaklama kapasitesinde 166 kisilik artis saglanmistir.

Program etkinlik bakimindan dederlendirildiginde Ajansin programi etkin sekilde
yurlttiga gorilmektedir. Programin gelismeye acik yonleri ele alindiginda basvuru
asamasinda cok sayida belge talep edildigi ve 6zellikle bazi belgelerin birka¢ defa
istendigi dile getirilmis ve bu konunun c¢oziilmesi talep edilmistir. Ayrica katiimcilar
basvuru formunun mantiksal cerceve bolimind hazirlarken zorlandiklarini dile
getirmisler bu bdlimin daha sade ve anlasilir hale getirilmesi talep edilmistir. Program
tanitiminda Ajans tarafindan gergeklestirilen bilgilendirme toplantilari ve ajans web
sitesinden duyurularin etkisinin yiliksek oldugu belirtiimistir. Yine de Ajans tanitim
faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve paydaslar ile program icerigi ve kapsami konusunda
daha fazla gérisme yapilmasi yararli olacaktir. Proje uygulama asamasinda Ajans
uzmanlarinin ilgisi ve uzmanlara erisimin kolayhdi yararlanicilar tarafindan olumlu
sekilde degerlendirilmistir. Projelerin destek oranlarinin uygun maliyetlerin en fazla
%150 olmasi yararlanicilar tarafindan cazip bulunmadigi ifade edilmistir. Proje yiriitme,
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s6zlesme imzalama ve basvuru siiregleri olumlu degerlendirilmis; gelistiriimeye en agik
alanin ise satin alim sirecinin islemsel zorlugu oldugu anlasiimistir.

Program, destekten yararlanan isletmelerin kurumsal kapasite gelisimine ve rekabet
etme glictine olumlu etkilerinin yani sira konaklama kapasitesinde de artisi saglamistir.
Ancak turizm sektériinde 2020 yili itibariyla COVID-19 salgini nedeniyle miisteri
sayllarinda ve isletme gelirlerinde 6nemli disls yasanmistir. 2023 yil itibariyle
toparlanma stirecine girdigi goriilmektedir.

Program vyararlanicilarin davranissal kazanimlari (zerine olumlu katki saglamis;
isletmelerin itibar ve taninirlidi ylikselmis; Grtin, hizmet veya siireclerdeki sorunlari
tespit ve analiz etme yetenekleri gliclenmis; projeyi ilgilendiren teknik alanda ve proje
yazma/ydnetme konusunda bilgi ve yetenekleri artmistir.

Destekten yararlanan igletmeler, projeleriyle elde ettikleri kazanimlari uzun vadede
surdurdikleri gorilmektedir. Bu durum surdurebilirlik acgisindan programin olumiu
oldugunu gdstermektedir. Isletmelerin biiyiik bir bélimi destek ile alinan makine ve
ekipmanlarin 2023 itibariyla da kullaniir durumda oldugunu belirtmistir.
Gergeklestirilen milakatlarda destekle saglanan kazanimlarin artarak devam
edebilmesi igin isletmelerin belirli periyotlarla desteklenmesinin 6nemine vurgu
yapilmistir.
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KISALTMALAR VE TANIMLAR

Kisaltmalar

GBS: Girisimci Bilgi Sistemi

KAYS-PFDY: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi- Proje Faaliyet Destek Yonetimi
KOBI: Kiiclik ve Orta Biy(ikliikteki Isletmeler

KUZKA: Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

SGK: T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu

TURIzZM: Turizm Odakli Kalkinma Mali Destek Programi

Tanimlar

Artimsallik: Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve yararlanicilar tarafindan
gerceklestiriimesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu muidahalesi olmadan
gerceklestiriimesinin  miimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik,
miidahale olmadan faaliyetin/projenin yapilamayacadini ifade etmektedir. Kismi
artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek bir faaliyetin/projenin
muidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha ytiksek
standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil Veri: Dederlendirmeyi gerceklestirmek icin calismayl yapan uzmanlar
tarafindan dogrudan sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal Artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile 6ngoriilen c¢ikti, sonug ve
etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim
aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen cikti, sonug ve
etkiler (neticeler) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngdériilen neticelerin elde edilmesi icin
gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir, bunlar Uzerinde etkisi
olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
Uzere risk ydnetim c¢ercevesi hazirlanir, programin izlenmesinde kullanilacak
gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi icin gereken
yontemler belirlenir.

Etki: Etki kriteri ile programin sosyal, ekonomik ve gevresel anlamda uzun vadede

genis kapsamli sonuclari dederlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler
degil, amaclanmayan olumlu ya da olumsuz tim etkiler degerlendirilir.

VI
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Etkililik: Etkililik kriteri ile programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢dziim ydntemleri ile digsal
etkiler dikkate alinir. Program sonucu elde edilen gikti, sonug veya etkilerin programin
ana amacina hizmet edip etmedigi degerlendirilir.

Etkinlik Bu kriter ile program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri cercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6lglir, girdi ve ciktilarin orantil olup olmadig lctlir.
Verimlilik kriteri ile program igin tahsis edilen bltceyle daha fazlasinin elde edilip
edilemeyecedi dederlendirilir.

Ikincil Veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha
O6nceden derlenmis veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi icin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program Degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta
belirlenen amag ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen
sonug ve etkilerin yaratilip yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagh olarak bir
yarglya varmak amaciyla gergeklestirilen calismay! ifade eder.

Siirdiiriilebilirlik: Program sonucu olusan cikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, programin sagladigi finansal destek sona
erdiginde de vyararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger dissal kaynaklarla
strdurdlebilme durumu dederlendirilir. Sirdirdlebilirliligin saglanmasinda finansal
kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve gevresel etkiler de 6nem
tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk: Ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bdlgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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GIRIS
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan 2018 yilinda KOBI statiisiindeki isletmelere yénelik olarak
2014-2023 yili Bolge Plani &ncelikleri dogrultusunda TR82 Diizey-2 bdlgesi faaliyet alani olan
Kastamonu, Cankiri ve Sinop‘ta 6.000.000 TL bitceli Turizm Odakl Kalkinma Programinin cagrisina
cikmistir.

Bu galismada Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nde 6ngoériildigi sekilde
Ajans tarafindan saglanan mali destek programinin program sonrasi degerlendiriimesi yapilarak verilen
destegin bolgesel planlarda dngoriilen amag ve hedeflere ne derece hizmet ettidi belirlenmeye
calisiimistir. Yine bu calismada elde edilen sonuglar incelenerek, Ajans'in daha sonraki yillarda
tasarlayacadi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artirlmasina katki saglanmasi amaglanmistir.

Bu galismada nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmig, bu yéntemlerin belirlenmesinde ise uluslararasi
dederlendirme kriterleri ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirligi tarafindan
yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve
Esaslar” belirtilen kriterler (Uygunluk, Etkinlik, Etkililik, Strdurdlebilirlik) analiz edilmis ve elde edilen
bulgular ve dederlendirmeler sonucunda yeni programin daha verimli ve saglikli yiritilebilmesi icin
Oneriler sunulmustur.

Bu rapor dort bdlimden olusmakta olup; birinci bélimiinde programin tanimi ve kapsami ile amag,
dncelik ve performans géstergeleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci béliimde programin biitge
gergeklesmeleri, proje basvurulari, s6zlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iligkin istatistiki bilgiler
sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve 6ncelikleri kapsaminda hedeflere
ulasilma diizeyi ve anketlerden elde edilen bulgularin dederlendirme kriterleri bazinda analizi, liclincii
bélimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tiim bulgularin degerlendiriimesinden
hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin artirilmasina yonelik éneriler
sunulmaktadir.
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Turizm Odakli Kalkinma Mali Destek Programi'nin tasarlandiyi dénemi kapsayan Onuncu Kalkinma
Plani'nda (2014-2018), turizm ile ilgili amag ve hedefleride turizmde nitelikli isglicl, tesis ve hizmet
kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi; daha Ust gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm
drdin ve hizmetlerinin cesitlendiriimesi ve iyilestiriimesi; turizm deder zincirinin her bileseninde kalitenin
artinlmasi ve surdurlebilirlik ilkesi cercevesinde bdlgesel kalkinmada dnci bir sektdr haline gelinmesi
amaclanmistir. Bahsedilen stratejik amaclar dogrultusunda KUZKA'nin 2018 yilinda cadrisina ¢ikmis
oldugu programa bakildiginda programin 6ncelikli olarak turizm hizmet kapasitesinin ve kalitesinin
artinlmasi ve turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve gelistiriimesi ile dogrudan badlantili oldugu
gorulmektedir.

Bu mali destek programlarinin 6ncelik alanlan, Ajans tarafindan hazirlanan TR82 Bolgesi 2014-2023 Bolge
Plani esas alinarak belilenmistir. TR82 Bdlgesi'nin kalkinmasina dair stratejik cerceveyi ortaya koyan Bolge
Plani’'nin vizyonu, ‘Siirekli iireten, birlikte yiikselen, dogal dokusuyla fark yaratan Kuzey Anadolu’
olarak belirlenmistir. Bolge Plani, bu vizyona ulasma yolunda “Potansiyelini Degere Déniistiiren Ekonomi”
amaci altindaki “Turizmin Gelistiriimesi ve Cesitlendiriimesi” hedefine yonelik olan asagidaki izlemlere

dayanilarak olusturulmustur:

¢ Bolgede konaklama kapasitesi ve isletmelerin sundugu aktivite cesitliligi artinimasi,
¢ Turizm sektdriinde hizmet kalitesi ve beseri kaynak kapasitesi artirimasi,
¢ Konaklama, yeme-igme vb. turizm isletmelerinin standardizasyon ve yildiz artirma
yatinmlar desteklenmesi,
¢ Alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik yatinmlar tesvik edilecektir.
Bolgenin turizm degderleri etkin bicimde hem ulusal hem de uluslararasi arenada tanitiimasidir.

Ayrica, programin uygulandidi yillar kapsayan Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda belirtilen
“sirdardlebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin artirimasinda ve bdlgesel gelismede turizmin
onci bir sektér konumuna ulastiriimasi ve Tirkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist
sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk beg tlke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi” vizyonu da programa olan ihtiyaci ve programin 6nemini ortaya
koymaktadir (T.C. Kdiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2007).

Program, turizm sektdriinde yapilan yatinmlanin artirimasi, turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve
gelistiriimesini amaclayarak yukarida bahsedilen ulusal ve bdlgesel planlarda belirtilen ihtiyag ve
hedefler ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Turizm Odakli Kalkinma Mali Destek Programi igin hazirlanmis olan bagsvuru rehberinden yola gikilarak,
program hakkinda genel bilgilendirmeler asagida sunulmustur (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018).

Programin Uyqun Basvuru Sahipleri: Program, TR82 Boélgesi'nde faaliyet gosteren Ticaret ve
Sanayi Odasl veya Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitl KOBI statiisiindeki isletmelere yénelik olarak
tasarlanmigtir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
75.000 TL ile 750.000 TL olarak aciklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje toplam
uygun maliyetinin en az %25'i, en fazla %50'si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini igeren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitgesinin geri kalan bolimiiniin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak sadlanmasi 6ngoriilmis; ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.
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Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son bagvuru tarihi 02 Mart 2018 olarak ilan edilmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On Inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak (zere iki asamada
degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, idari kontrol ve uygunluk kontrolii kriterleri
yoninden ele alinmistir. Bu asamada uygun bulunan basvurularin teknik ve mali dederlendirmesi
bagimsiz dederlendiriciler tarafindan KAYS-PFDY modiilli lizerinden dederlendirme kriterlerine gore
gerceklestirilmistir. Dederlendirme sonucunda 65 puan ve (zeri alanlar basarili projeler olarak
listelenmistir. Yararlanicilardan her bir proje igin sdzlesmede 6ngoriilen toplam destek miktarinin %10°u
kadar teminat alinmistir. Sézlesmelerde belirtilen oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek
tutarinin %401 kadar), sdzlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanic tarafindan
yerine getirilmesi kaydiyla, s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktariimigtir.

1.2. Programin Amag, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Dederlendirmeye konu programin amaglari ve dncelikleri ile performans gostergeleri program basvuru
rehberlerinden hareketle asadida dzetlenmektedir.

Programin genel amaci, "TR82 Bolgesinin ekonomik potansiyelinin dedere déndistiriimesi ve sosyal
refahin arttiriimasy.”, 6zel amaci ise "TR82 Bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin rekabet

gliglerinin arttirimasi” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak éncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Turizm tesislerinin hizmet kapasitesinin ve kalitesinin arttiriimasi,
Oncelik 2: Turizm faaliyetlerinin gesitlendirimesi ve gelistirimesi.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin belirlenmis 6rnek performans gostergeleri ise Bagvuru
Rehberi'nde asadidaki gibi belirlenmistir:

. Dogrulama Gosterge Tiirii
# Adi Birimi Aciklama Kaynag (Ciktr /Sonuc)
1 Ziyaretgi Sayisi Kisi/Yil ;’;;:n Tesisinin Yillik Ziyaretci Beyan Sonug
2 Turizm Geliri TL/YI Tesisin Yillik Turizm Geliri Gelir Tablosu Sonug
(Konaklama)
3 Turizm Geliri TL/YI Tesisin Yillik Turizm Geliri Gelir Tablosu Sonug
(Restoran)
Turizm Tesisinde Yillik Toplam
Toplam Geceleme Geceleme Sayisi (Bir Yil
4 Sayisi Adet/Yil Boyunca Her Gece Tesisteki Beyan Sonug
Konaklama Sayllarlnln_TopIaml)
Milsteri Proje Uygulanmadan Once Ve
- . Uygulandiktan Sonra
5 Memnuniyeti Yizde e . Anket Sonug
S Musterilerin Memnuniyet
Dizeyi . .
Duzeyleri
6 Turizm Personeli Adet Turizm Personeli Sayisi SGK H'Z”.‘et Sonug
Sayisi Belgesi
Turizm Yatak Projenin Uygulandigi Turizm
/ Kapasitesi Adet Tesisinin Yatak Kapasitesi Beyan Gikt
8 E‘“-Stor.a” O turma Adet Restoran Oturma Kapasitesi Beyan Cikti
apasitesi
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A Dogrulama Gosterge Tiirii
# Adi Birimi Aciklama Kaynag (Cikt1 /Sonuc)
. - Puan Avantaji Saglanan Turizm
Altgrnatlf Turizm Turlerine (Ath Spor, Deniz Ve
9 | Tesisi Yatak Adet K o | ihi Beyan Gikti
Kapasitesi Iy1, Kis, Pogg, Tema_l, Tarihi
Konak) Yonelik Kapasite Artirimi
Belgelendirilen Proje Kapsaminda Kiiltiir Ve
10 | Turistik Tesis Adet Turizm Ba_k_a nlgi T‘?‘r‘i‘f'"daf‘ Turizm Bak. Gikti
Belgelendirilen Turistik Tesis
Sayisi
Sayisi
S Proje Kapsaminda Mesleki
Mesleki E.g't'm Egitim Alan Otel Veya Katilim
11 | Almig Turizm Adet . . Gikti
. Restoranda Calisan Personel Gizelgesi
Personeli Sayisi
Sayisi
Alinan Kalite Alinan Kalite Yonetim Belgesi
12 Belgesi Sayisi Adet Vb. Belge Sayisi Belge Cikt
\(_;:?{’;:aer;dlrllen Puan Avantaji Saglanan Turizm
13 VEy: . Adet Turlerine Yonelik Cesitlendirme Beyan Gikti
Geligtirilen Turizm : )
" Faaliyetleri
Faaliyeti Sayisi
Cestinaer e Sl
14 | Yoresel Yemek Adet o unmay Beyan Cikti
Basladigi Yeni Yoresel Yemek
Sayisi (Restoran) Sayis|

Belirlenen performans géstergelerinin hedef ve gergeklesen verileri Ajans tarafindan kayit altina alinmis;
Program Kapanis Raporu’nda bu verilere yer verilmistir.

2. Programin Sonuclari

2.1. Biitce Gerceklesmeleri

2018 Yili Turizm Odakh Kalkinma Mali Destek Programi'nin 6 milyon TL biitcesinin yaklasik 3,76 milyon
TL'si sozlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biitce 2,52
milyon TL olmustur. Buna gore, sozlesmeye baglanan biitce ile gerceklesen biitce orani yaklasik %67
olmustur. Sozlesmeye badlanan destek tutarinin timinin gerceklesmemesinin oncelikli sebebi
programin uygulandigi dénemde 2019 yilinda yasanan fiyatlardaki ylikselme ve 2020 yilinda baslayan
ve diinyay! etkileyen Covid 19 pandemisidir. Biitge tutar ve gerceklesmelerine dair veriler Tablo 1'de
yer almaktadir.

Tablo 1. 2018 Yili TURIZM Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Toplam Program
Biitgesi (TL)

Sozlesmeye Baglanan
Destek Tutar (TL)

Gergeklesen Toplam
Destek Tutar (TL)

Gergeklesen Toplam Es
Finansman Tutan (TL)

6.000.000,00

3.756.350,45

2.522.156,94

2.522.156,94

Kaynak: Program Kapanis Raporu, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2021)

2.2. Proje Basvurulari, S6zlesme Imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin Istatistiki

Bilgiler

Programa toplam 46 proje basvurusu yapilmis ve bunlarin;
26's1 teknik ve mali dederlendirmede basarili bulunmus (toplam dederlendirmede 65 puani gegerek)
ve desteklenmeye hak kazanmis;

Basarili bulunan projelerin 4‘inde s6zlesme imzalamadan feragat edilmis;
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e 22 proje icin destek sdzlesmesi imzalanmistir (bagvuran projelerin %48'si).
Program kapsaminda s6zlesme imzalanan 22 projenin 4'liniin s6zlesmesi feshedilmis ve son durumda
18 proje basariyla tamamlanmigtir (Sekil 1).

Sekil 1. TURIZM Mali Destek Programi Bagvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

BASVURAN PROJE SAYISI

BASARILI BULUNAN PROJE SAYISI

SOZLESME IMZALANAN PROJE SAYISI

TAMAMLANAN PROJE SAYISI

o 10 20 30 40 50
Kaynak: Program izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2021)
Program yararlanicilarinin projelerinin uygulama sureleri en az 20 en fazla 30 ay olarak gergeklesmistir.
Programa basvuran isletmelerin yarisindan fazlasi limited sirketidir. Buna paralel olarak destek alan ve

kapanisi yapilan projeleri yiiriiten isletmelerin de yarisi limited sirketlerden geri kalani ise anonim sirket
ve sahis isletmelerinden olusmaktadir (Sekil 2).

Programa en fazla sayida basvuru Sinop‘tan yapilmistir (27 proje). Bunu 14 proje ile Kastamonu ve 5
proje ile Cankiri takip etmistir. Desteklenen projelerin ise 11'i Sinop‘ta, 5'i Kastamonu'da ve 2'si ise

Cankir’da yiratilmustar (Sekil 3).

Sekil 2. Program Yararlanicilarinin Kurum Tdrleri

Anonim Sirket;
3; 17%

Sahis Isletmesi;

Limited Sirket; 5; 28%
10; 55%

Kaynak: Program izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2021)



2018 YILI TURIZAM ODAKLI KALKINMA MDP PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME RAPORU

Sekil 3. Projelerin Uygulandii Iller

KASTAMONU;
: 280/
#2600 CANKIRI;

2; 11%

sinoP; 11;
61%

Kaynak: Program izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2021).

3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi 2018 yili Turizm Odakh Kalkinma Mali Destek Programi igin
gerceklestirilen program sonrasi dederlendirme ve etki analizi calismasinin temel siireci Sekil 4'te
gosterilmektedir.

Sekil 4. KUZKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma o Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
E:;f:ﬁ:;ﬂ]:ﬂn:i ve an;:]}l?e. ha:;li' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi & yargiya varilmasi
hanrhklarinm raporl ast
Gaostergelerin yapilmas: Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programlarinin Degderlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1. Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme ve etki analizi calismasi kapsaminda dederlendirme ve etki analizi
gostergeleri ve dederlendirme sorular belirlenmistir. Dederlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik,
etkinlik, etkililik, etki ve siirdirilebilirlik) bagh olarak olusturulan dederlendirme sorulari,
degerlendirmenin genelden 6zele inmesine yardimci olmaktadir. Program, elde edilen veriler isiginda
bu sorulara cevap verilecek sekilde dederlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan dederlendirme
sorulari asadida Sekil 5'te listelenmistir.
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Sekil 5. Dederlendirme Kriterleri ve Sorulari

Tigililik

Etkinlik

Etkililik

Etki

Surdirilebilirlik

eProgram, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

eProgramla, uygulayic kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esglidiim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla gakisiyor mu?

eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel yararlanicilar, programdan ne 6lglide istifade etmektedir?

eUygulama siiregleri, prosediirler ve araglar, hedeflerle ne kadar iligkili ve
yararlanicilar igin ne kadar uygun?

eProgramin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin Urettigi cikti,
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

ePlanlanan ciktilar, nitelikten 6diin vermeden mimkin olan en disiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden &diin vermeden verimliligi artirmaya yonelik tasarruf
imkanlari var mi?

eProgramin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek igin
uygun ve yeterli mi?

eAjanstaki programin uygulanmasina yoénelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak igin uygun ve yeterli mi?

eProgram hedefleri ne 6lglide gergeklestirildi?
eProgram sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuglar elde edildi mi?
eFarkl faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligi)

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tir ilave
ciktilar elde ettiler? (giktr artimsalligi)

eProgram, yararlanicilarda ne tir yeni ve farkli uygulamalara, yaklagimlara ve
davranigsal dedisimlere yol acti? (davrarussal artimsallik)

eProgram, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalari yaratti mi?

eProgram, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢cozmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayl yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

eProgramla elde edilen gikti, sonug ve etkiler, her hallikarda —program olmasa
da- ortaya cikacak gikti, sonug ve etkiler midir? (/i agirlik)

eProgram nedeniyle yapilmaktan vazgegilen ya da azaltilan yatirnmlar var mi?
(yer dedistirme/dislama etkisi)

eProgramin ele aldigi problem igin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

*Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdirilebilirligi ne kadar
mimkin?

eProgram, yararlanicilarda stirdiiriilebilir degisimlere neden oldu mu?

eAjans destedi kesilse de sonuglarin ve etkilerin siirekliligi mimkiin olacak mi?

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programlarinin Degderlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed

3.1.2. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, dederlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gdstergeleri bazinda
(Program Basvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporu’nda yer almaktadir) sahadan veri toplamaya



2018 YILI TURIZAM ODAKLI KALKINMA MDP PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME RAPORU

yonelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen gdstergeler dogrultusunda program
Ozelinde sahadan veri toplamaya yonelik anket soru formu olusturulmustur.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans'tan mali destek alan tiim isletmelerden degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi igin
bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin degerlendirilmesine girdi
olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Program yararlanicilarinin timiine ulasilip anket
uygulanmis; verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir.

3.1.4. Yan Yapilandinlmis Miilakatlar

Calisma kapsaminda destelenen projelerin yiritiicllerinin %20 ile telefon yoluyla yari yapilandirimig
milakatlar gerceklestiriimis; bu sayede katiimcilardan, program stiregleri, projelerinin etkileri, goris ve
Onerileri hakkinda bilgiler alinmigtir.

3.1.5. ikincil Verilerin incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiiritiilme silirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve bdlgesel
politikalar ve planlar, bolgesel arastirma raporlari incelenmis ve programlarin dederlendirilmesinde girdi
olarak kullanilmistir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gergeklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler isiginda
dederlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsaml tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasilma Diizeyi

Uygulanan Mali Destek Programi kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelerde performans
gostergeleri icin proje basinda belirledikleri hedefler ve bu dogrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuglar
Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinmistir. Bu veriler isi§inda yararlanicilarin
proje hedefleri, program 6ncelikleriyle iliskilendirilerek asagida verilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. TURIZM Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

Igili Program Performans Mevcut
Amag Oncelik Gostergesi Durum Hedeflenen | Gergeklesen
= . Alternatif Turizm Tesisi Yatak 0 30 55

IS Oncelik 1 Kapasitesi

N apasitesi

S < Oncelik 1 | Alinan Kalite Belgesi Sayrsi 0 13 10

S g Oncelik 1 Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi 1 5 0

§ % Oncelik 2 (Kulttr ve Turizm Bakanligr)

53 \ Oncelik 1 Mesleki Egitim Almig Turizm 0 191 61

% g % Oncelik 2 | Personeli Sayisi

% 3 E Oncelik 1 Memnuniyet Duyan Musteri Sayisi 575 918 621

O &’ E Oncelik 1 Restoran Oturma Kapasitesi 882 1.540 1.588
%é S % | Oncelik1 | Srekii Istihdam 204 281 211

'\g § Oncelik 1 | Toplam Geceleme Sayisi 45.754 70.208 43.058
§ *i'_, Oncelik 1 Turizm Gelir (Konaklama) 2.417.300 6.745.115 4.748.510

&

§ Oncelik 1 Turizm Geliri 17.216.141 | 24.071.592 28.591.034
~ Oncelik 1 Turizm Geliri (Restoran) 4.1793.17 6.399.800 7.954.208
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__ilgili Program Performans Mevcut
Amag Oncelik Gostergesi Durum Hedeflenen | Gergeklesen
) Turizm Personeli Sayisi 144 228 186
Oncelik 1
Oncelik 1 Turizm Yatak Kapasitesi 219 373 329
Oncelik 1 Ziyaretgi Sayis| 1.186.150 1.390.756 1.377.414
Aneelik 2 Ces_itlendirilgn \_/e/Veya Geligtirilen 5 23 9
Turizm Faaliyeti Sayisi
Cesitlendirilen Yoresel Yemek Sayisi 23 51 51
Oncelik 2 | Restoran

Kaynak: Program Kapanis Raporu (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2021).

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” boliimiinde aciklandigi gibi programin "Turizm tesislerinin
hizmet kapasitesinin ve kalitesinin arttiimasi” ve "Turizm faaliyetilerinin cesitlendiriimesi ve gelistiriimesi”
seklinde belirlenmis iki 6nceligi bulunmaktadir. Tablo 2'de de gériildiigii gibi 2018 Yili TURIZM Mali
Destek Programi‘nin énceliklerine ydnelik olarak Bagvuru Rehberi'nde toplam 16 gdsterge belirlenmis
ve veri toplanmistir.

Program kapanis raporu verilerine gére yoresel yemek sayisinda hedefe ulagilmig, alternatif turizm
tesisi yatak sayisinda hedeflenenden fazla bir artis gorilmuistir. Ancak turizm agisindan 6nemli
goriilebilecek diger hedeflere 6rnegin turizm konaklama geliri, miisteri memnuniyet diizeyi, alinan kalite
belge sayisi ve gesitlendirilen turizm faaliyet sayilarinda her ne kadar mevcut duruma gore bir ilerleme
olsa da hedeflere ulasmada sorun yasanmistir Bunun yani sira destek sayesinde bdlgeye hem yaz hem
de kis mevsiminde kaliteli hizmet verme ve musteri memnuniyet diizeyini artirmak amaciyla tesislerin
yenilenmesi saglanmistir.

Genel olarak performans gostergelerine bakildiginda, yiritilen projeler ile elde edilen ciktilar asadida
gosterilmektedir:

e 10 adet kalite belgesi alinmis ve hizmet kalitesinin standartlastiriimasi saglanmistir.

e Egitim/seminer/forum gibi faaliyetlere 61 kisi katimis ve danismanlik hizmetlerinden
faydalanmistir.

o Igletmeler 4 adet yeni faaliyeti hizmetlerine eklemislerdir.

e Tesislere yeni malzeme/ekipman alinmis ve bunlar igin yaklasik es finansmanla birlikte 5 milyon

TL harcama yapilmistir.
e Tesislerin istihdam ettigi turizm personel sayilarina 42 kisi daha eklenmis ve konaklama
kapasitesinde 110 kisilik artis saglanmistir.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin Incelenmesi

Bolim 3.1.1'de de belirtildigi gibi dederlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
surdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin dederlendiriimesi icin anket ve milakat
yontemleri kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asagida 6zetlenmektedir.
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Program kapsaminda desteklenen 18 proje yuritiiclisiinden 15‘i ankete cevap vermistir. Bu nedenle
raporun dnceki bélimlerinde program yararlanicilari hakkinda sunulan istatistiki bilgiler gergeklestirilen
anket calismasinin katihma profili icin de gecerlidir.

Buna gore, ankete katilan isletmelerin 10°'u Sinopta, 4’ Kastamonu'da ve 1'i ise Cankiri'da
bulunmaktadir.

3.3.1. Ilgililik
Dederlendirme calismasi sonucunda TURIZM Mali Destek Programi’nin bélgede faaliyet gdsteren
isletmelerin ihtiyaglari, ulusal ve bolgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigi gorilmistr.

Programin bodlgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve dnceliklerin, Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018), 2014-2023 Bolge Plani (2010) ve Turkiye Turizm Stratejisi (2006), 2023
Eylem Plani 2007-2013"teki hedefler dogrultusunda belirlenmis oldugu goérilmektedir. Program, turizm
sektoriine odaklanarak, bdlgenin en &nemli sektorlerinden birinin geligsimini hedefleyerek bdlge
isletmelerinin ihtiyaclarina da cevap vermistir.

Program, Onuncu Kalkinma Plan'nin &zellikle rekabet glciiniin artinimasi ve bdlgesel gelismenin
saglanmasi eksenleri ve Bolge Plani'nin turizmin bolge ekonomisindeki agirliginin artirilmasi hedefi ile
dogrudan baglantilidir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yénetmeligi'ndeki hiikiimler esas alinmistir.

Program, turizm sektériiniin gelisim ihtiyaglarina yénelik olarak kurgulanmigtir. Benzer sekilde turizm
sektoriine yonelik olarak farkli kurumlarin tesvik yontemleri de mevcuttur. Bunlar iginde 6ncelikli olarak
Kiltir ve Turizm Bakanhidi'nin turizm isletmelerine sundugu tesvikler gelmektedir. Yurtdigi Turizm
Fuarlarina Katilim Destedi, Tasinmaz Mallarin Turizm Amaclh Kullanimi Amaciyla Yapilan Tahsisler gibi
farkl alanlarda destekler bulunmaktadir. Bunun yaninda, Turizm Isletme Belgeli Tesislere sadlanan
avantajlar da mevcuttur.

Anket galismasina katilan yararlanicilarin gogunlugu Mali Destek Programi'nin bélge kosullarina ve
yararlanicllarin  ihtiyaclarina  uygun olarak tasarlandigi  gorlsiindedir. Katiimcilar, bélgenin
kalkinmasinda turizmin en etkili sektdr olduguna ve finansal destede ulasmanin cesitlendiriimesi ve
kolaylastiriimasina deginerek programin uygunlugunu agiklamislardir. Programin ihtiyaglarini tam olarak
karsilamadigini diislinen dort yararlanici ise sektérleri 6zelinde agilan programlar igin ihtiyaglari
konusunda gorislerinin alinmasi ve program sireglerinin ihtiyaglari dogrultusunda kolaylastiriimasi
gerektidini belirtmislerdir.

Anket calismasinda yararlanicilarin ¢ogu proje basvurusundan énce ayni konuda yapilmis baska bir
calismalarinin  olmadigini  ifade etmistir. Program sayesinde isletmelerin yenilik yapmaya
Ozendirildiklerini gbstermektedir. Yararlanicilarin biyidk bir kismi programa bagvuru amaglarinin bélge
turizmine katki saglamak ve hizmet kalitesinin artiriimasini saglamak seklinde cevap vermislerdir.

3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yirGtildigu soylenebilir.
Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili yontemin Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarinin
%60’si Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve
benzeri etkinlikler, hazirlanan brogir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan
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haberdar olduklarini belirtmistir. Diger yararlanicilar (%40) ise danismanlar veya medya sayesinde
programdan haberdar olmustur.

Yukarida belirtilen sonugclara paralel olarak destekten yararlanan igletmelerin biyik kismi (9 isletme)
desteklerin ilgili hedef kitle tarafindan bilindigi ve destekler hakkinda etkin duyuru yapildigi
gorisiindedir. Programin etkinliginin artinlmasi icin hedef kitleyle yiiz yiize goriismelerin de etkinlidini
artiracadi goriismelerde dile getirilmistir.

Programda yer alan projelerin harcama kalemlerinde yasanan ekonomik sorunlar ve maliyetlerdeki
artislar nedeniyle biitcelerde tasarruflar yapilamamis hatta ¢ogu Uriinlerde 6ngorilen maliyetlerin
Uzerinde gercgeklesmistir. Maliyet artislari ve pandemi nedeniyle yararlanicilarin mali yiki artmis ve
gogu faaliyetler kismi tamamlanmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla programin etkinligi sinirli olmustur.

Programin finansal 6zellikleri dederlendirdiginde yararlanicilarin %60 hibe orani ve 6n ddeme ylizdesini
disik bulmuslardir. Hibe miktarinin yeterligi konusunda ise yararlanicilarin yaklasik yarisi yeterli
goriirken vyarisi yetersiz gérmdistiir. Bu durum destek oraninin disiikligi nedeniyle verilen destegin
harcanamadidi igin bu sonucun ciktigi dederlendirilebilir (7 yararlanici) (Sekil 6).

Sekil 6. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi

DESTEK ORANI HIBE MIKTARI = ON ODEME YUZDESI
Cazip = Cazip degil
Yararlanicilar ile gergeklestirilen miilakatlarda destek oraninin cazip bulunmamasinin sebepleri {izerine
gorusleri alinmistir. Programin destek orani toplam uygun maliyetin en fazla %50’si olarak belirlenmig

olsa da firmalarin mali giclerinin zayifigindan dolayr bu oranin yetersiz oldugu ifade edilmis; destek
oraninin yikseltiimesinin faydal olacadi belirtilmistir.

Yararlanicilarin hepsi (15 isletme) es finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklari ile saglamistir.
Program siirecler bakimindan dederlendirildiginde Ajans uzmanlarina erisim, sdzlesme imzalama ve

basvuru siirecleri olumlu degderlendirilen boyutlar olmustur. Gelismeye en acik alan ise satin alim ve
proje yuritme sirecidir (Sekil 7).
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Sekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna liskin Goriigleri

Proje basvuru ve yiiriitme asamalarinda Ya3% |
Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim..
Proje yiiriitme siireci bizim agimizdan Yo  33%
makuldii. ‘ ‘
Sozlesme imzalama siireci bizim agimizdan
makuldii.
Program basvuru siireci bizim agimizdan ‘ ‘ ‘ ‘
makuldii.
Projede satin alim siireci bizim agimizdan ‘ ‘ ‘ Yo 3%
makuldii. | | | | |

Katiliyorum Fikrim yok = Katilmiyorum

Elde edilen sonuclara paralel olarak, gerceklestirilen milakatlarda da yararlanicilar, Ajans uzmanlari
tarafindan tiim streclerde verilen destekten dolayr memnun olduklarini ve yasanilan islemsel sikintilarin
asiimasinda Ajans uzmanlarinin gabasinin projelere 6nemli katki sagladigini ifade etmislerdir.

Program vyararlanicilarinin cogunlugu proje imzalama asamasinda ve raporlama asamasinda istenilen
vergi ve SGK borglarinin olmadigini gosteren belgelerde ve damga vergisinde sorun yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Ozellikle pandemi siirecinin turizm sektériinii en agir bicimde etkilemesi ve sektdriin kirllgan
yapida olmasi nedeniyle bu gibi durumlarda kolaylik saglanmasi ve yasal diizenleme yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Gergeklestirilen mdilakatlarda, satin alim siirecinde yasanilan sorunlar ve ¢ézim Onerileri lzerine
yararlanicllardan goriis alinmistir. Katiimailar oncelikli olarak fiyat arastirmasi ve alinan teklifler
konusunda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda proje yiriticilerinin dile getirdigi sorunlar su
sekildedir:

o Ihtiyac duyulan ekipmanin alimi icin fiyat arastirmasinda (i farkli teklifin bulunamamasi,

e En distk fiyat veren firma ile galisma kosulunun kaliteyi diistirmesi,

e Satin alim prosediirlerinin KOBI'lere adir gelmesi,

e Birden fazla iriin kalemi alinacak oldugunda, satin alimin tek firmadan gergeklestiriimesinin
hem bolge imkanlari ile 6rtiismemesi hem de ekonomik olarak avantajli olmamasi,

e Basvuru dosyasinda satin alim yapilmasi amaclanarak yazilmis olan triin kalemlerinde projenin
ilerleyisi dogrultusunda revizeler yapilamamasi,

e Satin almalarda KDV muafiyetinin olmamasi,

e Tim alimlarin dogrudan temin yontemiyle alinamamasidir.

Yapilan anket ile programin bagvuru ve proje yiritme sireclerinde yararlanicilarin en ¢ok nerelerde
zorlandigi ve diizeltiimesi gereken alanlarin tespiti amaclanmistir. Bu durumun tespit edilebilmesi icin
ankette ilgili soru setleri olugturulmustur.

Program bagvuru siirecine dair katiimcilarin biiyiik gogunlugu basvuru rehberinin kapsaminin ve
iceriginin yeterli oldugu, basvuru siiresinin de yeterli oldugu goriisiindedirler. Gelisime en aclk ve
katiimcilarin genel olarak zorlandiklari konu ise basvuru asamasinda ¢ok sayida belge talep edilmesidir
(Sekil 8). Ayni konu, miilakatlarda da isletmeler tarafindan dile getirilmis ve 6zellikle bazi belgelerin
birkag defa istenmis olmasi yararlanicilari zorlamigtir. Ayrica katimcilar bagvuru formunun mantiksal
gergeve bolimiini hazirlarken zorlandiklarini dile getirmislerdir.
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Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Program Bagvuru Siirecine Iliskin Gorisleri

Basvuru rehberinin sordugumuz tiim 27% 73%
sorulara cevap vermiyor olmasi 0% P

| |

. 67%

Basvuru siiresinin kisaligi 279

™ 7%
7%
Basvuru formunda fazla sayida belge 40%

talep edilmesi [

|
. 20% ‘
Basvuru formunun doldurulmasi 60%

I 20% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hic zorlanmadik Biraz zorlandik = Cok zorlandik

Ankete katilan yararlanicilardan 4 isletme program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman destegi
almistir. isletmeler danisman destegine projenin mantiksal ¢ercevesini olusturmak, proje bagvurusunu
sorunsuz sekilde tamamlayabilmek ve ilk defa hibe projesi hazirliyor olmalari sebepleriyle ihtiyac
duymuglardir. Danisman ile galisan igletmelerin biri hari¢ timi aldiklar hizmetten memnun kalmistir.

Proje yiriitme sirecleriyle ilgili olarak ise isletmelerin cogu (9 yararlanici) gortnirlik kurallarinin
uygulanmasi konusunda hi¢ zorlanmadiklarini belirtmiglerdir. Gorindrlik kurallarina uyulmasi ve
kontrolii maksadiyla Ajans tarafindan yapilan izleme ziyaretlerinde islemler yapilmistir. Yararlanicilarin
en ¢ok zorlandiklar konu raporlama ve sdzlesme degisikligi prosediirleri yapilmasi asamasinda oldugu
gorilmektedir (Sekil 9). Projelerin yiirlitilme asamasinda satin alma faaliyetleri hem Ajans uzmanlarinin
hem de danismanlarin destekleri ile sorunlarin ¢éziime kavustugunu dile getirmislerdir.

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siirecine liskin Goriigleri

T = s 600/0
Goriiniirliik kurallan 27%
| 13%
- - 70/0
Raporlama prosediirii 47%
| 47%
) o 13% |
Sozlesme degisikligi prosediirii 60%
| 27%
70/0 |

Satin alma kurallan 53% ‘

[ 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hig zorlanmadik Biraz zorlandik = Cok zorlandik

Proje kapsaminda satin alinan ekipman ve hizmetlerin biyiik bir ¢ogunlugunun maliyet, kalite ve
bulunabilirlik agisindan boélge digindan temin edildigi belirtilmistir.

3.3.3. Etkililik

TURIZM Mali Destek Programi etkililik bakimindan dederlendirildijinde programin uygulama
asamasinda yasanan pandemi siireci ve ekonomik siirecler nedeniyle etkililigi disik olmustur.
Yararlanicilardan gelen talepler (zerine fesihler ve kismi proje kapanislari yasanmistir. Her ne kadar
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programin etkililigi sinirli olsa da basarili sekilde sonuglandirilan proje bazinda ise etkililik basaril
dederlendirilebilir.

Gergeklestirilen anket calismasinda yararlanicilarin  program sayesinde elde ettikleri sonuglar
incelenmistir. Yararlanicilarin %93'iniin elde ettigi sonug miisteri memnuniyet seviyelerinin artmasi
olmustur. Bunu drtin ve hizmet kalitesinin artisiyla hizmet kalitesinin ve isletmenin prestijinin artisi takip
etmistir (Sekil 10). Dider taraftan hizmet ve Uriin yelpazesinin genislemesi sinirll olmustur.

Sekil 10. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Sayesinde Elde Ettikleri Sonuglar

Miisteri memnuniyet seviyemiz artti 93%
Hizmet/iiriin yelpazemiz genisledi 20%

Hizmet/iiriin kalitemiz artti 73%

isletmemizin/ﬁrﬁnﬁmﬁzﬁn/hizmetimizin

0,
prestiji artti 80%

Miisteri sayimiz artti 67%

isletmemizin/ijrijnﬁmﬁzﬁn/hizmetimizin

tamimirh@i artti 67%

Verimliligimiz artti ‘ 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yararlanicilarin biyiik bir cogunlugu destek ile alinan makine ve ekipmanin 2023 itibariyla da kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda destekle saglanan kazanimlarin artarak
devam edebilmesi igin isletmelerin belirli periyotlarla desteklenmesinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Isletmelerin biiyiik bir coguniugu (12 isletme), desteklenen projeleri disinda finansal kaynak yaratarak
baska girisimlerde bulunmadiklarini sadece 3 isletme baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler;
dolayisiyla girdi artimsalligi gok sinirli olmustur (Sekil 11).

Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler agadida sunulmaktadir:
e 9 isletme tarafindan proje alanina giren konularda yeni personel istihdam edilmis,
e 9 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni fiziki yatirnmlar gerceklestirilmis,
e 5isletme tarafindan proje konusuna giren alanlarda editim veya danismanlik hizmetleri alinmis,
e 1 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni projeler baslatiimistir.
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Sekil 11. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler

Proje alanina giren konularda yeni personel

istihdam ettik. 60%

Projeyle badlantili yeni fiziki yatinmlar

gerceklestirdik. 60%

Proje konusuna giren alanlarda

egitimler/danigmanliklar aldik. 33%

Projeyle baglantili yeni projeler bagslattik. 7%

Bagka herhangi bir yatinmda bulunmadik. 807/0 ‘
\ \ \ \ \ \ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Yukarida aciklanan verilerden yola cikilarak, programin, yararlanicilarin kapasite gelistirme amacli
faaliyetlere yatinm yapmalarinda cok fazla etkili olmadidi ve elde edilen etkilerin siirdirilebilirligine
sinirli katki sadlandigi sonucuna ulasiimaktadir.

Programdan yararlanan 10 isletme, program sayesinde kurumsal itibar ve taninirliklarinin yikseldigini
ifade etmistir.

Isletmelerin 10’u destek almamis olsalardi projelerini yine de hayata gecireceklerini belirtmistir. Bu
yararlanicilarin ¢cogu bu amagla 6z kaynaklarini, banka kredilerini veya diger kurum desteklerini
kullanabileceklerini ifade etmistir. Dort yararlanici ise projelerini kapsami daraltarak veya daha uzun
sirede veya erteleyerek hayata gegirilebilecegini belirtmislerdir.

Program sayesinde vyararlanicllarda davranissal artimsallik da sadlandigi  gorilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tamami ydrtilen projelerinin firmalarinda yeni ve farkli bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, {iriin, hizmet veya
siireclerdeki sorunlari tespit ve analiz etme yetenegdindeki artis, projeyi ilgilendiren teknik alanda ve
proje yazma/yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda
projeler sayesinde en diisiik oranda elde edilen davranissal dedisiklikler, diger paydaslarla iletisim ve
isbirliginin gliclenmesi ve analiz eder hale gelmek ve isletmelerin kurum igi iletisimlerine saglanan katki
olmustur (Sekil 12).
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Sekil 12. Yararlanicilarda Goriilen Davranigsal Degisiklikler

Uriin, hizmet veya siireclerimizdeki sorunlari 87Y%
tespit ve analiz etme yetenegimiz artti 9
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve 739
yetenegimiz artti o
Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve 530
yetenegimiz artti o
Diger paydaslarimizla iletisimimiz ve 47%
isbirliklerimiz giiglendi ‘T

Hedef kitlemizin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve

analiz eder hale geldik 67%

Kurum igi iletisimimiz giiclendi 470/4
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.3.4. Etki
Analiz calismasi kapsaminda projelerden gikan sonuglarin etkileri élctilmesi kapsaminda 7 yararlanicidan
elde edilen sonuglar dederlendirilmis ve asadida sonuclar dederlendirilmistir. Bu kapsamda;
e Programa c¢ikilmadan dnceki 2017 yilinda isletmelerin toplam cirolari toplam 55,3 milyon TL ve
net karlarinin 9,4 milyon TL olduklarini beyan etmislerdir.
e Program devam ederken 2019 yilsonu rakamlarina gore isletmeler toplam 46,4 milyon TL ciro
elde etmis ve donem net kérlari 7,5 milyon TL'yi bulmustur.
e 2020 yilsonunda ise isletmelerin toplam cirosu 39.6 milyon TL ve net karlari 9,2 TL olmustur.

Elde edilen finansal veriler kamu sabit sermaye yatirim deflatérii (2023=1)(Strateji Biitce Baskanlhgi,
2023) uygulanarak enflasyon etkisinden arindirilmis ve incelenmistir. Buna gore;

o Isletmelerin toplam cirolar destek sonrasinda (2019) destek dncesine (2017) gére %16 diisiis
gorilmistir. 2017 ve 2020 yih cirolan karsilastirildiginda disis devam etmistir (2020 yilina
gore %29'luk azalig).

o Isletmelerin dénem net kérlari ise 2019 yilinda 2017’ye gére %20 azalmistir. 2020 yilinda ise
%2 ile bu azalig devam etmistir.

Ayrica Girisimci Bilgi Sisteminden bolgedeki tim turizm isletme verileri alinip degerlendirildiginde benzer
sonuglar oldugu goériilmektedir. Buna goére enflasyondan arindiriimis verilere gére 2017 yilinda ortalama
ciro 6,3 milyon TL iken 2019 yilinda %14 azalarak 5,4 milyon TL'ye diismustir. Bu azalis 2021 yilinda
da devam etmis ciro 2017 yilina gore yaklasik %22 azalarak 4,9 milyon TL'ye gerilemistir.

Ciro ve net karlar Uzerinde yapilan dederlendirmede firmalarin yillar bazinda ciro ve dénem net
karlarinda disiis yasanmasindaki en énemli sebeplerin maliyet kalemlerindeki artis ve pandeminin
turizm sektérliini dogrudan etkilemesi gosterilebilir.

Yukarida da belirtildigi Gizere pandeminin tiim sektorlere etkisi olmakla birlikte turizm sektériine en ciddi
etkisi olmustur. Bu nedenle sektérde rapor donem igerisinde istihdamda azalma ve faaliyetlerde diisls
gorilmistir. Rapor déneminde programin etkisini 6lcecek veriler pandemi nedeniyle sadlikh bir
dederlendirme yapilmasina imkan vermemektedir.
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3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Elde edilen veriler dederlendirildiinde her ne kadar olumsuz durumlar yasansa da Turizm Odakl
Kalkinma Programi Mali Destek Programinin etkilerinin siirdirebilir oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ankete katilan vyararlanicilarin  biylik bir c¢odunlugu program etkilerinin siirdirebilir oldugunu
belirtmislerdir. Yararlanicilar misteri memnuniyeti, Griin ve hizmet kalitesindeki artis ve isletme
kapasitelerini artii ile sirdirebilirlidi olumlu etkilerin oldugu goriisindedirler. Sadece bir isletme
surdirebilirlik konusunda olumsuz degerlendirmede bulunmus, ileri dénemlerde bdyle programlarin
surdirebilir olmasi icin nitelikli ve yetismis personel istihdamina yénelik programlarin tasarlanmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica pandemi silirecinde yasanan ekonomik nedenler ile strdirebilirlik
durumunu olumsuz etkilendigi dile getirilmistir.

Programin kazanimlari arasinda davranissal artimsallik saglandi§i goriilmektedir. Yararlanicilar program
sayesinde proje yonetme teknik kapasitelerinin arttidi ve herhangi bir destek programina basvurup
projeyi tamamlama kapasitelerinin arttigini beyan etmislerdir. 2018 yilinda uygulanan programdan 6nce
yararlanicilardan sadece (igli baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirtirken program
sonrasinda destek programi aclimasi halinde cogu yararlanici tekrar basvuracagini bildirmislerdir.

Yapilan caligmada yararlanicilar programin revize edilerek ¢zellikle bélge turizminin gelismesi igin
tanitim ve kalifiye personel yetistirilmesi ve istihdamina yénelik programlarin gelistiriimesine ihtiyag
duyduklarini belirtmiglerdir.

Ajans’in bolge icin hangi konularda destek verebilecegine dair yararlanicilar tarafindan sunulan 6neriler
asadida listelenmistir:

o Isletmelere finansman destegi,

o Isletmelerin hizmet kalitesinin artirimasi,
e Kirsal turizm,

e Nitelikli insan kaynad yetistirme,

e Yapim iglerine dayal projeler.

Destek programlarinin slireg ve uygulamalarina iliskin yararlanicilar tarafindan sunulan 6neriler asagida
listelenmistir:

e Satin alma siireglerinin kolaylastiriimasi ve dogrudan temin ile satin almalarin yapiimasi,
o Ozel sektdr hibe destek oranlarin yiikseltiimesi,

e Satin almalarda KDV'nin Ajans tarafindan karsilanmasi,

e Yapim igi orani sinirinin kaldiriimasi,

e Alternatif destek programlarinin tasarlanmasi.

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilar Ajanstan en cok proje teklif cagrisi yontemiyle destek
vermelerini ikinci olarak teknik destedi tercih etmektedirler. Alternatif destek programlari konusunda
cazip olmasi durumunda bagvurabileceklerini belirtmiglerdir.

Program ciktilarinin siirdiiriilebilirligini etkileyen en énemli durum dilkemizi de etkisi altina alan COVID-
19 salgininin proje ciktilan tGzerine olumsuz etkileridir. Yararlanicilarin hepsi salgin sebebiyle musteri
sayllarinin azaldigini bu sebeple de ekonomik olarak daralma yasandigini belirtmistir. Ozellikle
konaklama sayilarindaki distis ve restoran hizmeti gibi hizmetlerin verilememesi isletmelerin gelirlerinde
Onemli azalmaya sebep olmustur. Bu konuda isletmeler hijyen 6nlemlerini artirmis ve maliyetlerini
distirmek amagcl adimlar atmistir. Ortaya gikan olumsuz durumun etkilerinin azaltiimasi igin ekonomik
destege ihtiyac duyduklarini dile getirmislerdir.
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Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bolgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal onceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiritildigini gostermektedir.
Programin isletmelere ve bdlgeye dnemli etkileri olmustur. Program tasarimi ve siirecleri ile bélgedeki
isletmelerin ve yararlanicilarin ihtiyaclar dederlendirilerek tespit edilen sonucg ve 6neriler raporun bu
bélimiinde sunulmustur.

Destek programinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin gliglendirilmesi
amaciyla raporun oOnceki bolimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asadida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 13). Buna gore, basaril bir program:

e Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir,

e En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir,

o Nitelikli bir dederlendirme siirecine sahiptir,

o Izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitiilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilari iretecek sekilde
sonuglanmasini saglayacak bigimde yiritilir,

e Arzu edilen ciktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonuc ve etkileri ortaya koyup
koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 13. Kamu Miidahalesi Yaklagimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantig

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sUreci-> Nitelikli cikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen bolim Program nedeniyle yararlaniallar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yuritiulmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

Girdiler /

Program uygulama

s Etkiler

- . Kisa Vadeli i
= Vadeli Sonuclar |

_~ Gikular /] | [Senuglar

Faaliyetler

Program degerlendirme

g

Kaynak: Elgi, S. (2014) Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER

Iyi tasarlanmig bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayic kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasl ve uygulama sirecini basariyla yiritmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajans'in
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program tasariminin, projelerin, dederlendirme ve izleme siireglerinin niteligini ylkseltmesi, programin
basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacadi katkiyi artiracaktir.

3.3.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Dederlendirme calismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1si§inda asadidaki ana sonuclar cikarilmistir:

e 2018 TURIZM Mali Destek Programi, Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2023 Bdlge Plani ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013'ln hedefleri ile uyumlu olup bu planlara uygun
olarak tasarlanmistir.

e Program, bdlgenin en 6nemli sektorleri arasinda yer alan turizm sektériinin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde tasarlanmistir.

e Programin tanitimi basarilh bir sekilde yapilmistir. Programdan haberdar olunmasi biiylik bir
oranla Ajans vasitasiyla gergeklesmistir.

e Tanitim ve bilgilendirmenin Ajans merkezi olan Kastamonu'da daha etkili oldugu gorilirken
bolge illerinden Cankiri’da daha az etkili olmustur.

e Programda yer alan gostergeler isletmelerin ihtiyaclarini karsilayacak acik ve net gostergeler
olmustur.

e Program kaynadi kullanimi ¢ok sinirli kalmistir. Burada Covid-19 salgininin ve maliyet artislarinin
biyuk etkisi olmustur.

e Program sayesinde yararlanicilar isletmelerinin kapasitelerini gelistirmistir. Projeler ile elde
edilen en 6nemli sonuglardan biri hizmet kalitesinin ve gesidinin artmasi sayesinde elde edilen
misteri memnuniyetindeki artistir. Bélgenin artan turizm potansiyeli géz 6niine alindiginda elde
edilen bu sonug programin bdlge igin 6nemini ortaya koymaktadir.

e Proje destek tutarlarinin maksimum %50 olmasi ve KDV muafiyeti olmamasi programin
cazipligini yitirmektedir.

e Ajans uzmanlarinin projeye hakimiyeti ve iletisimi ylksektir.

e Yararlanicllar her ne kadar proje uygulama asamasinda yetenek kazansalar da halen proje
yazma konusunda sorun yasamaktadirlar. Basvuru dokiimanini doldurmada 6zellikle mantiksal
gergeve matrisinde zorluk cekmektedirler.

e Destek sayesinde isletmelerin satin aldifi makine ve ekipmanlarin biylik bir ¢ogunlugu
kullanilabilir haldedir. Bu durum projeler ile elde edilen kazanimlarin devam ettigini
gostermektedir.

e Covid 19 nedeniyle isletmelerin hepsinde ciro kaybi, karlarinda ve istihdamda biiyiik bir azalma
gorulmuistir.

e Bolge isletmelerinin en dnemli ihtiyacglarindan biri nitelikli insan kaynagidir. Bu ihtiyaca paralel

olarak destek yararlanicilarinin lise/ylksekokul/tniversite mezunu olan personel sayilari toplam
personel sayilari iginde dislik bir orana sahiptir.
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3.3.2.

TR82 gibi az gelismis dezavantajli bdlgedeki turizm sektériiniin gliglenebilmesi icin Ajansin ve
diger kuruluslarin hibe programlarina ihtiyag duyulmaktadir.

COVID-19 salgini igletmelerin 2020 yilina ait gelir ve istihdamlar (zerinde olumsuz etki
yaratmistir.

Oneriler

Programa dair gelistirme dnerileri asadida sunulmustur:

Proje uygulama siirelerinin programlar ézelinde belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle uzun
sureli isler gerektirmeyen ve tefrisat ve makine alim iceren programlarda siirenin 1 yil ile
sinirlandiriimasi faydali olacaktir.

Mali destek programlarinin ilan ile sézlesme imzalanma siireleri arasinda gegen siire gok uzun
olmakta bunun sonucu olarak uygulama doéneminde alinacak makine ve malzemelerin
fiyatlarinda artislar yasanmakta ve bu projenin basarisini olumsuz yodnde etkilemektedir.
Mevzuat diizenlemesi yapilarak bu siirelerin kisaltiimasi satin alma faaliyetlerini olumlu yonde
etkileyecektir.

Projeler dederlendirilirken tefrisat kisminda miktar agisindan cok fazla olan ancak parasal
dederleri disik olan kalemlerin 6rnedin catal, bigak, kasik, nevresim, ortli vs. bunlarin
sinirlandiriimasi veya toplulastiriimasi gerekmektedir.

Bitce kalemleri olusturulurken bunlarin  yapilabilirligi  dederlendirme  asamasinda
sorgulanmalidir. Ornegin biitce kaleminde yazmasina ragmen tanitim faaliyetleri ve kalite
belgelerinin temini konusunda sorun yasanabilmektedir.

Proje hazirlik siirecinde yararlanicilar igin ek maliyete yol acan danigman kullanimina ihtiyag
kalmayacak sekilde form ve siireglerin sadelestiriimesi Gnerilmektedir. Buna bagl olarak
projeler icin bagvuru dokiimaninda yer alan mantiksal gergevenin anlasilir hale getirilmesi proje
basvuru kalitesini artiracaktir.

Basvuru asamasinda yararlanicilardan talep edilen belgelerin sayisinin azaltilmasi ve ayni
belgenin birden fazla istenmesinin 6nlenmesi belge kirliliginin 6niine gececektir.

Program tasariminin, program etki yollarinin belirlenecegi bir dedisim teorisinin hazirlanmasiyla
gergeklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans gostergelerinin
belirlenmesi izleme ve dederlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Programin ciktl, sonug ve etkilerinin gdzlemlenmesinde kullanilan en 6nemli veri kaynadi olan
performans gostergelerinin dedisim teorisine badl olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla acik ve net bicimde ve birbirinden badimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izienmesini dederlendirilmesini saglayacaktir.

Program izleme verilerinin gostergelere badl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug géstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayl dederlendirilmesi ve bdlgeye olan etkilerin
daha verimli olgiilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan performans
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gostergelerinde bunun sebeplerinin  neler olduguna dair verilerin de glincellenmesi
Onerilmektedir.

Ozellikle mikro islemeler icin destek oranlarinin %50'nin {izerine ¢ikarilimasi ve KDV muafiyeti
faydali olacaktir.

2020 yilinda (lkemizi etkisi altina alan COVID-19 salgininin sebep oldugu sosyo-ekonomik
etkiler g6z ontinde bulunduruldugunda en cok zarar gdren sektdrlerden biri olan turizm
sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna baglh ilave
desteklerle siirdirilebilirliklerinin saglanmasi dnemlidir.
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