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1. METODOLOIJI

1.1. Arastirmanin Kapsami

S6z konusu arastirmanin kapsaminda;

o Demografik 6zellikler,

e Hastane kavraminin neler ¢agristirdigi,

e Aile bireylerinin herhangi bir saglik problemi olup olmadigi,

e Saglik problemi olan aile bireyleri,

e Aile bireylerinin sahip oldugu saghk problemi/problemleri,

e Hangi saglk glivencesine sahip olundugu,

e Saglik problemi oldugunda 6zel veya kamu hastanelerinin tercih edilme durumu,

e Ozel saghk kuruluslarinin tercih edilme nedenleri (hatirlatmasiz)

e Hangi hastane/hastanelerden hizmet alindigi (hatirlatmasiz)

e Ensik hizmet alinan hastane (hatirlatmasiz)

e En sik hizmet alinan hastaneye en son hangi saglik sorunu icin gidildigi,

e Mevcut saglik problemi icin saglik kurulusuna gitme sikligi,

e Enson gidilen hastaneye gore hastane islemlerinin basladigi andan, bitis anina kadar
gecen slire igerisinde verilen hizmetlerle ilgili degerlendirmeler,

e En sik gidilen hastanede karsilasilan sorunlar,

e Hastanelerde agilmasi istenen bolim/brans,

e Kayseri’de yeni bir hastaneye ihtiya¢ duyma durumu ve nedenleri,

e ihtiyac duyulan hastanenin hangi semte acilmasi gerektigi yoniinde disiinceler,

e Bir saghk kurulusundan saglk hizmetlerine yonelik beklentiler (hatirlatmasiz)

e Hastanelerin sahip olmasi gereken niteliklerinin katiimcilar tarafindan 6nemi,

e Hastanelerin hizmet konulari arasinda olmayip, olmasi istenen hizmet konulari,

e Acil bir saglik sorunu yasandiginda, hangi saglik merkezinin tercih edildigi ve nedeni,

e Hangiilcede ikamet edildigi,
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1.2. Orneklem ve Giiven Araligi

Yapilan arastirma kapsaminda, Kayseri’'nin merkez ve merkez disi toplam 16 ilgesinden, son
bir yil icerisinde Kayseri’de saglk hizmeti alan 2888 katiimciyla gériisiilmustir. Orneklemin ilgelere

gore dagihmi asagidaki gibidir.

ilce Sikhik Oran
Melikgazi 1075 37,2%
Kocasinan 768 26,6%
Talas 434 15,0%
Develi 130 4,5%
Tomarza 109 3,8%
Yahyali 81 2,8%
Pinarbasi 51 1,8%
incesu 48 1,7%
Biinyan 45 1,6%
Yesilhisar 35 1,2%
Sarioglan 31 1,1%
Hacilar 24 ,8%
Sariz 20 ,7%
Akkisla 15 ,5%
Felahiye 13 ,5%
Ozvatan 9 ,3%
Toplam 2888 100,0%

Anakditlenin yalnizca gegen yil saglik hizmeti alan tim vatandaslardan olustugu disindlirse
orneklem blyUklGgl de hizmet verilen hasta sayisina esit olacaktir. Poliklinik sayisi, hastanin saglik
kurumuna birden fazla gittigi durumlarin da toplamini ifade edeceginden burada yaniltici olacaktir.

Hizmet alan veya potansiyel hizmet alicilarin toplami Kayseri niifusu olan 1.322.376’ya esit olacaktir.

Anakutlenin bilinmedigi varsayimiyla, n = 2888 iken arastirmanin gliven dizeyi %95 ve

hata payi yaklasik +1,82 olacaktir.
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1.3. Guvenirlik Analizi

Guvenilirlik analizi, toplanan verilerin ne 6l¢lide 6rnekleme hatasindan arindigini belirtir. Ayni
zamanda Cronbach Alpha modeli, cok maddeli bir 6lgekte sorularin birbiri ile olan tutarhligini ve ig
uyumunun degerlendirilmesinde en yaygin model olarak kullanilmaktadir. Hesaplanan katsayi 0 ilel

arasinda pozitif bir deger alir.
Cronbach Alpha katsayisi ile;
0<a<0,5ise guvenilir degil
0,5 <a<0,6 ise dislik guvenilir
0,6 < a < 0,7 ise kabul edilebilir derecede giivenilir
0,7 <a<0,9ise iyi derecede glivenilir
a > 0,9 ise ¢ok iyi
seklinde o6lgegin glvenilirligi yorumlanir.
Buna gore s6z konusu g¢alismada;

En son gidilen hastaneye gore islemlerin basladigi andan islemlerin bitis anina kadar gecen

sire igerisinde verilen hizmetlerle ilgili degerlendirmelerin glvenilirlik sonucu:

Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alpha | N
,932 | 30

Hastane hizmetlerine yonelik 6nemli gorilen konularla ilgili degerlendirmelerin givenilirlik

sonucu:

Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alpha | N
,864 | 18
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Sonug olarak s6z konusu ¢alismada; en son gidilen hastaneye gore islemlerin basladigl andan
islemlerin bitis anina kadar gecen siire icerisinde verilen hizmetlerle ilgili degerlendirmelerin ve
hastane hizmetlerine yonelik 6nemli goérilen konularla ilgili degerlendirmelerin glvenilirlik

sonucuna bakildiginda, glvenilirligin yliksek diizeyde tatmin edici oldugu gorilmektedir.

1.4. Saha Calismalan

Arastirmanin saha calismasinda gorev verilen saha ekibine detayh egitim verilmistir. Bu
egitimde, 6ncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve arastirmanin dnemi kavratilmistir.
Daha sonra anket formunun uygulanmasi hakkinda egitim verilmistir. Son olarak, anketin

ornekleme yontemi ile ilgili bilgiler aktarilmistir.

1.5. Kalite Kontrol

Arastirmanin tim asamalarinin rastgele secilen %10’luk kisimlari kalite standartlarimiz geregi

kalite kontroliinden gegmistir.

Arastirmanin kalite kontroli bitin is sireglerinde (anket saha uygulamalari, dékim

kodlamalar ve veri girisleri) denetime tabi tutulmustur.

1.6. Masabasi Calismalar

Gergeklestirilen anketlerde acik uglu ve yari acik uclu sorularin cevaplarinin dokiimi yapilmis
ve dokiimi yapilan sorularin kodlari verilerek bilgisayarla veri girislerinin yapilabilmesi icin kodlama

yapilmistir. Bilgisayar veri girisleri yapilarak SPSS ortamina aktariimis analizleri yapilmistir.
Kullanilan analiz yéntemleri sunlardir:

e Betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, sikliklar, oransal kiyaslamalari,
grafikler),

e Soru 19 (Onem verilen konular) icin faktér analizi,

e Mann-Whitney U Testi,

e Pearson Chi-Square Testi,

e Spearman korelasyon analizi.
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2. GIRIS

Topluma karsi hem sorumlu hem de hesap vermekle yikimli olan tiim kurumlar gibi kar
amacindan ¢ok toplumsal bir 6zellik tasiyan saglik hizmetlerinin verildigi saglik kurumlarinin da
paydaslariile olan iliskilerinde hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde hareket etmesi,
aldigi kararlarin paydaslari Gzerindeki etkisinin ne olacagina, paydaslari agisindan ne gibi sonuglar

doguracagina da dikkat etmesi gerekmektedir.

Saghk kurumlarinin yapisal karmasikhgl saglik kurumlarinin paydaslarinin da karmasik ve
heterojen olmasina neden olmaktadir. Eskiden saglik kurumlarinin paydasi denildigi zaman yalnizca
hastalar akla gelirken, ginimuzde “saglik hizmetleri tGretimi srecine katilan tim birey ve kurumlar”
paydas olarak kabul edilmektedir (Kavuncubasi, 2000, s.292-293). Saghk kurumlarinin paydaslari;
hastalariyla birlikte, hastalarin ailelerini ve arkadaslarini, doktorlari, diger calisanlari, hizmetin
Ucretini 6deyenleri, isverenleri, hastayi sevk eden kaynaklari ve baska bir saglik kurumunu, saghgi
sirdirme ve iyilestirme sisteminin bir 6gesi olarak gore genel toplumu da icermektedir (Kaya, 2005,
s.61). Bu yonden, kampis hastane gibi bir yapi, hastalardan hasta yakinlarina ve tipgilara,
eczacllardan yerel ekonomi birimlerine, bircok paydasi olan, birgok kesimi etkileyebilecek bir

olusum halini almaktadir.

Tirkiye’deki sehir hastanelerinin kamu-6zel ortakligi ile yapilmasi planlanmis ve Kayseri Sehir

Hastanesi bu plan dogrultusunda yapilmaya baslanmistir.

Kamu-6zel ortakhgi ile yapilan bu hastanelerin tiim yapim maliyetleri ihaleyi kazanan firma
tarafindan karsilanacak olup yapimda Saglk Bakanligi'na hicbir maliyet olusturmayacaktir. Ancak

imzalan anlasmalara gore devlet bu firmaya 25-30 yilligina kira 6deyecektir.

Kamu-6zel ortakhg kapsaminda rol model alinan dlkeler arasinda ingiltere, italya,

Avusturalya ve Kanada gibi tlkeler yer almaktadir.

Bu yapilarin en biyigiu Isve¢’teki 1,5 milyar Euro maliyetli 700 yatakli Karolinska
Hastanesi’dir. Yapimina 2010 yilinda baslanmis ve bitmesi 2016 yilinda planlanmaktadir. 8000 oda,

36 ameliyathane, 730 tek kisilik hasta odasi kapasiteli olarak planlanmaktadir.
Bir digeri ispanya’daki 395 milyon Euro maliyetli, 1465 yatak kapasiteli Vigo Hastanesi’dir.

Kanada’da British Colombia, Ontario ve Quabe (2010), McGili Hastaneleri. McGili Kuzey

Amerika’nin 1,3 milyar USD maliyetli en biylk kamu-6zel ortakli hastanesidir.
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Giiclli yonler: Zayif yénler:

-Saglk Bakanhgindaki kurumsallasmis yapi S UdaRiy oI e auree

-Karar alma ve uygulama yetkisine sahip olunmasi il e loeslelien),

-Kamuoyundaki olumlu imaj ve gliven . .
v JVe g ‘ -Saglik personeli sayisinin az olmasi,

-Ulusal ve ulusrar arasi kuruluslarla isbirligi yapabilme

. -Glincel olmayan uyumsuz, karmasik ve yetersiz
imkaninin bulunmasi,

mevzuat,
-Bltce kaynaklarininyaninda doner sermaye

kaynaklarinn dalbulunimas -Burokrasi ve kirtasiyecilik

Kampiis Hastaneleri

Firsatlar:

-Cagdas normlara uygun olarak bakanligin yeniden Tehditler:
yapilanmasi,

(o e el merles w5, -Bolgesel savaslar ve siyasi istikrarsizliklar

_Ulkedeki istikrar ortam, -Kiresel veya bolgesel ekonomik krizler

-GSYHi'deki saglik harcama payinin artmasi, st & el

-Saglk tuirizminin gelismesi




CoOzum

ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LTD. STi.

3. ETKI ANALIZI KAVRAMI

Gozlenen sonuglarin, amaglanan veya amaglanmayan, ne kadarinin program aktivitelerinden
kaynaklandiginin ve programin yoklugu durumunda ne kadar goézlendiginin tahmin edilmesi icin
bilimsel arastirma yontemlerinin uygulanmasidir. Programin net etkisini 6l¢cebilmek amaciyla,
program neticeleri ile “Programin yoklugu durumunda ne olurdu?”nun tahmini degerinin

karsilastirilmasini iceren bir ¢esit netice degerlendirmesidir.

Mevcut durumun siirecten ne 6lglide etkilendiginin ortaya konulmasidir. Bireylerin iyi olma

hayallerindeki bir proje, program ya da politikaya atfedilebilecek degisimleri degerlendirir.

Onemli Etkisi 6lctlecek Etkiyi
kriterlerin degisimin saptamak icin
tespiti ve uygulanmasi € onemli
Olcimu S kriterlerin

B> tekrar 6lcimii

Hizmetin

uygulanmasi
Uygulama
rasi Durum

S
>
—
=
(@]
)
>
O
>
()
=

Kalkinma plan ve politikalari genellikle geliri artirmak, 6grenmeyi gelistirmek veya hastaliklari

azaltmak gibi sonuglar Gzerinde bir degisiklik yapmak amaci ile tasarlanirlar.

Bu degisimlerin basarili olup olmadigini anlamak énemli bir kamu politikasi sorunudur. Bu
sorunun asilmasi icin tasarlanan arastirma tirlerinden biri olarak etki analizi calismalari

yapiimaktadir.
Etki analizi kanita dayali politika yapmanin genis cerceve icerisindeki bir bolimdir.
Etki analizi degerlendirme yapilmasinin nedenleri olarak su kavramlar hatirlanmalidir:

e Sorumluluk
e Ogrenme
e Politik stirdurulebilirlik
e lyilestirilmis kaynak dagrtimi
Etki analiziyle ilgili kullanilan standart bir istatistiksel analiz tiiri olmadigindan, etki analizi

¢alismalarinda, “etki”yi dlgebilecek nitelikte uygun analizler kullaniimaktadir.

Yapilan analizler, belirlenen soru formundan elde edilebilecek verilerden hareketle yapilmasi
gerektigi icin, etkinin 6lclilecegi alternatif istatistiksel yaklasimlardan en amaca uygun olanlari

belirlenmeye calisiimistir.
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4. DEMOGRAFI

4.1. Cinsiyet

Tablo 4-1: Cinsiyet

Sikhk Oran

Kadin 1433 49,6%
Erkek 1455 50,4%
Toplam 2888 100,0%

m Kadin = Erkek

Katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle dagilimlari gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarin

%50,4’0 erkek ve %49,6’sI kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin kadin erkek oranlarinin birbirine

¢ok yakin oldugu soylenebilir.

4.2. Yas

Tablo 4-2: Yas

Sikhk Oran

18-24 850 29,4%
25-34 700 24,2%
35-44 502 17,4%
45-54 385 13,3%
55+ 451 15,6%
Toplam 2888 100,0%

29,4%
24,2%

18-24 25-34

0,
17,4% 13,39 15,6%
,37/0

35-44 45-54 55+

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, 18-24 yas arasindaki katilimcilarin %29,4’lik oranla

en fazla katilimci grubu oldugu goérilmektedir. 25-34 yas araligindaki katiimcilar ise %24,2 oraniyla

en ¢ok katihm gosteren ikinci grubu olusturmaktadir. Katilimcilar, yaslari itibariyle geng, orta yash
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ve yasli olmak lizere tiim yas gruplarini temsil etmektedir. Ancak katilimcilarin biiylik cogunlugunun

18-54 yas araliginda oldugu gorilmektedir.

4.3, Egitim Durumu

Tablo 4-3: Egitim Durumu

Gorusilen Kisi  Hanehalki Reisi - R .
B Hanehalki Reisi B Gorlsulen Kisi

Sikhk = Oran Sikhk Oran

Okuryazar degil | 102 3,5% | 120 4,2% Doktora | 8%
Okuryazar 101 3,5% 107 3,7% Lisansiistii/Yiksek lisans ' 2.0%
i o, o,
Ilkokul 539 18,7% 668 23,1% Oniversite _ 20.15%

Ortaokul 312 10,8% 426 14,8% B
Onlisans . 58%
Lise | 1005 34,8% 781 27,0% ’

5 tise | —
Onlisans | 168 5,8% 149 52% e

Universite = 580 @ 20,1% 536  18,6% Ortaokul | 10,8%
Lisanstistii/ ikokul S 7%
o 59 2,0% 80  28% 18, 7%

Yiiksek lisans Okur yazar = 359
Doktora 22 8% 21 7%
Okur yazar degil = 35%

Toplam 2888 100,0% 2888 100,0%

Katilimcilarin, %36,5’i ortaokul ve alti egitim durumunda oldugu, %3,5’inin okuryazar, yine
%3,5’sinin okuryazar olmadig gériilmektedir. Universite ve lisansiistii mezunlar ise katilimcilarin

%28,7’sini olusturmaktadir.
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4.4, Hane Halki BlyUkIlGgu

Tablo 4-4: Hane Halki Biiyiikligii

Sikhik Oran 31,5%
1 Kisi 86 3,0%
2 Kisi 437 15,1% 21,3% 19,7%
3 Kisi 614 21,3% 15,1%
4 Kisi 909 31,5% 9,5%
5 Kisi 568 19,7% 3,0%
6+ Kisi 274 9,5% B
Toplam 2888 100,0% 1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi 6+ Kisi

Katilimcilarin %31,5’inin hane halki 4 kisiden olusmakta olup, %21,3’0 3 kisi, %19,7’si 5 kisi,

%15,1'i 2 kisi ve %9,5’inin 6 ve daha fazla kisiden olustugu gorilmektedir.

10
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4.5. Gelir Durumu

Tablo 4-5: Gelir Durumu

Gorstlen Kisi Hane Halki B Gorugllen Kisi ~ m Hane Halki Toplam
Sikhik Oran Sikhk Oran
Herhangi bir Herhangi bir kazanc
858 29,7% 0 ,0% yok
kazanci yok
1.000 TL ve alti II 1,0%

1.001-1.500 TL m
1.501.2.000 TL -15’7%
2.001-3.0007. (. 23.7%
3.001-4.000 7. [ 24,8%
4.001-5.000 Tl [ 14,9%

1.000 TL ve alti 15 ,5% 28 1,0%
1.001-1.500 TL 515 17,8% 169 5,9%
1.501.2.000 TL 567 19,6% 452 15,7%
2.001-3.000 TL 392 13,6% 684 23,7%
3.001-4.000 TL 351 12,2% 716 24,8%

4.001-5.000 TL 100 3,5% 429 14,9%

5.001-6.000 TL 60 2,1% 213 7,4% 5.001-6.000TL gy 7,4%
6.001-7.000 TL 16 6% 97 3,4% 6.001-7.000TL g 3 49,
7.001-8.000 TL 9 3% 50 1,7% 7.001-8.000TL g 4 79,
8.001-9.000 TL 1 ,0% 21 7% 8.001-9.000TL y g 79,
9.001-10.000 TL 0 00% 12 A% 2.001-10.000TL | ¢ 494
10.001 TL+ 4 1% 17 6% 10.001TL+ | g ey

Toplam 2888 100,0% 2888 100,0%

Katilimcilarin aylik toplam hane geliri itibariyle dagilimlari %21,6 ile 1001-2000 TL araliginda
olup, %48,5 ile 2001-4.000 TL aralginda gelire sahip olanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Katilimcilarin %22,3’inlin aylik toplam hane geliri 4001-6000 TL araliginda olup, bunu %6,8 ile 6.001
TL ve Uzeri hane gelirine sahip olanlar takip etmektedir. Ayrica katihmcilarin %29,7’si herhangi bir

gelire sahip olmadigini belirtmistir.
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4.6. Meslek

Tablo 4-6: Meslek

isci

Emekli

Memur (kamu sektérii)

Esnaf

Ogrenci

Ev Hanimi

Memur/ofis elemani

(6zel sektér)

Usta/Ustabasi

Memur olmayan /

Ofis elemani olmayan ¢alisan
(hemsire, tezgdhtar vb.)

Serbest meslek sahibi/profesyonel
(Avukat, doktor, Ecz. Gibi

Ciftgi

Orta diizey yénetici (6+ ¢alistiran)
Orta diizey yénetici (5- ¢alistiran)
Subay

Sanayici

Tlccar

Ust diizey yénetici

Issiz

Yanit yok

Toplam

Goriigiilen Kisi

Sikhik

403
281
301
221
564
445

195

121

60

62

19
24
26
28
15

109
12
2888

Oran
14,0%
9,7%
10,4%
7,7%
19,5%
15,4%

6,8%

4,2%

2,1%

2,1%

0,7%
0,8%
0,9%
1,0%
0,5%
0,1%
0,0%
3,8%
0,4%
100,0%

Hanehalki Reisi
Siklik | Oran

630 | 21,8%
625 21,6%
363 12,6%

399 13,8%

12 0,4%
21 0,7%
262 9,1%
90 3,1%
99 3,4%
81 2,8%
66 2,3%
60 2,1%
46 1,6%
44 1,5%
25 0,9%
8 0,3%

9 0,3%
17 0,6%
31 1,1%
2888 100,0%

B Gorisllen Kisi

isci

Emekli

Memur (kamu.

Esnaf
Ogrenci

Ev Hanimi

Memur/ofis.

Usta/Ustabasi

Memur.

Serbest.

issiz

Ciftgi

Orta dizey...

Orta duzey...

Subay
Sanayici

Tlccar

Ust diizey...

Yanit yok

Hanehalki Reisi

—14,0%
B 9.7%
e 10,4%

_7,7%
m— 105%
m— 154%
B 6,8%

B 42%

L 2,1%

B 21%

m 3,8%

L 0,7%

| 0,8%

1 0,9%

| 1,0%

| 0,5%

0,1%

0,0%

| 0,4%

Katilimcilarin gogunlugunu (%34,9) 6grenci ve ev hanimlari, (%18,2) is¢i statlisiinde galisanlar,

(%10,4) kamu sektori galisanlari ve (%7,7) esnaflar olusturmaktadir.
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4.7. Sosyoekonomik Stati

Tablo 4-7: Sosyoekonomik Statii

Sikhik Oran 30,6%
27,0%
00
A 171 5,9% 22,3%
B 408 14,1% 14,1%
C1 884 30,6%
5,9%
c2 781 27,0% l
DE 644 22,3%
A B C1 C2 DE
Toplam 2888 100,0%

Katilimcilarin %20'si ylksek, 30,6s1 orta ve %49,3’inlin diisik sosyoekonomik statliye sahip

oldugu goérilmektedir.
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4.8. ikamet Edilen ilge

Tablo 4-8: ikamet Edilen ilge

ilce Siklik Oran
Melikgazi 1075 37,2% Melikgazi NGNS 7,2 %
Kocasinan 768 26,6% Kocasinan [ 26,6%
Talas 434 15,0% Talas [N 15,0%
Develi 130 4,5% Develi NN 4,5%
Tomarza 109 3,8% Tomarza M 3,8%
Yahyal 81 2,8% Yahyal W 2,8%
Pinarbasi 51 1,8% Pinarbagi M 1,8%
incesu 48 1,7% incesu M 1,7%
Biinyan 45 1,6% Binyan M 1,6%
Yesilhisar 35 1,2% Yesilhisar W 1,2%
Sarioglan 31 1,1% Sarioglan W 1,1%
Hacilar 24 ,8% Hacilar I 0,8%
Sariz 20 7% sariz 1 0,7%
Akkisla 15 5% Akkisla 1 0,5%
Felahiye 13 5% Felahiye 1 0,5%
Ozvatan 9 3% Ozvatan | 0,3%
Toplam 2888 100,0%

Katihmcilarin %37,2’si Melikgazi, %26,6’s1 Kocasinan, %15’i Talas, %4,5’i Develi, %3,8’i
Tomarza, %2,8’i Yahyali, %1,8’i Pinarbasi %1,7’si incesu, %1,6’s1 Biinyan, %1,2’si Yesilhisar, %1,1’i

Sarioglan ilgelerinde ikamet etmektedir.
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5. BULGULAR

5.1. Hastane Kavraminin Cagristirdiklar

Tablo 5-1: Hastane Kavraminin Cagristirdiklari

Sikhk Oran
Hastalik/Hasta... NN 39,9%

Saghk NN 22,3%

Hastalik/Hasta olunca
1153 39,9%

gidecedimiz yer
Saghk 644 22,3% Doktor M 4,8%
Doktor 140 4,8% Sira beklemek [l 4,7%
Sira beklemek 137 4,7%

igne = 134 4,6%

igne M 4,6%

. Olim M 4,5%
Olim = 131 4,5%

Kal lik 0
Kalabalik 121 4,2% alabalhk M 4,2%

Hemsire = 100 = 3,5% Hemsire M 3,5%
ilgisizlik 93 3,2% ilgisizlik W 3,2%
ilaglar 92 3,2% ilaclar W 3,2%

Kontrol 73 2,5%
Kontrol W 2,5%

Rahatsiz eden hastane kokusu 59 2,0%
Rahatsizeden...l 2,0%

Umut 30 1,0%
Umut | 1,0%

Adlayan ¢ocuklar 15 ,5%
Hastane terimleri (tahlil, réntgen vs.) 8 ,3% Aglayan cocuklar | 0,5%
Para 2 ,1% Hastane terimleri...| 0,3%
Cevap yok 24 ,8% Para  0,1%
Cevaplayan Toplam | 2888 | 100,0% Cevapyok | 0,8%

Cevap Toplami 2956 102,4%

Hastane kavraminin, katilimcilarin %39,9’una, hastallk durumunda ve hasta olunca
gidecekleri yer olarak c¢agrisim yaptigi gorilmektedir. %22,3’lUne ise Saglk kavramini
¢agnistirmaktadir. Bunlari %4,8 ile doktor, %4,7 sira beklemek, %4,6 ile igne ve %4,5 ile 6lim

kavramlarini ¢cagristirdigi gortilmektedir.
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5.2. Aile Bireylerinin Bilinen Bir Rahatsizliklarinin Olma Durumu

Tablo 5-2: Aile Bireylerinin Bilinen Bir Rahatsizliklarinin Olma Durumu

Sikhk Oran 56,50%
43,50%
Evet 1261 43,5%
Hayir 1633 56,5%
Toplam 2888 100,0%
Evet Hayir

Katiimcilarin %43,5’i herhangi bir rahatsizliga sahipken, %56,5’i herhangi bir rahatsizliga

sahip degildir.

5.3. Aile Bireylerinin Rahatsizlik Durumu

Tablo 5-3: Aile Bireylerinin Rahatsizlik Durumu

Sikhik Oran
37,6% 39,2%
Biiyiikanne 159 12,6%
Biiytikbaba 58 4,6%
Baba 474 37,6%
Anne 494 39,2% 12,6%
Evin Oglu 71 5,6%
4,6% 56% 5% .
Evin kizi 75 5,9% . I I °
Diger 47 3,7% .
i N & e
Cevaplayan Toplami | 1261 @ 100,0% 4 S@Q . s{p"’ Q>’° v‘\ (\0 R S
) Q;o* ‘C\\ <

Cevap Toplami = 1378 109,2% Q

Katilimcilarin %39,2’si annelerinin, %37,6’sI babalarinin, %12,6’si biylkannelerinin, %11,5’i
evin kizi ve oglunun, %4,6’sinin ise biylkbabalarinin herhangi bir rahatsizliga sahip olduklarini

belirtmistir.
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5.4. Aile Bireyinin Sahip Oldugu Rahatsizlik

Tablo 5-4:Aile Bireyinin Sahip Oldugu Rahatsizlik

T _g = 8 S 3 £8
c S N = T I g U
c € c £ 2 ] S < S ¢ a2 £
e - §f 23 2§ £ 5% %
® ® o] c = & N & o
8 = S5 N c £ £ £ S = s N E =®
8 57 3 & c S S 5 4 @ 5 2
@ § @ 8 3 € Yo T w8
E 54 < E T 90
Romatoloji 20,8% 7,7% 5,6% 10,7% 1,6% 4,5% 20,0%
Gdédlis Hastaliklari 13,9% 7,7% 8,8% 7,9% 12,9% 20,7%
Ortopedik Hastaliklar 4,0% 2,2% 15,8% 13,4% 14,5% 1,8%
Néroloji Hastaliklari 6,9% 11,0% 4,6% 9,5% 16,9% 27,0% 20,0%
Hormonel Hastaliklar 12,7% 4,4% 1,2% 8,5% 4,0% 3,6% 20,0%
Cilt Hastaliklari 1,1% 2,6% - 4,0% 9,9%
Onkoloji 1,7% 1,6% 2,7% - 3,6%
Kalp-Damar Hastaliklari 14,5% 25,3% 24,4% 20,8% 4,8% 5,4%
Go6z Hastaliklar 1,2% 2,4% 1,8%
Uroloji 2,2% 1,2%
Psikolojik Hastaliklar 3,2% 1,7% 3,2% 9,0%
Enfeksiyon Hastaliklar 3,2% ,9%
K.B.B. 1,8% - 2,4%
Diger 2,6% 4,2% 6,5% 6,3%
Cevaplayan Toplami 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cevap Toplami  120,8%  112,1% 108,0% 109,4% 100,0% 104,5% 100,0%

Ailede devam eden rahatsizliklari sordugumuzda aldigimiz yanitlara gére yapilan analizde

durum su sekilde 6zetlenebilir:

Kadinlar

1. g hastaliklari (%28,1)
2. Kalp damar (%17,7)
3. Ramotoloji (%11,8)
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4. Noroloji (%11)
5. GOgus hastaliklari (%10,4)
6. Ortopedi (%10,3) konularinda;

Erkekler ise

i¢ hastaliklari (%34)

Kalp damar (%21)
Ortopedi (%13,8)

Go6gus hastaliklari (%9,3)
Noroloji (%7,5)
Ramotoloji (%5,1)

o ks wNRE

Goruldigu Gizere hem kadinlarda hem de erkeklerde ilk iki sirayi i¢ hastaliklari ve kalp damar

hastaliklari almaktadir.

5.5. Saglk Guvencesi

Tablo 5-5: Saglik Giivencesi

Sikhik Oran
77,8%
SGK | 2247 77,8%
Emekli Sandigi 459 15,9%
Ozel Sigorta 34 1,2%
15,9%
Yesil Kart 77 2,7% - 1,2% 2,7% 3,2%
Sosyal giivence yok 91 3,2% SGK Emekli  Ozel Sigorta VYesil Kart Sosyal
Toplam 2888 100,0% Sandigi glivence yok

Katilimcilarin %77,8’sinin SGK, %15,9’unun Emekli Sandig1, %2,7’sinin Yesil kart, %1,2’sinin
Ozel Sigorta saglik glivencesi bulunurken, %3,2’sinin herhangi bir saglik giivencesine sahip olmadig

gorilmektedir.

Saglk gilivencesi sorusunun cevabindan hareketle dagihmi ¢ok ¢ok diisiik olan 6zel saglik
sigortasi ylzdesine baktigimizda Kayseri ilinde sigortacilar icin misteri potansiyelin yiiksek oldugu

soylenebilir.
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5.6. Ne Tur Hastanelerin Tercih Edildigi

Tablo 5-6:Ne Tiir Hastanelerin Tercih Edildigi

Sikhk Oran

Ozel 606 21,0%
Kamu 1286 44,5%
Her ikisi 996 34,5%
Toplam 2888 100,0%

Katilmcilarin %44,5 oraniyla en

m Ozel = Kamu = Her ikisi

fazla Kamu Hastanelerini tercih ettikleri goérilmektedir.

Bunun yaninda Ozel Hastanelerin tercih edilme orani %21’dir. Hem kamu hem 6zel hastanelerin

tercih edilme oraninin ise %34,5 oldugu gorilmektedir.
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5.7. Ozel Saglik Kuruluslarinin Tercih Edilme Nedenleri

Tablo 5-7:0zel Saglik Kuruluslarinin Tercih Edilme Nedenleri

Sikhk Oran

. Devl i
Devlet Hastanelerinde siranin ¢ok evlet Hastanelerinde 2, 8%
526 32,8% siranin ¢ok olmasi

Ozel saglik
o saet I :09%

kurumlarinda hasta

olmasi

Ozel saghk kurumlarinda hasta ile
495 | 30,9% ) o
ézel ilgilenilmesi Tavsiye edildigiicin [l 11,5%

Tavsiye edildigi igi 184 11,5%
vslye ealialgl icin ? Yakin oldugu icin - [l 9,1%

Yakin oldugu igin 145 9,1%
Devlet Hastanelerine B s

Devlet Hastanelerine giivenilmemesi 137 8,6% glivenilmemesi
Devlet Hastanelerinde hizmetlerin Devlet Hastanelerinde B 5%
125 7,8% hizmetlerin yetersiz... !

yetersiz olmasi i y
Ozel saglik B 6%
Ozel saghk kurumlarinin daha kurumlarinin daha... e
102 6,4% Ozel saglik
hijyenik olmasi 9
ot kurumlarinda... W 49%

Ozel saglik kurumlarinda hastaya Doktorun giivenilir

79 4,9% | 1,4%
yeterli bilgi verilmesi olmasi
Doktorun giivenilir olmasi 23 1,4% islemlerin hizli olmasi | 0,6%
islemlerin hizli olmasi 10 0,6% Kapsamli/detayli 01%
PR ,170
Kapsamli/detayl kontrol oldugu igin 2 0,1% kontrol oldugu icin
Dogru teshis kondugu o
Dodru teshis kondugu icin 1 0,1% icin 0,1%

Toplam 1602 100,0%

Katihmcilarin = %32,8’inin - Ozel Saglik Kuruluslarini tercih sebebi olarak, Devlet
Hastanelerinde siranin ¢ok olmasini belirtmislerdir. %30,9'u 6zel saglik kurumlarinda hasta ile 6zel
ilgilenilmesini, %11,5’i ise tavsiye lzerine, %9,1'i yakin oldugu icin, %8,6’sI devlet hastanelerine
givenmemesi, %7,8’i devlet hastanelerinde hizmetlerin yetersiz olmasi, %6,4’l0 06zel saghk
kurumlarini daha hijyenik bulduklari ve %4,9’unun 6zel saghk kurumlarinin hastaya daha fazla

yeterli bilgi sunabilmesini, 6zel saglik kuruluslarini tercih etme sebebi olarak belirtmislerdir.

Ozel hastanelerin kamu hastanelerine kiyasla tercih edilme sebeplerine baktigimizda Kayseri
ilindeki kamu hastanelerinin yogunlugunun azaltilmasina bagl olarak hastanelerdeki siranin ¢ok
olmasi, hastaya ayrilan zamanin azlig1 ve gosterilen ilginin yetersiz kalmasi, tibbi bilgilendirilmelerin
az olmasi, devlete ait kurumlara glivenin az olmasi, hijyenikligin az olmasi gibi dile getirilen

sorunlarin en aza indirgenecegi dngorilmektedir.
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5.8. Hizmet Alinan Hastaneler

Tablo 5-8:Hizmet Alinan Hastaneler

Hizmet Alinan Hastaneler
Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
Ozel Modern Diinyam Hastanesi
Ozel Erciyes Hastanesi

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi
Ozel Melikgazi Hastanesi

Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis
Saghigi Merkezi

Develi Devlet Hastanesi

Kayseri Ozel Sevgi Hastanesi
Tekden Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi

Yahyali Devlet Hastanesi

Tomarza Devlet Hastanesi

Kizilay Hastanesi

Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve
Dogum Hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi
Pinarbasi lice Entegre Hastanesi
Saglik ocagi

Memorial Hastanesi

Ozel Giines Hastanesi

Sikhk

1702

996
293
293
228
205
179

172

169
176
150
122

102

83

62

61

48
44
42
40
38

Oran

58,9%

34,5%
10,1%
10,1%
7,9%
7,1%
6,2%

6,0%

5,9%
6,1%
5,2%

4,2%

3,5%

2,9%

2,1%

2,1%

1,7%
1,5%
1,5%
1,4%

1,3%

Hizmet Alinan Hastaneler  Sikhk
incesu Entegre hastanesi 38
Ozel ibn-i Sina Hastanesi 37

Ana kalp 37

Sarioglan Devlet hastanesi 29

Yesilhisar Devlet hastanesi 27

Ozel Oral Dis Poliklinigi 19
Ozel Omiir Hastanesi 19
Magnet Hastanesi 17
Sariz Devlet Hastanesi 14
Felahiye Devlet hastanesi 13
Ozel Dermis Poliklinigi 12
Ozel Kayseri Poliklinigi 11

Ozel Dr. Nilay Oztiirk
10

Poliklinigi

Dedeman Onkoloji
Hastanesi °

Emel Mehmet Tarman
Cocuk hastanesi !

Ozel Kayseri Maya Goz
Hastanesi ’
Ozvatan Devlet hastanesi 6
Askeri Hastanesi 5
Gevher Nesibe Hastanesi 1
Uzman Dis Hastanesi 1
Cevaplayan Toplami = 2888
Cevap Toplami 5524

Oran

1,3%

1,3%
1,3%
1,0%
0,9%
0,7%
0,7%

0,6%

0,5%
0,5%
0,4%
0,4%

0,3%

0,3%

0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,0%
0,0%
100,0%
191,2%
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Katilimcilarin %58,9’unun Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni, %34,5’inin Erciyes
Universitesi Tip Fakdltesi’'ni, %10,1’inin Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi ile Modern Diinyam
Hastanesini tercih ettikleri gdrilmektedir. %7,9’u Ozel Erciyes Hastanesini, %7,1’i Ozel Erciyes Kartal

Hastanesi ve %6,2’si Ozel Melikgazi Hastanesi’ni tercih ettigi gorilmektedir.

5.9. En Sik Hizmet Alinan Hastane

Tablo 5-9:En Sik Hizmet Alinan Hastane

En Stk Hizmet Alinan Hastane = Siklik Oran
Kayseri Egitim ve... I 39,9%
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi | 1151 = 39,9% B
= Erciyes Universitesi... Il 13,7%
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi | 396 | 13,7%
Develi Devlet... M 5,0%
Develi Devlet Hastanesi 145 5,0%
= Ozel Acibadem... ll 4,4%
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi 127 4,4%

Ozel Modern Diinya Hastanesi 123 4,3% Ozel Modern Dinya... Bl 4,3%
Tomarza Devlet Hastanesi 108 3,7% Tomarza Deviet... W 3,7%
Yahyali Devlet Hastanesi | 102 3,5% Yahyali Devlet... B 3,5%
Tekden Hastanesi 79 2,7% Tekden Hastanesi B 2,7%

Ozel Erciyes Kartal... 1 2,5%

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 71 2,5%

Ozel Sevgi Hastanesi 66 2,3% Ozel Sevgi Hastanesi I 2,3%

Ozel Melikgazi Hastanesi 58 2,0% Ozel Melikgazi... 1 2,0%

Ozel Erciyes Hastanesi 55 1,9% Ozel Erciyes Hastanesi 1 1,9%

Pinarbasi lice Entegre Hastanesi 49 1,7% Pinarbasi ilge... 1 1,7%
incesu Entegre hastanesi 46 1,6% incesu entegre...1 1,6%
Biinyan Devlet Hastanesi 39 1,4% Biinyan Devlet... 1 1,4%

Sarioglan Devlet hastanesi 34 1,2% Sarioglan Devlet...| 1,2%
Yesilhisar Devlet hastanesi 33 1,1% Yesilhisar Devlet...1 1,1%
Memorial 30 1,0% Memorial Hastanesi | 1,0%
Saglik Ocagi 29 1,0% Saglk Ocagl | 1,0%
Kizilay Hastanesi 29 1,0% Kizilay Hastanesi | 1,0%

Diger? 118 4,1% Diger M 4,1%

Toplam 2888 100,0%

1 Ozel Avrupa Hastanesi, Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, Felahiye Devlet Hastanesi,
Magnet Hastanesi, Sariz Devlet Hastanesi, Ozvatan Devlet Hastanesi, Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum
Hastanesi, Ozel Giines Hastanesi, Ozel ibn-i Sina Hastanesi, Ozel Dr.Nilay Oztiirk Poliklinigi, Askeri Hastanesi,
Ozel Kayseri Maya Gz Hastanesi, Ozel Kayseri Poliklinigi, Ozel Dermis Poliklinigi.
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Katilimcilarin %39,9’u Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni, %13,7’si Erciyes Universitesi
Tip Fakiltesi’ni en sik hizmet aldiklari hastane olarak belirtmistir. Bunun yani sira katihmcilarin %5’i
Develi Devlet Hastanesi’ni, %4,4’ti Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, % 4,3’ii Modern Diinyam
Hastanesi’ni, %3,7’si Tomarza Devlet Hastanesi’ni, %3,5’i Yahyali Devlet Hastanesi’ni en sik hizmet

aldiklari hastane olarak belirtmistir.

5.10. En Sik Hizmet Alinan Hastaneye En Son Hangi Saglik Sorunu igin Gidildigi

Tablo 5-10:En Sik Hizmet Alinan Hastaneye En Son Hangi Saghk Sorunu igin Gidildigi

Sikhk Oran
G6giis Hastaliklar 1105 38,3% Gogs Hastaliklar NG 33,3%
i¢c Hastaliklar 378 13,1% i¢ Hastaliklar NN 13,1%
Ortopedik Hastaliklar 324 11,2% Ortopedik Hastaliklar [N 11,2%
Kalp-Damar 148 5 1% Kalp-Damar Hastaliklari [l 5,1%
Hastaliklar '
Noroloji Hastaliklarr [l 5,0%
Néroloji Hastaliklari 145 5,0%
GOz Hastaliklari [l 4,5%
Goz Hastaliklari 130 4,5%
Cilt Hastalkl %
Cilt Hastaliklari 123 4,3% it Hastalklan 1 4,3%
Dis Hastaliklari 118 4,1% Dig Hastaliklari Wl 4,1%
K.B.B. 82 2,8% K.B.B. M 2,8%
Saglik Kontrolii 72 2,5% Saglk Kontrol W 2,5%
Jinekoloji 63 2,2% Jinekoloji W 2,2%
Romatoloji 60 2,1% -
Romatoloji W 2,1%
Hormonel Hastaliklar 42 1,5%
Hormonel Hastaliklar [ 1,5%
Diger 40 1,4%
Diger I 1,4%
Psikolojik Hastaliklar 36 1,2% g °
Enfeksiyon Psikolojik Hastaliklar I 1,2%
35 1,2%
Hastaliklar Enfeksiyon Hastaliklari I 1,2%
ilkyardim 14 ,5% ilkyardim | ,5%
OnkOIOji 13 ,5% Onkoloji | 5%
Uroloji 10 ,3% .
Uroloji | ,3%
Toplam 2888 101,7%
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Katilimcilarin %33,9’u en sik hizmet aldigi hastaneye, en fazla Gribal Enfeksiyon/Akut Bronsit
sikayeti ile gitmistir. %6,3’'U bel agrisi, %4,3'0 goz rahatsizhgl, %4,1 dis rahatsizlig igin gittigi

gorilmektedir.

5.11. Mevcut Saglik Sikayeti icin Saglik Kurulusuna Gitme Sikligi

Tablo 5-11:Mevcut Saglik Sikdyeti icin Sadlik Kurulusuna Gitme Sikligi

Siklik Oran
1 kez 885 30,6% 30,6% 27,0% 27,0%
2 kez 781 27,0% 15,3%
3 kez 443 15,3%
4+ kez 779 27,0% I
Toplam 2888 100,0% 1 kez 2 kez 3 kez 4+ kez

Katilimcilarin %30,6’si mevcut saglik sikayetiicin 1 defa, %27’sinin 2 defa, %27’sinin 4 defa ve

daha fazla ve %15,3’linlin 3 defa herhangi bir saghk kurulusuna gittigi gérilmektedir.
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5.12. En Son Gidilen Hastaneye Gére islemlerin Basladigi Andan islemlerin Bittigi Ana

Kadar Gegen Siire icindeki Memnuniyet Durumu

Tablo 5-12:En Son Gidilen Hastaneye Gére Islemlerin Basladigi Andan Islemlerin Bittidi Ana Kadar Gegen Siire Igindeki

Memnuniyet Durumu

Std.

Sapma

Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi

Hastane personeli tarafindan olacak tedavimle ilgili dogru birime yénlendirildim
Bekleme salonu temizdi

Randevu saatinde bekletilmeden muayene edildim

Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak igin Uygundu

Muayene odasinda bekletilmedim

Muayene odasi temiz ve diizenliydi

Muayene odasindaki hemsirenin ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki gérevlinin ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki doktor ilgili ve yeterliydi

Muayene odasindaki doktor tarafindan verilen tibbi hizmet yeterliydi

Muayene odasindaki doktor tarafindan verilen bilgilendirmeler yeterliydi
Muayene doktorunun yénlendirmesi sonucunda diger birimlerden alinan hizmetlerden
memnunum.

Tekrar geldigimde verilen hizmetler yeterli oldu

Hastaligimin dogru teshis edildigini diisiinliyorum

Hastaligim hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirildigimi diisiintiyorum

Doktorlar bilgilidir

Doktorlar anlayish ve alakalidir

Saglik ¢calisanlari ilgili ve naziktir

Saglik ¢alisani disindaki personel ilgili ve naziktir

Hastanenin temiz ve hijyenik oldugunu diisiiniiyorum

Yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir.

Sorunlarinizla derhal ilgilenilmektedir

Recgete edilen ilag talimatlari agik ve anlasilir

Sadlik personeli hastanin iyilesmesi igin her tiirlii énlemi almaktadir

Saghk g¢alisani disindaki personel hastanin iyilesmesi igin her tiirlii gabayr géstermektedir
Tibbi hizmetleri (réntgen, MR vb. gériintileme) kaliteli ve hizlidir.

il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir.

il merkezindeki poliklinik sayisi yeterlidir.

Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir

4,05
4,10

4,08
4,01
3,95
4,04
3,91
3,78
3,71
3,79
3,48
3,75
3,85
3,84
3,76
3,75

Ortalama

3,83

1,02

1,06

1,03
1,06
1,05
1,08
1,01
1,06
1,03

,98
1,02
1,18

1,01
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En son gidilen hastaneye gore islemlerin basladigl andan islemlerin bittigi ana kadar gegen
sire icerisinde memnuniyet ortalamalari ele alindigimizda, genel olarak orta dereceli bir
memnuniyet s6z konusudur. Katilimcilar yiksek derecede memnun olduklari hizmet konulari
olarak; muayene odasinin temiz ve diizenli olmasini, personel tarafindan tedavi ile ilgili dogru birime
yonlendirilmesini, doktorun ilgili oldugunu, doktor tarafindan verilen tibbi hizmetin yeterli
oldugunu ve muayene odasinda bekletilmedigini belirtmistir. Yemekler uygun sicaklikta ve
hijyeniktir ifadesine orta derecede katilim gosterilmistir. Katilimcilarin diisiik derecede memnuniyet
duyduklari konular olarak; il merkezindeki devlet hastanesi sayilarini, poliklinik ve acil servis

sayilarini yeterli bulmadiklarini séyleyebiliriz.

En son gidilen hastaneye duyulan memnuniyet diizeylerine baktigimizda son 3 maddenin
ortalamasinin cok diisiik oldugunu goérmekteyiz. Yani Kayseri’deki devlet hastanesi sayisi, il

merkezindeki devlete ait hastanelerin poliklinikleri ve acil servis sayilari yetersiz gériilmektedir.

Kayseri'nin poliklinik sayisi yeterli olan, acil konusunda talebe cevap verebilecek yeni bir

hastaneye ihtiyac duyulmaktadir.
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5.12.1. Saghk Hizmetinden Duyulan Genel Memnuniyet ile Farkli Konular Arasindaki

Korelasyon lliskisi

islemlerle ilgili tim memnuniyet puanlari dikkate alinarak hesaplanan Saglik Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile tiim memnuniyet konularinin ortalama puanlari arasindaki
korelasyon iliskisi incelendiginde, en kiiciik korelasyonlu degiskenin dahi genel memnuniyet
ortalamasi ile anlamh bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Saglik Hizmetinden Duyulan Genel
Memnuniyet ortalamasi ile en yiiksek iliskili olan ifadenin “Doktorlar Anlayish ve Alakalidir” ifadesi

olmasi dikkat gekicidir.

Saglik Hizmetinden Duyulan Genel Memnuniyet Ortalamasi ile arasinda pozitif yonla anlamli

iliskisi en ¢ok olan konular sirasiyla soyledir:

e Doktorlar Anlayisli ve Alakahdir

e Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi icin Her Tiirlii Onlemi Alir

e Saglik Calisanlari ilgili ve Naziktir

e Sorunlarinizla Derhal ilgilenilmektedir

e Saglik Calisani Disindaki Personel Hastanin iyilesmesi icin Her Tiirlii Cabay Gésterir

Saglik Hizmetinden Duyulan Genel Memnuniyet Ortalamasi ile arasindaki iliski en AZ olan

ifadeler sirasiyla soyledir:

e il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir

e Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi

e Randevu Saatinde Bekletilmeden Muayene Edildim
e Muayene Odasinda Bekletilmedim

e Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir

e il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir

e Kayseri ilindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir
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S6z konusu korelasyon iliskilerinin listesi:

Tablo 5-13: Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile ilgili ifade Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla) - 1

Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile ilgili ifade
Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla)

Correlation .
,707
Coefficient
Doktorlar Anlayisl ve Alakalidir

Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation »
,700
Coefficient

Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi cin Her Tiirlii Onlemi Alir
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation
1,000
Coefficient
Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi
Sig. (2-tailed)
N 2888
Correlation .
,697
Coefficient

Saghk Calisanlari ilgili ve Naziktir
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation
,682™"
Coefficient

Sorunlarinizla Derhal llgilenilmektedir
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation
) ) ,662""
Saglik Calisani Disindaki Personel Hastanin lyilesmesi Igin Her Tiirlii Cabayi Coefficient

Gésterir Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation .
,654
Coefficient

Sadlik Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
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Tablo 5-14: Saghk Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile llgili ifade Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla) - 2

Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile ilgili ifade
Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla)

Correlation .
,648
Coefficient
Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu

Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation .
,646
Coefficient
Doktorlar Bilgilidir
Sig. (2-tailed) 0,000
N 2888
Correlation .
,632
Coefficient

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation .
,627
Coefficient

Hastaligim Hakkinda Yeterli Diizeyde Bilgilendirildigimi Diisiiniiyorum
Sig. (2-tailed) 0,000

N 2888
Correlation .
,616
Coefficient

Tibbi Gériintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizlidir
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation
,610™"
Coefficient

Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation .
,609
Coefficient

Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu Diisiiniiyorum
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation
,601""
Coefficient

Bekleme Salonu Temizdi
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
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Tablo 5-15: Saghk Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamast ile llgili ifade Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla) - 3

Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile ilgili ifade
Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla)

Correlation .
,600
Coefficient
Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi

Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation .
,591
Coefficient

Hastaligimin Dogru Teshis Edildigini Diisiiniiyorum
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation »
,590
Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan Coefficient
Hizmetlerden Memnunum. Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation .
,588
Coefficient

Muayene Odasindaki Hemsirenin llgisi Yeterliydi
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation .
,586
Coefficient

Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak icin Uygundu
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation "
,585
Coefficient

Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation .
,575
Coefficient

Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi
Sig. (2-tailed) ,000

N 2888
Correlation
,5717"
] Coefficient
Regete Edilen Illa¢ Talimatlari Acik ve Anlasilir
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888

30



< -

» -
ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LTO. STI

Tablo 5-16: Saghik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamast ile ilgili ifade Arasindaki Korelasyonel iliski (Sirasiyla) - 4

Saglik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Ortalamasi ile ilgili ifade Arasindaki

Korelasyonel iliski (Sirasiyla)

Correlation
,566™"
) Coefficient
Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle Ilgili Dogru Birime Yénlendirildim
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,552™"
) Coefficient
Kayit Islemleri Hizli ve Eksiksizdi
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,549™
Coefficient
Randevu Saatinde Bekletiimeden Muayene Edildim
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,525™
Coefficient
Muayene Odasinda Bekletilmedim
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,503™"
Coefficient
Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,439™"
. Coefficient
Il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,428™"
) Coefficient
Kayseri llindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888
Correlation
,402™"
) Coefficient
Il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir
Sig. (2-tailed) ,000
N 2888

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5.12.2. Merkez i¢ci ve Merkez Disinda ikamet Etme Durumuna Gére Gittigi Hastaneden

Memnuniyet Ortalamasi (Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi Temelinde)

Tablo 5-17: Merkez Igi ve Merkez Disinda ikamet Etme Durumuna Gére Gittigi Hastaneden Memnuniyet Ortalamasi
(Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi Temelinde)

Merkez
Merkez
disi
Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi 3,94 3,94
Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim 4,05 4,16
Bekleme Salonu Temizdi 3,88 3,76
Randevu Saatinde Bekletiimeden Muayene Edildim 3,90 3,98
Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak icin Uygundu 3,62 3,60
Muayene Odasinda Bekletilmedim 4,03 4,07
Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi 4,06 4,13
Muayene Odasindaki Hemsirenin llgisi Yeterliydi 3,88 3,95
Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi 3,88 4,05
Muayene Odasindaki Doktor llgili ve Yeterliydi 4,02 4,27
Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi 4,05 4,19
Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi 3,93 4,16
Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan 4,03 4,15
Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu 3,97 4,12
Hastaligimin Dogru Teshis Edildigini Diistiniiyorum 3,91 4,01
Hastaligim Hakkinda Yeterli Diizeyde Bilgilendirildigimi Diisiiniiyorum 3,85 3,95
Doktorlar Bilgilidir 3,89 4,20
Doktorlar Anlayisli ve Alakalidir 3,75 3,99
Saglik Calisanlari llgili ve Naziktir 3,67 3,72
Saglik Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir 3,58 3,62
Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu Diisiiniiyorum 3,61 3,69
Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir 3,39 3,43
Sorunlarinizla Derhal ilgilenilmektedir 3,61 3,69
Recete Edilen ila¢ Talimatlari Acik ve Anlasilir 3,72 3,99
Saglhk Personeli Hastanin lyilesmesi igin Her Tiirlii Onlemi Alir 3,73 3,90
Sadlik Calisani Disindaki Personel Hastanin lyilesmesi igin Her Tiirlii Cabayi 3,66 3,69
Tibbi Gériintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizlidir 3,58 4,01
il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir 2,66 2,52
il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir 2,82 2,75
Kayseri llindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir 2,83 2,83

Son gidilen hastane olarak Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesini segenlerin ortalamasi

yukarida goriilmektedir. Sadece Kayseri egitim ve Arastirma hastanesine gidenlerin merkez ici ve
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merkez disinda ikamet etmelerine gére memnuniyetleri arasinda bir fark olup olmadigl test

edilmistir.

Son gidilen hastane olarak Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi secilmesinin nedeni, gbzlem
birimine en fazla sahip olan hastane olmasi sebebiyle, merkez ici ve merkez disinda oturan ¢ogu
katilimcinin goérislerini yansitabiliyor olmasidir. Ayni zamanda birden fazla hastane secildiginde
farkl hastanelerde verilen farkli kalitedeki hizmetleri de birbirinden ayiramamis, zaten farkh olan
hizmet kaliteleri olan hastanelere gidenlerin ortalamanin test edilmesi gibi lizumsuz bir riske maruz

kalinmis olunacaktir.

Tablo 5-18: Merkez Ici ve Merkez Disinda Ikamet Etme Durumuna Gére Gitti§i Hastaneden Memnuniyet Ortalamasi Testi
(Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi Temelinde) - 1

Asymp.
Mann-
Wilcoxon W z Sig. (2-
Whitney U
tailed)

Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi 90468,000 108423,0 -,114 ,909

Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru
83741,000 546944,0 -1,894 ,058

Birime Yénlendirildim
Bekleme Salonu Temizdi 84395,000 102350,0 -1,682 ,093
Randevu Saatinde Bekletilmeden Muayene Edildim 85606,000 548809,0 -1,358 ,174

Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak igin
90715,500 108670,5 -,049 ,961

Uygundu
Muayene Odasinda Bekletilmedim 87741,000 550944,0 -,829 ,407
Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi 86288,500 549491,5 -1,209 ,226
Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi 83896,000 547099,0 -1,809 ,070
Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi 79536,000 542739,0 -2,922 ,003
Muayene Odasindaki Doktor llgili ve Yeterliydi 75225,000 538428,0 -4,092 ,000

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet
80594,500 543797,5 -2,684 ,007

Yeterliydi

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen
77290,500 540493,5 -3,536 ,000

Bilgilendirmeler Yeterliydi

Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger
82805,000 546008,0 -2,144 ,032

Birimlerden Alinan Hizmetlerden Memnunum.
Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu 82512,000 545715,0 -2,185 ,029
Hastaligimin Dogru Teshis Edildigini Diisiintiyorum 87163,000 550366,0 -,958 ,338
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Tablo 5-19: Merkez ici ve Merkez Disinda ikamet Etme Durumuna Gére Gittig§i Hastaneden Memnuniyet Ortalamasi Testi
(Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi Temelinde) - 2

Asymp.
Mann- Wilcoxon
Z Sig. (2-
Whitney U w
tailed)

Hastaligim Hakkinda Yeterli Diizeyde Bilgilendirildigimi
85812,000 549015,0  -1,299 ,194

Diistinliiyorum
Doktorlar Bilgilidir | 75483,500 538686,5 -3,923 ,000
Doktorlar Anlayisli ve Alakalidir | 78800,500 542003,5 -3,052 ,002
Saglik Calisanlari ilgili ve Naziktir | 86647,000 549850,0 -1,069 ,285

Saghk Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir | 87614,000 550817,0 -,831 ,406
Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu Diisiinliyorum | 87055,000 550258,0 -,973 ,331
Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir | 89347,500 552550,5 -,392 ,695
Sorunlarinizla Derhal ilgilenilmektedir | 85762,500 548965,5 -1,291 ,197
Recete Edilen lla¢ Talimatlari A¢ik ve Anlasilir | 75972,500 539175,5 -3,773 ,000

Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi icin Her Tiirlii
. 81911,000 545114,0 | -2,285 ,022

Onlemi Alir

Sadlik Calisani Disindaki Personel Hastanin lyilesmesi igin
88428,500 551631,5 -,625 ,532

Her Tiirlii Cabay! Gésterir
Tibbi Gériintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizlidir | 73873,000 537076,0 -4,277 ,000
il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir | 84494,000 102449,0 -1,577 ,115
il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir | 87782,500 105737,5 -, 767 ,443
Kayseri llindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir | 90324,500 108279,5 -,143 ,886

a. En Sik Hizmet Alinan Hastane = Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi

b. Grouping Variable: Merkez ve Merkez Disi

Hy: Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesinden hizmet alan ve merkezde yasayan
katilimcilarla merkez disinda yasayan katilimcilarin ilgili konulardaki memnuniyet

ortalamast birbirine esittir.

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesinden hizmet alan katilimcilardan merkezde ikamet
edenler ile merkez disinda ikamet edenler arasinda asagidaki konularda %5 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir farklilik tespit edilmistir:

e Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim
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e Bekleme Salonu Temizdi

e Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi

e Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan Hizmetlerden
Memnunum.

e Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu

e Doktorlar Bilgilidir

e Doktorlar Anlayisli ve Alakahdir

e Recete Edilen ila¢ Talimatlari Agik ve Anlasilir

e Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi icin Her Tiirlii Onlemi Alir

e Tibbi Goriintileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizhdir

5.12.3. “Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi” ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-20:“Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi” [fadesine Katilmama Nedenleri

Sikhk Oran

Katilmama nedenini séyler misiniz?
islemlerin cok yavas olmasi 111 3,84%
Yanlis kayit yaptiklari igin 33 1,14%
Yogunlugun ¢ok fazla olmasi 86 2,98%
ilgisiz olmalari 16 0,55%
Toplam 246 8,52%

2888 katilimcidan 111 (%3,8) kisi “Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi” ifadesine
katilmama nedenlerini “islemlerin Cok Yavas Olmasina” baglamaktadir. 86(%2,9) kisi yogunlugun
cok fazla olmasina, 33 (%1,1) kisi yanlis kayit yapilmasina ve 16(%0,5) kisi calisanlarin ilgisiz olmasina

baglamaktadir.

“Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi” ifadesine 246 kisi olumsuz yanit vermislerdir. Bunun
nedenlerine baktigimizda ise hastanelerin olmasi istendigi, arzu edildigi gibi hizmet verecek
durumda olmadig icin talebi karsilamada yetersiz kaldiklari ve dolayisiyla her hastayr memnun

edemedikleri sonucuna ulasabiliriz.
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5.12.4. “Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim”

ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-21:“Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim” ifadesine Katilmama
Nedenleri

Katilmama nedenini séyler misiniz? Sikhk Oran
Yanlis birime yénlendiriyorlar 33 1,14%
Bilgilendirmenin yapilmamasi 12 0,42%
Yénlendirme yapmiyorlar 44 1,52%

ilgisiz olmalari 27 0,93%

Toplam 116 4,02%

2888 katilimcidan 44(%1,5) kisi “Hastane personeli tarafindan olacak tedavimle ilgili
dogru birime yonlendirildim” ifadesine katilmama nedenlerini, ¢alisanlarin yodnlendirme
yapmamalarina baglamaktadir. 33(%1,1) kisi yanlis birime yonlendirilmelerine, 27(%0,9) Kkisi
calisanlarin ilgisiz olmalarina ve 12 ( %0,4) kisi yeterli bilgilendirmenin yapilmamasina

baglamaktadir.

5.12.5. “Bekleme Salonu Temizdi” ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-22:“Bekleme Salonu Temizdi” ifadesine Katiimama Nedenleri

Katilmama nedenini s6yler misiniz? Sikhk Oran
Havalandirma yok/Havasiz 25 0,87%

Yerler ¢ok kirli 117 4,05%

Bakimsiz 16 0,55%

Yerlerde kadit/yara bandi/pamuk pargalari var 31 1,07%
Toplam 189 6,54%

2888 katilimcidan 117(%4) ¢ogunlugu, “Bekleme salonu temizdi” ifadesine katilmama
nedenlerini, yerlerin ¢ok kirli olmasina bagladigi gortlmektedir. 31(%1) kisi yerlerde kagit/yara
bandi/pamuk pargalari gibi atiklarin olmasina, 25(%0,8) kisi havalandirma olmamasina ve mekanin

havasiz olmasina, 16(%0,5) bekleme salonunu bakimsiz bulmalarina baglamaktadir.
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5.12.6. “Randevu Saatinde Bekletiimeden Muayene Edildim” ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-23:“Randevu Saatinde Bekletilmeden Muayene Edildim” ifadesine Katilmama Nedenleri

Katilmama nedenini séyler misiniz? Sikhik Oran
Randevu almama ragmen ¢ok bekletiliyoruz 213 7,38%
Sorumlu doktor geg geliyor 12 0,42%

Hemsireler ilgisizler 17 0,59%

Toplam 242 8,38%

2888 katilmcidan 213(%7,3) kisi cogunlukla “Randevu saatinde bekletilmeden muayene
edildim” ifadesine katilmama nedenlerini randevu almalarina ragmen ¢ok bekletildiklerine

baglamaktadir.

“Muayene saatinde bekletiimedim” ifadesinde memnuniyetsiz olma nedenlerine
baktigimizda 242 memnuniyetsiz katiimcinin %88’i randevu almasina ragmen bekletildigini 6ne
sirmektedir. Bu memnuniyetsizligin temel kaynaginin hastane yogunlugunu oldugunu yapilan

arastirma neticesinde ¢ok net ortaya ¢ikmistir.

5.12.7. “Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak icin Uygundu” ifadesine

Katilmama Nedenleri

Tablo 5-24:“Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak lgin Uygundu” ifadesine Katiimama Nedenleri

Katilmama nedenini séyler misiniz? Sikhk Oran
Cok kalabalik 226 7,83%

Oturulacak alan yetersiz 137 4,74%
Havalandirma yetersiz 34 1,18%

Yerler ¢ok kirli 23 0,80%

Toplam 420 14,54%

2888 katilimcidan 226 (%7,8) kisi cogunlugu, “Bekleme salonu, randevu saatini beklerken

oturmak icin uygundu” ifadesine katilmama nedenlerini bekleme salonunun ¢ok kalabalik olmasina
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baglamaktadir. 137(%4,7) oturulacak alanin yetersiz olmasina, 34(%1,1) kisi bekleme salonunda

havalandirmanin yetersiz olmasina ve 23 (%0,7) kisi yerlerin ¢ok kirli olmasina baglamaktadir.

Bekleme salonunun oturmak icin uygun olup olmadigl hususunda verilen yanitlardan 420
tanesi olumsuz olmakla birlikte bir kez daha ortaya ¢ikmistir ki temel sebep hastanelerin talebi

karsilayamamasidir.

5.12.8. “Muayene Odasinda Bekletilmedim” ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-25:“Muayene Odasinda Bekletilmedim” ifadesine Katiimama Nedenleri

Katilmama nedenini séyler misiniz? Sikhk Oran
Cok bekletildim 98 3,39%

Doktor/Hemsire yoktu 21 0,73%

icerde hasta varken hasta aliyor 6 0,21%
Toplam 125 4,33%

2888 katiimcinin g¢ogunlugu (%3,39), “Muayene odasinda bekletiimedim” ifadesine
katlmama nedenlerini, aksine ¢ok bekletilmelerine, %0,73’G Dr/Hemsire’nin olmamasina

baglamaktadir.

Bunun yaninda, katihmcilarin %0,21’i doktor/hemsirenin muayene odasinda hasta varken
baska bir hastanin alindigini sdylemistir. Bu ayni zamanda, Hasta Haklari Yonetmeligi'nde

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi hususunda 21. Maddeye aykiri bir durumdur.

5.12.9. “Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi” ifadesine Katiimama Nedenleri

Tablo 5-26: “Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi” ifadesine Katilmama Nedenleri

Katilmama nedenini séyler misiniz? Sikhk Oran
Sedye ¢ok kirli 39 1,35%

Oda kirli 50 1,73%

Toplam 89 3,08%
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Katimcilarin %1,35’inin “Muayene odasi temiz ve dizenliydi” ifadesine katilmama
nedenlerini muayene odasinin kirli olmasina, %43,8'i muayene sedyesini ¢ok kirli bulmalarina

bagladigi gérilmektedir.

”

5.12.10. “Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi” ifadesine Katilmama

Nedenleri

Tablo 5-27:“Muayene Odasindaki Hemsirenin llgisi Yeterliydi” fadesine Katilmama Nedenleri

Siklik Oran

ilgilenmiyorlar 110 3,81%

Azarlayip ters davraniyorlar 23 0,80%

Asik surathlar 16 0,55%

Yetersizler 12 0,42%

Ukalaliklarindan 7 0,24%

is yogunlugundan 7 0,24%

iletisimi iyi olan personel yok 3 0,10%

; 0,07%
Insana yakisir bir sayginlikta hizmet vermiyorlar 2

Hepsinin burnu havada 2 0,07%

Isini yapmis olmak icin yapiyorlar 2 0,07%

Bastan savmaci davraniyorlar 1 0,03%

Personel yetersizligi 1 0,03%

Diger 4 0,14%

Toplam 190 6,58%

“Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi” ifadesine katiimama nedeni olarak
katilimcilarin 3,81’i hemsirelerin ilgisinin yetersizligini %0,80’i ise hemsirelerin azarlar ve ters bir

tavir takindiklari nedenini ifade etmistir.
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5.12.11. “Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi” ifadesine Katilmama

Nedenleri

Tablo 5-28:“Muayene Odasindaki Gérevlinin llgisi Yeterliydi” Ifadesine Katiimama Nedenleri

Oran Siklik

ilgisizler 79 2,74%

Kéti davraniyorlar 11 0,38%
Ukalalar 7 0,24%

Taseronlarin bilgisi yetersiz 5 0,17%
Muayene etmeden ilag yaziyorlar 4 0,14%
Bastan savma muayene 3 0,10%
iletisimsizlik 3 0,10%

Bikkinlk 2 0,07%

Asik surathlar 2 0,07%

Diger 7 0,24%

Toplam 123 100,0%

“Muayene odasindaki gorevlinin ilgisi yeterliydi” ifadesine katilmama nedeni olarak

katihmcilarin %2,74’( ilgisiz oldugunu, %0,38’i kotl davranildigini ifade etmistir.
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5.12.12. “Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi” ifadesine Katilmama

Nedenleri

Tablo 5-29:“Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi” ifadesine Katilmama Nedenleri

Oran Siklik

ilgisiz 51 1,77%

Aciklamalar yetersiz 34 1,18%
Saygisiz 9 0,31%

Bastan savma hizmet veriyor 9 0,31%
Dogru yapmadi 7 0,24%
Dinlemiyor 6 0,21%

Azarliyor, kétii davraniyor 5 0,17%
is yogunlugu 4 0,14%

Diger 4 0,14%

Toplam 129 4,47%

“Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi” ifadesine katiimama nedeni olarak basta

%1,77 oranla ilgisizlik, %1,18’i agiklamalar yetersiz.
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5.12.13. “Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi”

ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-30:“Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi” ifadesine Katiimama Nedenleri

Oran Siklik

Yeterince agiklamiyor 30 1,04%

ilgisiz 28 0,97%

Sonug basaril degil 13 0,45%

Bastan saviyor 12 0,42%

Kendini begenmis 8 0,28%

is yogunlugu 8 0,28%

Bazen yanlis tedavi yéntemleri uygulaniyor 6 0,21%

Asistan olduklari igin yetersizler 5 0,17%

) 0,14%
Isini diizgiin yapmadigindan bilgi vermiyor 4

Arag-gereg kalitesizligi 2 0,07%

Diger 5 0,17%

Toplam 121 4,19%

“Muayene odasindaki doktor tarafindan verilen tibbi hizmet yeterliydi” ifadesine katilmama
nedenlerinin basinda %1,04 ile doktorun verdigi tibbi hizmeti anlatmasi ve agiklayici olmasi

konusunda yetersizlik hissedilmesi gelmistir.
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5.12.14. “Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi”

ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-31:“Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi” Ifadesine Katiimama Nedenleri

Oran Sikhik

Yeterince bilgilendirmiyorlar 78 2,70%

Acik ve net dediller 16 0,55%

Muayene etmeden ilag yaziyorlar 14 0,48%
Baslarindan savma 9 0,31%

Yanlis tedavi ediyorlar 8 0,28%

Hastasini dinlemiyor 8 0,28%

ilgisiz 8 0,28%

Azarlayici tavirlar 6 0,21%

Kendini begenmis 4 0,14%

Kalabalik / is yogunlugu 4 0,14%

Isini diizgiin yamadigindan bilgi vermiyorlar 2 0,07%
Birimler ¢6ziime dedil birbirine yénlendiriyor 2 0,07%
Diger 4 0,14%

Toplam 163 5,64%

“Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi” ifadesine

katilmama nedenlerinin basinda %2,7 oranla yeterince bilgilendiriimemek nedeni gelmistir.

5.12.15. “Muayene Doktorunun Yoénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan

Hizmetlerden Memnunum” ifadesine Katilmama Nedenleri

Tablo 5-32:“Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan Hizmetlerden Memnunum”
ifadesine Katiimama Nedenleri

Oran Sikhik

Bilgilendirme yapmiyorlar 39 1,35%
Davranis/ilgi/karsilama ¢ok kétii 32 1,11%
ileri tarihe giin veriyor 12 0,42%

Bekleme stiresi uzun/sira ¢ok 12 0,42%
Toplam 95 3,29%
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“Muayene Doktorunun Yonlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan Hizmetlerden
Memnunum” ifadesine katilmama nedenleri olarak en c¢ok “Bilgilendirme yapmiyorlar” ve

“Davranis/ilgi/karsilama cok kot” ifadeleri kullaniimustir.

5.12.16. Memnuniyeti Daha Cok Saglamis Hastanelerin Genel Memnuniyete Katkisi

Son gidilen hastanedeki slreclere yonelik memnuniyet durumu dikkate alindiginda, secilen

gostergelerde memnuniyeti daha ¢ok saglamis hastaneler sunlardir:

e (Ozel Sevgi Hastanesi

e Magnet Hastanesi

e (Ozel Modern Diinya Hastanesi
e Tekden Hastanesi

e Memorial Hastanesi

o Ozel Melikgazi Hastanesi

e Saglik Ocagi

e Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi
e Sariz Devlet Hastanesi

e Ozel Avrupa Hastanesi

e Biinyan Devlet Hastanesi

e Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
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Tablo 5-33:Memnuniyeti Daha Cok Saglamis Hastanelerin Genel Memnuniyete Katkisi

Ust Diizey Memnuniyet Hastaneleri

Memnuniyeti

Daha Cok Diger
Genel
Saglamis Hastaneler
Hastaneler

Muayene Odasindaki Hemsirenin llgisi Yeterliydi 4,15 3,94 3,97
Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi 4,18 3,96 4,00
Muayene Odasindaki Doktor llgili ve Yeterliydi 4,32 4,10 4,14

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet
4,30 4,10 4,14

Yeterliydi

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler
4,22 4,02 4,05

Yeterliydi

Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger
4,23 4,07 4,10

Birimlerden Alinan Hizmetlerden Memnunum.
Doktorlar Anlayisl ve Alakalidir 4,13 3,86 3,91
Saglik Calisanlari llgili ve Naziktir 4,01 3,74 3,78
Sadlik Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir 3,90 3,67 3,71
Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu Diisiiniiyorum 3,96 3,75 3,79
Tibbi Gériintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizlidir 4,01 3,70 3,75

Memnuniyeti daha ¢ok saglamis hastanelerde “Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan
Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi” ifadesine katilma ortalamasi 4,3 iken diger hastanelerde bu
ortalama 4,1’e gerilemektedir. Hastane ayirt etmeksizin hesaplanan memnuniyet ortalamasi ise
4,14’tur. Dolayisiyla, memnuniyeti daha ¢ok saglamis hastanelerin 6nceki memnuniyet ortalamasini

kiicik de olsa artirdig1 goriilecektir.

Bu artisin kigik olmasinin nedeni, yiiksek memnuniyet saglamis hastaneleri ziyaret eden
hasta sayilarinin nispeten daha kii¢iik olmasindandir. So6zgelimi, Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi gibi hasta sayisi ¢cok olan bir hastanede yakalanacak yiksek memnuniyet ortalamasi,
Kayseri’lilerin yukaridaki konularda aldiklari hizmetten duyduklari memnuniyet ortalamasini da

daha bariz sekilde artiracaktir.
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5.13. En Sik Gidilen Hastanede Karsilasilan Sorunlar

Tablo 5-34:En Sik Gidilen Hastanede Karsilasilan Sorunlar

Sikhk Oran

k fazl ... I 41,6%
Cok fazla sira var/yogun | 1200 = 41,6% Gok azla sira

Doktorlar iyi... Il 10,9%

Doktorlar iyi muayene etmiyor/ilgisizler 316 10,9%
Calisanlarin... ll 9,7%
Calisanlarin tutumu/ilgisi cok kéti | 279 9,7%
- Hastanenin genel... @ 5,4%

Hastanenin genel temizligi cok kétii 157 5,4%

Dig 5,3%
Diger = 152 53% ‘ger W5,

. . Acil doktorlari... %
Acil doktorlari yetersiz 131 4,5% cil doktorlar.... W 4,5%

Hemsirelerin tutumu ¢ok kétii 126 4,4% Hemsirelerin... Wl 4,4%

Bilgilendirme yok = 69 2,4% Bilgilendirme yok I 2,4%

Koridorlar cok havasiz 61 2,1% Koridorlar cok havasiz 1 2,1%

Tahlil MR, réntgen ¢ok geg veriliyor 52 1,8% Tahlil MR, rontgen... 1 1,8%

Verilen hizmet yetersiz 51 1,8% Verilen hizmet... 1 1,8%

Randevunun ileri tarihe verilmesi 50 1,7% Randevununiileri... I 1,7%

Personel yetersiz 48 1,7% Personel yetersiz | 1,7%

Bekleme salonlar yetersiz 45 1,6% Bekleme...]1 1,6%

Ucretin yiiksek olmasi 39 1,4% Ucretin yiiksek olmasi | 1,4%

Lavabolar hijyenik degil 39 1,4% Lavobalar hijyenik...1 1,4%

Park sorunu 39 1,4% Park sorunu | 1,4%

Teshis/tedavi arag gereg eksikligin 37 1,3% Teshis/tedavi arac... | 1,3%

islemlerin cok yavas olmasi 31 1,1% islemlerin cok yavas...| 1,1%
Yemekler kaliteli/hijyenik olmali 22 ,8% YemeKler...| 8%
Yataklarin az olmasi 22 ,8% Vataklarin az olmasi | 8%
Randevu sistemi 15 ,5% Randevu sistemi | 5%

Herhangi bir sorun yasamadim 871 30,2%
Herhangi bir sorun... I 30,2%

Toplam 2888 100,0%

2888 katilimcidan 1200 (%41,6) kisi hastanede ¢ok fazla sira ve yogunlugun oldugundan
sikayet etmektedir. 316(%10,9) kisi doktor tarafindan iyi muayene edilmediginden ve ilginin dustik
olmasindan, 279(%9,7) kisi calisanlarin tutumu ve yaklasimindan, 157(%5,4) kisi hastanenin genel

temizliginden sikayet ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin %30,2’lik bir kism1 ise herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.
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5.14. Hastanede Acilmasi istenen Bélim/Brans

Acllmasi istenen
bolim yok. Yeterli.

27%
Yeni Bolim / Birim
Agilmal
73%
Tablo 5-35:Hastanede Acilmasi istenen Béliim/Brans
Sikhik Oran
. . . , 9,0%
Psikiyatri ve psikoloji =~ 49 = 9,0% Psikiyatri ve psikoloji |G
Dis 43 7,9% Dis NN 7,9%
Bekleme, dinlenme ve spor salonu 43 7,9% Bekleme, dinlenme ve I 7 0%
spor salonu 70
Cocuk psikiyatrisi 34 6,3%
Cocuk psikiatrisi  [INEGGEEEE 6,3%
Cocuk hastaliklarina yénelik
32 5,9% Cocuk hastaliklarina I 0%
yan dal ve branslar yonelik yan dal ve... 270

— - - Goruntlleme ve tani o

Gériintiileme ve tani sistemleri 28 52% sistemnleri I 5,2%

Endokrin 28 5,2% Endokrin NN 5,2%

Onkoloji 23 4,2% Onkoloji NN 4,2%
Cocuk nefroloji 20 3,7% Cocuk nefroloji I 3,7%

Cocuk eglence yerleri 20 3,7%
Cocuk eglence yerleri [N 3,7%

Cildiye = 20 3,7%

G6z 18 3,3% Cldye W 3,7%
’ (]

Fizik tedavi 17 3,1% Goz NN 33%

Alternatif tip 17 3,1% Fizik tedavi [ 3,1%

Romatoloji 13 2,4% Alternatif tip I 3,1%
Kadin hastaliklari ve dogum 13 2,4% Romatoloji [ 2,4%
Cocuk endokrin 12 2,2% Kadin Zzsgtj::dan ' . 24%

Estetik 11 2,0% Cocuk endokrin N 2,2%

Diger Birimler 102 18,8%

Estetik [ 2,0%

Toplam 543 100,0%
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Bu konuda goris belirten katilimcilarin %27,2’si acilmasi gereken bir bélim olmadigini ifade

ederken %72,8'i hastanelerde bazi bélimlere ihtiyag oldugunu distindtgini belirtmistir.

Acilmasi gereken bir bélim oldugunu soyleyen katilimcilarin %9’u Psikiyatri ve Psikoloji
polikliniklerinin hastanelerde agilmasi gerektigi yoninde goris bildirmistir. %9’u Dis polikliniginin,
ve bekleme, dinleme ve spor salonlarinin, %6,3'G cocuk psikiyatrisi bélimlerinin agilmasini
istemektedir. Agllmasi en ¢ok istenen bolimler sirayla; ¢ocuk hastanesi, gérintiileme ve tani

sistemleri, endokrin bollimleri takip etmektedir.

Cocuklarla ilgili talepler tiim talepler icerisinde 6ncelikli bir grubun varhgini isaret ediyor

olabilir. Cocuklarla ilgili agiimasi gereken bolimlerin oranlarinin toplami yaklasik %21,7 olmustur.

Hastanelerde acgilmasi istenilen bransi sordugumuzda 2888 katilimcinin2171’i bu soruyu fikri
olmadiklarini belirterek yanitsiz birakmislardir. 203 katilimci ise herhangi bir bransin agilmasina
gerek olmadigini belirtmis, 514G ise cesitli cevaplar vererek acilmasini istedikleri branslari
belirtmislerdir. Bu branslardan 514 katilimcinin %49’u yetiskin psikiyatrisi/psikolojisi, %43’U dis

poliklinigi, %34’(i ¢ocuk psikiyatrisi, %32’si cocuk hastanesi vb. cevaplardir.

Tabloda asil dikkat edilmesi gereken hususun katilimcilarin yaklasik %25’i ¢ocuklarla alakah

branslarin acilmasi gerektigini vurgulamislardir.

5.15. Kayseri’nin Yeni Bir Devlet Hastanesine ihtiya¢ Durumu

Tablo 5-36:Kayseri’nin Yeni Bir Devlet Hastanesine ihtiya¢ Durumu

Sikhk Oran

Evet, var 2113 73,2%
Hayir, yok 775 26,8%
Toplam 2888 100,0%

m Evet, var Hayir, yok

Katilimcilarin gogunlugu (%73,2) Kayseri’de yeni bir devlet hastanesine ihtiyag¢ duyuldugunu

belirtmistir.
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5.16. Kayseri’de Yeni Bir Devlet Hastanesine ihtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

Tablo 5-37:Kayseri’de Yeni Bir Devlet Hastanesine ihtiyag Duyulmasinin Nedenleri
Sikhik Oran

Yogunluk, nilfus artis YoBunluk, nUiLs STl VO | 4 5y,
1032 48 8% sira ¢ok oldugu igin ’

7
ve sira ¢ok oldugu igin

Hastanelerin kiglik olmasi 0
in kiicii tersiz kalmasi _ 40,6%
Hastanelerin kii¢iik olmasi veye

857 | 40,6%

Mevcut olan hastanelere

ve yetersiz kalmasi B oo2%
mesafe uzak oldugu igin ’
Mevcut olan hastanelere o o
88 42% Kayseri biyuyen bir il I 2 9%
o .. v oo ,9%
mesafe uzak oldudu icin oldugu igin
Kayseri biiyiiyen bir il oldugu igin 62 2,9% piger || 2,6%

il disindan hasta geldigi icin 38 1,8%

. il disindan hasta geldigi icin 1,8%
Tibbi arag, gere¢ bakimindan I ’

32 1,5% '
kapsamli ve yeterli olmamasi Tibbi arag, gereg | 15%
bakimindan kapsamli ve... 27
Ozel hastanelere olan )
21 1,0% Ozel hastanelere olan | 1.0%
talebin azalmasi icin talebin azalmasi igin s
Tedavi gérebilecedim tek hastane 21 1,0% Tedavi gorebilecegim tek | 1,0%
hastane e
Gogten dolayi kalabaligin artmasi 17 ,8%
Gogten dolayi kalabaligin | 8%
Maddi yetersizlik 14 ,7% artmasi e

Diger = 55  2,6%

Maddi yetersizlik 7%

Toplam 2113 100,0%

Katilmcilarin %48,8’i Kayseri’de yeni bir devlet hastanesine ihtiya¢ duyulmasina neden
olarak hastanelerde yasanan yogunlugu, Kayseri ilinin nlfus artisi ve hastanelerde yasanan siranin

¢ok olmasini, %40,6’s1 hastanelerin kiiclik olmasi ve yetersiz kalmasini gostermektedir.

Genel olarak insanlarin hastaneyle ilgili diisiincelerini belirtirken sehrin niifus artisindan ¢ok
hastanelerin yeterliligiyle ilgilenecegi gozénine alinirsa, yeni hastaneye ihtiyacinin da hastane

sayisinin yetersizligi ve hasta yogunlugu sonucunda dogdugu séylenebilecektir.

Kayseri’de yeni devlet hastanesinin agilmasi gerektigini distinen katilimcilarin gerekcelerine
bakildiginda %95’e yakin bir kismin yine hastanelerin talebi karsilayamamasindan kaynakli oldugu
gorilmekle birlikte bunun disindaki birkag maddeye dikkat edecek olursak mevcuttaki hastanelere
mesafenin uzak olmasi, 6zel hastanelere olan talebin azalmasinin istenmesi, Kayseri’'nin gogler,

yatirimlar vs. sebeplerle biytyen bir il olmasi maddeleri de katihmcilar tarafindan dile getirilmistir.
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5.17. Acilmasina ihtiyag Duyulan Hastanenin, Hangi Semte Acilmasi Gerektigi

Tablo 5-38:A¢ilmasina Ihtiyag Duyulan Hastanenin, Hangi Semte Agilmasi Gerektigi

Sikhik

Kayseri Merkez 748
Talas | 322

Sehir Disina 218
Melikgazi 128

Kocasinan 101

ildem 89
Tomarza 84
Yahyali 56
Belsin 52

Ulasimin Kolay Oldugu Bir Yer 47
Pinarbasi 35

Esenyurt 34

Yesilhisar 29

Beyazsehir 23

Sarioglan 22

=
w

Hacilar
Develi
Yenisehir

Alparslan

~ U1 oo ©

Sariz

Kiligaslan

Hiirriyet Mahallesi
Erciyes

Yenidogan
Hisarcik
Mimarsinan

Anayurt

RRr NN NN N W

Siimer

Erkilet

[EEN

Diger (Bilmiyorum, fark etmez) 80

Toplam 2120

Oran
35,3%
15,2%
10,3%

6,0%

4,8%

4,2%

4,0%

2,6%

2,5%

2,2%

1,7%

1,6%

1,4%

1,1%
1,0%
,6%
A%
3%
2%
2%
,1%
,1%
,1%
1%
,1%
1%
,0%
,0%
,0%
3,8%
100,0%

Kayseri Merkez
Talas

Sehir Disina
Melikgazi
Kocasinan
ildem

Tomarza

Diger(Bilmiyorum,..

Yahyali

Belsin

Ulasimin Kolay Oldugu...

Pinarbasi
Esenyurt
Yesilhisar
Beyazsehir
Sarioglan
Hacilar
Develi
Yenisehir
Alparslan
Sariz
Kiligaslan
mimarsinan
Hisarcik
Yenidogan
Erciyes
Hirriyet Mahallesi
Erkilet
Stmer

Anayurt

I 15,2%
I 10,3%
N 6,0%

Bl 4,83%

B 42%

B 4,0%

.l 3,8%

B 2,6%
b 2,5%
B 2,2%
B 1,7%
B 1,6%
B 1,4%
I 1,1%
I 1,0%
I ,6%

| ,4%

,3%

,2%

,2%

,1%
,1%
,1%
,1%
,1%
,1%
,0%
,0%

,0%

35,3%
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Katimcilarin (%35,3) ¢ogunlugu ihtiya¢ duyulan hastanenin Kayseri (merkez), %15,2’si
Talas ilgesinde, %10,3’U sehir disinda herhangi bir semte, %6’s1 Melikgazi ilcesine, %4,8’i Kocasinan
ilcesine, %4,2’si ildem ilgesine agilmasini belirtmistir. Bunun yani sira katilimcilarin %3,8’i bu yénde

herhangi bir goris belirtmemistir ve fark etmeyecegini distinmektedir.

Tomarza’da yeni tamamlanmis bir devlet hastanesi bulunmasina ragmen, katiimcilarin %4’G

hastanenin Tomarza ilgesine yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Yeni hastanenin agilmasi istenen yer sorusunun cevabinda Kocasinan ve Melikgazi ilcelerini
ve bunlara ait olan semtleri Kayseri merkez olarak distindigimizde genel olarak 2113

katihmcimizin %56,4’( Kayseri merkez yanitini vermislerdir.
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5.18. Bir Saglik Kurulusundan Saglik Hizmetlerine Yénelik Beklentiler

Tablo 5-39:Bir Saghk Kurulusundan Saghk Hizmetlerine Yénelik Beklentiler

Sikhk Oran
Calisanlar hastalarin sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgdériilii olmali 1339 | 46,4%
Saglik kurulusu, modern arag-gere¢ ve donanima sahip olmali 1058 | 36,6%
Calisanlari hastalara yardim etmeli 1004 = 34,8%
Tibbi ¢alisanlari(doktor,hemsire vb) temiz ve diizenli olmali 932 | 32,3%
Lavabo vb. birimlerin temizligine 6nem verilmeli 917 31,8%
Tibbi olmayan ¢alisanlari (hasta bakici, temizlikgi, giivenlik gérevlisi vb) temiz ve
848 | 29,4%
diizenli olmali

Fiziksel ortamlari uygun olmali (bekleme salonlari, muayene odasi vb) 777 26,9%

Calisanlari hastalari dogru yénlendirmeli 590 | 20,4%

Cocuklar igin hastane ici bekleme ve oyun alanlari olmali 519 18,0%
Refakatgilerin hasta yaninda kalacagi ortamin rahat olmali 506 | 17,5%

Yasli hastalarin hastane icinde dolasimini saglayacak donanim olmali 499 17,3%
Calisanlari tahlil kayitlarini hatasiz tutmali 488 16,9%

Engelli hastalarin hizmet alacagi ortamlar olusturulmali 488 @ 16,9%

Yasli, kronik hastaligi olan ve adir hastalara yénelik hizmet araci saglanmali 458 15,9%
Saglhk merkezi, 6rnek bir editim ve arastirma merkezi olmali 430 14,9%
Yénlendirme tabelalari olmali 424 14,7%

Hasta ve yakinlarinin giivenlidi en list diizeyde tutulmali 421 14,6%

ihtiyaglarin giderilecedi kantin, restoran, vb. altyapi bulunmali 405 | 14,0%

Hasta odalarinda banyo vb. hizmetler sunulmali 401 13,9%

Hastane kampiisiinde hasta yakinlarinin ve gerekirse hastalarin konaklayacagi
389 | 13,5%
misafirhane bulunmali

Hastanelerde islemler hizlandiriimali, sira bekleme olmamali 49 1,7%
Doktorlarin hizli teshis ortaya koymalari 34 1,2%

Biitge giderleri diistiriilmeli 15 ,5%

Hastanenin ulasimi kolay olmasi 10 ,3%

Toplam 2888 450,2%

Katimcilarin %46,4’G saglik calisanlarinin hastalarin sordugu sorulara yanit vermeli ve
hosgorili olmalari gerektigi yonlnde goris bildirmislerdir. %36,6’s1 bir saglik kurulusunun modern

arag-gere¢ ve donanima sahip olmasi gerektigini belirtmistir. %34,8’i ¢calisanlarin hastalara yardim
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etmesinin, %29,4’G Tibbi galisanlarin (doktor, hemsire vb) temiz ve dizenli olmalari gerektigini
belirtmistir. %31,7’si Lavabo vb. birimlerin temizligine 6nem verilmesi gerektigi, %29,4’Gnln Tibbi
olmayan c¢alisanlarin (hasta bakici, temizlikgi, glivenlik gorevlisi vb.) temiz ve diizenli olmalarinin
gerektigi ve %26,9’unun Fiziksel ortamlarinin (Bekleme salonlari, muayene odasi vb.) uygun olmasi

beklenmektedir.

5.19. Hastanelerin Hizmet Konulari Arasinda Olmayip Olmasi istenen Hizmet

Konulari

Tablo 5-40:Hastanelerin Hizmet Konulari Arasinda Olmayip Olmasi Istenen Hizmet Konular

Siklik Oran
Uzman doktorlar olmasi 89 3,1% Uzman doktorlar... N 3,10%
Servis araglari olmali 80 2,8% Servis araglari olmal NN 2,30%
Bekleme salonlari 79 2,7% Bekleme salonlar  EEG_G—— 2,70%
llgili personel olmas 56 1,9% ilgili personel olmas! I 1,90%
Sira bekleme olmamasi 56 1,9%

Sira bekleme olmamas) I 1,90%
Cocuklara oyun alani/oyun parki 54 1,9%

Cocuk bakim alani/kres 52 1,8%

Cocuklara oyun... I 1,90%

GCocuk bakim alani/kres I 1,30%

Giiler yiizlii muayene 47 1,6%
Temizlik/hijyen 40 1,4% Guler yuzli muayene I 1,60%
Otopark sorunu olmasin 37 1,3% Temizlik/hijyen NN 1,40%
Yaslilara servis 33 1,1% Otopark sorunu... I 1,30%
Saygi/hosgorii 30 1,0% Yaglilara servis [ 1,10%

Lokanta/kafeterya 29 1,0% Saygi/hosgori NN 1,00%

D . . ) 109
anisman/yénlendirme 9 ,0% Lokanta/kafeterya NN 1,00%

Psikiyatri 27 ,9%
Danisman/yonlendir... Il 1,00%

Refakat¢i odalari/misafirhane 24 ,8%
Hastane icinde eczane olmasi 24 ,8% Peikivatri  \EE 0,90%
internet iizerinden randevu alinmasi 22 ,8% Refakatc:... M 0,80%
Tahlil sonuglari cabuk ¢ikmali 22 ,8% Hastane icinde... Il 0,80%
Hemsirelerin ilgili/anlayisl olmasi 20 ,7% internet Gzerinden... Il 0,80%
Engellilere ézel servis 18 ,6% Tahlil sonuglari gabuk... Il 0,80%
Diger 23 8% Hemsirelerin... Il 0,70%

Yok 730 25,3%
Fikriyok | 1267 @ 43,9%
Toplam 2888 100,0%

Engellilere 6zel servis M 0,60%

Diger WEE 0,80%
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Hastanelerin hizmet konulari arasinda olmayip, olmasi istenen hizmet konulari arasinda
sirasiyla; katilimcilarin = %3,1’i daha givenilir uzman doktorlar olmasini, %2,8’i servis araglari
olmasini, %2,7’si bekleme salonlarinin olmasini, %1,9’u personelin daha ilgili olmasini, %1,9'u ise

sira bekleme sorunun olmamasini istemektedir.

Ayica, gorusilenlerin %25,3’lnlin talep ettigi bir bolim yoktur. %43,9'u ise bu konuda bir

fikre sahip olmadigini sdylemislerdir.

5.20. Acil Bir Saglik Sorununda Tercih Edilen Saglk Merkezi

Tablo 5-41:Acil Bir Saghk Sorununda Tercih Edilen Saglik Merkezi

Sikhk Oran

P : i Egiti ... I 9
Kayseri EGitim ve Arastirma Hastanesi | 1177 40,8% Kayseri Egitim ve 40,8%

Erciyes Universitesi Tip Fakdiltesi 436 15,1% Erciyes Universitesi.. 15,1%

Develi Devlet Hastanesi 147 5,1% Develi Devlet Hastanesi W 5,1%

Ozel Acitbadem Kayseri Hastanesi 127 4,4% Ozel Acibadem... M 4,4%

Tomarza Devlet... ® 3,7%

Tomarza Devlet Hastanesi 108 3,7%
Ozel Modern Diinya Hastanesi 108 3,7% Ozel Modern Dinya... M 3,7%
Yahyali Devlet Hastanesi | 84 | 2,9% Yahyali Devlet... W 2,9%
Tekden Hastanesi 72 2,5% Tekden Hastanesi W 2,5%
Ozel Sevgi Hastanesi B 2,4%

Ozel Sevgi Hastanesi 69 2,4%

Ozel Melikgazi Hastanesi 64 2,2% Ozel Melikgazi... W 2,2%

En Yakin Ozel Hastane 1 1,9%

En Yakin Ozel Hastane 56 1,9%
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 52 1,8% Ozel Erciyes Kartal... I 1,8%
Pinarbas! ilge Entegre Hastanesi 48 1,7% Pinarbasi Iice Entegre... 1 1,7%
En Yakin Devlet Hastanesi 45 1,6% En Yakin Devlet..1 1,6%
Ozel Erciyes Hastanesi 40 1,4% Ozel Erciyes Hastanesi 1 1,4%
Biinyan Devlet Hastanesi 40 1,4% Blnyan Devlet...1 1,4%
Saghk Ocadi 37 1,3% Saglik Ocagl 1 1,3%
Yesilhisar Devlet hastanesi 33 1,1% Yesilhisar Devlet...1 1,1%
En Yakin Hastane 32 1,1% En Yakin Hastane 1 1,1%
Digere 113 3,9% Diger M 3,9%

Toplam 2888 100,0%

* Kizilay Hastanesi, Ozel Avrupa Hastanesi, Sariz Devlet Hastanesi, Memorial Hastanesi, Magnet
Hastanesi, Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Ozvatan Devlet Hastanesi, Ozel ibn-i Sina
Hastanesi, Ozel Giines Hastanesi, Askeri Hastanesi, Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi, Ozel
Kayseri Maya Goz Hastanesi, Ozel Omiir Hastanesi, Ozel Oral Dis Poliklinigi, Ozel Dr.Nilay Oztiirk Poliklinigi.
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Gorusilen kisiler, acil bir saghk sorununda; katilimcilarin %40,8’i Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ni, %15,1’i Erciyes Universitesi Tip Fakltesi’'ni, %5,1’i Develi Devlet Hastanesi’ni, %4,4’l

Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni tercih edecegini belirtmistir.

Hastane ismi belirtmeksizin en yakin hastaneyi tercih edecegini soéyleyen katilimcilar

gorisilenlerin ancak %1,1’ini olusturmaktadir.

Acil durumda tercih edilen hastanelere bakildiginda ilk siralari cok yliksek bir yiizde ile Saglik

Bakanligi hastaneleri almaktadir.

Tablo 5-42: Merkezde veya Merkez Disinda ikamet Etme Durumunun Saglik Sorunu Yasandiginda Tercih Edilen Hastanenin
Niteligi lle iliskili Olup Olmadidi

Saglik Sorunu Yasandiginda Tercih Edilen Hastanenin Niteligi * Merkez ve Merkez Digi Crosstabulation

Count

Merkez ve Merkez Disl
Total

Merkez Merkez disi
Ozel 368a 238, 606

Saglik Sorunu Yasandiginda Tercih Edilen Hastanenin
Kamu 824, 462, 1286
Niteligi :

Her Ikisi 651, 345, 996
Total 1843 1045 2888

Each subscript letter denotes a subset of Merkez ve Merkez Disi categories whose column proportions do

not differ significantly from each other at the ,05 level.

Tablo 5-43: Merkezde veya Merkez Disinda ikamet Etme Durumunun Saglik Sorunu Yasandiginda Tercih Edilen Hastanenin
Niteligi ile iliskili Olup Olmadigi Testi

Value df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 3,573q 2 ,168

Likelihood Ratio 3,551 2 ,169

Linear-by-Linear Association 3,253 1 ,071
N of Valid Cases 2888

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 219,28.

Saglik sorunu yasandiginda kamu, 6zel veya herhangi birini tercih etme ile merkezde yahut

merkez disinda oturma dururumu iliskisizdir.
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5.21. Acil Bir Saglik Sorununda Tercih Edilen Saglik Merkezinin Tercih Edilme Nedeni

Tablo 5-44:Acil Bir Saglk Sorununda Tercih Edilen Saglik Merkezinin Tercih Edilme Nedeni

Neden

Yakin konumda bulunmasi

Giivenilir, Uzman bir kadrosu oldugu igin
ilgi ve hizmetin iyi olmasi

Ekonomik olmasi sebebiyle

Kamu kurulusu oldugu igin

Tedavimi gerceklestirebilecedim tek hastane
Hastanenin kapsamli, donanimli olmasi
Tanidik ve tavsiyeler lizerine

Sira sorunu yok ve islemler hizli
Hastanenin hijyenik olmasi

Toplam

Sikhk
851
565
457
366
154
133
122
119

93
28
2888

Oran
29,5%
19,6%
15,8%
12,7%

5,3%

4,6%

4,2%

4,1%

3,2%

1,0%

100,0%

Yakin konumda... NN 29,5%
Guvenilir, Uzman... I 19,6%
ilgi ve hizmetin iyi... I 15,8%
Ekonomik olmasi... I 12,7%
Kamu kurulusu... Il 5,3%
Tedavimi... [l 4,6%
Hastanenin... [l 4,2%
Tanidik ve... @ 4,1%
Sira sorunu yok... ll 3,2%

Hastanenin...| 1,0%

Katilimcilarin acil bir saglik sorununda basvurdugu saglik merkezini tercih etme nedeni olarak

katilimcilarin %29,5’i saglik kurumunun yakin konumda olmasini, %19,6’si givenilir ve uzman bir

kadroya sahip olmasi, %15,8’i gorilen ilgi ve hizmetten duyulan memnuniyet, %12,7’si ekonomik

olmasini belirtmistir.

Acil durumlarda tercih edilen hastanelerin tercih edilme sebeplerinde insanlar o6zellikle

hastanelerin glinlik mesaide oldugu saatler disinda en kiicik sikintilarinda bile kendilerine yakin

olduklariicin acillere basvurmaktadirlar.
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5.22.

Tablo 5-45:Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gore Hastane Algisi

Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statllye Gore Hastane Algisi

Kadin (%) Erkek (%)
A B c1 c2 DE A B c1 () DE
Hastalik/Hasta
olunca | 29,8% | 28,3% | 36,3%  43,9% 33,3%  353% 36,5% 44,2% 40,1%
gidecegimiz yer
Saghk -| 20,3% | 17,5%  20,7% | 21,0% 24,1% 20,4%  20,0% 26,8%
Blim T%ii|WT%i| 2,3% | 55% 2,9%
Doktor Z—MWWWW--|W 3,4%  3,6%
Sira beklemek | 80% 69% 42% 3,8% W'W 49% 39% 1,4%
Hemsire - 3,6% 2,5%  19%  2,3% 35% 45% 1,8%
ilgisizlik = 3,6%  3,2% W-W 2,3% -|-| 2,6% 1,8%
Umut = 1,2% 05%  1,5% T%T%|-- 0,4% T%-
Kontrol W- 15%  22% 2,5% 34% 0,9% 3,5% 2,4% 1,4%
igne WW- 55% 4,1% 0,0% 54% 51% 32% 2,5%
Aglayan cocuklar = 0,0% o,o%| 03% 05% 05% 00% 09% 0,4% W
Hastane terimleri ]
(tahlil, rontgen = 0,0% 05% 03%  00% 00% 02% 00% 0,0%
vs)
ilaglar = 1,2% - 47% 1,9% @ 2,3%  23% 1,8% | 1,1% 3,2%
Rahatsiz eden —.‘ i‘
2,5% 1,0% | 00%  3,4% 3,1% 08% | 0,0%
hastane kokusu
Kalabalik !4,8% 51% 07% | 1,1% -- 53% 2,9% 51%
Para = 0,0% | 0,0% 00% 00% | 00% 00%  0,0% W-W
Cevap Yok T%-‘W-‘ 0,5% | 00% 0,0%  06% 03%| 04%
Toplam 102,6 1051 103,4 103,3 102,4 1000 1045 101,0 100,9 100,7
Hastane kavrami, DE grubu sosyoekonomik statliye mensup kadinlarin %52’sine

hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %21’ine ise saglik kavramini ¢cagristirmaktadir. C2 grubu

sosyo ekonomik statllye mensup kadinlarin %43,9’una hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer,

%20,7’sine saglik kavramini cagristirmaktadir. C1 grubu sosyo ekonomik statiilye mensup kadinlarin

%36,3’line hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %17,5’ine saghk kavramini ¢cagristirmaktadir.
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A grubu sosyo ekonomik statliye mensup kadinlarin %29,8’ine hastalik/hasta olunca gidilecek olan
bir yer, %28,6’sina saglik kavramini, %11,9’una sira beklemeyi, %7,1’ine kalabaligi cagristirmaktadir.
B grubu sosyo ekonomik statiiye mensup kadinlarin %28,3’ine hastalik/hasta olunca gidilecek olan
bir yer, %20,3’lUne saghk kavramini, %8’ine sira beklemeyi, %7,5ine kontrol kavramlarini

cagristirmaktadir.

Hastane kavrami, C2 grubu sosyo ekonomik statliye sahip erkeklerin %44,2’sine
hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer,%26,8’ine saglik kavramini gagristirmaktadir. DE grubu
sosyo ekonomik statliye sahip erkeklerin %40,1’ine hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer,
%31,4'(ine saglik kavramini gagristirmaktadir. C1 grubu sosyo ekonomik statiiye mensup erkeklerin
%36,5’ine hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %20’sine saglik kavramini ¢agristirmaktadir.
B grubu sosyo ekonomik stattiye sahip erkeklerin %35,3’line hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir
ver, %20,4'tine saghk, %9’una kalabalik kavramini c¢agristirmaktadir. A grubu sosyo ekonomik
statiiye mensup erkeklerin %33,3’0 hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %24’1’ine saglik ,

%9,2’sine kalabalik kavramini ¢agristirmaktadir.

Genel olarak olumlu olarak nitelendirebilecegimiz “saglk” ve “hasta olarak gidilen yer”
cagrisimlari cok daha fazla kabul gérmekte oldugu soylenebilir. “Sira beklemek” ve “kalabalik” ile

ilgili olumsuz gagrisimlarin ise yeni bir hastane ile ¢éziimlenebilecegi séylenebilir.

Kayseri’deki 6zel hastanelerin SGK ile anlasmali olmasindan kaynaklanarak “para” ¢agrisimi

hig de yaygin gorilmemektedir.
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5.23. Yas Gruplarina Gore Hastane Kavrami Cagrisimi

Tablo 5-46:Yas Gruplarina Gére Hastane Kavrami Cagrisimi

18-24 25-34 35-44 45-54 55+
(n=850) (n=700) (n=502) (n=385) (n=451)

Hastalik/Hasta olunca
37,10% 36,00% 37,30% 43,60%
gidecegimiz yer

sagihk 16,20% 20,10% 2490%  27,30%
Doktor 4,70% 530%  600%

3,80%

Oliim 5,20% 5,10% 2,80% | 7,50% 1,80%

Sira beklemek | 6,90% | 6,60% 4,00% 1,10%
Calobal | 460% | 470 [500%) 2.20%
fgne | 8,50% ' 4,60% 0,70%
ilgisizlik | 2,70% 3,70% 360% | 490%  160%
laglar [ 4,40% 2,90% 2,80% 1,60%  3,30%
Hemsire | 6,20% 3,00% 3,20% 1,60% 0,90%

Kontrol | 2,40% 2,30% | 440% 1,60% 2,00%

Rahatsiz eden hastane kokusu _— 2,00% 1,00% 0,00%
Umut | 020% | 1,70% 1,00% 1,30% 1,30%

Aglayan gocuklar | 0,00% | 1,90% 0,00% 0,50% 0,00%

Hastane terimleri (tahlil, ‘ .

0,10% 0,00% 0,00% 0,40%
réntgen vs)

Para ‘ 0,00% 0,00%
Cevap Yok | 1,60% 0,40% 0,40% 0,50% 0,70%
Toplam 104,00% 102,00% 102,40% 101,00%  100,90%

Katilimcilarin yas gruplarina gére hastane ¢agrisimi; 55 yas ve (lizerindeki katilimcilarin
%51,2’sine hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %29,9’una saghk kavramini
cagnistirmaktadir. 45-54 yas grubundaki katihmcilarin %43,6’sina hastalik/hasta olunca gidilecek
olan bir yer, %27,3’line saglik kavramini ¢agristirmaktadir. 35-44 yas grubundaki katilimcilarin
%37,3’Une hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %24,9’una saghk kavramini
cagristirmaktadir. 25-34 yas grubundaki katilimcilarin %36’sina hastalik/hasta olunca gidilecek olan
bir yer, %20,1’'ine saghk kavramini cagristirmaktadir. 18-24 yas grubundaki katihmcilarin %37,1’ine

hastalik/hasta olunca gidilecek olan bir yer, %16,2’sine saglk kavramini ¢agristirmaktadir.

Genel olarak, sira bekleme algisinin genglerde yasllardan ¢ok daha yaygin oldugu da goze

carpmaktadir.
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Cinsiyete ve Sosyo Ekonomik Statllye Gére Hizmet Alinan Hastaneler
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Kadin Erkek
A B c1 () DE A B c1 c2 DE
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi 56,0% 59,6% 58,6% 56,3% 45,7% 59,0% 57,9%
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi 35,7% 34,2% 35,4% - 28,7% - 30,8% 31,3% 29,6%
Ozel Modern Diinya Hastanesi 9,5% 10,2% 9,7% 7,4% 9,2% - 9,6% 10,8% 8,7%
Ozel Actbadem Kayseri Hastanesi 7,1% 13,9% 11,7% 9,0% 6,8% - 14,9% 9,6% 9,2% 7,2%
Ozel Erciyes Hastanesi - 10,7% 8,6% 9,7% 6,8% 4,6% 4,5% 11,0% 4,7% 4,0%
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 9,5% 10,7% 8,9% 6,2% 5,2% 7,2% 7,6% 5,5% 4,0%
Ozel Melikgazi Hastanesi 4,8% 2,7% 5,3% 4,5% 5,4%

Ozel Sevgi Hastanesi

Kayseri Nimet Bayraktar Adiz ve Dis Saghgi Merkezi
Develi Devlet Hastanesi

Tekden Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi

Yahyali Devlet Hastanesi

6,0%

1,2%
4,8%
0,0%
3,6%

5,8%
6,3%

6,2%

5,3% 3,8%

3,8%

3,2% 3,3%

4,9%
6,3%

2,5%

5,7%
4,6%
3,4%
1,1%
2,3%

5,9% 6,7% 3,7% 2,2%

3,6%

Tomarza Devlet Hastanesi 1,2% 1,6% - 3,2% 3,0% 3,4% - 2,2% 1,3%

Kizilay Hastanesi i 2,1% ,8% ﬁ 1,1% 1,4% i 2,1%
Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi 1,2% - 3,6% 3,2% ,3% 2,3% 1,4%
Biinyan Devlet Hastanesi 0,0% 1,6% 2,3% ,7% 2,7% 1,1% ,5%
Pinarbasi lice Entegre Hastanesi 1,2% ,5% ,8% 1,0% 0,0% 1,4%

Saghk Ocagi 0,0% 2,1% ,3% 2,2% - 1,1% ,5% ,8%

Diger 16,7% 12,3% ‘ 15,0% ‘ 19,2% W 14,9% ’ 11,3% ‘ 13,1% ’ 10,5%

Toplam 188,1% 216,6% 198,5% 205,0% 182,8% 190,8% 181,4% 190,2% 176,6% 183,8%
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Cinsiyete ve sosyoekonomik statllye gore Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi en fazla

hizmet alinan birinci hastane, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi ikinci hastane olarak belirtilmistir. A

grubu sosyoekonomik statiliye sahip erkek katilimcilar Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nden,

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi’nden, Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’nden ve Ozel Erciyes Kartal

Hastanesi’nden hizmet aldiklarini belirtmigtir.

A ve B sosyoekonomik statiiye sahip kadinlarin, erkeklere gére Ozel Modern Diinya Hastanesi

ve Ozel Erciyes Hastanesi’nden daha fazla hizmet aldigi gériilmektedir. Ozel Acilbadem Hastanesi’ni

ise A ve B sosyoekonomik statliye sahip erkeklerin daha fazla tercih ettigi gérilmektedir.

5.25. Yas Gruplarina Goére En Sik Hizmet Alinan Hastaneler

Tablo 5-48:Yas Gruplarina Goére En Sik Hizmet Alinan Hastaneler

18-24 25-34 35-44

Kayseri Egitim ve Arastirma
547  64,4% 383 54,7% 279 55,6%

Hastanesi
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi | 263 | 30,9% | 237 | 33,9% | 186 | 37,1%
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi | 94 @ 11,1% 82 11,7% 51  10,2%
Ozel Modern Diinya Hastanesi | 85 | 10,0% 74  10,6% 40 8,0%
Ozel Erciyes Hastanesi 69 8,1% 72 | 10,3% 41 8,2%
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi | 49 5,8% 67 9,6% 48 9,6%

Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve
42  49% 50 71% 39 7,8%

Dis Saghgi Merkezi
Develi Devlet Hastanesi | 62 7,3% 34 4% 16 3,2%
Ozel Melikgazi Hastanesi | 78 9,2% 38 5,4% 24 4,8%
Kayseri Ozel Sevgi Hastanesi 60 7,1% 36 5,1% 36 7,2%
Tekden Hastanesi | 28 3,3% 41 5,9% 29 5,8%
Ozel Avrupa Hastanesi 51 6,0% 28 4,0% 18 3,6%
Yahyali Devlet Hastanesi 32 3,8% 23 3,3% 18 3,6%
Tomarza Devlet Hastanesi 41 4,8% 18 2,6% 11 2,2%
Kizilay Hastanesi 7 0,8% 12 1,7% 15 3,0%

Ozel Hiima Kadin Hastaliklar ve
10 1,2% | 25| 3,6% 16 @ 3,2%

Dogum Hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi 6 0,7% 14 2,0% 4 0,8%

45-54
230 59,7%
147 | 38,2%

36 9,4%
26 | 6,8%
16 | 4,2%
26 | 6,8%
26 6,8%
30 7,8%
16 4,2%
14 | 3,6%
29 7,5%
13 | 3,4%
17 | 4,4%

8| 2,1%

8 2,1%

7 1,8%

4 1,0%

263

163
30
27
30
15

15

27
23
22
23
12
12

5
20

20

55+

58,3%

36,1%
6,7%
6,0%
6,7%
3,3%

3,3%

6,0%
5,1%
4,9%
5,1%
2,7%
2,7%
1,1%
4,4%

0,7%

4,4%
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18-24 yas grubunda katilimcilarin %64,4’l en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak, Kayseri
Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni ve %30,9’u Erciyes Universitesi Tip Fakiltesi’ni belirtmistir. %11,1’i
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %10’u Ozel Modern Diinya Hastanesi’ni, %9,2’si Ozel Melikgazi
Hastanesi’'ni, %8,1’i Ozel Erciyes Hastanesi'ni, %7,3’lii Develi Devlet Hastanesi’'ni en sik hizmet

aldiklari hastane olarak belirtmistir.

25-34 yas grubunda katilimcilarin, %54,7’si en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak Kayseri
Egitim ve Arastirma Hastanesi'ni ve %33,9’u Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi'ni belirtmistir.
%11,7’si Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %10,6’si Ozel Modern Diinya Hastanesi’ni, %10,3’{
Ozel Erciyes Hastanesi’ni, %9,6’si Ozel Erciyes Kartal Hastanesi’'ni, %7,1’i Kayseri Nimet Bayraktar

Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'ni en sik hizmet aldiklari hastane olarak belirtmistir.

35-44 yas grubunda katiimcilarin, %55,6’s1 en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak Kayseri
Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni ve %37,1’i Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi’ni belirtmistir. %10,2’si
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %9,6’s1 Ozel Erciyes Kartal Hastanesi’ni, %8,2’si Ozel Erciyes
Hastanesi’'ni, %8’i Ozel Modern Diinya Hastanesi’ni, %7,8’i Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis

Sagligi Merkezi’'ni, %7,2’si Ozel Sevgi Hastanesi’ni en sik hizmet aldiklari hastane olarak belirtmistir.

45-54 yas grubunda katilimcilarin, %59,7’si en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak Kayseri
Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni ve %38,2’si Erciyes Universitesi Tip Fakdiltesi’ni belirtmistir. %9,4’l
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %7,8’i Develi Devlet Hastanesi’ni, %7,5’i Tekden Hastanesi’ni
en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak belirtmistir. Bunun yaninda Ozel Modern Diinya Hastanesi,
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi ve Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nin tercih

edilme orani %6,8 olarak gorilmektedir.

55 yas ve lzeri katilimcilarin, %58,3’l en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak Kayseri Egitim
ve Arastirma Hastanesi’ni ve %36,1’i Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi’ni belirtmistir. Ozel Acibadem
Kayseri Hastanesi ve Ozel Erciyes Hastanelerinin (%6,7) ayni oranda tercih edildikleri griilmektedir.
Bunun yaninda Ozel Modern Diinya Hastanesi ve Develi Devlet Hastanelerinin de (%6) ayni oranda

tercih edildikleri gortilmektedir.

Genel olarak bitin yas gruplarinda, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Erciyes

Universitesi Tip Fakiiltesi katilimcilarin en sik hizmet aldiklari hastaneler olarak goriilmektedir.
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Yas gruplarina gore hizmet alinan diger hastanelere bakildiginda, 18-24 yas grubunun
%2,2’si Ozel ibn-i Sina Hastanesi’ni, %1,5’si Ozel Giines Hastanesi’'ni, %1,30’u Ozel Oral Dis
Poliklinigi’ni, %1,2’sinin Pinarbasi ilce Entegre Hastanesi’ni ve %1,1’inin Memorial Hastanesi'ni
tercih ettikleri goriilmektedir. 25-34 yas grubunun %2,6’si Ozel Giines Hastanesi’ni, %2,4’(i
Memorial, %1,7’si Pinarbasi ilce Entegre Hastanesi’ni, %1,4’i Diinyam Hastanesi’ni tercih ettigi
goérilmektedir. 35-44 yas grubunun %2,4’iiniin incesu Entegre Hastanesi’'ni %1,6’si Yesilhisar Devlet
Hastanesi ve Ozel Omiir Hastanesi’ni tercih ettikleri gériilmektedir. 45-54 yas grubunun %3,6’si Ana
Kalp Hastanesi’ni, %3,1’i Saglik Ocagi’'ni ve %2,1’i Pinarbasi ilce Entegre Hastanesi’ni tercih ettikleri
gorilmektedir. 55 yas ve Uzeri yas grubunda Saglik Ocagi ve Diinyam Hastanesi’ni tercih edenlerin
orani %2,9 ile ayni oranda oldugu gériilmektedir. %2,2’si Pinarbasi ilce Entegre Hastanesi’ni, %2’si

incesu Entegre Hastanesi’ni, %1,6’si Ana Kalp Hastanesi’ni tercih ettikleri gérilmektedir.

5.26. Demografik Ozelliklere ve Sosyoekonomik Statilye Gére Mevcut Saglik Sikayeti
igin Saglhk Kurulusuna Gitme Siklhig

Tablo 5-49:Demografik Ozelliklere ve Sosyoekonomik Statiiye Gére Mevcut Sadlk Sikayeti igcin Saghk Kurulusuna Gitme
Sikhgi

Yas Araligi Cinsiyet Sosyo ekonomik Statii
18-24 | 25-34 35-44 45-54 55+ Kadin = Erkek A B Cc1 c2 DE
272 228 175 101 109 385 500 49 136 277 249 174
Lhez 30,7% | 25,8% 19,8% @ 11,4% 12,3% @ 43,5% @ 56,5% @ 5,5% @ 15,4% @ 31,3% @ 28,1% | 19,7%
235 205 141 89 111 377 404 59 109 240 191 182
2hez 30,1% | 26,2% @ 18,1% @ 11,4% 14,2% 483% 51,7% @ 7,6% 14,0% 30,7% 24,5% 23,3%
132 91 71 60 89 244 199 23 63 116 142 99
3hez 29,8% | 20,5% @ 16,0% @ 13,5% @ 20,1% @ 55,1% @ 44,9% @ 5,2% 14,2% @ 26,2% 32,1% 22,3%
211 176 115 135 142 427 352 40 100 251 199 189
4 kez 27,1% | 22,6% 14,8% @ 17,3% 182% 54,8% @ 452% 5,1% @ 12,8% @ 32,2% @ 25,5% | 24,3%
850 700 502 385 451 1433 1455 171 408 884 781 644
Toplam

29,4% 24,2% 17,4% 133% 15,6% 49,6% 50,4% 5,9% 14,1% 30,6% 27,0% 22,3%

Mevcut saglik problemi igin saghk kurulusuna gidenlerin %30,7’si 18-24 yas araliginda olup,
bir kez ve daha fazla saglk kurulusuna gidenlerin cogunlugunu, yine 1-24 yas grubu genclerin ve C1-

C2 ve DE grubu sosyoekonomik statiiye sahip kisilerin olusturdugu gorilmektedir.
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5.27. Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statliye Gore En Son Yasanan Saglik Sorunu

Tablo 5-50:Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére En Son Yasanan Saglik Sorunu

Kadin Erkek A B C1 Cc2 DE
(n=1466) (n=1472) (n=171) (n=410) (n=905) (n=795) (n=657)
Gdgdis Hastaliklari 37,9% 38,6% 32,7% 42,2% 46,3% 35,7% 29,3%
i¢ Hastaliklar: 12,8% 13,4% 14,0% 10,8% 9,6% 16,4% 15,1%
Ortopedik Hastaliklar 9,1% 13,3% 9,9% 9,6% 9,8% 11,3% 14,4%
Kalp-Damar
5,2% 5,0% 2,9% 1,5% 5,7% 3,7% 9,0%
Hastaliklari
Néroloji Hastaliklar 6,7% 3,4% 5,3% 6,1% 5,0% 5,0% 4,3%
GOz Hastaliklar 4,0% 4,9% 8,2% 5,4% 2,8% 5,6% 3,9%
Cilt Hastaliklari 4,0% 4,5% 4,1% 3,2% 3,7% 5,5% 4,2%
Dis Hastaliklari 3,9% 4,3% 4,1% 7,8% 2,8% 4,1% 3,4%
K.B.B. 2,9% 2,7% 5,3% 2,2% 3,1% 2,0% 3,3%
Saglik Kontrolii 2,4% 2,5% 5,3% 2,5% 2,4% 1,9% 2,6%
Jinekoloji 3,7% 7% 2,9% 3,2% 2,8% 2,2% ,5%
Romatoloji 2,2% 1,9% 0,0% 1,5% 2,6% 1,9% 2,5%
Hormonel Hastaliklar 1,7% 1,2% 1,8% 1,2% 1,0% 1,4% 2,2%
Psikolojik Hastaliklar 1,7% ,8% ,6% 2,0% 1,5% ,8% 1,2%
Enfeksiyon
1,4% 1,0% 1,2% 1,0% 1,2% 1,0% 1,6%
Hastaliklari
ilkyardim 1% ,8% 0,0% ,5% ,7% ,3% ,6%
Onkoloji ,4% ,5% 1,2% 0,0% 0,0% ,3% 1,4%
Uroloji ,3% 4% 0,0% 0,0% ,3% ,1% ,9%
Diger 1,6% 1,2% ,6% 0,0% 1,0% 2,6% 1,6%
Toplam 102,3% 101,2% 100,0% 100,5% 102,4% 101,8% 102,0%
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Tablo 5-51:Kayseri Merkez ve liceler Hane Halki Hastalik Oranlar:

(%)

ic Hastalklari
Romatoloji
GOgiis Hastaliklari
Ortopedik
Nérolojik
Hormonel

Cilt Hastaliklari
Onkoloji
Kalp-Damar
GOz Hastaliklari
Uroloji
Psikolojik
Enfeksiyonel
K.B.B.

Diger

Toplam

Biyiikanne

Merk | Merk. digi

47,4 42,4
18,4 25,4
8,8 23,7
5,3 1,7
7,9 5,1
14,9 8,5
0,0 0,0
2,6 0,0
17,5 8,5
0,0 1,7
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
122,8 116,9

Biyiikbaba

Merk = Merk. disi

54,9 45,0
7,8 7,5
9,8 5,0
2,0 2,5

15,7 5,0
7,8 0,0
2,0 0,0
0,0 0,0

13,7 40,0
0,0 0,0
3,9 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

117,6 105,0

Kayseri Merkez ve ilceler Hane Halki Hastalik Oranlari

Baba

Merk = Merk. disi

30,8 38,9
6,2 4,4
7,8 10,6

18,4 11,1
4,0 5,6
1,2 1,1
3,7 ,6

,6 3,3
25,2 22,8
,6 0,0
1,2 1,1
3,4 2,8
,6 ,6
2,2 1,1
3,4 1,1
109,7 105,0

Anne

Merk = Merk. disi

24,8 29,7
12,1 8,4
8,3 7,1
15,4 10,0
9,7 9,2
7,6 10,0
7 ,8
3,1 2,1
20,6 21,3
1,2 1,3
0,0 0,0
1,7 1,7
)5 ,8
1,2 0,0
3,8 5,0
110,4 107,5
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Merk = Merk. disi

25,4 20,8
1,4 19
8,5 18,9

12,7 17,0

14,1 20,8
5,6 1,9
1,4 7,5
0,0 0,0
5,6 3,8
4,2 0,0
0,0 0,0
4,2 1,9
4,2 19
2,8 1,9
9,9 19

100,0 100,0
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Evin Kizi

Merk | Merk. disi

13,4 0,0
1,5 0,0
29,9 0,0
3,0 0,0
25,4 25,0
0,0 50,0
10,4 0,0
1,5 0,0
7,5 25,0
0,0 0,0
0,0 0,0
13,4 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
1,5 0,0
107,5 100,0

Diger
Mensuplar

Merk | Merk. disi

0,0 4,5
33,3 9,1
0,0 6,8
0,0 0,0
16,7 29,5
0,0 9,1
0,0 9,1
0,0 6,8
50,0 2,3
0,0 4,5
0,0 0,0
0,0 2,3
0,0 2,3
0,0 0,0
0,0 13,6
100,0 100,0
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Kayseri merkezde hane halkinda seker/diyabet rahatsizligi yasayan biliyiikannelerin orani
%36,8’dir. Ayni zamanda bliylkannelerin %18,4’inlin romatizma, %11,4’(inlin tansiyon rahatsizlig
yasadigini belirtilmistir. Hane halkinda seker/diyabet rahatsizligi yasayan buytkbabalarin orani
%51’dir. Hane halkinda seker/diyabet rahatsizligi yasayan babalarin orani %19,3’dlr. Babalarin
%18,1’inin kalp rahatsizligi ve %14’(inlin bel agrisi sikayetlerinin oldugu belirtilmistir. Hane halkinda
seker/diyabet rahatsizligi yasayan annelerin orani %18,2’dir. Annelerin %12,5’inin tansiyon hastasi,
%12,1’inin romatizma hastasi, %12,3’lnlin bel agrisi sikayetlerinin oldugu belirtilmistir. Ayni
zamanda erkek cocuklarinin; %8,5’inin bobrek rahatsizligl, %7’sinin Ulser rahatsizligi yasadigi
belirtilmistir. Kiz cocuklarinin; %13,4’tinln psikolojik rahatsizlik, %10,4’Gnin migren, %9’unun akut
bronsit, %9’unun astim, %9’unun zihinsel engelli, %4,5’inin kalp hastasi oldugu belirtilmistir. Evin

diger bireylerinin %50 oraninda tansiyon hastasi, %33,3’(i romatizma hastasi oldugu belirtilmistir.

Kayseri merkez disi ilgcelerde hane halkinda seker/diyabet rahatsizligi yasayan
blytkannelerin orani %30,5’dir. Ayni zamanda blylkannelerin; %25,4’inin romatizma hastasi,
%15,3’Un0n astim hastasi oldugu belirtilmistir. Hane halkinda seker/diyabet rahatsizlig1 yasayan
blylikbabalarin orani %30’dur. Bliylikbabalarin %30’u kalp hastasi, %10’unun tansiyon hastasi
oldugu belirtilmistir. Seker/diyabet rahatsizligi yasayan annelerin orani %19,7’dir. Ayni zamanda
annelerin %18,8’inin tansiyon hastasi, %8,4’linlin romatizma hastasi oldugu belirtilmistir. Erkek
gocuklarinin %9,1’nin romatizma, %9,1’inin guatr rahatsizligl yasadigi belirtilmistir. Kiz gocuklarinin;
%9,1’inin guatr ve %9,1’inin romatizma, %6,8’ini sara (epilepsi) rahatsizligi yasadigi belirtilmistir.
Evin diger bireylerinin %50 oraninda guatr hastasli, %25 oraninda kalp hastasi, %25 oraninda migren

hastasi oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak hane halki rahatsizliklarinda; seker/diyabet, romatizma, kalp, guatr, tansiyon,

migren ve astim rahatsizliklarinin 6n planda oldugunu soyleyebiliriz.
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5.29. Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilcelere Gére En Sik Hizmet Alinan Hastaneler

Tablo 5-52:Kayseri Merkez ve Merkez Disi licelere Gére En Sik Hizmet Alinan Hastaneler

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Develi Devlet Hastanesi

Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
Ozel Modern Diinya Hastanesi
Tomarza Devlet Hastanesi
Yahyali Devlet Hastanesi

Tekden Hastanesi

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi
Ozel Sevgi Hastanesi

Ozel Melikgazi Hastanesi

Ozel Erciyes Hastanesi

Pinarbasi lice Entegre Hastanesi
incesu entegre hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi
Sarioglan Devlet hastanesi
Yesilhisar Devlet hastanesi
Memorial Hastanesi

Saglik Ocadi

Kizilay Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi

Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Felahiye Devlet hastanesi
Magnet Hastanesi

Sariz Devlet Hastanesi

Ozvatan Devlet Hastanesi

Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi
Ozel Giines Hastanesi

Ozel ibn-i Sina Hastanesi

Ozel Dr.Nilay Oztiirk Poliklinigi
Askeri Hastanesi

Ozel Kayseri Maya Géz Hastanesi
Ozel Kayseri Poliklinigi

Ozel Dermis Poliklinigi

Toplam

Merkez
Sikhik Oran

962 52,2%
259 14,1%
17 ,9%
95 5,2%
89 4,8%
1 ,1%
20 1,1%
64 3,5%
50 2,7%
57 3,1%
42 2,3%
37 2,0%
0 0,0%
4 2%
3 2%
3 2%
0 0,0%
24 1,3%
26 1,4%
13 7%
24 1,3%
17 ,9%
7 4%
11 ,6%
0 0,0%
0 0,0%
5 ,3%
4 2%
2 ,1%
3 2%
2 ,1%
0 0,0%
1 ,1%
1 ,1%
1843 100,0%

Merkez disi
Sikhik Oran

189 18,1%
137 13,1%
128 12,2%
32 3,1%
34 3,3%
107 10,2%
82 7,8%
15 1,4%
21 2,0%
9 ,9%
16 1,5%
18 1,7%
49 4,7%
42 4,0%
36 3,4%
31 3,0%
33 3,2%
6 ,6%
3 ,3%
16 1,5%
2 2%
2 ,2%
7 7%
3 ,3%
13 1,2%
8 ,8%
1 ,1%
2 2%
2 ,2%
0 0,0%
0 0,0%
1 ,1%
0 0,0%
0 0,0%
1045 100,0%
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Kayseri merkezde %65,1 orani ile Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin en sik hizmet
alinan hastane oldugu goriilmektedir. Bunu %31,8 oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakdiltesi takip
etmektedir. Katilimcilarin; %9,2 oraninda Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %9 oraninda Ozel
Modern Diinya Hastanesi’'ni, %7,8 oraninda Ozel Erciyes Hastanesi’'ni Kayseri merkezde en sik

hizmet aldiklari hastane olarak belirtmigtir.

Kayseri merkez disi ilcelerde %48,1 orani ile Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin en
sik hizmet alinan hastane oldugu gériilmektedir. Bunu %39,2 oraninda Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesi takip etmektedir. Katilimcilarin; %12,9 oraninda Ozel Develi Devlet Hastanesi’'ni, %11,9’u
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’'ni, %8,2 Ozel Modern Diinya Hastanesi'ni Kayseri merkez disi

ilcelerde en sik hizmet aldiklarin hastane olarak belirtmistir.

Develi Devlet Hastanesi’nin merkez disi orani, saghk kurulu raporu almak icin tercih edenler

nedeniyle yiksek oldugu dusinilebilir.
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5.30. Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilgelerden Gelenlerin En Cok Tercih Ettigi

Hastane

Tablo 5-53:Kayseri Merkez ve Merkez Disi licelerden Gelenlerin En Cok Tercih Ettigi Hastane

Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Develi Devlet Hastanesi

Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
Tomarza Devlet Hastanesi

Ozel Modern Diinya Hastanesi
Yahyali Devlet Hastanesi
Tekden Hastanesi

Ozel Sevgi Hastanesi

Ozel Melikgazi Hastanesi

En Yakin Ozel Hastane

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi
Pinarbasi lice Entegre Hastanesi
En Yakin Devlet Hastanesi

Ozel Erciyes Hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi

Saglik Ocadi

Yesilhisar Devlet hastanesi

En Yakin Hastane

Kizilay Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi

Sariz Devlet Hastanesi
Memorial Hastanesi

Magnet Hastanesi

Diger®

Toplam

Merkez

Sikhik Oran
999 54,2%
270 14,7%
16 ,9%
89 4,8%
1 ,1%
80 4,3%
6 3%
56 3,0%
63 3,4%
46 2,5%
10 ,5%
40 2,2%
0 0,0%
8 4%
32 1,7%
4 2%
31 1,7%
0 0,0%
21 1,1%
16 ,9%
18 1,0%
0 0,0%
8 4%
9 ,5%
20 1,1%
1843 100,0%

Merkez digi
Sikhik Oran

178 17,0%
166 15,9%
131 12,5%
38 3,6%
107 10,2%
28 2,7%
78 7,5%
16 1,5%
6 ,6%
18 1,7%
46 4,4%
12 1,1%
48 4,6%
37 3,5%
8 8%
36 3,4%
6 ,6%
33 3,2%
11 1,1%
8 ,8%
1 1%
14 1,3%
6 ,6%
1 ,1%
12 1,1%
1045 100,0%

Toplam
Sikhik Oran

1177 40,8%
436 15,1%
147 5,1%
127 4,4%
108 3,7%
108 3,7%
84 2,9%
72 2,5%
69 2,4%
64 2,2%
56 1,9%
52 1,8%
48 1,7%
45 1,6%
40 1,4%
40 1,4%
37 1,3%
33 1,1%
32 1,1%
24 ,8%
19 ,7%
14 5%
14 5%
10 3%
32 1,1%
2888 100,0%

* Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Saghg Merkezi, Ozvatan Devlet Hastanesi, Ozel ibn-i Sina
Hastanesi, Ozel Giines Hastanesi, Askeri Hastanesi, Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi, Ozel
Kayseri Maya Goz Hastanesi, Ozel Omiir Hastanesi, Ozel Oral Dis Poliklinigi, Ozel Dr.Nilay Oztiirk Poliklinigi.
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Kayseri merkez ve merkez disi ilcelerden gelenlerin en c¢ok tercih ettigi hastaneye
baktigimizda; Kayseri merkezde %52,20 oraninda en ¢ok tercih edilen hastane olarak belirtilmistir.
Bunu %14,1 orani ile Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi takip etmektedir.

Kayseri merkez disi ilcelerden Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi'ni tercih edenlerin
orani %18,1’dir. Bunu %13,1 orani ile Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi, %12,2 orani ile Develi Devlet
Hastanesi, %10,2 ile Tomarza Devlet Hastanesi ve %7,8 orani ile Yahyali Devlet Hastanesi takip

etmektedir.
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5.31. En Cok Tercih Edilen Hastanelere Gore Yas Dagilimi

Tablo 5-54:En Cok Tercih Edilen Hastanelere Gére Yas Dagilimi

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

n % n % n % n % n %
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi | 370 43,5 252 36,0 | 196 39,0 | 154 40,0 @ 179 39,7
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi 99 11,6 86 12,3 82 16,3 61 15,8 68 15,1
Develi Devlet Hastanesi 61 7,2 28 4,0 12 2,4 24 6,2 20 4,4
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi 35 4,1 45 6,4 24 4,8 7 1,8 16 3,5
Ozel Modern Diinya Hastanesi 35 4,1 39 5,6 18 3,6 17 4,4 14 3,1
Tomarza Devlet Hastanesi 52 6,1 26 3,7 11 2,2 12 3,1 7 1,6
Yahyall Devlet Hastanesi 32 3,8 25 3,6 18 3,6 16 4,2 11 2,4
Tekden Hastanesi | 18 2,1 21 3,0 19 3,8 15 3,9 6 1,3
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 20 2,4 22 3,1 13 2,6 14 3,6 2 4
Ozel Sevgi Hastanesi 11 1,3 17 2,4 17 3,4 5 1,3 16 3,5
Ozel Melikgazi Hastanesi 26 3,1 11 1,6 7 1,4 7 1,8 7 1,6

Ozel Erciyes Hastanesi 16 1,9 15 2,1 12 2,4 1 ,3 11 2,4
Pinarbasi lige Entegre Hastanesi 9 1,1 13 1,9 7 1,4 8 2,1 12 2,7
incesu entegre hastanesi 5 ,6 10 1,4 15 3,0 6 1,6 10 2,2
Biinyan Devlet Hastanesi 6 ,7 9 1,3 2 ,4 4 1,0 18 4,0
Sarioglan Devlet hastanesi 9 1,1 10 1,4 5 1,0 3 ,8 7 1,6
Yesilhisar Devlet hastanesi 7 ,8 11 1,6 9 1,8 1 3 5 1,1
Memorial Hastanesi 5 ,6 14 2,0 4 ,8 7 1,8 0 0,0
Saglk Ocagi 4 ,5 4 ,6 4 ,8 9 23 8 1,8

Kizilay Hastanesi 3 4 9 1,3 5 1,0 3 ,8 9 2,0

Ozel Avrupa Hastanesi 10 1,2 5 ,7 5 1,0 3 ,8 3 7
Diger | 17 2,0 28 4,0 17 34 8 2,1 22 4,9

Toplam 850 100,0 700 100,0 502 100,0 385 100,0 451 100,0

Genel olarak baktigimizda, hastanelerden hizmet alan kesimin daha ¢ok geng yas (18-24
yas) grubuna mensup oldugunu séyleyebiliriz. Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi bltin yas
gruplarinda en fazla tercih edilen hastane oldugu goriilmektedir. Tomarza Devlet Hastanesi’ni tercih
edenlerin %48,1’i, Ozel Melikgazi Hastanesi’ni tercih edenlerin %44,8’i, Develi Devlet Hastanesi’ni
tercih edenlerin %42,1’i 18-24 yas araliginda genglerden olusmaktadir. Memorial Hastanesi'ni

tercih edenlerin %46,7’si, 25-34 yas araliginda kisilerden olusmaktadir.
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5.32. Yas Dagilimina Gore Hizmet Alinan Hastaneler

Tablo 5-55:Yas Dagilimina Gére Hizmet Alinan Hastaneler

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Ozel Modern Diinya Hastanesi
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
Ozel Erciyes Hastanesi

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi
Ozel Melikgazi Hastanesi

Ozel Sevgi Hastanesi

Kayseri Nimet Bayrakta

Adiz ve Dis Saghgi Merkezi
Develi Devlet Hastanesi

Tekden Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi

Yahyali Devlet Hastanesi
Tomarza Devlet Hastanesi
Kizilay Hastanesi

Ozel Hiima Kadin Hastaliklari
ve Dogum Hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi
Pinarbasi liceEntegre Hastanesi
Saglik Ocagi

Memorial Hastanesi

incesu entegre hastanesi

Ozel Giines Hastanesi

Anakalp Kalp Hastanesi

Ozel ibn-i Sina Hastanesi
Sarioglan Devlet hastanesi
Yesilhisar Devlet hastanesi

Ozel Omiir Hastanesi

Ozel Oral Dis Poliklinigi

Diger

Cevap Toplami

Cevaplayan Toplami

18-24

n %
547 | 64,4
263 30,9
89 10,5
94 11,1
69 8,1
49 5,8
78 9,2
60 7,1
42 4,9
62 7,3
28 3,3
51 6,0
32 3,8
41 4,8
7 ,8
10 1,2
6 7
10 1,2
7 ,8
9 1,1
5 ,6
13 1,5
8 ,9
19 2,2
7 ,8
5 ,6
3 4
11 1,3
22 2,6
1647 193,8
850 100,0

25-34

n %
383 | 54,7
238 34,0
84 12,0
82 11,7
72 10,3
67 9,6
38 5,4
36 51
50 71
34 4,9
41 5,9
28 4,0
23 3,3
18 2,6
12 1,7
25 3,6
14 2,0
12 1,7
5 7
17 2,4
7 1,0
18 2,6
4 ,6
7 1,0
10 1,4
8 11
5 7
6 ,9
30 4,3
1374 196,3
700 100,0

35-44
n %
279 | 55,6
186 37,1
47 94
51 10,2
41 8,2
48 9,6
24 4,8
36 7,2
39 7,8
16 3,2
29 5,8
18 3,6
18 3,6
11 2,2
15 3,0
16 3,2
4 ,8
4 ,8
5 1,0
5 1,0
12 2,4
2 4
4 ,8
6 1,2
4 ,8
8 1,6
8 1,6
1 2
17 3,4
954 190,0
502 100,0

45-54

n %
230 | 59,7
147 = 38,2
33 8,6
36 9,4
16 4,2
26 6,8
16 4,2
15 3,9
26 6,8
30 7,8
29 7,5
13 3,4
17 4,4
8 2,1
8 2,1
7 1,8
4 1,0
8 2,1
12 3,1
7 1,8
5 1,3
0 0,0
14 3,6
3 ,8
3 ,8
1 3
0 0,0
1 ,3
15 3,9
730 189,6
385 100,0

263
164
40
30
30
15
23
29

15

27
23
12
12

20

20

10
13

N NN

o w un un

20
812
451

55+

%

58,3

36,4
8,9
6,7
6,7
3,3
51
6,4

3,3

6,0
5,1
2,7
2,7
1,1
4,4

4,4
2,2
2,9

2,0
1,1
1,6

1,1

1,1

0,0
4,4
180,0
100,0
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Yas dagilimina gore genel olarak hizmet alinan hastanelere baktigimizda; 18-24 yas araliginda
katilimcilarin; %64,4’(i Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni tercih ettigini belirtmistir. %30,9
oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin, %11,1 oraninda Ozel Acibadem Kayseri

Hastanesi’nin, %10 oraninda Ozel Modern Diinya Hastanesi’nin tercih edildigi goriilmektedir.

25-34 yas araliginda katihmcilarin; %54,7’si Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni tercih
ettigini belirtmistir. %33,9 oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin, %11,7 oraninda
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’'nin, %10,6’sinin Ozel Modern Diinya Hastanesi’nin, %10,3 Ozel

Erciyes Hastanesi’nin tercih edildigi gérilmektedir.

35-44 yas araliginda katilimcilarin; %55,6’s1 Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni tercih
ettigini belirtmistir. %37,1 oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin, %10,2 oraninda

Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’nin tercih edildigi gériilmektedir.

45-54 yas araliginda katiimcilarin; %59,7’si Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni ve %38,2

oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’ni tercih ettiklerini belirtmistir.

55 yas ve Uzeri katilimcilarin; %58,3’U Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni ve %36,1

oraninda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’ni tercih ettiklerini belirtmistir.

5.33. Cinsiyet ve Kayseri Merkez/Merkez Disi ilcelere Gére Sahip Olunan Sosyal

Glvence Dagilimi

Tablo 5-56:Cinsiyet ve Kayseri Merkez/Merkez Dist licelere Gére Sahip Olunan Sosyal Giivence Dagilimi

Kadin Erkek

Merkez Merkez disi Toplam Merkez Merkez disi Toplam
SGK | 683 | 76,7% | 423 | 77,9% @ 1106 | 77,2% | 751 | 78,8% | 390 | 77,7% | 1141 | 78,4%
Emekli Sandigr | 152 | 17,1% @ 87 @ 16,0% 239 16,7% 138  14,5% 82 16,3% @ 220 15,1%
Ozel Sigorta | 20 2,2% 4 ,7% 24 1,7% 8 ,8% 2 4% 10 ,7%
Yesilkart | 25 2,8% 15 2,8% 40 | 2,8% 24 2,5% 13 2,6% 37 2,5%
Sosyal giivence yok 20 2,2% 20 3,7% 40 2,8% 36 3,8% 15 3,0% 51 3,5%
Toplam 890 100,0 543 100,0 1433 1000 953 100,0 502 100,0 1455 100,0

Cinsiyet ve Kayseri merkeze gore sosyal glvence dagilimina bakildiginda, bayan

katilimcilarin; %76,7’si SGK ve %17,1'i Emekli Sandig sosyal glivencesine sahip oldugunu
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belirtmistir. Bu oranin erkek katilimcilarda; %78,8’inin SGK ve 14,5’inin Emekli Sandig1 sosyal

glvencesine sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ve Kayseri merkez disi ilcelere gore sosyal glivence dagilimina bakildiginda, bayan
katilimcilarin; %77’u SGK ve %16’s1 Emekli SandigI sosyal glivencesine sahip oldugunu belirtmistir.
Bu oranin erkek katilimcilarda; %77,7'sinin SGK ve %16,3’linlin Emekli Sandig1 sosyal glivencesine

sahip oldugu gorilmektedir.

Genel olarak katilimcilarin; %78,4’ SGK, %15,1’i Emekli Sandig1 sosyal glivencesine sahip

oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda katiimcilarin %3,5’inin herhangi bir saglik glivencesi yoktur.

5.34. Ozel ve Kamu Hastanelerine Bagvuranlarin Sahip Olduklar Sosyal Giivence

Dagilimi

Tablo 5-57:0zel ve Kamu Hastanelerine Basvuranlarin Sahip Olduklari Sosyal Giivence Dagihimi

Ozel Kamu Her ikisi Toplam
SGK | 482 79,5% 957 74,4% 808 81,1% 2247 77,8%
Emekli Sandigi 97 16,0% 228 17,7% 134 13,5% 459 15,9%

Ozel Sigorta 12 2,0% 2 ,2% 20 2,0% 34 1,2%
Yesilkart 1 ,2% 61 4,7% 15 1,5% 77 2,7%
Sosyal giivence yok 19 3,1% 44 3,4% 28 2,8% 91 3,2%

Toplam 606 100,0% 1286 100,0% 996 100,0% 2888 100,0%

Ozel hastaneleri tercih eden katilimcilarin %79,5’i SGK, %16’si Emekli Sandigi sosyal
glivencesine sahip oldugunu belirtmistir. Kamu hastanelerini tercih eden katilimcilarin %74,4’( SGK,
%17,7’si Emekli Sandigi sosyal glivencesine sahip oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda hem 6zel
hem de kamu hastanelerini tercih eden katilimcilar %81,1'i SGK, %13,5’i Emekli Sandig1 sosyal

glivencesine sahip oldugunu belirtmistir.

Genel olarak katilimcilarin; %77,8’i SGK, %15,9’u Emekli Sandig1 sosyal glivencesine sahip
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda katilimcilarin %3,2’si herhangi bir saglik glivencesine sahip

olmadigini belirtmistir.
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5.35. Kayseri Merkez/Merkez Disi Ozel ve Kamu Hastanelerine Gore Sosyal Givence

Dagilimi

Tablo 5-58:Kayseri Merkez/Merkez Disi Ozel ve Kamu Hastanelerine Gére Sosyal Giivence Dagilimi

Merkez Merkez digi
Ozel Kamu | Herikisi Toplam  Ozel Kamu | Herikisi Toplam
295 620 519 1434 187 337 289 813
SGK
80,2% 75,2% 79,7% 77,8% 78,6% 72,9% 83,8% 77,8%
55 145 90 290 42 83 44 169
Emekli Sandigi
14,9% 17,6% 13,8% 15,7% 17,6% 18,0% 12,8% 16,2%
) 10 1 17 28 2 1 3 6
Ozel Sigorta
2,7% ,1% 2,6% 1,5% ,8% 2% ,9% ,6%
1 37 11 49 0 24 4 28
Yesilkart

,3% 4,5% 1,7% 2,7% 0,0% 5,2% 1,2% 2,7%

12 25 19 56 7 19 9 35
Sosyal giivence yok
3,3% 3,0% 2,9% 3,0% 2,9% 4,1% 2,6% 3,3%

368 824 651 1843 238 462 345 1045
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kayseri merkezde bulunan 0zel hastanelere basvuranlarin %80,2’sinin SGK sosyal
giivencesine sahip oldugu goriilmektedir. Kamu hastanelerine basvuranlarin %75,2’si SGK, %17,6si
Emekli Sandigi sosyal glivencesine sahip oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda hem 6zel hem kamu

hastanelerine bagvuranlarin %79,7’sinin SGK sosyal glivencesine sahip oldugu gorilmektedir.

Kayseri merkez disi ilgelerde bulunan 6zel hastanelere bagvuranlarin %78,6’sinin SGK sosyal
giivencesine sahip oldugu goérilmektedir. Kamu hastanelerine basvuranlarin %72,9'u SGK, %18'i
Emekli Sandigi sosyal glivencesine sahip oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda hem 6zel hem kamu

hastanelerine bagvuranlarin %77,8’inin SGK sosyal glivencesine sahip oldugu goriilmektedir.

Baska bir agidan, merkezdeki hastanelere bagvuranlarin 6zel sigortaliik oraninin %1,5;
merkez disindaki hastanelere basvuranlarin 6zel sigortalilik oranininsa %0,6 oldugu gozoniine
alindiginda, Saglk Glvencesi basliginda da belirtildigi gibi, sigorta sektoru icin cazip bir pazar alani

da gorilmektedir.
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5.36.

Cinsiyete, Tercih Edilen Hastanenin Niteligine (Ozel/Kamu Hastaneleri Ayrimi)

Gore En Son Yaganan Saglik Sorunlari

Tablo 5-59:Cinsiyete, Tercih Edilen Hastanenin Niteligine (Ozel/Kamu Hastaneleri Ayrimi) Gére En Son Yasanan Saglik

Sorunlari

Kadin Erkek
Ozel Kamu Her ikisi Ozel Kamu Her ikisi
(n=264) (n=641) (n=528) (n=342) (n=645) (n=468)
GOglis Hastaliklar 22,3% 28,3% 29,0%
ic Hastaliklari 18,6% - 32,8%
Ortopedik Hastaliklar 19,1% - 32,6%
Kalp-Damar -
9,3% 28,8%
Hastaliklar
Néroloji Hastaliklari 11,5% - 32,7%
GOz Hastaliklari 6,9%
Cilt Hastaliklari 24,1% 30,8%
Dis Hastaliklari 10,7%
K.B.B. 21,4% 22,5%
Saghik Kontrolii 8,6% 21,6%
Jinekoloji 30,2%
Romatoloji 0,0% 14,3%
Hormonel Hastaliklar 8,0% 32,0% 23,5%
Diger 21,7% 26,1% 11,8%
Psikolojik Hastaliklar 16,7% 29,2% 33,3%
Enfeksiyon
5,0% 15,0% 26,7%
Hastaliklari
ilkyardim 0,0% 0,0% 8,3%
Onkoloji 0,0% 33,3% 14,3%
Uroloji 0,0% _ 0,0%
Toplam 18,4% 44,7% 36,8% 23,5% 44,3% 32,2%

Genel olarak bakildiginda en son yasanan saglik sorunlarinda kamu hastanelerinin tercih

edilme oraninin daha fazla oldugu gorilmektedir.

76



< -

» -
ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LTO. STI

5.37. Yas Araligina ve Cinsiyete Gére En Son Hangi Saglik Sorunu icin Saglik

Kurulusuna Gittigi

Tablo 5-60:Yas Aralidina ve Cinsiyete Gére En Son Hangi Sadlik Sorunu igin Saghk Kurulusuna Gittigi

(%) Kadin Erkek

18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
(n=463) = (n=320) (n=245) | (n=190) n=215 (n=387) (n=380) (n=257) (n=195) n=236

Goglis
55,9 42,5 28,2 21,1 18,1 49,9 42,6 37,0 32,3 20,8

Hastaliklari
/g Hastaliklari 9,3 13,1 11,4 14,2 20,0 6,5 13,7 13,2 19,5 19,5

Ortopedik
4,8 3,8 13,9 15,3 15,8 11,6 17,1 8,9 14,9 13,1

Hastaliklar

Kalp-Damar
1,9 2,5 4,1 11,6 12,1 ,8 1,8 4,3 6,2 16,9

Hastaliklari

Néroloji
5,4 3,8 12,7 9,5 4,7 4,7 2,4 3,5 4,6 1,7

Hastaliklari

Goz
41 2,5 41 6,8 3,7 4,9 3,7 8,9 2,1 5,1

Hastaliklari

Cilt
5,6 6,6 2,0 ,5 2,3 4,1 3,7 4,7 4,6 5,9

Hastaliklari

Dis
41 41 49 3,2 2,8 4,7 3,4 5,4 51 3,0

Hastaliklari
K.B.B. 3,9 1,3 4,9 1,1 2,8 2,1 2,4 2,7 1,0 5,9

Saghk
2,4 2,5 2,4 2,1 2,8 5,4 2,1 ,8 0,0 2,5

Kontrolii
Jinekoloji ,9 10,3 4,9 2,1 0,0 0,0 1,6 ,8 1,0 0,0
Romatoloji ,2 2,5 3,7 3,2 3,7 ,5 2,6 1,6 1,5 3,8

Hormonel
,6 2,2 4 3,2 3,7 0,0 1,6 2,7 1,0 ,8

Hastaliklar
Diger ,2 4.4 0,0 3,2 ,9 1,6 0,0 1,6 2,6 ,8

Psikolojik
0,0 ,3 4,5 1,1 4,7 0,0 ,5 1,6 2,1 ,8

Hastaliklar

Enfeksiyon
1,9 ,6 1,2 2,1 ,9 ,5 1,3 1,6 2,1 0,0

Hastaliklari
ilkyardim 0,0 0,0 0,0 0,0 ,9 2,6 0,0 ,8 0,0 0,0
Onkoloji 0,0 0,0 ,8 0,0 1,9 ,3 0,0 0,0 2,1 ,8
Uro/oji 0,0 0,0 ,8 0,0 ,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5

Cevap
101,3 102,8 104,9 100,0 102,8 100,0 100,5 100,0 102,6 104,2

Toplami

77



e e

> .
ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LT, STI

18-24 yas grubu kadinlarin cogunlugu (%50), herhangi bir saglik kurulusuna en son gribal
enfeksiyon/akut bronsit sikayeti ile basvurmustur. 25-34 yas grubu kadinlarin ¢ogunlugu (%40)
orani ile herhangi bir saghk kurulusuna en son gribal enfeksiyon/akut bronsit sikayeti ve %10,3
oraninda nispeten az seviyede kadin dogum sikayeti icin basvurdugu goérilmustir. 35-44 yas grubu
kadinlarin ¢ogunlugu (%26) orani ile herhangi bir saghk kurulusuna en son gribal enfeksiyon/akut
bronsit sikayeti ile basvurmustur. Ayrica bu yas grubunda kalp rahatsizligi sikayeti ile basvuranlar
da nispeten az seviyede gorilmektedir. 45-54 yas grubu kadinlarin ¢ogunlugu (%16) orani ile
herhangi bir saghk kurulusuna en son gribal enfeksiyon/akut bronsit sikayeti ile basvurmustur. 55
yas ve (zeri yas grubu kadinlarin cogunlugu (%11,2) orani ile herhangi bir saglk kurulusuna en son

seker/diyabet sikayeti ile basvurdugu goérilmektedir.

18-24 yas araliginda erkeklerin %47,5’i, 24-35 yas araliginda erkeklerin %38,4’(, 35-44 yas
araliginda erkeklerin %%31,1’i, 45-54 yas araliginda erkeklerin %29,7’si, gribal enfeksiyon ve akut
bronsit sikayeti ile en son bir saglik kurulusuna gittigini belirtmistir. 55 yas ve lizeri yas araligindaki
erkek katilimcilarin %16,5’i seker/diyabet rahatsizligi, %14,8’i gribal enfeksiyon/akut bronsit,
%11,4’0 kalp rahatsizhg sikayeti ile bir saglk kurulusuna gittigini belirtmistir. Ayrica 55 yas ve Uzeri
erkeklerde diger yas gruplarindan farkli olarak seker/diyabet rahatsizhiginin yanisira kalp

rahatsizliginin 6n plana ciktigini séyleyebiliriz.
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5.38. Kamu ve Ozel Hastanelere Gére Bir Saglik Kurulusundan Beklentiler

Tablo 5-61:Kamu ve Ozel Hastanelere Gére Bir Saghk Kurulusundan Beklentiler-1

Ozel Kamu Her ikisi Toplam
Sikhk Oran Sikhik Oran Sikhik Oran Sikhk Oran

Saglik kurulusu modern arag-gereg ve
211 | 34,8% 489 | 38,0% 365 | 36,6% 1065  36,9%
donanima sahip olmali

Fiziksel ortamlar (bekleme salonlari vb.)
137 | 22,6% 362 28,1% 276 | 27,7% 775 26,8%
uygun olmali

Lavabo vb. yerlerin temizligine 6nem
150 | 24,8% 448 | 34,8% 317 | 31,8% 915 31,7%
verilmeli

Tibbi ¢calisanlar temiz ve diizenli olmali 208 @ 34,3% 407 | 31,6% 317 @ 31,8% 932 32,3%

Tibbi olmayan ¢alisanlar temiz ve diizenli
ol 198 @ 32,7% 363  28,2% 287 @ 28,8% 848 29,4%
olmali

Calisanlar hastalara yardim etmeli | 198 | 32,7% | 470 = 36,5% 334  33,5% 1002 34,7%

Calisanlar hastalarin sordugu sorulara
299 | 49,3% 568 | 44,2% 470 | 47,2% 1337 46,3%
yanit vermeli ve hosgdriilii olmali

Engelli hastalarin hizmet alacagi ortamlar
60 99% | 245  19,1% | 179 18,0% 484 16,8%
olusturulmali

Yasl hastalarin hastane icinde dolasimini
84 | 13,9% @ 236 | 18,4% | 179 | 18,0% 499 17,3%
saglayacak donanim olmali

Refakatcilerin hasta yaninda kalacagi
75 12,4% 248  19,3% 183  18,4% 506 17,5%
ortam rahat olmali

Hastane kampdisiinde hasta yakinlarinin
ve gerekirse hastalarin konaklayacagi 65 | 10,7% 180 @ 14,0% 144 | 14,5% 389 13,5%

misafirhane bulunmali
Yénlendirme tabelalari olmali 77 12,7% 185  14,4% 162 16,3% 424 14,7%

ihtiyaglarin giderilecegi kantin, restoran,
56 9,2% 185 | 14,4% 164 | 16,5% 405 14,0%
vb. altyapi bulunmali

Hasta odalarinda banyo vb. hizmetler
68 11,2% | 192 149% 141 14,2% 401 13,9%
sunulmali

Yasli, kronik hastaligi olan ve agir
67 | 11,1% | 205  15,9% @ 186 | 18,7% 458 15,9%
hastalara yénelik hizmet araci saglanmali

Calisanlar tahlil kayitlarini hatasiz
; 90 14,9% | 251 19,5% 147 14,8% 488 16,9%
tutmal
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Tablo 5-62:Kamu ve Ozel Hastanelere Gére Bir Saghk Kurulusundan Beklentiler-2

Ozel Kamu Her ikisi Toplam
Sikhk Oran Sikhk Oran Sikhk Oran Sikhk Oran
Calisanlar hastalari dogru yénlendirmeli = 106 | 17,5% | 270 | 21,0% @213 | 21,4% 589 20,4%

Bir saglik merkezi, é6rnek bir egitim ve
56 9,2% | 215  16,7% 159 16,0% 430 14,9%
arastirma merkezi olmali

Hasta ve yakinlarinin giivenligi en lst
76 | 12,5% | 210 | 16,3% 134 | 13,5% 420 14,5%
diizeyde tutulmali

Cocuklar icin hastane igi bekleme ve oyun
61 10,1% 256 19,9% 202 20,3% 519 18,0%
alanlari olmali

Biitce giderleri diisiiriilmeli 6 1,0% 4 0,3% 5 0,5% 15 ,5%

Hastanelerde islemler hizlandiriimali, sira
2 0,3% 28 2,2% 19 1,9% 49 1,7%
bekleme olmamali

Doktorlar hizli teshis ortaya koymali 4 0,7% 11 0,9% 19 1,9% 34 1,2%
Hastaneye ulasim kolay olmali 7 1,2% 2 0,2% 1 0,1% 10 ,3%

Toplam 606 100,0% 1286 100,0% 996 100,0% 2888 100,0%

Hem kamu hem 06zel hastanelerden beklentilere baktigimizda katihmcilarin %47,2'sinin,
calisanlarin hosgorili ve hastalarin sordugu sorulara yanit vermeleri gerektigi yoniinde gorus
belirtirmistir. Kamu hastanelerinin modern arag-gerece sahip olmali yoniinde goéris bildirenlerin
orani %38 iken bu oran 6zel hastanelerde %34,8’dir. Kamu hastanelerinde ¢alisanlarin hastalara

yardim etmeleri gerektigi yoninde goris bildirenlerin orani %36,5 iken 6zel hastanelerde %32,7'dir.

Kamu hastanelerinde lavabo vb. yerlerin temizligine dnem verilmeli gériisiine katilanlarin
orani %34,8 iken 6zel hastanelerde katilanlarin orani %24,8dir. Ozel hastanelerde tibbi ¢alisanlar
temiz ve dizenli olmali gorisline katilanlarin orani %34,3 iken, kamu hastanelerinde katilanlarin
orani %31,6’dir. Ozel hastanelerde tibbi ¢alisanlar haricinde diger calisanlarin temiz ve diizenli
olmal gorisine katilanlarin orani %32,7 iken, kamu hastanelerinde katilanlarin orani %28,2’dir.
Kamu hastanelerinde fiziksel ortamlar (bekleme salonlari vb.) yerlerin uygun olmali gorisiine

katilanlarin orani %28,1 iken, 6zel hastanelerde katilanlarin orani %22,6’dir.

Sonug olarak kamu hastanelerinde; calisanlar hastalara yardim etmeli, modern arac¢-gereg

ve donanima sahip olmali, lavabo vb. yerler temiz olmali ve fiziksel ortamlar (bekleme salonlari vb.)
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uygun olmali yéniinde beklentilerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ozel hastanelerde; ¢alisanlar
hastalarin sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgorili olmali, tibbi ¢alisanlar temiz ve dazenli
olmali ve tibbi olmayan calisanlari temiz ve diizenli olmal yoniinde beklentilerin 6n plana ¢iktig

gorilmektedir.

Bunlarin yani sira kamu hastanelerinde; calisanlarin hastalari dogru yonlendirmesi, yasli
hastalarin hastane icinde dolasimini saglayacak donanim olmasi, cocuklar icin hastane ici bekleme
ve oyun alanlarinin olmasi, refakatcilerin kalabilecekleri yer ve tahlil kayitlarinin hatasiz tutulmasin

yoniinde beklentilerin 6zel hastanelere gore nispeten daha fazla oldugu gérilmektedir.
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5.39. Kayseri Merkez/Merkez Disi ilgelerde Cinsiyete Gore Ozel ve Kamu

Hastanelerinden Beklentiler

Tablo 5-63:Kayseri Merkez/Merkez Disi licelerde Cinsiyete Gére Ozel ve Kamu Hastanelerinden Beklentiler-1

Kadin Erkek
Toplam
Merkez Merkez digi Merkez Merkez disi
Saglik kurulusu modern arag-gereg
322 183  33,5% 393 167 33,3% 715 | 350

ve donanima sahip olmali

Fiziksel ortamlar (bekleme salonlari
225 | 253% 140 @ 25,8% @282 | 29,6% 128 @ 25,5% 507 268
vb.) uygun olmali

Lavabo vb. yerlerin temizligine 6nem
300 | 33,7% | 198 | 36,5% 279 | 29,3% 138 | 27,5% | 579 336
verilmeli

Tibbi ¢alisanlar temiz ve diizenli
279  31,3% 19 @ 36,1% 297 | 31,2% 160 31,9% 576 356
olmali

Tibbi olmayan ¢alisanlar temiz ve
257 | 28,9% | 171 31,5% 268 | 28,1% 152 | 30,3% 525 323
diizenli olmal

Calisanlar hastalara yardim etmeli | 295 | 33,1% @216 39,8% 603 399
Calisanlar hastalarin sordugu ]
sorulara yanit vermeli ve hosgériilii | 398 304 807 530
olmali

Engelli hastalarin hizmet alacagi
174  19,6% | 92 16,9% | 160 | 16,8% @ 58 § 11,6% | 334 150
ortamlar olusturulmali

Yasl hastalarin hastane icinde
dolasimini saglayacak donanim | 171 | 19,2% 90 16,6% | 168 | 17,6% 70 | 13,9% 339 160

olmali

Refakatgilerin hasta yaninda
179  20,1% | 77 14,2% | 182 | 19,1% @ 68 | 13,5% | 361 145
kalacadi ortam rahat olmali

Hastane kampdisiinde hasta
yakinlarinin ve gerekirse hastalarin
147 | 16,5% 66 12,2% | 127 | 13,3% 49 9,8% 274 115
konaklayacagi misafirhane

bulunmali

Yénlendirme tabelalari olmali | 156 = 17,5% 75 13,8% @ 131 | 13,7% 62 | 12,4% 287 137

ihtiyaglarin giderilecedi kantin,
154 | 17,3% 67 12,3% | 125 | 13,1% 59 | 11,8% 279 126
restoran, vb. altyapi bulunmali

Hasta odalarinda banyo vb.
136 | 15,3% @ 63 11,6% | 138 | 14,5% | 64 | 12,7% @ 274 127
hizmetler sunulmali
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Tablo 5-64:Kayseri Merkez/Merkez Disi ligelerde Cinsiyete Gore Ozel ve Kamu Hastanelerinden Beklentiler-2

Kadin Erkek
Toplam
Merkez Merkez digi Merkez Merkez disi

Yasli, kronik hastaligi olan ve agir
hastalara yonelik hizmet araci | 183 | 20,6% 87 16,0% | 124 | 13,0% 64 | 12,7% 307 151
saglanmali

Calisanlar tahlil kayitlarini hatasiz
188  21,1% @ 86 15,8% | 147 | 15,4% | 67 | 13,3% @ 335 153
tutmali

Calisanlar hastalari dogru
189 | 21,2% | 103 19,0% | 217 @ 22,8% 80 | 15,9% 406 183
yénlendirmeli

Bir saglik merkezi, 6rnek bir egitim
174  19,6% 65 12,0% | 131 | 13,7% 60 @ 12,0% 305 125
ve arastirma merkezi olmali

Hasta ve yakinlarinin giivenligi en
185 | 20,8% 57 10,5% | 117 | 12,3% 61 | 12,2% 302 118

iist diizeyde tutulmali

Cocuklar icin hastane igi bekleme ve
225  25,3% 73 13,4% | 161 | 16,9% 60 @ 12,0% 386 133

oyun alanlari olmali
Blitge giderleri diisiirtilmeli 6 0,7% 1 0,2% 3 0,3% 5 1,0% 9 6

Hastanelerde islemler

hizlandirilmall, sira bekleme 18 2,0% 9 1,7% 12 1,3% 10 2,0% 30 19

olmamali
Doktorlar hizli teshis ortaya koymali 9 1,0% 2 0,4% 17 1,8% 6 1,2% 26 8
Hastanenin ulasimi kolay olmali 2 0,2% 1 0,2% 5 0,5% 2 0,4% 7 3

Cevaplayan Toplami 890 100,0 543 100,0% 953 100,0 502 100,0 1843 1045

Kayseri merkezde ikamet eden kadinlarin %44,7’si erkeklerin %42,9’u, ¢calisanlar hastalarin
sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgorili olmalari gerektigi yoniinde gorus bildirmistir. Kayseri
merkez disi ilgelerde ikamet eden kadinlarin %56’si erkeklerin %45’i calisanlar hastalarin sordugu

sorulara yanit vermeli ve hosgorili olmalari gerektigi yoniinde goris bildirmistir.
Genel olarak verilen cevaplara bakildiginda, bir saglik kurulusundan beklentilerde dne;

Modern arag-gere¢ ve donanima sahip olmali,

Fiziksel ortamlar (bekleme salonlari vb.) uygun olmali,
Lavabo vb. yerlerin temizligine 6nem verilmeli,

Tibbi calisanlar temiz ve diizenli olmali,

Saglik calisanlari haricindeki gérevliler temiz ve dizenli olmali,

D N N N N NN

Calisanlar hastalara yardim etmeli gibi konular ¢citkmaktadir.
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5.40. SGK’l Olup Ozel/Kamu Hastanelerine Gidenlerin Hizmet Aldiklari Hastaneler

Tablo 5-65:5gk’li Olup Ozel/Kamu Hastanelerine Gidenlerin Hizmet Aldiklari Hastaneler

Ozel Kamu Her ikisi
Sikhik Oran Sikhik Oran Siklik Oran
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi 121 25,1% 656 68,5% 533 66,0%

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi 97 20,1% 361 37,7% 313 38,7%
Ozel Modern Diinya Hastanesi 81 16,8% 39 4,1% 110 13,6%
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi 110 22,8% 36 3,8% 93 11,5%
Ozel Erciyes Hastanesi 71 14,7% 16 1,7% 101 12,5%

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 53 11,0% 20 2,1% 104 12,9%
Ozel Melikgazi Hastanesi 45 9,3% 30 3,1% 77 9,5%

Ozel Sevgi Hastanesi 48 10,0% 26 2,7% 74 9,2%

Kayseri Nimet Bayraktar A.D.S.M. 9 1,9% 58 6,1% 44 5,4%
Develi Devlet Hastanesi 25 5,2% 62 6,5% 44 5,4%

Tekden Hastanesi 48 10,0% 16 1,7% 61 7,5%

Ozel Avrupa Hastanesi 32 6,6% 10 1,0% 57 7,1%

Yahyali Devlet Hastanesi 10 2,1% 37 3,9% 28 3,5%
Tomarza Devlet Hastanesi 14 2,9% 29 3,0% 20 2,5%

Kizilay Hastanesi 13 2,7% 8 ,8% 27 3,3%

Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi 16 3,3% 9 ,9% 32 4,0%
Bilinyan Devlet Hastanesi 2 4% 20 2,1% 17 2,1%
Pinarbasi ilce Entegre Hastanesi 9 1,9% 11 1,1% 13 1,6%
Saghk Ocagi 3 ,6% 21 2,2% 8 1,0%

Memorial Hastanesi 8 1,7% 9 ,9% 12 1,5%

incesu entegre hastanesi 6 1,2% 11 1,1% 6 7%

Ozel Giines Hastanesi 6 1,2% 2 2% 26 3,2%

Anakalp Kalp Hastanesi 7 1,5% 17 1,8% 9 1,1%

Ozel ibn-i Sina Hastanesi 5 1,0% 0 0,0% 22 2,7%
Sarioglan Devlet hastanesi 6 1,2% 10 1,0% 5 ,6%
Diger® 41 8,5% 29 3,0% 57 7,1%

Cevap Toplami 886 183,8% 1543 161,2% 1893 234,3%
Cevaplayan Toplami 482 100,0% 957 100,0% 808 100,0%

* Yesilhisar Devlet hastanesi, Ozel Omiir Hastanesi, Ozel Oral Dis Poliklinigi, Magnet Hastanesi, Sariz
Devlet Hastanesi, Felahiye Devlet hastanesi, Ozel Dermis Poliklinigi, Ozel Kayseri Poliklinigi, Ozel Dr.Nilay
Oztiirk Poliklinigi, Ozel Kayseri Maya Gdz Hastanesi, Emel Mehmet Tarman Cocuk hastanesi, Ozvatan Devlet
Hastanesi, Askeri Hastanesi, Uzman Dis Hastanesi, Gevher Nesibe Hastanesi
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SGK’li olup kamu hastanelerini tercih eden kisilerin %68,5’i Kayseri Egitim ve Arastirma

Hastanesi’ni, %37,7’si Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’ni tercih ettigini belirtmistir.

SGK’li olup 6zel hastaneleri tercih eden kisilerin %25,1'i, Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ni, %24,9’u diger hastaneleri, %22,8’i Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi’ni, %20,1’i Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi’ni tercih ettigini belirtmistir. Hem 6zel hem kamu hastanelerini tercih
eden kisilerin %66’s1, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi'ni, %38,5’i Erciyes Universitesi Tip
Faklltesi’'ni tercih ettigini belirtmistir. Beklendigi gibi SGK’'li olup kamu hastanelerini tercih
edenlerin ¢ogunlugunun, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni ve Erciyes Universitesi Tip

Fakiltesi’ni tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirma sonuglarini ¢ok yonli yorumladigimizda; katilimcilarimizin muayene Ucretlerinin
uygun olmasini yiksek derecede dnemsedikleri sonucuna ve SGK’li olan 2247 katilimcimizin saglik
bakanhg hastaneleri ya da tip fakiiltesi yerine %22,8’inin Ozel Acibadem Hastanesini, %25,7’sinin
Ozel Erciyes Hastanelerini, %14,9’unun Modern Diinyam Hastanesini tercih ettiklerine bakacak
olursak Kayseri’deki insanlar bu 6zel hastanelerdeki gibi hizmet almak istedikleri igin onlari tercih
etmektedirler. Yeni hastanenin bu 6zel hastanelerin standartlarinin lzerinde olmasi sebebiyle

durum gosteriyor ki yeni sehir hastanesi Kayserililerin tercihi olacaktir.
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5.41. Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statlye Go6re En Son Alinan Hizmet

Degerlendirmesi

Tablo 5-66:Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére En Son Alinan Hizmet Dederlendirmesi-1

Kadin Erkek

A B C1 Cc2 DE A B C1 C2 DE
Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi | 4,08 | 3,96 | 4,00 | 4,02 | 3,88 | 3,98 | 4,13 | 4,04 4,06 | 4,04

Hastane personeli tarafindan
olacak tedavimle ilgili dogru birime | 4,19 4,14 4,16 4,10 4,06 4,18 4,24 4,17 4,13 4,10

yénlendirildim
Bekleme salonu temizdi | 3,88 | 3,78 | 3,93 | 4,05 | 3,90 4,03 | 409 | 4,06 4,04 3,99

Randevu saatinde bekletilmeden
4,00 3,96 3,92 4,00 3,87 4,15 4,01 4,01 4,02 3,99

muayene edildim

Bekleme Salonu, Randevu Saatini
. 3,71 3,61 3,85 3,80 3,70 | 3,83 | 3,95 3,82 3,76 | 3,78

Beklerken Oturmak Igin Uygundu
Muayene odasinda bekletiimedim | 4,27 @ 4,07 4,09 4,14 4,12 4,23 | 4,16 4,12 4,19 4,07
Muayene odasi temiz ve diizenliydi | 4,14 | 4,03 | 4,12 | 4,21 | 4,20 4,16 | 4,25 | 4,10 | 4,19 | 4,16

Muayene odasindaki hemsirenin
3,88 3,80 4,01 3,98 395 395 4,08 393 4,02 4,03

ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki gérevlinin
3,99 | 3,92 3,98 | 4,04 3,97 | 402 4,14 3,95 3,97 4,04

ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki doktor ilgili
4,21 4,13 4,08 4,17 4,15 4,18 4,18 4,12 4,14 4,10

ve yeterliydi

Muayene odasindaki doktor
tarafindan verilen tibbi hizmet | 4,10 | 4,14 | 4,09 | 4,13 | 4,14 4,13 4,13 | 4,19 | 4,14 | 4,12

yeterliydi

Muayene odasindaki doktor
tarafindan verilen bilgilendirmeler | 4,04 3,97 4,03 4,09 | 3,97 4,02 4,19 4,09 4,02 4,05

yeterliydi

Muayene doktorunun

yénlendirmesi sonucunda diger
4,11 | 4,08 4,09 4,12 4,01 4,14 | 4,15 4,17 4,07 4,08

birimlerden alinan hizmetlerden

memnunum.

Tekrar geldigimde verilen

4,12 4,11 4,04 4,11 3,99 4,08 4,09 4,11 4,12 4,09
hizmetler yeterli oldu
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Tablo 5-67:Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi-2

Kadin Erkek
A B C1 Cc2 DE A B C1 C2 DE

Hastaligimin dogru teshis edildigini
4,10 | 3,95 4,03 4,03 3,85 4,14 | 411 | 4,07 | 4,01 | 3,92
diistindiyorum

Hastaligim hakkinda yeterli
diizeyde bilgilendirildigimi | 4,10 3,90 4,02 3,91 3,81 4,10 4,02 4,05 3,87 3,92
diisiiniiyorum
Doktorlar bilgilidir | 3,99 | 4,07 | 4,06 | 4,07 | 4,00 4,18 | 4,10 | 4,00 | 4,03 | 4,00
Doktorlar anlayisl ve alakaldir | 3,88 3,92 3,89 3,89 3,84 4,09 3,93 3,92 3,90 3,94
Saglik ¢alisanlari ilgili ve naziktir | 3,83 | 3,75 ' 3,81 | 3,74 3,66 | 3,82 | 3,82 | 3,78 3,81 | 3,92

Saglik ¢calisani disindaki personel
3,74 3,70 3,70 3,70 3,65 3,75 3,83 3,69 3,68 3,77
ilgili ve naziktir

Hastanenin temiz ve hijyenik
390 3,63 3,73 | 3,76 | 3,74 4,00 3,87 3,76 3,82 3,92
oldugunu diistiniiyorum

Yemekleri uygun sicaklikta ve
349 3,34 3,45 335 3,40 349 3,66 3,57 3,53 3,54
hijyeniktir.

Sorunlarinizla derhal
3,80 | 3,59 3,74 3,74 3,75 3,80 3,85 | 3,76 A 3,77 | 3,77
ilgilenilmektedir

Recete edilen ilag talimatlari agcik
395 39 3,86 3,78 3,84 397 3,88 3,89 3,79 3,82
ve anlasilir

Saglik personeli hastanin iyilesmesi
3,81 386 391 3,77 3,80 394 3,95 3,86 3,76 | 3,86
i¢in her tiirlii 6nlemi almaktadir

Saglik calisani disindaki personel
hastanin iyilesmesi igin her tirlii | 3,76 3,79 3,82 3,70 3,69 3,87 3,90 3,77 3,64 3,80
cabayi gdstermektedir

Tibbi hizmetleri (réntgen, MR vb.
3,82 | 3,75 /3,80 | 3,70 3,68 | 3,71 3,93 | 3,72 3,77 | 3,71
goriintiileme) kaliteli ve hizhidir.

il merkezindeki devlet hastanesi
3,01 2,73 290 282 2,76 264 290 2,67 2,66 2,69
sayisi yeterlidir.

il merkezindeki poliklinik sayisi
3,07 | 2,89 3,08 | 3,02 2,90 3,00 3,03 281 287|296
yeterlidir.

Kayseri ilindeki acil servis sayisi
307 2,86 3,11 3,04 3,04 2,95 3,07 2,77 2,95 2,90
yeterlidir
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Cinsiyet ve sosyoekonomik statliye gore hastanelerden alinan en son hizmetin
degerlendirmesine yonelik ortalamalar esas alindiginda; genel olarak memnuniyet s6z konusu
oldugu gorilmektedir. Ancak katilimcilarin; bekleme salonu, randevu saatini beklerken oturmak igin
uygundu, il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir, il merkezindeki poliklinik sayisi yeterlidir,
Kayseriilindeki acil servis sayisi yeterlidir, yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir ifadelerine diisiik
memnuniyet gosterdikleri gdzlenmistir.

A ve B sosyoekonomik statiliye sahip bayan katilimcilar, bekleme salonu, randevu saatini
beklerken oturmak icin uygundu ve bekleme salonu temizdi ifadelerine diisik memnuniyet

gosterdikleri gozlenmistir.
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5.42. Yas Dagilimina Gore Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi

Tablo 5-68:Yas Dagilimina Gére Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi - 1

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi 4,02 3,97 4,05 4,01 4,04

Hastane personeli tarafindan olacak
4,23 4,09 4,14 4,06 | 4,11
tedavimle ilgili dogru birime yénlendirildim

Bekleme salonu temizdi 3,94 3,96 3,97 4,02 4,12

Randevu saatinde bekletilmeden muayene edildim 3,99 3,96 3,96 3,89 4,08

Bekleme Salonu, Randevu Saatini
. 3,80 3,81 3,79 3,60 3,87
Beklerken Oturmak Igin Uygundu

Muayene odasinda bekletilmedim 4,10 4,11 4,11 4,12 4,25

Muayene odasi temiz ve diizenliydi 4,15 4,10 4,18 4,11 4,27

Muayene odasindaki hemsirenin ilgisi yeterliydi 4,00 3,95 3,90 3,90 4,11

Muayene odasindaki gérevlinin ilgisi yeterliydi 4,02 3,98 3,99 3,88 4,10

Muayene odasindaki doktor ilgili ve yeterliydi 4,18 4,12 4,09 4,08 4,17

Muayene odasindaki doktor tarafinda
4,18 4,11 4,13 4,05 | 4,16
verilen tibbi hizmet yeterliydi

Muayene odasindaki doktor tarafindan
4,11 4,05 4,03 3,92 | 4,08
verilen bilgilendirmeler yeterliydi

Muayene doktorunun yénlendirmesi sonucunda

4,18 4,06 4,10 3,98 | 4,11
diger birimlerden alinan hizmetlerden memnunum.

Tekrar geldigimde verilen hizmetler yeterli oldu 4,10 4,07 4,09 4,03 4,12

Hastaligimin dogru teshis edildigini diisiiniiyorum 4,03 3,98 4,07 3,94 3,99

Hastaligim hakkinda yeterli diizeyde
3,96 3,91 4,03 3,91 | 3,93
bilgilendirildigimi diisiindiyorum
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Tablo 5-69: Yas Dagilimina Gére Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi - 2

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Doktorlar bilgilidir 4,06 3,96 4,04 4,03 4,12

Doktorlar anlayish ve alakalidir 3,92 3,83 3,93 3,89 3,98

Saglik ¢calisanlari ilgili ve naziktir 3,76 3,73 3,79 3,77 3,92

Saglik ¢alisani disindaki personel ilgili ve naziktir 3,66 3,69 3,74 3,72 3,79
Hastanenin temiz ve hijyenik oldugunu diisiiniiyorum 3,66 3,76 3,82 3,80 4,02
Yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir. 3,42 3,46 3,55 3,51 3,53
Sorunlarinizla derhal ilgilenilmektedir 3,71 3,70 3,76 3,74 3,93

Regete edilen ilag talimatlari agik ve anlasilir 3,86 3,81 3,91 3,80 3,88

Saglik personeli hastanin iyilesmesi
3,85 3,78 3,83 3,84 3,92
igin her tiirlii 6nlemi almaktadir

Saglik ¢alisani disindaki personel hastanin
3,71 3,70 3,84 3,71 3,88
iyilesmesi igin her tiirlii cabayi géstermektedir

Tibbi hizmetleri (rontgen, MR vb. gériintiileme)
3,84 3,71 3,69 3,63 3,82

kaliteli ve hizlidir.
il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir. 2,78 2,86 2,75 2,63 2,73
il merkezindeki poliklinik sayisi yeterlidir. 2,92 3,05 2,91 2,85 2,95
Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir 2,92 3,05 2,91 2,85 3,09

Yas dagilimina gére hastanelerden alinan en son hizmetin degerlendirmesine yonelik
ortalamalar esas alindiginda; genel olarak memnuniyet s6z konusu oldugu gérilmektedir. Ancak
katihmcilarin; bekleme salonu, randevu saatini beklerken oturmak icin uygundu, yemekleri uygun
sicaklikta ve hijyenikti, il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir, il merkezindeki poliklinik
sayisi yeterlidir, Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir, ifadelerine disiik memnuniyet

gosterdikleri gbzlenmistir.
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5.43. Egitim Seviyesine Gore Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi

Tablo 5-70:Egitim Seviyesine Gére Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi

Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi

Hastane Personeli Tarafindan Olacak

Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim
Bekleme Salonu Temizdi

Randevu Saatinde Bekletiimeden Muayene
Edildim

Bekleme Salonu, Randevu Saatini

Beklerken Oturmak igin Uygundu

Muayene Odasinda Bekletilmedim

Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi

Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi

Muayene Odasindaki Gérevlinin llgisi Yeterliydi

Muayene Odasindaki Doktor llgili ve Yeterliydi

Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan

Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi

Muayene Odasindaki Doktor Tarafinda

Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi

Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda
Diger Birimlerden Alinan Hizmetlerden

Memnunum.

Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu

Hastaligimin Dogru Teshis Edildigini Diisiinliyorum
Hastaligim Hakkinda Yeterli Diizeyde
Bilgilendirildigimi Diisiinliyorum

Doktorlar Bilgilidir

Doktorlar Anlayisli ve Alakalidir

Sadhk Calisanlari llgili ve Naziktir

Saglik Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir

Okur yazar degil

4,15

4,21

4,10

3,98

4,35
4,41
4,23
4,21

4,13

4,16

4,08

4,18

4,18

3,99

3,93

4,25
4,07
4,02

4,01

Okur yazar

4,17

4,30

4,17

3,91

4,32
4,35
4,07
4,17

4,32

4,26

4,17

4,11

4,09

4,11

3,92

4,25
4,21
3,99

3,89

ilkokul

4,10

3,97

3,92

4,02

4,05

3,95

3,89

4,04
3,92
3,79

3,67

Ortaokul

4,05

4,04

3,91

3,71

4,17
4,25
3,91
3,90

4,05

4,10

3,96

4,02

4,12

3,93

3,87

4,05
3,78
3,71

3,67

Lise

4,01

4,17

3,98

3,95

3,77

4,06
4,07
3,93
3,96

4,10

4,13

4,06

4,15

4,09

4,09

4,04

4,05
3,91
3,80

3,69

Onlisans

4,09

4,04

3,99

3,95

4,10
4,14
4,05
4,15

4,16

4,17

4,09

4,16

4,04

3,98

4,08

3,90
3,88
3,73

3,71

Universite

4,17

3,89

4,03

3,79

4,17
4,19
3,99
4,00

4,20

4,16

4,05

4,10

4,08

3,96

3,87

3,97
3,87
3,76

3,72

Lisanstisti

4,22

3,90

4,14

3,69

4,20
4,07
3,86
3,93

4,03

4,08

4,00

4,17

4,20

3,95

3,97

4,22
3,98
3,75

3,78

Doktora

3,73

3,95

3,91

4,18

3,82

3,91
3,91
3,86
3,95

4,00

4,05

3,95

3,91

3,91

4,05

3,73

3,50
3,50
3,27

3,18
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Tablo 5-71:Egitim Seviyesine Gére Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi-2

Lisansiistii
Doktora

Okur yazar degil
Okur yazar
ilkokul
Ortaokul
Lise
Onlisans
Universite

Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu
420 4,09 3,82 3,88 3,72 3,77 3,70 385 3,77
Dusiindyorum

Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir | 3,53 3,48 3,48 3,53 3,51 354 3,41 3,553 3,05
Sorunlarinizia Derhal ilgilenilmektedir | 4,13 3,93 3,78 3,79 3,71 3,74 3,70 3,85 3,50

Recete Edilen lla¢ Talimatlari Acik ve Anlasiir | 3,98 3,87 3,86 3,78 3,86 3,82 387 3,81 364

Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi
. . 4,07 4,03 3,79 387 386 380 380 3,78 3,50
I¢in Her Tiirlii Onlemi Alir

Saglik Calisani Disindaki Personel Hastanin
. . 395 4,01 3,76 3,75 3,78 3,66 3,68 3,85 3,32
lyilesmesi Igin Her Tiirlii Cabayi Gésterir

Tibbi Géoriintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizldir | 3,93 3,91 3,71 3,70 3,80 3,55 3,74 3,71 3,50
il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir | 3,17 2,93 2,73 2,82 2,72 255 2,82 2,76 2,73
il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir | 3,48 3,19 2,88 3,01 2,89 2,76 2,97 2,92 3,00

Kayseri ilindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir | 3,46 3,36 2,96 3,10 2,86 2,79 298 3,03 2,77

Genel olarak bakildiginda, muayene odasi temiz ve dizenliydi, muayene odasinda
bekletilmedim, muayene odasinda doktor ilgili ve yeterliydi, muayene odasindaki doktor tarafindan
verilen tibbi hizmet vyeterliydi ve hastaligim hakkinda vyeterli diizeyde bilgilendirildigimi
diisiniyorum, ifadelerine katilimcilarin memnuniyet gosterdikleri gorilmektedir. Bunun yani sira
katihmcilarin, il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir, il merkezindeki poliklinik sayisi
yeterlidir ve Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir ifadelerine ¢ok disik memnuniyet

gosterdikleri gortilmektedir.

On lisans egitim seviyesine sahip katilimcilarin; yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir,
doktorlar bilgilidir, doktorlar anlayisli ve alakalidir, saglik ¢alisanlari ilgili ve naziktir, saghk ¢alisani
disindaki personel ilgilidir, sorunlarimizla derhal ilgilenilmektedir, saglik personeli hastanin
iyilesmesi icin her tiirli dnlemi almaktadir, saglk ¢alisani disindaki personel hastanin iyilesmesi igin
her tirll cabayi gostermektedir ve tibbi hizmetler (rontgen, MR vb.) kaliteli ve hizlidir ifadelerine

disiik memnuniyet gosterdikleri gorilmektedir.

92



< e

ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LTD. STi.

5.44, Hastaneyi Ziyaret Etme Sayisina Gére Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilgelere

Gore Hastanelerden En Son Alinan Hizmet Degerlendirmesi

Tablo 5-72: Hastaneyi Ziyaret Etme Sayisina Gére Kayseri Merkez ve Merkez Disi licelere Gére Hastanelerden En Son Alinan
Hizmet Degerlendirmesi-1

‘ Merkez ‘ Merkez disi ‘

Kayit islemleri hizli ve eksiksizdi

Hastane personeli tarafindan olacak

tedavimle ilgili dogru birime yénlendirildim

Bekleme salonu temizdi

Randevu saatinde bekletiimeden muayene edildim

Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken

Oturmak igin Uygundu

Muayene odasinda bekletilmedim

Muayene odasi temiz ve diizenliydi

Muayene odasindaki hemsirenin ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki gérevlinin ilgisi yeterliydi

Muayene odasindaki doktor ilgili ve yeterliydi

Muayene odasindaki doktor tarafindan verilen

tibbi hizmet yeterliydi

Muayene odasindaki doktor tarafindan

verilen bilgilendirmeler yeterliydi

Muayene doktorunun yénlendirmesi sonucunda

diger birimlerden alinan hizmetlerden memnunum.

Tekrar geldigimde verilen hizmetler yeterli oldu

Hastaligimin dogru teshis edildigini diisiiniiyorum

Hastaligim hakkinda yeterli diizeyde

bilgilendirildigimi diisiiniiyorum

Doktorlar bilgilidir

Doktorlar anlayish ve alakalidir

Saglik ¢calisanlari ilgili ve naziktir

Saglik ¢calisani disindaki personel ilgili ve naziktir

Hastanenin temiz ve hijyenik oldugunu disdiiniiyorum

Yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir.
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Tablo 5-73: Hastaneyi Ziyaret Etme Sayisina Gére Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilgelere Gére Hastanelerden En Son Alinan
Hizmet Degerlendirmesi-2

Merkez Merkez digi
1 2 3 4+ 1 2 3 4+
Recgete edilen ilag talimatlari agik ve anlasilir 3,8 3,86 3,77 3,85 3,9 4,03 3,85 3,8
Sorunlarinizla derhal ilgilenilmektedir | 3,72 3,75 | 3,84 3,69 3,8 3,86 3,72 3,7
Saglik personeli hastanin iyilesmesi igin
3,81 384 3,78 3,84 39 387 3,83 3,87
her tiirlii 6nlemi almaktadir
Saglik ¢alisani disindaki personel hastanin
3,68 3,74 3,77 3,81 3,83 3,75 3,68 3,8
iyilesmesi i¢in her tiirlii cabayi géstermektedir
Tibbi hizmetleri (réntgen, MR vb. gériintiileme)
3,65 359 364 3,78 39 394 3,75 3,92
kaliteli ve hizlidir.
il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir. 2,7 | 2,73 | 2,88 29 | 2,72 | 2,69 | 2,56 | 2,86
il merkezindeki poliklinik sayisi yeterlidir. | 2,89 | 2,84 3 302 29 | 2,86 | 289 3,14

Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir | 2,86 | 2,91 | 3,04 | 3,04 | 3,01 2,86 2,86 | 3,15

Kayseri merkez ve merkez disi ilcelere gore en son alinan hizmet degerlendirmesine bakacak
olursak, katilimcilar; bekleme salonu randevu saatini beklerken oturmak icin uygundu, yemekler
uygun sicakhkta ve hijyeniktir, il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir, il merkezindeki
poliklinik sayisi yeterlidir ve Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir ifadelerine diisik memnuniyet
gosterdikleri gorilmektedir. Ayrica Kayseri merkeze gére merkez disi ilgelerde, saghk kurulusuna 3
ve daha fazla giden katilimcilarin, “yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir” ifadesine nispeten daha

diisik memnuniyet gosterdikleri gorilmektedir.
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5.45. Alinan Saglik Hizmetlerine Yénelik Onem Puanlari

Tablo 5-74: Alinan Saglik Hizmetlerine Yénelik Gnem Puanlar

Std.
Ortalama
Sapma
Kayit islemleri Hizli ve Eksiksizdi 4,01 ,95
Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim 4,14 ,81
Bekleme Salonu Temizdi 3,99 ,90
Randevu Saatinde Bekletilmeden Muayene Edildim 3,98 ,97
Bekleme Salonu, Randevu Saatini Beklerken Oturmak igin Uygundu 3,79 1,10
Muayene Odasinda Bekletilmedim 4,13 ,84
Muayene Odasi Temiz ve Diizenliydi 4,16 ,79
Muayene Odasindaki Hemsirenin ilgisi Yeterliydi 3,97 ,95
Muayene Odasindaki Gérevlinin ilgisi Yeterliydi 4,00 ,90
Muayene Odasindaki Doktor llgili ve Yeterliydi 4,14 ,88
Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi 4,14 ,85
Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Bilgilendirmeler Yeterliydi 4,05 ,93
Muayene Doktorunun Yénlendirmesi Sonucunda Diger Birimlerden Alinan Hizmetlerden
Memnunum. 10 /80
Tekrar Geldigimde Verilen Hizmetler Yeterli Oldu 4,08 ,76
Hastaligimin Dogru Teshis Edildigini Diisiinliyorum 4,01 1,02
Hastaligim Hakkinda Yeterli Diizeyde Bilgilendirildigimi Diisiiniiyorum 3,95 1,06
Doktorlar Bilgilidir 4,04 ,96
Doktorlar Anlayisli ve Alakalidir 3,91 1,03
Sadhk Cahsanlari ilgili ve Naziktir 3,78 1,06
Sadhk Calisani Disindaki Personel ilgili ve Naziktir 3,71 1,05
Hastanenin Temiz ve Hijyenik Oldugunu Diisiinliyorum 3,79 1,08
Yemekleri Uygun Sicaklikta ve Hijyeniktir 3,48 1,01
Sorunlarinizla Derhal ilgilenilmektedir 3,75 1,06
Recete Edilen ilag Talimatlari Acik ve Anlasilir 3,85 1,03
Saglik Personeli Hastanin lyilesmesi icin Her Tiirlii Onlemi Alir 3,84 ,98
Saglik Calisani Disindaki Personel Hastanin lyilesmesi icin Her Tiirlii Cabayi Gésterir 3,76 1,02
Tibbi Gértintiileme Hizmetleri Kaliteli ve Hizlidir 3,75 1,18
il Merkezindeki Devlet Hastanesi Sayisi Yeterlidir 2,77 1,41
il Merkezindeki Poliklinik Sayisi Yeterlidir 2,94 1,39
Kayseri ilindeki Acil Servis Sayisi Yeterlidir 2,97 1,40
Ortalama 3,83 1,01
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5 Uzerinden distnildiginde, memnuniyet ortalamalarin en yiksek oldugu konular sirasiyla

e Muayene Odasi Temiz ve Dizenliydi
e Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim
e Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi
Konulari olarak ortaya ¢cikmistir.
Onem Verilen Benzer ifadelerin Tek Faktor Altinda Toplanmasi

Onem verilen konularin hangilerinin birlikte degerlendirilebilecegi, yani hangi konularin
onemlerinin birbirleriyle iliskili konular oldugunu ayirt etmek adina ag¢imlayici faktér analizi

yapilmistir.

Faktor analizine dahil edilecek verilerin genel olarak su varsayimlardan ge¢mis olmasi

gereklidir:

e Maddelerden saglanan verilerin normal dagilima sahip olmalari ve dogrusal olmalari,

e Maddeler arasi korelasyon matrisinde korelasyonlarin genel olarak 0,3’dan biyik olmasi,
e Maddelerin homojen olmasi,

e Faktorlendirilecek verilerin arasinda olasi iliskilerin varliginin dnceden éngérilebilmesi

Gerekmektedir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,910
Approx. Chi-Square 15636,957
Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. 0,000

Faktor analizinin en 6nemli kosullari olan KMO ve Bartlett’s testine gére, KMO test istatistigi
0,91’dir. Bu veriler arasindaki iliskilerin yeterliligini isaret eder. Bartlett’s kiiresellik testi sonucu
Significant degeri yaklasik 0 c¢iktigi icin degiskenler arasi bir iliskinin oldugu soylenir. Korelasyon

matrisinin determinanti 0,004>0,0001 oldugundan bu veri grubu, faktor analizine misaittir.

Saglik hizmetleriyle ilgili 6énem verilen konularin 6nem derecelerinin sorgulandigi 19.

Soru’dan elde edilen veriler incelendiginde verilerin faktoér analizine uygun oldugu gorilmustir.

96



COZUm

ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LT, STI

Buna gore 19. Sorudaki maddeler soyle gruplandirilabilir:

Tablo 5-75: Faktérleme Tablosu

Ortalama
. Soru 19’daki Maddeler Faktor
Onem
4,81 Tibbi Personelin (doktor, hemsire v.b.) Davranislari
4,64 Muayene Oncesi ve Sonrasi Zamanlama
4,53 Tibbi Olmayan Personelin Davranislari Hizmet Yeterliligi
4,67 Muayene Oncesi ve Sonrasi Bilgilendirme
4,58 Muayene Ucretleri
Hasta Yakini Refakatc¢inin Kalabilecegi Uygun Alanin Olmasi (yatak
4,55
v.b.) )
Fiziksel Imkanlarin
4,46 Hastanin Dus Alabilecegi Boliimin Olmasi (Banyo)
. Yeterliligi
4,56 Hastalarin Kendine Ozgii Odalarinin Olmasi
4,53 Hastane ve Bdliim igi Sessizlik
Hastanenin Sehir Disinda Olmasi Beni Cok Olumsuz Etkiler Yorumu
4,61

Sizin igin

Hastane Brans ve Hizmet Alinacak Birimler Arasi Mesafenin (tahlil,
4,66 Hastaneye Ulasim
MR, réntgen v.b.) Kisa Olmasi

Kolayhgi
4,7 Yasli ve Agir Hastalara Yonelik Hizmet Araci Saglanmasi
4,57 Toplu Tagimanin Olmasi
4,61 Eczane, Kan ve Tibbi Malzeme Tedarik imkanlarinin Yakin Olmasi
4,03 Hastalara internet Erisiminin Saglanmasi
4,34 Kafeterya, Biife, Kantin v.b. Olmasi Cevresel ve Sosyal
4,37 Otoparkin Olmasi = imkanlarin Yeterliligi
4,25 Cocuklar icin Hastane ici Bekleme ve Oyun Alanlarinin Olmasi

Cevresel ve Sosyal imkanlarin Yeterliligi puaninin, diger faktérlere gére diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu durum, bu alana yonelik destekleyici ¢calismalarin yapilmasi ihtiyacinin oldugunu

da hissettirmektedir.
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5.46. Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére Alinan Saglik Hizmetlerine Yénelik

Onem Puanlari

Tablo 5-76:Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére Alinan Sadlik Hizmetlerine Yénelik Onem Puanlari

Kadin Erkek

Tibbi personelin (Doktor, Hemsire v.b.)

davranislari

Tibbi olmayan personelin davranislari

Muayene éncesi ve sonrasi zamanlama

Muayene éncesi ve sonrasi bilgilendirme

Muayene licretleri

Hastane ve béliim igi sessizlik

Hastalarin kendine ézgii odalarinin olmasi

Hasta yakini refakat¢inin kalabilecegi uygun

alanin olmasi (yatak vb.)

Hastanin dus alabilecegi béliimiin olmasi

(banyo)

comnsns 135 42 428 421 10

Eczane, kan ve tibbi malzeme tedarik

imkanlarinin yakin olmasi

Kafeterya, biife, kantin vb. olmasi

Yash ve adir hastalara y6nelik hizmet araci

saglanmasi

Hastanenin sehir disinda olmasi beni gok

olumsuz etkiler yorumu sizin igin.

A I

Toplu tasimanin olmasi

M i 45 39 35 4B e e

Hastalara internet erisiminin saglanmasi

Hastane brans ve hizmet alinacak birimler
arasi mesafenin (tahlil, MR, réntgen vb.)

kisa olmasi
Cocuklar icin hastane ici bekleme ve oyun
3,93 | 3,91
alanlarinin olmasi]

Tibbi personelin davranislari, yasl ve agir hastalara yonelik hizmet araci saglanmasinin,

hastane brans ve hizmet alinacak birimler arasi mesafenin (tahlil, MR, rontgen vb.) kisa olmasinin,

muayene oncesi ve sonrasi bilgilendirmenin, katilimcilarin hastane hizmetlerinde baslica dnem
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verdikleri konulardir. DE grubu sosyoekonomik statliye sahip kadin ve erkeklerde, hastalara internet

erisiminin saglanmasi hususunun diisik 6nem arz ettigi gérilmektedir.

5.47. Merkez ve Merkez Disi Yerlesim Yerlerine Gére Onem Verilen Konularin

Farklilagip Farkhlasmadig

Tablo 5-77: Merkez ve Merkez Disi Yerlesim Yerlerine Gére Onem Verilen Konularin Farklilasip Farklilasmadigi

Merkez Merkez digi
Std. Std.
Ortalama Ortalama
Sapma Sapma
Tibbi Personelin (doktor, hemsire v.b.) Davranislari 4,80 ,43 4,81 ,47
Tibbi Olmayan Personelin Davranislari 4,56 ,75 4,48 ,88
Muayene Oncesi ve Sonrasi Zamanlama 4,64 ,56 4,63 ,61
Muayene Oncesi ve Sonrasi Bilgilendirme 4,67 ,55 4,65 ,57
Muayene Ucretleri 4,60 ,65 4,55 72
Hastane ve Boliim I¢i Sessizlik 4,57 ,61 4,47 ,72
Hastalarin Kendine Ozgii Odalarinin Olmasi 4,58 ,62 4,52 ,70
Hasta Yakini Refakatginin Kalabilecegi Uygun Alanin
4,54 ,65 4,57 ,67
Olmasi (yatak v.b.)
Hastanin Dus Alabilecegi B6ltiimiin Olmasi (Banyo) 4,48 ,69 4,42 ,81
Otoparkin Olmasi 4,37 ,81 4,37 ,86
Eczane, Kan ve Tibbi Malzeme Tedarik imkanlarinin
4,61 ,59 4,61 ,63
Yakin Olmasi
Kafeterya, Biife, Kantin v.b. Olmasi 4,35 ,78 4,31 ,86
Yasl ve Agir Hastalara Yénelik Hizmet Araci Saglanmasi 4,70 ,52 4,69 ,58
Hastanenin Sehir Disinda Olmasi Beni Cok Olumsuz
. 4,62 ,64 4,60 , 74
Etkiler Yorumu Sizin Igin
Toplu Tasimanin Olmasi 4,58 ,64 4,53 ,74
Hastalara internet Erisiminin Sadlanmasi 4,02 1,12 4,05 1,15
Hastane Brans ve Hizmet Alinacak Birimler Arasi
4,65 ,55 4,68 ,60
Mesafenin (tahlil, MR, réntgen v.b.) Kisa Olmasi
Cocuklar icin Hastane i¢i Bekleme ve Oyun Alanlarinin
4,27 ,89 4,21 1,04

Olmasi

Ortalamalar yukarida gorildigu gibidir. Bununla birlikte Mann-Whitney U testi ile su

hipotez test edilecektir:
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Hy: Merkezde yasayan katilimcilarla merkez disinda yasayan katilimcilarin
ortalama 6nem puanlari birbirine esittir

Test sonucu
a. Grouping Variable: Merkez ve

Merkez Digi
Mann-
Asymp. Sig.
Whitney = Wilcoxon W
(2-tailed)
U

Tibbi Personelin (doktor, hemsire v.b.) Davranislari 944436,5 2643682,5 -1,294 ,196
Tibbi Olmayan Personelin Davranislari 937443,0 1483978,0 -1,428 ,153
Muayene Oncesi ve Sonrasi Zamanlama 960370,0 2659616,0 -,148 ,882
Muayene Oncesi ve Sonrasi Bilgilendirme 950370,5 1496905,5 -,734 ,463
Muayene Ucretleri 939389,0 1485924,0 -1,327 ,185
Hastane ve Boliim igi Sessizlik 904145,5 1450680,5 -3,176 ,001
Hastalarin Kendine Ozgii Odalarinin Olmasi 938215,5 1484750,5 -1,353 ,176

Hasta Yakini Refakatginin Kalabilecegi Uygun Alanin
933310,0 2632556,0 -1,618 ,106

Olmasi (yatak v.b.)
Hastanin Dus Alabilecedi Béliimiin Olmasi (Banyo) 943741,5 1490276,5 -1,015 ,310
Otoparkin Olmasi 948297,0 2647543,0 -,759 ,448

Eczane, Kan ve Tibbi Malzeme Tedarik imkanlarinin Yakin
957824,0 2657070,0 -,289 ,773

Olmasi
Kafeterya, Biife, Kantin v.b. Olmasi 956063,0 1502598,0 -,353 ,724
Yasl ve Adir Hastalara Yénelik Hizmet Araci Saglanmasi 961149,0 2660395,0 -,110 ,912

Hastanenin Sehir Disinda Olmasi Beni Cok Olumsuz Etkiler
. 957424,0 2656670,0 -,319 ,750

Yorumu Sizin Igin
Toplu Tasimanin Olmasi 944863,0 1491398,0 -1,001 ,317
Hastalara internet Erisiminin Saglanmasi 939067,0 2638313,0 -1,184 ,236

Hastane Brans ve Hizmet Alinacak Birimler Arasi Mesafenin
921090,5 2620336,5 -2,438 ,015

(tahlil, MR, réntgen v.b.) Kisa Olmasi

Cocuklar icin Hastane i¢i Bekleme ve Oyun Alanlarinin
960308,0 2659554,0 -,135 ,893

Olmasi

Merkezde oturan katilimcilar ile merkez disinda oturan katiimcilarin 6nem puanlarinin

ortalamasi %5 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gézlenmistir.

100



e e

> .
ARASTIRMA DANISMANLIK EGITIM LT, STI

5.48. Yasanan Saglik Sorunu Nedeniyle Hastaneye Basvurma Sikligi

Tablo 5-78:Yasanan Saglik Sorunu Nedeniyle Hastaneye Basvurma Sikligi

1 kez 2 kez 3 kez 4+ kez

Sikhk Oran Sikhk Oran Sikhk Oran Sikhk Oran
Gégls Hastaliklari 351 39,7% 333 42,6% 172 38,8% 249 32,0%
ic Hastaliklar 107 12,1% 95 12,2% 55 12,4% 121 15,5%

Ortopedik Hastaliklar 73 8,2% 95 12,2% 64 14,4% 92 11,8%
Kalp-Damar Hastaliklari 32 3,6% 39 5,0% 14 3,2% 63 8,1%
Néroloji Hastaliklar 60 6,8% 33 4,2% 18 4,1% 34 4,4%
Goz Hastaliklari 43 4,9% 33 4,2% 24 5,4% 30 3,9%

Cilt Hastaliklari 44 5,0% 33 4,2% 17 3,8% 29 3,7%

Dis Hastaliklari 27 3,1% 40 5,1% 25 5,6% 26 3,3%

K.B.B. 28 3,2% 20 2,6% 13 2,9% 21 2,7%

Saglik Kontrolii 32 3,6% 13 1,7% 11 2,5% 16 2,1%
Jinekoloji 23 2,6% 8 1,0% 7 1,6% 25 3,2%

Romatoloji 13 1,5% 11 1,4% 17 3,8% 19 2,4%

Hormonel Hastaliklar 0 0,0% 11 1,4% 4 ,9% 27 3,5%
Diger 22 2,5% 4 ,5% 4 ,9% 10 1,3%

Psikolojik Hastaliklar 10 1,1% 2 ,3% 0 0,0% 24 3,1%
Enfeksiyon Hastaliklar 11 1,2% 12 1,5% 3 ,7% 9 1,2%
ilkyardim 9 1,0% 3 4% 0 0,0% 2 3%

Onkoloji 1 ,1% 0 0,0% 4 ,9% 8 1,0%

Uroloji 0 0,0% 4 ,5% 2 ,5% 4 ,5%

Cevap Toplami 886 | 100,1% 789 @ 101,0% 454 ' 102,5% 809 | 103,9%
Cevaplayan Toplami 885 100,0% 781 100,0% 443  100,0% 779 100,0%

Katimcilarin %33,9’u gribal enfeksiyon/akut bronsit sorunu ile birden daha fazla siklikla
hastaneye basvurduklarini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin, bel agrisi, géz rahatsizhg), dis
rahatsizlig|, seker/diyabet rahatsizligi ve ortopedi rahatsizligi nedenleri ile hastaneye daha siklikla

basvurduklari gortilmektedir.
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5.49.

Kayseri Merkez/Merkez Disi Katihmcilarin En Son Yasanan Saglik Sorunlar

Nedeniyle Saglk Kurulusuna Bagvurma Sikhgi

Tablo 5-79:Kayseri Merkez/Merkez Disi Katilimcilarin En Son Yasanan Sadlik Sorunlari Nedeniyle Saghk Kurulusuna

Basvurma Sikligi
Merkez Merkez digi
‘ 1 kez ‘ 2 kez ‘ 3 kez ‘ 4+ kez ’ 1 kez ‘ 2 kez ‘ 3 kez ‘ 4+ kez ‘
G6gis Hastaliklari - 15,1 23,7 -- 16,4 20,2
ic Hastaliklarr 25,0 250 16,9 -- 254 10,6 -
Ortopedik Hastaliklar 21,5 - 19,5 - 24,2 - 20,2 -
Kalp-Damar Hastaliklari 22,0 - 10,0 - 8,3 -

Néroloji Hastaliklari - 25,9
Go6z Hastaliklar - 27,2
Cilt Hastaliklari - 27,8

23,2 -

Dis Hastaliklari

K.B.B. - 26,4
Saglik Kontrolii - 21,4
Jinekoloji - 10,5

18,3 10,0

N
P
~

[y
g
[y
N
g
~
N
g
0o

21,0 18,5 -

10,1 203 250 -

18,8 159 22,4 -
9,4 26,4

21,4

N
=
~

13,3

&1
N

23,3

10,5 160 12,0

Iz =

Romatoloji ~ 25,6 11,6 -i 11,8 -

Hormonel Hastaliklar 0,0 20,7 13,8 - 0,0 -

Diger - 14,8 14,8 14,8 - 0,0 0,0 -

Psikolojik Hastaliklar ~ 33,3 8,3 0,0 - 16,7 0,0 0,0 -

Enfeksiyon Hastaliklar 25,0 i 10,0 --- 6,7 13,3
ilkyardim 20,0 0,0 -- 22,2 0,0 0,0

Onkoloji 0,0 00 222 - 25,0 0,0 - 25,0

Uroloji 0,0 - 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0 -

Toplam - 15,5 -- 256 15,0 -

Kayseri merkezde ikamet eden katilimcilarin yasadigi saglik sikayetleri icinde, hastaneye bir

kez basvurmalarini gerektirecek sikayetlerin oransal olarak en ¢ok Cilt Hastaliklari ve ilkyardim

sikayetleri oldugu; hastaneye dort kez basvurmay gerektirecek sikayetlerin ise oransal olarak en

cok Hormonel Hastaliklar, Psikolojik Hastaliklar ve Jinekolojik Hastaliklar oldugu goriilmektedir.
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Kayseri’de merkez disi bolgede ikamet eden katilimcilarin yasadigi saglik sikayetleri icinde,
hastaneye bir kez basvurmalarini gerektirecek sikayetlerin oransal olarak en ¢ok ilkyardim, Saghk
Kontroli ve Noroloji Hastaliklari sikayetleri oldugu; hastaneye dort kez basvurmayi gerektirecek
sikayetlerin ise oransal olarak en ¢ok Psikolojik Hastaliklar, Hormonel Hastaliklar, ve Kalp-Damar

Hastaliklari oldugu gorilmektedir.

5.50. Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statllye Gore Saglk Kuruluslarinda Karsilagilan

Sorunlar

Tablo 5-80: Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére Saghk Kuruluslarinda Karsilasilan Sorunlar - 1

Kadin Erkek
A B C1 Cc2 DE A B C1 Cc2 DE
Cok fazla sira
42,9% | 40,6% | 45,7% | 39,9% | 36,5% | 33,3% | 27,6% | 49,4% @ 41,6% | 43,3%
var/yogun
Randevu sistemi 1,2% 0,0% ,8% 0,0% ,8% 0,0% 0,0% ,6% 1,3% 0,0%
Sorumlu doktor iyi
muayene etmiyor/ilgi | 4,8% | 11,8% 9,4% 8,2% | 13,9% 8,0% | 10,0% | 14,9% | 10,0% | 10,5%
yok
Acil Doktoru yetersiz 9,5% 5,9% 1,8% 1,7% 4,4% 3,4% 6,3% 8,2% 5,5% 1,4%
Hemsirelerin
tutumu/yaklasimi ¢ok 4,8% 6,4% 4,6% 5,7% 4,4% 5,7% 2,7% 2,7% 5,0% 3,6%
kéti
Calisanlarin
tutumul/ilgisi/yaklasimi 7,1% 53% 12,9% 8,2% 12,3% 8,0% 7,7% 11,2% 9,2% 7,2%
cok kotii
Park sorunu 1,2% 1,6% ,5% 0,0% 1,1% 2,3% 5,0% 2,4% ,5% ,7%
Lavabolar hijyenik degil 3,6% 3,2% 1,5% 1,0% ,8% 1,1% ,5% ,8% 1,1% 2,5%
Hastanenin genel
6,0% 6,4% 7,9% 7,2% 3,8% 5,7% 5,4% 4,9% 2,1% 6,1%
temizligi ¢ok kotii

Herhangi bir sorun
32,1% @ 283% @ 24,9% | 32,4% | 34,6% 40,2% 35,7% @ 22,9% @ 31,1% | 33,2%

yasamadim
Yataklarin az olmasi 0,0% 0,0% ,8% ,7% ,5% 0,0% 0,0% 1,0% 1,3% ,7%
Ucretin yiiksek olmasi 0,0% 1,1% ,8% 1,2% ,3% 0,0% ,9% 1,6% 1,1% 4,3%

Verilen hizmet yetersiz 1,2% 1,1% 2,3% 1,7% 1,4% 0,0% 3,6% 1,0% 2,4% 1,8%

Randevunun ileri tarihe
4,8% 2,7% 1,5% 1,5% 2,5% 0,0% 1,4% 2,7% ,5% , 7%
verilmesi
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Tablo 5-81: Cinsiyet ve Sosyoekonomik Statiiye Gére Saghk Kuruluslarinda Karsilasilan Sorunlar - 2

Kadin Erkek
A B C1 Cc2 DE A B C1 Cc2 DE
islemlerin cok yavas
1,2% ,5% 1,3% ,7% ,8% 1,1% 2,3% ,8% 2,1% 0,0%
olmasi
Bekleme

salonlari/oturacak 3,6% 2,7% 1,5% 1,0% 1,1% 0,0% ,9% 1,2% 2,4% 2,2%
yerlerin yetersiz
Diger 3,6% 6,4% 5,1% 4,5% 5,7% 5,7% 6,8% 4,5% 4,7% 6,5%
Tahlil, MR, réntgen ¢ok
1,2% ,5% 1,0% 2,2% 1,6% 3,4% 2,3% 3,7% ,3% 1,4%
gec veriliyor
Bilgilendirme yok 0,0% 3,7% 3,3% 2,5% 2,5% 0,0% 2,3% 1,8% 1,1% 1,4%
Personel yetersiz 0,0% 1,6% 3,3% 3,5% 1,1% 2,3% 3,2% 2,7% 1,3% 2,9%
Personel yetersiz 6,0% 3,7% 1,3% 1,7% 0,0% 2,3% 0,0% 3,3% ,5% 1,4%
Yemekler

0,0% 2,7% 1,3% ,5% ,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% ,4%
kaliteli/hijyenik olmali

Teshis/tedavi/ara¢
gereg eksikliginin 1,2% 3,7% 2,3% 0,0% 0,0% 2,3% 1,8% 2,4% ,5% 0,0%

giderilmesi

Hastanelerde ¢ok fazla sira ve yogunluk yasandigini belirten kadinlarin; %45,7’sinin C1 grubu,
%42,9’unun A grubu, %40,6’sinin B grubu ve %39,9’unun C2 ve %36,5’inin DE grubu sosyoekonomik
statliye sahip oldugu gorilmektedir. Cok fazla sira ve yogunluk yasadigini belirten erkeklerin;
%49,4’Unl0n C1, %43,3’linlin DE, %41,6’sinin C2, %3,3’Unlin A grubu ve %27,6’sinin B grubu

sosyoekonomik statliye sahip oldugu gorilmektedir.

Hastanelerde herhangi bir sorun yasamadigini belirten kadinlarin; %34,6’sinin DE grubu,
%32,4’Unin C2 grubu, %32,1'inin A grubu, %28,3’Unin B grubu ve %24,9’unun C1 grubu
sosyoekonomik statiiye sahip oldugu gorilmektedir. Herhangi bir sorun yasamadigini belirten
erkeklerin; %40,2’sinin A grubu, %35,7’sinin B grubu, %33,2’sinin DE grubu, %31,1’inin C2 grubu ve

%22,9’unun C1 grubu sosyoekonomik statiiye sahip oldugu gorilmektedir.

Katilimcilar genel olarak hastanelerde karsilastiklari sorunlar olarak; ¢cok fazla sira ve yogunluk
oldugu, sorumlu doktor tarafindan iyi muayene edilmedigi, ¢alisanlarin tutumu ve yaklasiminin iyi

olmadigi yoniinde goris belirtilmistir.
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5.51. Acil Durumda Tercih Edilen Hastanelerin Kayseri Merkez ve Merkez Disi

Dagilimi

Tablo 5-82:Acil Durumda Tercih Edilen Hastanelerin Kayseri Merkez ve Merkez Disi Dagilimi

Merkez Merkez disi

Toplam
Sikhik Oran Siklik Oran

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi 999 84,9% 219 15,1% 1218
Erciyes lniversitesi tip fakiiltesi 270 61,9% 166 38,1% 436
Develi Devlet Hastanesi 16 10,9% 131 89,1% 147
Ozel Acitbadem Kayseri Hastanesi 89 70,1% 38 29,9% 127
Tomarza Devlet Hastanesi 1 ,9% 107 99,1% 108
Yahyall Devlet Hastanesi 6 7,1% 78 92,9% 84
Ozel Modern Diinya Hastanesi 51 65,4% 27 34,6% 78
Tekden Hastanesi 56 77,8% 16 22,2% 72
Ozel Melikgazi Hastanesi 46 71,9% 18 28,1% 64
Kayseri Ozel Sevgi Hastanesi 56 90,3% 6 9,7% 62
En yakin 6zel hastaneye 10 17,9% 46 82,1% 56
Ozel Erciyes Kartal Hastanesi 40 76,9% 12 23,1% 52
Pinarbasi lice Entegre Hastanesi 0 0,0% 48 100,0% 48
En yakin kamu/devlet hastanesine 8 17,8% 37 82,2% 45
Biinyan Devlet Hastanesi 4 10,0% 36 90,0% 40
Ozel Erciyes Hastanesi 32 80,0% 8 20,0% 40
Saglk ocagi 31 83,8% 6 16,2% 37
En yakin hastane 21 65,6% 11 34,4% 32
Diinyam Hastanesi 29 96,7% 1 3,3% 30
Kizilay Hastanesi 16 66,7% 8 33,3% 24
Ozel Avrupa Hastanesi 18 94,7% 1 5,3% 19
Memorial Hastanesi 8 57,1% 6 42,9% 14
Sariz Devlet Hastanesi 0 0,0% 14 100,0% 14
Magnet Hastanesi 9 90,0% 1 10,0% 10
Kayseri Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 9 100,0% 0 0,0% 9
Sevgi Hastanesi 7 100,0% 0 0,0% 7
Ozel ibni-Sina Hastanesi 1 25,0% 3 75,0% 4
Ozel Giines Hastanesi 3 100,0% 0 0,0% 3
Ozel Hiima Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi 2 100,0% 0 0,0% 2
Askeri Hastanesi 2 100,0% 0 0,0% 2
Ozel Dr. Nilay Oztiirk Poliklinigi 1 100,0% 0 0,0% 1
Ozel Oral Dis Poliklinigi (merkez) 1 100,0% 0 0,0% 1
Ozel Omiir Hastanesi 1 100,0% 0 0,0% 1
Ozel Kayseri Maya Géz Hastanesi 0 0,0% 1 100,0% 1

Toplam 1843 63,8% 1045 36,2% 2888
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Acil bir durumda Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni tercih edenlerin %84,9’u Kayseri
merkezde, %15,1’i Kayseri merkez disi ilcelerde ikamet eden katilimcilardir. Erciyes Universitesi Tip
Fakiltesi’ni tercih edenlerin %61,9’u Kayseri merkezde, %38,1’i Kayseri merkez disi ilcelerde ikamet
eden katilimcilardir. Erciyes Universitesi Tip Fakdiiltesi Talas ilgesinden gelen hastalardan daha

ziyade, Kayseri merkez ilgcelerden gelen hastalarin ¢cogunluk olusturdugu gorilmektedir.
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5.52. Cinsiyet ve Kayseri Merkez/Merkez Disi iicelere Gére Hastanelerde Agilmasi

istenen Bélimler/Branslar

Tablo 5-83:Cinsiyet ve Kayseri Merkez/Merkez Disi iicelere Gére Hastanelerde Agilmasi istenen Béliimler/Branslar

Kadin Erkek
Merkez Merkez digi Merkez Merkez disi Toplam
Psikiyatri ve psikoloji 14 51,9% 13 48,1% 12 54,5% 10 45,5% 49
Dis 24 72,7% 9 27,3% 8 80,0% 2 20,0% 43
Bekleme, dinlenme ve spor salonu 14 73,7% 5 26,3% 16 66,7% 8 33,3% 43
Cocuk psikiyatrisi 16 76,2% 5 23,8% 7 53,8% 6 46,2% 34
Cocuk Hastanesi | 12 57,1% 9 42,9% 6 54,5% 5 45,5% 32
Goriintiileme ve tani sistemleri 13 76,5% 4 23,5% 6 54,5% 5 45,5% 28
Endokrin 16 84,2% 3 15,8% 4 44,4% 5 55,6% 28
Onkoloji 8 61,5% 5 38,5% 5 50,0% 5 50,0% 23
Cocuk Nefroloji 8 88,9% 1 11,1% 9 81,8% 2 18,2% 20
Cocuk eglence yerleri 2 33,3% 4 66,7% 10 71,4% 4 28,6% 20
Cildiye 8 80,0% 2 20,0% 4 40,0% 6 60,0% 20
Goéz 3 42,9% 4 57,1% 5 45,5% 6 54,5% 18
Fizik tedavi 4 66,7% 2 33,3% 8 72,7% 3 27,3% 17
Alternatif tip 0 0,0% 4 100,0% 7 53,8% 6 46,2% 17
Romatoloji 6 66,7% 3 33,3% 4 | 100,0% 0 0,0% 13
Kadin Hastaliklari ve Dogum 7 63,6% 4 36,4% 2 100,0% 0 0,0% 13
Cocuk endokrin 4 | 100,0% 0 0,0% 6 75,0% 2 25,0% 12
Estetik 5 55,6% 4 44,4% 0 0,0% 2 | 100,0% 11
Cocuk néroloji 2 | 100,0% 0 0,0% 2 28,6% 5 71,4% 9
Gogiis hastaliklar 3 60,0% 2 40,0% 2 50,0% 2 50,0% 9
Kulak, Burun, Bogaz 4 66,7% 2 33,3% 2 | 100,0% 0 0,0% 8
Dahiliye 3 37,5% 5 62,5% 0 0,0% 0 0,0% 8
Néroloji 2 50,0% 2 50,0% 2 50,0% 2 50,0% 8
Diyetisyen 4 80,0% 1 20,0% 1  100,0% 0 0,0% 6
Otopark 1 50,0% 1 50,0% 4 | 100,0% 0 0,0% 6
Cocuk gégtis hastaliklari 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1  100,0% 5
Nefroloji 3 | 100,0% 0 0,0% 2 | 100,0% 0 0,0% 5
Pedagoji 3 75,0% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 4
Ortopedi 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 4
Diger 3 60% 3 40% 12 65% 10 35% 34

Cevapsiz | 589 58,4% | 420 41,6% | 763 65,7% | 399 34,3% 2171

Acilmasi istenen béliim yok. Yeterli. 115 79,9% 29 20,1% 47 79,7% 12 20,3% 203
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Kayseri merkez ve merkez disi ilcelerde bulunan katilimcilarin %75’inin hastanelerde
acilmasini dustindukleri bolim/branslara yonelik herhangi bir cevap vermedikleri gorilmektedir.
Bunu yani sira katihmcilarin %7’si hastanelerde bulunan bolim/branslarin yeterli oldugu yoniinde

goris belirtmistir.
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5.53. Sosyoekonomik Statllye Gore Hastane Hizmetleri Arasinda Olmayip Olmasi

istenilen Hizmet Konulari

Tablo 5-84:Sosyoekonomik Statiiye Gére Hastane Hizmetleri Arasinda Olmayip Olmasi istenilen Hizmet Konulari

A B Cc1 c2 DE Toplam

Uzman doktorlar olmasi 4,7% 1,7% 2,9% 2,8% 4,0% 89

Servis araglari olmali ,6% 3,7% 3,3% 2,7% 2,2% 80

Bekleme salonlari 2,3% 2,5% 1,9% 2,9% 3,9% 79

ilgili personel olmasi 1,2% 7% 1,7% 3,1% 1,9% 56

Sira bekleme olamasin 2,3% 1,2% 1,4% 2,6% 2,3% 56
Cocuklara oyun alani/oyun parki ,6% 2,2% 2,6% 1,9% ,9% 54
Cocuk bakim alani/kres 4,1% 2,0% 2,1% 1,3% 1,2% 52

Giiler yiizlii muayene 1,2% 1,0% 2,4% 1,9% ,8% 47
Temizlik/saglik bilgisi 1,2% 1,2% 1,7% 1,3% 1,2% 40

Otopark sorunu olmasin 1,8% ,5% 2,1% 1,2% ,6% 37
Yashlara servis ,6% ,5% ,9% ,8% 2,5% 33

Saygi/hosgérii 2,9% ,5% ,6% ,8% 1,9% 30
Lokanta/kafeterya 2,3% 1,0% 1,0% ,8% ,9% 29
Danisman/yénlendirme ,6% ,2% 1,0% 1,2% 1,4% 29
Psikiyatri 1,2% 7% 1,2% 1,2% ,3% 27

refakatg¢i odalari/misafirhane 1,2% 1,0% ,8% ,8% ,8% 24
Hastane icinde eczane olmasi 0,0% 2% 1,1% ,6% 1,2% 24
internet iizerinden randevu alinmasi ,6% ,7% ,2% ,8% 1,6% 22
Tahlil sonuglari cabuk ¢ikmali 1,8% ,7% ,2% 1,3% ,6% 22
Hemesirelerin ilgili/anlayisl olmasi ,6% ,5% ,5% 1,4% ,3% 20
Engellilere 6zel servis ,6% 1,5% ,6% ,5% ,3% 18

Fikriyok & 64,9% @ 73,8%  69,3% | 67,9% | 68,6% 1997

Diger 2,9% 2,0% ,3% ,5% ,5% 23

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 2888

Katilimcilarin %69’u sosyoekonomik statliye gore hastane hizmetleri arasinda olmayip
olmasini istedikleri hizmet konularina yonelik herhangi bir fikir belirtmemistir. Ancak ¢ogunlugu
olusturmamakla birlikte servis araclarinin olmasi ve bekleme salonlarini olmasi yoniinde goris

belirttikleri gorilmektedir.
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5.54. Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilcelerde ikamet Eden Katilimcilarin Kayseri'ye

Yeni Bir Hastane Acgllmasi Gerektigine Yonelik Verdikleri Cevaplar

Tablo 5-85:Kayseri Merkez ve Merkez Disi licelerde ikamet Eden Katilimcilarin Kayseri’ye Yeni Bir Hastane Agilmasi
Gerektigine Yonelik Verdikleri Cevaplar

Merkez Merkez digi Toplam

Siklik Oran Siklik Oran Siklik Oran

Evet 1352 73,4% 761 72,8% 2113 73,2%
Hayir 491 26,6% 284 27,2% 775 26,8%
Toplam 1843 100,0% 1045 100,0% 2888 100,0%

Kayseri merkezde yasayan katiimcilarin %73,4’0, Kayseri merkez disi ilcelerde yasayan
katihmcilarin %72,8'i Kayseri’de yeni bir hastane acilmasina yonelik olumlu goris belirtmistir.
Kayseri merkezde vyasayan katimcilarin %26,6’si, Kayseri merkez disi ilcelerde yasayan
katihmcilarin %27,2’si Kayseri’de yeni bir hastane agilmasina yonelik olumsuz goris belirtmistir.
Genel olarak bakildiginda katilimcilarin %73,2’si Kayseri’de yeni bir hastane agilmasina yodnelik

olumlu goris belirtirken, %26,8’inin olumsuz goris belirttigi gérilmektedir.
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5.55. Kayseri'ye Yeni Bir Hastane Acilmasi Gerektigine Yonelik Verilen Cevaplarin

Cinsiyet, Yas ve Sosyoekonomik Statiiye Gore Dagilimi

Tablo 5-86:Kayseri’ye Yeni Bir Hastane Ac¢ilmasi Gerektigine Yénelik Verilen Cevaplarin Cinsiyet, Yas ve Sosyoekonomik
Statiiye Gore Dagilimi-1

Evet Hayir Toplam

A 7 58,3% 5 41,7% 12

B 33 55,9% 26 44,1% 59

18-24 c1 86 52,1% 79 47,9% 165
C2 72 57,1% 54 42,9% 126

DE 70 69,3% 31 30,7% 101

A 30 93,8% 2 6,3% 32

B 40 74,1% 14 25,9% 54

25-34 C1 68 59,6% 46 40,4% 114
c2 45 69,2% 20 30,8% 65

DE 43 78,2% 12 21,8% 55

A 25 86,2% 4 13,8% 29

B 38 82,6% 8 17,4% 46

Kadin 35-44 Cc1 26 68,4% 12 31,6% 38
C2 55 78,6% 15 21,4% 70

DE 51 82,3% 11 17,7% 62

A 5 62,5% 3 37,5% 8

B 14 66,7% 7 33,3% 21

45-54 c1 25 61,0% 16 39,0% 41
Cc2 51 73,9% 18 26,1% 69

DE 41 80,4% 10 19,6% 51

A 2 66,7% 1 33,3% 3

B 5 71,4% 2 28,6% 7

55+ C1 20 55,6% 16 44,4% 36
C2 52 73,2% 19 26,8% 71

DE 77 78,6% 21 21,4% 98
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Tablo 5-87:Kayseri’ye Yeni Bir Hastane A¢ilmasi Gerektigine Yénelik Verilen Cevaplarin Cinsiyet, Yas ve Sosyoekonomik
Statiiye Gére Dagilimi-2

Evet Hayir Toplam

A 8 50,0% 8 50,0% 16

B 50 73,5% 18 26,5% 68

18-24 C1 74 60,7% 48 39,3% 122
c2 86 71,7% 34 28,3% 120

DE 43 70,5% 18 29,5% 61

A 26 70,3% 11 29,7% 37

B 55 74,3% 19 25,7% 74

25-34 Cc1 102 65,4% 54 34,6% 156
C2 70 80,5% 17 19,5% 87

DE 20 76,9% 6 23,1% 26

A 19 82,6% 4 17,4% 23

B 41 87,2% 6 12,8% 47

Erkek 35-44 C1 88 86,3% 14 13,7% 102
C2 49 86,0% 8 14,0% 57

DE 22 78,6% 6 21,4% 28

A 8 72,7% 3 27,3% 11

B 18 81,8% 4 18,2% 22

45-54 Cc1 55 87,3% 8 12,7% 63
c2 55 94,8% 3 5,2% 58

DE 38 92,7% 3 7,3% 41

A 0 0,0% 0 0,0% 0

B 10 100,0% 0 0,0% 10

55+ Cc1 40 85,1% 7 14,9% 47
c2 52 89,7% 6 10,3% 58

DE 103 85,1% 18 14,9% 121

Kayseri’de yeni bir hastane agilmasina olumlu cevap veren bayanlarin cogunlugunu 25-44 yas
araliginda kisiler olustururken, erkeklerde olumlu cevap verenlerin ¢ogunlugunun 35-54 yas

araliginda kisilerden olustugu gérilmektedir.
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5.56. Kayseri Merkez ve Merkez Disi ilgelerde ikamet Eden Katilimcilarin

Basvurduklari Hastaneleri Tercih Etme Nedenleri

Tablo 5-88:Kayseri Merkez ve Merkez Disi licelerde ikamet Eden Katilimcilarin Basvurduklari Hastaneleri Tercih Etme
Nedenleri

Merkez Merkez digi Toplam

Sikhk Oran = Sikhk Oran = Siklik Oran

Yakin konumda bulunmasi 527 28,6% 324 31,0% 851 29,5%

Glivenilir ve Uzman bir kadrosu oldugu igin 390 21,2% 175 16,7% 565 19,6%
Kamu kurulusu oldugu igin 96 5,2% 58 5,6% 154 5,3%

Sira sorunu yok ve islemler hizli 55 3,0% 38 3,6% 93 3,2%

Ekonomik olmasi sebebiyle 248 13,5% 118 11,3% 366 12,7%

ilgi ve hizmetin iyi olmasi 273 14,8% 184 17,6% 457 15,8%

Tedavimi gerceklestirebilecedim tek hastane 80 4,3% 53 5,1% 133 4,6%
Hastanenin kapsamli, donanimli olmasi 68 3,7% 54 5,2% 122 4,2%
Hastanenin hijyenik olmasi 17 ,9% 11 1,1% 28 1,0%

Tanidik ve tavsiyeler lizerine 89 4,8% 30 2,9% 119 4,1%

Toplam 1843 100,0% 1045 100,0% 2888 100,0%

Kayseri merkezde yasayan katilimcilarin; %28,6s1 ilgili saghk kurulusunun ulasilabilir yakin
konumda olmasinin, %21,2’si givenilir ve uzman bir kadroya sahip olmasinin, %14,8’i ilgi ve

hizmetin iyi olmasinin basvurduklari hastaneleri tercih etme nedeni olarak belirtmistir.

Kayseri merkez disi ilgelerde yasayan katilimcilarin; %31’i ilgili saglik kurulusunun ulasilabilir
yakin konumda olmasinin, %17,6’s1 ilgi ve hizmetin iyi olmasinin, %16,7’si glvenilir ve uzman bir

kadroya sahip olmasinin basvurduklari hastaneleri tercih etme nedeni olarak belirtmistir.
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Tablo 5-89:Hastanelerin Tercih Edilme Nedenleri

Tercih etme nedenleri

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi
Erciyes lniversitesi Tip Fakiiltesi
Develi Devlet Hastanesi

Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi
Tomarza Devlet Hastanesi

Yahyali Devlet Hastanesi

Ozel Modern Diinya Hastanesi
Tekden Hastanesi

Ozel Melikgazi Hastanesi

Kayseri Ozel Sevgi Hastanesi

En yakin 6zel hastaneye

Ozel Erciyes Kartal Hastanesi
Pinarbasi ilce Entegre Hast.

En yakin kamu/devlet hastanesine
Biinyan Devlet Hastanesi

Ozel Erciyes Hastanesi

Saghk ocagi

En yakin hastane

Diinyam Hastanesi

Kizilay Hastanesi

Ozel Avrupa Hastanesi
Memorial Hastanesi
Diger

Yakin

323
145
52
19
33
19
12
19
26
45
14
11
14
14
16

12
14

12

23

konumda

bulunmasi

38,0%
17,0%
6,1%
2,2%
3,9%
2,2%
1,4%
2,2%
3,1%
5,3%
1,6%
1,3%
1,6%
1,6%
1,9%
,9%
1,4%
1,6%
,8%
1,4%
1,1%
A%
2,6%

Guvenilir,

240
111
26
25
15
17
24
10
10

Uzman bir

Hastanelerin Tercih Edilme Nedenleri

kadrosu
oldugu icin

50,5%
19,6%
4,6%
4,4%
2,7%
3,0%
4,2%
1,8%
1,8%
1,2%
1,4%
1,9%
1,4%
7%
,5%
1,2%
1,2%
,5%
1,9%
A%
7%
A%
1,6%

kurulusu

oldugu igin

62,5%
7,1%
5,8%

,6%
4,5%
3,2%
0,0%
0,0%
3,9%

,6%

,6%
0,0%
2,6%

,6%
2,6%

,6%
2,6%
1,3%

,6%
0,0%
0,0%

,6%
0,0%

Sira sorunu

[ N
R 0 R U1 N R OO O

= 00

yok ve

islemler hizli

21,5%
6,5%
4,3%
2,2%
5,4%
1,1%
8,6%

11,8%
8,6%
1,1%
3,2%

11,8%
2,2%
2,2%
0,0%
3,2%
2,2%
1,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

2,20%

Ekonomik

N
B N B
N W on B

13

Jany
w

A O O P O P N O W W 0 W W O » N Ww

olmasi

sebebiyle

66,7%
6,8%
5,2%
3,3%
3,6%
3,6%

,8%
,5%
,3%
0,0%
,8%
,8%
2,2%
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tavsiyeler
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49,5%
13,4%
1,7%
3,4%
1,7%
2,5%
5,9%
,8%
1,7%
0,0%
3,4%
0,0%
0,0%
2,5%
2,5%
2,5%
,8%
0,0%
,8%
,8%
,8%
0,0%
5,0%



5.58. Sosyoekonomik Statlye Gore Saglk Kurulusundan Saglk Hizmetlerine Yonelik Beklentiler

Tablo 5-90:Sosyoekonomik Statiiye Gére Saglik Kurulusundan Saglik Hizmetlerine Yonelik Beklentiler

Saglik kurulusunun modern arag-gereg ve donanima sahip olmali
Fiziksel ortamlarinin uygun olmali

Lavabo vb. birimlerin temizliGe 6nem vermesi

Tibbi ¢calisanlari(doktor, hemsire vb) temiz ve diizenli olmali

Tibbi olmayan ¢alisanlari temiz ve diizenli olmali

Calisanlari hastalara yardim etmeli

Calisanlar hastalarin sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgériilii olmali
Engelli hastalarin hizmet alacagi ortamlar olusturulmali

Yasl hastalarin hastane icinde dolasimini saglayacak donanim olmali
Refakatcilerin hasta yaninda kalacagir ortamin rahat olmali

Hastane kampiisiinde misafirhane bulunmali

Yénlendirme tabelalari olmali

ihtiyaglarin giderilecedi kantin, restoran, vb. altyapi bulunmal

Hasta odalarinda banyo vb. hizmetler sunulmali

Yasl, kronik hastaligi olan ve agir hastalara yénelik hizmet araci saglanmali
Calisanlari tahlil kayitlarini hatasiz tutmal

Calisanlari hastalari dogru yénlendirmeli

Saghk merkezi, drnek bir egitim ve arastirma merkezi olmali

Hasta ve yakinlarinin giivenligi en (st diizeyde tutulmali

Cocuklar icin hastane igi bekleme ve oyun alanlari olmali

Diger

76
38
54
52
43
51
72
26
19
28
20
17
18
27
26
27
32
33
27
33
11

A

44,4%
22,2%
31,6%
30,4%
25,1%
29,8%
42,1%
15,2%
11,1%
16,4%
11,7%

9,9%
10,5%
15,8%
15,2%
15,8%
18,7%
19,3%
15,8%
19,3%

6,4%

180
111
141
123
151
144
184
86
82
92
62
73
72
72
72
101
108
82
71
83
14

115

44,1%
27,2%
34,6%
30,1%
37,0%
35,3%
45,1%
21,1%
20,1%
22,5%
15,2%
17,9%
17,6%
17,6%
17,6%
24,8%
26,5%
20,1%
17,4%
20,3%

3,4%

344
263
277
334
272
333
376
150
181
179
136
172
144
131
163
170
195
137
150
189

19

C1

38,9%
29,8%
31,3%
37,8%
30,8%
37,7%
42,5%
17,0%
20,5%
20,2%
15,4%
19,5%
16,3%
14,8%
18,4%
19,2%
22,1%
15,5%
17,0%
21,4%

2,1%

255
205
249
240
222
233
381
120
116
103

94

91
100

94
101
115
145
108

99
135

36

C2

32,6%
26,2%
31,9%
30,7%
28,4%
29,8%
48,8%
15,4%
14,9%
13,2%
12,0%
11,7%
12,8%
12,0%
12,9%
14,7%
18,6%
13,8%
12,7%
17,3%

4,6%
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210
158
194
183
160
241
324
102
101
104
77
71
71
77
96
75
109
70
73
79
28

DE

32,6%
24,5%
30,1%
28,4%
24,8%
37,4%
50,3%
15,8%
15,7%
16,1%
12,0%
11,0%
11,0%
12,0%
14,9%
11,6%
16,9%
10,9%
11,3%
12,3%

4,3%

Toplam

1065
775
915
932
848

1002

1337
484
499
506
389
424
405
401
458
488
589
430
420
519
108
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A ve B grubu sosyoekonomik statiiye sahip kisilerin cogunlugu, saglik kurulusunun modern
arag-gere¢ ve donanima sahip olmasi gerektigi yoniinde goris belirtmistir. Calisanlar hastalarin
sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgorili olmali, ¢alisanlar hastalara yardim etmeli, tibbi
calisanlar temiz ve diizenli olmali, lavabo vb. yerlerin temizligine 6nem verilmesi gerektigi yoniinde

beklentilerin biitiin sosyoekonomik statlilerde 6n plana giktigi gorilmektedir.
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6. GORUS VE ONERILER

En son gidilen hastaneye goére islemlerin basladigi andan islemlerin bittigi ana kadar gecen
sire icerisinde memnuniyet ortalamalari ele alindigimizda, genel olarak orta dereceli bir
memnuniyet s6z konusudur. Katilimcilarin %30,2’lik bir kismi ise herhangi bir sorun yasamadigini

belirtmistir.
Genel olarak memnuniyet ortalamasi en ylksek olan konular sirasiyla (5 puan lizerinden);

e Muayene Odasi Temiz ve Dizenliydi
e Hastane Personeli Tarafindan Olacak Tedavimle ilgili Dogru Birime Yénlendirildim
e Muayene Odasindaki Doktor ilgili ve Yeterliydi

e Muayene Odasindaki Doktor Tarafindan Verilen Tibbi Hizmet Yeterliydi
olmustur.

Katilimcilarin 2113(%48,8) kisi Kayseri’de yeni bir devlet hastanesine ihtiya¢ duyulmasina
neden olarak hastanelerde yasanan yogunlugu, Kayseri ilinin niifus artisi ve hastanelerde yasanan
siranin ¢ok olmasini, 857(%40,6) kisi hastanelerin kiiglik olmasi ve vyetersiz kalmasini

gostermektedir.

2888 katilimcidan 526(%18.21) kisi, Ozel Saglik Kuruluslarini tercih sebebi olarak, Devlet
Hastanelerinde siranin ¢ok olmasini belirtmislerdir. 495(%17,1) kisi 6zel saglik kurumlarinda hasta
ile 6zel ilgilenilmesini, 184 (%6,3) kisi ise tavsiye Uzerine, 145(%5) kisi yakin oldugu icin, 137 (%4,7)
kisi devlet hastanelerine glivenmemesi, 125(%4,3) kisi devlet hastanelerinde hizmetlerin yetersiz
olmasi, 102(%3,5) kisi 6zel saghk kurumlarini daha hijyenik bulduklari ve 79 (%2,8) kisi 6zel saglik
kurumlarinin hastaya daha fazla yeterli bilgi sunabilmesini, 6zel saglik kuruluslarini tercih etme

sebebi olarak belirtmistir.

2888 katilimcidan 1339 (%46,4) kisi, saghk calisanlarinin hastalarin sordugu sorulara yanit
vermeli ve hosgoriili olmalari gerektigi yoniinde goris belirtmistir. 1058 (%36,6) kisi, bir saghk
kurulusunun modern arag-gere¢ ve donanima sahip olmasi gerektigini, 1004 (%34,8) kisi calisanlarin
hastalara yardim etmesinin, 932(%32,3) kisi Tibbi ¢alisanlarin (doktor, hemsire vb) temiz ve diizenli
olmalari gerektigini belirtmistir. 917 (%31,8) kisi Lavabo vb. birimlerin temizligine 6nem verilmesi
gerektigi, 848 (%29,4) kisi Tibbi olmayan galisanlarin (hasta bakici, temizlikgi, glivenlik gérevlisi vb.)
temiz ve diizenli olmalarinin ve 777(%26,9) Fiziksel ortamlarin (Bekleme salonlari, muayene odasi

vb.) uygun olmasi gerektigini ifade etmistir.
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2888 katilimcidan 1200 (%41,6) kisi hastanede ¢ok fazla sira ve yogunlugun oldugundan
sikayet etmektedir. 316(%10,9) kisi doktor tarafindan iyi muayene edilmediginden ve ilginin distk
olmasindan, 279(%9,7) kisi calisanlarin tutumu ve yaklasimindan, 157(%5,4) kisi hastanenin genel

temizliginden sikayet ettikleri gérilmektedir.

2888 katilimcidan 111 (%3,8) kisi “Kayit islemleri hizh ve eksiksizdi” ifadesine katilmama
nedenlerini “islemlerin Cok Yavas Olmasina” baglamaktadir. 86(%2,9) kisi yogunlugun ¢ok fazla
olmasina, 33 (%1,1) kisi yanlis kayit yapiimasina ve 16(%0,5) kisi ¢alisanlarin ilgisiz olmasina

baglamaktadir.

2888 katilimcidan 44(%1,5) kisi “Hastane personeli tarafindan olacak tedavimle ilgili dogru
birime yonlendirildim” ifadesine katilmama nedenlerini, ¢alisanlarin yénlendirme yapmamalarina
baglamaktadir. 33(%1,1) kisi yanlis birime yonlendirilmelerine, 27(%0,9) kisi ¢alisanlarin ilgisiz

olmalarina ve 12 ( %0,4) kisi yeterli bilgilendirmenin yapilmamasina baglamaktadir.

2888 katilimcidan 117(%4) ¢ogunlugu, “Bekleme salonu temizdi” ifadesine katilmama
nedenlerini, yerlerin ¢ok kirli olmasina bagladigi gorilmektedir. 31(%1) kisi yerlerde kagit/yara
bandi/pamuk pargalari gibi atiklarin olmasina, 25(%0,8) kisi havalandirma olmamasina ve mekanin

havasiz olmasina, 16(%0,5) bekleme salonunu bakimsiz bulmalarina baglamaktadir.

2888 katilimcidan 213(%7,3) kisi cogunlukla “Randevu saatinde bekletiimeden muayene
edildim” ifadesine katiimama nedenlerini randevu almalarina ragmen c¢ok bekletildiklerine

baglamaktadir.

2888 katilimcidan 226 (%7,8) kisi cogunlugu, “Bekleme salonu, randevu saatini beklerken
oturmak icin uygundu” ifadesine katilmama nedenlerini bekleme salonunun ¢ok kalabalik olmasina
baglamaktadir. 137(%4,7) oturulacak alanin yetersiz olmasina, 34(%1,1) kisi bekleme salonunda

havalandirmanin yetersiz olmasina ve 23 (%0,7) kisi yerlerin gok kirli olmasina baglamaktadir.

2888 katilimcidan 49(%1,7) kisi Psikiyatri ve Psikoloji polikliniklerinin hastanelerde agiimasi
gerektigi yoninde goris bildirmistir. 43(%1,4) kisi Dis polikliniginin, bekleme ve dinleme, spor

salonlarinin, 34(%1,1) kisi cocuk hastaliklarina yonelik yan dal branslarin agilmasini istenmektedir.

Hastanelerin hizmet konulari arasinda olmayip, olmasi istenen hizmet konulari arasinda
sirasiyla; 2888 katiimcidan 89(%3,1) kisi daha glivenilir uzman doktorlarin olmasini, 80(%2,8) kisi
servis araglarinin olmasini, 79(%2,7) kisi bekleme salonlarinin olmasini, 56(%1,9) kisi personelin

daha ilgili olmasini, 56( %1,9) kisi ise sira bekleme sorunun olmamasini istemektedir.
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On lisans egitim seviyesine sahip katilimcilarin; yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir,
doktorlar bilgilidir, doktorlar anlayish ve alakaldir, saghk calisanlari ilgili ve naziktir, saglik calisani
disindaki personel ilgilidir, sorunlarimizla derhal ilgilenilmektedir, saglk personeli hastanin
iyilesmesi icin her tirlG 6nlemi almaktadir, saglik calisani disindaki personel hastanin iyilesmesi i¢in
her tiirli ¢cabayl gostermektedir ve tibbi hizmetler (rontgen, MR vb.) kaliteli ve hizlidir ifadelerine

disiik memnuniyet gosterdikleri gérilmektedir.

Kayseri merkeze gore merkez disi ilgelerde, saghk kurulusuna 3 ve daha fazla giden
katilimcilarin, “yemekleri uygun sicaklikta ve hijyeniktir” ifadesine nispeten daha disik

memnuniyet gosterdikleri gortilmektedir.

Sonug olarak kamu hastanelerinde; ¢alisanlar hastalara yardim etmeli, modern arag-gereg
ve donanima sahip olmali, lavabo vb. yerler temiz olmali ve fiziksel ortamlar (bekleme salonlari vb.)

uygun olmali yéninde beklentilerin 6n plana ¢iktigl gériilmektedir.

Ozel hastanelerinde ise; calisanlar hastalarin sordugu sorulara yanit vermeli ve hosgoriilii
olmal, tibbi ¢alisanlar temiz ve diizenli olmali ve tibbi olmayan c¢alisanlari temiz ve diizenli olmali

yonilinde beklentiler oldugu goriilmektedir.

Bunlarin yani sira kamu hastanelerinde; calisanlarin hastalari dogru yonlendirmesi, yasli
hastalarin hastane icinde dolasimini saglayacak donanim olmasi, ¢ocuklar icin hastane ici bekleme
ve oyun alanlarinin olmasi, refakatgilerin kalabilecekleri yer ve tahlil kayitlarinin hatasiz tutulmasin

yoniinde beklentilerin 6zel hastanelere gore nispeten daha fazla oldugu gérilmektedir.

Yas dagilimina gore hastanelerden alinan en son hizmetin degerlendirmesine yodnelik
ortalamalar esas alindiginda; genel olarak memnuniyet s6z konusu oldugu gorilmektedir. Ancak
katihmcilarin; bekleme salonu, randevu saatini beklerken oturmak icin uygundu, yemekleri uygun
sicaklikta ve hijyeniktir, il merkezindeki devlet hastanesi sayisi yeterlidir, il merkezindeki poliklinik
sayisi yeterlidir, Kayseri ilindeki acil servis sayisi yeterlidir, ifadelerine disliik memnuniyet

gosterdikleri gozlenmistir.

Gunlmuzde artan rekabet kosullarindan hizmet veren kamu ve 6zel saglik kurumlarinin da
etkilendigi gorilmektedir. Tim diinyada oldugu gibi llkemizde de saglik hizmetlerinde belirli
standartlari (tani, tedavi ve bakim) yakalamak her alanda oldugu gibi saglik sektoériinde de rekabet
edebilirligin en 6nemli kosuludur. Bu nedenle kamu yarari gozetilerek gerceklestirilen saglik
hizmetlerinde yikselen kalite standartlarinin son yillarda ivme kazanarak arttigi goriilmektedir.

Marka ve pazarlama ¢alismalariyla desteklenen siirecte, misteri memnuniyetinin saglanmasi 6nem
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tasimaktadir. Hasta memnuniyeti dizeyi, belirli kalite standartlari ile dlglilen hizmet kalitesinin en

onemli gostergesi olarak gorilmektedir.

Hasta tatminin saglanmasi istek ve beklentilerin karsilanmasi icin yoneticilerin, hasta
tatminini ve memnuniyet dlzeylerini etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla

yOneticiler, hasta tatminini ylikseltmek icin neler yapilmasi gerektigi yéniinde kararlar alabilirler.

Yapilan ¢alismalar sonucunda hasta tatminini ve memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler

(Kavuncubasi, 2000):

e Personel-hasta etkilesimi; hekim-hasta iliskisi, hemsire -hasta iliskisi, diger saghk
personeli-hasta iliskisi,

e Doktor ve yardimci saglik personeline olan giiven,

e Bilgilendirme,

e Hastane ortami; fiziksel ve cevresel kosullar, beslenme hizmetleri, konfor

e Birokrasi,

o Ucret,

e Hastane yonetimi; dlizenli hasta tatmini arastirmalari yapma, hizmet iyilestirme, kalite

politika olusturma, kalite standart gelistirmeleridir.

S6z konusu galisma sonuglari ile literatlirde yapilan benzer galismalarin sonuglarinda, hasta

tatmini ve memnuniyet dizeyini etkileyen faktorlerin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Hastanelerde sunulan tani, tedavi, yatak, yemek ve temizlik hizmetlerine yonelik olumlu
veya olumsuz gorisler, hasta memnuniyet diizeyin belirlemektedir. S6z konusu ¢alisma ile sosyo-
demografik ozelliklere gore; personel hasta iliskisi, hastalara yonelik tutum ve davranislarin
degerlendirilmesi, glven, fiziki kosullarin degerlendirilmesi yapilarak saglik kurumlarinda sunulan

hizmetlerin nasil algilandigina yonelik bilgiler elde edilmistir.

Kayseri kamuoyu ve saglk calisanlari arastirmasinda genel olarak verilen cevaplara

bakildiginda, bir saglik kurulusunun;

e Modern arag-gere¢ ve donanima sahip, her brans/bdlimin bulunmasi,
o Gerekli uzman ve personelin bulunmasi,

e Hasta kabul ve kayit islemlerinin sistematik ve hizli bir sekilde yapilmasi,
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e Fiziksel ortamlari (bekleme salonlari vb.) uygun olmasi,

e Hastane temizligine 6nem verilmesi,

e Tibbi ¢alisanlarin temiz ve diizenli olmasi,

e Saglik calisanlari haricindeki gorevliler temiz ve diizenli olmasi,

e Hasta odalarinin 1-2 kisilik olmasi,

e Calisanlar hastalara hosgoriilii ve yardimsever olunmasi ve hastalarin calisanlar
tarafindan dogru yonlendirilmesi,

e Calisana saygi ve degerin gosterilmesi,

e Hasta ve hastane calisanlarinin glivenligi en Ust diizeyde tutulmasi,

e Hastane ulasimi kolay olmasi,

e Hastane kampusiinde hasta vyakinlarinin ve gerekirse hastalarin konaklayacagi
misafirhane bulunmasi,
e Kantin, yemekhane hizmetleri kalite standartlarinin yiksek olmasi,

e Cocuklar icin hastane icinde bekleme ve oyun alanlarina yer verilmesi

e Duzgln altyapi hizmetlerinin sunulmasi,
e  Yasli, kronik hastaligi olan ve agir hastalara yonelik hizmet araclarinin bulunmasi,

e Yiksek kapasiteli otopark hizmetlerinin verilmesi,
Ozelliklere sahip olmasi gerektigine yonelik gérisler belirtilmistir.

Hastane personelinin hastalara hosgorili, kibar ve yardim sever olmak konusunda hassas
olmalari gerekmektedir. Yeterli sayida kalifiye elemanin galistiriimasina 6zen goésterilmeli ve gerekli
gorildiginde personel sayisinin artirilmasi yoluna gidilmelidir. Hastane kayit islemlerinin
sistematik ve hizli bir sekilde yapilarak, eksik ve yanlis yonlendirmelerin 6niine gecilmelidir. Hastane
ortaminin ve calisanlarin temizligine dikkat edilmelidir. Hastane temizligi sik sik denetimden
gecirilmeli ve gerekirse 0zel temizlik sirketleri ile anlasmaya gidilebilir. Daha ylksek yemek
standartlarinin olmasi (temizlik, lezzet, yemeklerde cesitlilik) saglanmalidir. Hasta konforu

gozetilerek, hasta odalarinin 1-2 kisilik olmasina veya kalabalik olmamasina 6zen gdsterilmelidir.

Hasta tatmin diizeyini belirlemek icin diizenli ve strekli olmak kosuluyla, hasta memnuniyet
arastirmalari yapilmalidir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda memnun kalinmayan konular tespit

edilerek, saglik kalite standartlari dogrultusunda gerekli konularda iyilestiriimeler yapilmalidir.
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Hasta tatmini sonucunda; hasta sadakati, tekrar tercih etme ve cevreye tavsiye etme
durumu olusmaktadir. Dolayisiyla hastane personelinin hastalarla olan iliskilerinde giiler yizli
yardimsever davranislarin, personel tarafindan gerekli ve yeterli bilgilendirmelerin yapilmasi hasta

memnuniyeti acisindan etkili olmaktadir.

Kayseri’deki devlet hastanesi sayisi, il merkezindeki devlete ait hastanelerin poliklinikleri ve
acil servis sayilari yetersiz goérilmektedir. Dolayisiyla Kayseri’'nin poliklinik sayisi yeterli olan, acil

konusunda talebe cevap verebilecek yeni bir hastaneye ihtiya¢ duyulmaktadir.

6.1. NE YAPILMALI?

Yapilmakta olan sehir hastanesi ile ilgili olarak Kayseri’nin kalkinmasi ve Kayserililerin refahi

acisindan gelistirilmesi gerektigi icin atif yapilmasi gereken bazi alanlar vardir. Bunlar;

Ulasim Hizmetleri
Belediye hizmetleri
Saglk Turizmi Hizmetleri

Bilinglendirme igin Saglik Bakanhgi kamu spotlari

LA A

Uluslararasi saglik standardi belgeleri

1- Ulasim Hizmetleri: Hastanelerle ilgili hizmetlerde 6nemlilik sorup bunlarin derecelerini
0grendigimizde yiiksek derecelerle 6nem verdikleri tim maddelerin mevcut yapiyla degil ancak ve
ancak yiksek hizmet standartlariyla planlanmis suan yapilmakta olan ve SEHIR HASTANESI ile

karsilanacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Saglik hizmetlerine yonelik ulasilabilirligi saglamak adina her tiir saghk merkezine yonelik
ulasim imkanlarinin saglanmasi mevcut sistemin de artirilmasi dnemlidir. Ulasilabilirlik 6zellikle acil,
kronik, yash ve engelli bireyler icin cok daha avantajli konuma getirilmeli, glizergah belirlenmeli ve
bu glizergah lizerindeki engelleyici faktérler en aza indirgenmelidir. Bu anlamda Kocasinan ve
bilyiiksehir Belediyesi’'nin ¢calismalarinin dnemi bilylktiir. Ayrica buraya ulasacak vatandas ve saglik
personeli icin araglarini giivenle birakabilecegi otopark hizmetlerinin de dikkatli bir sekilde
planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Saglik merkezlerindeki en 6nemli sorunlardan birisi misafir ve

personel otoparkinin yeterli sayida araca yetecek kadara diizenlenmemesidir.

2- Belediye Hizmetleri: Kayseri'nin bliyliyen ekonomisi ve gelisimi sebepleriyle 6zellikle cevre

illerinden gog aldigi bilinmektedir. Yapilacak olan bu yeni sehir hastanesi ile birlikte, sehir hastanesi
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hastalar tarafindan daha yogun tercih edilecektir. Bu kapsamda sehir planlamasi, alt yapi calismalari

gibi konularda gorev alacak belediye organlarina diisen gorev daha da artmaktadir.

3- Saghk Turizmi Hizmetleri: Kayseri il Saglik Midirliigii ve Kamu Hastaneler Birligi Genel

Sekreterligi blinyesinde gbrev yapan veya yapacak olan turizm ekiplerinin eylem plani olusturmasi,

hedefler koymasi ve bu planlar dogrultusunda, turizm servisinin agilmasi ve bu ekiplerin iyi dil bilen

bireylerden olusmasi, karsilama ve otelcilik hizmetleri gibi egitim ve donanim alt yapilarini

olusturmasi gerekir.

Tablo 6-1: lllere Gére Saglik Turisti Sayisi (ilk 10 Sehir-2011)
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Kaynak: Sajlik Bakanlid, Saglik Tunzrmi Calismalan Raporu, 2012
Plastik cerrahi, dis, goz, kardiyovaskiler gibi branslarda ve

uygulanabilecek bir sa¢ ekim tedavisinde uygun maliyetli hizmetlerin

sehir hastanesinde

olmasi, refakatcginin

kalabilecegi fiziki yapinin saglanacak olmasi ve bunun tanitiminin yapilmasi sayesinde saglik

turistlerinin yeni adreslerinin Kayseri olmamasi icin hicbir sebep gérilmemektedir.

Tablo 6-2: Ulkeler Bazinda Saglik Hizmetleri Ucret Karsilastirmasi (Bin Dolar)
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ABD Tiirkiye Hindistan Tayland Singapur
Anjiyo 47 3 1 10 13
Kalp Bypass 113 12 10 13 20
Kalp kapakeik Dedisimi 150 17 7.3 1 13
Kalza Eklem Dadisirmi &7 1" g 12 1
Diz Eklern Degisimi 4B IR BS 0 13
Spinal Flzyan 43 7 5.5 7 9
K OECD [Medical Touns eatrnents, Markets and Health System Implications] 2011; Tirkiye

Avrupa’ da gelinen nokta pahaliya saglik hizmeti almak zorunda kalan sigorta icin, hem de
kapsam disi kalan hizmetlerde sigortali icin daha ucuz, ama kaliteden taviz vermeyen, bekleme

sUresi kisa olan saglik hizmeti sunucularina ihtiyag vardir. Neticede Avrupa yurt disindan ucuza saghk

hizmeti almaya aday haline gelmistir.

Kalitemiz iyice arttiginda

Kayseri’ nin saglk ve sosyal glivenlik sektori ¢ok iyi tanitildiginda

Saglik hizmetine ilaveten paket halinde turizmin imkanlari sunuldugunda

Tlrk hiikimeti, 6zel sektor ve turizm sirketleri vb. kuruluslarin Avrupa sigortalariyla cok
siki iligkiler kurdugunda Tirkiye’ye saglik hizmeti almak icin 6zellikle Avrupalilar gelmeye

YV V VY

baslayacaktir.
Tabi burada saglik sigortalarinin da yurtdisindan gelen saglik turistleri agisindan kullanilabilir

olmasi 6nemlidir. Bu yizden ilgili kurumlarin karsilikh anlagmalar yapmasi saglanmalidir.

Saglik turizminde etkili olan bir baska etkenin ulasim imkanlari oldugunu dusiinirsek 6zellikle

yurtdisindan gelecek saglik turistlerinin Kayseri’ye direkt uguslarinin saglanmasi 6nemlidir.

Tablo 6-3: Saghik Turizminde Tiirkiye'nin Hedef Ulkeleri
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Afrika Avrupa Amerika Asya Ortadogu
Angaole Madagashar Almanya Haradad ABD Azerbaycan Katar
Sudan Mali Ingiltere Rusya Hanada Ozbekisian Irak
G. Sudan  Moritanya Hallanda Ukrayna Turkmenistan  Huveyt
0. Kengo Uganda Danimarka FRomanya Kazakistan Suudi Arabistan
Libya Tunus Norves lswicre Tacikistan Yamen
Cad Zambiya lsvec Lilksemburg Majolistan Bahreyn
Gana Senegal Finlandiya Belgika Afganistan BAE
Mijerya Etiyopya Fransa Bosna Hersek Pakistan
Henya Cezayir Arnavutluk  Hosova Kirgizistan

Tanzanya Hamerun Makedanya

kaynak: Ekonomi Bakanlign,2012/4 Sawl Dowiz Kazandine Hizmet Ticaretinir

mesi Hakkinda Teblg, Ek A-4, 201:

4- Halk bilinglendirmesi: Aslinda tiim yurtta olmasi sart oldugu gibi Kayseri ilinde de insanlara
hangi durumlarda acil servislere gidilmesi gerektigi konularinda mutlak bir bilgilendirme
yapilmalidir. Oneride bulunmak gerekirse televizyonlarda aralarinda Saglik Bakanligimiz da olmak
Uzere bazi bakanliklarimiz kamu spotu yayinlamaktadirlar. Saghk Bakanligi’'nin yayinlayacagi bir
kamu spotu ile halk bilinglendirildiginde acile basvuran sayisinda bir azalma gerceklesecegi

ongorilmektedir.
5- JCI akreditasyonu,

Son yillarda Saglik Bakanhgl tarafindan Tirk saglk akreditasyonu galismalarina baslanmig
bulunmakla birlikte bu ¢alismalarin en kisa siirede tamamlanmasi, tim diinyaya 6zellikle hedef
kitlemiz olan Ulkelere tanitiminin yapilmasi bu tip hastanelerimizin saglik turizminden hak ettigi payi

almalarini saglayacaktir.

Yapilmis arastirmalar sonucu saglik turizminde tedavi olmak icin yurtdisindan gelen hastalarin
ozellikle JCI akreditasyonu olan hastaneleri tercih ettikleri saptanmistir. Bu sebeple uluslararasi

kabul gérmis bu standardi yakalamak bu saglik turistini gekmek agisindan cok 6nem arz etmektedir.

6.2. NEDEN YAPILMALI?

Arastirma sonuglarindan hareketle Kayseri’deki mevcut hastanelerin mevcut nifusun talebini
karsilamamasindan, Kayserililerin hastane beklentilerinin mevcuttaki hastane yapilariyla
karsilanamayacak olmasindan, cevresine gore saglik konusunda birgok avantaji bulunan Kayseri’nin
yapilacak saghk kampusiiyle cok daha avantajli bir sehir olmasi acisindan sehir hastanesinin varligi

cok blylik Gnem arz etmektedir.
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Saglikta hizmet kalitesini belirleyen kriterin hasta memnuniyeti oldugunu distindigimiizde
bunu etkileyen yegane faktoriniin de saglik personelinden duyulan memnuniyet oldugu daha 6nce
yapllmis olan arastirmalar sonucu saptandigl lzere yeni yapilacak kampis hastanenin saglk
calisanlarinin  da  beklentilerini  karsilayacagi  6ngoriilmekte oldugundan c¢alisanlarin
motivasyonlarinin artmasiyla verdikleri hizmetin kalitesi artacaktir. Bu da hastalarin saglik
hizmetlerinden duyduklari memnuniyete pozitif yansiyacaktir. Elbette ki bu durum Kayseri'nin en

yasanabilir sehirler arasinda kalmasina da bir vesile olacaktir.

6.3. NASIL YAPILMALI?

Hastalarin sira olusturmadiklari, bekleme siiresinin olmadigi, engelli ve yasli hastalara yonelik
fiziki bir alt yapinin oldugu, personelin ve hastalarin glivenliginin en iyi sekilde saglandigi, hastasina
refakat etmek durumunda olan ve 6zellikle saglik turizmi icin gelip hastasina refakat etmek isteyen
kisilerin rahatlikla konaklayabildigi, saglik calisanlarinin rahat ve sikintisiz bir hizmet verebilecekleri
bir hastane anlayisinin oldugu, kolay erisilebilirligin oldugu, arag park yeri sikintisi olmayan, modern
arag gereglerle donanimli, ve 6nem diizeyi yliksek bulunan “tedavi tcretlerinin’”” makul karsilandigi,

Kayserililere “yi ki” dedirtecek bir hastane yapilmal.

6.4. NEREYE YAPILMALI?

Kampus hastane proje bulundugu yer itibariyle, istenilen fiziki ortam, otopark ve diger sosyal

tesisleri saglamak adina oldukga ferah ve yeterli alana sahip dogru bir merkez olarak goriilmektedir.

Halkin farkli merkezlerde hastane ve acil servis talebine cevap vermek adina en ¢ok tercih
edilen sehrin farkli noktalarina basit acil midahale yapilabilen, 6zellikle en fazla tercih edilen
branslar arasinda olan dahiliye, ¢ocuk, psikiyatri gibi 2-3 brans barindiran 2. Basamak hastane

kurulmasi tercih edilebilir.

6.5. NE ZAMAN YAPILMALI?

En kisa zamanda. Clinki ihtiyag halihazirda ortaya ¢ikmis durumdadir.
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6.6. KiM YAPMALI?

Tim sira yogunlugu, kalabalik ve bir takim olumsuz geri bildirimlere ragmen halkin en ¢ok
kamu hastaneleri tercih ettigi arastirma sonucuyla da saptandigi icin hastanenin yapiminin devlet

eli ile olmasi gerektigi ortadadir.
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