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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan 2012-2014 yillari arasinda yirUtilen Sirdirilebilir Kirsal
ve Kentsel Altyapr Mali Destek Programi'nin (SUKAP) dederlendirme ve etki analizi galismasi
kapsaminda hazirlanmistir. SUKAP programi, TR33 Bélgesi'nde (Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa,
Usak) faaliyet gosteren kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslarin, bolgenin daha yasanabilir bir
hale gelmesine ve rekabet gucU ile tanmirhidgiin arttinlmasina yonelik siurdirilebilir, stratejik,
yenilik¢i ve dogal cevreye duyarli kigik olcekli altyapi faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla
uygulanmistir.

Programa basvuran toplam 91 projenin 13’0 destek kapsamina alinmis; bu projelerin tamami Nisan
2014 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle nitel ve nicel
yontemlerin birlikte kullanildigi bir metodoloji dahilinde gergeklestirilmistir. Konuya iliskin elde
edilen bulgular, programin, amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini; destekten yararlanan
kurumlarin proje hedeflerini gergeklestirerek 6ngorilen ¢iktilari elde ettiklerini ortaya koymaktadir.
Buna ek olarak, destek alan kuruluslarin tamaminda dikkate deger girdi ve ¢ikti artimsalligr ve
davranigsal artimsallik® elde edilmistir.

Ote yandan programin, odaginin olduk¢a genis tutulmasi, gerceklestirilen proje sayisinin azhgi ve
niteligi yaratilan etkinin yeterince yiksek olmasini engellemistir. Ayrica, yararlanicilardan sadece
birinin Ajans destegi olmadan projesini gerceklestiremeyecek oldugunu ifade etmesi, programin
artimsalligini ve etkisini azalttigi gibi, dislama etkisine® de yol agma riski tagidigini géstermistir. Bu
durumun, destekten yararlanan kurumlarin faaliyet alanlarina giren ve misyonlari geregi yiritmeleri
gereken projelerden kaynaklandigi gorilmektedir. Dolayisiyla program kapsaminin, kurumlarin
katma dederi yiUksek kamuda inovasyon/toplumsal inovasyon projelerini tasarlayip hayata
gecirmelerini saglayacak sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi, dislama etkisini ortadan kaldiracagi
gibi, programin yaratacagi sosyo-ekonomik etkiyi de artiracaktir.

SUKAPa iliskin dikkat ceken bagka bir husus, programin hedef kitlesinin “kar amaci gitmeyen
kuruluslar” olarak tanimlanmasina karsin sivil toplum kuruluslarindan (STK) herhangi bir basvurunun
alinmamis olmasidir. Bolgesel kalkinma ve gelisme sirecinde aktif STK'larin rollerinin 6nemi dikkate

1

Girdi artimsaligi: Kamu desteginin, yararlanicinin finansmanini kendisinin sagladigi destek konusu
harcamalarina olan etkisini;
Giktr artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicilarin gikti gostergelerine olan etkisini;
Davranigsal artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi
farki ifade eder.

S6z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin
yararlanicilarin yapacagr yatirimlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina
gelmektedir.
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alindiginda, programin bu tir kurumlara ulasamamis olmasi da etkinin sinirli kalmasina neden
olmustur.

Programin uygulama sireglerine iliskin elde edilen bulgular, her ne kadar genel kurallar itibariyle
iyilestirilmeye acik alanlar bulunsa da, Ajans’in programin uygulanmasinda basarili bir performans
sergiledigini ve SUKAP'In etkin ve verimli bicimde yUritildGguns ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan Ajans’in bundan sonraki programlarina isik tutmasi ve
bolgede sagladigi desteklerle sosyo-ekonomik gelisimi hizlandirmasi iin bir dizi 6neri gelistirilmistir.
Bu kapsamda, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu mudahalesi
yaklasimindan yararlanilmistir. S6z konusu yaklasima gore, basarili bir program,
* Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;
* Ennitelikli projelerin olusmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;
* Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;
* izleme sureci, projelerin basariyla yuritilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilari Uretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yiritilir;
* Arzu edilen cgiktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin uygulama sireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir suregtir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu sureci
basariyla yUritmesine baghdir. TUm bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin, projelerin,
degerlendirme ve izleme sureclerinin niteligini yUkseltmesi, programin basarisini ve bdlgenin
kalkinmasina ve gelisimine saglayacagi katkiyi artiracaktir.

Yukardaki acgiklamalar ve calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda ve uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle Ajans’'a sunulan 6neriler sunlardir:

1) Program tasariminin giclendirilmesi:

a. Ajans tarafindan baslatilmasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim
sUreci dahilinde gerekli tim 6geleri (mudahale mantidi, hedefler, géstergeler, vb.) icerecek
sekilde hazirlanmasi;

b. Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltilmas;;

c. Karamaci gitmeyen kurumlara yonelik programlarin,

i. bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin® harekete gegirilmesi ve
guglendirilmesini saglayacak o©geler barindirmasinin  saglanmasi; bu kapsamda,
programlarin kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tagimasi;

3 Bélgesel inovasyon ekosistemi, bir bélgenin sirdirilebilir gelisiminde ve yasam kalitesinin yikseltilmesinde
kritik 6Gneme sahip inovasyon faaliyetleri icin gerekli kiltir ve dederlerin (given, isbirligi, girisimcilik, vb.);
kaynaklarin (nitelikli insan kaynad, girisim sermayesi ve is melekleri basta olmak Uzere finansman, vb.), ve
aktorlerin (firmalar, arastirma enstitileri, Universiteler, kamu destek saglayicilar, laboratuvarlar, egitim ve

5
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ii. kurumlarin rutin faaliyet alanlarina giren konularin/projelerin  kapsamayacak ve
6zkaynaklari veya erisebildikleri diger kaynaklarla yUritilmeyecek nitelikteki yiksek
katma dedere sahip projelerin (spesifik olarak, kamuda inovasyon ve toplumsal
inovasyon projeleri) gelistirilmesini ve desteklenmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi;

iii. kisith kaynaklarin kullaniimasiyla yaratilacak degerin en yiksek seviyeye ¢ikarabilmesi
icin kamu, ozel sektor, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte sunacagi
projeleri destekleyecek sekilde planlanmasi?;

d. Bir defaya mahsus cagrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-
ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; ayni programin en az 5, en fazla 10 yil sireyle
uygulanmas;

e. Degerlendirme sirecinin niteligini artirmak ve basvuru sahiplerinin beklentilerini basariyla
yonetebilmek amaciyla program cagrilarinin yilda bir defa yerine 6'sar -tercihen 3'er- aylik
aralarla acilmas;;

f. Tasarlanacak programlarin, ulusal destek programlarini tamamlamalarinin ve bunlarla sinerji
olusturmalarinin saglanmasi.

2) Projelerin niteliginin yUkseltilmesi ve basvuru/dederlendirme sirecinin etkinlik ve verimliliginin
artinlmast:

a. Program cagr donemlerinden bagimsiz olarak, hedef kitleye yonelik olarak, dizenli ve
surekli bir bicimde yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite
gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi;

b. Program cadrisiyla birlikte hedef kitleye yonelik olarak nitelikli proje tasarimi ve proje
hazirlama konularinda birebir rehberlik saglanmasi;®

c. Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin surekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;

d. Proje basvuru formlarinin, bagvuru sahipleri tarafindan kolaylikla doldurulacak ve basvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmes;j;

e. Basvuru sahibine ait yasal ve idari konulara iliskin bilgi ve belgelerin e-devlet altyapisi
kullanilarak dogrudan Ajans tarafindan temini (6rnegin vergi ve SGK borcuna dair durumun
ilgili kurumlarin e-devlet uygulamalar Gzerinden dogrudan Ajans tarafindan sorgulanmasi);

danismanlik hizmeti sunanlar, tasarim ve mihendislik kuruluslari, vb.) varligini ve bunlar arasindaki nitelikli
etkilesimi ifade eder.

* Bu kurumlar arasinda isbirliginin varligi ve etkinligi, bolgesel gelisim sirecinde anahtar rol oynamaktadir.
Ajans’in, program tasariminda bélgede “dortlG sarmal” olarak da ifade edilen kamu kurumlari, 6zel sektor
firmalari, Universiteler/aragstirma merkezleri ve sivil toplum kuruluglar arasindaki dinamik etkilesim, iliski ve
isbirligi sistemini olusturmayi hedeflemesi halinde programlarinin yaratacagi etki 6nemli seviyelere ¢ikacaktir.

* Ajans'in proje hazirlama ve degerlendirme asamasinda saglayacagi rehberlik ve bu bélimde énerilen bagvuru
formlarinin iyilestirilmesi konusunda atilacak adimlar, hazirlanacak projelerin niteligini yikseltecek ve destek
sUrecinde zeyilname ihtiyacini en aza indirecektir. SUKAP'ta desteklenen projelerden 9’u (%69) icin zeyilname
yapildigi dikkate alindiginda, iyi hazirlanmamis projelerin ilerleyen sireglerde programin etkinlik ve
verimliligini olumsuz etkiledigi gérilmektedir.



(>

rekabet ve kalkinma

f. Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasinin hem basvuru sahipleri hem de Ajans icin
yarattigi maliyet goz onune alindiginda, basvurularin elektronik imza kullanilarak KAYS
Uzerinden online olarak yapilmasinin saglanmasi;

g. Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yUksek nitelige sahip
projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gore,

i. Proje degerlendirme sirecinin ilk asamasinda, basvuru sahibinin kurumunu, kurumsal
hedeflerini, proje fikrinin detaylarini ve bu fikrin hedefleriyle baglantisini anlatan daha
basit ve az evrak yikine sahip formlarla 6n bagvuru yapmasinin; 6n basvuru yapan tim
kuruluglarin Ajans ¢alisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret edilmesinin ve program
tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n degerlendirmenin
yapiimasinin saglanmasi;

ii. On degerlendirme raporlarina bagh olarak, bir sonraki asamaya gecmesine karar verilen
projelerden kapsamli proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gegemeyen basvuru
sahiplerine konuya iliskin gerekgeleri detayl bicimde anlatmalar ve sonraki donemlere
hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin, asagida ele
alinan ikinci asama basvurularinin degderlendirmesi sonucu desteklenmemesine karar
verilen projeler icin de gecerli olmasi);

iii. Ikinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde, 6n degerlendirme sonuclarina gore
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak
iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi (bitce revizyonu gibi ihtiyaclarin bu asamada giderilmesi);

iv. Ikinci agama bagvurularini yapan kuruluslarin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca dederlendiriimesi; bu dederlendirmenin de basvuru
sahiplerinin  yerinde ziyaret edilmesi ve kapsamli bir analiz yapilmasiyla
gerceklestirilmesi;

v. Proje degerlendirme sirecinden dederlendirme komitesi tarafindan yapilan
degerlendirmenin cikarilmas;®

vi. Proje ¢agrisi ile s6zlesmelerin imzalanmasi arasinda gegen sirenin en aza indirilmesi;
buna gore —uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n degerlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve sézlesmelerin imzalanmasi igin
gecen surenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sirecin yeniden tasarlanmasj;

vii. Proje destek sozlesmelerinin, yararlanicinin bulundugu ilde imzalanmasini mimksn
kilan dizenlemelerin yapilmasj;

® Sirece, bu adimin da eklenmesiyle degerlendirme sireci halihazirda 3 asamada gerceklestiriimektedir. Bu
uygulama, degerlendirmenin kalitesini artirmadigi gibi, sirecteki is yukini ve maliyeti de artirmaktadir.
Ayrica, komitenin kagit Ustinde yaptigi bu son degerlendirme, projelerin kalitesinin anlagilmasi igin yeterli
degildir. Uluslararasi iyi uygulamalarda da proje degerlendirme sireci iki asamadan olugmakta ve bu iki
asamada gerceklestirilen degerlendirmenin yukarida belirtildigi gibi, konunun uzmanlari tarafindan basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesiyle yapiimasi, etkin, verimli ve nitelikli proje se¢imini saglayan bir yaklasim
olarak kendini gostermektedir.
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viii. Basvuru sahiplerine dederlendirme sirecinde bulunduklari asamay: izleyebilecekleri
imkanlarin saglanmasi (6rnegin, basvuru sahiplerine verilecek bir sifre ile Ajans web
sitesi Uzerinden projelerinin bulundugu asamayi izlemelerine imkan verilmesiyle);

3) Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:

a.

Projelerin desteklenmesi sirecinde etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi olusturularak,
projelerin basariyla yurGtilmesinin ve sonuglandiriimasinin saglanmasi;

Projelerin dizenli olarak kuruluslarin ziyaret edilmesiyle yerinde izlenmesi ve izleme
bulgularinin ve bunlardan hareketle izleyici/luzman Onerilerinin raporlanarak yararlaniciya
bildirilmesi; yerinde izleme faaliyeti ile yararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin
birbiriyle eszamanli olarak ilerlemesi;

Her bir projenin 6n degerlendirmesi asamasinda sorumlu olarak atanan ilgili Ajans
personelinin izleme ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yurGtmesinin saglanmas;
Projelerin, teknolojik olarak kompleks olmasi halinde, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim
sahibi (tercihen degerlendirme asamasinda gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans
personelinin koordinasyonunda - teknik agidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin,
projenin hedeflenen ¢iktilari Gretmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini mimkin kilacak
sekilde uygulanmasi;

Ajans tarafindan uygulanan satin alma prosedirlerinin revize edilmesi; bu kapsamda
yararlanicilara, dogru teknolojilerin tespiti ve en iyi sartlarda temini konusunda rehberlik
saglayacak bir sistemin hayata gegirilmesj;

Ajans'in yararlanicilara yaptigi 6demelerin ve vyararlanicilarin proje harcamalarinin,
yararlanicilarin ¢calistigi bankalar Uzerinden de yapilabilmesine imkan saglanmasi;

Program izleme verilerinin saglikli bir bicimde zaman serileri olusturacak sekilde
toplanmasini saglayacak bir sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmas;

Etkin bir proje dederlendirme, destek ve izleme sireci icin Ajans calisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinda ve programlarin kapsadigi alanlari ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almas;

izleme surecinde yararlanicilar tarafindan gereken bilgi ve belgelerin zamaninda
gonderilmemesi durumlarda destek sozlesmesinde belirlenen yaptirnmlarin  zaman
kaybetmeden uygulanmasi; boylelikle proje sirelerinin uzamasina ve program maliyetinin
artarak verim ve etkinliginin dismesine izin verilmemesi;

Yararlanicilardan proje sonunda talep edilen yeminli mali mUsavir denetim raporlarinin,
strece katki saglamamasi ve proje/program maliyetlerini artirmasindan dolayi devre disi
birakilmasi;”

7 Mevcut uygulamaya gore, Ajans tarafindan saglanan mali destegin 200.000 TL'ye esit ya da fazla olmasi
durumunda yararlanici kuruluslarin proje sonunda bakiye 6deme talebi ile birlikte yeminli mali mUsavir (YMM)
denetim raporlarini sunmalar zorunludur. Ancak yapilan degerlendirmede, YMM'lerin programlar ve
yonetmelikleri hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan dolayi gelen raporlarin Ajans'in calismalarina fayda
saglamadigy; yararlanicilarin sundugu raporlar Gzerinden gerekli inceleme ve kontrolin yine Ajans tarafindan
yapildigi gordImustir.
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Dizenli olarak, Ajans destegiyle yUrUtilup basariyla sonuglanan projeler sonunda elde edilen
ciktilarin ve sonuglarin tanitildigr fuar ve etkinliklerin dGzenlenmesi; yerel ve ulusal medyada
duyurulmasi.

4) Program dederlendirme ve etki analizi:

a.

Proje destek sUreci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuglarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmesi;

Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, 6n (ex-ante)
degerlendirmesinin, her 2 veya 3 yilda bir ara (interim) degerlendirmelerinin, tamamlanma
asamalarinda ise nihai (ex-post) degerlendirmelerinin yapilmasi;

Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasj;
Yeni programlarin tasariminda, degerlendirme sonuglarindan yararlaniimasi.
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Girig

TR33 Bolgesi'nde yer alan Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak illerini kapsayan Sirdirilebilir
Kirsal ve Kentsel Altyapi Mali Destek Programi (SUKAP), Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan 2012-
2014 yillan arasinda yUrUtilmustir. Programin genel amaci, kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluglarin, bolgenin daha yasanabilir bir hale gelmesine ve rekabet gici ile taninirliginin
arttirlmasina yonelik surdirilebilir, stratejik, yenilik¢i ve dogal cevreye duyarli kicuk olcekli altyapi
faaliyetlerinin desteklenmesi olarak belirlenmistir.

Program kapsaminda toplam 91 kurum tarafindan proje basvurusu yapilmis; bunlarin 13'G
desteklenmeye hak kazanmistir. SUKAP kapsaminda desteklenen projelerin tamami, Nisan 2014
tarihi itibariyle tamamlanmistir. SUKAP kapsaminda desteklenen projeler arasinda durdurulan,
feshedilen ya da geri ¢ekilen proje bulunmamaktadir.

Bu rapor, SUKAP'In degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gergeklestirilen ¢alismanin nihai
ciktisi olarak hazirlanmistir. Degerlendirme ve etki analizi, bir taraftan Ajansin Bélge Plan(lar)i ve bu
plana dayal olarak yuritmUs oldugu destek programlarinda, s6z konusu programlarin kapsam ve
hedeflerine ne dizeyde yaklastiginin analiz edilmesi, diger taraftan Ajans tarafindan ileriki yillarda
hazirlanacak mali ve teknik destek programlarinin etkinlik ve verimlilik ilkeleri kapsaminda ¢arpan
etkileri daha yUksek olacak sekilde kurgulanmasina katki saglamayr amaclamaktadir. Calisma, ayni
zamanda, Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin 47. Maddesinde 6ngorilen etki ve sonuglari
ortaya koymayi hedeflemektedir.?

SUKAP i¢in gergeklestirilen ve nitel ve nicel ydntemlerin kullanildigi bu dederlendirme ve etki analizi
calismasi, programlarin bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu, verimli ve etkin bir bigimde
yUrotilop yUritilmedigini, ortaya koydugu etkileri ve elde edilen sonug ve etkilerin
surdirilebilirligini analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik
tutacak oneriler sunmaktadir.

Bu raporun birinci bolimiUnde, program hakkinda kisa bilgi yer almakta ve programin
uygulanmasina iliskin Ajans tarafindan tutulan verilerin 6zeti sunulmaktadir. ikinci bélumde,
program dederlendirilmesinde kullanilan metodolojiye yer verilmektedir. Degerlendirme ve etki
analizi calismasinda elde edilen bulgular, raporun G¢inci boliminde ele alinmistir. Dordinci ve son
bolimde, tim bulgularin degerlendirilmesinden ve uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle,
programlarin gig¢lendirilmesi, etkinlik ve etkilerinin artirilabilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

® S6z konusu maddede “Ajans bir yil icerisinde destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam, yatinm, ihracat,
ithalat, turizm ve diger yonlerden bélge kalkinmasi bakimindan dogurdugu etki ve sonuglarini en gecg iki yilda
bir analiz eder ve hazirlamakla mukellef oldugu yillik faaliyet raporlarinda bu etki ve sonuglara yer verir”
denilmektedir.
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1. SUKAP Hakkinda Bilgi
1.1 Programin Amaci ve Kapsami

Kar amaci gitmeyen kurum/kuruluslarin, TR33 Bolgesi'nin daha yasanabilir bir hale gelmesine ve
rekabet gicu ile taninirh@inin artirlmasina yonelik sGrdurilebilir, stratejik, yenilik¢i ve dogal cevreye
duyarl kicuk olcekli altyapi faaliyetlerinin desteklenmesini amaglayan Siurdirilebilir Kirsal ve
Kentsel Altyapi Mali Destek Programi (SUKAP)®, iki temel dncelige yonelik olarak uygulanmistir:

a) Hava, su ve toprak kirliliklerinin onlenmesi, dogal kaynaklarin etkin, rasyonel sekilde
kullaniimasi ve surdirilebilir cevre icin yeni altyapi veya altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi;

b) Sanayi ve turizm sektorlerine yonelik rekabet gicini artirict ve isbirligini destekleyici
musterek altyapilarin olusturulmasi, mevcut altyapilarin hizmet/Gretim/yonetim kalitesini
artirmaya yonelik modernize edilmesi.

Ajans’a sunulan bir projenin basarili olabilmesi igin temel sart, s6z konusu projenin SUKAP’in genel
amaci ve en az bir 6nceligi ile iliskili olmasi; ayrica ilgili bagvuru evraklarinda bu iliskinin somut ve net
bir sekilde ifade edilmis olmasidir.

SUKAP icin uygun bagvuru sahipleri ve proje ortaklar, valilikler, kaymakamliklar, yerel yénetimler (il
ozel idareleri, belediyeler, koyler), bakanliklarin tasra teskilatlar, kamu kurum ve kurulusu
niteligindeki meslek kuruluslari, organize sanayi bolge midurlUkleri, 5355 sayili Kanun kapsamindaki
mabhalli idare birlikleri ve Universitelerdir.

Programin ¢agrisi 09.12.2011 — 24.02.2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan SUKAP icin ayrilan toplam bitce 5.900.000 TL olarak
belirlenmistir. Proje basina ayrilan destek miktari en az 100.000 TL ile en fazla 750.000 TL arasinda
sinirlandinlmis olup, Ajans projeleri en fazla proje bitcesinin %s5o’'sine kadar desteklemistir.
Butcenin geri kalaninin yararlanici tarafindan saglanacak nakdi katki ile finanse edilmesi saglanmis;
ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir. Projeler icin destek siresi ise en fazla 18 ay
olarak saptanmistir.

Destek saglanabilecek projeler i¢in belirlenen ¢ temel kriter, basvuru sahibi ve (varsa) ortakliklarin
uygunlugu, projelerin uygunlugu ve maliyetlerin uygunlugu olarak belirlenmistir. Bir projenin
SUKAP'tan desteklenebilmesi icin toplam degderlendirme puaninin 100 Uzerinden en az 65 puan;
teknik ve mali kapasite puaninin 20 Gzerinden en az 10 puan ve ilgililik puanin ise 25 Uzerinden en az
15 puan olmasi gerekmektedir.

o http://www.zafer.org.tr/kaynaklar/dokumanlar/viewcategory/8o-suerdueruelebilir-krsal-a-kentsel-altyap-

mali-destek-program-suekap.html
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Ajans’a sunulan projeler *On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki agamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda, projeler idari ve uygunluk kriterleri yoninden
incelenmistir. Teknik ve mali dederlendirme asamasinda ise her proje oncelikle en az iki bagimsiz
degerlendirici  tarafindan  belirlenen  kriterler dogrultusunda  puanlandirilmis;  ardindan
Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir. Nihai destek karari Ajans Yonetim Kurulu
tarafindan verilmistir.

1.2 Uygulamaya iligkin Veriler

Zafer Kalkinma Ajansi’'nin verilerine gére, SUKAP kapsaminda bélge genelinden 91 proje bagvurusu
alinmis olup, bunlarin 13’0 desteklenmigtir. illere gore alinan ve desteklenen proje sayilarina
bakildiginda, en fazla basvurunun 31 proje ile Afyonkarahisar'dan yapildigi gorilmektedir. Bu
basvurularin degerlendirilmesiyle birlikte, Manisa hari¢ her ilden Uger proje, Manisa'dan ise dort
proje desteklenmistir (Sekil 1).

Sekil 1. SUKAP Kapsaminda Bagvuran ve Desteklenen Projelerin Bélge illerine Gére Dagilimi

Afyonkarahisar 3| | .3
. 27
Manisa 4| ' Bagvuran proje sayisi
Kitahya ' 23 Desteklenen proje
3 sayisi
10
Usak .
? 3
o 10 20 30 40

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2015

Basvuru sahibi kurumlarin tirleri incelendiginde, en fazla basvurunun belediyeler ve mahalli idare
birliklerinden oldugu gorilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. SUKAP Kapsaminda Basvuran ve Projesi Desteklenen Kurumlarin Tirleri

Belediye 1- 5 41
Mahalli idare birligi ‘r 21

Meslek kurulusu

Bakanlik tagra teskilati 7

Organize sanayi bolge midirligi

]
nl
w w

il 6zel idare
Diger
Kaymakamlik

Universite |,

BR

valilik |

BR

o 10 20 30 40 50

Basvuran proje sayisi = Desteklenen proje sayisi

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2015

Ajans verilerine gore, program kapsaminda desteklenen 13 projeden dordi tarim ve hayvancilk
alanina girmektedir. Jeotermal enerji, aritma tesisi ve kiltir ve turizm ve ticaret alanlarinda ise Uger
proje desteklenmistir.

SUKAP i¢in Ajans tarafindan toplam 5.900.000 TL bitce ayrilmis; bunun 5.898.887 TL'si desteklenen
projelere bagitlanmistir. Bu projelere yararlanici kuruluglar tarafindan saglanan esfinansman miktari

toplam 7.605.985 TL'dir.

Desteklenen projelerin besi 18 ay, dordy ise 12 ayda tamamlanmistir. Geri kalan projelerin sireleri 9-
11 ay arasinda degismektedir
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2. Degerlendirme Metodolojisi

SUKAP degerlendirme ve etki analizi sirecinin temel adimlari Sekil 3'te gdsterilmektedir. Buna gore,
calismanin ilk asamasini midahale mantiginin olusturulmasi ve kullanilacak gostergelerin secilmesi
olusturmustur. Daha sonra ikincil verilerin gozden gecirilip dizenlenerek analize hazir hale
getirildigi; birincil verilerin toplanmasi icin saha arastirmalarinin planlanip gergeklestirildigi “veri/bilgi
toplama” asamasi yurUtilmUs; toplanan veriler analiz edilerek degerlendirme bulgular elde
edilmistir. Son olarak analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilerek, degerlendirme kriterleri ve
sorulari gercevesinde varilan yargilardan hareketle programa iliskin 6neriler gelistirilmistir.

Sekil 3. SUKAP degerlendirme sireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
llgrei%::]l:gﬂli;n:i ve angaeht:;ll::::' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi $ yargiya varilmasi
hazirhklarmin raporlanmas:
Gostergelerin yapilmas: Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elgi, $. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

Tum degerlendirme ve etki analizi ¢alismalarinda oldugu gibi, SUKAP degerlendirilmesi, programin
midahale mantiginin hazirlanmasiyla baslamistir. S6z konusu yaklasim, degerlendirmede ele
alinmasi gereken boyutlarin net olarak gérilmesine ve degerlendirme sirecinde dogru sorulara ve
gostergelere odaklaniimasina imkan saglamistir (Sekil 4).
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Sekil 4. SUKAP midahale mantig

Sonuglar-1. seviye Sonuglar-2. seviye Etkiler
(kisa vadede) (orta vadede) (uzun vadede)
Cevreye salinan sivi, kati
ve gaz atik miktannda
0503 Daha yesil ve
- = = surdorulebilir
rasyonel ilde kullanan Yenilenebilir enerji bir cevre
dstey:pﬂar kaynaklannin
kullamminda artis Sanayi ve turizm Rekabet gici daha
sektorindeki firmalarda s
Turizm ve sanayi biUyUme ve rekabet yasanilabilir bir TR33
firmalannin I gicinde artis Bolgesi
maliyetlerinde diosus
. . | Bolgeye gelen turist
Turizm ve sanayi sayisi ve
firmalannin hizmet/ | niteliginde artis
Uretim/ yonetim
kalitelerinde artig
sektorunde modernize N
edilmis altyapilar Sanayi ve turizm
sektorindeki
firmalar arasindaki
isbirliginde artis

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi, ODAK program dokimanlari, INOMER analizi, 2015

SUKAP'in degerlendirilmesi sirasinda her bir degerlendirme kriteri igin gerekli analizlerin
yapilabilmesi icin nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Bu sayede elde edilen veri ve bilgiler
Ucgenleme yaklasimiyla ele alinarak programa iliskin yargilara ulasilmistir. Calismada kullanilan belli
basli yontemler, ikincil arastirma, Ajans yonetici ve uzmanlariyla mdilakatlar, yararlanicilarla
mulakatlar, danismanlarla mulakatlar, basvuru yapan tim kurumlara yonelik online anketten
olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. SUKAP degerlendirme kriterleri ile kullanilan yéntemler arasindaki iligki

Degerlendirme ikincil Ajansla Yararlanicilarla ~ Danismanlarla Basvuru Ekonometrik
kriterleri aragtirma milakatlar milakatlar molakatlar sahiplerine analiz
anket

X X X X X

X X X X X

| Etkinlik T X X X X

[Etki RS X X X
Sirdurilebilirlik X X X

ikincil aragtirma, program dokimanlarinin, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlarin, konuya iligkin
gincel literatirin ve Ajans’ta tutulan verilerin incelenmesiyle yapilmistir.
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SUKAPIn detayli analizi icin yari-yapilandirilmis derinlemesine mulakat gergeklestirilmis; bu
kapsamda asagidaki taraflarla gorismeler yapilmistir:

* Ajans’in proje dederlendirme ve program yonetiminden sorumlu uzman ve yoneticileri,
* Destek almaya hak kazanmis ve projesini tamamlamis yararlanicilar,
* Proje basvuru asamasinda kurumlara yardimci olmus danismanlar.

SUKAP kapsaminda her bir ilden 2 olmak Uzere iller bazinda rastgele segilen ve yararlanici kurum
tirlerini temsil eden toplam 8 vyararlaniciyla yarn yapilandiriimis derinlemesine mulakat
gerceklestirilmistir. Ayrica, programa basvuran kuruluslara proje hazirlama ve yonetme asamasinda
hizmet saglayan bes danismanla da milakat yapilmistir.

Anket uygulamasi, SUKAP kapsaminda Ajans'tan mali destek alan ve destek icin bagvuru yapan
ancak destek alamayan kurumlara yonelik olarak gerceklestirilmistir.

SUKAP kapsaminda 10'v destekten yararlanan, 39’ da destege bagvuran ancak yararlanamayan
olmak Uzere toplam 49 kurum ankete cevap vermistir. Bu program altinda toplam 91 basvuru
alindigi ve 13 projenin desteklendigi goz oninde bulunduruldugunda, programin yararlanicisi
durumundaki kurumlardan %77'sine, basvurusu kabul edilmeyen kurumlardan da %s5o’sine anket
yoluyla ulasildigi gorilmektedir. Destek basvurularindaki il dagihmiyla orantili olarak ankete katilim
en fazla Afyonkarahisar’dan olmustur. Ankete, tum boélge illerinden ve yararlanici kurum tirlerinden
istatistiksel olarak anlamli oranlarda katilim saglanmistir.

Programin destek alan isletmeler Uzerindeki etkisinin anlasilmasi igin ekonometrik analiz
gerceklestirilmistir. S6z konusu analizde, farkin-farki yontemi kullanilmistir.
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3. Degerlendirme Bulgulari

3.2 Programin Bolge, Yararlanicilar ve Ulusal Politikalar Agisindan Uygunlugu

SUKAP yararlanicilarina gére program, TR33 bdlgesinin ihtiyaclarina ve kosullarina uygun olarak
tasarlanmis ve uygulanmistir. Yararlanicilar, proje fikirlerinin, destek programi ¢agrisindan énce de
kurumlarinin gindeminde oldugunu ifade etmisler; bu nedenle programin projelerini hayata
gecirmek icin gereken imkani sagladigini dile getirmiglerdir.

Her ne kadar programin cevre ve sanayifturizm ana basliklari altinda iki dnceligi bulunsa da, basvuru
sahipleri agirlkl olarak ¢evreye yonelik yatirmlar gerceklestirmeyi hedeflemislerdir (Sekil 5). Bu
kapsamda surdurilebilir cevre icin yeni yatinmlar yapmak (%60,5), mevcut cevre altyapilarini
iyilestirmek (%46,5), hava, su ve toprak kirliliklerini dnlemek (%41,9) ile dogal kaynaklar etkin ve
rasyonel sekilde kullanmak (%37,2) projelerin temel odagini olusturmustur. Tim basvuru sahipleri
icinde programin ikinci 6ncelik alanina giren turizm ve sanayi sektorine yonelik projeler sunan
kurumlarin orani sirasiyla %14 ve %g9,3 seviyesinde kalmistir.

Sekil 5. Kurumlarin SUKAP’a bagvurma nedenleri

Sirdirilebilir cevre icin yeni
altyapilar kurmak

70% Sirdirilebilir cevre igin
Diger 60% mevcut altyapilar
iyilestirmek
50%.
Sanayi sektorine yonelik 40%
isbirligini destekleyen % Hava, su ve toprak
misterek altyapilar 30 kirliliklerini 6nlemek

olusturmak 20%
10%
00%

Sanayi sektoriine yonelik
rekabet giicindG artirmak

Dogal kaynaklan etkin ve
rasyonel sekilde kullanmak

Turizm sektoriine yonelik

isbirligini destekleyen
misterek altyapilar
°|U§tlg9?1%|§li sektorinde hizmet/
Uretim/yo6netim kalitesini
artirmaya yonelik mevcut
altyapilari modernize etmek

Turizm sektorine yonelik
rekabet giicUni artirmak

Turizm sektorunde hizmet/
Uretim/yonetim kalitesini
artirmaya yonelik mevcut

altyapilari modernize etmek

Kaynak: SUKAP Programi Dederlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015
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Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, SUKAPIn &ncelikli alanlarinin TR33
bolgesinin gelisiminde odaklanilmasi  6ngorilen alanlar oldugu gorilmektedir. Programin
uygulandigr dénemi kapsayan Bolge Plani (2010-2013)" ‘Sanayide Rekabet Gicunin Artirilmasi’,
‘Turizmde Rekabet GuciUnin Artirilmasi’ ve ‘Altyapinin Gelistirilmesi’ gelisme eksenleri altinda,
programin kapsadigi sanayi, turizm ve ¢evre konularinda atilacak adimlara odaklanmaktadir.

SUKAP projelerinin odaklandigi surdurilebilir ¢evre konusu, ulusal politikalarda da én plana
¢tkmaktadir. Programin yUritoldigu dénemde uygulanmakta olan Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013)" ‘Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi’ bashgi altinda konunun
6nemine dikkat cekmektedir. Sanayi ve turizm sektorleri de planda, katma dederin yukseltilmesi ve
bolgesel refah ve gelismislik dengesizliklerini azaltacak sekilde giclendirilmesi gereken sektorler
olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla her iki 6ncelik de ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu
politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel dizeyde hassasiyetle ele alinmasi gereken
alanlardir.

3.2  Programin Uygulama Verimliligi

SUKAP'in tanitiminda en etkili yontemin Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri oldugu gorilmektedir. Anket katiimcilarinin %75'i, Ajans'in dUzenledigi toplanti ve
benzeri etkinlerin, birebir gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetlerinin ve web sitesi kanaliyla yaptigi
duyurularin programdan haberdar olmalarini sagladigini bildirmislerdir (Sekil 6). Basvuru sahipleriyle
yapilan gorismeler, nemli kaynaklar gerektirmeyen bu tanitim ve bilgilendirme yaklasiminin, Ajans
tarafindan etkin bir bicimde kullanildigini ortaya koymustur.

Desteklenen projelerin biuyik boliminde bitceler proje dnerilerindeki gibi onaylanmistir. Destek
alan kurumlarin biyik bolumU (%62,5), onaylanan proje bUtgelerinin, dnerilerinde planlananla ayni
oldugunu ifade etmis; sadece iki kurumda bitge planlanandan dusik gergeklesmistir.

Destekten yararlanan kurumlarin %78'i, yararlanamayanlarin da %62'si hibe miktarini cazip
bulduklarini belirtmislerdir. SUKAP yararlanicilari, esfinansman miktari ve 6n é6deme yizdesinin de
uygun oldugunu ifade etmislerdir.

** http://www.zafer.org.tr/jldownloads/Planlar/Blge%:20PlanlarAe/zeka_tr33_bolge_plani_2010_2013.pdf
" https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-g9-genel-kurul.pdf
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Sekil 6. Kurumlarin SUKAP’tan haberdar olma yollar

Universitelerden _ Diger
2% _\ 2%

Valilik kanaliyla Belediye
4% kanaliyla
8%

Ajans’in dizenledigi
toplanti ve benzeri
etkinliklerden
39%

iliskili/bagh oldugumuz
kurum kanaliyla
8%

Medya yoluyla —
2%

Ajansin birebir
gergeklestirdigi
bilgilendirme
faaliyetinden Ajansin web sitesinden

19% 16%

Kaynak: SUKAP Programi Degderlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Destek alan kurumlarin yaridan fazlasi Ajans desteginin faydasinin maliyetinden fazla oldugunu dile
getirmiglerdir. Yararlanicilarin geri kalanina gore ise maliyetler faydalarla esittir.

SUKAP bagvuru ve degerlendirme siregleri ele alindiginda, kurumlarda sireclerin uygunlugu
konusunda olumlu goriusin hakim oldugu gorilmektedir (Sekil 7). Degerlendirme kapsaminda
yapilan anketlere katilanlar, genel olarak, Ajansin bolgedeki kurumlar tarafindan bilinirliginin yGksek
oldugunu; SUKAP'la ilgili dokimanlara erismekte zorlanmadiklarini; program dokimanlarinin
gerekli bilgileri sagladigini ve acik ve anlasilir oldugunu ifade etmiglerdir. Ote yandan, verilen destek
g6zoninde bulunduruldugunda Ajans tarafindan basvuru sirasinda istenen bilgi ve belgelerin miktari
ve iceriginin gozden gegirilmesinde fayda olduguna dikkat cekilmistir. Katihmcilar arasinda
degerlendirme surecinin adil ve seffafligi konusunda fikir sahibi olmayanlarin orani yiksektir.

SUKAP’a bagvuran kurumlarin yaridan fazlasi, bagvuru sirecinde danigman destegine ihtiyag
duyduklarini belirtmiglerdir. Bu oran SUKAP’tan destek alan kurumlar i¢in %50 iken destek
alamayanlarda %s58'dir. Bu durum danismanlarin projenin basarisina dogrudan bir katki
saglamadigini goéstermektedir.
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SUKAP vyararlanicilarinin besi, bagvuru dosyasini hazirlamakta zorlandiklari icin danismanlardan
ve/veya Universitelerden destek aldiklarini ifade etmislerdir. Proje basvuru asamasinda duyulan
danisman ihtiyacina paralel olarak, aym kurumlardan Ugl, proje izleme ve sonuglandirma
asamasinda danisman destedi aldigini ifade etmistir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin biyUk kismi, basvurularda evrak fazlahgr ve birokrasi sebebiyle
zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu kurumlar, ajans personelinin bu sirecte kendilerine yardimci
oldugunu belirtseler de basvuru prosedirlerinin basitlestirilmesi, sirecin kisaltilmasi ve evraklarin
projelerin kritik boyutlarini 6n plana ¢ikaracak sekilde sadelestiriimesi gerektigine dikkat
cekmiglerdir. Basvuru sirecinde Ajans'in proje hazirligina yodnelik sagladigi egitimi yararli
bulduklarini belirten kurumlar, bu egitimlerin ilceler dizeyinde dizenlenmesinin ve Ajans
personelinin basvuru dosyalarinin hazirlanmasinda yol gostericilik saglamasinin faydali olacagini
bildirmiglerdir.

Sekil 7. Kurumlarin SUKAP bagvuru ve dederlendirme sirecine iliskin gorusleri

SUKAP hakkinda bilgi edinmek ve ba;vuru igin “ l l

gerekli dokimanlara erismek kolaydi.
Destekle Ilglll gereken tim bl|g||el’l ba§vuru rehberi _
ve eklerinde bulabildik.
Zafer Kalkinma Ajan5|’n|n destek programlarl _

bolgemizdeki kurumlar tarafindan bilinmektedir. ‘l—l—l—l—l—l—r—l—ﬁ|

SUKAP basvuru rehberi ve ekleri agik ve anlagilirdi. [

Verilen destek gOZ oninde bulunduruldug‘junda _
Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin j—l—l—l—l—ﬁ—l—ri| * Katilyorum
Bagvuru ile destek kararinin agiklanmasi arasinda T Fikrim yok
gecen sirenin uzunlugu makuldi. —|—|—|—|—|— | | | | | Katilmiyorum
Proje bagvurusu yapmak icin danigman destegine T

ihtiyag duyduk. —|—|—|—|—|—| | | | |

Verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda, I

basvuru sirasinda Ajans tarafindan istenen bilgi ve | | | | | ) | | | - | |

Degerlendirme sireci adildi. ]

N O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Degerlendirme sireci seffafti.

Kaynak: SUKAP Programi Degderlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

SUKAP destek sureglerinin uygunluguna iliskin bulgular incelendiginde, program yararlanicilarinin
genel olarak tim sire¢ adimlari konusunda olumlu gérise sahip oldugu gorilmektedir (Sekil 8).
Yararlanicilarin tamami, projelerinin yUrGtilmesi icin verilen sirenin yeterli oldugunu; Ajans’la
kolaylikla iletisim kurduklarini ve ihtiya¢ duyduklar rehberligi aldiklarini ifade etmislerdir. Ote
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yandan, basvurularin dederlendirilmesi sirecinde kurumlarin tamaminin Ajans tarafindan yerlerinde
ziyaret edilmesinin faydali olacagi dile getirilmistir. Ayrica, vergiye tabi olmamalarina ragmen kamu
kurumlarindan vergi ve SGK borcu olmadigina dair belgenin talep edildigi dile getirilmistir.

Yararlanicilar, ara raporlarin sunulmasindan sonra 6demelerin daha kisa sirede yapilmasini ve proje
kapsaminda gerceklestirilen satin alimlarda segim kriterinin sadece fiyata degil, nitelige de
baglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ajans’in uygulamasi incelendiginde, yararlanicilar
tarafindan sunulan evraklarin eksiksiz olmasi durumunda, 6demenin -basvuru rehberinde bir ayhk
sire OngorilmUs olsa da- bir hafta icinde yapildigi goérGlmustir. Ayrica, Ajans’in satin alma
prosedirlerine gére, mal alimi ve yapim islerinde hazirlanan sartnameye gore en disik fiyat veren
tedarikgiden satin alimin yapilmasi gerekmekte; hizmet alimlarinda ise tedarikgi se¢iminde %80
teknik, %20 fiyat kriteri uygulanmaktadir.

Sekil 8. Kurumlarin SUKAP destek sirecinin uygunluguna iligkin goérugleri

Proje siresince Ajans’la kolaylikla iletigim
kurabildik.

Sirecte yasanan sorunlarla ilgili olarak Ajans
gerekli yardimi sagladi.

Proje izleme sirecinde talep edilen raporlar ve
taleplerin seviyesi makuldi.

Projelerin yiritilmesi igin verilen sire

uygundu. = Katiliyorum

Projenin sonug¢lanmasiyla ilgili Ajans tarafindan Fikrim yok

uygulanan prosedir ve talepler makulddi. Katilmiyorum

Zafer Kalkinma Ajansi ile s6zlesme imzalama
asamasindaki prosedir etkin igledi.

Destek 6deme siiresi uygundu.

Proje izleme ve tamamlama agamasinda
danisman destegine ihtiya¢ duyduk. — i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kaynak: ODAK Programi Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Ajans tarafindan saglanan veriler isiginda programin uygulama maliyetleri incelendiginde, SUKAP’in
maliyet-etkin bir bicimde yUrutildigu gorilmistir. Ote yandan, program sireglerinde gelismeye
acik alanlarda yapilacak iyilestirmeler, program maliyetlerinin daha da dismesine neden
olabilecektir.
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3.3  Programin Etkinligi

SUKAP yararlanicilarinin tamami projeleriyle ulagmak istedikleri hedefleri gerceklegtirdiklerini ifade
etmektedir. Genel olarak ele alindiginda, yUritilen projeler sayesinde jeotermal suyun verimli,
iIstma ve tedavi amagh kullanilmasi ve vyayginlastiriimasi; aritma tesislerinin verimliliginin
artinlmasiyla cevre kirliliginin azaltilmasi; tarim Urunlerinin depolanmasiyla pazarlama kolayhgi
saglanmasi; sosyal ve kiltirel etkinliklerle yerel Olcekte deder yaratiimasi ulasilan hedefler
arasindadir.

SUKAP kapsaminda desteklenen kurumlarca yUritilen projelerin sonunda elde edilen ciktilar
incelendiginde, projelerin hedeflerine paralel olarak, surdurilebilir cevreye yonelik altyapilar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda modernize edilmis atik bertaraf tesisleriyle yenilenebilir enerji
Ureten/dagitan/kullanan tesisler, projeler sonucunda elde edilen ciktilarin basinda gelmektedir
(9637,5). Bunlari yeni atik bertaraf tesisleri izlemektedir (Sekil g).

Sekil 9. Yararlanicilarin projeler sonunda elde ettikleri ¢ciktilar

Yenilenebilir enerji Ureten/dagitan/kullanan
tesis | T T T T

Modernize edilmis atik bertaraf tesisi

Yeni atik bertaraf tesisi

Sanayi sektorinde isbirligini destekleyen
musterek altyapi | .

Sanayi sektorinde yeni altyapi

Turizm sektorinde modernize edilmis
altyapi | |

o 1 1 2 2 3 3 4

Kaynak: SUKAP Programi Degderlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Yararlanicilarin bUyik kismi, proje ciktilarinin 6ngoérilen sonuglar dogurdugunu ifade etmektedir
(Sekil 10). Buna gore kurumlar, proje ciktilarinin gevre kirliligini 6nlemeye katki yaptigini; dogal
kaynaklarin etkin ve rasyonel kullanilmasini sagladigini ve sanayinin rekabet gicinin artmasina
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katki saglandigini belirtmislerdir. Yararlanici kurumlar projeleri sayesinde, ayni zamanda, il ve
ilcelerinin ilgi odagi haline geldiklerini, bolge icinde taninirliklarinin ve prestijlerinin arttigini da

belirtmislerdir.

Programin diger 6nemli bir sonucu olarak, yararlanici kurumlarda proje hazirlama ve yiritme
kapasitesinin ve kiltirinin olustuguna ve kurumlar arasi iletisimin gelistigine dikkat ¢ekilmistir.
Destek alan kurumlarin %8s,7'si proje sonunda projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve
yeteneklerinin arttigini; %71,4'0 ise proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve becerilerinin

yUkseldigini belirtmislerdir.

Sekil 10. Yararlanicilara gore proje ¢iktilari sayesinde ulasilan sonuglar

Dogal kaynaklari etkin ve rasyonel
sekilde kullandik.

Cevre kirliligini dnlemeye katki
sagladik.

Kurumumuzun prestiji artti.

Sanayi sektoriniin rekabet
gicinin artmasina katki sagladik.

Proje alanina giren konularda
yayinlar Urettik.

Kurumumuzun taninirhg artti.

Turizm sektorinin rekabet

i

giiciiniin artmasina katki sagladik. FI

o

1

2

3

4

5

6

Proje bagvurusu sirasinda
ongorilmemesine ragmen elde
edildi.

 Proje bagvurusu sirasinda planlandi
ve elde edildi.

Kaynak: SUKAP Programi Degderlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Desteklenen projelerin yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranigsal degisime yol
agmadigini ifade eden kurum bulunmamaktadir. (Sekil 11)
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Sekil 11. Yararlanici kurumlarda proje sayesinde ortaya ¢ikan davranigsal degisiklikler

Proje yazma ve yonetme
konusunda bilgi ve yetenegimiz

artti.
6
Bu proje kurumumuzda yeni ve Diger yonetimsel bilgi ve
farkli bir uygulama, yaklagim ya > becerimiz (organizasyonel
da davranigsal degisime yol 4 yonetim, kalite yonetimi, vb.)
agmadi. artti.
3
2
Faaliyet alanimiza giren S Projeyi ilgilendiren alanda
sorunlari tespit ve analiz etme (< teknik bilgi ve yetenegimiz
yetenegimiz artt. artt.
Hedef kitlemizin ihtiyaglarini s
dahaiyi anlar ve analiz eder Kurum ! '|Ie'.c|§|r11|m|z ve
hale geldik. isbirliklerimiz giiclendi.

Kurum digi paydaslarla
iletisimimiz ve isbirliklerimiz
giclendi.

Kaynak: SUKAP Programi Degderlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

SUKAP'In yararlanicilarda girdi artimsalligi sagladigi da gorilmektedir. Destekten yararlanan
kurumlardan biri disinda tamami (%86) proje sayesinde proje bitcesinin disinda finansal kaynak
yaratarak farkli girisimlerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Projeyle baglantili yeni fiziki yatirnmlar
gerceklestirmek; baska kurumlara egitim ve danismanlik saglamak ve proje alanina giren konularda
yeni personel istihdami, yararlanici kurumlar tarafindan atilan adimlarin basinda gelmektedir.

3.4 Programin Etkisi ve Surdurilebilirlik

Anket ve muilakat gerceklegtirilen SUKAP yararlanicilarindan sadece biri Ajans destedi olmadan
projeyi gerceklestiremeyecegini ifade etmistir. Geri kalan kurumlardan Uc¢l, destek olmasaydi
projeyi kendi kaynaklariyla yapacaklarini belirtmis; bir kurum ise bUtgesini ve kapsamini kigUlterek
ayni projeyi hayata gegirebileceklerini bildirmistir. iki kurum SUKAP destegi olmasaydi, program
kapsaminda yUritulen proje yerine baska bir proje gerceklestireceklerini dile getirmistir.

Yuritilen projelerin, ¢evre kirliliginin énlenmesine, sirdirilebilir cevre altyapilarinin gelisimine,

enerji verimliligine, turizm altyapisinin giclendirilmesine, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin
modernize olmasina katkida bulundugu yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir.
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Projelerle saglanan hizmetlerle bélge halkinin memnuniyet seviyesinin arttigi da SUKAP
yararlanicilari tarafindan vurgulanan bir husus olmustur.

Calismada kapsanan kurumlarin 6nemli bir bolimi (%58) SUKAP'tan sonra Ajans'in diger
desteklerine basvurmadiklarini ifade etmislerdir. Bu oran, destekten yararlanan kurumlarda daha
disukken (%43), destege basvurmus ancak projesi segilmemis kurumlarda yUksektir (%61). Destek
almayan kurumlarin vyarisi, bunun nedeni olarak kendi ihtiyaclarina uygun bir programin
acilmamasini gerekge gosterirken, geri kalani programlar sireg, prosedir ve finansal olarak cazip
bulmamalarinin etken oldugunu ifade etmiglerdir.

Programdan yararlanan kurumlarin tamami, proje ciktilarinin bdlgenin kullanimina sunulan
altyapilar olmasi nedeniyle, sonug ve etkilerin uzun vadede devam edecegi gorisundedir. Kurumlar,
Ajans’in oOzellikle cevre, yenilenebilir enerji, sanayi ve turizm alanlarinda desteklerinin artarak
sUrmesinin, bolge agisindan 6nemli kazanimlar saglayacaginin alti gizilmistir.
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4. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Oneriler

SUKAPa vyénelik gerceklestirilen degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi bir metodoloji dahilinde
gerceklestirilmistir. Konuya iliskin elde edilen bulgular, programin, amaci dogrultusunda basariyla
uygulandigini; destekten yararlanan kurumlarin proje hedeflerini gergeklestirerek 6ngoérilen giktilari
elde ettiklerini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, destek alan kuruluslarin tamaminda dikkate
deger girdi ve ¢ikti artimsallidi ve davranigsal artimsallik** elde edilmistir.

Ote yandan programin, odaginin olduk¢a genis tutulmasi, gerceklestirilen proje sayisinin azhgi ve
niteligi, yaratilan etkinin yeterince yUksek olmasini engellemistir. Ayrica, yararlanicilardan sadece
birinin Ajans destedi olmadan projesini gerceklestiremeyecek oldugunu ifade etmesi, programin
artimsalligini ve etkisini azalttigi gibi, dislama etkisine™ de yol agma riski tagidigini géstermistir. Bu
durumun, destekten yararlanan kurumlarin faaliyet alanlarina giren ve misyonlari geregi yiritmeleri
gereken projelerden kaynaklandigi gorilmektedir. Dolayisiyla program kapsaminin, kurumlarin
katma dederi yiUksek kamuda inovasyon/toplumsal inovasyon projelerini tasarlayip hayata
gecirmelerini saglayacak sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi, dislama etkisini ortadan kaldiracagi
gibi, programin yaratacagi sosyo-ekonomik etkiyi de artiracaktir.

SUKAPa iliskin dikkat ceken bagka bir husus, programin hedef kitlesinin “kar amaci gitmeyen
kuruluslar” olarak tanimlanmasina karsin sivil toplum kuruluslarindan (STK) herhangi bir basvurunun
alinmamis olmasidir. Bolgesel kalkinma ve gelisme sirecinde aktif STK'larin rollerinin 6nemi dikkate
alindiginda, programin bu tir kurumlara ulasamamis olmasi da etkinin sinirl kalmasina neden
olmustur.

Programin uygulama sireglerine iliskin elde edilen bulgular, her ne kadar genel kurallar itibariyle
iyilestirilmeye acik alanlar bulunsa da, Ajans’in programin uygulanmasinda basarili bir performans
sergiledigini ve SUKAP'In etkin ve verimli bicimde yiritildi§uns ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan Ajans’in bundan sonraki programlarina isik tutmasi ve
bolgede sagladigi desteklerle sosyo-ekonomik gelisimi hizlandirmasi iin bir dizi 6neri gelistirilmistir.
Bu kapsamda, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu muUdahalesi
yaklasimindan yararlanilmistir. S6z konusu yaklasima gore, basarili bir program,

12

Girdi artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicinin finansmanini kendisinin sagladigi destek konusu
harcamalarina olan etkisini;

Giktr artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicilarin gikti gostergelerine olan etkisini;

Davranigsal artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi
farki ifade eder.

B Sz konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin
yararlanicilarin yapacagr yatirimlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina
gelmektedir.
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* Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

* Ennitelikli projelerin olusmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

* Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;

* izleme sureci, projelerin basariyla yuUritilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilari Uretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yiritilir;

* Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin uygulama sireci, uygulayici kurulug tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir siregtir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu sureci
basariyla yiUritmesine baghdir (Sekil 12). Tum bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin,
projelerin, degerlendirme ve izleme sireglerinin niteligini yUkseltmesi, programin basarisini ve
bolgenin kalkinmasina ve gelisimine saglayacadi katkiyi artiracaktir.

Sekil 12. Kamu midahalesi yaklasimina gore program tasarim, uygulama, izleme ve
degerlendirme mantigi

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli cikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Surecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen b&1GmG Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yuritilmesiyle
Programi elde edilen ¢iktilar

uygulamak icin
gereken girdiler

— v(: ;t;i _—~ Etkiler
[ « Vadeli — Sonuglar
_~ Gikular /| ; [Sonuclar
Faaliyetler
Girdiler/
Program uyqulama Program degerlendirme

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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Yukardaki acgiklamalar ve calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda ve uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle Ajans’a sunulan 6neriler sunlardir:

41 Oneriler

1) Program tasariminin giclendirilmesi:

a. Ajans tarafindan baslatilmasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim
sUreci dahilinde gerekli tim 6geleri (mUdahale mantigi, hedefler, gostergeler, vb.) icerecek
sekilde hazirlanmasi;

b. Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltilmas;;

c. Karamaci gitmeyen kurumlara yonelik programlarin,

i. bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin® harekete gegirilmesi ve
guglendirilmesini saglayacak o©geler barindirmasinin  saglanmasi; bu kapsamda,
programlarin kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tagimas;;

ii. kurumlarin rutin faaliyet alanlarina giren konularin/projelerin kapsamayacak ve
6zkaynaklari veya erisebildikleri diger kaynaklarla yUritilmeyecek nitelikteki yiksek
katma dedere sahip projelerin (spesifik olarak, kamuda inovasyon ve toplumsal
inovasyon projeleri) gelistirilmesini ve desteklenmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi;

iii. kisith kaynaklarin kullaniimasiyla yaratilacak degerin en yuksek seviyeye ¢ikarabilmesi
icin kamu, ozel sektor, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte sunacagi
projeleri destekleyecek sekilde planlanmasi™;

d. Bir defaya mahsus cagrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-
ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; ayni programin en az 5, en fazla 10 yil sireyle
uygulanmas;

e. Degerlendirme sirecinin niteligini artirmak ve basvuru sahiplerinin beklentilerini basariyla
yonetebilmek amaciyla program cagrilarinin yilda bir defa yerine 6'sar -tercihen 3'er- aylik
aralarla acilmas;;

f. Tasarlanacak programlarin, ulusal destek programlarini tamamlamalarinin ve bunlarla sinerji
olusturmalarinin saglanmasi.

* Bélgesel inovasyon ekosistemi, bir bélgenin sirdirilebilir gelisiminde ve yasam kalitesinin yikseltiimesinde
kritik 6Gneme sahip inovasyon faaliyetleri icin gerekli kiltir ve degerlerin (given, isbirligi, girisimcilik, vb.);
kaynaklarin (nitelikli insan kaynad, girisim sermayesi ve is melekleri basta olmak Uzere finansman, vb.), ve
aktorlerin (firmalar, arastirma enstitileri, Universiteler, kamu destek saglayicilar, laboratuvarlar, egitim ve
danismanlik hizmeti sunanlar, tasarim ve mihendislik kuruluslari, vb.) varligini ve bunlar arasindaki nitelikli
etkilesimi ifade eder.

*> Bu kurumlar arasinda igbirliginin varligi ve etkinligi, bélgesel gelisim sirecinde anahtar rol oynamaktadir.
Ajans’in, program tasariminda bélgede “dortlG sarmal” olarak da ifade edilen kamu kurumlari, 6zel sektor
firmalari, Universiteler/arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluglar arasindaki dinamik etkilesim, iliski ve
isbirligi sistemini olusturmay hedeflemesi halinde programlarinin yaratacagi etki 6nemli seviyelere ¢ikacaktir.

28



(>

rekabet ve kalkinma

2) Projelerin niteliginin yUkseltilmesi ve basvuru/degerlendirme sirecinin etkinlik ve verimliliginin

artirilmasi:

a.

Program cagri donemlerinden bagimsiz olarak, hedef kitleye yonelik olarak, dizenli ve
surekli bir bicimde yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite
gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi;

Program cadrisiyla birlikte hedef kitleye yonelik olarak nitelikli proje tasarimi ve proje
hazirlama konularinda birebir rehberlik saglanmasi;™

Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin sirekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;

Proje basvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan kolaylikla doldurulacak ve basvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmesi;

Basvuru sahibine ait yasal ve idari konulara iliskin bilgi ve belgelerin e-devlet altyapisi
kullanilarak dogrudan Ajans tarafindan temini (6rnegin vergi ve SGK borcuna dair durumun
ilgili kurumlarin e-devlet uygulamalar Gzerinden dogrudan Ajans tarafindan sorgulanmasi);
Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasinin hem basvuru sahipleri hem de Ajans igin
yarattigi maliyet g6z 6nune alindiginda, basvurularin elektronik imza kullanilarak KAYS
Uzerinden online olarak yapilmasinin saglanmasi;

Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yiksek nitelige sahip
projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gore,

i. Proje degerlendirme sirecinin ilk asamasinda, basvuru sahibinin kurumunu, kurumsal
hedeflerini, proje fikrinin detaylarini ve bu fikrin hedefleriyle baglantisini anlatan daha
basit ve az evrak yikine sahip formlarla 6n bagvuru yapmasinin; 6n basvuru yapan tim
kuruluglarin Ajans ¢alisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret edilmesinin ve program
tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n degerlendirmenin
yapiimasinin saglanmasi;

ii. On degerlendirme raporlarina bagh olarak, bir sonraki asamaya ge¢cmesine karar verilen
projelerden kapsamli proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gegemeyen basvuru
sahiplerine konuya iliskin gerekgeleri detayl bicimde anlatmalar ve sonraki donemlere
hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin, asagida ele
alinan ikinci asama basvurularinin degderlendirmesi sonucu desteklenmemesine karar
verilen projeler icin de gecerli olmasi);

iii. Ikinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde, n degerlendirme sonuclarina gore
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak

16 Ajans’in proje hazirlama ve dederlendirme asamasinda saglayacagi rehberlik ve bu bdlimde 6nerilen
basvuru formlarinin iyilestirilmesi konusunda atilacak adimlar, hazirlanacak projelerin niteligini yUkseltecek ve
destek sirecinde zeyilname ihtiyacini en aza indirecektir. SUKAP’ta desteklenen projelerden 9'u (%69) igin
zeyilname yapildigr dikkate alindiginda, iyi hazirlanmamis projelerin ilerleyen sireclerde programin etkinlik ve
verimliligini olumsuz etkiledigi gérilmektedir.
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iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi (bitce revizyonu gibi ihtiyaclarin bu asamada giderilmesi);

iv. Ikinci agama bagvurularini yapan kuruluslarin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca dederlendirilmesi; bu dederlendirmenin de basvuru
sahiplerinin  yerinde ziyaret edilmesi ve kapsamli bir analiz yapilmasiyla
gerceklestirilmesi;

v. Proje degerlendirme sirecinden dederlendirme komitesi tarafindan yapilan
degerlendirmenin gikarilmasi;*’

vi. Proje ¢agrisi ile s6zlesmelerin imzalanmasi arasinda gegen sirenin en aza indirilmesi;
buna gore —uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- on degerlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve sézlesmelerin imzalanmasi igin
gecen surenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sirecin yeniden tasarlanmas;;

vii. Proje destek sozlesmelerinin, yararlanicinin bulundugu ilde imzalanmasini mimkin
kilan dizenlemelerin yapilmasi;

viii. Basvuru sahiplerine dederlendirme sirecinde bulunduklari asamay: izleyebilecekleri
imkanlarin saglanmasi (6rnegin, basvuru sahiplerine verilecek bir sifre ile Ajans web
sitesi Uzerinden projelerinin bulundugu asamayi izlemelerine imkan verilmesiyle);

3) Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:

a.

Projelerin desteklenmesi sirecinde etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi olusturularak,
projelerin basariyla yurGtilmesinin ve sonuglandiriimasinin saglanmasi;

Projelerin dizenli olarak kuruluslarin ziyaret edilmesiyle yerinde izlenmesi ve izleme
bulgularinin ve bunlardan hareketle izleyici/luzman Onerilerinin raporlanarak yararlaniciya
bildirilmesi; yerinde izleme faaliyeti ile yararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin
birbiriyle eszamanli olarak ilerlemesi;

Her bir projenin 6n degerlendirmesi asamasinda sorumlu olarak atanan ilgili Ajans
personelinin izleme ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yuritmesinin saglanmasi;
Projelerin, teknolojik olarak kompleks olmasi halinde, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim
sahibi (tercihen degerlendirme asamasinda gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans
personelinin koordinasyonunda - teknik agidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin,
projenin hedeflenen ¢iktilari Uretmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini momkin kilacak
sekilde uygulanmasi;

Ajans tarafindan uygulanan satin alma prosedirlerinin revize edilmesi; bu kapsamda
yararlanicilara, dogru teknolojilerin tespiti ve en iyi sartlarda temini konusunda rehberlik
saglayacak bir sistemin hayata gegirilmesi;

 Sirece, bu adimin da eklenmesiyle degerlendirme sireci halihazirda 3 asamada gergeklestirilmektedir. Bu
uygulama, degerlendirmenin kalitesini artirmadigi gibi, sirecteki is yukini ve maliyeti de artirmaktadir.
Ayrica, komitenin kagit Ustinde yaptigi bu son degerlendirme, projelerin kalitesinin anlasilmasi igin yeterli
degildir. Uluslararasi iyi uygulamalarda da proje degerlendirme sireci iki asamadan olusmakta ve bu iki
asamada gerceklestirilen degerlendirmenin yukarida belirtildigi gibi, konunun uzmanlari tarafindan basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesiyle yapiimasi, etkin, verimli ve nitelikli proje se¢imini saglayan bir yaklagim
olarak kendini gostermektedir.
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Ajans'in yararlanicilara yaptigi 6demelerin ve vyararlanicilarin proje harcamalarinin,
yararlanicilarin calistigi bankalar Uzerinden de yapilabilmesine imkan saglanmasi;

Program izleme verilerinin saglikli bir bicimde zaman serileri olusturacak sekilde
toplanmasini saglayacak bir sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmas;

Etkin bir proje dederlendirme, destek ve izleme sireci icin Ajans calisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinda ve programlarin kapsadigi alanlar ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almasi;

izleme surecinde yararlanicilar tarafindan gereken bilgi ve belgelerin zamaninda
gonderilmemesi durumlarda destek sozlesmesinde belirlenen yaptirmlarin  zaman
kaybetmeden uygulanmasi; bdylelikle proje sirelerinin uzamasina ve program maliyetinin
artarak verim ve etkinliginin dismesine izin verilmemesi;

Yararlanicilardan proje sonunda talep edilen yeminli mali mUsavir denetim raporlarinin,
sirece katki saglamamasi ve proje/program maliyetlerini artirmasindan dolayi devre disi
birakilmasi;*8

Dizenli olarak, Ajans destegiyle yUrUtilup basariyla sonuglanan projeler sonunda elde edilen
ciktilarin ve sonuglarin tanitildigi fuar ve etkinliklerin dizenlenmesi; yerel ve ulusal medyada
duyurulmasi.

4) Program dederlendirme ve etki analizi:

a.

Proje destek siUreci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuglarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmesi;

Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, 6n (ex-ante)
degerlendirmesinin, her 2 veya 3 yilda bir ara (interim) degerlendirmelerinin, tamamlanma
asamalarinda ise nihai (ex-post) degerlendirmelerinin yapilmasi;

Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi;
Yeni programlarin tasariminda, degerlendirme sonuglarindan yararlaniimasi.

*®* Mevcut uygulamaya gore, Ajans tarafindan saglanan mali destegin 200.000 TL'ye esit ya da fazla olmasi
durumunda yararlanici kuruluslarin proje sonunda bakiye 6deme talebi ile birlikte yeminli mali mUsavir (YMM)
denetim raporlarini sunmalar zorunludur. Ancak yapilan degerlendirmede, YMM'lerin programlar ve
yonetmelikleri hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan dolayi gelen raporlarin Ajans'in calismalarina fayda
saglamadigy; yararlanicilarin sundugu raporlar Gzerinden gerekli inceleme ve kontrolin yine Ajans tarafindan
yapildigi gordImustir.
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