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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Zafer Kalkinma Ajansi‘nin 2012 yilinda ¢agrisini gergeklestirdigi ve 2013 yilinda yUrittigi
Sosyal Altyapi Mali Destek Programi’nin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak hazirlanmistir.
Program, TR33 Bolgesi'nin sirdirilebilir ve dengeli sosyal kalkinmasina ve toplumsal gelisimine katki
saglamayi amaglamaktadir. Programin dncelikleri sunlardir:

1) Sosyal yasam olanaklarinin yenilik¢i yontem ve uygulamalarla gelistirilmesi igin ihtiyag
duyulan altyapilarin tesis edilmesi;

2) Dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin ve hizmetlere esit erisiminin saglanmasi icin ihtiyag
duyulan altyapilarin tesis edilmesi;

3) Gelismekte olan hizmet/Uretim yapisinda ihtiya¢ duyulacak begseri ve sosyal sermayenin
olusturulmasina yonelik altyapilarin tesis edilmesi;

4) Kirsal kesimde begeri kaynaklarin gelistirilmesine ve yasam kalitesinin arttirlmasina yonelik
altyapilarin tesis edilmesi.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tuzel kisilige haiz kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olup, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, kamu kurum ve kurulusu
niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, organize sanayi bolge mudurlGkleri ve kiigUk
sanayi siteleri, 5355 sayil kanun kapsamindaki mahalli idare birlikleri, kooperatifler, birlikler ve
Universitelerdir.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin tahsis edilen kaynak toplami 7,5 milyon TL olarak
belirlenmistir. Kurum basina destek miktari 100.000 TL ile 500.000 TL, destek orani %25 ile %50, proje
sUresi ise 6 ile 18 ay arasinda degismektedir.

Programa 67 proje basvurmus; bu projelerin %42’'si teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunarak
28 proje desteklenmeye hak kazanmis; bunlarin 25'iyle de sézlesme imzalanmistir. Sozlesmesi
imzalanan projelerin toplam bitcesi 19.045.101 TL, Ajans tarafindan saglanan destek tutar ise
7.972.011 TL olmustur. Desteklenen projelerin sireleri g ila 18 ay arasinda degismektedir. Desteklenen
proje sozlesmelerinden dordy cesitli nedenlerle* feshedilmis; geri kalan 21 proje ise basariyla
yUritulup sonuglandinimistir.

Programin degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle nitel ve
nicel yontemlerin birlikte kullanildigi bir metodoloji dahilinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda,
programin bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi anlasiimis;
ulusal ve bolgesel politikalarin  Gzerinde durdugu ve oncelik verdigi konulara odaklandig
gorulmustur. Ote yandan, saha galismalarinin bulgularina gére, programla amaclandidi sekilde
bolgenin sosyal kalkinma ve gelisimine yonelik destek ihtiyaci devam etmekte olup; Ajansin konuyla
ilgili programlarinin sirmesi gerektigi tespit edilmistir.

+ S6z konusu projelerden ikisinin sozlesmesi, yararlanicilarin esfinansman saglayamamasi; digerlerinin sézlesmeleri ise
projeler kapsaminda 6ngorilen ingaatlarin izin, ruhsat ve yapi sireglerinin uzamasi nedeniyle feshedilmistir.
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Programin sonug ve etkileri degerlendirildiginde, projeler kapsaminda insa edilen yapilarin biyUk
kisminin (%86) aktif sekilde faaliyet gosterdigi; bunun yani sira, bolgede dizenlenen faaliyetler
sayesinde, dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik hayata katiliminda ve bolgedeki kiltir, sanat
etkinliklerinde artis saglandigi gérGlmistir. Program, ayrica, uygulayici kuruluslara proje kiltirs ve
proje yapma becerisi kazandirmis; isbirliklerinin ve teknik bilginin artmasini saglamistir.

Etki boyutunda ©nemli bir gosterge olan artimsallik konusu ele alindiginda, program sayesinde
yararlanicilarin biyuk kisminda davranissal artimsallik® ve girdi artimsalligi? saglandigi gérolmuistor.
Ote yandan, yararlanicilarin bir kisminin Ajans destegdi olmadan da farkl ¢6zimler gelistirerek mevcut
ya da benzer baska bir projeyi gerceklestirebileceklerini ifade etmeleri, Ajans desteginin artimsalligini
azaltma potansiyeline sahiptir. Ayni husus, dislama etkisinin* ortaya ¢ikmasina da sebebiyet verebilir.
Ancak bu durumun Ajans'tan kaynaklanmadigi; yararlanicilarin kamu kurumu veya kamu niteligine
sahip kurumlar olmalari nedeniyle farkli kaynaklara erisim imkanlarinin bulunmasinin bunda etkili
oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla program kapsaminin, daha biyUk etki yaratmak Uzere kurumlar
arasindaki isbirligini zorunlu kilacak sekilde, kendi kurum butcelerinden karsilanmayan ve bagka
programlarca desteklenmeyen, il ve ilcelerin spesifik ihtiyaglar dogrultusunda tasarlanmasi ve
uygulanmasi, dislama etkisini ortadan kaldiracagi gibi, programin yaratacagr sosyo-ekonomik
kazanimlari da artiracaktir.

Program sUregleri ele alindiginda, her ne kadar yararlanici kuruluslar, evrak yiks agisindan zorlanmig
olduklarini ifade etmis olsalar da, yararlanicilarin biyUk kisminin proje hazirlama ve yuritme
asamalarinda kurum disindan danismanlik hizmeti almamis olmalari, sire¢ yonetiminde onemli bir
sorunla karsilagsmadiklarini gostermektedir. Sireclere iliskin bulgular incelendiginde, Ajans'in
uygulamada basarili bir performans sergiledigi ve programin etkin ve verimli bi¢cimde yiritildigo
tespit edilmistir. Bununla birlikte, asagidaki hususlarda iyilesme saglanmasi halinde programin
verimliliginde artis mUmkin olacaktir:

e Zeyilname ihtiyacinin en aza indirilmesi: YUritilen projelerin %62'sinin (13 proje)
sozlesmelerinde cesitli nedenlerle (sire uzatimi, bUtge kalemlerindeki degisiklikler, vb.)
zeyilnameye gidilmistir.

e Projelerin nihai 6demelerinin suresi icinde yapilmasi: Proje nihai 6demelerinin mevzuata gore
proje bitiminden sonraki 60 gin icinde yapilmasi gerekirken, yararlanicilarin gerekli evraklari
Ajansa ge¢ sunmalari nedeniyle bu sirenin ortalamada 3 ayin (96 gin) Uzerine ¢iktigi
anlasiimistir. Projelerin yaridan fazlasinda ise (13 proje) bu sirenin 109 gin ila 509 gin
arasinda gerceklestigi gorulmuistir.

e Projeler icin ayrilan toplam tutar ile kullandirilan tutar arasindaki farkin en aza indirilmesi:
Sozlesme imzalanan projelere Ajans tarafindan ayrilan destek tutari 7.972.011 TL iken 4 proje
sozlesmesinin fesih olmasi ve dider projelerde ihale yontemiyle en disik fiyattan satin
alimlarin gergeklestirilmesi sonucu gerceklesen destek miktari 6.346.833 TL olmustur.

2 Davranissal artimsallik, yararlanicilarin program sayesinde gelistirdikleri farkli uygulamalar, yaklagimlar ve davranigsal
degisimleri ifade etmektedir.

3 Girdi artimsalligi, yararlanicilarin normalde yapmayacaklari ancak program sayesinde yaptiklari ilave yatinmlari ifade
etmektedir.

4 S0z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin yapacadi
yatinmlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.
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Yukaridaki aciklamalar ve calisma kapsaminda elde edilen diger bulgular dogrultusunda, uluslararasi
iyi uygulamalardan hareketle Zafer Kalkinma Ajansi icin gelistirilen 6neriler raporun son boliminde
ayrintili olarak verilmistir. S6z konusu bolimde de gorilecedi gibi, Ajans’in program tasariminda,
projelerin niteliginde, program yuritme, izleme ve degerlendirme sireglerinde bazi revizyonlar
yapmasi mumkindir. Onerilen revizyonlar, bundan sonraki programlarin yaratacagi etkinin daha
guclu ve sirdurilebilir olmasina katki saglayacaktir.
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C___________________________
Giris

Zafer Kalkinma Ajansi‘nin TR33 Bdlgesi‘nde yer alan Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa ve Usak
illerinde uygulanmak Uzere 2012'de actigi ¢agriyla baslattigi Sosyal Altyapi Mali Destek Programi,
2013-2016 yillar arasinda yUritilmustir. Programin amaci, TR33 Bolgesi'nin sirdirilebilir ve dengeli
sosyal kalkinmasina ve toplumsal gelisimine katki saglanmasi seklinde tanimlanmistir.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tizel kisilige sahip kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olarak belirlenmistir.

Bu rapor, programin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismanin nihai
ciktist olarak hazirlanmistir. Calisma, Sosyal Altyapi Mali Destek Programi’'yla bolgesel planlarda
6ngorilen amag ve hedeflere ne derece yaklasildigini belirlemeyi ve ayrica, Ajans’in tasarlayacagi yeni
programlarda etkinlik ve verimliligin artirilmasina katki saglamayi amaglamaktadir. Calisma, ayni
zamanda, Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin 47. Maddesinde ongorilen etki ve sonuclari
ortaya koymayi da hedeflemektedir. S6z konusu maddede, "Ajans, bir yil icerisinde destekledigi proje
ve faaliyetlerin istihdam, yatirim, ihracat, ithalat, turizm ve diger y6nlerden bélge kalkinmasi bakimindan
dogurdugu etki ve sonuglarini en gec iki yilda bir analiz eder ve hazirlamakla mikellef oldugu yillik faaliyet
raporlarinda bu etki ve sonuglara yer verir” denmektedir.

Sosyal Altyapi Mali Destek Programi igin nitel ve nicel yontemlerin kullanilmasiyla gergeklestirilen bu
degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, programin bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu, verimli
ve etkin bir bicimde yuritilip yiritilmedigini, program sonunda ortaya ¢ikan etkileri ve bu etkilerin
surdurulebilirligini analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara igik
tutacak oneriler sunmaktadir.

Bu raporun birinci boliminde, Sosyal Altyapi Mali Destek Programi hakkinda kisa bilgi yer almakta ve
programin uygulanma sirecinde Ajans'in kayit altinda tuttugu izleme verilerinin bir Ozeti
sunulmaktadir. ikinci bélumde, programin degerlendirilmesinde kullanilan metodolojiye yer
verilmektedir. Degerlendirme ve etki analizi ¢alismasinda elde edilen bulgular, raporun UGgincu
boluminde ele alinmaktadir. Dérdincy bolimde, degerlendirme sirecinde Ajans’in yeni destek
programlari igin girdi olusturabilecek bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen tim bulgulardan
hareketle Ajans'in benzer programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin artirilabilmesine yonelik
oneriler ise besinci ve son bélimde sunulmaktadir.
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1
1. Sosyal Altyapi Mali Destek Programi Hakkinda Bilgi

1.1. Programin Amaci ve Kapsami

TR33 Bolgesi'nin sUrdirdlebilir ve dengeli sosyal kalkinmasina ve toplumsal gelisimine katki
saglanmayi amaclayan Sosyal Altyapi Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri sunlardir:

1) Sosyal yasam olanaklarinin yenilik¢i yontem ve uygulamalarla gelistirilmesi icin ihtiyag
duyulan altyapilarin tesis edilmesi;

2) Dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin ve hizmetlere esit erisiminin saglanmasi icin ihtiyag
duyulan altyapilarin tesis edilmesi;

3) Gelismekte olan hizmet/Uretim yapisinda ihtiya¢ duyulacak beseri ve sosyal sermayenin
olusturulmasina yonelik altyapilarin tesis edilmesi;

4) Kirsal kesimde beseri kaynaklarin gelistirilmesine ve yasam kalitesinin arttirlmasina yonelik
altyapilarin tesis edilmesi.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tizel kisilige sahip kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olarak belirlenmis olup; bu kapsamda potansiyel yararlanicilar, kamu kurum ve kuruluslan,
yerel yonetimler, kamu kurum ve kurulusu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslar,
organize sanayi bolge mudurlukleri ve kigUk sanayi siteleri, 5355 sayili kanun kapsamindaki mahalli
idare birlikleri, kooperatifler, birlikler ve Universiteler, potansiyel yararlanicilar olarak siralanmistir.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin tahsis edilen kaynak toplami 7,5 milyon TL olarak
belirlenmistir. Kurum basina destek miktari 100.000 TL ile 500.000 TL, destek orani %25 ile %50,
proje sUresi ise 6 ile 18 ay arasinda degismektedir. Programa bagvuru igin 2 aylik bir sire taninmis;
buna gore cagri donemi 26 Kasim 2012—25 Ocak 2013 arasinda gergeklestirilmistir.

BUtge kurallarina gore, program kapsaminda yapim isleri icin herhangi bir bitce kisitlamasi
bulunmamaktadir. Seyahat bitgesi (yolculuk ve gindelik giderleri dahil), toplam proje bitcesinin
%a10'unu; goruniurlUk faaliyetleri, Ajans'tan talep edilen destek miktarinin %2’sini; uygun dolayli
maliyetler (idari maliyetler), uygun dogrudan maliyetlerin %5'ini asamamaktadir.

Destek saglanabilecek projeler icin belirlenen kriterler; basvuru sahibi ve ortaklarinin, projelerin ve
maliyetlerin uygunlugu olarak siralanmistir. Bir projenin program kapsaminda desteklenebilmesi icin
toplam degerlendirme puaninin 100 Uzerinden en az 65, teknik ve mali kapasite puaninin 20 Uzerinden
en az 10 puan, ilgililik puaninin ise 25 Uzerinden en az 15 puan olmasi 6ngorilmistir. Bu kriterleri
saglayan projelerin tamami Ajans tarafindan desteklenmeye hak kazanmistir.

Ajansa sunulan projeler “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari ve uygunluk kriterleri yoniunden ele
alinmistir. Teknik ve mali dederlendirme asamasinda ise her proje oncelikle en az iki bagimsiz
degerlendirici tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda puanlandirilmig; ardindan Degerlendirme
Komitesi tarafindan incelenmistir. Nihai destek karari Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme
puanlarina herhangi bir midahale olmadan verilmistir.
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1.2. Uygulamaya iliskin Veriler

Programa 67 proje basvurmus; bu projelerin %42’si teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunmus;
dolayisiyla 28 proje desteklenmeye hak kazanmistir. S6z konusu projelerin puanlari 66 ila 87 arasinda
degismektedir. Ote yandan, 3 kurumla sézlesme imzalanamamis; dolayisiyla 25 proje sézlesmeye
baglanmistir. Bu 3 kurumun sézlesme imzalama donemindeki finansal durumlarinin ve kurumsal
yapilarinin bunda etkili oldugu Ajans tarafindan dile getirilmistir. S6zlesme imzalanan 25 projenin
toplam bitgesi 19.045.101 TL, destek miktari ise 7.972.011 TL olmustur. Bunlardan 4 projenin
sozlesmesi, kurumlardan ikisinin esfinansman saglayamamasi, ikisinin de destek kapsamindaki
insaatlar igin izin, ruhsat ve ihale sireclerini tamamlayamamalari nedeniyle feshedilmis; sonug olarak
21 proje uygulanip basariyla tamamlanmistir.

S6z konusu 21 proje icin yararlanicilar tarafindan beyan edilen harcamalar neticesinde uygun destek
miktar 6.346.833 TL olarak gerceklesmistir. Bu projeler icin destek gerceklesme tutari toplam
so0zlesme tutarindan 362.083 TL disUk gerceklesmis; bu, Ajans kurallarina gore projeler kapsamindaki
satin alimlarin en dUsuk fiyatin tercih edildigi ihale yontemiyle yapilmasindan kaynaklanmistir.

Desteklenen projeler, g ila 18 ay arasinda degisen sirelerde tamamlanmistir. Projelerin %62'sinde (13
proje) sUre uzatimi, bitce kalemleri arasinda aktarma, bitgeye yeni kalemlerin eklenmesi veya
mevcut kalemlerin ¢ikarilmasi, proje ortaginin degismesi nedenleriyle zeyilname yapilmistir.

Tamamlanan proje nihai 6demeleri, proje bitiminden sonra ortalama 96 gun sonra yapilmistir.
Yararlanicilardan bir kisminin gereken evraklari zamaninda Ajansa sunmamalarindan kaynaklanan bu
gecikme, s6z konusu surenin mevzuatta 6ngoérilenin Uzerinde gergeklesmesine neden olmustur.5

Programa iller bazinda basvuran ve basarili bulunan proje sayilar Sekil 1'de verilmektedir. Buna gore
en fazla proje basvurusu Afyonkarahisar ve Manisa’dan yapilmis; ancak desteklenen proje sayisi
Kitahya ve Usak'ta daha yUksek gerceklesmistir. Usaktan yapilan proje basvurularinin %80'i,
KUtahya'dakilerin %77'si desteklenirken bu oran Manisa ve Afyon’da sirasiyla %27 ve %18 olmustur.

Programa basvuran kurumlarin tirleri incelendiginde, en fazla basvurunun belediyeler tarafindan
yapildigi gérilmektedir (Sekil 2). Bunu birlik ve dernekler takip etmektedir. Proje yiriten kurumlarin
tiplerine bakildiginda ise yine en fazla belediyelerin destek aldigr gorilmektedir (%50). Bunu benzer
sekilde birlikler (%11) ve meslek kuruluslari (%11) izlemektedir.

5 Devlet Planlama Tegkilati Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel MidirlGgu tarafindan hazirlanan “Kalkinma Ajanslari
Tarafindan Saglanan Destekler icin Proje Uygulama Rehberi”ne gore yararlanicilar proje nihai raporunu édeme talebi ile
birlikte, proje uygulama siresinin bitimini muteakip en geg otuz gun icinde Ajansa sunmalidir. Gerekli dokimanlarile birlikte
teslim alindiktan sonra, Ajans nihai rapora iliskin incelemelerini ise 30 gin icerisinde tamamlar. Dolayisiyla nihai 6demenin
proje bitiminden sonra 60 gin icinde yapilmasi beklenmektedir.
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Sekil 1. Programa basvuran ve basarili bulunan projelerin bolge illerine gore dagilhimi
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Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2017

Sekil 2. Programa bagvuran kurumlarin tipi
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Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2017
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2. Degerlendirme Metodolojisi

Sosyal Altyapi Mali Destek Programi degerlendirme ve etki analizi sUrecinin temel adimlari Sekil 3'de
gosterilmektedir. Buna gore, c¢alismanin ilk asamasini midahale mantiginin olusturulmasi ve
degerlendirmede kullanilacak gostergelerin secilmesi olusturmustur. Bunu takiben, bir yandan ikincil
verilerin gozden gecirilip dizenlenerek analize hazir hale getirildigi; diger yandan birincil verilerin
toplanmasi igin saha arastirmalarinin planlanip gergeklestirildigi “veri/bilgi toplama” asamasi
yUritilmus; toplanan veriler analiz edilerek degerlendirme bulgular elde edilmistir. Son olarak
analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilerek, degerlendirme kriterleri ve sorulari ¢ercevesinde
varilan yargilardan hareketle programailigskin 6neriler gelistirilmistir.

Sekil 3. Sosyal Altyapi Mali Destek Programi degerlendirme sureci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
]?I.ef:;l:;ﬂ]-;n:i ve an;];z;ﬂ];::;li' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmm Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varilmasi
hazirhklarmin raporl st
Gastergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degderlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

Yukarida da belirtildigi gibi, tim degerlendirme ve etki analizi calismalarinda izlenen temel yaklasim
geregi, degerlendirme sireci midahale mantiginin hazirlanmasiyla baglamistir. S6z konusu yaklasim,
degerlendirmede ele alinmasi gereken boyutlarin net olarak gérilmesine ve degerlendirme sirecinde
dogru sorulara ve gostergelere odaklanilmasina imkan saglamistir (Sekil 4).

Sosyal Altyapi Mali Destek Programi‘nin degerlendirilmesi sirasinda her bir degerlendirme kriteri igin
gerekli analizlerin yapilabilmesi icin nitel ve nicel yontemler birlikte kullaniimistir. Bu sayede elde
edilen veri ve bilgiler Gggenleme yaklasimiyla ele alinarak programa iliskin yargilara ulagilmigtir.®

6 Ucgenleme sayesinde, bir metotla elde edilen bulgu, baska bir metotla elde edilen bulguyla karsilastirilabilir ve béylece
dogrulamasi yapilabilir. Ayrica, bir metodun ortaya koydugu bir bulgunun baska bir metot yardimiyla derinlemesine
incelenmesi ve degerlendirme sorulari icin gerekli cevaplarin olusturulmasi da momkin olur. TUm bunlara ek olarak, hem
nitel hem de nicel metotlarin sahip olduklari dezavantajlarin dengelenmesi ve avantajlarindan yararlanilabilmesi icin
U¢genleme yapmak gerekir. (Elci, S., 2014)
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Calismada kullanilan belli basli yontemler, ikincil arastirma, Ajans yonetici ve uzmanlariyla yizyize
mulakat, yararlanicilarla ve danismanlarla telefonla milakat, destek alan tUm kurumlara ve bagvuru
yapip da destek alamayan kurumlarin tamamina yonelik on-line anketten olusmaktadir (Tablo 1).

Sekil 4. Sosyal Altyapi Mali Destek Programi miidahale mantigi
Ciktilar

Sosyal yagam
olanaklarim
gelistirmeye yonelik
yeni/modernize edilmis

Sonuglar-1. seviye

{kisa vadede)

Sonuglar-2. seviye
(orta vadede)

altyapalar Bélgede dizenlenen
Yeni/madernize sosyal fazliyetierde
edilmis kiltir ve sanat artiy :l-;svall:a;a:;
merkezleri Bolgedeki kaltor, “:" n:':
. sanat etkinliklerinde = Etkiler
Dezavantajh gruplara
yonelik artig Balgedeki begeri ve [uzun vadede)
enifmodernize edilmis Dezvantall gruplarn sosyal sermayede _
altyapilar sosyal ,.,.e:kga::““l celik ve nitelik olarak] TR33 Bolgesi'nin
hayata katiliminda geliyme 5::"'2:1““:"““;‘9
Fizel sektdriin ihtiyaglan artig seri geligmiy
daogrultusunda beseri Dezavantajl dizeyinde yikselme
sermayenin Meslekl egitim Bruplann yagam
gelistiriimesine yanelik programlan ve kalitesi ve hayat
enifmodemnize edilmis bunlara katilan kigi an i i
altyapilar yikselme

Kirsal kesimde yasam
kalitesinin artirlmasina
yionellk yeni/modernize

edilmig altyapilar

Kirsal kesimde begeri

kaynaklann
gelistirilmesine ynelik

sayisinda artig

firsal kesimdeki halka
sunulan imkanlarn
nitelik ve niceliginde

artrg

Kirsal kesimde beseril
sermaye ve yagam

kalitesinde artis

yeni/modemnize edilmig
altyapilar

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi, Sosyal Altyapi Mali Destek Programi dokiimanlari, INOMER analizi, 2017

Tablo 1. Sosyal Altyapi Mali Destek Programi degerlendirme kriterleri ile kullanilan yontemler
arasindaki iliski

Degerlendirme ikincil Ajansla Yararlanicc  Danisman Destek Yararlanic
kriterleri aragstirma mdilakatlar  milakati milakati alamayanlara anketi
anket

Uygunluk X X X X X X
Verimlilik X X X X X X
Etkinlik X X X X X X

X X X
Surdirilebilirlik B9 X X

Ikincil aragtirma, program dokUmanlarinin, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlarin, bdlgesel
arastirma raporlarinin, konuya iliskin gincel literatirin ve Ajans’ta tutulan verilerin incelenmesiyle
yapilmistir.
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Sosyal Altyapi Mali Destek Programi’nin detayli analizi igin yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakat
gergeklestirilmis; bu kapsamda asagidaki kesimlerle gérismeler yapilmistir:

e Ajans’in proje degerlendirme ve program yonetiminden sorumlu uzman ve yoneticileri;

e Destek almaya hak kazanmis ve proje faaliyetlerini tamamlayarak projesini tamamlamig
yararlanicilar;

¢ Proje basvuru asamasinda kurumlara yardimci olmus danismanlar.

iller bazindaki yararlanici sayisi baz alinarak Kitahya'dan 5, Usak’tan 4, Manisa’dan 3 ve
Afyonkarahisar'dan 2 olmak Uzere toplan 14 program yararlanicisiyla telefonla yari yapilandirilmis
derinlemesine mulakat gergeklestirilmistir. Boylece sdzlesme imzalayip projesini tamamlayan 21
yararlanicinin %67'siyle gorisilmuistir. Milakat yapilan kurumlarin 5'i (%36) belediye, 4’0 mahalli
idare birligi (%628,5), 4'0 kamu kurum ve kurulusu (%28, 5) ve 1'i (%7) sivil toplum kurulusudur. Bunlara
ek olarak, Ajans programlarina basvuran kurumlara proje hazirlama ve yonetme asamasinda hizmet
saglayan 4 danismanla da milakat yapilmistir.

Anket uygulamasi, hem program kapsaminda Ajans‘tan mali destek alan hem de destek icin basvuran
ancak destekten yararlanamayan kurumlara yonelik olarak gergeklestirilmistir. Anket, 36 kurum
tarafindan cevaplandiriimistir. Bu kurumlarin 30'u anket sorularinin tamamina, 6 kurum ise sorularin
bir bolimine cevap vermistir. Sorularin tamamini cevaplayan kurumlarin %43'0 (13 kurum) destekten
yararlanip projesini tamamlayan; %7'si (2 kurum) destek almaya hak kazansa da soézlesmeleri
feshedilmis olan; %s5o0'si (15 kurum) ise projesi destekten yararlanamayan kurumlardir. Program
kapsaminda toplam 67 proje basvurusu alindi§i ve 21 projenin yUrGtildigu g6z o©ninde
bulunduruldugunda, program yararlanicisi konumundaki kurumlardan %62'sine, destek almayan
kurumlarin da %37'sine anket yoluyla ulasildigi, s6z konusu oranlarin temsil agisindan yeterli oldugu
gorilmustir. Programa basvuran kurum tipleriyle orantili olarak ankete en fazla (%56) belediyeler
cevap vermis; bunu kamu kuruluslari (valilikler, kaymakamliklar, vb.) (%14) takip etmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Anket katilimcilarinin dagilmi

OrganizeBanayil . . _KamuKurumield
BolgeMidirligue Universitell  rylysul
ve/veyaﬂ(ﬁgﬁk.\ 3% Njteligindekid
SanayiBitesid MeslekKurulusu
3% 8%

Sivilkopluma
kurulusud
8%

5355@BayiliKanuni
kapsamindakil
Mahallifidaremirligid
8%

Belediyeler?
56%0

KamuXKurumi¥el
Kurulugu
14%0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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Ankete, tUm bolge illerinden istatistiksel olarak anlamli bUyUklUklerde katihm saglanmistir.
Afyonkarahisar, Manisa ve Kitahya'dan ankete birbirine yakin oranlarda (sirasiyla %30, %28 ve %28),
Usak’tan ise daha az oranda (%14) katihm olmustur (Sekil 6).

Sekil 6. Anket katilimallarnininilleri

Usak®
14%0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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3. Degerlendirme Bulgulari
3.12. Programin Bolge, Yararlanicilar ve Ulusal Politikalar A¢isindan Uygunlugu

Sosyal Altyapi Mali Destek Programi'na bagvuran anket katilimcilarinin biyik kismi (%80), programin
bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigini disinmektedir. Bu
goriste olmayanlarin dnemli bolimu (%17), bu konuda bir fikirlerinin olmadigini, geri kalani ise (%3)
programin bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmadigini
belirtmistir. Konuya iliskin olumlu goris bildirenlerin orani program yararlanicilarinda %92 iken,
basvurup destek alamayanlarda %71'dir. Proje destegi alamayan kurumlarin 6nemli bir bolimi
(%23, 5) bu konuda fikir beyan etmemistir.

Anket sonuclarina paralel sekilde, milakat gerceklestirilen program yararlanicilarinin timo
programin bdlgedeki kosullara ve vyararlanicilarin ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlandigini
goriusundedir. Bununla birlikte, program kapsaminda ele alinan ihtiyaglarin bélgede hala devam ettigi
ve yeni programlarla desteklenmeye devam etmesi gerektigi dile getirilmistir. Bunun temel nedeni
olarak, bolgedeki koylerde altyapilarin yetersizligi ve bdlge genelinde sosyal merkezlerin azligi
gosterilmistir.

Kurumlarin programa bagvurmalarinin temel nedenleri sorgulandiginda, bolgedeki sosyal yasam
olanaklarinin yenilik¢i yontem ve uygulamalarla gelistirilmesine duyulan ihtiyag on plana ¢ikmaktadir
(Sekil 7). Bunu, kirsal kesimde yasam kalitesinin artirilmasi (%18) ve dezavantajli gruplarin hizmetlere
esit erisiminin saglanmasi (%14) igin gereken altyapilarin tesisi takip etmektedir.

Sekil 7. Anket katilimcilarinin programa basvurma nedenleri

Diger
4%

Dezavantajli@ruplarin@
sosyallicermelerinini
saglanmasid¢inlihtiyacd
duyulantltyapilarin@
tesis@dilmesi
7%

Gelismekte®lan
hizmet/Uretim0
yapisindaihtiyag
duyulacakBosyal
sermayenin(
olusturulmasinad

Sosyaliyagam( PR
oIanakI;’rmBl/ng'enilikgi yonell-kI}It-yaplla.\rm
yontemve tesis@dilmesil
uygulamalarlalZ 7%6a
geligtirilmesifcinGhtiyac? T Dezavantajliiruplarin@
duyulanBltyapilarnni hizmetleresitd
tesis@dilmesim erisimininBaglanmasiz
50%"0 icinGhtiya¢@uyulan
altyapilariniesisi
edilmesit
14%0

Kirsalkesimdeasam®
~—kalitesinin@rttiriimasinal
yonelikzltyapilarin&esis?
edilmesi
18%03

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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Mulakatlarda ise yararlanicilar programa basvuru amaglarini soyle siralamislardir:
e Dezavantajli cocuklara daha iyi sartlarda egitim saglamak;
e Dezavantajli gruplarin yasam kosullarini iyilestirmek;
e Spor tesislerini iyilestirmek ve spor imkanlarindan dezavantajli gruplarin da yararlanmasini
saglamak;
e Kirsal alanlarda sosyal tesisler insa etmek veya mevcutlari iyilestirmek;
e Bolgenin kiltirel mirasini korumak veya gin yizine ¢ikarmak;
e Kirsal kesimdeki turizm potansiyelini kullandirmak.

Proje fikirlerinin bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda kurum iginde olustugu dile getirilmistir.

Gergeklestirilen projeler sonucunda asevleri, siginma evleri, konferans salonlari, gelir seviyesi disik
ailelerin ¢ocuklari icin anaokulu, kirsal kesimde kitiphane, bilgisayar odasi, spor salonu iceren sosyal
tesisler ve turistik tesisler yapilmasi ya da modernize edilmesi saglanmistir.

Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, Sosyal Altyapi Mali Destek Programi'nin
oncelikli alanlarinin TR33 Bodlgesi’'nin gelisiminde odaklanilmasi gereken alanlara paralel olarak
belirlendigi gorilmektedir. Programin amag ve oncelikleri, 2010-2013 TR33 Bolge Plani kapsamindaki
“Kirsal Kalkinmanin Saglanmasi” ve "Beseri Gelismenin Saglanmasi” eksenleri altindaki asagidaki
amacg, hedef ve 6nceliklerle uyumludur:

e B Ekseni- Kirsal Kalkinmanin Saglanmasi
o B.3. Kirsal kesimde yasam kalitesinin arttirilmasi
= [irsal kesimde egitim ve saglik hizmetlerine erisim olanaklari arttirlacaktir.
= Kirsal kesimde fiziki altyapi giiglendirilecektir.

e  C Ekseni- Beseri Gelismenin Saglanmasi

o C.1. Mesleki ve teknik egitimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi

= Bolge ekonomisinde éne ¢ikan sektorlerin ihtiyacini karsilayacak ara eleman ve teknik
personel yetistirilecektir.

= Mesleki ve teknik egitimin kalitesi arttirilacaktir.

o C.3. Dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata entegrasyonunun saglanmasi
»  Toplu kullanim alanlarinda engellilere y6nelik gerekli fiziki iyilestirmeler yapilacaktir.

o C.4. Kentlerde sosyal yasam olanaklarinin arttirilmasi
= Kent merkezlerinde rekreasyon alanlar genisletilecektir.

Sosyal ve beseri kalkinmaya verilen 6nem, 2014-2023 Bdlge Plani'nda da ele alinmaya devam edilmis;
“insan ve Toplum” yatay ekseni altinda, asagidaki tedbirler belirlenmistir.

e Talebe duyarli isgiici arzinin saglanmasi

o stihdamda sirekliligin saglanmasi

o Mesleki hareketliliGe yénelik mekanizmalarin gelistirilmesi
e Kamu-ézel sektér-STK isbirliginin etkin kiinmasi
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e Bireyler arasi dayanisma ve diyalogun

e Sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin ve kapasitelerinin arttirilmasi

e Sosyal yardimlarin etkinliginin arttirlmasi

e (Calisan yoksullugunun ortadan kaldirnlmasi

e Kirsalda farkli gelir kaynaklarinin yaratilmasi

o Aile ve toplum hizmetlerinin gelistirilmesi

e Cocuk ve genglik hizmetlerinin gelistirilmesi

e Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina ve kadina yonelik hizmetlerin arttirilmasi
e Yaslive engellilere yénelik hizmetlerin ve olanaklarin gelistirilmesi

Planda yasanabilirlik sarmali altindaki “Kentsel Hizmetler” bashgi kapsaminda yer alan kentsel
cevrenin iyilestirilmesi ile temel ve sosyokiltirel hizmetlerin gelistirilmesi de programin amacglaryla
ortismektedir.

Programin amacg ve oncelikleri, ulusal politikalarda da ele alinan hususlarin basinda yer almaktadir.
Programin yUritildigu dénemi icine alan Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda (2007-2013) “istihdamin
Artirilmasi” ekseninde “ “isgucU Piyasasinin Geligtirilmesi” ve “Egitimin isgicU Talebine Duyarlihginin
Artinlmasi” basliklari; ‘Begeri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Guglendirilmesi’ ekseninde “Gelir
Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Micadele” ve “Kiltirin Korunmasi,
Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun Guglendirilmesi” basliklari, “Bolgesel Gelismenin Saglanmasi”
ekseninde ise “Kirsal Kesimde Kalkinmanin Saglanmasi” bashgi altinda programin onceliklerini
kapsayan pek cok strateji belirlenmistir. Belirlenen bu stratejiler ve hedefler, programin amag ve
onceliklerini desteklemektedir.

Dolayisiyla, programin Uzerinde durdugu oncelikler, ulusal politikalarda 6n planda tutulan ve bu
politikalarin basariyla uygulanmasiicin bolgesel dizeyde hassasiyetle ele alinmasi gereken alanlardir.

Degerlendirme c¢alismasi kapsaminda uygunluk boyutu incelenirken, yararlanicilarin diger kamu
programlarindan destek alip almadiklari da arastinlmistir. Buna gore, mulakat yapilan 14
yararlanicidan 4’0 baska projelerinde kamu kurumlarinin desteklerinden de yararlandiklarini
soylemistir. Bu desteklerin baginda Merkezi Finans ve ihale Birimi tarafindan ¢agrisi yapilan Avrupa
Birligi programlari ile farkh bakanliklarin ve biyukelciliklerin destekleri yer almaktadir. Yararlanicilar
genel olarak Ajans programlarinin prosedirlerinin digerlerine gore daha basit, evraklarinin ise daha
anlasilir oldugu gorisindedir. Ajansin erisilebilirligi sayesinde Ajans personeli ile yakin iletisim halinde
olunmasi ve kurumlarin gerektigi gibi yonlendirilebilmesi de énemli birer fayda olarak dile getirilmis;
bu nedenle Ajans tarafindan desteklenen projelerin daha kolay ilerledigi belirtilmistir. Ayrica, diger
kamu desteklerinden farkli olarak, Ajans desteklerinde esfinansman uygulamasinin varliginin ve bu
nedenle yararlanicilarin 6demeleri 6nceden yapip daha sonra destek kurumundan finansman talep
etmek zorunda kalmamalarinin 6nemli bir avantaj oldugunun alti gizilmistir.

7 https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-g9-genel-kurul.pdf
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3.2. Programin Uygulama Verimliligi

Program verimliligi degerlendirilirken, tanitim ve c¢agridan baglayarak program sireglerinin her
adiminda kaynaklarin ne derece verimli ve etkin kullanildigi incelenmistir. Buna gore, Sosyal Altyapi
Mali Destek Programi'nin tanitiminda Ajans’in web sitesi ve Ajans tarafindan yuritilen faaliyetlerin
etkili oldugu gorilmektedir. Anket katiimcilarinin %29'u programdan Ajansin web sitesi, diger %29'v
Ajansin dizenledigi toplanti ve benzeri etkinlikler vasitasiyla haberdar oldugunu belirtmis; bu kanallari
Ajansin birebir bilgilendirme faaliyetleri takip etmistir (%15). Program vyararlanicilar ile destek
alamayan grup arasinda, programdan haberdar olma vyollar agisindan o6nemli bir farklihk
bulunmamaktadir (Sekil 8).

Sekil 8. Anket katilimcilarinin programdan haberdar olma yollari

Dan|§manlardan VaIiIikDIkanaIlyla Kar@amaci
3%0 3% gitmeyen
\kuruluglardanl
3%l
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sitesinden(
29%0 S~ Belediyetkanaliylal
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Ajans'intZ
dizenledigi®
toplanti¥etbenzeri . L

etkinliklerdent) Ajansinibirebir
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bilgilendirmel

faaliyetindent

15%0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Mulakatlarda da yararlanicilardaki genel goris, Ajansin bolge capinda ilgili tUm kurumlar tarafindan
bilindigi yonindedir. Bunda Ajansin yillardir devam eden tanitim faaliyetlerinin, bilgilendirme
toplantilarinin ve egitimlerinin buyUk etkisi oldugu soylenmistir. Ayrica desteklenen basarili projelerin
de bolgedeki diger kurumlari motive ettigi belirtilmistir. Bu konuda alti gizilen bir konu, Ajansin ilk
kuruldugu yillarda “sadece finansman saglayan” bir kurum olarak gorildigu; ancak daha sonraki
yillarda programlarinin sonug ve etkileri ortaya ¢iktikca bu alginin degistigi ve bolgesel katma deger
yaratan bir kurum olarak 6n plana ¢iktigi yonundedir.

Ote yandan, Ajansin bélgedeki kurumlar ve firmalarca bilindigi halde bdlge halki tarafindan ¢ok
taninmadigi yoninde gorus bildiren yararlanicilar da bulunmaktadir. Bunda Ajansin toplanti ve
sunumlarinda resmi dil kullanmasi ve halkin katihmina agik yeterli sayida faaliyet dGzenlememesinin
etkili oldugu soylenmistir.
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Anket katilimcilarinin biyUk kismi program kapsamindaki hibe miktarini (%73), esfinansman
miktarini® (%67) ve 6n 6deme yizdesini® (%63) cazip bulmaktadir (Sekil 8). Destek alan ve almayan
gruplar arasinda bir karsilastirma yapildiginda ise 6zellikle esfinansman miktari ve 6deme yizdesi
acgisindan iki grup arasinda goris ayrihgr bulundugu dikkat cekmektedir. Yararlanicilarin %85’i
esfinansman ve 6deme yizdesini cazip bulurken bu oran destek alamayan kurumlarda sirayla %53 ve
%y¢7'dir.

Sekil 9. Bagvuru sahiplerine gore programin finansal olarak cazibesi
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Programin basvuru ve degerlendirme siregleri ele alindiginda, anket katilimcilar tarafindan en olumlu
bulunan hususlar sunlar olmustur:

e Basvuru rehberinin acikhigi ve anlasilirhg
e Proje basvuru ve degerlendirme asamalarinda proje ve kurumlarinin ticari, teknolojik ve
finansal gizliliginin Ajans tarafindan korunuyor olmasi.

Katilimcilarin fikir sahibi olmadigi konularin basinda degerlendirme sirecinin adilligi ve seffafligi
gelmektedir. Katihmcilarin en disik seviyede olumlu goris bildirdigi konular da yine bunlardir.
Ozellikle destek alan ve almayan kurumlar arasinda bu konuda énemli bir géris ayrihgi dikkat
cekmektedir. Destek almayanlarda bu iki boyutta olumsuz goruglerin daha fazla gorilmesi normal
olmakla birlikte, Ajans’in misyonu dogrultusunda bdlgedeki hedef kitlelerle pozitif iletisim kurma
ihtiyacindan 6turd bu konularin Uzerinde durulmasinda fayda oldugu disinilmektedir.

8 %75 ila %50 arasinda degismektedir.

9 SAMDP Bagvuru Rehberi'ne gore sozlesmede belirtilen sire igerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin %40", yararlaniciya ait sézlesmede belirtilen banka hesabina
on 6deme olarak aktarilir. Projenin uygulanabilmesi icin mutlaka gerekli olmasi vb. istisnai durumlarda Genel Sekreter'in
onay! ile 6n 6deme miktari destek tutarinin %60'ina kadar arttirlabilir.
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Sekil 10. Anket katilimcilarinin program basgvuru ve genel sireglerine iliskin gorigleri
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Mdilakatlarda ise vyararlaniclarin %43'0  basvuru dosyasini  hazirlamanin  (evraklar, suregler,
prosedurler, vb. agisindan) kendileri icin kolay oldugunu belirtmistir. SGreci kolaylastiran etkenlerin
basinda, kurum personelinin proje hazirlama konusunda deneyim sahibi olmasinin ve Ajansin
duzenledikleri de dahil olmak Uzere proje hazirlama egitimlerine katilmis olmalarinin geldigi ifade
edilmistir. Basvuru sirecinde zorlandigini dile getiren yararlanicilar, daha 6nce proje hazirlama
tecribelerinin olmamasini; bagvuru dokimaninin uzunlugunu, dokimanda talep edilen bilgilerin ve
basvuru sahibinden istenen evraklarin sayica fazlaligini ve bagvuru siresinin kisaligini gerekge olarak
gostermiglerdir. Ancak katiimcilarin tamami Ajans’in bu siregte kendilerine yardimci oldugunu ve
sUreci kolaylastirdigini dile getirmistir. Yararlanicilar, Ajansin yol gostericiligi sayesinde basariyla
hazirladiklar projelerin diger bodlgelerdeki belediyelere 6rnek oldugunu ve Ajansin ilgili ve
desteklerinin buyuUk ilgi ve taktir topladigini ifade etmislerdir.

Anket katilimcilarinin %57'si programa basvuru esnasinda danisman destegine ihtiyag duymustur.
Yararlanici kurumlar ile destek almayanlarda bu konuda ¢ok az bir fark bulunmaktadir (sirasiyla %54
ve %59). Mulakat yapilan yararlanicilarin ise %23'0 (213 kurumdan 3'G) basvuru surecindeki zorluklar
asmak icin danmisman desteginden vyararlandiklarini ve bu hizmetten memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Diger kurumlar, yeterli sayida personelden olusan proje ekiplerinin olmasi ve proje
yazimi konusunda deneyim kazanmak istemeleri nedeniyle danisman destegi almadiklarini dile
getirmislerdir. Milakat yapilan danismanlar ise kurumlarin binyesinde yeterli sayida, teknik ve proje
bilgisine sahip personel bulunmamasi, proje basvuru zamaninin kisitli olmasi ve personelin Gzerindeki
is yukU nedeniyle kurumlarin danismanligi tercih ettiklerini belirtmistir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin biytk kismi proje degerlendirme sureciyle ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklarini, Ajans'in basta agiklanan sire¢ dogrultusunda degerlendirme yaptigini belirtmistir.
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Degerlendirmeyle ilgili olarak dile getirilen hususlardan biri degerlendirme siuresinin uzunlugu ve
degerlendirme puaninin disiren unsurlar konusunda yeterli geri bildirim olmamasidir. Degerlendirme
sirasinda hangi boyutlarda puan kaybedildiginin 6grenilmesinin, bundan sonraki projelerin kalitesinin
artinlmasina katki saglayacagi yararlanicilar tarafindan vurgulanmistir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin biyik kismi (%79) s6zlesme imzalama sirecini evraklar ve prosedirler
acisindan kolay bulduklarini ifade etmistir. Bunda Ajans personelinin yol gostericiliginin, sézlesme
imzalanmasi icin belirlenen tarihlerin 6nceden bildirilmesinin ve sirecin tim asamalarinin
yararlanicilara net olarak agiklanmasinin etkili oldugu séylenmistir.

Sozlesme imzalama sireciyle ilgili olarak, ulasim sorunlarini ortadan kaldirmak ve sireci hizlandirmak
bakimindan, sézlesmelerin Ajans merkezinin yani sira yatinm destek ofislerinde de imzalanabilmesi
icin gerekli dizenlemelerin yapilmasinin faydali olacagi yararlanicilar tarafindan ifade edilmistir.

Anket sonuclarina gore yararlanicilarin tamami;
e proje yurUtme asamasinda projelerine ve kurumlarina ait gizliligin Ajans tarafindan
korundugu,
e proje izleme sirecinde yasanan sorunlarla ilgili olarak Ajans’in gerekli yardimi sagladigi ve
e proje izleme sirecinde talep edilen raporlar ve taleplerin seviyesinin makullGgu konusunda

hemfikirdir (Sekil 11).
Projenin sonuclanmasiyla ilgili prosedirler konusunda da kurumlarin tamamina yakini (%92) olumlu

goris bildirmistir. Yararlanicilarin proje izleme ve tamamlama asamasinda, basvuru asamasindan
daha yuksek seviyede danisman destegine ihtiyag duyduklari gérilmektedir.

Sekil 11. Yararlanicilarin program izleme sireglerine iliskin gorusleri
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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Anket bulgularina paralel olarak, mulakatlarda da yararlanicilarin biyuk kismi (%71) proje destek
sUreciyle ilgili boyutlarin (izleme, ara ve nihai raporlar, destek miktari, vb.) kendileri agisindan
sorunsuz oldugunu belirtmislerdir. Bunda surecin agik ve net sekilde belirlenmis olmasinin ve Ajans
personelinin gerekli yonlendirme ve hatirlatmalarda bulunmasinin etkili oldugu séylenmistir. Proje
yUritme surecinde zorlandigini belirten kurumlar, bunda Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi’nin
(KAYS) ilk defa kullanima alindigi dénem denk gelmesinin ve yararlanicilardan talep edilen bilgi ve
belgelerin ¢ok genis kapsamli olmasinin etkili oldugunu dile getirmistir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin %23'0 proje bitcelerinin desteklenmesi 6ngérilen bitgeyle ayni
gergeklestigini belirtmistir. Kurumlarin %s54'0 igin proje bUtceleri dngorilenden yiksek, %23'0 ise
daha dusuk gerceklesmistir. Bitgelerin planlanandan disiuk gergeklesmesinin nedeni, ihale sirecinde
en dusUk fiyati veren firmalardan satin alimlarin yapilmasi; daha yUksek gerceklesmesinin nedeni ise
kurumlar tarafindan proje kapsaminin genigletilmesi ve/veya yeni harcama kalemlerinin eklenmesi
olarak ifade edilmistir. Yararlanicilarin bir bolimu ise bunu, insaat projelerinin uzun vadeye yayilmak
zorunda kalmasi ve bu siregte doviz kurlarindaki artisla beraber bitgeye ilave yik gelmis olmasiyla
agtklamiglardir.

Mulakat yapilan yararlanicilardan biri disinda tamami, program sayesinde yUritilen projelerle
yaratilan faydanin katlanilan maliyetten yUksek oldugu gorisindedir. Bunun temel nedenleri,
projelerle elde edilen giktilarin etkin bigimde kullaniliyor olmasi ve proje sonuglarinin sirdirilebilirligi
seklide siralanmistir. Bu goriste olmayan yararlanici ise proje kapsaminda yapilan harcamalarin bitge
tahminlerinin Uzerine ¢ikmasini ve proje kapsaminda insa edilen sportif amacli havaalaninin bir
kisminin atil vaziyette kalmis olmasini gerekce gostermistir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin tamami, proje kapsamindaki satin alimlarinda ihale ve dogrudan
temin yontemini kullanmis olup, %77'si satin alim sirecini faydali ve verimli buldugunu sdylemistir.
Bunda Ajans personelinin satin alim sirecindeki desteginin ve dusik fiyattan satin alim imkani
yakalanmasinin etkili oldugu belirtilmistir. Satin alim sirecinde zorlandiklarini belirten yararlanicilar
bunu, ihale yontemi geredi daha onceden calismadiklari ve malf/hizmet kalitesini bilmedikleri
firmalardan satin alim yapmak zorunda kalmalarina ve bu tedarikgilerin isleri zamaninda ve istedikleri
kalitede gibi teslim edememelerine baglamiglardir. Bu durumun proje sirecinin uzamasina yol actigini
ve projeyi tamamlama asamasinda sorunlara neden oldugunu belirten kurumlar olmustur. Milakat
yapilan danismanlar da satin alim prosedirlerinin karmasikliindan ve kurumlar igin zorlayic
olabildiginden bahsetmislerdir.

Yararlanicilarin %54'0 proje kapsamindaki satin alimlarini TR33 Bélgesi icinden, %15'i bélge disindan,
%31'i ise hem bolge icinden hem de bolge disindan gerceklestirmistir. Satin alimlari bélge icinden
yapan kurumlar, yakinliktan dolayi fiyat avantajina sahip olunmasi, firmalarin ¢alisma yontemi ve Grin
kaliteleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, firmalarla iletisimin kolay olmasi nedeniyle bolge firmalarini
tercih ettiklerini séylemiglerdir. Bolge disindan satin alim gerceklestiren kurumlar ise satin alinan
urunlerin bolge icinde istedikleri kalite ve standartlarda bulunmamasi ve bélge disindaki tedarikgilerin
fiyat avantajinin bulunmasi nedeniyle sirecin bu sekilde gelistigini belirtmislerdir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin neredeyse tamami, program sirecinin tum asamalarinda Ajans’la
kolaylikla iletisim kurduklarini ve sire¢ boyunca yasanan sorunlarla ilgili Ajansin gerekli yardimi
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sagladigini ifade etmisler; personelin yol gosterici tavrindan duyduklari memnuniyetlerini dile
getirmigslerdir. Ajansla bu program sayesinde ¢alismaya baslayan kurumlar, Ajansin pozitif tutumu ve
profesyonelliginin kendilerinde de heyecan ve dinamizm yarattigini ve bolge icin faydali ¢iktilar ortaya
koyma yolunda Ust dizey motivasyon sagladigini ifade etmislerdir.

GCalisma kapsaminda, Ajans tarafindan saglanan veriler i1siginda programin uygulama maliyetleri
incelendiginde, programin maliyet-etkin bir bicimde yurituldugi gértlmustir. Ote yandan, program
sUreglerinde gelismeye agik alanlarda yapilacak iyilestirmeler, program maliyetlerinin daha da
digmesine ve verimin artmasina neden olabilecektir.

3.3. Programin Etkinligi

Program kapsaminda desteklenen projeler sayesinde yararlanicilarin agirlikli olarak sosyal yasam
olanaklarini gelistirmeye yonelik yeni/modernize edilmis altyapi elde ettikleri gérGlmistir. Projeler
sonucunda ortaya konan ciktilara bakildiginda ise yine sosyal yasam olanaklarini gelistirmeye yonelik
yeni/modernize edilmis altyapilarin tum ¢iktilar arasinda 6n planda oldugu gorilmektedir (Tablo 2).
Dezavantajli gruplara yonelik yeni/modernize edilmis altyapilar ile yeni/modernize edilmis kiltir ve
sanat merkezleri de yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilar arasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Tablo 2. Yararlanicilarin projeler sonunda elde ettikleri ¢iktilar
Cikti tird Cikti Elde Eden  Toplam
Kurum Sayisi Cikti Sayisi

Sosyal yasam olanaklarini gelistirmeye yonelik yeni/modernize 9 30
edilmis altyapi
Dezavantajli gruplara yonelik yeni/modernize edilmis altyapi 6 17

Yeni/modernize edilmis kiltir ve sanat merkezi 5 7

Kirsal kesimde yagsam kalitesinin artirilmasina yonelik 3 7
yeni/modernize edilmis altyapi
Kirsal kesimde beseri kaynaklarin gelistirilmesine yonelik 3 7
yeni/modernize edilmis altyapi
Ozel sekt6rin ihtiyaclar dogrultusunda beseri sermayenin 1 1
gelistirilmesine yonelik yeni/modernize edilmis altyapi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Yararlanici kurumlarin biyUk kisminin projeleriyle elde ettikleri sonuglari proje bagvurusu sirasinda
ongordikleri anlasiimaktadir. Buna gore, yararlanicillarin %84'U0  projeleri sayesinde bdlgede
dizenlenen sosyal faaliyetlerde artis yasandigini, %75'i ise dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik
hayata katiiminda ve bdlgedeki kiltir ve sanat etkinliklerinde artis sagladiklarini belirtmislerdir.
Kurum prestiji ve taninirhginin artmasi da yararlanicilarin ¢ogunlukla planh olarak elde ettikleri
sonuglarin basinda gelmektedir (Sekil 12).

Sekil 12. Yararlanicilarin proje ciktilari sayesinde ulastiklar sonuglar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Programin diger énemli sonuglari, destekten yararlanan kurumlarda projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve
yetenek artisi (%83) ve proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%75) olarak kendini
gostermektedir (Sekil 13).

Programin ortaya koydugu davranigsal artimsallik agisindan o6nemli bir bulgu olarak, projelerin
kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal degisime yol agmadigini belirten

yararlanici bulunmamasi dikkat cekmektedir.

Sekil 13. Yararlanicilarda proje sayesinde ortaya ¢ikan davranissal degisiklikler
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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Program sayesinde vyararlanicilarin yarisindan fazlasinin (%67) girdi artimsalligi elde ettigi de
gorilmektedir (Sekil 14).

Bu kapsamda, destekten yararlananlarin %58'i proje konusuna giren alanlarda baska kurumlara/hedef
kitlelerine  egitimler/danismanliklar  verdiklerini; ~ %25'i  proje alanina giren konularda
egitimler/danismanliklar aldiklarini ve projeyle baglantili yeni projeler baslattiklarini ifade etmislerdir.
Buna ek olarak projeyle iliskili yeni fiziki yatinnmlar gerceklestirmek ve projenin alanina giren konularda
yeni personel istihdam etmek de yararlanicilar tarafindan atilan diger adimlardir.

Sekil 14. Yararlanicilarin proje sayesinde attiklari ilave adimlar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

3.4. Programin Etkisi ve Surdirulebilirlik

Mulakat yapilan yararlanicilarin %86si projeleriyle ulasmak istedikleri hedefleri gerceklestirdiklerini,
geri kalani ise bu hedeflerine kismen ulastiklarini belirtmiglerdir. Hedeflerine ulasabildiklerini
belirtenler, bunda Ajans desteginin yani sira, kurumlarinin ve paydaslarin istegi ve kararlihg: ile
projeden yararlanacak kitlenin (kdy halki, kursiyerler gibi) desteginin etkili oldugunu soylemislerdir.
Ayrica gerceklestirilen projenin bolgenin ihtiyaglari ve bolge halkinin talebi sonucunda sekillenmesi
de, proje ¢iktilarinin bélgeye faydasini artirmigstir.

Proje kapsaminda belirlenen hedeflerin asildigini; basta ortaya konan ug yararlanici ve etkinlik sayisi
hedeflerinin Uzerine ¢ikildigini ve proje ¢iktisi olarak elde edilen yapilarin aktif kullaniminin giderek
arttigini belirten yararlanicilar bulunmaktadir.

Hedeflerine kismen ulasabildiklerini belirten yararlanicilarin bunda proje ¢iktilarinin sirdirilebilirligi

icin kurumlar arasi gereken uzlasinin saglanamamasinin, projeden yararlanacak olan sivil toplum
kuruluslarinin kapanmasinin ve proje sonuglarinin devamliligi igin gereken finansal kaynaklarin
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yetersiz kalmasinin etken oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda her ne kadar proje hedeflerine
ulasmis olsalar da ¢iktilardan bir kisminin ilave maliyet ihtiyaci nedeniyle atil kaldigini (6rnegin proje
kapsaminda spor kompleksi yapilmasina ragmen sonrasinda alinmasi gereken spor malzemeleri icin
finansman bulunamamasindan dolayi kullanima alinamadigr) belirten yararlanicilar olmustur.

Mulakat yapilan yararlanicilardan ikisi disinda tamami projeleriyle elde ettikleri somut ¢iktilarin su
anda kullanilir durumda oldugunu belirtmiglerdir. Bu iki yararlanicidan biri somut c¢iktilarin su an
kullanilmadigini, digeri ise kismen kullanilmakta oldugunu soylemislerdir. Proje ¢iktisinin (Sportif
Amacli Havaalani) halen atil durumda oldugunu ifade eden yararlanici, proje kapsamindaki insaatta
sorunlar c¢iktigini, egitim faaliyetlerinin tamamlanamadigini, elde edilen havaalanini yonetecek
kurumun bulunmamasini ana etkenler olarak siralamistir.

Programdan yararlanan kurumlarin biyuk kismi (%75), bu program olmasaydi mevcut projelerini ya
da daha baska bir projeyi hayata gegireceklerini ifade etmiglerdir. Anketi cevaplayan kurumlarin
e %25'i bitcelerini kigUlterek, %17'si kapsamini daraltarak,
e 9%ay'si daha uzun surede/daha geg, %a16'si baska finansal kaynaklarla,  projelerini
uygulayacaklarini soylemis;
e gerikalan %3'0 ise bu proje yerine baska proje yapacaklarini dile getirmistir (Sekil 15).

Projelerini baska finansal kaynaklarla yapacaklarini sdyleyen yararlanicilar dncelikle hibe veren diger
ulusal kurumlara (KUltir ve Turizm Bakanhdi, Genglik ve Spor Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanhgr)
basvuracaklarini séylemislerdir.

Sekil 15. Yararlanicilarin destek almamis olsalardi projeleri icin atacaklari adimlar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Anketi cevaplayan kurumlarin biyUk kismi (%663), program kapsamindaki projelerinden sonra Ajans’in
diger desteklerine basvurmadiklarini ifade etmistir. Ajansa tekrar basvurma orani, yararlanici
kurumlarda destek almayan kurumlara gore daha yiksektir (%53'e %23,5). Takip eden yillarda Ajansin
herhangi bir destedine basvurmadigini sdyleyen kurumlarin en fazla dile getirdigi gerekge (%37)
ihtiyaglarina uygun bir program cagrisinin agilmamasidir. ikinci en 6nemli gerekge ise (%32)
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kurumlarin kendi isleyisleri ve 6nceliklerinden dolay1 basvuru yapma imkaninin olmamasi seklinde dile
getirilmistir. Bu nedenleri, programlarin sire¢ ve prosedir olarak cazip olmamasi (%26) ve
programlarin finansal agidan cazip olmamasi (%7) izlemektedir.

Ankete cevap veren kurumlarin %10’ (3 kurum), Ajans programindan edindikleri deneyimle baska
kurumlarin programlarina bagvurduklarini  sdylemiglerdir. Kurumlar, Zafer Kalkinma Ajansi’na
yaptiklari proje basvurusunun, hibe veren diger kurumlari ve programlari arastirma konusunda biling
ve istek olusturdugunu soylemislerdir.

Mulakat yapilan yararlanicilar, projelerinin bolgeye getirdigi faydanin yani sira kurumsal olarak su
konularda kazanimlar elde ettiklerini dile getirmistir:

e Kurum iginde ekip calismasinin 6grenilmesi;

e Proje yiritme tecrUbesi kazanilmasi;

e Altyapi projelerini yiritmek icin teknik bilgi elde edilmesi;

e Projeyi yUrUten kurumlar arasinda isbirliginin artmasi;

e Diger kurumlara 6rnek olunmasi ve motivasyon saglanmasi.

Bu konularla ilgili yararlanicilar, projeleri 6ncesinde kurum iginde ekip ¢alismalarinin ve iletisimin
yetersiz oldugunu; proje sayesinde birlikte calisma deneyimi ve motivasyonu kazandiklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica, projelerinin, hem kendi kurumlarinin hem de paydaslarinin vizyonlarinin
genislemesine ve pozitif bakis acisi gelistirmelerine yardimci oldugu ifade eden yararlanicilar da
bulunmaktadir.

Mulakat yapilan danigsmanlar ise destek alan kamu kurumlarinin bélge icin 6rnek teskil ettiklerini,
diger kurumlarin da bu sayede destek almaya basladiklarini belirtmislerdir. Destek alan kurumlarda
proje yazma kultirinin gelistigi; bu sayede de yeni programlari takip ettikleri de dile getirilmistir.

Program sayesinde cesitli kazanimlar elde ettiklerini belirten yararlanicilarin biri disinda tamami, elde
ettikleri kazanimlarin uzun vadede devam edecegini disinmektedir. Konuya iliskin olumsuz goris
bildiren kurum bunun nedenini, proje hedeflerinin hepsine ulasamamis olmasina baglamistir. Diger
kurumlar ise proje sonunda elde edilen ciktilarin talebin devam ettigi (asevi, siginma evi, sosyal tesis,
turizm tesis, vb.) bolgenin ihtiyacina cevap verdigini; bu tesislerin ve bu yapilarin bélge igin 6nemli
oldugunu; bu nedenle de uzun vadede katkilarinin devam edecegini bildirmislerdir.
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4. Ajansin Yeni Programlarina Girdi Olusturabilecek Bulgular

Degerlendirme ve etki analizi calismasi kapsaminda, saha ¢alismalarinda kapsanan kurumlara rekabet
guglerinin artmasi icin Zafer Kalkinma Ajansi’'nin ne tir destekler/yardimlar saglayabilecegi ya da
destek sUreglerinde nasil iyilestirmeler yapabilecegi sorulmustur. Elde edilen bulgular, Ajans’in yeni
programlarinda kullanilmak Uzere analiz edilmistir.

Buna gore basvuru sahipleri, boélgedeki mali destek programlarinin devam etmesini beklemekle
birlikte oncelikle asagidaki alanlarda Ajans'in desteklerini ihtiyag oldugunun altini gizmislerdir:

e Bolgedekiinsan kaynaginin gelistirilmesine yonelik programlar

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanimini destekleyici programlar

e Engelliistihdamina ve engellilerin sosyal yasama katilimina yonelik programlar

e Dezavantajli cocuklarin rehabilitasyonuna yonelik programlar

e Somut olan ve olmayan kilturel mirasin yasatilmasi ve gi¢lendirilmesine yonelik programlar

e Yenisosyal donatilar ve egitim kurumlarinin kurulmasina yoénelik programlar

e Bolgede 6zel sektorin gelisimini, ozellikle gida Uretiminin markalasmasini destekleyen
programlar

Kurumlar ayrica, Ajans’in destek programlarini daha etkin bi¢cimde tanitmasina ve proje hazirlama
konusunda daha kapsamli ve birebir destek saglamasina olan ihtiyaca vurgu yapmislardir.
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5. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Sosyal Altyapi Mali Destek Programi’nin dederlendirme ve etki analizi ¢alismasindan elde edilen
bulgular, programin amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini géstermistir.

GCalisma sonucunda, programin bolgedeki kosullara ve vyararlanicilarin ihtiyaglarina uygun
olarak tasarlandigi anlasiimis; ulusal ve bolgesel politikalarin Uzerinde durdugu ve oncelik verdigi
konulara odaklandigi gorilmuistir. Bununla birlikte saha ¢alismalari bulgularinin da ortaya koydugu
Uzere, bolgenin sosyal ve kiltirel yonden desteklenmesine olan ihtiya¢ hala devam etmekte olup,
yeni programlarla desteklerin sirmesinde fayda gorilmektedir.

Programla insa edilen yapilarin buyUk kismi aktif sekilde faaliyet gostermektedir. Saha arastirmalari,
program sayesinde bolgede duzenlenen sosyal faaliyetlerde, dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik hayata katiiminda ve bolgedeki kiltir ve sanat etkinliklerinin sayisinda artis oldugunu
ortaya koymustur. Program, yararlanicilarda proje ve isbirligi kultirinin olusmasi ve yeni teknik
bilgilerin kazanilmasi gibi pek ¢ok kazanimin da olusmasini saglamistir.

Yararlanicilarin byUk kisminin danismanlik hizmeti almadan projelerini hazirlamalari ve yiritmeleri,
kapasite gelisimi acisindan olumlu bir uygulama olarak dikkat cekmektedir. Bununla birlikte saha
arastirmalarinda bazi kurumlarin, proje basvurusu igin gerekli evraklarin uzunlugu, karmasikhgi ve
proje yazim tecribelerinin yetersizligi nedeniyle zorlandiklari gorilmuistir. Bunun yaninda destek
almayan kurumlarin cogunda surecin adilligi ve seffafligi konusunda olumsuz goris hakimdir. Ayrica,
yararlanicilarin projelerine verilen puanlardan hareketle, proje dosyasinda gelismeye agik alanlari
o6grenmeye olan ihtiyacin alti gizilmektedir.

Programin onemli bir kazanimini olarak, yararlanicilarin biyik kisminda davranigsal artimsallik ve
girdi artimsalligi saglanmistir. Ote yandan, kurumlarin dnemli bir b6liminin Ajans destedi olmadan
da farkli ¢cozimler gelistirerek mevcut ya da daha baska bir projeyi gerceklestirecek olduklarini ifade
etmeleri, Ajans desteginin artimsalligini ortadan kaldirma veya azaltma potansiyeline sahip bir husus
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayni husus, dislama etkisinin® ortaya ¢ikmasina da sebebiyet verebilir.
Ancak bu durumun, Ajans’tan kaynaklanmadigi; yararlanicilarin kamu kurumu veya kamu niteligine
sahip kurumlar olmalari nedeniyle farkli kaynaklara erisim imkanlarinin bulunmasinin bunda etkili
oldugu gorilmektedir. S6z konusu riski ortadan kaldirmak ve programin yaratacagi sosyo-ekonomik
etkiyi artirmak icin program kapsaminin, kurumlar arasindaki isbirligini zorunlu kilacak sekilde, kurum
bitcelerinden dogrudan karsilanamayan ve baska programlarca da desteklenmeyen, spesifik
ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanmasi ve uygulanmasinda fayda vardir.

Uygulama sureglerine iliskin bulgular incelendiginde, Ajans'in genel olarak basarili bir performans
sergiledigi ve programin etkin ve verimli bir bicimde yirituldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
uygulama verimini dUsUrme riski tasiyan surece iliskin bazi hususlarda (6rnegin, zeyilname ihtiyaci)
iyilestirmeler yapilmasina ihtiyag oldugu gorilmustir.

0 56z konusu etki, programlarin uygun bigimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin
yapacagdi yatinmlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.
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Raporun onceki bolimlerindeki bulgulardan ve yukaridaki tespitlerden hareketle, yukaridakilere ek
olarak gelistirilen 6neriler agadida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle, konuya iliskin Sekil 16'da verilen kamu mudahalesi yaklasimindan
yararlanilmistir.

Sekil 16. Kamu midahalesi yaklasimina gore program tasarim, uygulama, izleme ve
degerlendirme mantigi

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonuc ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol
altinda tutulabilen b&limad

Program
faaliyetlerinin

dogrudan ve dolayh

yararlanicilar
Uzerinde uzun

vadede olusan etki

Program nedeniyle
dogrudan yararlanicilar
Uzerinde kisa ve orta
vadede olusan etki

yurutilmesiyle
Programi elde edilen giktilar
uygulamak igin

gereken girdiler

S Etkiler
L Kisa Vadeli
E Vadell Sonuglar
_~ Giktilar Sonuglar
Faaliyetler | |

Girdiler e '

Program uyqulama

Program degerlendirme

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014

Sekil 16’da verilen yaklagima gore, basarili bir kamu destek programi,

e Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

e Kalitesi yuksek projelerin tasarlanmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme sireciyle yuritulir;

e izleme sUreci, projelerin basariyla gerceklestiriimesi ve hedeflenen nitelikli giktilar Uretecek
sekilde sonuclanmasini saglayacak bicimde uygulanir;

e Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

Programla hedeflenen sonug ve etkilerin elde edilebilmesi, program tasariminin ve sireclerinin
niteliginin yUksekligine baglidir. Dolayisiyla program tasarim unsurlarinin titizlikle belirlenmesi ve
uygulamada sireglerin kontrol altinda tutulabilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Tim bunlardan
hareketle, programin ve sireglerinin (6zellikle de proje dederlendirme ve izleme sireclerinin)
niteliginin yUkseltilmesi, bolgesel kalkinma ve gelisimi hizlandiracaktir.
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5.1.

Oneriler

Program tasariminin giglendirilmesi:

Ajans tarafindan baslatilmasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim sireci
dahilinde gerekli tim 6geleri (mudahale mantigi, hedefler, gostergeler, vb.) icerecek sekilde
hazirlanmasi;

Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltiimasi, il ve
ilcelerin yapisi, ihtiya¢c ve gelisme potansiyelleri dogrultusunda program &nceliklerinin
ozellestirilmesi;

Kurumlarin kendi buitgeleriyle veya diger ulusal ve uluslararasi destek programlar basta
olmak Uzere alternatif finansman kaynaklariyla gerceklestirebilecekleri projelerden ziyade,
daha buyik ve yaygin etki yaratmak amaciyla kurumlar arasinda isbirligini zorunlu kilacak,
kurum bUtgelerinden karsilanmayan ve baska programlarca desteklenmeyen inovatif ve
surdurulebilirligi yiksek projelere odaklanilmasi;

Bir defaya mahsus c¢agrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-
ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; bolgede sosyal ve beseri kalkinmanin belli bir
seviyeye tasinmasini saglayacak daha uzun vadeli (en az 5, en fazla 10 yil surecek)
programlarin tasarlanmasi;

Program tasarimi sUrecine potansiyel yararlanici kurumlarin yani sira nihai yararlanicilarin da
dahil edilmesi;

Programlarin, ulusal destek programlarini tamamlayacak ve bunlarla sinerji olusturacak
sekilde tasarlanmasi.

Bagvuran ve desteklenen projelerin niteliginin yukseltilmesi:

Program cagri donemlerinden bagimsiz olarak, dizenli ve sirekli bir bicimde kurumlara
yonelik yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite gelistirici
faaliyetlerin uygulanmasi;

Yukaridaki maddede ele alinan faaliyetlerden baslayarak proje gelistirme ve uygulama
sUreclerine nihai yararlanicilarini (bdlge halki, spesifik ug yararlanicilar, vb.) aktif olarak dahil
edilmesinin saglanmasi;

Program cagrisiyla birlikte kurumlara nitelikli proje tasarimi konusunda birebir rehberlik
saglanmasi;

Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin surekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;

Proje basvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan kolaylkla doldurulacak ve basvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmesi ve
basitlestirilmesi;

Bagvurularin basili kopyalar seklinde alinmasi nedeniyle ¢ok sayida dosyanin Ajans'ta
yigilmasina engel olmak ve basvurularin tasniflenmesini ve saklanmasini kolaylastirmak igin
basvurularin KAYS Uzerinden elektronik imzayla gonderilmesini saglayarak basili evrak
zorunlulugunun kaldiriimasi;
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Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yiksek nitelige sahip

projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gore,*

o Proje basvuru asamasinda, oncelikle bagvuru sahibi kurumun, hedeflerinin ve proje
fikrinin detaylarinin ve bu fikrin hedeflerle baglantisinin kisaca anlatildigi formlarla 6n
basvurunun yapmasinin saglanmasi;

o On bagvuru yapan tim kurumlarin Ajans calisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret
edilmesi ve program tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n
degerlendirmenin yapilmasi;

o On degerlendirme raporlarina bagh olarak, bir sonraki asamaya ge¢cmesine karar verilen
nitelikli projelerden kapsamli proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gegemeyen
basvuru sahiplerine konuya iliskin gerekcelerin detayli bicimde anlatiimasi ve sonraki
donemlere hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin,
asagida ele alinan ikinci asama basvurularinin  dederlendirmesi  sonucu
desteklenmemesine karar verilen projeler icin de gecerli olmasi);

o lkinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde, 6n degderlendirme sonuclarina gére
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak
iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi;

o Ikinci agsama bagvurularini yapan kurumlarin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca degerlendirilmesi; bu dederlendirmenin de basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilerek yapilacak yiz yize goérismelerle ve kapsamli bir
analizle gerceklestirilmesi;

o Proje ¢agnisi ile sozlesmelerin imzalanmasi arasinda gegen surenin en aza indirilmesi;
buna gore -uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n degerlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve sdzlesmelerin imzalanmasi igin gegen
sUrenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sirecin yeniden tasarlanmasi;

o Proje sozlesmelerinin yatinm destek ofislerinde de imzalanabilmesi icin gerekli
dizenlemelerin yapilmasy;

o Proje butgelerinin gergekci hazirlanmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve revizyon
ihtiyacinin en aza indirilmesi.

3) Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:

Projelerin tasarlanmasi asamasinda ve sozlesme Oncesinde kurumlarla daha yakindan
calhisarak ve gerekli yonlendirmeleri saglayarak zeyilname ihtiyacinin en aza indirilmesi;

Proje sozlesmeleri imzalanmadan 6nce kurumlarla birebir ¢alisarak projelere yonelik mevcut
ve olasi kurumsal ve uygulama risklerinin belirlenmesiyle fesih olasiliginin en aza indirilmesi;
Projelerin siresi icinde tamamlanmasi ve kapanis asamasinda ihtiya¢ duyulan evraklarin
zamaninda temin edilmesi i¢in kurumlarin gerekli tedbirleri almalarinin saglanmasi;

Projelerin desteklenmesi sirecine iliskin etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi
olusturularak, projelerin basariyla yUritilmesinin  ve ¢iktilarin  sUrdirdlebilirliginin
saglanmasi;

1 Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi Madde 15'de, Asamali Proje Teklif Cagrisinin detaylari
agiklanmaktadir. Ancak bu raporda 6nerilen maddelerde, projelerin degerlendirme sireci mevzuattan farkllik tasimaktadir.

31



rekabet ve kalkinma

4)

Projelerin diUzenli olarak vyerinde izlenmesinin ve izleme sonuglarinin raporlanarak
yararlaniciya geri besleme saglayacak sekilde sunulmasinin saglanmasi; yerinde izleme
faaliyeti ile vyararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin birbiriyle eszamanli olarak
ilerlemesi;

Projeler i¢in 6n degerlendirme asamasinda sorumlu olarak atanan Ajans personelinin izleme
ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yUritmesinin saglanmasi;

Projelerin, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim sahibi (tercihen degerlendirme asamasinda
gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans personelinin koordinasyonunda - teknik
acidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin, projenin hedeflenen ciktilari Gretmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasini mimkdn kilacak sekilde uygulanmas;

Yararlanicilar tarafindan yeterince iyi anlagilmadigi gorildigiunden, satin alma sireglerinde
satin alinacak Urin ve hizmetler igin kalitenin on plana ¢ikarilmasi icin gerekli esnekligin
bulundugu; buna gore teknik sartnamelerin kritik 6zellikleri yansitacak sekilde hazirlanmasi
gerektigi konusuna ozellikle dikkat cekilmesi;

Program izleme verilerinin zaman serileri olusturacak sekilde toplanmasini saglayacak bir
sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmasy;

Ajans destegiyle yUrUt0lUp basariyla sonuglanan projelerin sonunda elde edilen ¢iktilarin ve
sonuglarin tanitildigi fuar ve etkinliklerin dGzenlenmesi; cikti, etki ve basari éykilerinin yerel
ve ulusal medyada duyurulmasi;

Projesi tamamlanan kurumlarla iletisimin ve izlemenin sirdUrilmesi ve proje sonuglarinin
sUrdurdlebilirligini saglamaya yonelik ihtiyaglarinin tespit edilmesiyle gerekli rehberlik ve
yardimlarin saglanmasi;

Etkin bir proje degerlendirme, destek ve izleme sireci icin Ajans c¢alisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinin yani sira programlarin kapsadigi alanlari ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almalarinin saglanmasi.

Program degerlendirme ve etki analizi:

Proje destek sureci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuclarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmes;;

Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, 6n (ex-ante)
degerlendirmesinin yapilmasi;

Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi;

Yeni programlarin tasariminda, énceki programlar icin yapilan degerlendirme calismalarinin
sonuglarindan yararlanilmasi.
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