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I
Yonetici Ozeti

Bu rapor, Zafer Kalkinma Ajansi'nin ¢agrisini 2012 yilinda actigi ve 2013 ve 2014 yilinda yUrittigo
Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmistir. TR33 Bolgesi'nin sGrdirilebilir ve dengeli sosyal kalkinmasi ile toplumsal gelisimine
katki saglanmasini amaclayan programin éncelikleri sunlardir:

e Sosyal yasam olanaklarinin yenilikgi yontem ve uygulamalarla gelistirilmesi;

e Dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin ve hizmetlere esit erisiminin saglanmasi;

e Gelismekte olan hizmet/Uretim yapisinda ihtiya¢ duyulacak begeri ve sosyal sermayenin
olusturulmasj;

e Kirsal kesimde beseri kaynaklarin gelistirilmesi ve yasam kalitesinin arttirilmasi.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tuzel kisilige haiz kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olarak tanimlanmis olup, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kurulusu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, organize sanayi bolge
muiduirlikleri ve klUgUk sanayi siteleri, 5355 sayili kanun kapsamindaki mahalli idare birlikleri,
kooperatifler, birlikler ve Universitelerden proje bagvurulari beklenmistir.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin tahsis edilen kaynak toplami 9,8 milyon TL olarak
tespit edilmistir. Kurum basina destek miktari 25.000 TL ile 200.000 TL , destek orani %25 ile %90,
proje suresi ise 3 ile 9 ay arasinda degismektedir.

Programa toplam 195 proje basvurmus; bu projelerin %35,38'i teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 69 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Basarili bulunan projelerin puanlar 65 ila 83
arasinda degismektedir. Bu projelerden 67'sinin destek sézlesmeleri imzalanmisg; ikisi bagvuru sahibi
kurumlarca geri cekilmistir. Sozlesmesi imzalanan projelerin toplam butgesi 9.637.088 TL, Ajans
tarafindan toplam destek tutari ise 8.269.859 TL olmustur. Projeler, 4 ila 9 ay arasinda degisen
surelerde tamamlanmistir. imzalanan sézlesmelerden biri kurumun projeyi geri ¢ekmesi sonucu
feshedilmis; dolayisiyla program kapsaminda 66 proje yUritulip sonuglanmistir.

Programin degerlendirme ve etki analizi ¢calismasi, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle nitel ve
nicel yontemlerin birlikte kullanildi§i bir metodoloji dahilinde gerceklestirilmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, programin amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini ortaya koymustur.

Degerlendirme calismasi sonucunda, programin, bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlandigi anlasiimis; ulusal ve bolgesel politikalarin Uzerinde durdugu ve oncelik
verdigi konulara odaklandigi gorilmustir. Ote yandan, saha calismalarinda bélgenin sosyal yonden
desteklenmesine olan ihtiyacin devam ettigi gorildiginden bundan sonra da benzer destek
programlarinin tasarlanip uygulanmasina gereksinim oldugu anlagiimistir.

GCalisma kapsaminda gergeklestirilen saha arastirmalari, yararlanicilarin biyUk kisminin projeleri
kapsaminda belirledikleri hedeflere ulasmis ve 6ngorilen ciktilarn elde etmis olduklarini ortaya
koymustur. Bu kapsamda, agirlikli olarak, sosyal konularda egitim ve farkindalik faaliyetleri
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dizenlenmis; dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler organize edilmistir. Buna bagh olarak, halki
ilgilendiren sosyal konularda farkindalik ve kapasite artisi saglandigi ve dezavantajli gruplarin sosyal
ve ekonomik hayata katiimlarinda artis yasandigi gorilmektedir. Program, ayrica, uygulayici
kuruluslara proje kiltiri ve proje yapma becerisi kazandirmis; isbirliklerinin ve teknik bilginin
artmasini saglamistir. Program yararlanicilari, projeleri sayesinde saglanan faydalari katlanilan
maliyetlerle karsilastirdiklarinda faydanin maliyetten yUksek oldugu sonucuna varmislardir.

Etki boyutunda ©nemli bir gosterge olan artimsallik konusu ele alindiginda, program sayesinde
yararlanicilarin biyik kisminda davranissal artimsallik* ve girdi artimsalligi* saglandigi gérolmustor.
Diger taraftan, yararlanicilardan bir b6lumUnin Ajans destedi olmadan da farkli ¢cdzimler gelistirerek
mevcut ya da benzer bagka bir projeyi gerceklestirebileceklerini ifade etmeleri, Ajans desteginin
artimsalligini azaltma potansiyeline sahiptir. Bu husus ayni zamanda dislama etkisinin3® ortaya
¢tkmasina da sebebiyet verebilir. Ancak bu durumun Ajans’tan kaynaklanmadig; yararlanicilarin kamu
ya da kamu niteligine sahip kurumlar olmalari nedeniyle farkl kaynaklara erisim imkanlarinin
bulunmasinin buna neden oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla program kapsaminin, daha buyik etki
yaratmak ve olasi olumsuz etkileri ortadan kaldirmak Uzere kurumlar arasindaki isbirligini zorunlu
kilacak sekilde, kurum butgelerinden karsilanmayan ve bagka programlarca desteklenmeyen, il ve
ilcelerin spesifik ihtiyaglar dogrultusunda tasarlanmasi ve uygulanmasi 6nemlidir.

Program yararlanicilari programi finansal agidan cazip bulmuglardir. Siregler agisindan ele alindiginda
ise Ozellikle bagvuru ve yurUtme asamalarinda talep edilen evraklarin azaltilmasinda, sureglerin
kisaltilmasinda ve proje hazirlama konusunda kapasite gelistirilmesinde fayda olduguna dikkat
cekilmistir. Yararlanicilar, bu sureclerde Ajans personelinin yardim ve yol gostericiligi sayesinde
zorluklarin Ustesinden geldiklerini ifade etmiglerdir.

Yararlanicilarin biyuk kismi, satin alim sirecini faydali ve verimli bulsa da satin alim prosedurlerinin
karmasikliginin ve dogrudan temin limitinin disukligindn sikintilara yol actigi anlasilmistir. Bu
nedenle yararlanicilarin ihale agmak zorunda kaldiklari; bu kapsamda ihtiya¢ duyulan 6zel cihaz ve
malzemeler icin 3 teklif bulmada zorluklarla karsilastiklari; en disuk fiyata sahip Urin/hizmetin satin
alinmasi gerekliliginden bazi durumlarda kaliteden 6din verildigi gorilmuistir. Bununla birlikte
yararlanicilarin satin alimlarini gogunlukla bélge i¢inden yapmis olduklari ve bunun bolge ekonomisine
olumlu katki sagladigr anlasiimistir.

Uygulama sireglerine iliskin bulgular incelendiginde, Ajansin programin uygulanmasinda genel olarak
basarili bir performans sergiledigi ve programin etkin ve verimli bigimde yuritildigu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, asagidaki hususlarda iyilesme saglanmasi halinde programin verimliliginde artis
saglanmasi mUimkindur:
e Zeyilname ihtiyacinin en aza indirilmesi: YUrUtilen projelerin %56'sinin (37 proje)
sozlesmesinde, sire uzatimi, butce kalemleri arasinda aktarim, butceye yeni kalemlerin

*+ Davranigsal artimsallik, yararlanicilarin program sayesinde gelistirdikleri farkli uygulamalar, yaklagimlar ve davranigsal
degisimleri ifade etmektedir.

2 Girdi artimsalligi, yararlanicilarin normalde yapmayacaklari ancak program sayesinde yaptiklari ilave yatinmlarn ifade
etmektedir.

3 56z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin yapacadi
yatinmlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.
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eklenmesi veya mevcut kalemlerin ¢ikarilmasi, proje ortaginin degismesi gibi nedenlerle
zeyilnameye gidilmistir.

e Projeler icin ayrilan toplam tutar ile kullandirilan tutar arasindaki farkin en aza indirilmesi:
Sozlesmesi imzalanan projeler icin ayrilan toplam destek miktar 8.269.859 TL iken bir
projenin sozlesmesinin feshedilmesi ve diger projeler igin yUrutilen ihaleler sonucunda en
dusUk fiyattan satin alimlarin yapilmasi neticesinde, 1,5 milyon TL tutarindaki destegin
kullanilmasi mimkdn olamamistir.

e Projelerin nihai 6demelerinin siresi icinde yapilmasi: Proje nihai 6demeleri, proje bitiminden
ortalama 69 gin sonra yapilmis olup, mevzuata gore bu sire normaldir.* Ancak, yararlanicilar
tarafindan sunulmasi gereken evraklarin Ajansa zamaninda teslim edilmemesi nedeniyle 21
projenin nihai demesi proje bitiminden 8g ila 129 giin ay sonra yapilabilmistir.

Yukaridaki acgiklamalar ve degerlendirme calismasindan elde edilen diger bulgular dogrultusunda
uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle Zafer Kalkinma Ajansi icin gelistirilen onerilere raporun son
boluminde ayrintil olarak yer verilmistir. S6z konusu bolimde de gorilecegi gibi, Ajans'in program
tasariminda, projelerin niteliginde, program yiritme, izleme ve degerlendirme sireglerinde bazi
revizyonlar yapmasi; boylelikle bundan sonraki programlarin yaratacagi etkinin daha gqucgli ve
sUrdurdlebilir olmasini saglamast mdmkindur.

4 Devlet Planlama Teskilati Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midirligi tarafindan hazirlanan “Kalkinma Ajanslari
Tarafindan Saglanan Destekler icin Proje Uygulama Rehberi”ne gore yararlanicilar proje nihai raporunu 6deme talebi ile
birlikte, proje uygulama siresinin bitimini muteakip en geg otuz gin icinde Ajansa sunmalidir. Gerekli dokimanlari ile birlikte
teslim alindiktan sonra, Ajans nihai rapora iliskin incelemelerini ise 30 gin igerisinde tamamlar. Dolayisiyla nihai 6demenin
proje bitiminden sonra 60 gin i¢inde yapilmasi beklenmektedir.
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C___________________________
Giris

Zafer Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TR33 Bolgesi'nde (Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa ve
Usak) Sosyal Kalkinma Mali Destek Programinin ¢agrisini 2012 yilinda agmig; program kapsaminda
desteklenen projeler ise 2013 ve 2014 yillarinda yUritGlmistir. Programin amaci, TR33 Bolgesi'nin
sUrdurilebilir ve dengeli sosyal kalkinmasi ile toplumsal gelisimine katki saglanmasi olarak
belirlenmistir.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tizel kisilige sahip kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olarak tespit edilmistir.

Bu rapor, programin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismanin nihai
ciktisi olarak hazirlanmistir. Calisma, bu programla bolgesel planlarda 6ngorilen amag ve hedeflere
ne derece yaklastiginin belirlenmesinin yani sira, Ajans’in tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve
verimliligin artinlmasina katki saglamayr amaclamaktadir. Bunun yani sira, Ajans Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi'nin 47. Maddesinde ongorilen etki ve sonucglari ortaya koymayi da
hedeflemektedir. S6z konusu maddeye gore, "Ajans, bir yil icerisinde destekledigi proje ve faaliyetlerin
istihdam, yatinm, ihracat, ithalat, turizm ve diger yénlerden bolge kalkinmasi bakimindan dogurdugu etki
ve sonuglarini en gec iki yilda bir analiz eder ve hazirlamakla miikellef oldugu yillik faaliyet raporlarinda
bu etki ve sonuglara yer verir”.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi igin nitel ve nicel yontemlerin kullaniimasiyla gergeklestirilen
bu degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, programin bdlge ve yararlanicilar icin uygunlugunu,
verimli ve etkin bir bicimde yUrUtilup yUrUtilmedigini, program sonunda ortaya cikan etkileri ve bu
etkilerin sirduUrulebilirligini analiz etmekte; tUm bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara
1stk tutacak oneriler sunmaktadir.

Bu raporun birinci boliminde, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi hakkinda kisa bilgi yer almakta
ve programin uygulanma sirecinde Ajans'in kayit altinda tuttugu izleme verilerinin bir Ozeti
sunulmaktadir. ikinci bélumde, bu dederlendirme ve etki analizi calismasinda kullanilan metodolojiye
yer verilmektedir. Calismada elde edilen bulgular, raporun Ug¢inci boliminde ele alinmaktadir.
Dordincy  bolimde, degerlendirme sirecinde Ajans'in yeni destek programlari igin girdi
olusturabilecek bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen tUm bulgulardan hareketle Ajans'in benzer
programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin artirlabilmesine yoénelik neriler ise besinci ve son
bolimde sunulmaktadir.
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C___________________________
1. Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi Hakkinda Bilgi

1.1. Programin Amaci ve Kapsami

TR33 Bolgesi'nin surdirilebilir ve dengeli sosyal kalkinmasi ile toplumsal gelisimine katki saglamayi
amacglayan Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde belirlenmistir:

e Sosyal yasam olanaklarinin yenilikgi yontem ve uygulamalarla gelistirilmesi;

e Dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin ve hizmetlere esit erisiminin saglanmasi;

e Gelismekte olan hizmet/Uretim yapisinda ihtiya¢ duyulacak besgeri ve sosyal sermayenin
olusturulmasi;

e Kirsal kesimde beseri kaynaklarin gelistirilmesi ve yasam kalitesinin arttirilmasi.

Programin uygun basvuru sahipleri, bolgede tizel kisilige sahip kar amaci gitmeyen kurum ve
kuruluslar olarak belirlenmis olup; bu kapsamda potansiyel yararlanicilar, kamu kurum ve kuruluglari,
yerel yonetimler, kamu kurum ve kurulusu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
organize sanayi bolge mudurlukleri ve kigUk sanayi siteleri, 5355 sayili kanun kapsamindaki mahalli
idare birlikleri, kooperatifler, birlikler ve Universiteler, potansiyel yararlanicilar olarak siralanmistir.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin tahsis edilen kaynak toplami 9,8 milyon TL olarak
belirlenmistir. Kurum basina destek miktari 25.000 TL ile 200.000 TL, destek orani %25 ile %90, proje
sUresi ise 3 ile g ay arasinda degismektedir. Programa basvuru igin 2 aylik bir sGre taninmis olup ¢agri
donemi 26 Kasim 2012—25 Ocak 2013 arasinda gergeklesmistir.

BUtge kurallarina gore; kiguk olgekli yapim islerine iliskin maliyetlerin toplami, Ajans'tan talep edilen
destek miktarinin %30'unu; seyahat bitgesi, toplam proje bitgesinin %20'sini; gorinirlik faaliyetleri
kapsamindaki maliyetlerin toplami, Ajanstan talep edilen destek miktarinin %2'sini; uygun dolayli
maliyetler (idari maliyetler), uygun dogrudan maliyetlerin %s5'ini asamamaktadir.

Destek saglanabilecek projeler icin belirlenen kriterler, basvuru sahibi ve ortaklarinin; projelerin ve
maliyetlerin uygunlugu olarak tespit edilmistir. Bir projenin program kapsaminda desteklenebilmesi
icin toplam degerlendirme puaninin 100 Uzerinden en az 65, teknik ve mali kapasite puaninin 20
Uzerinden en az 10 puan, ilgililik puaninin ise 25 Uzerinden en az 15 puan olmasi 6ngorilmistir. Bu
kriterleri saglayan projelerin tamami desteklenmeye hak kazanmistir.

Ajans’a sunulan projeler “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari ve uygunluk kriterleri yoninden ele
alinmistir. Teknik ve mali degerlendirme asamasinda ise her proje oncelikle en az iki bagimsiz
degerlendirici tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda puanlandirilmig; ardindan Degerlendirme
Komitesi tarafindan incelenmistir. Nihai destek karari Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme
puanlarina herhangi bir midahale olmadan verilmistir.
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1.2. Uygulamaya iliskin Veriler

Programa 195 proje bagvurmus; bu projelerin %35,38'i teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 69 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Bu projelerden ikisi, proje sahibi kurumlar
tarafindan geri ¢ekilmistir. S6zlesmesi imzalanan 67 projenin toplam butcesi 9.637.088 TL, destek
miktari ise 8.269.859 TL olmustur.

Basarili projelerin puanlari 65 ila 83 arasinda degismektedir. Desteklenen projelerden birinin
sOzlesmesi projenin baslangicinda  feshedilmis; sonug olarak 66 proje basariyla yuritilop
sonuglandinimistir. Bu projeler icin beyan edilen harcamalar neticesinde toplam destek tutari
6.758.804 TL olarak gerceklesmistir.

Kurumlarin, ihale yonteminde mevzuat geredi en disuk fiyati veren tedarikciyi se¢meleri nedeniyle
1.395.278 TL tutarindaki destek sozlesmeye baglandigi halde kullandirlamamistir. Soézlesmesi
imzalanan projeler, 4 ila g ay arasinda degisen sirelerde tamamlanmistir.

Proje sozlesmeleri 16 Mayis 2013 tarihi itibariyle imzalanmistir. YUrUtilen projelerin %56'sinin (37
proje) sozlesmelerinde, sire uzatimi, bitge kalemleri arasinda aktarma, bUtgeye yeni kalemlerin
eklenmesi veya mevcut kalemlerini ¢ikarilmasi, proje ortaginin degismesi nedenleriyle zeyilnameye
gidilmistir.

Desteklenen projelerin nihai 6demeleri, mevzuata uygun bigimde proje bitiminden sonra ortalama 69
gunde yapilmistir.5> Ancak 21 projenin yararlanicisi gerekli evraklari zamaninda sunmadiklarindan bu
projelerin nihai 6demeleri proje bitiminden 89 ila 129 gin sonra yapilabilmistir.

Programa iller bazinda basvuran ve basarili bulunan proje sayilan Sekil 1'de gosterilmektedir. Buna
gore destege en fazla basvuru Afyon’dan yapilmis; basarili bulunan proje sayisi da bu ilde en yiksek
olmustur.

Programa basvuran kurumlarin tirlerine bakildiginda, en yiksek basvurunun bakanliklarin tasra
teskilatlarindan yapildigi gorilmektedir (94 kurum). Bunu dernek ve belediyeler takip etmektedir
(Sekil 2). Proje yuruten kurumlarin tiplerine bakildiginda ise yine en yiksek oranda bakanlik tasra
teskilatlarinin destek aldigi gorilmektedir (%50). Bunu, basvuru oranlarina paralel olarak dernekler
(%618) ve belediyeler (%8) izlemektedir.

5 Devlet Planlama Tegkilati Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel MidirlGgu tarafindan hazirlanan “Kalkinma Ajanslari
Tarafindan Saglanan Destekler icin Proje Uygulama Rehberi”ne gore yararlanicilar proje nihai raporunu édeme talebi ile
birlikte, proje uygulama siresinin bitimini miteakip en geg otuz gin icinde Ajansa sunmalidir. Gerekli dokimanlartile birlikte
teslim alindiktan sonra, Ajans nihai rapora iliskin incelemelerini ise 30 gin igerisinde tamamlar. Dolayisiyla nihai 6demenin
proje bitiminden sonra 60 gin i¢inde yapilmasi beklenmektedir.
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Sekil 1. Programa bagvuran ve basarili projelerin bolge illerine gore dagilimi
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Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2017

Sekil 2. Programa bagvuran kurumlarin tipi

Organizeld Valilik®@ vakifz
SanayiBolgel 1%, 1%
Midirlogin
1%

Kaymakamlik®

. 0
elﬂldare"A). Meslek?
1% Kurulusul
4%0

BirlikZ

7%¢
Universite
‘ 7%
Bakanlhk@asralZ
Te§kilat| Belediye
48 9 0
Dernek?
18%

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2017
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2. Degerlendirme Metodolojisi

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi degerlendirme ve etki analizi sirecinin temel adimlar Sekil
3'de gosterilmektedir. Buna gore, calismanin ilk agamasini midahale mantiginin olusturulmasi ve
degerlendirmede kullanilacak gostergelerin secilmesi olusturmustur. Bunu takiben, bir yandan ikincil
verilerin gdzden gecirilip dizenlenerek analize hazir hale getirildigi; diger yandan birincil verilerin
toplanmasi igin saha arastirmalarinin planlanip gergeklestirildigi “veri/bilgi toplama” asamasi
yUritulmus; toplanan veriler analiz edilerek degerlendirme bulgular elde edilmistir. Son olarak
analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilerek, degerlendirme kriterleri ve sorulari ¢ercevesinde
varilan yargilardan hareketle programa iliskin 6neriler gelistirilmistir.

Sekil 3. Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi degerlendirme sureci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
zi%:;l::gﬁi ve an;]:?e. ha::li' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varilmasi
hazirhklarmm raporl st
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degderlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

Yukarida da belirtildigi gibi, tim degerlendirme ve etki analizi calismalarinda izlenen temel yaklasim
geredi, degerlendirme sireci midahale mantiginin hazirlanmasiyla baglamistir. S6z konusu yaklasim,
degerlendirmede ele alinmasi gereken boyutlarin net olarak gérilmesine ve degerlendirme sirecinde
dogru sorulara ve gostergelere odaklanilmasina imkan saglamistir (Sekil 4).

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nin dederlendirilmesi sirasinda her bir degerlendirme kriteri
icin gerekli analizlerin yapilabilmesi icin nitel ve nicel yontemler birlikte kullaniimistir. Bu sayede elde
edilen veri ve bilgiler Gggenleme yaklasimiyla ele alinarak programa iliskin yargilara ulagilmigtir.®

6 Ucgenleme sayesinde, bir metotla elde edilen bulgu, bagka bir metotla elde edilen bulguyla karsilastirlabilir ve béylece
dogrulamasi yapilabilir. Ayrica, bir metodun ortaya koydugu bir bulgunun baska bir metot yardimiyla derinlemesine
incelenmesi ve degerlendirme sorulari igin gerekli cevaplarin olusturulmasi da mimkin olur. Tum bunlara ek olarak, hem
nitel hem de nicel metotlarin sahip olduklari dezavantajlarin dengelenmesi ve avantajlarindan yararlanilabilmesi igin
U¢genleme yapmak gerekir. (Elci, S., 2014)
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Sekil 4. Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi miudahale mantigi
Ciktilar
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Kirsal kesimdeki

Sonuclar-2. seviye
(orta vadede)
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begeri gelismiglik

dizeyinde yikselme

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi dokiimanlari, INOMER analizi, 2017

Calismada kullanilan belli basli yontemler, ikincil arastirma, Ajans yonetici ve uzmanlariyla yizyize
mulakat, yararlanicilarla ve danismanlarla telefonla milakat, destek alan tUm kurumlara ve bagvuru

yapip da destek alamayan kurumlarin tamamina yonelik on-line anketten olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi degerlendirme kriterleri ile kullanilan yontemler

arasindaki iliski

Degerlendirme kriterleri ikincil Ajansla Yararlanicc  Danisman
arastirma milakatlar mdolakati milakati
Verimlilik X X X X
Etkinlik X X X X
X X
Surdirilebilirlik X X

Destek Yararlanic
alamayanlara  anketi
anket
X X
X X
X X

X

X
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Ikincil aragtirma, program dokUmanlarinin, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlarin, bélgesel
arastirma raporlarinin, konuya iliskin gincel literatirin ve Ajans’ta tutulan verilerin incelenmesiyle
yapilmistir.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nin detayl analizi igin yari-yapilandirilmis derinlemesine
mulakatlar gerceklestirilmis; bu kapsamda asagidaki kesimlerle gérigmeler yapilmistir:

e Ajans'in proje degerlendirme ve program yonetiminden sorumlu uzman ve yoneticileri,

e Destek almaya hak kazanmis ve proje faaliyetlerini tamamlayarak projesini tamamlamis
yararlanicilar,

e Proje basvuru asamasinda kurumlara yardimci olmus danismanlar.

lller bazindaki yararlanici sayisi esas alinarak belirlenen 6rnekleme gére Afyonkarahisar ve Manisa’dan
7'ser, Kutahya ve Usak'tan 3'er olmak Uzere toplam 20 kurumla telefonla yari yapilandirilmis
derinlemesine mulakat gerceklestirilmistir. Projesi desteklenen 66 kurumun 7'si 2016'da kapandig
icin mulakat evreni 59 kurum olarak kalmis; dolayisiyla yararlanicilarin %34'Uyle gorisme yapilmistir.
Mulakat yapilan kurumlarin 8'i (%40) bakanhk tasra teskilati, 3'G meslek kurulusu, 3’0 Universite, 2'si
dernektir. Buna ek olarak, birer birlik, belediye, kaymakamlik ve OSB Mudirligi ile de mulakat
yapilmistir. Ayrica, Ajans programlarina basvuran kurumlara proje hazirlama ve yonetme
asamalarinda hizmet saglayan 4 danismanla da milakat yapilmistir.

Anket uygulamasi, program kapsaminda hem Ajans’tan destek alan hem de basvuru yapan ancak
destek alamayan kurumlara yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu kurumlarin 93’0 anket sorularinin
tamamina, 19'v ise sorularin bir bolimuine cevap vermistir. Sorularin tUmUinU cevaplayan kurumlarin
%39'v (36 kurum) destekten yararlanan, %60’ (56 kurum) projesi destek alamayan, biri ise Ajansla
s0zlesme imzaladiktan sonra projesi fesih edilen kurumlardir. Bu program altinda toplam 195 basvuru
alindigi ve 66 projenin yUritildigud g6z oninde bulunduruldugunda, programin yararlanicisi
durumundaki kurumlardan %s5s5'ine, basvurusu kabul edilmeyen kurumlardan da %44'Une anket
yoluyla ulasildigr gorilmektedir.

Proje basvurusunda bulunan kurum tiplerine paralel olarak, ankete en fazla (%55) kamu kurum ve
kuruluslarinin cevap verdigi gorilmektedir. Bunu sivil toplum kuruluslari (%15) ve Universiteler (%10)
takip etmektedir (Sekil 5).

Ankete, tim bolge illerinden istatistiksel olarak anlamli biyiklUklerde katihm saglanmistir. Sekil 6'da

da gorildiugu gibi, proje basvurularinin dagilimiyla orantili olarak, anket uygulamasina en fazla katilim
Afyonkarahisar'dan (%37) gerceklesmis olup; bunu Manisa takip etmistir (%27).
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Sekil 5. Anket katilimcilarinin dagilhimi

OrganizeBanayild

KooperatifiveyairlikZ

Yerel¥6netimes355BayiliKanunt

BolgetMidirligive/ 6% kapsamindaki
veyaKi¢ikBanayill MahallifidaremBirligiz
Sitesil 5%

1%
L KamuKurumel
Kurulusul
Niteligindeki
Universite MeslekXKurulusu
047 %0
. KamuKurumiyel 10%8 7%
. Kurulugul
. 55%0 Siviltoplum
A\ kurulusull -

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Sekil 6. Anket katilimallarininilleri

Afyonkarahisar? l
37%0
X\ ‘

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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3. Degerlendirme Bulgulari
3.12. Programin Bolge, Yararlanicilar ve Ulusal Politikalar A¢isindan Uygunlugu

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’'na bagvuran ve anketi cevaplayan kurumlarin biyik kismi
(%73,5), programin bodlgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig
goriusundedir. Yararlanicilarin neredeyse tamami (%92) bu goéristeyken, basvurusu kabul edilmemis
kurumlarin énemli bir bolimU (%35) bu konuda bir fikri beyan etmemis; %62'si olumlu gorus
bildirmistir.

Anket sonucglarina paralel sekilde, mUlakat gerceklestirilen program yararlanicilarinin tUmu, bélgenin
sosyal acidan gelismislik dizeyini goz 6ninde bulundurarak programin bdlgedeki kosullara ve
yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlandigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, program
kapsaminda ele alinan ihtiyaclarin kisa vadede ortadan kalkmasinin mimkin olmadigi; bu nedenle de
yeni destek programlariyla ayni ve benzer alanlarda projelerin desteklenmeye devam etmesi gerektigi
dile getirilmistir.

Sekil 7’de program kapsaminda Ajans’a proje Onerisi sunan kurumlarin, programa basvurmalarinin
ardinda yatan temel nedenler gosterilmektedir. Buna gore, kurumlarin agirlikl olarak bélgedeki sosyal
yasam olanaklarini yenilikgi yontem ve uygulamalarla gelistirmek (%27), kirsal kesimde yasam
kalitesini artirmak (%25) ve dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin saglamak (%25) amaciyla
programa basvurduklar gorilmektedir. Program yararlanicilari ile destek alamayan grup arasinda,
programa basvurma nedenleri agisindan kayda deger bir farklilik bulunmamaktadir.

Sekil 7. Anket katilimcilarinin programa basvurma nedenleri

KlrsaIEke5|mde DezavantajliZ
beseril gruplarini
kaynaklarlnl hizmetlere@sit?
gelistirilmesi erisimininC
2% saglanmasil
%l

Sosyalyasam(
olanaklarininfz
yenilik¢ilyontemeld

Geli§mekteﬁ>lan
hizmet/UretimQ
yapisindalihtiyacQ

vygulamalarla@ Dezavantajli duyulacakegerivel
geligtirilmesi KirsaltkesimdellgryplarinBosyal? sosyalZermayeninQ
27%0 yasamll  “icermelerinintd olusturulmasi?
kalitesininf saglanmag 12%07
artirnlmasi 25%0
25%(

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Mulakatlarda ise yararlanicilar genel olarak,
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e Engelli 6grencilerin egitim hayatlarini ve sosyal yasamlarini kolaylastirmak

e Engellive yashlari sosyal hayata kazandirip yasam standartlarini yikseltmek

e Kadinlarin istihdama katimini artirmak

e Kadinlara ve cocuklara yonelik siddeti engellemek

e Suca bulagmis ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklari topluma kazandirmak

e Bodlgenin kiltur ve sanat faaliyetlerini artirmak

e Bodlgenin kiltirel mirasini, bilinmeyen gelenek ve goreneklerini ortaya ¢ikarip tanitmak ve
yasatmak

e Kirsal kesimdeki halki tarim ve hayvancilik konusunda egitmek

e Halki geri kazanim konusunda egitmek ve bu aliskanligi olusturmak

e Halkta erken teshis bilinci olusturmak

e Bolgede tekstil ve dokuma kiimesi olusturmak

amaciyla programa bagvurduklarini belirtmistir.

Projeler kapsaminda ©ngorilen faaliyetler olarak, yararlanicilar tarafindan ekipman ve techizat
alimlari gergeklestirilmis, hedef kitlelere yonelik egitimler dizenlenmis, cesitli tanitim ve farkindalik
etkinlikleri yuUrutilmus, belgesel cekilmis ve buna benzer daha pek ¢ok faaliyet gergeklestirilmistir.
Projede ele alinan faaliyetlere iliskin fikirlerin bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda kurum iginde
gelistirildigi gorulmustur.

Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’'nin
oncelikli alanlarinin TR33 Bodlgesi‘'nin gelisiminde odaklanilmasi gereken alanlara paralel olarak
belirlendigi gorilmektedir. Programin amag ve oncelikleri, 2010-2013 TR33 Bolge Plani kapsamindaki
“Kirsal Kalkinmanin Saglanmasi” ve “Beseri Gelismenin Saglanmasi” eksenleri altindaki su amag,
hedef ve dnceliklerle uyumludur:

e B Ekseni- Kirsal Kalkinmanin Saglanmasi
o B.1. Kirsal kesimlerde Uretici drgiitlerinin etkinliginin arttinlmasi
= Uretici 6rgitlerinin kurumsal ve teknik kapasiteleri gelistirilecektir.
o B.3. Kirsal kesimde yasam kalitesinin arttirilmasi
= [irsal kesimde egitim ve saglik hizmetlerine erisim olanaklari arttirlacaktir.

e B Ekseni- Beseri Gelismenin Saglanmasi
o C.1. Mesleki ve teknik egitimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi
= Bélge ekonomisinde éne ¢ikan sektérlerin ihtiyacini karsilayacak ara eleman ve teknik
personel yetistirilecektir.
= Mesleki ve teknik egitimin kalitesi arttirilacaktir.
o C.2. Bolgede girisimcilik kapasitesinin arttirilmasi
= Girisimcilerin finansman olanaklari konusunda bilgi ve beceri kapasitesi arttirilacaktir.
o C.3. Dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata entegrasyonunun saglanmasi
= Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata entegrasyonu saglanacaktir.
= Engellilerin istihdam orani arttirilacaktir.
= Sosyal dislanma riski tasiyan gruplara iliskin toplumsal bilin¢ olusturulacaktir.
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o C.4. Kentlerde sosyal yasam olanaklarinin arttirilmasi
= Bolge’de kiiltiir ve spor bilinci olusturulacaktir.

Sosyal ve begeri kalkinmaya verilen 6nem, 2014-2023 Bdlge Plani'nda da ele alinmaya devam edilmis;
“insan ve Toplum” yatay ekseni altinda, asagidaki tedbirler belirlenmistir.

e Talebe duyarli is guci arzinin saglanmasi

e [stihdamda sirekliliginin saglanmasi

e Mesleki hareketliliGe yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi

e Kamu-é6zel sektor-STK isbirliginin etkin kilinmasi

e Bireyler arasi dayanisma ve diyalogun

e Sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin ve kapasitelerinin arttirilmasi
e Sosyal yardimlarin etkinliginin arttinilmasi

e Calisan yoksullugunun ortadan kaldirilmasi

e Kirsalda farkli gelir kaynaklarinin yaratilmasi

o Aile ve toplum hizmetlerinin gelistirilmesi

e (Cocuk ve genclik hizmetlerinin gelistirilmesi

e Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina ve kadina yonelik hizmetlerin arttinlmasi
e Yaslive engellilere yénelik hizmetlerin ve olanaklarin gelistirilmesi

Programin amag ve oncelikleri, ulusal politikalarda da ele alinan hususlarin basinda gelmektedir.
Programin yiritildigu donemi kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda (2007-2013)”

e ‘istihdamin Artirilmasi” ekseninde “isgici Piyasasinin Gelistirilmesi” ve “Egitimin isgucU
Talebine Duyarliliginin Artirilmasi” basliklari,

e ‘“Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Guglendirilmesi” ekseninde “Gelir Dagiliminin
lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Micadele” ve “Kiltirin Korunmasi, Geligtirilmesi
ve Toplumsal Diyalogun Guiglendirilmesi” basliklari,

e “"Bolgesel Gelismenin Saglanmasi” ekseninde ise “Kirsal Kesimde Kalkinmanin Saglanmasi”
bashgi altinda programin onceliklerini kapsayan stratejiler belirlenmistir.

Belirlenen bu strateji ve hedefler, programin amaclarini desteklemektedir. Dolayisiyla, programin
Uzerinde durdugu oncelikler, ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla
uygulanmasi icin bolgesel dizeyde hassasiyetle ele alinmasi gereken alanlardir.

Degerlendirme c¢alismasi kapsaminda uygunluk boyutu incelenirken, yararlanicilarin diger kamu
programlarindan destek alip almadiklari da arastirlmistir. Buna gore, milakat yapilan yararlanicilarin
yarisi farkli projeleri icin diger kamu kurumlarinin programlarindan yararlandiklarini séylemistir. Bu
desteklerin baginda TUBITAK programlari, Merkezi Finans ve ihale Birimi tarafindan cagrisi yapilan
Avrupa Birligi destekleri, Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu’nun programlari ve cesitli
bakanliklarin ve buyukelgiliklerin destekleri gelmektedir. Yararlanicilar genel olarak, Ajans
programlarinin evrak ve prosedir yogunlugunun daha fazla oldugunu, ancak Ajans personelinin sireg

7 https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-g9-genel-kurul.pdf
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boyunca vyararlanicilara birebir yardim saglamasinin projelerin ilerleyisini kolaylastirdigini
belirtmislerdir.

3.2. Programin Uygulama Verimliligi

Program verimliligi degerlendirilirken, tanitim ve ¢agri asamasindan baslayarak program sireglerinin
her adiminda kaynaklarin ne derece verimli ve etkin kullanildigi incelenmistir. Buna goére, Sosyal
Kalkinma Mali Destek Programi‘nin tanitiminda Ajans tarafindan yUritilen faaliyetlerin etkili oldugu
gorilmektedir. Anket katiimcilarinin %36'si programdan Ajans’in dizenledigi toplanti ve benzer
etkinlikler vasitasiyla haberdar oldugunu belirtmis; bu kanali Ajans'in web sitesi kanaliyla ve birebir
gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri takip etmistir. Program yararlanicilar ile destek alamayan
grup arasinda, programdan haberdar olma yollari agisindan kayda deger bir farkllik bulunmamaktadir
(Sekil 8).

Sekil 8. Anket katilimcilarinin programdan haberdar olma yollari

Ozelsektory ~Danismanlardand (v ersitelerdent Medyafoluylal
firmalarindani 2%0 2%0 5%0
16 iliskili/baght
Ajans‘in I oldu?"(umuzlikurum
. - analiylalZ
dizenledigif 8%0
toplantivel
benzeri
etkinliklerdent
35% ValilikkanaliylaZ
13%0
Ajansin@vebl
sitesindent Ajansinirebir
18%0 \— gergeklestirdigiZ
bilgilendirme®
faaliyetinden®
16%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Mulakatlarda yararlanicilardaki genel goris, Ajans’in tanitim ve bilgilendirme toplantilari yapsa da
bolge capinda yeterince bilinmedigi, gorinirliginin fazla olmadigi yénindedir. Bununla birlikte
Ajans programlarindan haberdar olup projesi desteklenen kurumlarin Ajans’la iletisimlerini devam
ettirip proje ofisleri kurduklari da sdylenmistir. Bu konuda mdilakat yapilan bir danisman sunlari
sOylemistir:

"2013’e kadar Ajans, sadece para dagitan bir kurum olarak gériliyordu ama daha sonra programlar ve

bélge ihtiyaglari dogrultusunda ¢alismalar yapildikga bu algi kirlmis oldu. Ajansimiz Tirkiye’de ¢ok etkin
calisan ve bélgesel olarak katma deger olusturan bir ajans.”
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-
Anket katilimcilarinin bUyuk kismi (%70) program kapsamindaki hibe miktarini cazip bulmaktadir.
Bununla birlikte, katiimcilarin énemli bir bolimu (sirasiyla %31 ve %42) esfinansman® ve 6n 6deme

yUzdesi® konusunda fikir sahibi olmadigini belirtmistir (Sekil 9).

Sekil 9. Bagvuru sahiplerine gore programin finansal olarak cazibesi
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Programin basvuru ve dederlendirme sirecleri ele alindiginda, ankete cevap veren kurumlarin
tamaminda sireclerin uygunlugu konusunda olumlu gorisin hakim oldugu gorilmektedir (Sekil 10).
Buna gore katimcilarin biyik bolimd, proje basvuru ve degerlendirme asamalarinda projelerinin ve
kurumlarinin ticari, teknolojik ve finansal gizliliginin Ajans tarafindan korundugu ve bagvuru rehberinin
acikligi ve anlagilirhigi konularinda olumlu goris bildirmislerdir.

Destekten yararlanan kurumlar, yararlanmayanlara gore basvuru sirecine iliskin daha olumlu gorise
sahiptir. Bu fark en fazla degerlendirme surecinin adilligi ve seffafligi konularinda goérilmektedir.
Yararlanicilarin %86's1 degerlendirme surecini adil, %89’ da seffaf bulurken, bu oran destek
alamayanlarda sirasiyla %34 ve %31'dir. Benzer sekilde mulakat yapilan yararlanicilarin boyUk kismi
proje degerlendirme sireciyle ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini, Ajans'in 6ngérildugu sekilde
adil bir degerlendirme yaptigini belirtmistir. Destek almayanlarda olumsuz goérislerin daha fazla
gorilmesi normal olmakla birlikte, Ajans'in misyonu dogrultusunda bolgedeki hedef kitlelerle pozitif
iletisim kurma ihtiyacindan 6tirs bu konularin Gzerinde durulmasinda fayda oldugu disinilmektedir.

8 %75 ila %10 arasinda degismektedir.

9 SKMDP Basvuru Rehberi'ne gore sozlesmede belirtilen sire icerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin %40", yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
on 6deme olarak aktarilir. Projenin uygulanabilmesi icin mutlaka gerekli olmasi vb. istisnai durumlarda Genel Sekreter’in
onay! ile 6n 6deme miktari destek tutarinin %60'ina kadar arttirlabilir.
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Sekil 10. Anket katilimcilarinin program bagvuru ve genel sireglerine iliskin gorugleri
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Calisma kapsaminda gerceklestirilen muilakatlarda goriUsilen yararlanicilarin yariya yakini basvuru
dosyasini hazirlamanin kendileri i¢in kolay olmadigini belirtmislerdir. Konuya iliskin olumlu goérise
sahip yararlanicilari igin sureci kolaylastiran etkenlerin basinda, kurumda ¢alisan personelin proje
hazirlama konusundaki deneyiminin ve Ajans’in dizenledikleri de dahil olmak Uzere konuya iligkin
almis olduklari egitimlerin geldigi belirtilmistir. Bagvuru sirecinde zorlandiklarini dile getiren
yararlanicilar, daha 6nce proje hazirlama konusunda tecribelerinin olmamasini, basvuru dokimaninin
karmasikhigini, evrak yukinin fazlahgini ve Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi‘nden (KAYS)
kaynaklanan sistemsel problemleri gerekce gostermiglerdir. Ote yandan katiimcilarin tamami, Ajans
personelinin bu siregte kendilerine yardimci oldugunu ve sagladiklari yol gostericilik sayesinde sureci
fazlasiyla kolaylastirdigini dile getirmislerdir.

Ankete cevap veren vyararlanicilarin yaklasik yarisi (%52) programa bagvuru sirasinda danisman
destegine ihtiya¢ duymustur. Milakat yapilan kurumlarin ise sadece %24'0 (17 kurumdan 4'0) basvuru
sUrecindeki zorluklari asmak icin danisman desteginden yararlandiklarini ve bu hizmetten memnun
kaldiklarini belirtmislerdir. Danisman hizmetinden yararlanan kurumlarin yarisi da Gcretli danisman
kullanmadiklarini, arkadaslarindan gonillo olarak hizmet aldiklarini séylemislerdir. Milakat yapilan
danismanlar, kurumlarin binyesinde yeterli sayida, teknik bilgiye ve proje hazirlama bilgisine sahip
personel bulunmamasi, proje bagvuru siresinin kisa olmasi ve personelin Uzerindeki is yiki nedeniyle
kurumlarin danismanliga ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir.

Proje basvuru sirecinde danisman hizmeti almayan kurumlar, proje hazirlama konusunda deneyim

sahibi olmalar veya bu alanda kurumsal kapasitelerini artirmak istemeleri nedeniyle dis destekten
yararlanma yoluna gitmediklerini dile getirmislerdir.
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Degerlendirme surecine iliskin olarak gindeme getirilen en 6nemli husus, proje basvurusu ile
s0zlesme imzalama arasindaki sirenin uzunlugu olmustur*. Bu sirede ekonomide ve déviz kurlarinda
yasanan degisimin, bitcenin planlandigi sekilde uygulanmasini zorlastirdigi yararlanicilar tarafindan
dile getirilmistir.

Mulakat yapilan kurumlarin biyik kismi (%85) s6zlesme imzalama sirecini evraklar ve prosedirler
acisindan sorunsuz bulduklarini ifade etmis, sadece bir kurum siregte zorlandigini dile getirmistir.
Bunda Ajans personelinin desteginin yani sira takip edilecek sirecin basvuru evraklarinda agik sekilde
yazilmasinin etkili oldugu sdylenmistir. S6zlesme imzalama sureciyle ilgili olarak, bdlgedeki tim
illerde sozlesme imzalama imkaninin olusturulmasinin faydali olacag belirtilmistir.

Anket sonuclarina gore yararlanicilar program izleme sirecleri konusunda genel olarak olumlu goérise
sahiptir (Sekil 11). Buna gore kurumlarin %92'si proje yUritme asamasinda projelerine ve kurumlarina
ait gizliligin Ajans tarafindan korundugunu diUsinmektedir. Yararlanicilar ayrica agirlikh olarak
projelerinin sonuclanmasiyla ilgili prosedirlerin makul oldugu gorisundedir.

Sekil 11. Yararlanicilarin program izleme sireglerine iligkin gorisleri
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Anket sonuglarindan farkli olarak, muilakatlarda yararlanicilarin yarisindan azi (%45) proje destek
sUrecinin (izleme, ara ve nihai raporlar, destek miktari, vb.) kendileri agisindan sorunsuz ilerledigini
belirtmis; %40’ surecte zorlandigini, %15'i ise bu konuda bir fikrinin olmadigini sdylemistir. Siregte
zorlanmadiklarini belirten yararlanicilar, bunda kurum igindeki personelin bilgisi ve katkisi ile Ajans
personeli tarafindan saglanan yardimin ve pozitif ve 6zverili yaklagimin etkili oldugunu belirtmislerdir.

1025.01.2013-15.05.2013
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Proje destek sirecinde zorlandigini belirtenler, bunun nedenlerini, kurumlarinda proje icin ayrilan
personelin sayica yetersiz olmasina ve kurumun es finansman saglayamamasina baglamislardir.
Bunun disinda satin alim sireglerinde yasanan zorluklar ve evrak yiukinUn fazlahgi, yararlanicilar
tarafindan karsilasilan sorunlarin arasinda gosterilmistir.

Mulakat yapilan yararlanicilardan tamami, program sayesinde yUritilen projelerle yaratilan faydanin
katlanilan maliyetten yUksek oldugu gorisindedir. Bunun temel nedenleri, projelerin sorununda
basta belirlenen hedeflere ulasilmasi, elde edilen ¢iktilarin etkin bicimde kullaniliyor olmasi ve proje
sonuglarinin srdirdlebilirligi seklide siralanmustir.

Mulakat yapilan kurumlar, proje kapsamindaki satin alimlarinda ihale ve dogrudan temin yonteminin
kullanildigini; %81'i satin alim sirecini faydal ve verimli buldugunu séylemistir. Bunda, yararlanici
kurumlarin zaten tUm alimlarinda benzer prosedirleri izlemelerinden dolayi sGrece asina olmalari ve
uygun bedellerle satin alim imkanini yakalamalarinin etkili oldugu belirtilmistir. Satin alim sirecinde
zorlandigini belirten yararlanicilar ise bunun, kurumlarinin tabi oldugu satin alim yontemi ile Ajans’in
mevzuat geregi uygulanmasini istedigi yontem arasindaki farktan kaynaklandigini dile getirmislerdir.
Buna ek olarak, bazi durumlarda satin alinacak cihazlarin tek bir tedarikci tarafindan temin
edilebilmesinin ve bu nedenle farkl tedarikcilerden yeterli sayida teklif alinamamasinin da sireci
zorlastirdigi ifade edilmistir.

Saha arastirmalarina erisilen yararlanicilarin %40°inin proje kapsamindaki satin alimlarini TR33 Bolgesi
icinden, %33'0 bolge disindan, %27'si ise hem bdlge icinden hem de bolge disindan gerceklestirdigi
gorilmuUstir. Satin alimlarini bolge icinden yapan kurumlar, yerel ekonomiye katki saglamanin yani
sira servis, ulagim ve iletisim kolayligi nedeniyle bu yonde bir se¢im yaptiklarini sdylemiglerdir. Satin
alimlarini bolge disindan gergeklestiren kurumlar ise ihtiyag duyduklari Urinlerin bdlge iginde
istedikleri kalite ve standartlarda temin edilememesini ve bodlge disindaki tedarikgilerin fiyat
avantajina sahip olmalarini gerekge gostermislerdir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin tamami, proje siresince Ajans’la kolaylikla iletisim kurduklarini ve
sUre¢ boyunca yasanan sorunlarla ilgili Ajans'in gerekli her tirl0 yardimi sagladigini ifade etmisler;
personelin yol gosterici tutumundan duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.

Mulakat yapilan yararlanicilarin %58'i proje bitcelerinin 6ngorildigu gibi gerceklestigini belirtmis;
%26's1 butcelerinin desteklenenden yiksek, %16si ise daha diusuk gerceklestigini soylemistir. Proje
bitcesinin planlanandan disik olmasinin nedenlerinin basinda, satin alimlarda kullanilan mal ve
hizmetlerin en disik bedelle ihale edildigi yontem gelmektedir. BUtgenin 6ngorilenin Uzerinde
gerceklestigi projelerde ana neden doviz kurlarindaki yikselme olmustur.

Ajans tarafindan saglanan veriler 1s1ginda programin uygulama maliyetleri incelendiginde, programin
maliyet-etkin bir bicimde yUritildigu gérulmustir. Ote yandan, verimliligin daha da artirilmasi igin
program sureclerinde gelismeye acik alanlar bulunmakta olup (zeyilnameler, bitce gerceklesmeler,
vb.); bunlara dair tespit ve 6neriler, raporun son bolimuinde sunulmaktadir.
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3.3. Programin Etkinligi

Program kapsaminda desteklenen projeler sayesinde yararlanicilarin agirhkh olarak halki ilgilendiren
sosyal konularda egitim ve farkindalik faaliyetleri gerceklestirdikleri gorilmustir. Projeler sonucunda
elde edilen ¢iktilar incelendiginde, kirsal kesime yonelik yeni/daha kapsamli egitim ve bilin¢glendirme
faaliyetlerinin tUm ciktilar arasinda 6n planda oldugu gorilmektedir (148 ¢ikti). Dezavantajli gruplara
yonelik egitim ve benzeri faaliyetler ile bu gruplara yonelik hizmet kalitesi/kapasitesi artmis kurumlar
dayararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin baginda gelmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Yararlanicilarin projeler sonunda elde ettikleri ciktilar
Cikti tord Cikti Elde Eden  Toplam
Kurum Sayisi Cikt1 Sayisi

Halki ilgilendiren sosyal konularda egitim ve farkindalik 17 148
faaliyetleri

Dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik hayata katilimina 16 73
yonelik egitim ve programlar
Dezavantajli gruplara yonelik hizmet kalitesi/kapasitesi artmis 13 30
kurumlar
Kirsal kesime yonelik yeni/daha kapsamli egitim ve 11 207
bilin¢lendirme faaliyetleri
Kirsal kesime yonelik yeni/daha kapsamli ve gesitli sosyal, 11 90
ekonomik ve kiltirel faaliyetler
Ozel sekt6rin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen/iyilestirilen 9 26
mesleki egitim programlari

7 13
Ozel sektor arasinda isbirligini artiracak yenifiyilestirilmis 7 6

agyapilar
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Programdan yararlanan kurumlarin biyik kisminin projeleriyle elde ettikleri sonuglari proje tasarimi
asamasinda planladiklari anlasilmaktadir (Sekil 12). Buna gore, yararlanicilarin %77'si halki ilgilendiren
sosyal konularda farkindalik ve bilgi artisi saglamig; %68'i ise dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik hayata katiiminda artis elde etmistir. Bolgedeki nitelikli ara eleman sayisinda artis
saglanmasi, basta 6ngorilmedigi halde program sayesinde ulasilan sonuglarin basinda gelmekte olup;
bolge icin kritik 6Gnem sahip sonuclarin basinda gelmektedir.

Program sayesinde yararlanicilarda olusan davranissal artimsallik 6nemli bir bulgu olarak 6n plana

ctkmakta olup, kurumlarin U¢U disinda tamami, yeni ve farkli bir uygulama, yaklagim ya da davranissal
degisim elde ettiklerini beyan etmislerdir (Sekil 13).
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Sekil 12. Yararlanicilarin proje ¢iktilari sayesinde ulastiklar sonuglar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Sekil 13. Yararlanicilarda proje sayesinde ortaya ¢ikan davranissal degisiklikler
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017
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.

Program sayesinde yararlanicilarin yarisinin girdi artimsalligi elde ettigi de gorilmektedir. Destekten
yararlanan kurumlarin %g41'i projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar gerceklestirdiklerini, %32'si proje
konusuna giren alanlarda baska kurumlara/hedef kitlelerine egitim ve danismanlk verdiklerini

belirtmiglerdir. Yararlanicilarin sadece %24'U proje sayesinde ilave kaynak gerektiren herhangi bir
girisimde bulunmadiklarini belirtmiglerdir (Sekil 14).

Sekil 14. Yararlanicilarin proje sayesinde attiklari ilave adimlar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

3.4. Programin Etkisi ve Surdurulebilirlik

Mulakat yapilan yararlanicilarin %90’ projeleriyle ulasmak istedikleri hedefleri gergeklestirdiklerini, 2
kurum ise hedeflerine ulasamadiklarini belirtmislerdir. Proje hedeflerini gergeklestirdiklerini
belirtenler, bunda Ajans personelinin sagladigi destek ve motivasyonun; kurumlarinin ve paydaslarinin
istek, kararhlik ve isbirliginin ve projenin nihai yararlanicilarinin (kdy halki, kursiyerler, vb.) desteginin
etkili oldugunu soylemislerdir. Bunun yani sira, projelerin bélgenin ihtiyaglari ve halkin taleplerine
gore tasarlanmig olmasi ve projelerde gorev alan egitimcilerin uzmanlik seviyelerinin yiksekligi de
etkileri artiran faktorler olarak ifade edilmistir.

Hedeflerine ulasamadiklarini belirten yararlanicilar, bunun, proje personelinin eksikliginden,
koordinasyon yetersizliginden, projenin ilgililer tarafindan sahiplenilememesinden kaynaklandigini
belirtmislerdir.

Programdan yararlanan kurumlarin biyik kismi (%62), bu program olmasaydi bu projeyi ya da daha

baska bir projeyi hayata gegireceklerini ifade etmislerdir. Anketi cevaplayan kurumlarin %26'si daha
uzun slrede, %18'i kapsami daraltarak, %15'i diger finansal kaynaklardan yararlanarak, %3’ ise
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bitcesini kicilterek projelerini gergeklestireceklerini séylemistir (Sekil 15). Projelerini baska finansal
kaynaklarla yapabileceklerini soyleyenlerin biuyik bolimi (%80) kendi 6z kaynaklarindan ziyade
ulusal ve uluslararasi kaynaklara basvuracaklarini ifade etmislerdir.

Sekil 15. Yararlanicilarin destek almamis olsalardi projeleri icin atacaklari adimlar
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2017

Programdan destek alan kurumlarin yaklasik yarisi (%47), almayanlarin ise dortte biri (%24) program
kapsamindaki projelerinden sonra Ajans’in diger destek programlarina bagvurduklarini ifade etmistir.
Takip eden dénemlerde Ajans programlarina bagvurmayan kurumlar bunun nedenini ihtiyaclarina
uygun programlarin agilmamasi olarak ifade etmiglerdir.

Mulakat yapilan vyararlanici kurumlar, projelerinin bolgeye getirdigi fayda yaninda kurumsal
kazanimlar da sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu kazanimlar su sekilde siralanmistir:

e Proje hazirlama ve yonetme bilgi ve tecribesi edinilmesi
e |ISO kalite belgesi alinmasi

e Diger kurumlarla ve halkla isbirliklerinin artmasi

e  GOrunurligin ve imajin yukselmesi

e Egitim verme tecribesi kazanilmasi

Mulakatlarda ayrica, destek alan kamu kurumlarinin bélge icin 6rnek teskil ettikleri, diger kurumlarin
da bu sayede programlardan yararlanmaya basladiklari belirtilmistir.

Program sayesinde farkli kazanimlar elde ettiklerini belirten yararlanicilarin biri disinda tamami, elde
ettikleri kazanimlarin surdirilebilir oldugunu disinmektedir. Konuya iliskin olumsuz gorise sahip
olan kurum bunu, proje ile alinan cihazlarin teknolojik agidan eskimesine ve proje ortadi olan
kurumlarin proje ¢iktilarini sahiplenmemelerine baglamistir.
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4. Ajans’in Yeni Programlarina Girdi Olusturabilecek Bulgular

Degerlendirme ve etki analizi calismasi kapsaminda, saha ¢alismalarinda kapsanan kurumlara rekabet
guglerinin artmasi icin Zafer Kalkinma Ajansi'nin ne tir destekler/yardimlar saglayabilecegi ya da
destek sireglerinde nasil iyilestirmeler yapabilecegi sorulmustur. Elde edilen bulgular, Ajans’in yeni
programlarinda kullanilmak Gzere analiz edilmistir.

Buna gore basvuru sahipleri, boélgedeki mali destek programlarinin devam etmesini beklemekle
birlikte oncelikle asagidaki alanlarda Ajans'in desteklerine ihtiyag oldugunun altini gizmiglerdir:

e Dezavantajli gruplara (engelli, yaslh, kadin vb.) yonelik uygulamalar (engelli bireylerin mesleki
beceriler kazanabilecegi atolyeler, dezavantajli ¢ocuklarin egitimine katki saglayacak mali
destek programlari, okul 6ncesi dezavantajli cocuklarin rehabilitasyonu, engelli ve yashlarin ev
ortaminda bakimina yonelik uygulamalar, engelli ve yaslilarin tek baslarina disari cikmalarina
imkan saglayan sehircilik hizmetleri, vb.)

e Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu

e Emeklilerin yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik destekler

e K{ltUrel mirasi yasatmaya ve tanitmaya yonelik destekler

e Kirsalda yasayan nifusu dogal Uretime yonlendirme ve kirsal turizm konularinda destekler

e Tarimsal Urinlerin islenmesine ve tarima dayali sanayiyi gelistirmeye yonelik destekler

e Gilnes ve rizgar enerjisinin degerlendirilmesi ve enerji verimliligine yonelik destekler

e Duizgin kentlesme ve belediyecilik uygulamalari

e Afetyonetimiile ilgili destekler

e Sanayide Ar-Ge'yi 6zendirmeye yonelik destekler

e Meslek kazandirmaya ve nitelikli personel yetistirmeye yonelik destekler

Kurumlar ayrica, Ajans’in destek programlarini daha etkin bicimde tanitmasina ve proje hazirlama
konusunda daha kapsamli ve birebir destek saglamasina olan ihtiyaca vurgu yapmislardir.
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5. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nin degerlendirme ve etki analizi ¢alismasindan elde edilen
bulgular, programin amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini géstermistir.

Calisma sonucunda, programin bolgedeki kosullara ve vyararlanicilarin ihtiyaglarina uygun
olarak tasarlandigi anlasiimis; ulusal ve bolgesel politikalarin Uzerinde durdugu ve oncelik verdigi
konulara odaklandigi gorilmuistir. Bununla birlikte saha ¢alismalari bulgularinin da ortaya koydugu
Uzere, bolgenin sosyal ve kiltirel yonden desteklenmesine olan ihtiya¢ hala devam etmekte olup,
yeni programlarla desteklerin sirmesinde fayda gorilmektedir.

Saha arastirmalarinin bulgularina gére katilimcilarin programdan dogrudan Ajans kanaliyla haberdar
olmalari, Ajans’in tanitim faaliyetlerinin etkili oldugunu gosterse de, katilimcilarin Ajans’in bélge halki
tarafindan yeterince bilinmedigini bildirmesi, Ajans’in farkli hedef kitlelere ve dogrudan halka yonelik
gorinirlik faaliyetlerini artirmasi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, destek alamayan kurumlarda
degerlendirme sirecine yonelik soru isaretlerinin bulunmasi, algr yonetimi ve iletisim konusunda
atilmasi gereken adimlar oldugunu gostermektedir.

Yararlanicilarin buyUk kismi projeleriyle 6ngordikleri hedeflere ulagmis ve istedikleri sonuglari elde
etmistir. Bu kapsamda halki ilgilendiren sosyal konularda egitim ve farkindalik faaliyetleri ile
dezavantajli gruplara yonelik egitim ve programlar ile bu konuda kapasitesi artmis kurumlar, elde
edilen ciktilar arasinda ilk siralardadir. Buna bagli olarak projelerle halki ilgilendiren sosyal konularda
farkindalik ve bilgi artigi saglandigi ve dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik hayata katiiminda
artis elde edildigi gorUlmektedir. Program, yararlanicilarda proje ve isbirligi kiltUrinin olusmasi ve
yeni teknik bilgilerin kazanilmasi gibi pek cok kazanimin da olugmasini saglamistir.

Programin 6nemli bir kazanimini olarak, yararlanicilarin biyik kisminda davranigsal artimsallik ve
girdi artimsalligi saglanmigtir. Ote yandan, kurumlarin dnemli bir b6liminin Ajans destegdi olmadan
da farkli ¢cozimler gelistirerek mevcut ya da daha bagka bir projeyi gerceklestirecek olduklarini ifade
etmeleri, Ajans desteginin artimsalligini ortadan kaldirma veya azaltma potansiyeline sahip bir husus
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayni husus, dislama etkisinin** ortaya ¢ikmasina da sebebiyet verebilir.
Ancak bu durumun, Ajans’tan kaynaklanmadigi; yararlanicilarin kamu kurumu veya kamu niteligine
sahip kurumlar olmalari nedeniyle farkli kaynaklara erisim imkanlarinin bulunmasinin bunda etkili
oldugu gorilmektedir. S6z konusu riski ortadan kaldirmak ve programin yaratacagi sosyo-ekonomik
etkiyi artirmak icin program kapsaminin, kurumlar arasindaki isbirligini zorunlu kilacak sekilde, kurum
bitcelerinden dogrudan karsilanamayan ve baska programlarca da desteklenmeyen, spesifik
ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanmasi ve uygulanmasinda fayda vardir.

Gogu yararlanici satin alim sirecini faydali ve verimli bulsa da satin alim prosedirlerinin fazlaligi ve
dogrudan temin limitinin dusuklGgli nedeniyle ihale yonteminin kullanilmasi, 6zel cihaz ve
malzemeler alimlarinda sorunlara yol agmistir. Ayrica mevzuat geregi ihalenin en dusin teklife

* S6z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin
yapacagi yatinmlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.
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verilmesi mal ve hizmetlerin kalite agisindan degerlendirilmesini engellemistir. Bununla birlikte
yararlanicilarin cogunlukla bolge icinden satin alimlari yapmalari, bolge ekonomisine katki saglamistir.

Uygulama sireglerine iliskin bulgular incelendiginde, Ajans'in genel olarak basarili bir performans
sergiledigi ve programin etkin ve verimli bir bicimde yuritildigu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
uygulama verimini disirme riski tasiyan sirece iliskin bazi hususlarda (6rnegin, zeyilname ihtiyaci)
iyilestirmeler yapilmasina ihtiyag oldugu gordlmustir.

Raporun onceki bolimlerindeki bulgulardan ve yukaridaki tespitlerden hareketle, yukaridakilere ek
olarak gelistirilen oneriler asadida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle, konuya iliskin Sekil 16’da verilen kamu muidahalesi yaklasimindan
yararlanilmistir.

Sekil 16. Kamu midahalesi yaklagimina gore program tasarim, uygulama, izleme ve
degerlendirme mantigi

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Surecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayli
altinda tutulabilen b&lGimi Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olugan etki
yirGtilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

s Etkiler

Kisa i

= Vadeli u s:.:::l:lgr
Sonuglar

_~ Ciktilar

Faaliyetler
Girdiler “

Program uygqulama

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014

Sekil 16’da verilen yaklasima gore, basarili bir kamu destek programi,

e Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

e Kalitesi yuksek projelerin tasarlanmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme sireciyle yUriGtilir;

e izleme sireci, projelerin basariyla gerceklestirilmesi ve hedeflenen nitelikli ¢iktilar Uretecek
sekilde sonuclanmasini saglayacak bicimde uygulanir;
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Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

Programla hedeflenen sonug ve etkilerin elde edilebilmesi, program tasariminin ve sireglerinin
niteliginin yUksekligine baglidir. Dolayisiyla program tasarim unsurlarinin titizlikle belirlenmesi ve
uygulamada sireclerin kontrol altinda tutulabilmesi kritik 6nem tasimaktadir. TUm bunlardan
hareketle, programin ve sireglerinin (6zellikle de proje dederlendirme ve izleme sireclerinin)
niteliginin yUkseltilmesi, bolgesel kalkinma ve gelisimi hizlandiracaktir.

5.1.

Oneriler

1) Program tasariminin giglendirilmesi:

Ajans tarafindan baslatilmasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim sureci
dahilinde gerekli tim 6geleri (midahale mantigi, hedefler, gostergeler, vb.) icerecek sekilde
hazirlanmasi;

Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltiimasi, il ve
ilcelerin yapisi, ihtiyag¢ ve gelisme potansiyelleri dogrultusunda program onceliklerinin
ozellestirilmesi;

Kurumlarin kendi bitceleriyle veya diger ulusal ve uluslararasi destek programlari basta
olmak Uzere alternatif finansman kaynaklariyla gerceklestirebilecekleri projelerden ziyade,
daha buyik ve yaygin etki yaratmak amaciyla kurumlar arasinda isbirligini zorunlu kilacak,
kurum bUtgelerinden karsilanmayan ve baska programlarca desteklenmeyen inovatif ve
surdurulebilirligi yiksek projelere odaklanilmasi;

Bir defaya mahsus c¢agrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-
ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; bdlgede sosyal ve begeri kalkinmanin belli bir
seviyeye tasinmasini saglayacak daha uzun vadeli (en az 5, en fazla 10 yil surecek)
programlarin tasarlanmasi;

Program tasarimi sUrecine potansiyel yararlanici kurumlarin yani sira nihai yararlanicilarin da
dahil edilmesi;

Programlarin, ulusal destek programlarini tamamlayacak ve bunlarla sinerji olusturacak
sekilde tasarlanmasi.

2) Basvuran ve desteklenen projelerin niteliginin yikseltiimesi:

Program cagri donemlerinden bagimsiz olarak, dizenli ve sirekli bir bicimde kurumlara
yonelik yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite gelistirici
faaliyetlerin uygulanmasi;

Yukaridaki maddede ele alinan faaliyetlerden baslayarak proje gelistirme ve uygulama
sUreclerine nihai yararlanicilarini (bdlge halki, spesifik ug yararlanicilar, vb.) aktif olarak dahil
edilmesinin saglanmas;

Program cadnisiyla birlikte kurumlara nitelikli proje tasarimi konusunda birebir rehberlik
saglanmasi;

Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin surekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;
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e Proje basvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan kolaylikla doldurulacak ve basvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlar icerecek bicimde revize edilmesi ve
basitlestirilmesi;

e Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasi nedeniyle ¢ok sayida dosyanin Ajans'ta
yigilmasina engel olmak ve basvurularin tasniflenmesini ve saklanmasini kolaylastirmak icin
bagvurularin KAYS 0Uzerinden elektronik imzayla gonderilmesini saglayarak basili evrak
zorunlulugunun kaldiriimasi;

e Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yUksek nitelige sahip
projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gére,*

O

Proje bagvuru asamasinda, oncelikle basvuru sahibi kurumun, hedeflerinin ve proje
fikrinin detaylarinin ve bu fikrin hedeflerle baglantisinin kisaca anlatildigi formlarla 6n
basvurunun yapmasinin saglanmasi;

On bagvuru yapan tim kurumlarin Ajans calisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret
edilmesi ve program tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n
degerlendirmenin yapilmasi;

On degerlendirme raporlarina baglh olarak, bir sonraki asamaya gecmesine karar verilen
nitelikli projelerden kapsamli proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gecemeyen
basvuru sahiplerine konuya iliskin gerekgelerin detayli bicimde anlatiimasi ve sonraki
dénemlere hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin,
asagida ele alinan ikinci asama  basvurularinin  degerlendirmesi  sonucu
desteklenmemesine karar verilen projeler icin de gecerli olmasi);

ikinci agamaya gecmesine karar verilen projelerde, 6n degerlendirme sonuglarina gore
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak
iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi;

ikinci agama bagvurularini yapan kurumlarin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca degerlendirilmesi; bu degerlendirmenin de basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilerek yapilacak yiuz yize gorismelerle ve kapsamli bir
analizle gerceklestirilmesi;

Proje cadrisi ile sozlesmelerin imzalanmasi arasinda gegen sirenin en aza indirilmesi;
buna gore -uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n dederlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve sézlesmelerin imzalanmasi igin gecen
sUrenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sirecin yeniden tasarlanmasi;

Proje sozlesmelerinin yatirrm destek ofislerinde de imzalanabilmesi icin gerekli
dizenlemelerin yapilmasi;

Proje buitcelerinin gercekci hazirlanmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi ve revizyon
ihtiyacinin en aza indirilmesi.

3) Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:
e Projelerin tasarlanmasi asamasinda ve sozlesme oncesinde kurumlarla daha yakindan
calisarak ve gerekli yonlendirmeleri saglayarak zeyilname ihtiyacinin en aza indirilmesi;

12 Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi Madde 15'de, Asamali Proje Teklif Cagrisinin detaylan
agiklanmaktadir. Ancak bu raporda 6nerilen maddelerde, projelerin degerlendirme sireci mevzuattan farkhlik tasimaktadir.
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4)

Proje sdzlesmeleri imzalanmadan 6nce kurumlarla birebir ¢alisarak projelere yonelik mevcut
ve olasi kurumsal ve uygulama risklerinin belirlenmesiyle fesih olasiliginin en aza indirilmesi;
Projelerin siresi icinde tamamlanmasi ve kapanis asamasinda ihtiya¢ duyulan evraklarin
zamaninda temin edilmesi icin kurumlarin gerekli tedbirleri almalarinin saglanmasi;

Projelerin desteklenmesi sirecine iliskin etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi
olusturularak, projelerin basariyla yUrUtilmesinin  ve c¢iktilarin  sGrdurilebilirliginin
saglanmasi;

Projelerin diUzenli olarak yerinde izlenmesinin ve izleme sonuglarinin raporlanarak
yararlaniciya geri besleme saglayacak sekilde sunulmasinin saglanmasi; yerinde izleme
faaliyeti ile vyararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin birbiriyle eszamanli olarak
ilerlemesi;

Projeler icin 6n degerlendirme asamasinda sorumlu olarak atanan Ajans personelinin izleme
ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yGritmesinin saglanmasi;

Projelerin, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim sahibi (tercihen degerlendirme asamasinda
gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans personelinin koordinasyonunda - teknik
agidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin, projenin hedeflenen ciktilari Gretmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasint mumksn kilacak sekilde uygulanmasi;

Yararlanicilar tarafindan yeterince iyi anlagilmadigi gorildigiunden, satin alma sireglerinde
satin alinacak Urin ve hizmetler icin kalitenin 6n plana gikarilmasi icin gerekli esnekligin
bulundugu; buna gore teknik sartnamelerin kritik 6zellikleri yansitacak sekilde hazirlanmasi
gerektigi konusuna 6zellikle dikkat cekilmesi;

Program izleme verilerinin zaman serileri olusturacak sekilde toplanmasini saglayacak bir
sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmasy;

Ajans destegiyle yUrUtilip basariyla sonuglanan projelerin sonunda elde edilen ¢iktilarin ve
sonuglarin tanitildigi fuar ve etkinliklerin dGzenlenmesi; cikti, etki ve basari éykilerinin yerel
ve ulusal medyada duyurulmasi;

Projesi tamamlanan kurumlarla iletisimin ve izlemenin siurdUrilmesi ve proje sonuglarinin
sUrdurdlebilirligini saglamaya yonelik ihtiyaglarinin tespit edilmesiyle gerekli rehberlik ve
yardimlarin saglanmasi;

Etkin bir proje degerlendirme, destek ve izleme sireci icin Ajans c¢alisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinin yani sira programlarin kapsadigi alanlari ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almalarinin saglanmasi.

Program degerlendirme ve etki analizi:

Proje destek sireci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuclarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmesi;

Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim agamasinda, 6n (ex-ante)
degerlendirmesinin yapilmasi;

Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi;

Yeni programlarin tasariminda, énceki programlar igin yapilan degerlendirme ¢alismalarinin
sonuglarindan yararlanilmasi.
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