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ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZI v

YONETICI OZETi

Ankara Sektorel Rekabet Analizi projesi, Ankara Ticaret Odasi’nin {izerinde ¢alistigi onemli
konulardan birisidir. Degisik vesilelerle meslek komitelerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan
konular, rekabetgilik, yenilikg¢ilik ve kiimelenme kavramlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ii¢ kav-
ram birbirini tamamlayan kavramlardir.

Ankara Ticaret Odasi “Girisimcilik, Yenilikgilik (inovasyon) ve Kiimelenme Ozel Ihtisas Ko-
misyonu” tarafindan 2009-2012 yili ¢alisma doneminde, Ankara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet edebilirligini arttirmak amaciyla kiimelenme ve inovasyon konularinda
caligmalar gergeklestirilmesini planlamistir. Bu gercevede Komisyonumuz o6ncelikle, Ankara
Bolgesi’nde 6ne ¢ikan sanayi ve hizmet sektorlerinin ve bu sektorlerin rekabetgilik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla bir “Rekabet Analizi” calismasi gergeklestirmeyi hedeflemistir.

Odamuzca s6z konusu ¢aligmanin, bu konuda uzman kurum veya kuruluslarla isbirligi i¢erisinde
yiiriitiilmesi éngoriilmiistiir. Bu kapsamda; fikir asamasinda itibaren Gazi Universitesi ile karsi-
ikl goriis aligverisi ¢ercevesinde ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

Ankara Kalkinma Ajansi’nin proje ¢agrisina ¢ikmasi ile birlikte Ankara sektorel rekabet analizi
calismalar1 konusundaki finans kisitinin da kismen ¢oziilecegi beklentimiz bu c¢alismayi bir
proje olarak teklif etmemizi tegvik etmistir.

Ankara ekonomisinin 6lgegi ve dne ¢ikan ¢ok sayida sektorel faaliyetin bulunmasi tiim sektorle-
ri kapsayan ana projenin fizibilitesinin hazirlanmasini ihtiyacim ortaya ¢ikarmustir. Bu kapsam-
da sunulan proje teklifi kabul edilerek Ocak 2011 tarihi itibariyle ¢aligmalara baglanmistir. Proje
doneminde ATO tiyesi sektor temsilcilerin katilimiyla onbir adet odak grup toplantisi yapilmis
yapilandirilmig soru formlar ile sektorel rekabeti etkileyen faktorler belirlenmistir.

Odak grup sonuglarina gore gelistirilen Anket formu ile Ankara’daki tiim sektorleri kapsayacak
sektorel rekabet analizi metodolojisi Uzerinde g¢alisilmustir. Analiz yonteminin test edilmesi
amaciyla Ankara Mobilya Sanayii pilot sektdr olarak se¢ilmis ve proje kapsaminda gelistirilen
Anket formu sektorii temsil eden 6rmekleme uygulanmustir.

Pilot sektor arastirmasi sonuglan istatistik tekniklerle analiz veri toplama amaciyla gelistirilen
anket formu test edilmistir. Analiz sonuglarina gore Sektoriin rekabet giiciinii 6lgebilecek one
¢ikan sorular belirlenmis istatistiksel faktor degerleri yetersiz olan sorular elenmistir.

Sektoriin ortalama degerleri ve normal dagilim puanlar olusturularak firmalarnn rekabet giicu-
niin sektor degerleriyle kargilastirilmasi yoluyla firma diizeyinde rekabetcilik 6l¢iimil i¢in bir
karne gelistirilmistir.

Ankara mobilya sanayinde rekabet analizinde kullanilan Porter’in 5 kuvvet teorisine gore sekto-
rii etkileyen rekabet kuvvetleri birbirine yakin puan degerleri alarak baskin ¢ikmistir. Bu sonuca
gore Ankara mobilya sanayinin bolgesel ve iilke diizeyinde rekabet giiciiniin zayif oldugu soy-
lenebilir.
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Ankara da faaliyet gdsteren mobilya imalatcist firmalarin rekabette kullandiklarn stratejiler ince-
lendiginde belirgin bir stratejilerinin olmadigi, bir kararsizlik ve belirsizligin bulundugu anla-
stlmistir. Maliyet etkinligi, odaklanma ve farklilastirma stratejileri olarak isimlendirilen firma
rekabet stratejilerinde bu {i¢ stratejik yaklasim konusunda firmalar bir yon tayini yapamanuslar-
dir. Firmalar kaynaklarim belirli bir stratejik hedefe yonelterek tercihlerini netlestirmek duru-
mundadirlar. Ankara mobilya sanayi firmalari rekabet yonelimleri ve yetenekleri itibariyle grup-
landirilarak giicbirligi yapmalan saglandig: takdirde basar sanslar daha fazla artacaktir.

Calismanin en 6nemli sonuglarindan birisi sektor ve firmalarin karsilastirmali olarak degerlendi-
rildigi firma karnesidir. Firma karnesinde rekabet¢iligin bes boyutunda, sektoriin giicii, firmanin
giicti, firmanin sektore kiyasla durumuyla ilgili bilgiler yer almaktadir.

(X) Firmasinin Rekabetcilik Analizi Sonucu

REKABET FiRMA SEKTOR NORMAL FiRMANIN
BOYUTU DEGERLERI | ORTALAMASI DEGERLER DRUMU

MUSTERILER 1,90-2,05 YESIL
IKAME
S 2,20 , /-2,
ORUNLER 2,29 2,17-2,41 SARI
YENIi

. . . . 1,50 2,17 2,07-2,27
GIRISIMCILER SR
TEDARIKCIiLER [EXH 2,52 2,43-2,62 YESIL
FIRMALAR
ARASI 2,02 2,85 2,74-2,95 KIRMIZI
REKABET

SEKTOR REKABETCILIK PUANI 2,45

FIRMA REKABETCILIK PUANI
DURUM NEGATIF

Miisteriler
5,00

Firmalar ¢ : - ikame
' —4—Sektor
—fli—FirmaA

Tedarikciler “Yeni Grs.

NOT: Degerlendirmeler 5 {izerinden yapilmaktadir.
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GIRIS

Rekabet avantaji, isletmenin rakiplere karsi avantaj elde etmesi i¢in pazardaki yerini belirten
ayirici bir 6zelliktir. Bu avantaj, isletmenin karlilik seviyesini endiistri ortalamasinin iizerinde
elde etmesi ve korumasi ile ortaya konulur. Firsatlan esitsizlik yaratmak olarak tanimlayan ku-
ruluslar, tam rekabetin Gtesinde sirketin yasal olarak ekonomik rant elde etmesine ve bu durumu
miimkiin oldugunda koruyup stirdiirmesine izin verebilirler.

Kiiresellegen diinya ekonomisinde yogun ve yikici rekabet ortami isletmeleri zorlamakta; yeni,
farkli {iriin ve hizmet arayislarina yoneltmektedir. Yikici rekabet kosullarindan siyrilmak igin
yeni bir deger, yeni bir pazar, yeni bir maliyet ve bu stratejiyi yiiriitecek bir yonetim yaklagimi-
na ihtiya¢ vardir. Boylece isletmeler kendi yonlerini tayin ederek hayatlarim devam ettirebile-
ceklerdir.

Son ¢eyrek yiizyilda Michael Porter’in “Rekabet Stratejisi” yaklasimlar strateji alaninda yaygin
olarak kullamilmis, detayli olarak incelenmistir. Porter’in yaklagimlart rekabet giicii analiz ve
yonetiminde is diinyasinda ana hatlarryla kabul gérmiis bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Rekabetin diinya 6lgeginde giderek siddetlendigi giniimizde, ulkeler kiresel piyasada daha
fazla pay sahibi olmak i¢in rekabet gii¢lerini artirma konusunda yogun ¢aba gostermektedirler.

Bolgelerin ulusal ve uluslararasi rekabet diizeyinin anlasilir ve ayrintili bir sekilde degerlendi-
rilmesi bolgesel politika yapicilarimin ve devlet kurumlarimin iist diizey yoneticilerinin karar
verme siireglerinde, politikalarin belirlenmesi sirasinda diger bolgelerle kiyaslama olanagi sag-
lamak, bdlgenin performans diizeyinin zaman icerisindeki gelisimini izlemek ve sadece sirketle-
rin degil bdlgelerin de diinya pazarinda nasil rekabet ettiklerini analiz etmek konularinda yol
gOsterici bir rol oynayacaktir.

Bu calismada temel amag; Ankara’nin rekabet giicli yiiksek bir ekonomi olabilmesi yolunda
yapilacak arastirmayla sektorlerin rekabet giicliniin dinamiklerinin anlasilmasina katkida bu-
lunmaktir.

Yapilan bilimsel ¢alismalarin bir¢ogunda rekabet¢ilik yolunda firmalarin verimliliklerini etkile-
yen dissal etkenlerin énemli bir kismunin yerel diizeyde, bélge bazinda, diger bir degisle il
bazinda® olustugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Egitimli isglict, fiziki altyapi, kurumsal altyapi gibi unsurlar, igletmelerin bir arada bulunmala-
rindan dogan dissal ekonomiler (kiimelenmeler), endistriyel gelisim programlar: ve saglik, egi-
tim gibi genel yasam diizeyini etkileyen unsurlar bélgesel rekabetgilik derecesini belirlemekte-
dir.
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BiRINCIi BOLUM
PROJENIN TANITILMASI

1.1. Projenin K iinyesi
Projenin kiinye bilgileri asagida yer almaktadir:
Proje bashg1: Ankara ili Sektdrel Rekabet Analizi Fizibilite Projes
Projenin Uygulanacagi Cografi Alan: Ankara ili olarak belirlenmistir.
Basvuru Sahibi: Ankara Ticaret Odasi (ATO)
Basvuru Sahibinin Yasal Statiisii: Tiizel Kisilige Sahip Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kurulusu
Projenin Suresi: 3 ay
Proje Ortag1 Kurulus: Gazi Universites
Projenin Toplam Uygun M aliyeti: 76.600 TL
Ajanstan Istenen Destek Tutari: 70.000 TL

Ajanstan istenen Destegin Projenin Toplam Uygun Maliyetine Oram (Yiizdesi): 91,40
%

1.2. Projenin Amaglari

Projenin genel ve 6zel amaglarina asagida deginilmistir.

1.2.1. Projenin Genel Amaci

Ankarailinin sektorel rekabet analizinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli fizibilite ¢aligmalari-
nin yapilmasidir. Boylelikle Ankara’nin rekabet giicli ortaya konacak ve bolge ekonomisinin
gelecegine yonelik yol haritasinin temel taglarimin olusturulmast saglanacaktir. Bu fizibilite
calismasi ile Ankarailinde tim sektorleri kapsayaceak rekabet analizinin maliyeti, igerigi, siiresi
analiz edilecektir. Rekabet analizi hazirlanirken kullamlacak bilimsel yontemler secilecek, bu
yontemler icin gerekli enstriimanlar gelistirilecek ve rekabet analizi modeli olusturulacaktir.
Tasarlanan modelin giivenilirligini ve gegerligini saglamak amaciyla pilot uygulama yapilarak
Ankara ili rekabet analizi hazirlanirken izlenecek algoritma hazirlanacaktir.

Sadece bir yila has verilerin yer aldigi bir rekabet analizi yerine sirekli gincellenebilen bir
elektronik veri bankasiyla desteklen bir rekabet analizinin gergeklestirilmesine hazirlik yapilma-
st hedeflenmektedir. Boylelikle ATO iiyelerinin saglam ve giivenilir verileri (istihdam, enerji
tiketimi, kar/zarar, bilango bilyUkliigii, Ar-Ge harcamasi, vb.) DPT, TUIK, iiniversite gibi ku-
rumlarca ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla erisilebilir olacaktir. Bu husus Proje’nin yenilik¢i
(inovatif) yonii olarak diigiiniilmektedir.

Yukarida belirtilen ¢ergevede Projenin Ankara ili Rekabet Analizi’nin “planlanmas1” ve “fizibi-
lite” faaliyetlerini kapsamasi bakimindan Programin temel amaci “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve
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Faaliyet Destekleme Yonetmeligi, Kalkinma Ajanslan Destek Yonetimi Kilavuzu ve T.C. An-
kara Kalkinma Ajansi 2010 yil1 Calisma Programinda belirtildigi tizere, TR51 Diizey 2 Bolge-
si’nde Anayasaya, kanunlara, genel hukuk kurallarina uygun olarak, ulusal plan ve programlar
cergevesinde bolgesel gelisme planlant ve programlarin uygulama kapasitesini gelistirmeye,
yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaya yonelik stratejik arastirma, planlama ve fizibilite
caligmalarina mali destek saglamay1 amaglamaktadir.” ile birebir ortiigmektedir.

1.2.2. Projenin Ozel Amaclan
Projenin 6zel amaclar1 sunlardir:
e BO0lge ekonomisnin bekleyen riskler, tehditler ve firsatlar sektor sektor ortaya konmasi,
e Sektorlerin meveut durum analizlerinin yapilmasi (giiclii ve zayif yonlerinin incelenme-
9),
e Bolgede yatinm yapmak isteyen yerli ve yabanci yatirimciya referans bir kaynak olustu-
rulmasi ve yatinmlarin yonlendiren gilivenilir bir sektor veri bankasi elde edilmesi,

e Sektorlerin kiimelenme, yenilikgilik, girisimcilik ve Ar-Ge konularinda yaklagimlar ve
yatirim planlarinin gergevesinin ¢izilmesi,

o Sektorlerin vasifli/vasifsiz insan kaynaklar1 kapasiteleri ve istihdam kapadteleri ortaya
¢ikarilmasi,

e istihdam verileri 1s131nda ISKUR ve iiniversitelerle mesleki egitim konularinda isbirligi-
nin gelismesi,

e ATO ile iiyeleri arasi igbirliginin, ATO-Universte, ATO-diger STK isbirliginin gelisme-
gdir.

1.3. Projeden Beklenen Sonuclar

Projeden beklenen sonuglar sunlardir:

1.3.1. Ankara’min Sektdrel Rekabet Analizi Fizibilite Raporu

Ankara’nin sektorel rekabet analizinin yapilabilirligi icin gerekli finansman ihtiyaci, uzman
ihtiyaci, slire ihtiyact ve bilimsel yontemin belirlenecegi bir rapor ortaya ¢ikarilacaktir. Bu fizi-
bilite calismasi, ATO ve Gazi Universitesi’nin ortaklasa hazirlayacag rekabet analizi i¢in ge-
rekli kaynak, yontem ve ekip i¢in hazirlik teskil edecektir. Boylelikle kaynak, zaman ve emek
igrafinin Oniine gegilerek hizli bir sekilde sonuca (Rekabet Analizine) varilacaktir.

1.3.2.Veri Tabam

Proje hazirlik asamalarinda ATO ve Gazi Universitesi’nden uzmanlar tarafindan sadece bir
yillik verilere dayanan bir Rekabet Analizi yerine; projenin siirdiiriilebilirligi agisindan her yil
guncellenen bir Canli Rekabet Analizi Veri Tabam hazirlanmasi tercih edilmistir. Proje ile veri
tabanin yapisi sekillenecek, kullanilacak teknoloji, ekipman ve diger 6zellikler hakkinda aras-
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tirmalar yapilacaktir. Benzer veri tabanlarinda inceleme yapilacak ve veri tabanindaki bilgilerin
rekabet analizinde nasil yer alacagi hususunda modelleme yapilacaktir.

1.3.3. Rekabet Analizinde Kullamlacak Yontem ve Materyaller ve Tasarlannms Model

Rekabet Analizi hazirlanirken kullamlacak yontemlere bu fizibilite ¢alismasinda karar verile-
cektir. Bu yontemlerin uygulamasindan elde edilen sonuglar 1s1ginda model tasarlanacak, anket
ve pilot uygulamalar ile modelin gecerliligi ve giivenilirligi test edilecektir.

1.3.4. Mevcut Durum Analizi ve Paydaslarin Katihnm

ATO ve Gazi Universitesi uzmanlarinca organize edilen toplantilar (¢alistay, odak grup, derin-
lemesine goriisme vb.) aracilifiyla sektorlerin rekabet acisindan meveut durumlari ortaya kona-
caktir. Mevcut durum analizi neticesinde rekabet analizinde izlenecek yol haritasi belirlenecek-
tir. Sektorlerin yenilikgilik, girisimcilik ve kiimelenme faaliyetlerine yaklagimlari ortaya kona-
caktir. Sektorlerin biiylime, yatirim ve istihdam kapasitesi hakkinda 6n bilgilere ulagilacak, bu
bilgiler genel rekabet analizi ¢alismasinda kullamlacaktir.

1.3.5. Universite-Sanayi-Meslek Kurulusu Isbirligi

Proje kapsaminda kurumlar arasi igbirligi gelismesi ve bu yolla ortak ¢alisma ve proje kiiltiirU-
niin yayginlasmasi beklenmektedir. Bu isbirligi ¢ercevesinde yeni projelerin hayata gegirilmes
kolaylagacaktir.

1.4. Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar
Proje teklifinizin Hedef gruplarini ve nihai yararlanicilarim belirtiniz.

“Hedef gruplar” Projenin amaglar ¢ergevesinde, Projeden dogrudan ve olumlu olarak etkilene-
cek gruplar/kuruluslardir. “Nihai Yararlanicilar”, Projeden uzun vadede, genis anlamda toplum-
sal veya sektorel boyutlarda yarar saglayacak olanlardir.

1.4.1. Hedef Gruplar
ATO iiyesi isletmeler (134.840 isletme)
STK lar (is adamlari dernekleri, vakiflar, federasyonlar, konfederasyonlar)

OSB, diger Ticaret ve Sanayi Odalari, Teknokent ve Teknoparklar, Universiteler

1.4.2. Nihai Yararlanmcilar

Yerli ve yabanci yatinmeilar, DPT, Ankara Kalkinma Ajanslari, Belediyeler
1.5. Projenin Gerekcelendir mesi

Proje fikrinin ortaya ¢ikisi, projenin Ankara Kalkinma Ajansinin hedefleri ile uyum diizeyi ve
katma degeri asagida agiklanmistir:
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1.5.1. Proje Fikrinin Ortaya Cikisi

Ankara ilinde faaliyet gosteren sektorlere iliskin su ana kadar kapsamli bir rekabet analizi ya-
pilmamustir. Elde olan veriler ise hem giincel olmayip hem de giivenilir degillerdir. Ankara
Kalkinma Ajansi’min da hazirlayacagi bolge planinda ATO ve tiniversitelerden isteyecegi bilgi-
lerde yine mevcut durumda hazir olmayip bu proje ile verilerin alt yapisi hazirlanacaktir.

Sektorlerin mevecut durumu, gegmisi ve gelecek planlar hakkinda hazirlanacak bir sektorel re-
kabet analizi yerli ve yabanci yatirimciya 151k tutacaktir. Kamunun bdlge planlari, finans kurum-
lart ve diger paydaslar i¢in yol gosterici bir referans kaynak olacaktir. Yapilan rekabet analizi
sonucunda hangi sektorlerin kiimelenme ¢alismalarina miisait oldugu arastirilabilecektir.

Bu baglamda, gerceklestirilmesi planlanan ¢alismanin sonuglarinda sektorlerin tesvik edilmesi
ve sektor sorunlarinin yasal diizenlemelerle asilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasi i¢in
somut ¢iktilart olan bilimsel bir ¢alismanin destegi alinmis olacaktir. Ankara’nin rekabet analizi
calismasi, Universite- Sanayi isbirligi anlaminda uzun soluklu ve sinerji etkili bir birlikteligin
baslangici olma niteligindedir. Calisma sonucunda sektdrlerin “markalagma” ¢alismalarina da
somut ¢iktilar saglanacaktir. Caligmanin sonuglarina gore isletmeler, kendi bulundugu seviyenin
sektor standartlarina gore asagida mu yukarida mu kaldigini gérebileceklerdir. Bu degerlendir-
meye gore isletme seviyelerini yiikseltme ya da diisiirme yoniinde alacaklar kararlarla daha
verimli ig siiregleri olusturabileceklerdir. Caligma sonucunda sektorlerin hi¢ sunmadigi ancak
sunmalar1 gereken mal ve hizmetler giin 1s181na ¢ikartilabilecektir. Sektore dahil isletmeler

hangi standartlarini sektoriin bile {izerine ¢ikarmalan gerektigi konusunda bilgi sahibi olabile-
ceklerdir.

1.5.2. Projenin Ankara Kalkinma Ajansimin Hedefleri ile Uyumlulugu

Bu projenin Ankara ili Rekabet Analizi’nin “planlanmasi” ve “fizibilite” faaliyetlerini kapsama-
st bakimindan Programin temel amaci “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme YO-
netmeligi, Kalkinma Ajanslart Destek Yonetimi Kilavuzu ve T.C. Ankara Kalkinma Ajansi
2010 yili Calisma Programinda belirtildigi Uzere, TR51 Diizey 2 Bolges’ nde Anayasaya, ka-
nunlara, genel hukuk kurallarina uygun olarak, ulusal plan ve programlar ¢ercevesinde bolgesel
gelisme planlar ve programlarin uygulama kapasitesini gelistirmeye, yerel ve bolgesel kalkin-
maya katki saglamaya yonelik stratejik arastirma, planlama ve fizibilite calismalarna mali des-
tek saglamay1 amaglamaktadir.” ile birebir Ortiigmektedir.

Ankara Kalkinma Ajansi’nin ve ilgili diger kurumlarin Ankara’daki sektorlere verecegi destegi
belirlerken gincd ve glvenilir kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Ankara’ya yatirim yapmay1
diisiinen hem yerli hem de yabanci yatirimcilarin yonlendirilebilmesi i¢in yine giivenilir bir
calismaya gereksinim vardir.

1.5.3. Projenin Olusturacagi Katma Deger

Proje; Universite-STK-Sanayi isbirligine 6rmek olusturacak bir ¢alismadir. Bu model Ankara
ilinde ve diger bolgelerde 6rnek model teskil edecek bir uygulama olacaktir. DPT, Kalkinma
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Ajandari, KOSGEB, finans kurumlart gibi sektére mali destek saglayan kurumlarmn da planlama
calismalarinda iyi bir veri kaynagi olacaktir.

1.5.4. projenin Surdurulebilirlik Boyutu

Projenin gerek mali agidan siirdiiriilebilirligi gerekse kurumsal agidan siirdiiriilebilirligi ise s0y-
ledir:

a) Mali Acidan Siirdiiriilebilirlik

Projede ongoriilen fizibilite ¢alismasi sonrasinda Ankara Sektorel Rekabet Analizi ATO nun
kendi kaynaklariyla hazirlanacaktir. 05.07.2010 tarihli 6/1013-01 sayili ATO’nun yonetim kuru-
lu karar1 bu projenin devam edecegine iliskindir. Gazi Universitesi ve ATO proje konusunda
diger dis kaynaklan kullanacak projeler de hazirlayacaklardir (TUBITAK, SANTEZ, DPT,
AB,vb). Ote yandan Proje ortaklarmn finansal yapist da bu projeyi 6z kaynaklariyla devam
ettirecek biiylikliige sahiptir.

b) Kurumsal A¢idan Siirdiiriilebilirlik

ATO ve Gazi Universitesi halihazirda ekonomik arastirmalar yapma, sektdrlerin sorunlarina
egilme konularinda galismalar yiiriitmektedirler. Projeile ATO ve Gazi Universites’ nin rekabet
analizine iliskin faaliyetleri planlamave uygulamakapastes daha da guiglenecektir.

Projenin beklenen sonuglari Ankara’nin rekabet analizinin yapilabilirligini ortaya koymasi han-
gi sektorlere yogunlasilmas: gerektigini isaret edici olmast ve kaynak planlamasi agisindan en
diisiik maliyet ile bu ¢alismanin tamamlanmasim saglamasi agisindan daha sonra yapilacak olan
Ankara’nin Sektorel Rekabet Analizi ¢alismalarina kaynak teskil edecektir. Bu yoniiyle proje
slirdiiriilebilir olma niteligine sahiptir. Hatta rekabet analizleri tamamlandiktan sonra proje, ki-
melenme analizi ile devam edebilecek niteliktedir. ATO sahip oldugu kaynaklar itibari ile pro-
jenin sonraki agamalarini kendi mali kaynaklar ile siirdiirebilecek giice sahip oldugu kadar ku-
rumsallasma diizeyi de bu projeyi sirdirecek niteliktedir.

Hem ATO hem de Gazi Universitesi proje sonrasinda proje faaliyetlerinin devamim saglayacak
ekipman, teknik eleman ve lojistik alt yapiya sahiptirler. Proje faaliyetleri arasinda yer alan
canli veri tabani alt yapis1 web tizerinden siirekli giincellenebilecek bir sekilde dizayn edilecek-
tir.

1.6. Proje Faaliyetleri ve is Paketleri

Proje faaliyetleri ve is paketleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

IS PAKETI 1- YONETIM

1. Proje Ekibinin ve Ofisinin Olusturmasi

2. Raporlama

Proje yonetimi siirekli bir faaliyet olarak diisiniilmektedir.
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Projenin ilk ay1 igerisinde ATO ve Gazi Universitesi’nde proje igin birer ofis
tahsis edilecek ve bu ofisler proje amaglart dogrultusunda yeniden diizenlene-
cek ve Proje koordinatoriit ATO Proje Ofisi’ nde gorev yaparken, Gazi Universi-
tesi Proje Ofisi’nde ise yar1 zamanli bir Proje Koordinator Yardimcist gorev
alacaktir.

Projede gorev alacak ATO kadrolu personeli disinda kalan elemanlarla sozles-
me imzalanacaktir. Gérev ve sorumluklulari belirlenecektir. ATO ve Gazi Uni-
verstes Proje Ofideri Proje yuritme merkezleri olup bu ofiderde birer sorum-
Iu bu Proje i¢in gorevlendirilecektir. Kurumlar arasi iletisim bu kisiler aracili-
giyla yiiriitiilecektir.

Projenin baglamasi ile birlikte proje faaliyetlerinin baslama ve bitis siireleri,
sorumlular1 ve kilometre taglarini iceren detayli bir proje uygulama plani (yol
haritast) hazirlanacaktir.

Projenin istenilen siirede basar ile neticelenmesi igin 2. ayin ortasinda bir de-
gerlendirme toplantisi yapilarak Projenin gidisati ayrintili olarak ele alinacaktir.

Proje nihai raporunun hazirlanmasi bu proje ofislerinin sorumlulugunda olacak-
tir.

ATO, Proje’nin yonetimi ile ilgili tiim ¢alismalardan Proje ortagi adina sézles-
me makamina karst sorumlu olacaktir. Projenin idari, teknik ve finansal yone-
timine Proje ortagi ile koordineli bir bigimde yerine getirecektir, Gazi Univers-
tesi bu konularda ATO’ya destek saglayacaktir. Projenin yonetimi igin gerekli
teknik toplantilari ATO tarafindan organize edilecek olup Gazi Universitesi bu
toplantilara en az bir temsilci gonderecek ve periyodik olarak katilim saglaya-
caktir.

Proje paydaslar arasindaki iletisim, koordinasyon ve isbirligi ATO tarafindan
saglanacak olup, Gazi Universitesi bu faaliyetlere destek verecektir.

Proje nihai raporu ATO Proje ofisinde hazirlanacak olup Gazi Universitesi bu
raporun son seklinin verilmesine goriis ve Onerileri ile katkida bulunacaktir.

3ay

iS PAKETI 2- HAZIRLIK CALISMALARI VE MODEL TASLAGININ
HAZIRLAMAS

1. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

2. ATO Medek Komiteleri ve STK temsilcileri ile Odak Grup Toplantilar
Dlzenlenmesi ve Derinlemesine Goriismelerin Y apilmasi
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3. Literatiir Taramasi

4. Mevcut Arastirma ve Istatistiksel Verilerin Incelenmesi ve Degerlendi-
rilmes

5. Model Uygulama Araclarimin Gelistirilmesi

6. Model Taslaginin Hazirlanmas1 Calistayr’min Diizenlenmesi ve Paydas
Goriislerinin Alinmasi

Bu is paketi kapsaminda Ankara Ili rekabet analizi igin taslak bir model hazir-
lanacak ve bu modelin pilot uygulamast i¢in gerekli araglar gelistirilecektir.

Olusturulacak model i¢in Oncelikle literatiir, mevcut arastirma ve istatistiksel
veriler taranacaktir. Bu sirada DPT, OECD, Diinya Bankasi, AB, TUIK,
KOSGEB vb. calismalan ve politikalart dikkate alinacaktir. Bununla birlikte
ATO Medek Komiteleri ve STK temdlcileri ile diizenlenecek odak grup top-
lantilar1 ve yapilacak derinlemesine goriismeler ile rekabet analizi i¢in kulla-
nilmasi gerekli verilerin ulagilabilirligi ve yontemlerin uygulanabilirligi dogru-
lanacaktir.

ATO binyesinde yer dan 64 medek komitesnden, birbiri ile iliskili bulunan
sektorler 9 grup altinda toplanarak 9 adet odak grup toplantisi diizenlenecektir.
Bu toplantilardan sekizi 7’ser kisinin, biri 8 kisinin katilimiyla gerceklestirile-
cektir. Bunun yaninda 1 adet odak grup toplantisi da ticari yasamla ilgili yak-
lagik 15 sivil toplum kurulusu temsilcisinin katilimiyla diizenlenecektir.

Bu faaliyetler ile elde edilecek sonuclar 1s181nda; rekabet analizinde yaygin bir
sekilde kullanilan, Besli Porter Modeli, Porter Elmas Modeli, SWOT Analizi,
Cevre Andlizi ve Faktor Verimi Modellerinden en uygun olami arastirilacaktir.

Taslak model uygulama araglarinin gelistirilmesi ile ilgili olarak anket formlari,
miilakat formlari, degerlendirme cetvelleri, 6lcekler vb. araglarin gelistirilmesi
yapilacaktir.

Model taslaginin hazirlanmasinda kullanilacak model se¢imi ve taslak modelin
hazirlanmasi ve taslak model uygulama araglarimn belirlenmesi; ATO Meslek
Komitesi Uyeleri, STK Temsilcileri, Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri ve
ATO uzmanlarindan olusan 15 kisilik bir katilimei toplulugu ile gergeklestiri-
lecek caligtayda sonuca baglanacaktir.

Bu is paketi kapsaminda yer alan faaliyetlerin etkinligini artirmak tizere, yapi-
lacak toplantilara Ankara Kalkinma Ajansi uzmanlarinin daveti ve katilimina
Onem gogterilecektir.

Mevcut durum analizinin yiiriitiilmesi ve Ankara Ili Sektorel Rekabet Analizi
Fizibilite Raporu’nun cercevesinin olusturulmasinda Proje siiresince yari za-
manli olarak galisacak bir ekonomist gorev alacaktir.
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Bu is paketi Gazi Universitesinin liderliginde yiiriitiilecektir. ATO, bu is paketi
kapsaminda yer alan; literatiir taramasi, mevcut arastirma ve istatistiksel verile-
rin incelenmesi ve degerlendirilmesi, model taslagi ve uygulama araglarinin
hazirlanmasi faaliyetlerine destek saglayacaktir. Odak Grup Toplantilar, De-
rinlemesine Goriismeler ve Calistay organizasyonu ATO tarafindan yiiriitiile-
cektir.

45 gln

IS PAKETI 3: MODELIN PILOT UYGULAMASI VE NIHAI MODEL TASARIMI

1. Modelin Pilot Uygulamasimin Ger¢eklestirilmesi
2. Rekabet Analizi Canh Veri Tabammin Tasarlanmasi
3. Nihai Model Tasarnm Calistay1

4. Ankara Ili Sektorel Rekabet Analizi Projesi Fizibilite Raporunun Hazr -
lanmasi

Ankara Ili Sektorel Rekabet Analizi Nihai Modeli iki asamada tasarlanacaktir.
Oncelikle modelin 100 adam.giinliik bir ¢aligma ile pilot saha uygulamasi ger-
ceklestirilecektir. S6z konusu uygulama, Model Taslagi Hazirlama
Calistayi’nda belirlenen sektorlerde ve kapsamda secilecek bir 6rneklem {ize-
rinde gerceklestirilecektir. Saha uygulamasindan elde edilen veriler igtatistiksel
yontemlere uygun olarak degerlendirilecek, anketin giivenilirlik analizi de bu
calisma ile gercgeklestirilecektir. Sonuclar dogrultusunda anket formuna son
sekli verilecektir.

Pilot saha uygulamasinin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglar gergeve-
sinde Rekabet Analizi Canli Veri Tabani tasarlanacaktir. Canli veri tabaninin;
rekabet analizinde kullanilacak endekslerin hesaplanmasi, sektorel projeksiyon-
larin yapilmasi, Ankara Kalkinma Ajansinin hazirlayacagi bdlge plamina veri
saglamasi, sektorel isbirliginin gelistirilmesine olanak tanmiyan ve siirekli giin-
cellenen bir yapida olmasi 6ngoriillmektedir. Bu veri tabani ayni zamanda,
benzer projeler yiiriitmek isteyen kurum ve kuruluslarin temininde giigliik ¢eki-
len verilere erisimini kolaylastiracak bir unsur olacaktir.

Nihai Model tasarimi ve modele iliskin uygulama araglari, ATO Meslek Komi-
tesi Uyeleri, STK Temsilcileri, Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri ve ATO
uzmanlarindan olusan 15 kisilik bir katilimei topluluguyla gerceklestirilecek
calistayda karara baglanacaktir.

Proje neticesinde kapsamli bir fizibilite raporu hazirlanarak Ankara Kalkinma
Ajansi’na, ATO ydnetimine ve Gazi Universitesi rektorliigiine sunulacaktir.
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Hazirlanan fizibilite raporu ile gerek ATO gerekse Gazi Universites’ nin Reka-
bet Analizi alaninda proje planlama ve uygulama kapasitesi artirilmis olacaktir.
Fizibilite raporu bu konuda benzer ¢alismalar yiiriitmek isteyen kurum ve kuru-
luglara ayn1 zamanda bir rehber gorevi de gorecektir.

Rekabet Analizi Canli Veri Tabam hazirlik ¢alismalarinda Proje siiresince yari
zamanli olarak c¢alisacak bir IT uzmani goérev alacaktir. Bununla birlikte istatis-
tiksel uygulama araglarinin hazirlanmasi, yorumlanmasi ve veri operatorlerinin
egitimi i¢in proje siiresince yari zamanlt ¢alisacak iki istatistik uzmani gorev
alacaktir.

Bu is paketi Gazi Universitesinin liderliginde yiiriitiilecektir. ATO, bu is paketi
kapsaminda yer alan; pilot saha arastirmasi, rekabet analizi canli veri tabani
gelistirme, nihai model ve uygulama araglarinin tasarimu faaliyetlerine destek
saglayacaktir. Saha uygulamasinda gorev alacak anketdrlerin belirlenmesi,
egitimi ve izleme faaliyetleri Gazi Universitesi tarafindan yiiriitiiliirken;
calistay ve model tasarimu igin gerekli diger toplantilarin organizasyonu ATO
tarafindan yiiriitiilecektir.

45 gln

IS PAKETI 4: TANITIM VE YAYGINLASTIRMA

1. Proje Acilis Toplantis1

2. Proje Carpanlarinin (Poster ve Brosiir) Hazirlanmasi

3. Proje Gorsel ve Yazihh Basin Haberlerinin Yapilmasi

4. ATO Uye Temsilcileri ve STK Toplantilarinin Diizenlenmesi
5. Proje Kapams Toplantis1

Tanitim ve yayginlastirma siirekli bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir.

Projenin baglangicinda tiim paydaslarin yer aldigi bir acilis toplantisi yapilarak
bu fizibilite ¢aligmasinin hedefleri, faaliyetler ve sonuglar1 hakkinda bilgilen-
dirmede bulunulacaktir.

Benzer bi¢imde Projenin son ayimin igerisinde bir kapanis ve yayginlastirma
toplantis1 gergeklestirilecektir. Hazirlanan ve 500 adet bastinlacek fizibilite
raporunun katilimcilara dagitinm da bu toplantida saglanacaktir.

Toplantilarda verilen mesajlarin yazili-gorsel medyada yer almasi saglanacak-
tir.

Hedef kitlenin projeden haberdar edilebilmesi ve Proje amaglarinin tanitilmasi
icin Proje garpanlar1 (100 adet poster ve 1.000 adet brosiir) hazirlanarak hedef
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kitlenin ulagabilecegi yerlerde bulundurulacak ve dagitimi yapilacaktir.

Ayrica paydaslarin, Proje’nin her asamasi hakkinda bilgi sahibi olmasi amaciy-
la Proje ortaklarinin web sitelerinde gerekli duyurular yapilacak, dnemli gorU-
len asamalarda projeye iliskin bilgilerin yazili ve gorsel medyada yer almasi
saglanacaktir.

Bu faaliyetlerin yam sira Sivil Toplum Kuruluslar1 temsilcileri ve ATO Meslek
Komiteleri temsilcileri ile projenin gerekli asamalarinda toplantilar yapilacak-
tir.

Projenin tamtim ve yayginlastirmasi faaliyetlerini ATO koordine edecek olup
Gazi Universitesi bu faaliyetlere destek saglayacaktir. STK ve Meslek Komite-
leri temdlcileri ile diizenlenecek toplantilarin duyuru ve organizasyonu ATO
ve Gazi Universitesi isbirligi igerisinde yiiriitiilecek olup Gazi Universitesi bu
toplantilara gerekli uzman ve moderator destegini saglayacaktir.

S -

1.7. Faaliyet Takvimi
Projenin faaliyet takvimi asagidaki gibidir:

Is Paketi/ Birinci Ikinci Uglincli | Dordincli| Besinci | Altinc
Fadiyet 15Gin | 15GUn | 15GUn | 15GUn | 15GUn | 15Gin

iS PAKETI 1- YONETIM

iS PAKETI 2- HAZIRLIK
CALISMALARI VE MODEL
TASLAGININ
HAZIRLAMASI

iS PAKETI 3: MODELIN
PILOT UYGULAMASI VE
NIHAI MODEL TASARIMI

IS PAKETI 4: TANITIM VE
YAYGINLASTIRMA




IKINCI BOLUM

ANK ARA
SEKTOREL REKABET ANALIZI
MODEL TASARIMI
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IKiNCi BOLUM
ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZi
M ODEL TASARIMI

2.1. Literattr Bildirimi

Literatiir bildirimi kapsaminda rekabet analizi ile ilgili literatiir taranmus ve olusturulacak reka-
bet analizi modelinde literatiirde gelinen noktanin kavranmasina ¢aligilmustir.

2.1.1. Rekabet Giicii Kavram

Rekabet, kelimes gend anlamda kisi ya da orgitlerin daha iyi, daha 6nde olmak igin yaris ha-
linde dmalar olarak tarif edilebilir. Ekonomistlere gore ise rekabet kavram, serbest piyasa me-
kanizmas icinde faaliyet gdstermekte olan en az iki iktisadi oyuncunun (firmanin) fiyat veya
fiyat disinda kalan cesitli araclar ile karlarim artirmak ve pazar paylanmn artirmak amaciyla,
yarattiklar stratejik etkilesimi igeren bir sireci ifade etmektedir. Diger bir ifade ile rekabet, bir
isletmenin misterilerinin isteklerini, diger isletmelerden daha etkin olarak yerine getirmes, yani
mal ve hizmetleri daha kalitdi ve ucuz olarak Uretim pazara sunmas yarisidir (Bayramoglu,
2004:7)

Rekabet glicl (competitiveness) kavraminin ne anlama geldigi konusunda literatiirde bir tanim
birliginin oldugunu sdylemek oldukca zordur. Rekabet giicii kavrami, ele alinmak istenen alana
(firma, sanayi veya lilke), rekabet giiciinii belirlemede kullanilan 6lgiitlere ve bakis agisina (mik-
ro ya da makro diizey) bagli olarak farkli bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Ulusal rekabet giicii
iizerinde calisan bircok akademisyen/arastirmaci, bazi iilkelerin ulusal verimliligi yiikseltip,
kiresel pazarlardaki paylarini nasil arttirdiklarint makro ekonomik faktdrlerden yola g¢ikarak
aciklamayi tercih etmiglerdir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok iilkelerin piyasalarda giiglii oyuncular
olmasina ve biiyiik pazar paylar elde etmelerine neden olan faktorlerin bagarili makro ekonomik
politikalar oldugu ve bu politikalarla ulusal rekabet giictinii siirekli gelistiren yapilar haline geli-
nebildigi vurgulanmistir. Kimi aragtirmacilar da Rekabet giicii kavraminin en iyi firma diizeyin-

de tammlanabildigini, kar edemeyen bir firmanin rekabet giicline sahip olmadigim iddia etmis-
lerdir. (Civi, 2001: 34)

Rekabet guicl; goreli olarak bir sektoriin diger tilkelerin ayni sektorlerine gore daha yiiksek gelir
ve igihdam yaratma giicii olarak tammlanabilir. Diger bir ifade ile, bir tilkenin tirettigi mallarda
diger tilkelerin mallari ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamanindatedim gibi unsurlarda
yarisabilir diizeyde olmas1 demektir. Goreli bir 6l¢iit olan rekabet giicii, sektorlerin veya iilkele-
rin birbirine gére mevcut durumlarini ortaya koymaya yarar. Rekabet {istiinliigii yaratan sebep-
leri ortaya koymaktan ziyade, sonugta olusan rekabet giiciinii 6l¢meyi saglar. Rekabet giiclini
firmalar i¢in tammlamak nispeten kolaydir, fakat bolgelerin ya da iilkelerin rekabet glicini
tanimlamak ise daha zordur. Ornegin tarimsal bir bdlge ile finans merkezini birbirlerine rakip
olmadiklari igin karsilastirmak zordur. (Demir, 2010:229)
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Diger bir yaklasima gore ise iilkelerin rekabet giiclinii hesaplamak yerine firmalarin rekabet
giiclerini hesaplamanin daha tutarl1 sonug¢ verecegi vurgulanmaktadir. Kiiresellesen diinyada
uluslararasi firmalarin rekabet giiciinii belirlemede etkin oldugu savunulmaktadir. Yine bu sava
gore, firmalara rekabet giicii saglayan temel unsur ise {irlin ve/veya iiretim sistemlerinde yenilik-
tir (Porter,1990: 77).

Rekabet giicii kavramu literatiirde; firma, endistri ve Ulke diizeyinde olmak Uzere ti¢ farkli dU-
zeyde ele alinarak tanimlanmaktadir.

Il olarak kiiresellesme bircok pazar yerinde mevcut rekabetin mutlak seviyesini artirmistir.
Gecmiste bir rekabetci pazar yerindeki avantajim dogru zamanda dogru yerde bulunarak koru-
yabilmekte idi. Cografi, fiziksel ve sosyopolitik bariyerler rakipleri koyda tutarak birgok pazar
yerinden uzakta kalmasina neden olmustur. Bu bariyerlerin bir¢ogu iletisim, ticaret politikasi,
teknoloji ve tagimadaki biiyiik gelismelerin 1s1ginda diismiis ya da diismeye devam etmektedir.
Bariyerlerin diistiigii anda bu pazar yerlerinde ¢abucak yeri rakipler ortaya ¢ikmustir.

Bu yeni rakipler mevcut rakiplerden ¢ok farkli bir bicimde rekabet edebilmektedir. Bunlar farkli
baglamlar 6grenmisler ve genellikle farkli miisteri taleplerini karsilamiglar ve simdi 6zgiin kay-
naklart kullanarak rekabetin kendi 6zgiin baglam ve deneyimlerine bagl oldugunu anlamiglar-
dir.

Kuruluglar artik rakiplerinin gegersiz kurallar ile rekabet etmelerini beklememektedir. Bazen
rekabetin sekli hala legal olmasina ragmen mantiksal, kavramsal, veya hatta etik olmayabilmek-
tedir. Bu yeni kiiresel rekabetten dolay1 biitiiniiyle rakipleri ve is kapsamlarinm anlamak 6nem
kazanmustir.

2.1.1.1. Firma Dlzeyinde Rekabet Giici

Firma dizeyinde rekabet gicl; bir firmanin yerel, iilke ya da diinya piyasalarinda rakiplerine
kiyasla diisitk maliyette {iretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii), Urlinin kalited,
sunulan hizmet ve Urliniin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicii) gibi unsurlar agisindan rakiplerine
denk veya daha Ustuin bir durumda olma, yenilik veicat yapabilme yetenegidir.

Porter (1990) Uluslarin rekabet giiciinii sektorlerin toplam rekabet giicii ile agiklar ve rekabet
analizlerinde sektorleri ve isletmeleri 6n planda tutar. Gii¢ ve kaynaklarin mikro (isletmeler ve
sektorler) dizeyde birlestirilmesi bu agidan 6nemlidir. Ulusal diizeyde kaynak kullanim etkinli-
ginin saglanmasi mikro 6lgekli etkinliklerin arttirilmasi ile daha ¢ok miimkiin olmaktadir.

Bu durumu iyi analiz eden Porter, (1995) ¢alismalarini; sektorel ve isletme diizeyinde mikro
gozlemlere dayandirir. Rekabet giiciiniin belirlenmesinden ¢ok, rekabet ortaminin analiz edil-
mesi ve en uygun stratejilerin gelistirilmesi amacina yonelir. Bu nedenle, isletmeler i¢in rekabet
giicii saglama agisindan “maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma’' gibi U¢ temel dratgiyi
belirler. Porter; gliniimiiz piyasa sartlarinda rekabette {istlinliigiin; maliyetleri diistirme, farkli-
lagsmay1 saglama ve temel yeteneklerde odaklanma gibi piyasaya yonelik yeni stratejilerin gelis-
tirilmesi ile miimkiin olabilecegi gergegini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.1: Firmanin Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Belirleyen Isletme I¢ci Etkenler

K aynak: C.C.Aktan, “Uluslararasi Rekabet Giicii”, iginde: Tiirkiye Diinyanin Neresinde? iz-
mir: EGIAD Yayni, 1998.5.80.

2.1.1.2. Endistriyel Rekabet Gucl

Endustri diizeyinde rekabet guict; bir endlstrinin rakiplerine esit ya da daha iist diizeyde bir
verimlilik diizeyinde uluslararast piyasanin gereklerine uygun mal ve hizmet iiretebilme, daha
diisiik maliyetlerle uluslararasi piyasalarin standart ve taleplerine uygun mal ve hizmetleri iire-
tebilmesini saglayan icat ve yenilikleri gergeklestirme yetenegidir.

2.1.1.3. Ulusal/Uluslararasi Diizeyde Rekabet Giicii

Ulusal/uluslar arast diizeyde rekabet giicii,; bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosullar altinda,
bir yandan uzun vadede halkinin reel gelirini artirirken; 6te yandan, uluslararasi piyasalarin
kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri {iretebilme yetenegidir”.

Diger taraftan, rekabetin diinya 6l¢eginde kiiresellesmesi ilk bakista iilkeye (iiretim yerine) 6zgii
faktorlerin 6nemini azaltiyor gibi goriinse de, lilkeye 6zgii durumun (yerel sartlarin) 6nemi as-
linda daha da artmaktadir. “Ulusal ekonomik yapida, degerlerde, kiiltiirde, kurumsal yapida ve
tarihi birikimdeki farkliliklar genis 6l¢lide rekabetei tistiinliiklere katki saglamaktadir” (Porter,
1990: 19).

Uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmast, {istiin bir verimlilik performansina ve yiiksek reel iic-
retlere sahip olan iktisadi faaliyetlere iilke kaynaklarimin yonlendirilmesi yetenegine baglidir.
Rekabet giicii, sadece disariya mal satma ve dis ticaret dengesini saglama yetenegi degildir.
Bunun yamisira bir iilkenin gelir ve istihdam diizeyini artirabilme ve yasam kalitesinde kabul
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edilebilir ve siirekli artiglar saglayabilme ve uluslararasi pazarlardaki payim artirabilme yetene-
gidir.

Uluslararast  Yonetim Gelistirme Enstitiisii  (International Institute for Management
Development: IMD)' ne gore; “rekabet giicii, bir iilkenin katma degerde siirekli artis yaratabile-
cek bir is cevres olusturabilme yetenegidir”.

Yeni bir teori, “piyasa segmentlerini, farklilagtirilmis tirtinleri, teknoloji farkliliklarim ve dlgek
ekonomilerini dikkate alacak sekilde uluslararasi rekabeti genis bir yelpazede ele almalidir.
kalite, tirinde farklilastirici / belirleyici nitelikler ve yeni iiriin gelistirme gelismis enddistri ve
endiistri kollarinin basarisinin temelini olusturmaktadir” (Porter, 1990:20).

2.1.1.4. Firma Diuzeyinde Rekabet Stratejisi

Strateji, rekabet kuvvetlerine karst savunma alanlar1 olusturmak ya da kuvvetlerin en zayif ol-
dugu durumlarda sektérde bir konum bulmak olarak diistiniilebilir. Rekabet kuvvetlerine karsi
kendini savunmak ve onlari sirketin lehine sekillendirmek strateji agisindan ¢ok 6nemlidir. En
baskin rekabet kuvveti ya da kuvvetleri, bir sektoriin karliligini belirler ve strateji formiilasyonu
acisindan en 6nemli unsurlar olurlar. Ancak en carpict veya baskin kuvvet her zaman belirgin
degildir.

Stratejinin baz1 temel ilkeleri zamanla birlikte degismez, aksine sabit kalir. Kazanan stratejiler
miisteri degerleri acisindan rakiplerden farkli olmak sureti ile orjinallige dayanmalidir. Ornegin
Michael Porter (1996), bir sirketin rakiplerini, ancak miisterilerine karst zamanla degismeyen
farkli deger olusturabilirse gecebilecegini belirtmistir. Bu farklilik fikri ekonomistler tarafindan
temel rekabet yetenekleri ve stratejik terim olarak da ayiric1 rekabet yetenekleri olarak tamim-
lanmustir. Bir firma tarafindan iiretilen ekonomik deger orjinini agiklayan ve rakiplerde bulun-
mayan ve firmanin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler olarak tanimlanan ayirici rekabet yete-
nekleri ugrasisi yillardir yoneticilerin ilgi alanlar arasindadir.

Rekabet avantaji, isletmenin rakiplere karsi avantg elde etmes igin pazardaki yerini belirten
ayirici bir 6zelliktir. Bu avantaj, isletmenin karlilik seviyesini endiistri ortalamasinin iizerinde
elde etmesi ve korumasi ile ortaya konulur.

Firsatlan esitsizlik yaratmak olarak tamimlayan kuruluglar, tam rekabetin 6tesinde sirketin yasal
olarak ekonomik rant elde etmesine ve bu durumu miimkiin oldugunda koruyup siirdiirmesine
izin verebilirler. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi, bir kurulusun ayirici rekabet yetenegi
tarafindan iiretilen ekonomik degeri rakiplerin imitasyonlarindan ya da ikdmelerinden koruma
yetenegi olarak tanimlanir.

Bir kurulusun rekabet avantaji elde etmesine yardim etme ile ilgili birincil siireg stratejik plan-
lamadir. Stratejik planlama siireci, bir kurulusun stratejisinin biitiin 6zelliklerini hedefleyen
disipline edilmis ve iyi tanimlanmig bir efor ve yerine getirilmesi i¢in sorumluluklarnn tahsis
edilmesdir.

Bu durum Sekil 2.2 de sematik olarak gosterilmistir:
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Dis ¢evrenin de ger-

lendirilmesi Temel stratejinin ve beklenme- Politika/ Strateji
Stratejik Y 6n | dik durum planlarinin tanin: p|  programinin uygu-
- lanmas1 ve segilmesi lanmas1
I¢ kurumsal deger-
lendi rme
* Performans deger- | g
lendi rmesi D

Sekil 2.2. Genel Bir Stratgji Planlama Siireci

Kaynak: Craig S. FLEISHER, Babette E. BENSOUSSAN, Strategic And Competetive Analysis,
Prentice Hall, 2003.

Stratejik planlama ayrica dayanma giiciinil gosteren daha biiyiik bir siirecin pargasidir. Stratejik
yonetim, tim hiyerarsik seviyelerde ve otoritenin tiim birimleri arasinda stratejik ve islevsel
karar vermeyi birbirine baglayan degerlerinin gelistirilmesi, yOnetim kapasiteleri,
organizasyonel sorumluluklar ve yonetim sistemleri temel amaglari olan kurumun yonlendiril -
mesinin bir yoludur. Builiski Sekil 2.3’de sunulmustur:

Cevre
Rakipler
Topluluklar
Miisteriler
Hiktmet
Endustri
Kurumlar

Organizasyon (K urulus)
Amaglar ve degerler \
ilgi gruplan

Kaynaklar ve yetenekler
Yap1 ve sistemler <+ Medya
f Halk

!

Sekil 2.3: Gend Bir Stratejik Y 6netim Cerceves

Kaynak: Craig S. FLEISHER, Babette E. BENSOUSSAN, Strategic And Competetive Analysis,
Prentice Hall, 2003.

Bir sirket rakiplerinden daha yiiksek ya da daha diisiik fiyatlar vererek faaliyet gosterdigi sek-
torde iistiin karliliga ulagir. Rakipler arasindaki bu fiyat ya da maliyet farkliliklan iki farkl kay-
naktan gel mektedir. Bu iki kaynak “faaliyet etkinligi” ve “stratejik konumlandirma”dir.

a) Operasyon (faaliyet) Etkinligi

Operasyon etkinligi benzer faaliyetleri rakiplerden daha iyi yiiriitebilmek demektir. Bir isletme-
nin en iist performansa ulagsmasi anlamina gelir. Operasyon etkinligi rekabet sekli olarak belir-
lenmisse; sirketlerin faaliyetlerinde operasyon etkinligini siirekli gelistirmeleri gerekir. Ancak
operasyon etkinligi yoluyla rekabet, kazanlmasi zor bir rekabettir.
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b) Stratejik Konumlandirma

Stratejik konumlanma rakiplerden farkli faaliyetler yiiriitmek ya da benzer faaliyetleri farkli
yollardan yiiriitmek anlamina gelir. Karlilik farkliliklart ¢ogu zaman 6zgiin bir stratejik konum-
dan yada*“essiz olma rekabetinden” kaynaklanir. Essiz olma rekabeti sonug olarak en iyi olma
rekabetinden daha siirdiiriilebilir bir ¢abadir.

2.1.2. Rekabet Analizi ve Endustri Analizi Kavramlar
Rekabet analizi ve endlistri analizi kavramlarindan asagida ayn ayr1 bahsedilmistir:

2.1.2.1. Rekabet Analizi

Rekabet Stratejisi’nde Michael Porter, modern kuruluslarda sofistike rekabet analizi ihtiyacim
ve slire¢ etkinligi i¢in akabinde organize edilmis bir mekanizma gereksinimini —bir ¢esit rekabet
zeka dgtemini- ortaya koymustur (Porter, 1980: 72).

Sektorel rekabet analizinin amaci, rekabeti destekleyen unsurlari ve sektortin karliliginin teme-
linde yatan sebepleri agiklamaktir. Her sektoriin kendine 6zgiin yapist ve kosullart vardir. Sek-
torin yapisi, gelir ve maliyet arasindaki farki veya kar marjim belirler.

Sektorel rekabet analizi asgari 3 ile 5 yillik donemi kapsamalidir. Burada devresel (konjotiirel)
dalgalanmalar ve kriz donemleri gibi gegici donemlere sektoriin yapisal degisimlerinden ayira-

bilmek gerekmektedir.

Rekabet analizi yapilabilmesi i¢in sektoriin iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Bir sektoriin tamm-
lanmasi baslica iki boyuttan olusur. Bunlar:

a) Uriinlerin ya da hizmetlerin kapsam,
b) Cografi kapsamudir.
a) Urlinlerin ya da hizmetlerin kapsamu:
Sektor yapist triinler i¢in ayniysa (alicilari, tedarikgileri, giris engelleri vb. aymiysa) iriinler
ayni sektoriin pargalar olarak degerlendirir.
b) Cografi kapsam:

Bir sektoriin farkli cografi bolgelerde birbirinden cok farkli yapilann varsa her bolge ayr bir
sektor olarak ele alinabilir.

2.1.2.2. Endustri Analizi

Endiistri analizi yapisal bir analiz ve endiistri katilimcilan ve karakteristiklerini iceren bir taslak
ortaya koyar. Bu siirecin amaci endiistrinin kar potansiyelini tanimlamak; karliligi olumsuz
etkileyebilecek giicleri ortaya oymak; kar potansiyelini devam ettirmek; karliliga zarar verebile-
cek giiclere kars1 rekabet avantajim korumak; bu giiglere kars1 koyarak rekabet avantajini genis-
letmek ve endiistri yapisindaki degisiklikleri dnceden tahmin etmektir.
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2.1.3. Rekabet Analizi ile Tlgili Bashca Teorik Yaklasimlar

Rekabet analizi ile ilgili olarak baslica teorik yaklagimlar Porter’in 5 li Kuvvet teorisi, Porter
Elmas Modeli, SWOT analizi ve PEST analizi yaklagimlaridir.

2.1.3.1. Porter’in 5 Kuvvet Teorisi

Sektorler, ylizeysel olarak birbirinden ne kadar farkli goriinse de karliligin altinda yatan neden-
ler agisindan biitiin sektorler aynidir. Bu bakimdan sektor karliligi orta ve uzun vadede 5 kuv-
vetle agiklanan sektor yapisiyla belirlenir. 5 kuvvet bir sektoriin uzun vadeli karliliginin yan
Sira sirketlerin sektor rekabetini nasil kendi lehlerine etkilediklerini anlasilmasini saglar (Porter,
2010). Porter’ 1n tamimladigi 5 kuvvet asagidaki gibidir:

1. Alicilann pazarlik giicii,

2. Tedarikgilerin (Saticilarin) pazarlik giicii,

3. Yeni girisimci tehdidi,

4. fkame tehdidi,

5. Endiistrideki isletmeler arasi1 rekabetin siddeti.

Bes rekabet kuvvetine dayali olarak tanimlanan sektor yapisi, sektoriin uzun vadeli kar potansi-
yelini belirler. Clnk( sektoriin yarattigi ekonomik degerin nasil boliindiigiinii, ne kadarinin
sektordeki sirketlerin elinde bulunurken, ne kadarimn miisterilerin ve tedarik¢ilerin pazarliklar-
na kurban gittigini, ikamelerle sinirlandirildigini ya da potansiyel yeni girisimciler tarafindan
ele gecirildigini belirler. Rekabet Sratejisi gelistirilirken; bu bes kuvvetin tiimii degerlendirile-
rek, bir 6geye agirlik vermek yerine genel yapiy1 géz 6niinde bulundurmak gerekir. Burada kriz
donemleri ve ekonomik dalgalanmalar gecici faktorlerdir. Analiz bunlarin etkisinden arindirila-
rak sektoriin yapisal kosullarina odaklanmalidir.

Potansiyel
Girigler

Potansiyel Girig Tehditleri

i

Saticilann Rakivpler Alicilann
Pazarik Gligl_ Pazarhk Gici
Saticilar — w e Alicilar
Mevcut Firmalar
Arasi Rekabet
A

ikame Urlinlerin Tehdidi

ikame Uriinler

Sekil 2.4: Rekabeti Sekillendiren 5 Faktor

K aynak: Porter, Michael E., Rekabet Uzerine, Ceviren: Kivang Tanriyar, Istanbul, Optimist,
2010.
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a) Yeni Girisim Tehdidi
Yeni girisimciler yeni kapasitenin yamni sira fiyatlara, maliyetlere ve rekabet i¢in gerekli yatirim

oranina baski uygulayan bir pazar payi elde etme arzusunu tagirlar. Yeni girisim bir sektoriin
kar potansiyeline {ist stmir koymak gibi bir tehdit olusturur.

Yeni girisim tehdidi yiiksekse, yerlesik sirketler aday rakipleri caydirmak igin fiyatlarin asagida
tutmali ya da yatirimi artirmalidir.

Girig engelleri diisiikkse ve yeni girisimciler yerlesik rakiplerden ¢ok az misilleme bekliyorsa
giris tehdidi yuksektir.

Karlilig1 asagida tutan yeni girisimin ger¢ekten olup olmamasi degil yeni girisim tehdididir.
Yeni girisim tehdidine kargi yerlesik firmalar nakit fazlast ve kullanilmamis borglanma giicii,
elverisli liretim kapasitesi ya da dagitim kanallar1 ve miisteriler arasinda niifuzda dahil olmak
Uzere 6nemli kaynaklara sahiptir.

Yerlesik firmalar pazar payim elinde tutmaya kararli oldugu ya da sektoriin sabit maliyetleri
yiiksek oldugu durumlarda kapasite fazlasini kullanarak fiyatlari indirme potangyeline sahiptir.
Sektor yavasg biiyiiyorsa yeni girisimciler ilgi duymaz.

Giris tehditleri asagidakiler

Yeni Girisim tehditleri agagi-
dakiler gerceklesti ginde daha
zay1f olur:

e  Girisimei adaylart havuzu
kiicuk oldugunda.

e  Giris bariyerleri yiiksel
oldugunda.

e  Mevcut rakipler saghkl
kér elde etmekte sorun ya- Yeni rakiplerden gelen giris tehditle-
sadiklarinda. riyle ilgili rekabet baskilari ne kadar

e Endustrinin durumu riskli glgl?
ya da belirsiz oldugunda.

Y

olmadi ginda.

Sekil 2.5: Yeni Girisim Tehdidinin Giiciinii Etkileyen Faktorler

Kaynak: Arthur Thompson, A.J. Strickland, John Gamble; Crafting And Executing Strategy :
The Quest For Competitive Advantage: Concepts And Cases, New York: Mcgraw-Hill Higher
Education, 2005.
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b) Tedarikcilerin Guict

Glclu tedarikgiler;

o Dahayiksek fiyatlar koyarlar.

e Kalite ve hizmetleri sinirlandirr.

o  Sektor katilimeilarimin maliyetini artirir.

o Sektor karlarinin kendisine akmasini saglar.

e Degerin ¢ogunu ele gecirmek isterler.

e lsgiicii tedarikgileri dahil, giiglii tedarikgiler, maliyet artislarim kendi fiyatlarina yansi-
tamayan bir sektdrde karlilik sizdirabilirler.

Tedarikgilerin giiclii oldugu durumlar su sekilde ozetlenebilir:

e Tedarikgiler satig yaptig1 sektorden daha giicliidiir.

o Tedarikgiler gelir agisindan sektore bilyiik dlglide bagimli degildir.

e Birgok sektdre hizmet eden tedarikciler her birinden azami kar elde etmede tereddiit et-
mezler. Ancak belirli bir sektor bir tedarik¢inin satis hacminin ya da karinin biyiik bir
kismin1 kapstyorsa tedarikgiler sektorii makul fiyatlandirma yoluyla korumak isterler.

e Farklilagtirilmis iiriin sunan tedarik¢iler daha giigliidiir.

e Tedarikgiler orgutlilyse guicltdir. Ornek: Emek piyasasinda meslek orgiitleri ve sendi-

kdar gibi.
e Sektoriin kar marj1 yiiksekse tedarikgiler dikey biitiinlesme (entegrasyon) yoluyla paza-
ragirebilirler.
Hammadde, Parca, Bilesen ya Tedarik¢i pazarlik giicii ve Rakip Saticilar Arasindaki
da Diger Kaynak Girdi Teda- —p| satici-tedarikgi isbirli ginden < Rekabet
rikgileri ortaya ¢tkan rekabetgi

Tedarikci pazarlik giicii asagidakiler gerceklestiginde daha giicliidiir:

* Endiistri tiyelerinin alternatif tedarik¢ilerden teminlerinin yiiksek bedelli olmasi.

* Thtiyag duyulan girdilerde kaynak sikintis1 olmasi (Bu, tedarikgilerin fiyatlar1 belirlemede ellerinin daha giiglii olmasini saglar).
* Tedarikei, saticinin tirtinlerinin kalite veya performansim artiran veya saticinin iiretim siirecinin degerli veya kritik bir pargast
olan farklilagtirilmus bir girdiye sahip ise.

* Belirli bir girdinin kisitl sayida tedarikgisi varsa.

* Bazi tedarikgilerin endiistri tiyeleri ile is yapmak tizere ileri dogru birlesme ve olasi bir gii¢lii rakip haline gelmeleri ile tehdit
etmeleri.

Tedarikei pazarlik giicii asagidakiler gerceklestiginde daha zayiftir:

* Tedarik edilen 6ge, pazar fiyatinda bir ¢ok tedarik¢iden kolaylikla elde edilebiliyorsa.

* Saticilarin alternatif tedarikgilere gegis maliyetleri diisiikse.

* Kaliteli ikdme girdileri var veya yenileri ortaya ¢ikmak tizere ise.

* Erisilebilir tedarikgilerin sayisinda biiytk bir yiukselme var ise (Bu nedenle tadarikgilerin fiyat belirleme glict blyik 6lctide
diiser).

* Endiistri tiyeleri, tedarik¢ilerin toplam satislarinda biiyiik bolinmelere neden olurlar ve siirekli yiiksek hacimli alimlar tedarikgi-
ler icin cok 6nemlidir.

* Endustri tiyeleri geriye dogru birlesmek ve kendi ihtiyaglarim kendileri tiretmek sureti ile tedarikgilere tehdit olustururlar.

* Belirli tedarikgilerle satict ortakligi veya igbirligi cazip kazanma firsatlari (win-win opportunities) ortayakoyar.

Sekil 2.6: Tedarikcilerin Glcl
Kaynak: Arthur Thompson, A.J. Strickland, John Gamble; Crafting And Executing Strategy : The Quest
For Competitive Advantage: Concepts And Cases, New Y ork: Mcgraw-Hill Higher Education, 2005.
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¢) Alicilarin Giicii

Gliclii misteriler giiclii tedarik¢ilerin diger yiiziidiir.
Fiyatlarin diisiiriilmesi i¢in baski yaparlar.
Daha yUksek kalite ya da hizmet talep ederek maliyetleri yukari gekerler.

Genellikle sektordeki firmalar birbirine diistirerek daha ¢ok deger elde etme pesindedir-
ler.

Alcilar sektor firmalarinin kargisinda pazarlik kozuna sahiplerse gii¢ludurler.

Ozellikle alicilar fiyata duyarli iseler 6ncelikle fiyatlarin diismesi konusunda bask1 ya-
parlar.

Alicilar gligbirligi yapmuslarsa pazarlik anlaminda sayilan azalir ve daha yiiksek hacim-
lerde alim igin pazarliga girisirler.

Alicilar her zaman standart, farklilasmams ve esdeger bir iiriin bulacaklarina inantyor-
larsa saticilar birbirine diisiirme egilimi gosterirler.

Alicilar saticilarin ¢ok karli oldugunu diisiiniiyorlarsa kendileri de iiretici olabilirler.
Girdilerinin kaliteyi olumlu etkiledigi durumlarda alicilar fiyata ¢ok duyarli degildir.

Alicilar kendilerine maliyetinin katlari seklinde fayda saglayan {irin ve hizmetlerin fi-
yatindan ziyade kalitesine 6nem verirler.

Karar verici misteriler paray1r 6deyen miisterilerin alim kararlarim etkileyebildiklerinde
cok onemli bir pazarlik giicii kazanirlar. Doktor, hasta, ilag, medikal malzeme 6rnegi.

Alicilanin fiyat hassasiyeti diisiikse sektoriin rekabet giicii yiiksektir.

Alict pazarlik giicii ve satici-alict
—| isbirliginden gelen rekabetci baski- | €——
lar ne derece giiglu?

Alicilarin pazarlik giicii asagidakiler gergeklestiginde daha zayif olur:

* Alicilar, az siklikta veya diigiik miktarlarda mal aldiklarinda.

* Alicilarin rakip markalara gegis bedelleri yiiksek ise.

* Alici talebinde, satic1 pazart olugmasina neden olan biiyiik bir yiikselme var ise.

* Bir saticinin markasinin itibari alici i¢in 6nemli oldug

da.

Sekil 2.7: Alicilarin Giicii
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d) ikame Tehdidi

Ikame {iriin, bir sektdr iiriinii ile aym ya da benzer islevi farkli bir yoldan goriir.
Video konferans, seyahatin ikamesdir.

Plagtik, aliminyumun ikamesidir.

E posta, express postanin ikamesidir.

Ikameler her zaman vardir ama sektor iiriiniinden ¢ok farkli gdriineceklerinden onlart
gozden kagirmak ¢ok kolaydir.

Babdar guiniinde Kravat yerine e ektrikli detler ikame olabilir.

Yeni {iriin yerine, kullanilmig iiriin satin alma ikamedir.
Kablosuz td efon geleneksal kablolu telefonun ikamesidir.

Ikame tehdidi yiiksekse bunun sikintisini sektdr verimliligi geker.

Ikame iiriin ya da hizmetler fiyatlara iist sinir koyarak sektdriin kar potansiyelini kisit-
lar.

Bir sektor kendini {irlin performansi, pazarlama ya da bagka araclar yoluyla ikameden
uzaklastiramazsa karlilik ve biiylime agisindan sikinti ¢eker.

Yiiksek bir fiyat performans orani saglayan ikameler sektoriin karliligi i¢in tehdittir.
Alicinin ikame mal veya hizmeti tercih etme veya “degistirme maliyeti” diisiiktiir. Mar-
kal1 ilag muadil ilag 6rnegi.

Ikame iiriin tehdidi sektdre yeni yatirim ve yeni iiriin ve hizmet gelistirme firsatlar1 da
saglayabilir. Skype-Wirefon 6rnegi gibi.

Goriiniirde birbiri ile ilgili olmayan is alanlarindaki (endiistrilerdeki) teknolojik degisim
ve rekabet kesintileri sektor karliligini biiyiik oranda etkiler.

Ikame iiriinlerden gelen » . " ikame iiriinlerden gelen reka-
rekabetgi baski asagidakiler Diger Endistriler deki , betci baski agagidakiler ger-

s Firmalarin IkAme Uriinleri . . .
gerceklestiginde daha zayif ¢eklestiginde daha gucli olur:
olur:

*Kaliteli ikdmeler hazir ise

* Kaliteli ikameler mevcut
degil veya yenileri ortaya
¢ikmak tizere degilse.

* fkdmeler ortaya koyduk-
lar1 performansa gére pahali
ise. —
* Alicilarin ikAmelere

Endiistri disindaki sirketlerin
tirlinleri vasitastyla alicilar
kazanma tesebbiislerinden gelen
rekabet baskilari ne derece giiglii?

* Alicilarin ikdmeleri kullan-
malar daha uygun ise.

Rakip Saticilar Arasindaki Rekabet

Sekil 2.8: kame Tehdidi
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€) Rakipleraras1 Cekisme

Rakipler arasindaki ¢ekisme;
> “fiyatindirimi”,
» “yeni lirlin sunumlar1”,
» “reklam kampanyalari”
» “hizmet iyilestirme” gibi araglarla gergeklesir.
Rakipler arasi ¢ekisme yogunsa, bir sektdriin karliligini sinirlar.
» Cekismenin yogunluguna sebep olan kosullar sunlardir:
B Yavas biiyliyen sektorlerde pazar pay1 savaslari baslar.
B Sektdrde lider yoksa,

B Rakip sayisi fazla ve biiylikliik ve gii¢c acisindan rakipler birbirine ben-
ziyorsa bu durumda rekabet diizeyi yiikselir, rakipler kural tanimaz ve
rekabet yikici olabilir.

B Scktorden cikis engelleri yiiksekse rekabet diizeyi ylksektir. Ciinkii
uzmanlagmis aktifler ve yonetim esnekligi azalttigi i¢in ¢ikis engeli
olusturur.

Rakipler aras1 ¢ekisme fiyat iizerine yogunlasti§inda, bu rekabet davramsi kar sektor-
den miisterilere transfer eder.

Rakiplerin Urtin ve hizmetleri birbirine cok benzerse fiyat rekabeti artar.
Fiyat rekabetinin oldugu sektorde sabit maliyetler yiiksek, marjinal maliyetler diisiiktiir.

Sektoriin tiriiniiniin dayanikli ya da dayaniksiz olmasi rekabet diizeyini ve rekabet dav-
ramglarini etkiler. Nasil domatesler ¢iirtidiikleri i¢in dayaniksiz iseler, bilgisayar model-
leri de kisa siirede modalar gectigi i¢in dayaniksizdir. Enformasyonda hizli yayildig:
icin dayaniksizdir. Otel odalar1 da bos kalma olasiligi bulundugu i¢in dayaniksizdir.

Fiyat disindaki boyutlarda ger¢eklesen rekabet karlilig1 sarsmaz ve daha yiiksek fiyatlar
destekleyebilir.

Rakiplerin hepsi ya da ¢ogu aymi ihtiyacglar karsilamay1 ya da aym &zellikler iizerinden
rekabet etmeyi amagliyorsa sonug sifir toplamli rekabet olur. Burada bir firmanm ka-
zanci digerinin kaybidir ve bu da karlilig disiriir.

Her rakip farkl fiyat, {iriin, hizmet, 6zellik ya da marka kimligi karmalan ile farkli miis-
teri dilimlerinin taleplerini karsilamay1 amaglarsa rekabet pozitif toplamli olabilir ya da
sektoriin ortalama karliligini ylikseltebilir. Bu yaklasim daha ¢ok miisteri grubunun ih-
tiyaglarini karsiladigr icin sektorii de genisletir.
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Rakiplerle Miicadele ve
Alicilart Cekmek igin

Kullanilan Tipik "Silah-
lar’

Genel olarak rekabet asagidakiler gergeklestiginde
daha zayiftir:
o Endiistri tiyeleri satiglart artirmak ve pazar payint

rakiplerinden almak i¢in nadiren veya zayif¢a ha-
reket ediyorsa.
o Alici talebi hizh biiyiiyorsa.

alicilara sag

daha giiclti kapasite

Ly e Rakip saticilarin tiriinleri ok iyi farklilastiriimisg
ise ve miigteri sadakati yiiksekse.
o Alicilarin diger markalara gegis maliyeti yiksekse.
® Bes saticidan daha az satic1 var ise veya bir sirketin
hareketleri rakiplerin islerine dogrudan etkisi di-
siikse.

Sekil 2.9: Rakiplerarasi Cekisme

Kaynak: Arthur Thompson, A.J. Strickland, John Gamble; Crafting And Executing Strategy: The Quest
For Competitive Advantage: Concepts And Cases, New Y ork: Mcgraw-Hill Higher Education, 2005.

2.1.3.2. Porter EImas M odeli

Porterin bir Ulkenin veya sektoriin rekabet giiciinii analiz etmek igin gelistirdigi ve elmas modeli
olarak adlandirdigr model ulusal rekabet avantajlarinin belirleyicilerini sistematik olarak ortaya
koymak igin kiiresel rekabetin unsurlarini bir sistem yaklasimi i¢inde analiz etmektedir. (Eradan
vd., 2007: 207)

Elmas Modeli olarak adlandirilan ¢alismada, bir iilkedeki isletmelerin rekabetgi tistiinliikleri
arttirmalarnnin dort ana faktdre bagli oldugu vurgulanmaktadir. Bu faktorler, faktor kosullari,
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talep kosullar, ilgili ve destek endiistrileri ve isletme stratejileri olarak belirlenmistir. Yukarida-
ki dort faktdre ek olarak, elmasin disinda kalan sans ve devlet politikalan da, iilke rekabet giicU-
ne etki eden faktdrler olarak nitelenmektedir. Modeldeki alt faktor karsilikli olarak sistemi giic-
lendirmektedir (Porter, 1990: 73-85).

Porter’in Elmas Moddi sektorlerin rekabet glicinin 6 ana faktor kapsaminda goreceli olarak
degerlendirilmesine dayanir. Tanimlanan 6 faktor sirasiyla sunlardir:

Girdi kosullart; 6rnegin insan kaynaklan, fiziki altyapi, bilgi kaynaklari, sermaye ve diger alt-
yap1 unsurlari vb.

Talep kosullar; i¢ talep ya da dis talep, potansiyel pazarlar ve talebin niteligi, kullanici-
nin(miisterinin) seciciligi.

Ilgili ve destekleyici aktorler; uluslararasilasma ve inovasyonla ilgili aktorlerdir. Ornegin girdi
maliyetlerinin azaltilmasi, slire¢ iyilestirme saglanmasi, inovasyon zincirindeki diger isletmele-
rin inovasyon yapma konusunda motive edilmesini saglayan kurum, kurulus ve sivil toplum
Orgiitleri bu baglik altinda degerlendirilir.

Firma stratejisi, yapt ve rekabet faktorl; firmalarin kurulma nedenleri, kendilerine belirledikleri
amag ve nasil yonetildikleri rekabet acisindan 6nemlidir. Bulunduklan ¢evrede “rekabet” olma-
s1, firmalarin rekabet yeteneklerini gelistirip inovatif olmaya iteceginden 6nemlidir. Bu baglhk
altinda degerlendirilebilecek unsurlara 6rnek olarak bolgesel sartlar, sektorde faaliyet gdsteren
diger firmalarin yapisi, yerli-yabanci sermaye, firmalarin inovasyon kapasiteleri, rekabete yak-
lasimlari verilebilir.

Devlet; yukarida sayilan 4 kosulu da etkiler. Bolgesel, ulusal ve uludararasi unsurlar bu faktor
basliginda degerlendirilir. Ornegin Devlet talebin nasil sekillenecegi, inovasyon kapasitesinin
nasil gelistirilebilecegini de etkiler.

Sans; isletmenin kontrolii altinda gerceklesen ve diger faktorler altinda degerlendirilemeyen
unsurlar i¢in bu faktor ayrilmustir.

Firma
Stratejisi ve
Rekabet Yapis:

Hgili ve
Destekleyici
Aktarler

Sekil 2.10: Porter EImas Moddli

Kaynak: M. Porter (1990) The Competitive Advantages of Nations, New York: The Free Press, s. 127.

Porter yapilan bu ¢alismada, ulusal rekabet guictini arastirirken endiistriyel yapinin incelenme-
sinin gerekliligini belirtmektedir. Ulkelerin sadece izole ve rakiplerinin faaliyet alam1 disindaki
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sektorlerde basari elde etmeyecekleri, yatay ve dikey iligkilerin ¢ok kuvvetli oldugu gesitli en-
distri kiimelerinde asil basariyr yakaayabileceklerini ifade etmektedir. Porter'in gelistirmis
oldugu bu model iilke endiistrilerindeki rekabet giiciiniin analizi agisindan oldukga yararlt anali-
tik bir arag olarak gorulebilir. Porter ekonomiye yonelik devlet politikalarinin temel amacinin,
Ulke kaynaklarinin (is guicl, dogal kaynak, sermaye vb.) yiksek verimlilige sahip ve Sirekli
verimlilik artisin1 yakalamig endlstriler arasinda dagitilmasi oldugunu belirtmektedir (Civi vd,
2001:7).

2.1.3.3. SWOT Analizi

SWOT analizi isletme yonetiminin, igletmenin i¢ gevred, endlustri gevres ve makro cevreleri
hakkinda topladigi ham bilgilerden 6rgiitiin ¢evresinin genel bir resminin ¢izilmesi ¢calismasidir.
Ancak isletmenin ¢evrelerinin yorumlanabilmesi ve bunlarin isletme i¢in ne anlama geldikleri-
nin anlagilabilmesi i¢in ¢evresel faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu sa-
yede isletmenin ¢evresni anlamak ve yonetmek mimkin ol ur.

Bu bakimdan SWOT analizi, isletmenin faaliyette bulundugu g¢evreyi anlamak ve yonetmek
iizere topladig1 bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak tanimla-
nabilir. SWOT analizi yonetime isletmenin ¢evresine iligkin sistematik bilgiler verir. Yoneticile-
rin bu bilgileri nasil yorumlayacaklari onlarin yonetim anlayislariyla ilgilidir.

SWOT kisaltmasinin agilimi Strengths (listiinliikler), Weaknesses (zayifliklar), Opportunities
(firsatlar), Threats (tehditler) seklindedir. Tiirkce olarak FUTZ seklinde kisaltilmaktadir. SWOT
analizi ile Orgiit i¢ ¢cevresinde sahip oldugu iistiin ve zayif noktalar1 ve dis ¢evresinden kendisine
yonelen firsat ve tehditleri degerlendirebilir. Bu sayede isletme ¢cevresnde yer alan faktorlerin
en onemlilerini belirleyebilir.

DAHILI
STRENGTH WEAKNESS
Glgll Yénler Zayif Yonler
OPPORTUNITY THREAT
Firsatlar Tehditler
HARICI

Sekil 2.11: SWOT Anadlizi

S: Strength: Isletmenin giiglii/iistiin oldugu yonlerinin tespit edilmes demektir.
e W:Weakness: Organizasyonun gii¢siiz/zayif oldugu yonlerin tespit edilmes demektir.
e O:Opportunity: Organizasyonun sahip oldugu firsatlar ifade etmektedir.

e T:Threat: Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade etmekte-
dir.
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SWOT Analizi kullanimi oldukga basit olan bir firmanin ya da igletmenin stratejik olarak kendi
durumunu 6l¢ebilmesi i¢in kullanabilecegi bir stratejik planlama aracidir.

Isletmenin kendi igindeki faktdrleri (internal factors) disaridan gelen faktorlerle (external
factors) sistemli sekilde karsilastiran bir aragtir. icerideki faktdrler basitge “Guclu yanlar”
(Strengths) ve “Zayif yanlar” (Weaknesses) disaridaki faktorler ise; “ Firsatlar” (Opportunities)
ve“ Tehditler” (Threats) olarak adlandirilir.

Sirket kaynak giiglerini ve i i .
rekabetci yeteneklerini — SWOT Listesinden Neer Derlenehilir

tanimla

Sirketin genel is durumu ile ilgili yorumlar:

Sirket kaynak zayifliklarini > ° Sirket durumu “¢ok zayif’ ile ‘¢ok kuvvetli’ dlgegi arasinda
ve rekabetcilikteki eksiklikle- — nereye diismektedir?
rini tammla

e Sirket durumunun cazip ve cazip olmayan yonleri nelerdir?

Sirket stratejisini iyilestirmek i¢in yapilan eylemler:

Sirketin pazar firsatlarim : il -
e Sirket giic ve yeteneklerini strateji kose taslart olarak kullan.

tanimla —

\ 4

e Sirket gii¢ ve yeteneklerine en uygun pazar firsatlarim izle.

o  Onemli market firsatlarinin izlenmesine zarar veren zayifliklart
ve eksiklikleri gider.

e  Onemli harici tehditlerin etkisini azaltmak igin sirket giclerini
kullan.

Sirketin gelecekteki iyi
durumunu etkileyecek harici S
tehditleri tanimla

Sekil 2.12: SWOT Analizinin Rekabet Analizinde Kullanilmast

Kaynak: Arthur Thompson, A.J. Strickland, John Gamble; Crafting And Executing Strategy: The Quest
For Competitive Advantage: Concepts And Cases, New Y ork: Mcgraw-Hill Higher Education, 2005.

SWOT andizinde giiglii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve
tehdit unsurlari ortaya konulmaya caligilir. Bu anlamda SWOT bir " mevcut durum” analizidir.

SWOT aym zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagim tespit ve tahmin
etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir " gelecek durum® analizidir.

Swot analizi yoneticilerin, firmanin performansini 6nemli derecede etkileyen faktdrleri anlama-
larim ve bunlara nasil tavir takinmalan gerektigini belirlemelerini saglar. Bu faktorlere kisaca
"dratejik konular" denir. Stratgjik konu Orguttin her hangi bir gevresinde yer alan ve amaglarina
ulagsmasini etkileyen her hangi bir faktordiir. Stratejik konularin tam olarak ayiklanmus sekilde
Ust yonetimin masasina ulagsmasi zordur. Genellikle SWOT sonrasi elde edilen veriler yeni tek-
nolojilerin belirlenmesi, pazardaki yeni egilimler, yeni rakipler ve ¢alisanlarin motivasyon du-
rumlari seklinde yonetimin masasina gelirler. Bunlarin strateji haline gelebilmeleri igin yorum-
lanmalan ve bir anlamda stratejik yonetim diline ¢evrilmeleri gerekir. Yonetimin bilgisi, tecrl-
bes ve sezgileri sonucunda bu konular "kontrol edilebilir-edilemez”, "Ustinltk-zayiflik", "fir-
sat-tehdit" seklinde siniflandirilir. Bundan sonra yoneticiler birbirlerinin goriislerini alirlar, stra-
tejik konuyu nasil degerlendirdiklerini belirtirler ve ne tiir girisimlerde bulunulmasi gerektigine
karar verirler.
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Tablo 2.1: SWOT Andlizi Tablosu

Potansiyel Kaynak Glicleri ve
Rekabetci K abiliyetleri

Potansiyel Kaynak Zayifliklar: ve
Rekabetci Yetersizlikler

o Gugcll bir strateji

. 'datemel yetkinlikler

. ’da ayurt edici yetkinlik

o Rakiplerin iirlinlerinden ¢ok farkli bir {iriin

o Endiistri temel bagar faktorleri ile 6rtiisen yetkinlik
ve yetenekler

o Giiglii finansal durum; isi biiyiitmek i¢in bol finansal
kaynaklar

o Giigli marka ismi imaj1/ sirket itibar1

o Cazip miisteri tabani

o Olgek ekonomisi ve/veya rakiplere gore dgrenme ve
deneyim egrisi avantajlar

o Tescilli teknoloji / Gstlin teknoloji yetenekleri / 6nem-
li patentler

o Temel rakiplere kars1 Gistiin entellektiiel giiglii hisim

e Rakiplerden maliyet listiinliigii

o GUclu reklam ve promosyon

o Uriin yenilik yetenegi

o Gelisen iiretim siireglerinde kanitlanmis yetenek

o Yiiksek tedarik zinciri yonetim kabiliyetleri

o Yiiksek miisteri hizmetleri kabiliyeti

o Rakiplere gore dahaliyi trtin kalitesi

o Yiiksek cografik kapsam ve/veya giiglii kiiresel dagi-
tim kabiliyeti

o Onemli teknolojiye, yetkinliklere velveya cazip cog-
rafik marketlere erisimi saglayan diger firmalarla or-
takliklar / isbirlikleri

o Acik stratejik yon olmamasi

o Endiistri temel basari faktorleri ile drtiismeyen kay-
naklar

o Iyi gelistirilmis veya kanitlanmis temel yetkinlikler
olmamast

e Zayif bir bilango; ¢ok fazla borg

o Temel rakiplere gore yiiksek genel birim maliyetleri

e Zayif veya kanitlanmamus tiriin yenilik kabiliyetleri

e Rakiplerinkine gore daha agagida 6znitelik veya
Ozelliklerindeki bir triin/servis

e Rakiplere gore daha dar bir {irlin hattt

o Zayif marka imaj1 veya itibar1

o Temel rakiplere gore daha zayif bayi ag1 ve/veya
uygun kiresel dagitim kabiliyet eksikligi

o Uriin kalitesi, Ar-Ge velveyateknolojik bilgi (know-

how) eksikligi
® Yanlis stratejik grup
e Pazar paymi sebeplerinden kaybetmek

¢ Yonetim derinliginden eksik olmak

e Lider rakiplere gore diisiik entellektiiel sermaye

e Vasatin altinda karlilik

e i¢ operasyonel sorunlar veya demode tesisler

e E-satig yetenekleri rakiplerin gerisinde olma

o si biiyiitmek ve {imit verici girigimleri siirdirmek
icin gerekli olan finansal kaynak azligi

e Cok fazla at1l kapasite

Potansiyel Pazar Firsatlar:

Sirketin Refahina Kars1 Potansiyel Harici Tehditler

o Rakiplerden pazar pay1 kazanmak i¢in aciliglar

o Endiistrideki iiriinlere kars1 hizli yiikselen miisteri
talebi

o {lave miisteri grubu veya pazar boliimlerine hizmet
etme

e Yeni cografik pazarlara genisleme

o Daha genis miisteri ihtiyaglarmi kargilamak igin
sirket iiriin hattin1 genigletme

o Mevcut sirket yeteneklerinden veya teknolojik bilgi-
lerden yararlanma yolu ile yeni iiriin hatlar1 veya yeni
is kollar1 olusturma

o Internet satislari

o ileri veya geri dogru birlesme

o Cazip yabaci pazarlaragirmeicin ticari bariyerleri
asma

o Cazip teknolojik uzmanlik veya yetenek ile rakip
firma veya sirketleri elde etme

o Firmanin pazar kapsamini genigletme veya rekabet
yetenegini artirma amaciy la ortaklhik veya isbirlikleri
yapma

® Yeni gelisen teknolojilerden yararlanma amaciyla
agilimlar

e Rakipler arasidaki rekabet siddetinin artmas1 — K&r
marjinlerini azaltabilir

o Pazar biiylimesindeki yavaglama

e Potansiyel yeni rakiplerin olas1 girigi

e ikame iiriinlere karsi satis kayiplar1

e Miisteri veya tedarikgilerin artan pazarlik giigleri

o Miisteri ihtiyac ve zevklerinin enddistri irlinlerinden
kaymas1

o Endiistri lirlinlerindeki talebi kisma tehditi olugturan
demografik degisiklikler

¢ Endiistrinin itici giiclerindeki zayifliklar

e Yabanc hiikkiimetlerin kisitlayici ticari politikalar:

o Maliyetli yeni diizenleyici kosullar
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2.1.3.4. PEST Cevre Analizi

Cevre analizi yontemlerinden biri olup isletme faaliyetlerini etkileyen dis ¢evre faktorlerinin
degerlendirilmesidir. “Politik”, “Ekonomik”, “ Sosyal” ve “Teknolojik” faktdrlerin incelenerek,
onemli ve hemen harekete gecilmes gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin, olumlu veya
olumsuz, kimleri etkiledigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan bir anaizdir.

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolgjik yonden gevre faktorlerinin incelenerek, dnemli ve
hemen harekete gegirilmes gerekenleri tespit etmek ve bu faktdrlerin olumlu veya olumsuz
etkilerini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir analizdir. Isletme politik, ekonomik, sosyal ve tekno-
lojik alanlardaki ¢evre degiskenlerini degerlendirmeli, bu degiskenlerin isletmenin gelisimine
nasil katki saglayacagini ya da isletmenin gelisimini nasil engelleyecegini belirlemelidir.

Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢cevre degiskenlerinden isletmenin gelisimine katki sag-
layacak olanlar bir firsat olarak degerlendirilmeli, isletmenin gelisimini engelleyebilecek olan
degiskenler ise tehdit olarak alinmali ve planlama yapilirken bu tehditler g6z 6niinde bulundu-
rulmalidir.

Bu dort faktoriin bilesenleri asagida agiklanmustir:
a) Politik/Hukuki Faktorler

e [lgili yasalar

e Vergi sgemi

e Dis ticaret diizenlemeleri

e Hiikiimet politikalar

e Mevcut hiiklimetin durumu

e Devletin miudaha es

e Uluslararasi iligkiler

b) Ekonomik Faktorler
e Diunyadaki genel ekonomik durum
e Uluslararasi ekonomik kuruluslar
e Ticari donguler
e Enflasyon ve degisim oranlari
e Ekonomik biiylime ve GNP degisimleri
e Faiz oranlan
e Para ve kredi kaynaklari, glivensizlik durumu
e s giicii mevcudiyeti

e Enerji mevcudiyeti ve maliyeti
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c) Sosyal/K tlturel Faktorler
o Cevreyeolan hassadyet
o Tiiketici egilimleri
e Yeniihtiyag veigekler
e (aligma ve bos zaman egilimleri
e Zenginlik ve gelir dagilim
e Toplumun yas ve egitim dagilimu
e Dogum artis orani ve ortalama omiir

e Toplumdaki etik degerler
d) Teknolojik Faktorler

e [T kullamminin yayginhgi

e Yeni Urtinler

e Enerji kaynaklan ve kullanabilirlik

e Alternatif ve yeni teknolojiler

e Girdi kaynaklari, maliyetleri ve mevcudiyetleri

o Hukumet, endugtri ve tniversitelerin ARGE harc.
e Ekolgjik faktorler

o Teknolgji trandferi

e Altyapi teknolojisi

2.1.4. Rekabet Analizi Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi ve M odelde Kullanilacak Yak-
lasimin Segimi

Rekabet analizi yaklagimlarinin temelinde isletmenin ¢evre unsurlarinin analiz edilmesi gercegi
yatmaktadir. Cilinkii isletmenin rekabetini etkileyen unsurlar igletmenin i¢ ¢evresinin ve dis gev-
resinin bir fonks yonudur.

Rekabet analizi yaklagimlar arasindaki farklilik analize dahil edilen ¢evre unsurlar ¢ergevesin-
de olusmaktadir. Ornegin Porter 5 Kuvvet modeli ile Porter Elmas modeli arasindaki temel fark-
lilik rekabet analizine elmas modelinde “devlet” ve “sans” unsurlarinin da katilmasi gibi go-

rinmektedir.

Rekabet giigleri ne kadar zayif olursa endiistri karlilig1 o kadar biiyiik olur. Stratejisi ve pazar
konumu ile bes kuvvet karsi olduk¢a uygun bir savunma yapan bir sirket bu bes kuvvetin bir
kismi veya tamamu giiclii olsa bile ortalamanin {izerinde bir karlilik elde eder.

Bes Kuvvet modeli ayrica endiistri gelisiminin dinamik analizine olduk¢a uygundur. Dinamik
analiz, analistin endiistri rekabet kurallarini sirketin lehine ¢evirecek bir bi¢imde ileriye yonelik
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bir strateji gelistirmesini saglar. Endiistri gelisimi Bes Kuvvet modelinin 6nemli bir bilesenidir.
Clnkii analistin stratejik firsat penceresini endiistri yapisinin bes giicliniin herhangi biri dogrul-
tusunda ¢ikar saglamasinda kullanmasini saglar.

Endiistri gelisim analizinin merkezi; bes kuvvetin karsilikli olarak bagimli oldugunun kabulU-
dur. Yani bir kuvvetteki degisim, diger kuvvetleri de etkileyerek endiistri yapist ve sinirlarinin
sekillenmesini saglar. Endiistri gelisim analizinin temel analitik gorevleri; (Craig, 2003: )

e Besrekabet giiciiniin gelecekteki degisimlerini tahmin etmek,

e Bu degisimlerin diger gii¢leri nasil etkileyecegini tespit etmek,

e Builgili degisikliklerin sonucunun endiistrinin gelecekteki karliligini nasil etkileyecegi-
ni tespit etmek

e Mevcut stratejisini uygulayan firmanin gelecek senaryosuna gore ongorilen glictni
tespit etmek

e Degisen endiistri yapisindan yararlanmak i¢in firmanin stratejisini nasil degistirmesi ge-
rektigini tespit etmektir.

Bec Kuvvet modelini uygulama siireci temel olarak iki ana basamak ve gesitli alt basamaklar
icerir. Bunlardan ilki her gicin karakterigiklerini tammlamak icin bilgi toplamak ve bunlarin
endiistrideki etkilerini sinamaktir. Bu basamak igin gerekli olan bilgilerin ¢ogu ikincil kaynak-
lardan elde edilirken, birincil kaynaklar bu analizin objektifligini gelistirmek i¢in kullanilmali-
dir.

Rekabet analizi yaklagimlari analiz edildiginde Ankara’min sektdrel Rekabet Analizinin yapil-
masina en uygun yaklasimin Porter’in 5 kuvvet modeli olduguna karar verilmistir. Bu sebeple
kurulacak modelde bu yaklagimin baz alinmasina karar verilmistir. Bunun gerekgeleri séyle
aciklanabilir:

e Porter’in 5 Kuvvet yaklagimi, yapilan ulusal ve uluslar aras1 bilimsel rekabet analizi ¢a-
lismalarinda en siklikla kullanilan yaklagimdir.

e Firmalarin rekabet agisindan stratejik tercihleri temel olarak ii¢ farkl: stratejik yaklasim-
la ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: “maliyet liderligi”, “farklilastirma”, “odaklanma” strateji-
leridir. Firmalar bu stratejilerden yalnizca birine kaynaklarini tahsis ederler. Nadiren bu
ii¢ strateji bir arada kullanilir. Bu amagcla gelistirilen soru setinde 6ne ¢ikan sorular pilot

uygulamada belirlenmis olup mobilya sektdriinde agiklanmustir.

2.2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde tilkemizde rekabetgilik analizi iizerinde yapilan ¢alismalarin literatiir taramasi sO-
nuglar verilmistir. Literatiir taramasinda rekabetcilik analizinde yapilan ¢alismalarda kullanilan
veriler, uygulanan istatistiksel yontemler ve elde edilen bulgular proje ile iligkisi yoniinden ince-
lenmistir. Asagida incelemeye alinan ¢aligmalardan bazilar kisaca tanitilmistir.
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2.2.1. Turk Plastik Sektortiiniin Rekabetcilik Analizi

e Istanbul Ticaret iiniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil: say1:11 Bahar 2007/2 5.203-
219; i. Hakki Eraslan, Abdiilmecit Karatas, Hiiseyin Kaya.

Caligmada Tiirkiye plastik sektoriiniin rekabetcilik analizi Porter’in elmas modeli esas alinarak
analiz edilmis, analizde sektdriin rekabetgilik puam elde edilirken faktor analizi sonuglarn kulla-
nilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler faktor yiikleri ile agirliklandirilarak sektdriin
rekabetcilik puani elde edilmistir. Calismada ayrica, plastik sektorii ile ilgili uluslar aras1 veriler
de paylagilmigtir.

2.2.2. Konya Otomotiv Yan Sanayiinin Rekabet Giicii Hakkinda Bir Arastirma

e V. Ulusal Uretim Arastirmalan Sempozyumu, Istanbul Ticaret iiniversitesi, 25-27 Ka-
stm 2005, Mahmut Tekin Selguk Universitesi, Muammer Zerenler Selcuk Universites

Caligmada Konya’da faaliyet gosteren 53 otomotiv yan sanayi isletmesinde yapilan anketten
elde edilen veriler kullanilarak sektoriin rekabetgiligi hakkinda yorum yapilmistir. Calismada
sektoriin veya incelenen firmalann rekabetgiligi i¢in bir puanlama calismasi yapilmamistir.
Ayrica galigmada Tiirkiye’nin sektore ile ilgili temel gostergeleri de verilerek yorumlanmustir.

2.2.3. Alt Sektorlerde Rekabet Giicti Olgiim Y 6ntemleri
e ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/demiri.pdf, Ibrahim Demir.

Ulusal boyutta sektériin rekabetcilik gliciini 6lgmeye yarayan dlgutlerden YKM/DRC (Yerli
Kaynak Maliyeti), AKU/RCA (Agiklanmus Karsilastirmali Ustiinliik), AKU2, RCA2, ihracat
pazarlan igindeki pay, net ihracat orani, ihracat — ithalat oran1 vb. tamitilmig ve hesaplama
fortmiilleri verilmistir. Calismada herhangi bir sektor {izerinde uygulama yapilmamustir. Calig-
ma bolgesel rekabet analizi i¢in kullamsli degildir.

2.2.4. Tiirk Insaat Sektoriinde Stratejik Grup Analizi

e www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/1555.pdf, Cenk Budayan, irem Dikmen, M. Talat
Birgonil, (Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Miihendisligi Boliimii).

Tiirkiye Miiteahhitler birligi Utes 84 firma bilgileri ve firmaya uygulanan bir anketten elde edi-

len veriler kullanilarak firmalann stratejik grup analizi istatistiksel kiimeleme analizi ile ince-

lenmistir. Analiz sonucunda elde edilen ii¢ kiimenin karakteristik 6zellikleri ve bu karakteristik
ozellikler bakimindan kiimeler arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak incelenmistir.

2.25. Sebeke (Network) Organizasyon Yapilarimin Rekabet Giicii Kazandirma Roliive
Afyonkarahisar Memer Sektoriinde Bir Uygulama Ornegi

e Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Say1 16 Aralik 2006, Halil
Sayli, Mustafa Kurt, Ahmet Baytok.
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Caligmanin analiz boliimiinde mermer sektdriinde uygulanan bir anketin sonuglar1 ve
tirkiyedeki sektor verileri ile diinyada mermercilikte 6nde gelen iilkelerin verileri karsilastiril-
mustir. Calisma igbirligi ihtiyaci, isbirliginin saglanabilirligi, alanlart ve boyutlari iizerinde dur-
maktadir.

2.2.6. Uluslar arasi Ticarette Fiyata Dayah rekabet Giicii Ile Endiistri-ici Ticareta Ara-
sindaki liski: Tiirk imalat Sanayi Ornegi

e DPT, Iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon Miidiirliigii, 2009, Dr. Atila BEDIR.

Bu calismada, oncelikle uluslararasi rekabet giiciiniin tanimi, unsurlart ve belirleyicileri, Porter
yaklasimi ve rekabetgi gelisme asamalari, karsilastirmali ve rekabetgi Gistiinliikler ayrimi, kalite-
ye dayali rekabet ve rekabet giiciinii 6l¢gme metodlan agiklanmaya ¢aligilmistir.

Bu ¢aligmanin temel arastirma sorununu uluslararasi rekabet giicii ve uluslararasi endiistri-igi
ticaret konularinda ayrintili olarak yapilan teorik degerlendirmeler ve bulgulardan hareketle,
sektorler ayriminda uluslar arasi rekabet guicli ile endidtri-igi ticaret arasindaki iligkinin irde-
lenmes olusturmaktadir.

Caligmada oncelikle, Tiirkiye’de imalat sanayii endiistrileri rekabet etme bicimine gére siniflan-
dirilmastir.

Endudrilerin rekabet bicimine gore kaliteye ve fiyata dayali rekabet eden endiistriler olarak
siniflandirilmasinda Tiirkiye’nin dis ticaretinde agirligi olan ilk 30 {ilke itibariyle agiklanmig
kdite elastikiyeti (revealed quality elasticity) yontemi uygulanmustir.

Bunu takiben, endigtri-i¢i ticaretin 6lgiminde ise Grubel-Lloyd (1971) ve Uyarlanmis Grubel-
Lloyd endeksleri kullanilmig; endeksler SITC Rev.3 bazinda ii¢ basamak seviyesinde hesaplan-
mistir.

2.2.7. 1dller Aras1 Rekabet Endeksi: Tiirkiye deki illerin Rekabetcilik Seviyelerinin Gore-
celi Olarak Olgilebilmesi icin Bir Y aklasim

e Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l:6 Say1:11 Bahar 2007/2
s.221-235, Kerem ALKIN, Melih BULU, Hiiseyin KAYA.

Turkiye deki illerin rekabetcilik seviyelerini belirlemek amaciyla illerarasi rekabet endeksi olus-
turulmustur. Endeks icin kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hazine Mistesarligi, Dis
Ticaret MUgtesarligi, Milli Egitim Bakanhig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Turk Patent Engtitlisil, TOBB ve KOSGEB gibi ilgili danlardaigatistik treten kurum ve kuru-
luglar tarafindan yayinlanan veriler kullanilarak olusturulmustur. Nitel ve nicel arastirma yon-
temlerinin kullanildigi bu galisma ile hem endeksin ortaya ¢ikarilmasi igin bir model gergekles-
tirilmis hem de model vasitasi ile illerin rekabetcilik giicii belirlenmistir. Bu baglamda istanbul
rekabetciligi en yiiksek kent olarak 6n plana ¢ikarken Ardahan ilimiz siralamanin en alt kismin-
dayer almistir.
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2.2.8. Stratejik Rekabet Ustiinligi Saglamada Tedarikci Segiminin Analitik Hiyerarsik
Sireg ile Gergeklestirilmes
e V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-
27 Kasim 2005, Erhan ADA, Yigit KAZANCOGLU, Burcu ARACIOGLU.

Karar siirecinde nicel faktorlerin yaninda nitel faktorlerin yer almasiyla tedarik zinciri yoneti-
minin dinamik dogasina uygun bir model ortaya konacaktir. Ornek uygulama olarak 6zel sek-
torden bir isletmenin tedarik¢i firma secimi sirecinde 6nerilen yontem uygul anmustir. Cok kri-
terli karar verme slrecinde segim faktorleri Anditik Hiyerarsik Sire¢c (AHP) ile belirlenmis,
sonrasinda veri toplanmasi ile devam eden ¢alisma son asamasinda yine AHP uygulamasiyla
sonuglandirilmistir.

2.2.9. The Analysis Of International Competitiveness L evel Of Turkish Leather | ndustry

e 3rd International Strategic Management Conference, 21-23 June 2007, Antalya,
Melih Bulu, I. Hakki Eraslan, Abdulmecit Karatas

Deri sektorii Tiirkiye ekonomisine endiistriyel iiretim ve istihdam agisindan liderlik eden sektor-
lerden biridir. Turkiye nin endudtriyel iretiminin %2,2’si, toplam tiretimdeki is¢iligin %1,5’1 ve
toplam ihracat gelirleri i¢erisindeki pay1 %1,6°dir. Bu ¢alismada Tiirkiye Deri Sektoriiniin reka-
bet giicii analizi Porterin elmasi modeli ile yapilmistir. Birincil ve ikincil veri kaynaklarindan
derinlemesine goriisme ve anket uygulamasi ile veri toplanarak yapilmis ve anket sonuglari
deserlendirmeye tabi tutulmustur.
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UCUNCU BOLUM
ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZi PILOT UYGULAMA

3.1. Pilot Uygulama icin Mobilya Sektoriiniin Secilmesinin Gerekgeleri

Fizibilite projesi kapsaminda yapilmasi hedeflenen galismalardan birisi teklif edilen modelin
pilot uygulamasi yapilarak sonuclarin degerlendirilmesidir. Pilot uygulama kapsaminda Ankara
Mobilya sektoriiniin segilme gerekceleri asagida maddeler halinde verilmistir:

e Projede iki 6nemli kisit siire ve maliyettir. Uygulamanin hizli ve eldeki imkanlarla biti-
rilebilmes igin pilot uygulamanin yapilacagi sektordeki firmalarin “kolay ulasilabilir”
olmasi, gerekli giivenirlik diizeyi icin yeterli sayida anket uygulama imkanin olmasi
acisindan sektorler degerlendirilmistir.

e Ayrica mobilya sektdrii Ankara’min koklii, oturmus sektdrlerinin en baginda gel mekte-
dir. Ankara’da Siteler markasi tiim Tiirkiye’de bu adla tammmaktadir. Dolayisiyla reka-
betciligin yiiksek oldugu bir sektor oldugu kabulii hakimdir.

e Diger taraftan yapilan odak grup toplantilari sirasinda mobilya sektorii temsilcisi ATO
med ek komitesi iiyeleri yapilacak sektorel rekabet analizi ¢aligmalarinda tam destek ve-
receklerini beyan etmiglerdir.

e Bir bagka kriter ise mobilya sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin kismen homojenligi
bu sektorde rekabetciligin daha iyi kiyas edilebilmesine imkan saglamaktadir.

e Ankara’da mobilya sektorii Siteler bolgesinde dogal bir kiimelenme yapilanmasi gori-
niimd vermektedir.

Bu kabullenme ve varsayimlar dogrultusunda pilot uygulamanin mobilya sektoriine uygulanma-
sina karar verilmistir.

3.2. Mobilya Sektoriiniin Tanmitilmasi

Mobilya; oturma, yatma, ¢alisma, yemek yeme, dinlenme ve baz esyalarin muhafaza edilmesi
islerinde kolaylik ve rahatlik saglayan sabit ya da tasinabilir esyalardir (Alan, 1998:2). Turk
mobilya endiistrisi, genelde ¢ogu geleneksel yontemlerle ¢alisan atdlye tipi, kiigiik 6lcekli islet-
melerin agirlikli oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna karsin 6zellikle son 15-20 yillik siirecte
kUgtik 6lgekli isletmelerin yam sira orta ve biiyiik olgekli isletmelerin sayisi artmaya baslamistir.
Onemli mobilya uUretim bolgeleri toplam iiretimdeki paylarina gore; Istanbul, Ankara, Bursa
(Inegdl), Kayseri, Izmir ve Adana olarak siralanmaktadir (Sakarya,2006: 25).

Mobilya sektorii, rekabet giicii kiigiik isletmelerle 'kiiresel marka' olma yolunda ilerleyenlerin
bir arada oldugu genis bir pazardir. Kayith firma sayist 650 bin civarindayken kayit disiligin da
en yaygin oldugu sektorlerden biri olarak bilinmektedir. Endiistriyel tiretime 1970'li yillarda
baslayan sektérde hemen her ile ve ilgeye dagilmig yaklasik 65 binden fazla tiretim ve satis nok-
tast bulunmaktadir. Mobilya iireticilerinin yiizde 25' Istanbul'da yer almaktadir. Ankara, Kayse-
ri, Canakkale, Izmir, Bursa, Tekirdag ve Diizce de mobilya sektoriiniin kiimelestigi iller arasin-
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da yer almaktadir. Sektor, dogasi geregi tekstille i¢ iceyken mobilya Ureticileriyle birlikte sunta,
kaplama, boya, cila, siinger gibi hammadde imalat¢ilari, mimarlar ve dekoratorler de bire bir
calismaktadir. Sektoriin kiiresel oyunculari tasarimiyla Italya, kalitesiyle Almanya olurken fiyat-
larda Uzakdogu tercih edilmektedir.

Mobilya sektoriinun kiresel rekabette temel misyonu, “diinya standartlarina uygun, kaliteli ve
Ozgiin tasarimli mobilyalarla rekabetci fiyatlara sahip 'Tiirk mobilyasi kimligi' olusturmak olma-
lidir.

Mobilya sektorii, ozellikle son 5 yilda Istikbal, Kelebek, Dogtas, Cilek gibi markalarin 6n plana
cikmasiyla hareketlenmis durumda bulunmaktadir. Sektérde iiretici olarak 29 bin 346, peraken-
deci olarak ise 32 bin 382 firma faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin ylizde 80’ini ise kiigiik
ve orta Olgekli firmalar olusturmaktadir. Mobilyada ilk 10 sirket pazarin yiizde 30’unu elinde
tutuyor. Yani pazarin yiizde 70’inde bu 29 bini askin firma rekabet ediyor. Goriildiigii tizere
sektore biiyiiklerin giiciine ragmen KOBI’lerin hakim oldugu gézlemlenmektedir. Binlerce lire-
ticinin kicik olcekli Uretim yapmaktadir ve genellikle aile sirketi olan bu iireticiler hentiz ken-
dilerine buylime hedefi koymamuslardir. “ TUrkiye mobilya sekt6ril, hammadde temininde sorun-
lar yasayan, kicgik ve orta 6lgekli, teknoloji yeterszlikleri olan ve kapasite kullanim oranlari
diisiik isletmelerden olugmaktadir. Bu, sektoriin diinyada rekabet edebilirligi acisindan deza-

vantg” olarak gorinmektedir.

Tiim sektorlerde markalagsmanin esas deger ve rekabet avantaji haline gelmesi, tiiketicilerin
tilketim aliskanliklarinda 6nemli degisimlere sebep olmaktadir. Bu degisimlerden mobilya igin
en 6nemli olanlan “satis sonrasi hizmet” ve “garanti hizmetleri”dir. Bu iki unsur markalasma
stireci ile tiiketiciler i¢in ciddi karar mekanizmalar haline gelmistir. Mobilya sektorii ise mevcut
yapisiyla satig sonrasi hizmetlere ve garanti hizmetlerine gok 6nem vermemektedir. Bu iki unsu-
ra deger vererek, iki faydayr da organize bi¢imde 6ne ¢ikartan firmalar ise rekabette gorece diiz
yollardan ilerleme potansyelini yakal amaktadir.

M obilya sektéri, biitiin bir y1l boyunca reklam ¢alismalarim siirdiiren nadir sektdrlerden biridir.
Mobilyanin yilin her aninda alinabilir, taginabilir ve degistirilebilir olmasi reklamin ve tiiketici-
lerle iletisiminde devamliligint beraberinde getirmektedir.

Mobilya sektorii stok maliyetlerinin yiiksek oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. Sektor
icindeki vade farklar1 da maliyetlere yansitilmaktadir. Sektérde yiizde 3 ila 5 arasinda degisen
aylik vadeler uygulanmaktadir. Mobilya firmalarinin stok yonetimini iyi bilmeleri ve uygulama-
lar1 gerekmektedir. Mobilya sektdriinde miisteriyi bekletmemek adina, firmalar iiriinii stoklarin-
da hazir bulundurmak zorundadirlar. Avrupa da durum bizdekinde farklidir. Bu bolgelerde tiike-
ticiler mobilyay1 aldiktan sonra 4 ila 6 hafta arasi bir Sire bekleyebilmektedirler. Stok tutma
siiresi firmanin iiretim potansiyeli, kapasitesi, mevcut bayi agina gore degiskenlik igermektedir.

3.2.1. Dinya M obilya Sekt6ri

Diinyada mobilya sektdriinde son bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n plana ¢ikmustir. Ure-
tim hacmi disinda makine {iretim yetkinligini de Italyan yatirimcilarin etkisiyle gelistiren Cin
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diinyamn mobilya iiretim merkezi haline gelmis ve ihracat yapan iilkeler icinde ABD ve Italya'-
y1 geride birakmustir. Tablo 3.1' de diinya mobilya sektorii verileri yer almaktadir:

Tablo 3.1: Dunyada Mobilya Sektdri Verileri

Niifus
o Niifus Uretim Tiiketim basmma
ULKELER (Milyon ) | (Milyon 8) | (Milyon §) | tiiketim
. ®

CIN 1.320 92.185 66.414 50
ABD 302 57.616 77.884 258
ITALYA 59 29.228 18.568 313
ALMANYA 82 25.822 25.861 314
JAPONYA 128 12,122 15.698 123
FRANSA 62 11.520 16.481 267
KANADA 33 11.194 12.357 375
INGILTERE 61 11.176 17.825 292
POLONYA 38 11.111 4.705 124
TURKIYE 74 5.636 5.184 70
VIETNAM 85 5.281 2.017 24
MALEZYA 27 3.531 1.326 50
Eﬁ;‘;ﬁ;ﬁuijhﬂf? 315 61.028 72.139 229
DIGER
GELISMEKTE 2.215 38.282 36.391 18
OLAN ULKELER
GENEL TOPLAM 4.801 375.733 372.850 78

Kaynak: CSIL-2008

Tablo 3.2° de diinya mobilya iiretimi ve ihracat performansinin tilkelere gore dagilimina
iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.2: Ulkelere Gore Diinya Mobilya Uretim ve Thracat Performansi

ULKELER URETIM IHRACAT
ABD 15% 39.6%
Fransa 3% 5,2%
Kanada 3% 4.,5%
Ingiltere 3% 2.8%
Tiirkiye 2% 1,5%
Cin 25% 48.,4%

Kaynak: DTM

Istihdam verilerine gore mobilya isletmeleri genelde KOBIilerden olusmaktadir. Sektdrde yasa-
nan sikintilar tipik KOBI sikintilar1 olup, diinya ¢apinda pazarlara agilmak icin kiigiik firmalarin
birlesip giligclenmesi ve profesyonel yapilanmasi 6nem tagimaktadir.
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3.2.2. Turkiye' de M obilya Sektéri

Uretim asamasinda ithal iiriin kullanimu ¢ok az olan hatta olmayan, katma degeri yiiksek nadir
sektorler arasinda yer alan Tiirk mobilya sanayinin, gelecek yillarda iilke ekonomisine katki
saglayan en onemli sektdrler arasinda yerini alacagi ve uluslararast mobilya pazarlarinda daha
etkili olacag: diisiiniilmektedir. Asagida Tablo 3.3.’de iilkemiz mobilya sektoriiniin temel verile-
ri yer alirken; Tablo 3.4.te ise mobilya sektoriinde illere gore faaliyet gosteren firma ve
calisan sayisi bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 3.3: Turkiye Mobilya Sektorti Temel Verileri (Milyon Dolar)

Diinya
YIL 2004 2005 2006 2007 2008 Siralamasi
URETIM (Milyon$) 3.509 4.584 4.777 5.255 5.636 14
TUKETIM (Milyon$) 3.302 4.360 4.607 5.013 5.184 14
IHRACAT(Milyon$) 465 558 642 1.032 1.331 25
ITHALAT (Milyon$) 258 335 471 680 738 32

KAYNAK: CSIL

Tablo 3.4: Mobilya Sektériinde Illere Gére Faaliyet Gosteren Firma ve Calisan Sayist

Sehir Firma Sayisi Calisan Sayisi
Istanbul 6.458 35.633
Ankara 5.361 30.062
I[zmir 2379 14.142
Bursa 2.130 16.096
Kayseri 740 20.280
Diger 12.278 42.000
Toplam 29.346 158.213
Perakende Satis1 32.382 100.000
Genel Toplam 61.728 258.213

Kaynak: MOBSAD 2008-yil1 sektér raporu

Mobilya sektorii, mevcut liretim potansiyeli, kapasitesi, isyeri sayisi ve yarattigi istthdam baki-
mindan 6nemli olmasina ragmen ihracat rakamlar diigiik kalmaktadir. Mobilya sektorii, tireti-
minin yaklagik sadece %15'ini ihrag edebilmektedir.

TUIK verilerine gore; mobilya ihracatinda son yillarda en biiyiik pazarin Irak oldugu goriilmek-

tedir. Bu iilkeye 2009 yilinda 136 milyon Dolarlik mobilya ihracati yapilmis. 2010 yili Kasim
ay1 verilerine gore ise 157 milyon Dolar mobilya ihracati gerceklestirilmistir.

Mobilya ihra¢ edilen diger Snemli pazarlar ise Almanya, Iran, Azerbaycan, Fransa, Libya ve
Turkmenistan'dir. 2010 yili Ocak -Kasim doneminde en fazla ihracat Irak, Almanya, Iran,
Azerbaycan ve Libya'ya yapilmstir. 2009 yilina gére bu donemde Libya'ya yapilan mobilya
ihracat1 %50, Irak'a olan ihracat ise %16 oraninda artmustir.

Tablo 3.5."de Mobilya ihracati iiriin grubu dagilim yer almaktadir:
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Tablo 3.5: Mobilya Ihracati Uriin Grubu Dagilim

Toplam lhracat (Bin

Uriin Grubu ABD §) Oran
Kanape-Oturma Grubu 311,366 23.4%
Panel Mobilya 308,665 23.2%
Mobilya Aksam ve Pargalar 183,857 13,8%
Oturak-Sandalye 175,776 13,20%
Diger 155,731 11,7%
Ofis Mobilyasi 129,823 9,7%
Yatak 45,543 3,4%
Mutfak Mobilyasi 20,004 1,5%
Bahc¢e Mobilyasi 1,088 0,1%
Genel Toplam 1.331.853 100,0%

KEAYNAK: DTM-2008

3.2.3. Mobilya Sektoriiniin Siniflandirilmasi

NACE, Avrupa seviyesinde ekonomik faaliyetler siniflamasidir. Bu ekonomik faaliyet sinifla-
masina gére Mobilya sektoriiniin alt sektdr siniflandirmalan Tablo 3.6.’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Mobilya Sektorii NACE Kodlart

90 MOBILYA

90|31 0| 101 | Biirolar, ¢alisma odalar1, oteller, lokantalar ve halka agik kapali alan mobilyalart.
9031 |0|1|02| Sinema, tiyatro ve benzerleri i¢in sandalye ve koltuk imalati.

90| 31| 0| 1|03 | Diikkanlar igin 6zel mobilya imalati: tezgahlar, vitrinler, raflar vb.

90| 31| 0| 1|04 |Biiro mobilyasi imalati.

90 (31| 0| 1|05 | Laboratuar siralari, tabureleri ve diger laboratuar oturaklari vb.

90| 31| 0| 1|06 | Dini binalar, okullar, lokantalar i¢cin mobilya imalati

90| 31| 0| 1|07 | Lokantalarda kullanilan dekoratif servis arabalari (tath servisinde kullanilan vb)
90|31|0|1|99 | Diger biiro ve magaza mobilyalar1 imalati.

90|31|0|2|00 | Mutfak mobilyalarinin imalati.

90|31 |0|3]|01| Yatak imalati.

90|31|0|3|02 | Yatak desteklerinin imalati.

90|31|0|9|01 | Kanepe, divan, ¢ek yat ve koltuk takimlarinin imalati.

90|31|0|9|02 | Yatak odalari, oturma odalari, bahgeler vb. icin mobilya imalati.

90| 31| 0| 9|03 | Dikis makineleri, televizyonlar vb. i¢in dolap ve sehpa imalati.

90| 31| 09|04 | Sandalye ve koltuklarin désenmesi gibi tamamlayici islerinin yapilmasi.
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90| 31| 09|05 | Mobilyalarin piiskiirtme, boyama, gomalak cilalama ve déseme gibi tamamlama isl.
90| 31| 09|99 | Diger mobilyalarin imalati.

90 |43 |3| 2|01 | Ahsap veya diger malzemeden yapilan kapilar (otomatik ve doner kapilar vb)

90 | 43 | 3| 2| 02 | Hazir mutfaklar, gomme dolaplar, merdivenler, diikkan tertibati ve benz.

90 | 43| 3| 2| 03 | Tavan, seyyar bolmeler gibi i¢ tamamlama isleri.

90|46 | 4| 7|01 | Evmobilyalariin toptan ticareti.

90| 46| 6| 5|00 | Biiro mobilyalarinin toptan ticareti.

90| 47|5|9|01 | Ev mobilyalarinin perakende ticareti.

90 | 47| 7 | 8| 12 | Biiro mobilyalarinin perakende ticareti.

90|95|2|4|00 | Biiro ve ev mobilyas1 onarimi.

K aynak: www.ito.org.tr/ito/docs/portal_docs/Genel TabloNace.x!s

3.2.4. Mobilya Sektoriinde Kapasite ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlan

Sektorde 2009 yilinda Krizin slren etkisiyle kapasite kullanim orani yiizde 70’lerdeyken 2010
yilinda ylzde 85'ler seviyesne yikseldi. Mobilya sektoriindeki KDV indirimi agag iiriinlerini
de canlandir gorinmektedir. Sektordeki oyuncularin odaginda kalite ve teknoloji yatirimlari
bulunmaktadir. Buna karsin sektoriin hala en biiyiikk sorunu uygun fiyatli hammadde temini
olarak gorinmektedir. Tiirkiye’den temin edilen hammaddesi Avrupa iilkelerinin 2 kati, Rusya,
Ukrayna ve ABD’den gelenlerin ise 4 kat pahali bulunmaktadir. 2011’ de biyimenin devam
etmesini beklenmektedir. Tablo 3.7." de mobilya sektdriniin

Tablo 3.7: Mobilya Uretiminde Ortalama Kapasite Kullanim Oranlari (%)

Yaillar 2007 2008 2009 2010

Uretim Degeri Agirlikh 709 68,5 66,9 70,4

Kaynak: TCMB.
Tablo 3.8: Mobilya Sektoriiniin Tam Kapasite Caligmamasinin Nedenleri

Nedenler Oram (%)
I¢ Talep Yetersizligi 54,0
Dis Talep Yetersizligi 194
Calisanlarla Ilgili Sorunlar 6,6
Hammadde Yetersizligi 59
Finansman Yetersizligi 49
Diger Nedenler 9,2

K aynak: Orta Anadolu fhracatci Birlikleri Degerlendirme Raporu (2008)




ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZI 47

3.2.5. Mobilya Sektoriiniin Sorunlari

Mobilya sektoriiniin baglica sorunlar1 arasinda, hammadde sorunu, enerji sorunu, KDv sorunu,
nitelikli isgiicii noksanligi, istihdam iizerindeki vergisel yliklerin agirligi, tasima giderlerinin
yiiksekligi, Ar-Ge ve tasarim gelistirmenin azlig1 yer almaktadir. Bu sorunlara asagida kisaca
yer verilmistir.

Hammadde ve Enerji Sorunu: Mobilya sektorii hammadde agisindan yeterli degildir. Mobilya
iiretiminde hammadde komsu kuzey tilkelerle birlikte Afrika ve Asya Pasifik {ilkelerden karsi-
lanmaktadir. Ulkemizdeki enerji fiyatlarinin yiiksekligi mobilya sektoriiniin maliyetlerini etki-
lemekte olup; artan enerji maliyetleri sektoriin rakip tlkelerin Ureticilerine gore daha yiksek
enerji maliyetlerine katlanmasina neden olmaktadir.

Uzun vadede enerji maliyetleri ihracat maliyetlerini etkilediginden {ireticiler i¢in dezavantga
neden olmaktadir.

KDV Sorunu: Sektoriin en dnemli sorununun kayit dis1 ve haksiz rekabetten kaynaklanan so-
runlar oldugu ve bunun da baslica nedeni olarak da KDV'nin yiiksekligi dile getirilmistir. Alig
ve satis KDV oranlan arasindaki farkin kaldinlmast talep edilmektedir.

Nitelikli Is Giicii Azhg1 Sorunu: Mobilya sektorii ustalik ve egitim gerektiren bir meslektir.
Sektore daha kalifiye eleman yetistirmek icin meslek liselerinin ihtiyaca gore diizenlenmesi
gereklidir. Ayrica egitim kumullarindan mezun olan kisilere sertifika verilerek, bu kisilerin is-
letmeler tarafindan tercih edilmesi saglanmalidir. Sivil toplum kuruluslari ve biiyiik isletmeler
tarafindan iliye firmalar i¢in egitim faaliyetleri, seminerler diizenlenmelidir.

Istihdam Uzerindeki Vergisel Y iiklerin Coklugu Sorunu: Mobilya sektorii emek yogun bir
sektor oldugu i¢in 6zellikle istihdam tizerindeki vergisel yiiklerin azaltilmasi talep edilmektedir.
Sigorta primlerinin yiiksekligi, issizlik ve kidem tazminatlarinin birlestirilememesi, personel
vergi yiikleri istihdam olanaklarim azaltmakta ve kayit disiliga yol agmaktadir.

Tasimacilik (Navlun) Sorunu: Tiirkiye'de mobilya {irlinleri ve hammaddeleri tagimasinin agir-
likla karayolu ile olmasi tasima maliyetlerini artirmakta, verimsizlik yaratmakta ve {ireticilerinin
rekabet glicini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tasimacilik maliyetlerinin diisiiriilebilmesi i¢in alt yapinin iyilestirilmesi, tasimaciliktaki koor-
dinasyon seviyesinin artirilmasi ve demir yolu tagimaciliginin artirilmasi gerekmektedir.

Mobilyanin havaleli bir {iriin olmast nedeniyle uluslararasi rekabet i¢in navlun destegi talep

edilmektedir.

AR-GE-Tasarim Eksikligi Sorunu: Sektoriin son yillarda yapmus oldugu atilimlarin paralelin-
de iiniversite sanayi isbirligi ¢er¢evesinde yapilmasi hedeflenen Ar-Ge ve tasarim caligmalart
sektore bilgi giicli vermekte, teknolojik sonullarin kisa zamanda ve etkili olarak ¢oziilmesine
yardimc1 olmaktadir.



48 FiZiBILITE RAPORU

Universitelerdeki mobilya ile ilgili bilimsel ¢alisma birikimi ile sermayenin ve nitelikli isgiicu-
nin bir araya getirilerek teknoloji yogun {iriin iiretim yontemlerinin gelistirilmesi, ticarilestiril-
mesi sektorde tiim tabana yayilmasi bilylik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda finiversitelerin mevcut boliimlerinin {iriinler konusunda yaptig1 arastirmalar des
teklenmeli ve kullanim alanlarina yonlendirilmelidir. Ayrica sektdrdeki firmalarin Ar-Ge calis-
malarina verilen destek miktari artirilmalidir.

Sektor temsilcileri; sektoriin ufuktaki hedefleri i¢in 2023 yilin1 belirlediklerini- mobilya sekto-
rindn hacmini 2023'te i¢ pazarda 15 milyar Dolar, ihracatta ise 3,5 milyar Dolara ulastirmay1
planladiklarni ifade etmislerdir.

Mobilya sektoriinde 2023 yilindaki hedef olan 18,5 milyar Dolar ciroya, markalasma ve yeni
ihracat pazarlarinin bulunmasiyla ulasilabilecegi diistinilmektedir.

2023 yilinda Tiirkiye'nin 500 milyar Dolar olarak hedeflenen ihracatinda sektoriin alacagi pay
oranint % 1,5'dan % 2'ye c¢ikarmasi i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.

“Artik mobilya se¢imi konusunda tiiketiciler de daha bilingli davranmaktadirlar Mobilya sekto-
rinde rekabetin artmasi ile kalite, tasarim, fiyat gibi bir¢ok kriter tiiketicinin lehine gelismis
olup firmalarin markaya yénelik yatirimlar da artmustir. Oniimiizdeki dénemlerde mobilya sek-
toriindeki en 6nemli gelismelerin basinda, tiiketicilerin markali {irlinleri tercih etmeye baglamasi
gelecektir. TUketiciler, markalarin sundugu garanti sartlarina biiyiikk 6nem vermektedirler. Tasa
rim konusunda daha fonksiyonel iiriinler 6n plana ¢ikacaktir.

3.3. On Arastirmanin Yéntemi

On arastirmanin yontemleri odak grup toplantis1 ve anket uygulanmasidir. Bu baglamda odak
grup yar1 yapilandirilmig soru formu EK:2’de yer almaktadir. Ankara Sektorel Rekabet Anali-
zinde kullanilacak olan model anket ise EK:1°de yer verilmistir.

3.3.1. On Arastirma Veri Toplama Y 6ntemleri

On arastirmada veri toplama yontemi olarak odak grup toplantilar1 ve anket yontemi kullanil-
mast planlanmustir.

3.3.2. Veri Toplama Araglan

Odak grup toplantilarinda kullanilmak {izere gelistirilen yar1 yapilandirilmig miilakat formlarin-
dan hareketle anket formu gelistirilmis bu anket formu mobilya sektorine uygulanarak test
edilmistir. Odak grup toplantilarindan ¢ikan soru formu istatistiki degerlendirme sonuglarina
gore ankete alinacak sorular segilerek alinmustir.

Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerden parasal gdstergeler konusunda bilgi saglama olanaklari
cok simirlt oldugu i¢in modelde parasal (mali) bilgilere dayali analiz tercih edilmemistir. Ankete
mali nitelikli sinirlh sayida ¢ok temel soru konmus olmasina ragmen katilimcilarn énemli bir
bolumi bu sorulara cevap vermekten kaginmustir. Yapilacak rekabet analizi ¢alismalarinda g6z
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oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husustur. Rekabet analizinde bu mali verilerin kul-
lanilmast oldukg¢a anlamli sonuglar verirken bu verilere ulasilmasi da bir o kadar giictiir.

3.3.3. Saha Arastirmalar Organizasyonu, Veri Toplama ve Analiz Siirecleri

Bu kisimda pilot uygulamanin saha arastirmasinin organizasyonu ve veri toplama, isleme ve
analiz etme siire¢leri hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

3.3.3.1. Olgegin Gelistirilmesi Analizi Ve Firma Karnesinin Elde Edilmesi

Caligma kapsaminda 6nce daha 6nce yapilan calismalar uyguladiklan istatistiksel analiz yon-
temleri bakimindan incelenmis elde edilen bilgiler literatiir taramasi kisminda verilmistir. Ca-
ligsmalar 6lgek gelistirme, dlgeklerin sonuglarinin tiim sektorlere genellestirilebilirligi incelen-
mistir.

Analitik Bilgi
Gelistirme Sureci

Veri Yénetimi

Asamalari
| Secim | | On isleme | |Dt’>ni.'|$tijrme| | Analizler | |Yorum/De§erIendirme |
N i »
Veri Hedef |On|§lenm|§| | Dénﬁ§tﬁrij|mij$| Analizler Rapor/
Veriler Veri Veri Bilgi
Analitik
Yaklagsimlar
— Aciklayici - Tahminedici —

Analizler Analizler

Sekil 3. 1: Olgegin Gelistirilmesi Analizi Ve Firma Karnesinin Elde Edilmesi

3.3.3.2. Veri Kaynaklarimin Taranmasi

Calisma gergevesinde gerekli olan bilgiler oncelikle 6rneklem tespiti igin y1ginin belirlenmes
oldugu goz 6niinde bulundurularak TUIK, ATO, ASO, KOSGEB, ilgili esnaf odalar ve Siteler
firmalarinin olusturdugu web portali incelenmistir. Bu taramalarin sonucu ve 6rneklem tespiti
ormeklem baslig1 altinda verilmistir.

Caligmada rekabet analizi i¢cin gerekli olan veriler anket yontemiyle firmalardan alinmustir.
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3.3.3.3. Model Uygulama M etodolgjisi

Bu caligmada asagida verilen ii¢ yonlii calisma yapilmsgtir.

1. Ol¢ek Gelistirme

Bu kisimda Porter’in ortaya koydugu, rekabetciligin bes boyutu esas alinarak bir dlgek gelistir-
me caligmast yapilmistir. Once proje uzmanlar tarafindan boyutlar ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak 6ne ¢ikan maddeler tespit edilmistir. Bu maddeler bir anket formu seklinde diizenlene-
rek ATO meslek komitesi tiyeleriyle odak grup toplantilarinda tartisilmistir. Boylece dlgek ge-
listirme igin gerekli olan uzman goriisii, hem bilimsel uzmanlar hem de uygulamanin i¢inden
gelen kisilerden alinmigtir. Odak grup toplantilarinda uygulanan anketin bulgular ayrica veril -
mistir.

Odak grupta elde edilen bilgiler de kullanilarak sektorel rekabet analizi icin taslak bir 6l¢ek
gelistirilmistir. Bu taslak Mobilya imalat sektoriinde uygulanarak 6lgege son sekli verilmistir.
Bu agsamada 6lgekte yer alacak maddelerin tespiti igin faktor andizi uygulanmustir. Bes boyuttan
her biri i¢in ayr ayri uygulanan faktor analizinde her bir boyut i¢in 6ne ¢ikan maddeler faktor
yiikii yiiksek olanlar olarak alinmistir bdylece sektorle rakabet 6lgegi elde edilmistir.

Ayrica bu ¢alismada firmanin rekabetcilik yonelimini belirlemek i¢in de bir 6l¢ek gelistirilmis-
tir. Bu 6lgekte de yine faktor analizi uygulanmustir. Her iki 6lgegin elde edilmesi ile ilgili bilgi-
ler faktor analizi sonuglar bagligi altinda verilmistir.

2. Firma ve Sektor K arnesinin Olusturulmasi

Elde edilen 6lgek kullanilarak sektoriin ve firmanin rekabetGilik gucleri ve rekabet yondimleri
karne seklinde diizenlenmistir. Karne ile ilgili bilgiler ilgili baslik altinda verilmistir. Karnede
sektoriin ve firmamn rekabet¢ilik boyutlarindaki giigleri karsilastirilmali olarak ortaya konul-
mustur. Boylece sektor veya firma kendi durumunu gézlemleyerek rekabetgilik agisindan gerek-
li karalar1 almalar kolaylagtirtlmustir.

3. Anketin Genel Degerlendirilmesi

Calismada ayrica ankete verilen cevaplarin tablo ve grafikleri diizenlenerek rapor seklinde su-
nulmustur. Ankette yer alan sorularin analizinde frekanslar, medyanlar ve yiizdelikler kullanil-
mustir. Onem sirast sorulariin agirlikli toplamlar1 alinarak dnem sirasi seklinde verilmistir.

Boylece Sekil 2.11°de sematik olarak verildigi gibi, bir algoritma ile analiz yapilmustir.

3.3.3.4. Faktor Analizi

Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavram-
sal olarak anlamli yeni degiskenler (faktdrler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan gok
degiskenli bir istatistik olarak tamimlanabilir. Fakor analizi, bir grup degiskenin kovaryans ya-
pisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az
sayidaki gozlenemeyen gizli degiskenler bakimindan agiklamay: saglamak {izere diizenlenmis
bir tekniktir. Faktor Analizini maksimum varyansi agiklayan az sayida agiklayic faktore (kav-
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rama) ulagsmay1 amaglayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel alan bir hesapla-
ma mantigina sahip analitik bir teknik olarak tanimlamaktadir.

[k olarak 20.yiizy1lin baglarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktor Andizinin yaygin kul-
lanimu, bilgisayar teknolojisinde 1970°1i yillarda yasanan hizli gelisme ile miimkiin olabilmistir.
Faktor Analizinin, amaci dikkate alindiginda a¢imlayicr (kesfedici, exploratory) ve dogrulayici
(confirmatory) olmak iizere iki temel yonteme ayrilmaktadir. Agimlayici faktor analizinde, de-
giskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor bulmaya, teori Uretmeye yonelik bir islem;
dogrulayici faktor analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once saptanan bir
hipotezin test edilmesi s6z konusudur. Dogrulayici faktér analizinde arastirmacilar ise, degis-
kenlerin faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle olan korelasyonlarinin tammlandigi hipotezleri
kurmakla baglar ve analizi LISREL gibi paket program kullanarak yaparlar. Bu yazi, agimlayici
Faktor Andizini temel odak noktasi almis olup, dogrulayict Faktor Andizine iliskin ayrintili
bilgi isteyen arastirmacilarin ¢cok degiskenli istatistik kitaplarina bakmalari uygun olacaktir.

3.3.35. Ozdeger

Oz deger, her bir faktdriin faktor yiiklerinin kareleri toplami olup, her bir faktor tarafindan agik-
lanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve onemli faktor sayisina karar vermede kullanilan
bir katsayisidir. Ozdeger yiikseldikge, faktoriin agikladig1 varyans da yiikselir.

3.3.3.6. Faktor Yiik Degeri

Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin
yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiliksek olmasi beklenir. Bir faktorle yiiksek diizeyde
iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavra-
mi-yapiyi-faktorii 6lctiigii anlamina gelir. Bir degiskenin 0.3’lik faktor yiikii, faktor tarafindan
aciklanan varyansin %9 oldugunu gosterir. Bu diizeydeki varyans dikkate gekicidir ve ve genel
olarak, isaretine bakilmaksizin 0.60 ve iistii yiik degeri yliksek; 0.30-0.59 arasi yiik degeri orta
diizeyde biiyiikliikler olarak tamimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir. Faktor yiik
degerleri, bir korelasyon degeri olarak istatistiksel anlamlilik bakimindan da incelenebilir. An-
cak, diisiik korelasyon miktarlarinin da, 6rneklem arttik¢a anlamli ¢ikma olasiliginin artacagi
unutulmamalidir. Faktor yiik degeri, bazen faktor katsayisi (factor coefficient) olarak isimlendi-
rilir.

3.3.3.7. Faktor Analizinin Ol¢ek Gelistirmede Kullanim

Arastirmaci, ¢ogu zaman, biligsel ya da psikolojik bir yapiy1 (kavrami) 6l¢mek amaciyla olustu-
rulan maddelerin gergekte bu yapiy1 olgiip 6l¢medigini ve 6lgmek istedigi yapiya iliskin bagim-
siz faktorleri ortaya ¢ikarmak ister. Veri toplama aracinin yapi gecerliliginin incelenmesi olarak
tanimlanabilen bu siireg, faktor analizi ile betimlenmeye ¢aligilir. Arastirmaci ¢alismaya, degis-
kenligini aragtirdigl yapiy1 dlgmeye yonelik ¢ok sayida madde (gozlenebilir, dlgiilebilir degis-
ken) olusturmakla baglar. Yazilan maddeleri igeren arag, arastirmanin evreninden yansiz olarak
secilen 6rnekleme verilir ve maddelere verilen cevaplar puanlandirilarak faktor analizi uygula-
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nir. Faktdr analizi, 6l¢lilmek istenen yapi ya da kavrama iliskin faktorler tiretir. Analiz sonugla-
rina gore maddeler aragtan ¢ikartilir, analiz tekrar edilir. Araca yeni madde eklenmesi gereki-
yorsa, madde eklenir ve yeniden veri toplanip analiz tekrar edilir. Bu siireg, aragtirmacinin, 6l-
Gllecek alani 6lgmede yeterli sayida madde igeren uygun bir ¢dziime ulasilincaya kadar devam
eder. Bu siirecte FA, yapr gecerliligine iliskin, “bu testten elde edilen puanlar, testin 61¢tUgiinii
varsaydig1 seyi 6lgliyor mu?”” sorusuna cevap arar. Bu anlamda, faktor analizi test/6l¢ek puanla-
rimin yapi gegerliliginin degerlendirilmesine énemli katki saglar. Olgiilen bir yapimin gdstergele-
rinin (maddeler, ikincil testler) tutarli, anlamli (mantikli) ve homojen olmalart gerekir. Bir fak-
torde yer alan ¢ok sayidaki madde puanlarinin toplaminin anlamli olmasi, maddelere verilen
tepkilerin toplanabilirligi, maddelerin birbirleriyle tutarlilik ve anlamli bir biitiinliik i¢inde ol-
masina baglidir.

Faktor Analizi oncesinde arastirmaci, 6lgmek istedigi ya da ilgilendigi kavramin temelini olus-
turduguna inandig faktorlere iliskin sinirli sayida, 6rnegin bes-alti, varsayimlar tiretebilir. Daha
sonra varsayilan her bir faktorii icerecek sayida, 6rnegin 5-6 madde (degisken) yazar. Bir degis-
kenin sadece bir faktor ile iliskili olmasi beklenir. Bu tiir bir degiskene kusursuz ya da saf de-
gisken (pure variable) denir. Birden fazla faktorle iligkili olan degiskene ise, karisik (kompleks)
degisken (complexity variable) denir . Bu tiir bir degisken binisik degisken olarak da isimlendi-
rilmektedir. Gozlenen degiskenlerin sadece bir faktorle yiiksek yiik degeri verirken, diger fak-
torlerde diisiik yiik degerine sahip olmasi, faktdrii anlamlandirmay1 ve yorumlamay1 kolaylasti-
racaktir.

Arastirmalarda tek bir faktoriin ol¢lildiigii faktoryel olarak saf testlerin yami sira birden fazla
faktoriin olgiildiigii faktoryel olarak karmasik testlerle karsilagilabilir. Ikinci durumda arastirma-
cimin Faktor Andizinde karsilasilan sorunlardan biri, onemli faktor sayisina karar vermedir.
Burada odaklanilan nokta, mevcut degiskenlerin (6l¢ek, test ya da anket maddelerinin) kag tane
onemli faktorii ya da yapiy1 dlgtiigiine karar vermektir. Onemli faktor ¢ikartma siireci, dlgiilen
degiskenle ilgili olarak veri matrisne iliskin varyansin énemli bir miktarinin agiklanmasina
kadar devam eder. Asagida onemli faktor sayisina karar vermede kullanilan bazi 6lgiitlere yer
verilmistir:

1. Oz deger (eigen value): Faktor Analizinde, baslangicta, genel olarak 6z degeri 1
ve daha blyiik olan faktorler onemli faktorler olarak alimir. Bu simir degerin segil-
mesindeki 6l¢iit, bir faktoriin en azindan varyansi 1.00 olan degiskenlerden biri ile
esdegere sahip olmasimin aranmasidir. Ancak arastirmaci, analiz sonuglarina gore
bu esik degeri artirabilir. Analizde baglangicta kuramsal olarak degisken sayisi ka
dar faktor ve her bir faktdr i¢in hesaplanan bir 6z deger vardir. Oz degerlerin toplar
mu degisken sayisina esittir. Buna gore, bir faktoriin acikladigi varyans, faktoriin 6z
degerinin degisken sayisina boliinmesiyle elde edilen degere esit olacaktir.

2. Aciklanan varyans orami: Analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3’i
kadar miktarinin ilk olarak kapsandig1 faktor sayisi, onemli faktor sayisi olarak de-
gerlendirilir. Uygulamada, 6zellikle davrams bilimlerinde 6lgek gelistirmede sozii
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edilen miktara ulagsmak genellikle giictiir. Analizde faktor sayisinin yiiksek tutulma-
s1, aciklanan varyansi artirir, ancak bu kez de faktorleri isimlendirmede, onlar1 an-
laml1 kilmada zorluk yasanabilir. Ag¢iklanan varyansin yiiksek olmast, ilgili kavram
ya da yapinin o denli iyi Olciildiigiiniin bir gostergesi olarak yorumlandigindan,
aciklanan varyansi artirmak i¢in a) onemli faktor sayisi artirllabilir, b) madde ¢1-
kartmada daha yiiksek faktor yiik degerleri aranabilir.

3. Faktorlerin 6z degerlerine dayali olarak olusturulan ¢izgi grafiginin (scree
graph/plot) incelenmesi. Grafikte dikey eksen 6z deger miktarlarini, yatay eksen ise
faktorleri gosterir. Grafik, faktorlerin 6z degerleriyle eslestirilmesi sonucunda bulu-
nan noktalarn birlestirilmesiyle elde edilir. Grafikte yiiksek ivmeli, izl diistislerin
yasandig1 faktor, onemli faktor sayisim verir. Yatay cizgiler faktorlerin getirdikleri
ek varyanslarin katkilarinin birbirine yakin oldugunu gosterir.

3.3.3.8. Ornekleme

Ornekleme problemi ile karsilasildiginda ilk olarak temel birimi, y1gini, dlgiilecek 6zellikleri ve
degiskeni tanimlamamiz gerekir.

Y18, temel birimler toplulugu olarak tamimlanir. figilendigimiz, {izerinde 6lgme yaptigimiz
birimlere temel birim denir. Istatistikte N birimlik bir yigindan n birimlik bir 6rek secilir ve
temel birim segilen bu birimden olusur. Bununla birlikte 6rnekleme c¢alismalarinda 6rnekleme
birimi diye adlandirilan &zel bir birim bir 6rnek segimi icin tanimlanir. Ornekleme birimleri,
sifir, bir ya da daha fazla temel birimden olusur. Her temel birim sadece bir 6rnekleme birimine
aittir. Eger bir 6rnekleme birimi sadece bir temel birim igerirse drnekleme birimi ve temel birim
cakasir, fakat birgok durumda temel birim ve 6rnekleme birimi ¢akismaz.

Ornekleme birimlerinin hepsine birden gerceve denir. Cergeve yigini temsil eder. Orneklem
birimleri ve gerceve iyi bir sekilde tanimlandiginda yigin ile gerceve arasindaki bosluk (eger
varsa) ihmal edilecek kadar kiigiik olur. Bir yigindaki ttm birimlerin dl¢iilmesi islemine %100
ormekleme veya tamsayim denir. Bu sekilde elde edilen sonuglara da yigin parametreleri denir.
Orneklemede ise yigindan segilen belirli bir sayidaki 6rnek ile y1gin parametrelerin tahminleri
elde edilir. Parametre ile 6rnek tahmini arasindaki farka 6rnekleme hatasi denir. Cogu durumda
y1gin parametresi bilinmediginden 6rmekleme hatasini da hesaplamamiz miimkiin degildir. Bu-
nunla birlikte tekrarli 6rneklerle elde edilen tahminler ile yigin parametreleri arasindaki farkin
belirli bir diizeyde kalmasini saglayacak giiven araligi olusturabiliriz. Buna da duyarlilik denir.
Olusturulacak giiven aralig1 i¢in kullanilacak katsaytya gilivenirlilik katsayisi denir.

Ornek secimi; 6rnekleme birimlerinin ligtes elde edildikten sonra N birimden olusan y1gindan
rasgele n birimlik 6rnek se¢imi demektir. Bir 6rnekleme probleminde esasinda y1gin ortalamast,
y1g1n varyansi ve y1gin orani olarak adlandirilan {i¢ parametreyi tahmin etmeye ¢alisiriz. Asagi-
da bu tahminler ile ilgili agiklamalar yazilmustir.

Istatistiksel galismalarda yi1gindan drnek secilir ve yi1gin hakkinda istatistiksel sonug ¢ikarinnda
bulunmak i¢in 6rnek istatistiklerinin karakteristiklerini arastiriniz. Belirli bir sayidaki 6meklerin
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her birinin secilme sansi esit olacak sekilde, yigindan 6rek segme islemine basit tesadiifi or-
nekleme ya da kisaca tesadiifi 6rnekleme denir.

a) Y1z ortalamasimmn ( X ) tahmin edicis

X1, X5,.., Xy birimlerinden olusan N birimlik y18inin ortalamasi

N

- 1 1
X=—I(X;+ X, +..+ Xy )=— X

N ( 1 2 N ) N Z]; i
Seklinde tanimlanir. Yigin ortalamasinin tahmini ise X1y Xp,.., X, birimlerinden olusan n birim-
lik bir 6rnekten hareketle
-1 1
x=ﬁ(x1+x2 +"'+X”)=ﬁzxi

Formiilii ile hesaplanir. '~

b) Yigin varyansimn (o2 veya S?) tahmin edicisi

X1, X5, ...',qX y birimlerinden olusan N birimlik y1§inin varyansi
1 =)\2

o?= WZ (x, - X

Seklindei‘fémmlamr. Yi1gin varyansinin tahmini ise Xy, X5, ..., X, birimlerinden olusan n birimlik
bir 6rnekten hareketle
2 1 N %
s = (xi —x)
n-14
Formiilii il¢ hesaplanr.

¢) Y1gim oranimn (P) tahmin edicisi

Y18in oranm1 6rnekleme probleminde ilgilenilen degiskenin sadece 0 ve 1 degerlerini aldig1 6zel
durumdur. (toplumda sgaraicenler-igmeyenler gibi) problemde olgilen 6zelligi saglayan birim
1, saglamayan birim 0 alindiginda y1in oran1 6rnek ortalamasina benzer olarak asagidaki sekil-
de hesaplanir.

N
>
i=1

N

P:

Ornek orani ise

d) Ornek ¢ap1 ve duyarhhik

Duyarlilik, giiven diizeyi ve segilecek drnekteki birim sayist birbiri ile iliskili degerlerdir. Isteni-
len diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan 6rnek capi tesadiifi 6rneklemeye gore, y1gindaki
birim sayisina bagli olarak asagidaki formiilde verilmistir.
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N(zs)?

n=———~_
NG? +(z5)

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal dagilim-
daki kritik degeri, d duyarliligy, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger 6rnekleme ¢alisma-
st yigindaki oran iizerine ise; orana iliskin varyans

s’ = pg (@=1-p)

Oldugundan yukaridaki formiil

2
__NZ'Pd cedindeifade edilir.
Nd? + z2 pq
~ N.Z%pqg
N.d® + z°p.q

formiilii ile hesaplanir.

Burada;

N: yigindaki birim sayist

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
p: y1ginda belirli 6zelligi tagiyan birimlerin oram olmak tizere

p: q varyansterimidir.(p+g=1)

d: istenen duyarlilik diizeyi

n: ornekleme secilecek birim sayisidir.

Diger degiskenler sabit kaldiginda 6rneklem sayisim en biiyiikk yapan varyans terimi p=q=0,5
olmasit durumunda 6rneklem sayisi en biiyiik olacag i¢in, uygulamada p e q sayilar1 bu sekilde
secilir.

Bu caligmada pilot ¢calisma olmasi da g6z dniinde bulundurularak duyarlilik %5, giivenirlik %95
almarak hesaplama yapilmistir.

Yigindaki birim sayist ATO, ASO ve Meslek odasi kayitlari incelenerek tespit edilmistir. Ca-
ligmada baz bilgilerin son 3 yil i¢indeki faaliyetler ile ilgili oldugu goz Oniine alinarak yigin
faaliyet siiresi 3 yildan fazla olan firmalar olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler ¢ercevesinde yigi-
nin en fazla 2000 olabilecegi durumuna gore hesaplama yapilarak érneklem sayisi 323 olarak
hesaplanmustir.

ATO, ASO ve Meslek odalarinin listelerinden tesadiifi olarak 400 asil ve 100 yedek olmak iize-
re toplam 500 firma segilmistir. 100 tanesinin yedek secilmesnin nedeni herhangi bir nedenle
(ankete cevap vermemesi, ulasilamamasi veya firmanin taginmis/kapanmis olmasi gibi) anket
yapilamayan birimler yerine yedek olarak kullanilmak igindir.
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Uygulama sonucunda 362 anket yapilmus ¢esitli nedenlerle bu anketlerden 32’si degerlendirme
dis1 birakilmstir. Bu sonuca gore istenen duyarlilik ve giivenirlik diizeyi saglanmis olmustur.

Yapilan alan ¢aligmasinin bulgulari ayri bir dosya olarak bdlim 3’ de verilmistir.

3.3.3.9. Guvenirlik Analiz

Bir olusumun (fenomen) yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerini ortaya koymak i¢in 6zgiin 6lgme
araglarina ihtiyag vardir. Fakat bazi davramgsal, yargisal ve bilgi — tutum — davranis tiiriindeki
olusumlarin Sl¢lilmesinde yararlanilan fiziksel ara¢ ve geregler bulunmamaktadir. Bu tiir olu-
sumlarin belirlenmesi i¢in bazi 6lgme araglan gelistirilmistir. Bu araglar k sayida soru igerir ve
bu sorulardan elde edilen cevaplara gore birimlerin davranigsal, yargisal ve bilgi — tutum — dav-
raniglarina iliskin bilgi edinilir.

Guvenirlik (veya Glvenilirlik); bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele
alian olusumu 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.

Olgme araglarimin giivenirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere glvenirlik
analizi ve bu aragtayer alan sorularin irdelenmesine de soru analizi denilmektedir.

Testlerin gilivenirligini test etmek amaciyla ¢esitli glivenirlik katsayilan hesaplanmaktadir. Bu
calismada (projede) uygulamalarda siklikla kullamilan “ Cronbach Alpha’ katsayisi kullanilmis-
tir.

Cronbach Alpha Katsayisi: Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplamimin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan agirlikli standart degisim ortalamasidir.

Cronbach Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda deger alir. Eger sorular arasinda negatif korelasyon
varsa bu durumda katsay1 da negatif ¢ikar ki bu modelin tutarsiz oldugunu gosterir. Katsayinin
aldig1 degerlere gore 6lgegin glivenirlik yorumu asagidaki gibidir.

e 0-0.40 ise dlcek giivenilir degildir.

e 0.40-0.60 ise dlgek disiik glivenirliktedir.

e 0.60-0.80 ise dlgek oldukca guvenilirdir.

e 0.80-1ise0dlgek yiksek derecede guvenilirdir.

3.4. Ankara Mobilya imalat Sanayi Rekabet Analizi Anketi Degerlendirmesi
Tablo 3.9: Uye Olunan Medek Orgiitii

Uye olunan med ek orgiitii Say1 Yiizde
ATO Uyes 150 455
ASO Uyesi 9 2,7
Esnaf Odasi I"Jyesi 165 50,0
Toplam 330 100,0
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Mobilya sektorii rekabet analizi ¢aligmasinda 6rnekleme giren firmalarin % 45’1 ATO, % 3’
ASO, % 50'si de Esnaf Odalarnna kayithdir.

Meslek orgitii liyeligi
100,0
80,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 m Yizde
o I l
20,0
10,0
.0 T T 1
Esnaf Odasi Uyesi ATO Uyesi ASO Uyesi
Sekil 3.2: Meslek Orgiitii Uyeligi
Tablo 3.10: E-Pogta ve Web Sites Kullanimi
e-posta ve web sayfasi sahipligi Say1 Y lizde
eposta 92 279
web 102 30,9
Toplam 330 100,0

Tablo 3.10'a gore firmalarin % 31°i web sitesi oldugunu beyan etmislerdir. Internet sundugu
olanaklar itibariyle kii¢iik ve biiyiik isletmelere ekonomik bir taniim olanagi sunmasina ragmen
kiiciik isletmeler bu olanag yeterince degerlendirememektedirler.

Tablo 3.11: Firmanin Yasi

Firmanin Yas1 Say1 Y lizde
10 veyadaha az 80 244
11-16 83 253
17-26 80 244
27 veyadaha yuksek 85 25,9
Toplam 328 100,0

Aragtirma planlanirken firma faaliyet yasinin en az 3 tam yil ve {izeri olmast 6ngoriilmiistiir.
Ornekleme giren firmalarn faaliyet gosterdigi siireler Tablo 3.11’ de goriildiigii gibidir. Firmala-
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rin % 75’1 10 yil ve lizeri sektdr deneyimine sahiptir. Bu gosterge Ankara
deneyimini yansitan faktorlerden biridir.

Tablo 3.12: Calisan Sayist

mobilya sanayinin

Calisan sayisi Say1 Y lizde
1 kisi kisi 83 252
2-4 kisi 76 231
5-7 kisi 74 225
8 kisi veya daha fazla 96 29,2
Toplam 329 100,0

Calisan sayisina gore isletmelerin % 61°1 mikro isletme dlgeginde faaliyet gostermektedirler. 8

kisi ve daha fazla galigtiran firmalarin oran1 % 29°dur.
Tablo 3.13: Satis Magazasi

Magaza var mi? Say1 Y lzde
Hayir 128 39,8
Evet 229 60,2
Toplam 322 100

Imalatcilarin % 40 ‘1min imalathanesi yaninda satis ve teshir amaciyla faaliyet gdsteren magaza-

st bulunmaktadir. % 60’1 ise sadece imalat faaliyetinde bulunmaktadir.

Magazasi Sahipligi

N Evet

W Hayir

Sekil 3.3: Satis Magazasi
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Tablo 3.14: Egitim Durumu

Egitim durumu Say1 Y uzde
[kdgretim 121 43,2
Lise 91 325
MYO 16 57
Lisans 52 18,6
Toplam 280 100,0

Isyeri sahiplerinin % 43’ii ilkdgretim, % 33’ii Lise, % 6’st MYO, % 19 ise lisans diizeyinde
egitime sahiptir.

Egitim durumu

100,0
20,0
80,0
70,0
60,0
50,0

200 W Yuzde
30,0
20,0
10,0
0 | —

lkégretim Lise MYO Lisans

Sekil 3.4: Isletme Sahiplerinin Egitim Durumu

Tablo 3.15: isletme Sahiplerinin Sektdrdeki Calisma Y1l

M eslekte ¢alisma yih Say1 Y lizde
15 y1l veya daha az 75 230
16-24 yil 83 255
25-29 yil 48 14,7
30 y1l veya lizeri 120 36,8
Toplam 326 100,0

Tablo 3.15’e gore isletme sahiplerinin % 23’1 15 yil veya daha az sektérde deneyime sahipken,
% 67’si 16 y1ldan dahafazla deneyime sahiptir.
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Meslekte calisma yilh

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0 m Yizde
30,0

20,0 |
e ] =
0 A

15 yil veya 16-24 vyl 25-29 yil 30vyil yeya
dahaaz tzeri

Sekil 3.5: Isletme Sahiplerinin Meslekte Calisma Y11

Tablo 3.16: imalathanenin Alam

Imalathanenin alam Say1 Y lizde
199 m*veya daha az 75 232
200 - 299 n¥ 72 223
300-599 nv’ 87 26,9
600 m’veya dahafazla 89 27,6
Toplam 323 100,0

Isletmelerin % 45’inin imalat yaptig1 atolyeler 300 n nin altindayken, % 27's 300-600 m?
arast, % 28’i de 600 m’ imalathanelerde faaliyette bulunmaktadir. Siteler semtinde bulunan
atolyder gendlikle U katlarda veya bodrum katlarda bulunmaktadir. Giris katlar bolgede diik-
kan veya magaza amaciyla kullanilmaktadir. Bu kosullar isletmelerin maliyetlerini artirarak,
hammadde malzeme tasima giigliikleri dogurarak verimliligini diisiirmektedir. Bu husus bolge-
nin iiretim agisindan énemli dezavantajlarindan birisidir.

Tablo 3.17: Magazanin Alani

Magazanin alam Say1 Ylzde
Magaza yok 117 384
249 7’ den az 35 115
250-599 73 239
600 m’ veya dahafazla 80 26,2
Toplam 305 100,0

Bolgedeki satis magazalar1 cadde ve sokaklara dagilmis bulunmaktadir. Olgek olarak geleneksel
Olciilere uymakla birlikte giiniimiizde pazar egilimi biiyiik 6lcekli tek katli magazalar lehine
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gelismektedir. Bolgenin trafik ve park sorunlari bu nedenle miisteriler agisindan sorun teskil
etmeye baslamistir. Ayrica son yillarda aligveris merkezlerindeki otopark kolayliklart miisteri
beklentilerini artirmistir.

Tablo 3.18: Kalite Belgesi Sahipligi

Kalite belges Say1 Y uzde
ISO 29 8.8
TSE 47 14,2
Toplam 330 100

Isletmelerin % 23'ii TSE ve ISO belgesi oldugunu bildirmistir. Bélgenin el imalati agirlikli ya-
pisindan dolay1 kalite belgelendirme ¢abalari sinirli kalmistir.

Tablo 3.29: imalathane Miilkiyeti

Imalathane Sahiplik Durumu Say1 Y lizde
Kira 180 76,9
Malk 49 20,9
Ailefertlerinden birine ait 5 2,1
Toplam 234 100,0

Bolgedeki igletmelerin % 77’si isyerinde kiraci olarak imalat faaliyetlerini yiiritmektedir. Bol-
genin mobilya sektoriinde uzmanlagsmasindan dolay: isletmeler bolgeden tasinmak istememek-
tedirler. Gerek hammadde malzeme temin olanaklari gerekse bdlgenin ayni zamanda Ankara
gibi bir metropol kentte bolgesel bir mobilya pazarim temsil etmesi isletmeleri bu kosullarda
faaliyet gostermeye zorlamaktadir. Kiiciik imalat¢ilarn miilkiyet oranimin diisitk olmasinin ne-
deni olarak bolgede kooperatiflesmeye dayali bir igyeri edinme arayisinin gelismemesinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu sonu¢ aym zamanda bolgede isletmeler arasi isbirliginin bulun-
mamasini da agiklayan etkenlerden birisidir.

imalathane sahiplik durumu

40 | Yuzde

20
0 —

Kira Mulk Aile F. B. ait

Sekil 3.1: Imalathane Miilkiyet Durumu
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Tablo 3.20: Magaza Miilkiyet Durumu

Magaza Sahiplik Durumu Say1 Y lizde
Kira 140 838
Mulk 23 138
Ailefertlerinden birine ait 4 24
Toplam 167 100,0

Bolgedeki magazalarin % 84’ kiralama yoluyla isletilmektedir. Bolgede gayrimenkul sahipleri
ile imalatcilarin birbirinden ayrismasinin gostergesidir. Bu anlamda bdlge bir gayrimenkul ran-
tina sahiptir. Ancak emlak fiyatlar1 incelendiginde bolgede gayrimenkul fiyatlarinin geriledigi
gozlemlenmektedir. Bolgenin fiziki olanaklar imalat ve pazar yapisindaki degisimlere uyumlu
olmaktan uzaktir. Bu nedenle bdlgenin orta vadede altyapi, fiziki ve mimari agidan bir doniisiim
gecirmes gerekmektedir.

Magaza sahiplik durumu

an m Yizde

: -
Q

Mk

Kira Aile F.B. ait

Sekil 3.7: Magaza Miilkiyet Durumu

Tablo 3.21: Satislarin Miisteri Tiirlerine Gore Dagilimi

Miisteri Grubu Sayi Y Uzde
Magazacilar 138 418
Toptancilar 136 41,2
TUketiciler 234 70,9
ihracatg:ﬂar 54 16,4
Ureticiler 33 10,0
Diger 14 42
Toplam 330 100,0

Tablo 3.21, imal edilen iiriinlerin dagitim kanalindaki paylagimini gostermektedir. Buna gore
imalatgilar diger imalatcilara tamamlama ve ara mal isleri yapmakta, toptanci isletmelere, ihra-
catgilara, magazalara ve son kullanici durumundaki tiiketicilere satis yapmaktadirlar. Anka-
ra’nin niifus ve tiikketim potansiyeli yerel mobilya sanayinin iiretiminin biiyiik bir kismim tU-
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ketmesinden dolay1 bolge imalatinin Ankara disina pazarlama arayiglarini sinirh diizeyde kal-
masini etkilemistir. Bu bulgulara gore bolge imalatgilar kapsamli bir dagitim ag1 gelistireme-
mislerdir.

Miisterigrubu
100
90
80
70
60
50
40 |
30 m Ylzde
20 |
3 N
o ‘ ‘ . I e
. 3 3 S A s
"?&’b (\‘}\Q Q(.)\Q, %_Q\’b Q&% o&%
2 ol N9 < @
Q‘\q;‘?o <R A & Q

Sekil 3.8: Satiglarin Miisteri Tiirlerine Gore Dagilinu

Tablo 3.22: Firmalarin Bayilik Agt

Bayilik Sozlesmeniz Var mi? Say1 Y Uzde
Hay1r 244 88,7
Evet 31 11,3
Toplam 275 100,0

Tablo 3.22 verilerine gore bolge isletmelerinin sadece % 11’1 bayilik verdigini agiklamustir.
Ankara mobilya sanayinde faaliyet gosteren imalatgilarin % 89’u bayilik sistemine sahip degil-
dir.

Bayilik sozlesmesi

= Hayir

W Evet

Sekil 3.9: Firmalarin Bayilik Ag1
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Tablo 3.23: Firmalarin Son Ug Yillik Kar Marjlart

Kar Marjlan 2008 yilh 2009 y1ih 2010 y1ih
Say1 Y lizde Say1 Y lizde Say1 Y lizde
%8 veya daha az 71 258 69 247 69 24,6
%9-%14 64 233 57 204 53 189
%15-%24 71 258 80 28,7 87 310
%25 veya lizeri 69 251 73 26,2 72 25,6
Toplam 275 100,0 279 100,0 281 100,0

Ankara mobilya sanayinde imalat¢ilarin % 25’1 % 8 ve daha diisiik karlilik bildirmistir. Son ii¢
yillik donemde % 9-14 karlilik bildiren isletmeler % 20 civarindadir. Buna gore isletmelerin %
45’i % 15’in altinda yillik karhlik bildirmistir. Isletmelerin % 55°i ise % 15 ve iizeri karlilik
sagladiklarim bildirmislerdir.

Tablo 3.24: Firmalarin Son Ug Yillik Uriin Gelistirme Harcamalart

ARGE Harcamasi 2008 yilh 2009 yih 2010 yih
Say1 Y lizde Say1 Y lizde Say1 Y lizde
Var 136 41,2 135 40,9 134 40,6
Yok 194 58,8 195 59,1 196 594
Toplam 330 100,0 330 100,0 330 100,0

Mobilya sektérti modadan etkilenen yeni iiriin tasarimina yonelik faaliyet gosteren bir sektor-
diir. Isletmelerin % 41’1 yeni iiriin gelistirme harcamasi yaptigim bildirirken, % 59°u yeni {iriin
gelistirme harcamasi bulunmadigini bildirmistir.

Tablo 3.25: Firmalarin Son Ug Yillik Kapasite Kullanim Oranlari

Kapasite kullanim 2008 yili 2009 yil 2010 yilt
oranlan

Say1 Y lizde Say1 Y lizde Say1 Y lizde
%35 veya daha az 77 271 74 255 71 243
%36-%54 72 254 74 255 68 233
%55-%69 53 18,7 55 19,0 62 212
%70 veya lizeri 82 28,9 87 30,0 91 31,2
Toplam 284 100,0 290 100,0 292 100,0
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Tablo 3.25’e gore firmalarin % 27'si kapasite kullamm oranin1 % 35’in altinda bildirmistir.
Firmalarin % 25’i KKO'm1 % 36-54 arasinda, firmalarin % 20’si KKO'm1 % 55-69 arasinda, %
29'uKKO' 1 % 70 ve lizeri bildirmistir. Buna gore Firmalarin % 50’sinin KKO % 50" nin altin-
dadir. KKO'nin diisiik ¢ikmasimin en 6nemli nedenlerinden birisi pazarlama problemi olarak
aciklanabilir. Mobilya sektoriinde biiyiik isletmelerin yogun reklam kampanyalar kiiciik islet-
melerin pazarim daraltmaktadir. Bu da KKO larim diisiirmektedir.

Tablo 3.26: Firmalarin Son Ug Yillik fhracat Yapma Durumlart

(ijl:rzcr;tuyapma 2008 yil 2009 yil 2010 yil

Say1 Y Uzde Say1 Y Uzde Say1 Y Uzde
Var 132 40,0 135 40,9 137 415
Yok 198 60,0 195 59,1 193 58,5
Toplam 330 100,0 330 100,0 330 100,0

Tablo 3.26'ya gore firmalarin % 40’1 ihracata yonelik satis yaptigini belirtirken % 60 ‘1 ise ihra-
cata yonelik bir faaliyetinin bulunmadigini bildirmistir.

Ihracat yapan firmalar igin sektoriin yillara gore ortalama ihracat oranlari asagidaki tabloda ve-

rilmistir.

Tablo 3.27: Firmalarin Thracatinin Satiglar1 Igindeki Payrmin Son Ug Yillik Durumu

Satislar icinde ihracatin payi
Yillar Ortalama Standart sapma
2008 yilt 18,50 19,382
2009 yih 19,91 20,297
2010 yilt 21,78 22,033

Tablo 3.27'den anlasildigina gore ihracat yaptigimi bildiren firmalarin ihracatlarimin satislari
icerisindeki oran1 % 20 civarindadir. Thracata yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi Ankara mobilya
sanayi icin énemini ve potansyelini korumaktadir.

Tablo 3.28: Sektor Degistirme Diisiincesi

Sektor degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? Say1 Y Uzde
Evet 65 23,2
Hayir 215 76,8
Toplam 280 100,0

Firmalarin % 23’1 sektor degistirmeyi diisiindiigiinii agiklamisgtir.
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Sektor degistirmeyi diisiiniiyor
musunuz?

mEvet

W Hayir

Sekil 3.10: Sektor Degistirme Diisiincesi
Tablo 3.39: Miisterilerin Rekabet Kuvveti Hakkinda Degerlendirme

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Top- Std.
B1 Sayr | Yiuzde | Sayr | Yiuzde | Say1 | Yizde | Say1 | Yizde | Sayr | Yizde | lam | Ort. | Spm.

Musteriler satin alma 17 52 49 14,8 17 52 153 46,4 994 28,5 330 | 378 | 1162

yaptiklar1 firmalart ¢ok

01
rahatlikla degistirmekte-
dir.
Miisterilerin fiyat 9 2,7 18 55 9 27 173 52,4 121 36,7 330 | 415 | 0915

02 | pazarhgt yapma giicii
yuksektir.

Miisteriler daha ylksek 14 42 21 6,4 16 438 174 52,7 105 31,8 330 | 4,02 | 1,003
03 | kalite talep etme glicline
sahiptir.

Masteriler satis sonrasi 4 1,2 17 52 10 30 193 58,5 106 32,1 330 4,15 | 0,804
04 | daha cok hizmet talep
etme glictine sahiptir.
Uriin veya hizmetimiz 5 15 21 6,4 16 438 190 57,6 98 29,7 330 | 4,08 | 0,856

05 | miisterilerin ahm giictine

uygundur.
Miisteriler mali kosulla- 8 24 54 16,4 15 45 160 48,5 93 28,2 330 | 384 | 1,085

06 rimiz1 zorlayacak kadar
uzun  vadeler  talep

etmektedir.

Tablo 3.29, sektoriin rekabet guicuni ve karlihigini etkileyen faktorlerden birisi olan miisterilerin
(alicilarin) davramiglarim agiklamaktadir. Miisteri davramiglarini agiklayan yargi climlelerine
verilen puanlarin genel ortalamasit 4 puan ¢ikmistir. Buna gore, imalatgilar miisterilerin pazarlik
acisindan giiclii oldugunu diisiinmektedirler. Imalatcilarin bu algisi, sektdr karlihig: iizerinde
miisterilerin bask1 kurabildiklerini gostermektedir. Bu bulguya gore Ankara mobilya sanayinde
faaliyet gosteren imalatgilar miisteriler karsisindaki rekabet giiglerinin zayif oldugunu belirtmis-
lerdir.
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Alict davraniglar ile ilgili bu gruptaki algilarla ilgili yapilan faktor analizinde 6ne ¢ikan madde-
ler sirastyla B1-03, B1-02, B1-01 ve B1-04 yarg: climleleridir. Faktor analizi sonuglarina gore
Ankara mobilya sanayinin rekabet giicline miisterilerin etkisini agiklamak icin bu dort anket
sorusunun sorulmasi yeterlidir.

B1-05, ve B1-06 sorularinin faktor degeri diisiik ¢ciktigindan sektor ve firma degerleri hesapla-
nirken, karnelendirilirken analizde dikkate alinmamustir.

Sektordeki imalatgilar miisterileri degerlendirirken birinci olarak “Miisteriler daha yiiksek kalite
talep etme giiciine sahiptir.” yargisim1 6ne ¢ikarmustir. Bu yargi, imalatgilarin sundugu, planladi-
&1 kalite diizeyinin daha iistiinde miisterilerin talep, beklenti ve taviz koparma davraniginin bu-
lunup bulunmadigini 6lgme amaci giitmektedir. Etkin bir faaliyet agisindan imalatgilar faaliyet-
lerini miisterileri tatmin edecek kalite diizeyinde planlamak zorundadir. Bu plan disinda miisteri
talep ve beklentileri satis kosullar igeriSinde belirlenmektedir.

El imalat1 agirlikli ¢alisan kiigiik isletmelerin standartlasma ve kalite 6zellikleri 6nceden belir-
lenmis bir 6zellik taahhiitnamesi seklinde diizenlenmemektedir. Bunun yerine prototip iizerin-
den agirlikli olarak siparise dayali bir imalat faaliyeti yuritil mektedir.

Yaygin pazarlama ve dolayisiyla seri imalat olanag1 bulamayan kiiciik isletmeler miisterileriyle
giivene ve onceki aligveris deneyimlerine gore bir iliski gelistirmektedirler. Bu bakimdan kalite
diizeyi konusunda net bir agiklama ve bilgilendirme yapma olanagimi her satig miizakeresinde
bulamamaktadirlar. Miisterilerin imalatgilara gore kalite konusundaki beklenti ve talepleri daha
net ve taviz koparma yoniinde olabilmektedir. Bu bakimdan kalite konusu maliyet kalemi olarak
one ¢ikan, isletme karlilig: iizerinde bask1 olusturan kalemlerden birisdir.

Faktor analizi sonucu ikinci sirada one ¢ikan miisteri davramsi “Miisterilerin fiyat pazarligi
yapma glicii yliksektir.” yargisidir. Buna gore sektdrdeki imalatgilar kendi belirledikleri fiyat-
lardan taviz verdiklerini belirtmislerdir.

Fiyat {izerine yogunlasan rekabette miisterilerin gii¢lii oldugu yoniindeki imalatgilarin algisi ve
aciklamalar1 bu anlamda pazarlik dengesinde miisterilerin gii¢lii oldugu anlami ¢ikarilabilir.

“Miisteriler satin alma yaptiklari firmalar1 ¢ok rahatlikla degistirmektedir.” yargi ciimlesnin
faktor degeri de yiiksek ¢ikmustir.

Imalatcilarin bu algisi, miisterilerin satis kosullar1 ve iiriin dzelliklerini kendi lehlerine ¢evire-
bilmek icin kolay imalatg1 degistirebildiklerini agiklamaktadir. Miisteriler imalatgilart kendi
lehine rekabete girismeye kosullandirabilmektedir. Bu da sektdriin rekabet gictini olumsuz
etkilemektedir.

“Miisteriler satis Oncesi ve sonrasi daha ¢ok hizmet talep etme giiciine sahiptir.” Yargisinin fak-
tor degeri dordiincii sirada yiiksek ¢ikmugtir. Miisterilerin, imalatgilarin sagladigi satig 6ncesi ve
sonrasi hizmetin tlizerinde bir beklenti i¢inde olmasi da firma karlarina baski uygulayabilme
potansiyeline sahiptir.
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Tablo 3.30: ikame Uriinlerin Rekabet Kuvveti Hakkinda Degerlendirme

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katihyorum
Std.
Topl Spm
B2 Sayi | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yizde | Say1 | Yizde| Sayt | Yizde | am | Ort.
Diger sektorlerdeki 19 58 51 15,5 29 838 143 43,3 88 26,7 | 330| 370| 118
o7 teknolojik gelismeler 5
sektorimuzdeki  karhilig
diigtirmektedir.
Diger sektorlerdeki 14 4,2 50 152 31 9,4 155 47,0 80 242 | 330 | 372| 111
08 | teknolojik gelismeler i 7
hacmimizi azaltmaktadir.
Uriinlerimizle aym isleve 15 45 33 10,0 24 73 197 59,7 61 185 | 330 (| 3,78| 1,01
09 sahip triinler vardir. 0
10 Urtintimiz  temel  ihtiyag 32 9,7 9 30,1 29 88 100 30,4 69 21,0 329| 323| 133
maddesidir. 7

Faktor analizi sonuclarina gére imalatcilar, ikame {irlinlerin baskisini iki sekilde algiladiklarin
belirtmislerdir. Birincisi, diger sektordeki teknolojik gelismelerin sektdr karliligmi diisiirdiigi
hususu 6ne ¢ikmustir. Ikinci olarak ta diger sektdrlerdeki teknolojik gelismelerin sektoriin is

hacmini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Tablo 3.31: Yeni Girisimlerin Rekabet Kuvveti Hakkinda Degerlendirme

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Std.
Spm.
1,350

Top-
B3 Say1

41

Ylizde
12,4

Say1
87

Y uzde

26,4

Y uzde
45

Y uzde
38,5

Ylizde
18,2

Ort.
324

lam

330

Say
15

Say1
127

Say1
60

Yeni imalat¢ilarin

11 | sektore

kolaydir.

girisleri  ¢ok

Yeni imalatgilarin 23 7,0 52 15,8 6,7 158 47,9 75 330 | 364| 1193

1 sektore girisinde yiiksek
tutarda sermayeye

ihtiyag vardir.

Dagitim kanallar yeni 11 33 41 75 163 330

da

49,4 355| 0,970

13 | imalatgilara firsat
esitligi saglamaktadir.
Tedarikgiler

girerek

sektore 24

rakip

73 13,9 10,0 165 62 188 | 330 | 359| 1,156

14 bize

olmaktadir.

Sektordeki mevcut talep 21 76 23,0 41 156 47,3 152 | 330| 350( 1,070

hacmi yeni firmalarin

15
sektore girisinde caydi-
rict etkendir.
Sektordeki

Uretim  kapasitesi  yeni

mevcut 24 61 18,5 16,1 159 49 148 | 330| 355 1,031

16 | firmalarin sektore

girisinde

etkendir.

caydirict
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiiyorum

Top- Std.
Say1 | Yizde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Ylzde | Say1 | Yuzde | lam | Ort. | Spm.
Sektore rakip olarak 19 58 51 15,5 13 39 132 40,0 115 34,8 | 330| 383| 1224

17 yabanci firmalarin
girmesi firmalar
olumsuz etkilemektedir.
Alsgveris merkezlerinin 22 6,7 40 12,1 14 42 141 2,7 113 34,2| 330| 386 1,206

18 | yayginlagmas:  sektorii

olumsuz etkilemektedir.

Perakendeci zincir 24 73 22 6,7 12 36 158 47,9 114 345| 330| 396 | 1,142
magazalarin artmasi
19 sektorii olumsuz etkile-
mektedir.
Kayit disihk rekabet 8 24 9 27 11 33 130 39,4 172 52,1| 330| 4,36| 0,868

20 | glictimiizii disiirmekte-
dir.

Yeni girisimcilerden kaynaklanan rekabet tehdidini degerlendiren imalatgilar; birinci olarak
“Aligveris merkezlerinin yayginlagsmasi sektorii olumsuz etkilemektedir.” Yargisin1 6ne ¢ikar-
muslardir. Son yillarda sayilari artan aligveris merkezleri biiyiik sehirlerde birer cazibe merkezi
haline gelmistir. Aymi zamanda tiiketicilerin aligveris davraniglarini da degistirmeye baglamis-
tir. Aligveris merkezleri sunduklar1 otomobil park olanaklari, yazin serin kisin sicak bir ortam ve
organize bir aligveris ortammyla geleneksel magazalarin rekabet giiclinii zayiflatmsgtir.

Miisteriler geleneksel aligveristeki bir kisim avantajlari bulamasa bile park problemi yasamadan
aligveris merkezlerini dolasmay1 yeglemektedir. Bu merkezlerde buldugu konfor ve olanaklar
geleneksel pazarlarin da sunmasimi beklemektedir. Tiiketicilerin bu beklentisine cevap verecek
pazar egilimleri gelisimini siirdiirmektedir. Bu egilim mobilya sektoriine de olumsuz olarak
yansima potansiyeli gostermektedir. Yakin zamanda tehdidin boyutu artabilecegi ici rekabet
yonetimi agisindan organize aligveris merkezlerinde mobilya sektorii de kendisine bir Pazar
kanal1 durumunda kalacaktir.

“Perakendeci zincir magazalarin artmasi sektorii olumsuz etkilemektedir.” Yargis1 imalatgilar
tarafindan ikinci sirada yiiksek faktor degeriyle benimsenmistir. Her sektorde oldugu gibi kiigiik
Olgekli mobilya igletmeleri de perakendecilik alanindaki gelismeden olumsuz etkilenmektedir.
Y tkselen bu trendin bir aktori olmak bir ¢bzim olarak gorilmelidir. Bu giinkii kayitsizligi daha
fazla siirdiirme olanagi kalmadig1 hususu 6nemle degerlendirilmelidir.

“Tedarikgiler sektore girerek bize rakip olmaktadir.” Yargisi yeni girisim tehdidi agisindan
iiglincii sirada yiiksek faktor degerine sahiptir. Buna gore tedarikgilerin sektdre imalatgr olarak
girme tehdidi imalatcilar bir yeni girisim tehdidi veya baski olarak algilamaktadirlar.

“Sektore rakip olarak yabanci firmalarin girmesi firmalan olumsuz etkilemektedir.” Yargisi da
faktor degeri agisindan 6nemsenmistir. Tiirkiye yillardir yabanci mobilya ithal etmektedir. Ya-
banci perakendeci IKEA firmast Tiirkiye pazarinda % 10 Pazar pay1 hedefledigini agiklamustir.
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Dunya genelinde de ayni hedefini iddiali bir sekilde gerg¢eklestirme yolunda basarili olan IKEA
Tirkiye de sektoriin geleneksel yapisimi tehdit etmektedir. IKEA yerli tedarikgilerle de ¢alis-
maktadir. Imalatgilarin hem bu olanag kullanmasi, hem de perakende kanalinda yeni acilimlar
gerceklestirmes gerekmektedir. IKEA' nin Ankara da magaza agmasiyla gegici de olsa bir dur-
gunluk beklenebilir. Bu durgunlugun bir krize doniismemesi icin sektor katilimeilarinin rekabet
dratejilerini acil olarak gdzden gegirmes gerekmektedir.

“ Sektordeki mevceut talep hacmi yeni firmalarin sektore girisinde caydirici etkendir.” Imalatgilar
mevcut talep hacmini kendi kosullar1 agisindan bir darbogaz olarak goriirken, blyuk firmalar
daha olumlu projeksiyonlar 6ngérmektedir. Kiigiik imalat¢ilar pazara nifuz konusunda yerel
Pazar olanaklarim degerlendirmektedirler. Ankara’ nin yakin bolgesi ve Tirkiye pazari agisindan
organize faaliyetlere girisilirse talep daralmasi algisinin yerel bir algi oldugu, pazarin tamamini
aciklamadigi anlasilabilir.

Tablo 3.32: Tedarikcilerin Rekabet Giicii Hakkinda Degerlendirme

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyor um

Top- Std.
B4 Say1 | YUzde | Sayi | Ylizde | Say1 | Yiuzde | Say1 | Ylzde | Sayi | Ylzde | lam | Ort. | Spm.

Tedarikgilerin 13 39 29 88 28 85 199 60,3 61 185| 330| 381| 0970
21 | pazarlk giicii yiiksek-
tir.

Tedarikei degistirmek 14 42 37 11,2 48 14,5 181 54,8 50 152 | 330| 365| 1,005
22 | ek maliyet yiku
getirmektedir.

Sektoriimiiz ham- 29 88 97 29,4 20 6,1 127 385 57 17,3 330 | 326 1,288
madde ve temel
23
girdilerde disa

bagimhdir.

Tedarikgilerin fiyat ve 17 52 65 19,7 29 838 198 60,0 21 64| 330 | 343]| 1,038
odeme kosullart
birbirine benzemek-
tedir.

24

Tedarikgilerin kalite, 22 6,7 Vg4 23,3 28 85 183 55,5 20 6,1 330 | 331 | 1,098
1t is kogul-

25 sati§ ve servis Kosu

lar birbirine benze-

mektedir.

Tedarikgiler yeni 24 73 43 13,0 35 10,6 167 50,6 61 18,5 330 | 360| 1145
miisteri kazanmak

26 | icinfiyat ve 6deme
kosullarindan tavizler
vermektedir.

Sektoriin buyime ve 17 52 50 15,2 37 11,2 167 50,6 59 17,9 330 | 361| 1101
gelisme donemlerinde
27 | tedarikgiler fiyat

artirmak istemektedir-

ler.

Tedarikgiler vadeleri 27 82 97 29,4 23 7,0 132 40,0 51 15,5 330 | 325| 1,257
kisa tutmaktadir.

28
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Sektoriin rekabetciligini etkileyen faktorlerden Tedarikgiler boyutunda, imalatcilar asagidaki
hususlar1 6nemsemektedirler.

Birinci sirada “Tedarikgilerin fiyat ve 6deme kosullart birbirine benzemektedir.” Seklinde
ifade edilen yarginin faktor degeri yiliksek ¢ikmustir. Ankara da kiiciik imalatcilarin tedarikgile-
rinin 6lceklerini de kiiclik oldugu bu nedenle satis kosullarin da birbirlerine benzedikleri anla-
silmaktadir. Ankara mobilya sanayi Siteler bolgesinde kiimelendigi igin bu bolge igerisinde
firmalarin benzer davranislarda bulunmasi dogal karsilanabilir. isletme stratejileri agisindan bir
grup davranigi olarak yorumlanabilir. Bu durum ayn1 zamanda imalat¢ilarin tedarikgiler tizerin-
de bir niifuz olmadigini da gosterir.

Ikinci sirada “Tedarikgilerin kalite, satis ve servis kosullar birbirine benzemektedir.” Basliginin
faktor degeri yiiksek ¢ikmustir.

Ucgiincii sirada “Sektoriin bilyiime ve gelisme donemlerinde tedarikgiler fiyat artirmak istemek-
tedirler.” Ifadesinin faktdr degeri yiiksek ¢ikmustir. Imalatcilarin zayif pozisyonlar tedarikgiler
tarafindan kullanilarak canlanma déneminde ortaya c¢ikabilecek karliliktan tedarikgiler daha
fazla pay alma egilimi gostermektedirler.

Dordiincii sirada faktor degeri yiiksek ¢ikan, “Tedarikgiler yeni miisteri kazanmak i¢in fiyat ve
odeme kosullarindan tavizler vermektedir.” Hususudur. Bunun anlami bolgesel tedarikgilerin de
imalatcilar gibi kiigiik 6lgekli isletme olmalanndan kaynaklanmaktadir. Yeni miisteri kazanma
veya saglam bir miisteri portfoyli olusturma arayisi bu politikay: sekillendirmektedir.

Tablo 3.33: Sektordeki Isletmeler Arasi Rekabet Durumu ile ilgili Degerlendirmeler

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Top- Std.

B5 Say1 | YUzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | lam | Ort. | Spm.

Sektorde isletmeler 5 15 29 88 20 6,1 171 51,8 105 3.8 330 | 4,04 0932
29 | arasinda rekabet diizeyi

yuksektir.

Sektorde isletmeler 5 15 46 13,9 26 79 168 50,9 85 25,8 330 | 385 1,006
30 | arasinda liderlik ¢ekis-

mesi vardir.

Sektordeki isletmeler 6 18 18 55 17 52 186 56,4 103 31,2 330 | 4,10 0,859
-~ birbirlerinin trin ve

hizmetlerini taklit

etmektedir.

Sektordeki isletmeler 23 70 106 32,1 46 13,9 124 37,6 31 94 330 | 310 1,160
3 markalagmis lardir.

Sektordeki isletmeler, 18 55 43 13,0 65 19,7 162 49,1 42 12,7 330 | 351 1,047
33 | sektori terk etme

egilimindedirler.

Sektordeki isletmeler 44 13,3 83 252 41 12,4 126 38,2 36 10,9 330 | 308| 1,265
34 | yogun reklam kampan-

yalart diizenlemektedir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Top- Std.
Say1 | YUzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | Yuzde | Say1 | YUzde | lam | Ort. | Spm.
Sektoriimizde teknolo- 28 85 61 18,5 A 10,3 168 50,9 39 11,8 330 | 339 1,165
35 | jik yenilikler takip
edilmektedir.
36 Sektorimizde AR-GE 61 18,5 65 19,7 47 14,2 117 35,5 40 12,1 330 303| 1,334

¢aligmalar yogundur.
Sektoriin lider firmalarin 14 43 47 14,3 58 17,6 151 45,9 59 17,9 329 | 359 1,070
sektor politikalarini

3 etkileme dlzeyi yiiksek-
tir.

38 Sektoriimuizin bilyime 22 6,7 63 19,1 66 20,1 140 42,6 38 11,6 | 329| 333| 1,114
hiz1 yiiksektir.
Sektorumuizde firmalar 61 18,5 119 36,2 13 13,1 85 25,8 21 64| 329| 265| 1,225

39 | arasinda stratejik

isbirligi yapilmaktadir.

Sektordeki firmalar arasi rekabet de sektor karlihigini etkileyen bes kuvvetten birisidir. Bu kuv-
veti degerlendiren Ankara mobilya sanayindeki imalatcilar, sektordeki firmalar arasindaki reka-
bette asagidaki hususlar1 6nemsemektedirler:

Buna gore birinci olarak, sektdrde yogun reklam kampanyalan diizenlendigi hususu 6n plana
cikmaktadir. Gergekten de reklam verenlerin siralandign listelerde biiyiik mobilya imalatgilar
ilk siralarda yer almaktadir. Son yillarda enflasyonun azalmasi, doviz kuru istikrari, ekonomik
biiyime gibi makro faktorlerin etkisiyle mobilya pazari da canlanmistir. Bu canliliktan daha
fazla pay elde etmek isteyen biiyiik dlgekli firmalar yogun reklam, etkili dagitim, 6l¢ek ekono-
mis gibi avantajlarini kullanarak kiigiik 6lgekli imalatgilara karsi tehdit olusturmaktadirlar.

Biiyiik firmalar reklam ve marka giiclerini kullanarak fiyat liderligi de yaptiklarindan, kiiciik
imalatgilar karlarindan bir miktar fedakarlik yaparak ayakta kalma sansi yakaamaktadir. Bu
kisa donemde olumlu gibi goriinse de, orta vadede siirdiiriilebilir bir durum degildir.

Imalatcilar ikinci olarak * Sektorimiizde AR-GE calismalan yogundur.” Ifadesini 6ne ¢ikarmis-
lardir. Mobilya sektorii yillik bazda koleksiyon hazirlanan ve moda trendlerinin etki alaninda
kalan bir sektordiir. Bu anlamda sektor dogasi geregi yenilik¢idir. Sektdrde yenilige ayak uydu-
rabilen ve yenilikgi iiretim ve tasarim politikalar1 benimseyen firmalar bagarili olabilmektedir.
Bu konudaki basari, etkin bir pazarlama faaliyeti, islevsel olarak yonetim etkinligi ile destek-
lendigi takdirde siirdiiriilebilir hale gelebilir.

“ Sektorumuizde teknolgjik yenilikler tekip edilmektedir.” Sektordeki biiyik firmalar teknol ojik
yenilikler uygulayarak sektorii doniistiirmektedir.

“Sektordeki isletmeler markalagmiglardir.” Biiyilik firmalar yaygin dagitim agi ve yogun reklam
etkinlikleriyle ulusal diizeyde markalagsmiglardir. Bu potansiyeli gosteren biiyiik firmalar ucuz
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hammadde, seri imalat konularinda da iddiali konuma gelmektedirler. Kiiciik isletmeler bu re-
kabette ancak isletmeler arasi igbirligi yaparak basarili olabilirler.

Ankara mobilya sanayinin el imalatina dayali geleneksel yetenek ve deneyimi vurgulanarak
rekabette farklilagma stratejini gelistirmesi bir strateji olarak benimsenebilir.

Firmalar “Sektoriimiiziin biiyiime hiz1 yiiksektir.” Diisiincesindedirler.

“Sektdriin lider firmalarin sektdr politikalarim etkileme diizeyi yiiksektir.” ifadesi de sektdrdeki
firmalar arasi rekabeti aciklayan faktorlerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3.34: Sektorel Rekabet Kuvvetleri Ortalama Degerlendirmes

Rekabetgilik boyutlart | Ortalama | Std. sapma
Miisteriler 4,02 0,695
Yeni girisimciler 3,81 0,884
Ikame iiriinler 3,71 1,085
Tedarikgiler 3,49 0,859
Sektordeki firmalar 3,15 0,962

Tablo 3.34' e gore sektoriin rekabet acisindan yapisini belirleyen 5 kuvvet siralamasi puvan de-
gerlerinin ortalamasina gore; miisteriler, yeni girisimci tehdidi, ikame tehdidi, tedarikgiler ve
firmalar aras1 rekabet seklinde siralanmustir.

Faktor degerlerine gore 5 kuvvetin agirlikli ortalamasiyla elde edilen bu tabloya gore miisteriler
imalatcilardan daha fazla taviz koparmakta, yeni girisim tehdidi ikinci sirada 6ne ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerden kaynaklanan ikame tehdidini de 6nemseyen firmalar tedarikgilerin de
etkili oldugunu diisiinmektedir. Imalatgilar firmalar arasi rekabeti diger faktdrlere gore daha az
etkili bulmaktadirlar.

Ortalama
Misteriler
Yeni girisimciler
ikame trlinler
m Ortalama
Tedarikgiler
Sektordekifirmalar
4] 1 2 3 4 5

Sekil 3.21: Sektorel Rekabet Kuvvetlerinin Ortalamaya Gore Dagilimi Grafigi
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Tablo 3.35: Sektdrdeki Firmalarin Isletmeler Arasi Rekabet Algisi

Zayf Esdeger Gugla
Say1 Y uzde Say1 Y uzde Say1 Yuzde | Toplam
40 | a) Yerel rakipler (Ankaraveya Siteler) 48| 145 174 52,7 108 32,7 330
41 | b) Ulusal rakipler (Inegol, Kayseri vb) 86| 261 124 37,6 120 36,4 330
42 | c) Yabanci rakipler (IKEA vb. gibi.) 188| 57,3 84 25,6 56 17,1 328

Firmalar yerel firmalar arasi rekabetten daha az etkilendiklerini belirtirken, inegdl ve Kayseri
gibi bolgelerden kaynaklanan tehdit algisini belirgi olmasa da desteklemektedir.

Buna kargin yabanci sermaye karsisinda kendilerini daha zayif hissettiklerini belirtmiglerdir.
IKEA firmasi tarafindan temsil edilen yabanci sermaye baskisinin oniimiizdeki aylarda daha
yogun hissedilecegini sdylemek gercekei bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.36: Firmalarin Kullandiklar1 Rekabet Stratejileri

Daha Az Az Esdeger Y ik sek Daha Y uksek
Rakiplerinizle kiyasladigimizda;
asagidaki rekabet yontemlerine gore Std.
C isletmenizi nasil degerlendiriyor sunuz? Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayt Yiizde Say1 Yizde | Toplam Ort. Spm.
43 | Urnlerin fiyat seviyesi 17 52 52 158 217 65,8 32 97 12 36 330 2,91 0,774
Yeni Uriin gelistirme ve tasarim 20 6,1 46 13,9 185 56,1 56 17,0 23 7.0 330 3,05 0,911
“ fadliyetleri
45 | Uriin gesitliligi 10 3,0 40 121 161 48,8 81 24,5 38 115 330 3,29 0,930
46 | Sats om0 csi ve sour s misteri hizmetleri 2| 36 2| 97 10| 485 9| 23| 3| 109 0| 33| om
Personelin beceri, deneyim ve yetenekle- 28 85 42 12,7 157 47,6 75 22,7 28 85 330 3,10 1,013
47 | rini gelistirmeye yonelik egitim
fadliyetleri
Uretim, iirtin kalite kontrolinde titiz ve 2 6 23 71 144 443 106 32,6 50 154 325 3,55 0,858
8 dikkatli galismalar
49 | Birim bagma iiretim maliyetleri 4 12 36 10,9 170 51,5 98 29,7 22 6,7 330 3,30 0,797
Belirli iiriin gesidinde uzmanlasma 4 12 25 7,6 138 41,8 123 37,3 40 12,1 330 3,52 0,848
*® (Odaklanma)
Marka ve kurumsal kimlik olusturma 27 82 76 232 133 40,5 70 21,3 22 6,7 328 2,95 1,022
5 cabalar1 (farkhilagtirma)
Mevcut iiriinleri gelistirme ve iyilestirme 9 2,7 33 10,0 160 48,6 99 30,1 28 8,5 329 3,32 0,868
% cabalar1 (farkhilagtirma)
Dagitim kanallar1 iizerinde guiclii etki 62 18,8 88 26,7 130 39,4 42 12,7 8 24 330 2,53 1,014
53 | olusturma ve yaygm bayi agi (farklilas-
tirma)
Hammadde ve tiretim girdilerini uygun 18 55 68 20,6 162 49,1 62 18,8 20 6,1 330 2,99 0,926
* kosullarda temin etme imkanlar: (Maliy et)
Uretim etkinligini artrmak igin yeni tesis 42 12,7 92 279 136 41,2 47 142 13 39 330 2,69 0,997
* ve makinelere yatwm (Maliyet)
Sadece belirli bir cografi pazara 24 73 76 23,0 168 50,9 53 16,1 9 27 330 2,84 0,876
% odaklanma (Odaklanma)
57 | Reklam harcamalari (farklilastrma) 90 27,3 96 29,1 108 32,7 31 9,4 5 15 330 2,29 1,016
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Daha Az Az Esdeger Y ik sek Daha Y iiksek
Std.
Say1 Yizde Say1 Yizde Say Ylzde Say Ylzde Say1 Yizde | Toplam Ort. Spm.
Rakip Urtinlere gore 6zgtin ve benzersiz 15 4,5 46 139 154 46,7 81 24,5 34 10,3 330 3,22 0,966
58 iiriinlerin iiretimine yonelme (farklilastir-
ma)
Isletmenin sektordeki itibarm gelistirme 12 36 33 10,0 160 48,5 83 25,2 42 12,7 330 333 0,947
» faaliyetleri (farklilastirma)
Uretim siirecinde yenilikgilik (Teknoloji) 19 58 75 227 152 46,1 ey 215 13 39 330 2,95 0,911
® (Maliyet)
Yiiksek fiyatl (liks) Pazar bolimlerine 23 7,0 el 23,9 120 36,4 86 26,1 22 6,7 330 3,02 1,024
o yonelik faaliyet gosterme (Odaklanma)
Diisiik fiyatl (ekonomik) Pazar 31 94 57 173 170 51,5 61 185 1 33 330 2,89 0,926
62 | bolumlerine yonelik faaliyet gosterme
(Mdiyet) (Odaklanma)
Pazarlama teknik ve yontemlerinde 30 91 68 20,6 163 49,4 54 16,4 15 45 330 2,87 0,949
& yenilikgi uygulamalar (farklilagtirma)

Firmalarin bes rekabet kuvvetiyle basa ¢ikmak ve sektordeki diger rakiplere iistiinliik saglaya-
bilmek i¢in potansiyel olarak basarili olacak ii¢ genel stratejik yaklagim vardir (Porter, 2000:
44):

1- Maliyet Liderligi, 2- Farklilagtirma, 3- Odaklanma.

Firmalar bu stratejik tercihlerden birisine odaklanmalidir. Bunlarin hepsinde birden bagsaril
olmak nadiren gerceklesebilecek bir hedeftir.

Firmalarin uyguladiklari rekabet stratejilerine verdikleri 6nem maliyet avantaji, farklilagtirma ve
odaklanma stratejisi olmak iizere ii¢ baslik altinda tasnif edilerek ele alinmigtir. Buna gore yapi-
lan analize 6ne ¢ikan boyutlar ve alt maddeleri asagidaki gibidir.

Bu boyutlar icin yine faktor analizi uygulanarak, boyutlari olusturan maddeler tespit edilmistir.
Asagida uygulanan faktor analizi sonuglart verilmistir. Firmanin rekabetgilik yoneliminin kav-
ramsal 0zelliginden dolayr bu maddeler birlestirilerek {icii i¢in tek faktdr analizi uygulanip so-
nucglar yorumlanmamustir.

Yapilan analize gore elde edilen boyutlar ve alt maddeleri agsagidaki gibidir.

Tablo 3.37: Firmalarin Rekabet Giiglerine Karsi Onemsedikleri Rekabet Stratejileri

Maliyet Avantaji Stratejisi Farkhlagtirma Stratejisi Odaklanma Stratejisi
C54 | Hammadde ve Uretim girdile- | C44 - i C50 Belirli iiriin ¢esidinde uz-
.. . Yeni {iriin gelistirme ve
rini uygun kosullarda temin . . manlagsma
N tasarim faaliyetleri
etmeimkanlari
C55 | Uretim etkinligini artirmak C45 C56 Sadece belirli bir cografi
icin yeni tesis ve makinelere Uriin gesitliligi pazara odaklanma
yatirim
C60 | Uretim siirecinde yenilikgilik | C59 | Isletmenin sektordeki C61 | Yiiksek fiyatl (liiks) Pazar
(Teknoloji) itibarini gelistirme faali- bolimlerine yonelik faaliyet
yetleri gosterme
C63 | Pazarlamateknik ve
yontemlerinde yenilikgi
uygulamalar
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A- MALIYET AVANTAJI STRATEJESI

“Hammadde ve iiretim girdilerini uygun kosullarda temin etme imkénlarr” maliyet avantaji elde
etmek i¢in girdileri uygun fiyatlarla temin etmek gerekmektedir. Kiiciik isletmeler bu konuda
satin alma siklig1, miktari, depolama kisitlart gibi nedenlerle maliyet avantaj1 elde edememekte-
dirler.

“Uretim etkinligini artirmak i¢in yeni tesis ve makinelere yatirim” Imalat isletmelerinin maliyet
avantaj1 yakalayabilmeleri i¢i 6nemli faktorlerden birisi de imalathane ve Uretim tesderinin
yerlesim ve teknolojik olanaklarinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu konuda Ankara
mobilya sanayinde faaliyet gosteren kiiglik isletmeler ¢esitli sorunlar yasamaktadirlar. Ankara
mobilya sanayinin gelismesi i¢in organize sanayi kurularak isletmelerin hizla tasinmalarn ge-
rekmektedir.

“Uretim sirecinde yenilikcilik (Teknolgji)” glinimiizde imalat fadiyetleri bircok sektorde
CAD, Cam sistemlerle gergeklestirilmektedir. Makinelesme olanagi olan tiim iiretim islemlerin-
de otomasyona gegis egilimi artmaktadir. Otomasyon, CAD, CAM sisemleri imalat maliyetleri
ile yakindan iliskili oldugu i¢in sektdr firmalar1 bu konuyu rekabet giiclerini gelistirmek acisin-
dan 6nemsemektedirler.

B- FARKLILASTIRMA STRATEJISI

Kiiciik iiretici ve saticilar ise farklilagmaya yonelmeli. Tasarim yonlerini 6ne ¢ikarnp, aradan
siyrilabilirler.

Sektor firmalart rekabet stratejilerini gelistirirken farklilasma stratejisiyle ilgili konulara 6nem
verdiklerini ifade etmislerdir. Bu goriisleri asagidaki maddelere yiiksek 6nem atfederek yapmis-
laridir.

“Yeni {irlin gelistirme ve tasarim faaliyetleri” Sektoriin yapisi geregi yenilikgilik, yeni iiri ve
tasarim Onemli bir faktordiir. Firma hayatiyetinin devam etmesi bu sektorde firmalarin iiriin
tasarimi ve gelistirmelerde moda ve gend trendlere uygun 6zgiin formlarda gergeklestirilmesine
baglidir.

“Uriin ¢esitliligi” Firmalar iiriin cesitliligi saglayarak miisterilerin farkli ihtiyaglarini bir arada
kargilamak yoluyla miisteri basina daha fazla satis hacmi yakalamak gerektigini diisiinmektedir-
ler. B6lgenin iiriin ve ¢esit zenginligi g6z oniinde bulunduruldugunda bu stratejik tercih reka-
betci bir yap1 ve dinamigin sonucudur.

“Isletmenin sektdrdeki itibarim gelistirme faaliyetleri” Firmalarin uzun dénem varlik ve karlih-
ginda sektorde kazandigr itibarin1 korumak ve gelistirmek yonde bir politikayr dnemsedikleri
ortaya ¢ikmistir. Bu konuda bdlgenin uzun donemdeki ticari deneyimi ve bilgi birikimi bir sa-
nayi ve ticaret kiiltiirii olarak isletmecilere yansimustir. Bu diisiince ve anlayisin gelistirilerek
ortak bir davrans ve kiiltiir gelistirilmesi faydali olacaktir. Esnaf isletmelerinde ahilik gelenegi-
ne dayal1 yeni arayiglar devam etmektedir. Bu konudaki kiiltiirel canliligin gelistirilmesi ve de-
vam ettirilmesi el emegine dayali Ankara mobilya sanayi i¢i 6nem tagimaktadir.
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“Pazarlama teknik ve yontemlerinde yenilikgi uygulamalar” Siteler semtinde kiimel enen mobil -
ya imalatcilart Tiirkiye mobilya piyasasindaki pazarlama teknik ve yontemlerini de yakindan
izlemektedirler. Bu konunun 6nemli oldugunun bilincedirler. Firma 0lgekleri ve mali kaynaklari
gelistirildigi takdirde isletmelerin pazarlama anlayiglarini hizlica revize edebilecekleri anlagil-
maktadir.

C- ODAKLANMA STRATEJISI

Pazar paylarini artirmak i¢in marka ¢esitlendirmesine giden sirketlerin, konumlandirma ve kim-
lik gibi konular iizerinde dikkatle durmalari gerekmektedir. Bu saptamalarin iyi yapilmadigi
durumlarda, hedeflenen sonuclara ulagilamiyor. Boylece de ikinci marka i¢in yapilan harcama-
lar da bosa gitmis oluyor.

Sirketlerin yeni marka yaratirken fiyat, dagitim kanal1 ve promosyon gibi 6gelerini de degistir-
meleri gerekmektedir. Sonucta bu cabaar yeni bir marka yaratma cabalandir. Uretime de bu
yonde yeni bir kimlik kazandirilmasi gerekmektedir.

Pazarda basarili olmak amaciyla firma kaynaklan etkin ve verimli kullamlmasi, bunun icin de
odaklanma (fokus) stratejileri gelistirilmistir. Belirli bir {irlin grubuna, belirli bir Pazar bolimuU-
ne, belirli bir miisteri grubuna, belirli bir iiriin ¢esidine yonelerek tercihlerin belirlenmesi sek-
linde tanimlanabilen odaklanma stratejisinin 6nemi firmalar tarafindan vurgulanmustir.

“Belirli {irlin ¢esidinde uzmanlagma” firma 6lgek ve kaynaklan geregi kiiciik imalat¢ilar belirli
iriin gruplarina yonelmeleri gerekir. Cesitleme yapabilmek igin firmalar arasi isbirligine yonele-
rek odaklanmanin dezavantajlarindan korunma olanagi vardir.

“Sadece belirli bir cografi pazara odaklanma” Firmalarin iiretim kapasiteleri, pazarlama olanak-
lan yerel pazarlara yonelik faaliyet gostermeleri sonucunu dogurmustur. Pazar gelistirme ¢aba-
larmin sonug vermesi pazarlama olanaklarinin gelistirilmesine baghdir. Kiigiik isletmelerde
pazarlama faaliyetleri yeterince gelismemistir. Bunun sonucu olarak biiyiime problemleri bag
gostermektedir. Etkin bir pazarlama faaliyeti orta vadede etkili plan ve kaynaklara dayanmali-
dir. Bu kaynaklan tek tek saglayamayan KOBI’ ler gii¢birligi yapmalidirlar.

“Yiiksek fiyath (litkks) Pazar boliimlerine yonelik faaliyet gosterme™ genel karakteristigi itiba-
riyle emek yogun bir sanayi olan Ankara mobilya sanayi iiretim deneyim ve yeteneklerinin bir
sonucu olarak liiks Pazar segmentlerini 6nemsemektedir. Bu dogru bir stratejik tercihtir. Ancak
bunun yerellikten kurtarilmasi ve etkin bir pazarlama sistemi ile bdlgesel ve ulusal pazarlara
yonelis gostermesi gerekmektedir. gergeklestirilmelidir.

Tablo 3.48: Firmalarin Rekabetgilik Y Onelimi

REKABET BOYUTU SEKTOR ORTALAMASI
MALIYET 2,87
FARKLILASTIRMA 3,14
ODAKLANMA 312
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Tablo 3.38, mobilya sanayi firmalarimn stratejik tercihlerinin netlesmedigini gostermektedir. Bu
tercihlerin tigliniin de ortalama puam 3 diizeyinde yani bir kararsizlik puani olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu bir belirsizlik ve net olarak yonii tayin edilmemis bir yapisal durumdur. Ankara
mobilya sanayindeki firmalar maliyet liderligi, farklilastirma veya odaklanma <ratgilerinden
hangisini sececekleri konusunda bir kafa karigikligina sahiptir. Firma kaynaklarnni belirli bir
stratejik hedef e yonelterek tercihlerini netlestirmek durumundadirlar.

Ankara mobilya sanayi firmalarn rekabet yonelimleri ve yetenekleri itibariyle gruplandirilarak
giicbirligi yapmalari saglandigi takdirde daha basan sanslar artacaktir.

Tablo 3.59: Maliyeti Artiran Faktorlerin Siralamast

Maliyeti artiran faktorler Onem Puant
Iscilik giderleri 1129,00
Vadeli satinalma 1023,00
Isyeri kosullari 894,00
Az ve sik satinalma 782,00
Makine yetersizligi 703,00

Tablo 3.39'de goriilecegi lizere imalatgilar birinci diizeyde is¢iligi maliyet etkeni olarak gor-
mektedirler. Ikinci derecede vadeli satinalma veya vade farklar1 ne ¢ikmaktadir. Ugiincii sirada
isyeri kosullar, dordiincii az ve sik satinalma, besinci sirada makine yetersizligi maliyet etkeni
olarak gordlmektedir. Siralamada ilk i¢ sirada yer alan maliyet bilesenleri iscilik, vade farklar
ve igyeri kosullaridir.

Iscilik giderlerinin &ne ¢ikmasinin nedeni kapasite kullamim oranlarinin disiik olmasi olabilir.
Firmalar kapasite kullamim oranlarim gelistirdiklerinde iscilik giderlerinin imalat maliyetleri
igerisindeki pay1 azalacaktir.

Vadeli satinalma isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan bir sorundur. Bu maliyet ka-
leminin azaltilmasi firmalarin yonetim etkinligine ulagmalari ile miimkiin olabilir.

Yonetim etkinligi kiiciik isletmelerde dnemli bir sorundur. Olgek probleminden kaynaklanan
islevsel bosluklar gidermenin 6nemli ¢6ziim yollarindan birisi grup terapi veya kiimelenme gibi
isbirligi modellerinin gelistirilmesidir.

Maliyeti Artran Faktorler

1200,00

1000,00-

800,00

600,00

400,00

200,00

0,00+

Isgilik Vadeli Satig Isyeri Kos. Az vesks.a. Makine Yetsz.

Sekil 3.32: Ankara Mobilya Sanayinde Maliyeti Artiran Etmenler
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Isyeri kosullar1 Ankara mobilya sanayinde atélye tipi imalatta énemli bir sorun olarak goril-
mektedir. Bu konuda ¢6ziim gelistirmek i¢in medek orgutleri ¢aba gbstermektedir. CozUmin
tarafi olarak isletmeler de gerekli girisimlerde bulunmali ve ¢6ziim odakli arayislara etkin kati-
lim saglamalidirlar.

3.5. Arastirma Ciktis1 Olarak Onerilen Firma Karnesinin Tanitilmasi

Calismanin en 6nemli sonuglarindan birisi sektor ve firmanin karsilastirmali olarak de-
gerlendirildigi firma karnesidir. Firma karnesinde rekabetciligin bes boyutunda, sektO-
riin giicii, firmanin giicii, firmanin sektore kiyasla durumu bilgileri yer almaktadir.

Ormek tablo i¢in; miisteriler boyutunda, sektériin giicii (ortalama) 1,98 firmanin giicii
(ortalama) 2,50 olarak tespit edilmistir. Sektoriin genel durumu g6z 6niine alindiginda
1,90 ile 2,05 arasinda ¢ikan gii¢ degerleri sektor ile ayn1 seviyede gii¢ diizeyini goster-
mektedir. Bu araligin altinda ¢ikan degerler firmanin bu boyutta yeteri kadar giiglii ol-
madigint (sektore kiyasla), iistiinde ¢ikan degerler ise yine sektore kiyasla durumunun
iyi oldugunu gostermektedir. Bu tabloya gore firma miisteriler ve tedarik¢iler boyutla-
rinda sektore gore daha iyi konumdadir. Aym diisiince ile ikame {iriinlerde sektor ile
ayni durumda, yeni girisimciler ve firmalar arasi rekabet boyutlarinda ise sektdre gore
gucsiiz durumdadir. Bu boyutlarda kendisini gelistirmesi (6ncelikle) gerekmektedir.

Firmanin rekabetcilik yonelimi karnesinde ise maliyet, farklilastirma ve odaklanma bo-
yutlar1 ile ilgili analizler yer almaktadir. Bu boyutlar firmanin rekabet¢ik yonelimini
gostermektedir. Firma yonelim olarak farklilastirma boyutunda sektoriin gerisinde
odaklanmada ise sektoriin ilerisinde yer almaktadir. Maliyet boyutunda ise sektorle ayni
konumdadir.

Tablo 3.40: (X) Firmasinin Rekabetgilik Analizi Sonucu

REKABET FIRMA SEKTOR NORMAL FiRMANIN
BOYUTU DEGERLERI ORTALAMASI DEGERLER DRUMU
MUSTERILER 2,50 1,97 1,90-2,05 YESIL
IKAME

Ve 2,20 , 17-2,
ORUNLER 2,29 2,17-2,41 SARI
YENI
. . . . 1,50 2,17 2,07-2,27
GIRISIMCILER A RM.I z
TEDARIKCIiLER 2,97 2,52 2,43-2,62 YESIL
FIRMALAR
ARASI 2,02 2,85 2,74-2,95 KIRMIZI

REKABET

SEKTOR REKABETCILIK PUANI

FIRMA REKABETCILIK PUANI 2,23
DURUM NEGATIF
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Musteriler
500 |

Firmalar <
—4—Sektor
=l—FirmaA

Teda rikgiler"'/ ~Yeni Grs.

Sekil 3.13: Sektor Puanlarina Gore Firma Karnesi Grafigi
NOT: Degerlendirmeler 5 puan iizerinden yapilmaktadir.

Tablo 3.41: (X) Firmasinin Rekabetgilik Yonelimi

REK ABET BOYUTU FiRMA SEKTOR NORMAL FiRMANIN
DEGERLERI ORTALAMAS DEGERLER DURUMU

MALIYET 2,93 2,79 - 2,95 SARI
FARKLILASTIRMA 2,72 3,14 3,06 -3,21 KIRMIZI
YESIL

ODAKLANMA 3,65 3,12 3,05 - 3,19

Maliyet
5

4

—&— Sektor Ort.
—#—Firma A

Farklilastirma

Odaklanma

Sekil 3.14: Firmalarin Tercih Ettikleri Rekabet Stratejileri Grafigi
NOT: Degerlendirmeler 5 puan iizerinden yapilmaktadir.
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3.6. Web Tabanh Rekabet Analizi Yazihmm Algoritmasi ve Veri Tabam Arayiizii Tasarim

3.6.1. Rekabet Analizi Yazilimi, Veri Tabam Arayiizii Tasarim

s (IO

KALKINMA AJANSI J

Kullanici Adi: | |

Sifre: | |

Sifre Hatirlatma

Sekil 3.15.: Sisteme Giris Sayfasi
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Ankara 1li Sektérel Rekabet Analizi Fizibilite Projesi

39\53“”44,
& <

A\
ANKARA

KALKINMA AJANSI

ISLETME BILGILERI

isletmenin Ticaret Unvan: | ‘

Bagl Oldugu Meslek Orguta: [C]aTo  [O] Aso  [T] Esnaf Odasi: I:l

Adresi: | ‘

Telefon: | ‘

E-posta | ‘

Web Adresi: | ‘

isletmenin Kurulus Tarihi: | ‘

isletmenin Calisan Sayisi: | ‘

Faaliyet Goisterdigi is Kolu: | ‘

Isletmenin Uriinleri: | ‘

Isletme sahibi/fysneticisinin meslekteki calisma yili: |

Kag bayilik sézlesmeniz var? | ‘

isletmenin magazas var ni? [ Evet [ Hayir

Toplam isyeri alani (m2): [[] imalathane I:l [ Magaza I:l

Sahip olduunuz kalite belgeleri (birden fazla secilebilir):  [] TsE [ 150

Iimalathaneniz kira i miilk mi? [T kira  [C] mulk  [C] Aile Fertlerinden Birising Ait

Magazaniz kira mi miilk mii? [T kira [T muatk  [] Aile Fertlerinden Birisine Ait

Miisteri grubunuz kimlerdir? (birden fazla secilebilir) [[] Magazacilar [T Toptanalar [ Tiketiciler [7] inracatalar [] Ureticiler [] Diger
Sekttr degistirmeyi dusiniyor musunuz? [ Evet [ Hayir

Gegen Vil iki Yil Once U vil Once

Son Ug yildaki satis cirolaniniz (vilhk Toplam) | | | | | |

Ortalama kar marjimizi % olarak belirtiniz | | | | | |

Son lg yilda Ar-Ge harcamasi yaptiysaniz tutarnim belirt

Tahmini ortalama yillik kapasite kullanim oraniniz (%) | | | | | |

ihracatin toplam satislariniz icerisindeki payi % kactir? | | | | | |

NACE Kodu: 1. A Sektdri

2. B Sektdrd
3. CSektdri

Isletme sahibi veya yoneti in egitim durumu i ilkokul

Ortackul
IkBgretim

Lise

Meslek Lisesi
Meslek Yiiksek Okulu
Lisans

Lisans Ustd an

m

Kaydet ve Anket Sorulanna Git

Sekil 3.16: Firma Bilgileri Sayfasi
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Ankara 1li Sektérel Rekabet Analizi Fizibilite Projesi
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ANKARA %

KALKINMA AJANSI

SEKTORUN REKABET YAPISI iLE iLGILi SORULAR

Kesinlikte Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle

B1- MUSTERILER Katilmiyorum Katiliyorum
1. Miisteriler satin alma yaptiklar firmalan ¢ok rahatlikla degistirmektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
2. Miisterilerin fiyat pazarh@ yapma giici yiksektir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
3. Miisteriler daha yiiksek kalite talep etme giiciine sahiptir. 1. [ 2.0 3.0 a [ 5. [
4_Misteriler satis sonrasi daha cok hizmet talep etme giiciine sahiptir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5. [

B2- IKAME URUNLER

1. Diger sektorlerdeki teknolojik gelismeler sektdriimiizdeki karlihg dusirmektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
2. Diger sektérlerdeki teknolojik gelismeler is hacmimizi azaltmaktadir. 1. [ 2.0 3.0 a0 5. [
B3- YENI GIRISIMCILER

1. Tedarikgiler sektére girerek bize rakip olmaktadir. 1. [ 2.0 3.0 a0 5.0
2. Sektdre rakip olarak yabanci firmalanin girmesi firmalar olumsuz etkilemektedir. 1. [7] 2. [0 3.0 a0 5.0
3. Alisveris merkezlerinin yayginlasmasi sektéril olumsuz etkilemektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5. [
4. Perakendeci zincir magazalarinin artmasi sektdri olumsuz etkilemektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
B4- TEDARIKCILER

1. Tedarikcilerin fiyat ve ddeme kosullan birbirine benzemektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5. [
2. Tedarikgilerin kalite, satis ve servis kosullan birbirine benzemektedir 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
3. Tedarikgiler yeni miisteri icin fiyat ve Sdeme kosullarindan tavizler vermektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
4. sektdrin biylime gelisme dénemlerinde tedarikgiler fiyat artirmak istememektedir 1. [7] 2. [0 3.0 a0 5.0
BS- FIRMALAR ARAS| REKABET

1. Sektdrdeki isletmeler markalasmislardir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5.0
2. Sektdrdeki isletmeler yogun reklam kampanyalar diizenlemektedir. 1. [ 2. [0 3.0 a0 5. [
3. Sektdrimiizde teknolojik yenilikler takip edilmektedir. 1@ 2. [ 3.0 a[d 5. [0
4. Sektdrimizde Ar-Ge calismalar yogundur. 1. [ 2. [ 5.0 a0 .0

Anketi Degerlendir

Firma Bilgileri 32yfasinaGit

Sekil 3.17: Rekabet Analizi ile ilgili Anket Sorular
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@ ~ > Qé; v bSayfa~v Govenlik v Araclar = |@|v

Ankara 1li Sektérel Rekabet Analizi Fizibilite Projesi

M 7
ankara  ALO)

SEKTORUN REKABET YAPIS| ANKET SONUCU

2 DPT &
<, &
Ly amn®

FIRMANIN REKABETCILIK DURUMU

Iiisteriler
5,00 .

Firmalar <

—=5eltir

=f=Firma A

Teclarikgiler.” :\"E ni Grs.

Sonraki Ankete Git

Anket Sayfzsina Dan
Firma Bilgileri Sayfazina Git

Sekil 3.18: Rekabet Analizi Anketi Sonucu Ornek Degerlendirme Tablosu
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& ~ > Qé; v Sayfa v Govenlik v Araclar = @Iv

Ankara Ili Sektérel Rekabet Analizi Fizibilite Projesi

Q,LSBAKA'@
% C 3
ANKARA 3 3
|l =
_ 2, DPT 3
KALKINMA AJANSI [ &
Lan pmn

FIRMA KAYNAKLARI iLE iLGILI SORULAR

Rakiplerinizle kiyasladiginizda; asagidaki rekabet yéntemlerine gére isletmenizi nasil

degerlendiriyorsunuz? Rakiplere Gére Rakiplerden Rakiplere Rakiplerden Rakiplerden

Daha Az Az Esdeger Yiksek Daha Yiksek
1. Yeni Griin gelistirme ve tasanim faaliyetleri 1 [ 2. [0 3.0 a [ 5.0
2. Urtin gesitliligi ]| [0 @ 4.0 5.0
3. Satis 6ncesi ve sonrasi misteri hizmetleri 1 [ 2. [0 3.0 a M 5.0
4. Personelin beceri, deneyim ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim faalivetleri 1. [[] 2.0 3.@ 4.0 5.0
5. Uretim, Griin kalite kontroliinde titiz ve dikkatli calismalar 1. [ 2. [ 3. [ 4. [ 5.
6. Marka ve kurumsal kimlik olusturma cabalan 1 [ 2. [0 3. 4.0 5.0
7. Reklam harcamalan 1[0 2@ 3.0 a0 5.
8. Rakip driinlere gére dzgiin ve benzersiz drinlerin dretimine yénelme 1. [ 2. [ 3. [ 4. [ 5. 1
9 isletmenin sektérdeki itibarini gelistirme faaliyetleri 1 [ 2. [0 3. 4.0 5.0
10. Uretim siirecinde yenilikcilik (Teknoloji) 1 [ 2. [0 3. 4.0 5.0
11. Yiksek fiyatl (liks) pazar balamlerine yénelik faaliyet gésterme 1 [ 2. [0 3.@ 4.0 5.0
12. Pazarlama teknik ve yéntemlerinde yenilikgi uygulamalar 1 [ 2.0 3.@ 4.0 5.0

Anketi Degarlendir

[ Onceki Anket [B) Sonuglan Sayfasina Dan ]

Firma Bilgileri Sayfazina Git

Sekil 3.19: Firma Egilimi Anketi Sayfasi
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3.6.2. Firma Bazh Rekabetcilik Analizi Algoritmas1 Akis Semasi

v

Miisteriler satin alma yaptiklar1 firmalar1
cok rahatlikla degistirmektedir(B1.1 giris)

!

Miisterilerin fiyat pazarlig1 yapma
glcl yuksektir (B1.2 giris)

)

Miisteriler daha ylksek kalite talep
etme guictine sahiptir (B1.3 giris)

}

Miisteriler satis sonrasi daha ¢ok hizmet
talep etme glictine sahiptir (B1.4 giris)

}

Ortalamal =
(B1.1+B1.2+B1.3+B1.4)/
4
Sektér Glven l
Aralig1 (Miisteri- —>
ler) l
Ortalamal o
Altinda > Uzerinde
Sektor Gliven Arali-
Miisteriler agisindan Miisteriler agisindan
sektorden geride . l sektorden ileride
Icinde
Miisteriler agisindan

sektor ile uyumlu

}

l
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l

v

Diger sektorlerdeki teknolojik gelis-
meler sektoriimiizdeki karlilig diisUr-
mektedir (B2.1 giris)

l

Diger sektorlerdeki teknolojik
gelismelerig hacmimizi azaltmaktadir

(B2.2 giris)
Ortalama2 =
(B2.1+B2.2)/2
Sektdr Glven l
Araig (fkame >
uriinler) l
Ortdama2
Altinda YN
Sektdr Glven Arali-
Ikame iiriinler agi-
sindan sektorden .
I¢inde

geride

Ikame iiriinler agi-
sindan sektor ile
uyumlu

l

!

Uzerinde

Ikame iiriinler agi-
sindan sektérden
ileride
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l

v

Tedarikgiler sektore girerek bizerakip
olmaktadir (B3.1 giris)

l

Sektore rakip olarak yabanci firmala-
rin girmesi firmalart olumsuz etkile-
mektedir (B3.2 giris)

l

Aligveris merkezlerinin yayginlagsmasi
sektori olumsuz etkilemektedir (B3.3

giris)

l

Perakendeci zincir magazalarinin art-
mast sektorii olumsuz etkilemektedir

(B3.4 giris)
Ortalama3 =
(B3.1+B3.2+B3.3+B3.4)/
4
Sektor Guven l
Araligi (Yeni Giri- >
simciler) l
Ortalama3 )
Altinda &> Uzerinde
Sektor Guiven Arali-
Yeni girisimeiler Yeni girisimeiler
acisindan sektdrden - acisindan sektorden
; I¢inde o
geride ileride

Yeni girisimeiler
acisindan sektor ile
uyumlu

}

l
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l

v

Tedarikgilerin fiyat ve 6deme kosullari
birbirine benzemektedir (B4.1 giris)

|

Tedarikgilerin kalite, satig ve servis
kosullar1 birbirine benzemektedir
(B4.2 giris)

l

Tedarikgiler yeni miisteri kazanmak
icin fiyat ve 6deme kosullarindan
tavizler vermektedir (4.3 giris)

}

Sektoriin biiylime ve gelisme donemle-
rinde tedarikgiler fiyat artirmak iste-
mektedirler (B4.4 giris)

!

Ortalamad =
(B4.1+B4.2+B4.3+B4.4)/
4
Sektor Glven l
Aralig1 (Tedarikgi- — >
ler) l
Ortdlamad .
Altinda &«> Uzerinde
| Sektor Glven Aral- |
Tedarikciler agisin- Tedarikgiler agisin-
dan sektérden geride fcin del dan sektorden ileride

Tedarikgiler agisin-
dan sektor ile uyum-

l

l
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l

v

Sektordeki isletmeler markalagmuglar-
dir (BS.1 giris)

}

Sektordeki isletmeler yogun reklam
kampanyalari diizenlemektedir (B5.2

giris)

l

Sektorimizde teknol ojik yenilikler
takip edilmektedir (B5.3 giris)

l

Sektérimizde AR-GE c¢aligmalari yo-
gundur (B5.4 giris)

l

Ortalamab =
(B5.1+B5.2+B5.3+B5.4)/
Vil

Sektor Guven l
Aralig: (Firmalar >
Aras1 Rekabet) l

Ortalamab
Altinda AN

Sektor Guven Arali-

h;indel

Firmalar aras1 reka-
bet agisindan sektor
ile uyumlu

!
©

Firmalar arasi reka
bet agisindan sektor-
den geride

Uzerinde

Firmalar arasi reka-
bet agisindan sektor-
denileride

Sekil 3.20: Rekabet Analizi Algoritmasi Akis Semasi
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3.6.3. Firma Egilim Analizi Algoritmas1 Akis Semasi

v

Yeni Uriin gelistirme ve tasarim faa
liyetleri (C.1 giris)

}

Genis {iriin yelpazesi (C.2 giris)

)

Yogun miigteri hizmetleri destegi
(C.3 giris)

!

Personelin beceri, deneyim ve yete-
neklerini gelistirmeye yonelik egitim
faaliyetleri (C.4 giris)

}

Uretim, tiriin kalite kontrol iinde titiz
ve dikkatli caligsmalar (C.5 giris)

!

Marka ve kurumsal kimlik olusturma
gebalari (C.6 giris)

}

Sektor ortalamasinin iizerinde reklam
harcamalari (C.7 giris)

}

Rakip Uriinlere gore 6zgiin ve benzer-
siz Granlerin Gretimine yonelme (C.8

!

Isletmenin sektordeki itibarini artir-
mak igin gayret gosterme (C.9 giris)

!
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l

v

Ureti m stirecinde yenilikgilik (Tekno-
loji) (C.10 giris)

l

Yiiksek fiyath (liikks) pazar bolimleri-
ne yonelik faaliyet gosterme (C.11

l

Pazarlama teknik ve yontemlerinde
yenilikci uygulamalar (C.12 giris)

l

Ortalamal =
(C.1+C.7+C.10+C.12)/4
Sektor Glven l
Aralig1 (Yenilikgi- —>
lik) l
Ortalamal .
Altinda AN Uzerinde
Sektor Glven Arali-
Y enilikcilik agisin- Y enilikcilik agisin-
dan sekttrden geride icinde dan sektérden ileride

Yenilikcilik agisin-
dan sektor ile uyum-
lu

l
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v

Ortalama2 =
(C6+C.7+C.8+C.9+C.11
VIR
Sektor Glven l
Araligl (Konum- >
landirma) l
Ortalama2 .
Altinda > Uzerinde
Sektor Guiven Arali-
Konumlandirma Konumlandirma
acisindan sektérden o acisindan sektdrden
geride Icmdel ileride
Konumlandirma
acisindan sektor ile
uyumlu
Ortalama3 =
(C.2+C.3+C.4+C.5)/4
Sektor Guven l
Ardig1 (Yonetim >
Etkinligi) l
Ortalama3
<>
‘ Sektdr Guiven Arali- ’
Y onetim etkinligi Yonetim etkinligi
acisindan sektdrden l acisindan sektdrden
geride ileride
Yonetim etkinligi
acisindan sektor ile
uyumlu

)
O

Sekil 3.21.: Firma Egilim Analiz Algoritmasi Akis Semasi
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Sekil 3.15 ile verilen giris sayfasinda kullamci kendisine verilen /kendi belirledigi kullanici adi
ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir. Sisteme girdikten sonra gelecek olan firma bilgileri
sayfast Sekil 3.16'da gosterilmektedir. Kullanici firmasi ile ilgili bilgileri burada doldurdukta
sonra kayit edebilecek, dilerse anket sorularini doldurmak iizere sonraki sayfaya gecebilecektir.
Firma bilgileri daha 6nceden doldurulmus ise kullanict giris yaptiktan sonra bu bilgileri gorebi-
lecektir. Dilediginde bilgileri giincelleyerek firmanin son durumunu veri tabaninda saklayabile-

cektir.

Firmanin sektordeki rekabetcilik durumunu Porter’in bes giic modeline gore belirlemek Uizere
kullanic1 Sekil 3.17 ile verilen sayfadaki anket bilgilerini doldurabilecektir. Firmanin sézkonusu
anket bilgileri daha 6nce veri tabanina girilmis ise yeni girilen bilgiler sistem izin vermedigi
slirece veri tabanina aktarilmayacak, ancak o anda girilen bilgiler dogrultusunda anket degerlen-
dirmesi sonraki sayfada yapilarak firmanin rekabet¢ilik durumu Sekil 4’te gosterildigi gibi gor-
sel ve sayisal olarak ortaya konulacaktir. Burada miisteriler icin dort, ikame Grinleri igin iki,
yeni girisimciler, tedarik¢iler ve firmalar arasi rekabet icin dorder soru degerlendirilmekte ve
her gii¢ ile ilgili sorularin ortalamasi alinarak firmanin rekabetgilik durumu sektér durumu ile
kiyaslanarak ortaya konulmaktadir. flgili algoritmanin akis semasi Sekil 3.20 ile verilmistir.
Algoritma girisleri Sekil 3.17'te verilen sayfada da gosterildigi gibi en disiigl 1, en yiiksegi 5
olmak {izere bes farkl faktor seviyesi iizerinden gergeklestirilmektedir. Rekabet analizinde kul-
lanilan anket bilgileri yillik olarak diisiiniilen belirli bir donem igin giincellenebilecektir. Boyle-
ce ilgili veri tabani1 giincel tutulacak ve boylece her donemin verilerini diger donemler ile kiyas-
lama imkamni da olacaktir.

Firmanin yenilik¢ilik, konumlandirma ve yonetim etkinligi agisindan sektore gore egilimi ise
Sekil 3.19 ile verilen bir sonraki anket sayfasindaki bilgiler doldurularak degerlendirilebilecek-
tir. Akis semast Sekil 3.21’de verilen algoritma kapsaminda yenilikgilik ile ilgili degerlendir-
mede 1, 7, 10 ve 12 numaralar sorular, konumlandirma ile ilgili degerlendirmede 6, 7, 8, 9 ve
11 numaral1 sorular ve yonetim etkinligi ile ilgili degerlendirmede 2, 3, 4 ve 5 numarali sorular
ele alinmaktadir. Bu algoritma da da girisler bes farkli diizeyde gerceklestirilecektir. Sayfa so-
nunda verilen anket degerlendirme butonu tiklandiginda bu ¢ faktor agisindan firmanin egilimi
bir dnceki ankette oldugu gibi gorsel ve sayisal olarak ortaya konulabilecektir. Yine bir dnceki
ankette oldugu gibi s6z konusu yilin anket verileri veri tabamnda kayith ise tekrar doldurulan
anket bilgileri veri tabanina aktarilmayacak, ancak firma yetkilisi firmanin ilgili faktorler aci-
sindan durumunu sonraki sayfada gorebilecektir.
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DORDUNCU BOLUM
ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZi FIZiBILITE RAPORU

4.1. Ankara Ili Sektorel Rekabet Analizi Projesi icin Onerilen Arastirma Metodolojisi

Bu fiziblite raporu ile planlanan sektérel rekabet glict andiz projesnde, Ankara ilinde faaliyet
gogeren sektorlerden segilmis 10 sektoriin rekabet analizi yapilacagi ongoriilmiistir. Sektor
say1st sinirlamasinda projenin gergeklestirilebilir olmasi kosulu rol oynamustir.

Analiz yapilacak sektor seciminde isletme sayisi, ekonomik biiyiikliik, gelisme potansyeli,
ihracat potansiyeli, istihdam hacmi gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulacaktir.

Arastirmada segilen sektdrlerde yapilacak dmeklem belirlemesinde yaklasik 4000 anket uygu-
lanmasi planlanmaktadir.

Aragtirmanin zaman ve is planlamasina gore uygulanacak metodoloji asagida aciklanmustir.

1. Onceki Arastirmalarla Ilgili Literatiir incelemesi ve Not Alma : Projenin bu asama-
sinda fizibilite raporunda 6nerilen rekabet giicli analiz yontemleri gézden gecirilerek ge-
rekli revizyonlar yapilacaktir.

2. Anket Formunun Hazirlanmasi: Bu asamada fiziblite raporunda Onerilen anket for-
munda gelistirme ihtiyaclar belirlenerek gerekli diizenleme, ekleme ve ¢ikarmalar yapi-
lacaktir.

3. Sektor Analiz Rapor Formatimin Gelistirilmesi: Ankara ilindeki sektorlerin rekabet
gucl andizinde sektor analistlerinin kullanacagi analiz yontemleri, araglari, kapsam ve
sinirliliklar belirlenecektir. Rapor ¢ercevesi standart bir formatta tasarlanacak, boylece
analistler ve sektorler arasinda bir standardizasyon saglanacaktir.

4. Anket Uygulama: Gelistirilen anket formunun ilgili sektorlerde faaliyet gosteren firma-
lar arasindan belirlenen 6rnekleme uygulanacaktir. Bu asamada anketor egitimi, ve anket
planlamasi faaliyetleri yerine getirilecektir.

5. Veri Girisi: Yapilan anketler kontrol edilerek anket siirecine parald olarak bilgisayar or-
tamina girilecektir.

6. Istatistik Veri Kontrol: Yapilan anketler istatistik uzmani tarafindan kontrol edilerek
kalite testinden gecirilecektir.

7. Istatistik Analiz Ve Diizenleme: Veri girisi asamasini takip eden giin is 6nceden belirle-
nen analiz tekniklerine gore istatistik analize baslanacaktir. Analiz sonuglari standart bir
formatta sektor analistlerine teslim edilecektir. Bu agsamada sektor analistleri yapilan ista-
tistik analizler konusunda diizenlenecek bir seminer yoluyla agik bir sekilde bilgilendiri-
lecektir.

8. Sektor Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi: Sektor analistlerine arastirma metodolojig,
arastirmada etkili yontemler, baglica literatiir ve sektorel bilgi kaynaklar hakkinda egitim
verilecektir. Analistler kendilerine teslim edile rapor formlarina riayet ederek analiz ve
rapor yazimini gerceklestirilecektir. Sektor andigtlerinin arastirma asamasinda planlanan



98

FiZiBILITE RAPORU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sektor odak grup toplantilarina katilimi saglanarak analizlerini test etme olanagi saglana-
caktir.

Sektoér Analiz Raporlarimin Kontrol Ve Incelemesi: Proje akademik koordinatorii ve
isletme bilim uzmanlar sektor analistlerinin teslim ettigi analiz raporlarim planlanan
standartlar, gecerlilik, giincellik gibi kriterler agisindan degerlendirecektir.

Sektor Analiz Raporlarimin Birlestirilmesi Ve Genel Degerlendirme: Proje akademik
danigsmani koordinatdrliigiinde isletme bilim uzmanlar ve istatistik uzmaninin katilimiyla
analistlerin teslim ettigi raporlar birlestirilerek yayina hazir hale getirilecektir.

Sektorel Rekabet Analiz Raporunun Yayimlanmasi: Tamamlanan rapor 500 adet ba-
silmak lizere matbaaya teslim edilecektir.

Sektorel Odak Grup Goriismeleri: Secilen sektorleri temsl kabiliyeti olan tyelerin ka-
tilimiyla projenin 17. Haftasinda baslayip 28 haftasinda tamamlanmak {izere 10 adet odak
grup toplantist yapilacaktir. Odak grup toplantilarinda sektoriin rekabet giicii ile ilgili de-
gerlendirmeler yapilacaktir. Bu kapsamda onceki aragtirma ve analizlerdeki metod ve so-
nuclar géz 6niinde tutulacaktir.

Yazihm Ve Bilisim Sisteminin Sisteminin Planlanmasi: Proje yazilim danigsman fizi-
bilite raporunda ongodriilen cerceveden hareketle rekabet analizi yazilim ve veri tabam
altyapisini planlayarak uygulamaya gegirecektir.

Yazihmin Gergeklestirilmesi Ve Test Edilmesi: Proje yazilim danismam ve kidemli
yazilim miihendisinden olusturulacak ekip web tabanli rekabet analizi yazilimim gelistire-
rek, testlerini tamamlayip proje sonuna kadar uygulamaya gecireceklerdir.

Istatistik Analiz Metodolojisinin Gelistirilmesi: Proje istatistik uzmam proje siresince
fizibilitede denenen analiz yontemlerini baz alarak sandart bir andiz metodolgjis Uze-
rinde ¢alisacaktir. Bu kapsamda yazilim danismani ile koordineli olarak yazilimin ¢iktila-
11 ve akis semalarinin revizyonuna katki verecektir.

istatistik Damsmanhk: Istatistik uzmam proje analizini takip eden donemde sektor ana-
listlerine, yazilim ekibine, akademik koordinator liderliginde ¢alisan isletme uzmanlarina
istatistik analiz metodolojisinin anlasilmasi ve nihai rapora yansitilmasi konusunda da-
nmismanlik yapacaktir.

4.2. Projede Gorev Alacak Personel ve Nitelikleri (insan Kaynag Thtiyacr)

4.2.1. Proje Koordinatdri Gorev Ve Nitelikleri

a) Gorevleri

Projenin taahhiitlerinin zaman planina uygun olarak gergeklestirmesi, proje ekibinin gorevlerini

tam, zamaminda ve eksiksiz yerine getirmesini denetlemek, proje paydaslariyla iligkileri yonet-

mek, proje giderlerini denetlemek, biitce gereklerine gore projenin mali yonetimi, proje adimla-

rinin gerceklestirilmesinde faaliyetlerin planlanmasi, ihtiya¢ halinde planlarinin revizyonundan,

proje yazisma ve raporlarinin zamaninda yazilmasi ve tesliminden proje destekgisine karst so-
rumludur.
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b) Nitelikleri:

En az Lisans diizeyinde {iniversite mezunu benzer projelerin planlanmasi, denetimi ve yiiriitiil-
mesi konularinda en az 2 yil deneyimli, iyi diizeyde yabanci dil bilgisi olan adaylar arasindan

teklif edilir.

4.2.2. Akademik Koordinatorti Gorev Ve Nitelikleri
a) Gorevleri

Projenin akademik normlara uygun ve is hayatinin ihtiyaclarim karsilayacak sekilde sonuclandi-
rilmasinda, bilimsel ¢ergevenin gelistirilmesi ve is hayatina uyarlanmasi faaliyetlerin koordine
eder. Proje ara ve nihai raporlarimin proje gereklerine uygun olarak hazirlanmasi faaliyetlerini
koordine eder.

b) Nitelikleri:

Proje calisma alamnda akademik ve sektorel deneyime sahip olmak. lIyi diizeyde yabanci dil
bilmek. isletme bdliimii 6gretim iiyesi.

4.2.3. Isletme Bilim Uzmam
a) Gorevleri

Sektorel rekabet analizi konularinda deneyimli, proje amaclarina uygun olarak ilgili literatiirii
inceleyerek projenin sektordeki firmalarin beklentilerine uygun olarak gerceklestirilmesini sag-
lamak, proje arastirmalarina katilma ve arastirma planlarinin gelistirilmesinde proje akademik
danigmani ve proje koordinatorii ile birlikte ¢aligmak.

b) Nitelikleri

Isletme boliimii mezunu, ilgili alanda yiiksek lisans yapmus, iyi diizeyde yabanci dil bilen aday-
lar arasindan segilir.

4.2 4. istatistik Uzmam
a) Gorevleri

Projenin yiiriitillecegi sektorlerde aragtirma planimi ve drneklemi hazirlamak, veri toplama ve
analiz faaliyetlerini yiiriitmek, arastirmanin bilimsel yontemlere uygun olarak gerceklestirilme-
sni destekleme gorevlerini yartor.

b) Nitelikleri

Istatistik analiz ve arastirma planlama konularinda deneyimli adaylar arasindan segilir.

4.2.5. Proje Sekreteri
a) Gorevleri

Projenin idari teknik yazisma, iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, projenin
alan arastirmalannda sektordeki firmalarla iletisim saglama gorevlerini yerine getirir. Proje
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koordinatorii, akademik koordinator ve diger proje ekibinin ihtiya¢ duydugu sekreterya gorevle-
rini yerine getirir.
b) Nitelikleri

Biro yonetimi, halkla iligkiler alaninda e az 6n lisans diizeyinde tiniversite mezunu, iyi diizeyde
bilgisayar bilen benzer islerde deneyim sahibi adaylar arasindan seg¢ilir.

4.2.6. Sektor Analisti (isletme ve Tktisat):
a) Gorevleri

Sektorel rekabet analizi faaliyetlerinde gorev aldigi sektoriin rekabet analizinin gergeklestiril -
mesi, gerekli aragtirmalan akademik danisman ve isletme uzmanlariyla igbirligi icerisinde yap-
mak, tip sektor analizi formatina uygun olarak ilgili sektor hakkinda sektor rekabet giicii anali-
zini hazirlamak.

b) Nitelikleri:

Sektor ve arastirma deneyimi olan adaylardan, rapor yazma ve arastirma yapma niteliklerine
sahip iyi diizeyde yabanci dil bilen adaylar arasindan proje akademik danigmani tarafindan segi-
lerek goreviendirilir.

4.2.7. Bilgi Sistemleri Damismam
a) Gorevleri

Projenin gergeklestirilmesinde ihtiya¢c duyulan yazilim siiregleri ve sistem altyapisini planlan-
masi, hazirlanmasi ve isletilmesi faaliyetlerini yiiriitiir. Proje yazilim miihendisi ile projede 6n-
goriile yazilimi hazirlar.

b) Nitelikleri

Benzer projelerde deneyimli, tercihan lisans iiztii derecesine sahip adaylar arasindan segilir.

4.2 .8. Yazihhm Miihendisi
a) Gorevleri

Proje ihtiyaglarina uygu olarak planlanan yazilimin iiretilmesi ve isletime alinmasi faaliyetlerin-
de bilgi sistemleri danismani ve diger proje personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisir.

b) Nitelikleri

Benzer yazilim projelerin iretiminde e az {i¢ y1l deneyimli web temelli uygulamalar gelistirebi-
lecek Universte mezunu adaylar arasindan segilir.

4.2.9. Veri Giris Ve Bilgisayar isletmeni Elemam
a) Gorevleri

Proje arastirmalariyla toplanan verilerin bilgisayar ortamina girilmesi gorevlerini yiirGtdr.
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b) Nitelikleri

Iyi diizeyde bilgisayar bilgisine sahip e az lise diplomas olan adaylar arasindan segilir.

4.2.10. Anket Saha Y Oneticis
a) Gorevleri

lgili sektdrlerden arastirma planlar dogrultusunda veri toplamak amaciyla anket organizasyo-
nunu yapmak, anketdrlerin performas ve kalite yonetimi ilkelerine gore ¢alismasini koordine
etmek, arastirmanin zamaninda tamamlanmasi i¢in gerekli is planlarim yapmak ve uygulama
gOrevlerini yerine getirir.

b) Nitelikleri

Alan aragtirmasi konusunda e az iki y1l deneyim sahibi adaylar arasindan segilir.

4.2.11. Anketor
a) Gorevleri

Sektorel alan arastirmasini saha yoneticisi nezaretinde istenen kalite ve performans diizeylerinde
gerceklestirmek.

b) Nitelikleri

Tletisim yetenekleri gelismis yiiksek okul mezunu is tecriibesi olan adaylar arasindan segilir.

4.3. Maliyet Bilesenleri ve Tahmini Biitce

PROJE PERSONEL , EKIPMAN VE GIDER KALEMLER]
PROJE PERSONEL , Ucret
Sira | EKIPMAN VE GIDER Kisi | Sire| MIKTAR | /FIiYAT |TUTAR
No: | KALEMLERI Sayis1| (Ay) | (Adet) |(TL) (TL)
YARI
| | PROJE KOORDINATORU | ZAMANLI 1 9 5.000 45.000
AKADEMIK YARI
[l | KOORDINATOR ZAMANLI 1 9 4.500 40.500
. o YARI
[l | ISLETME BILIM UZMANI | ZAMANLI 2 9 4.000 72.000
YARI
IV | ISTATISTIK UZMANI ZAMANLI 1 9 4.000 36.000
TAM
V | ISTATISTIK UZMANI ZAMANLI 1 2 3.000 6.000
TAM
VI | PROJE SEKRETERI ZAMANLI 2 9 2.500 45.000
SEKTOR ANALISTI YARI
VIl | (SLETME VE IKTISAT) ZAMANLI 12 2 3.000 72.000
YARI
VIl | YAZILIM DANISMANI ZAMANLI 1 9 4.000 36.000
TAM
IX | YAZILIM MUHENDISI ZAMANLI 1 5 4.000 20.000
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. . . . TAM
X | VERI GIRISi ZAMANLI 2 2 2.000 8.000
ANKET SAHA TAM
XI| YONETICIiSi ZAMANLI 2 2 3.000| 12.000
) TAM
X1l | ANKETOR ZAMANLI 8 2 2000 32.000
. . . . TAM
X1 | VERI GIRiS1 ZAMANLI 2 2 2.000 8.000
ULASIM (ARAC
XIV | KIRALAMA SOFORLU) 1 2 7.000  14.000
SEKTOREL
REKABETCILIK R APORU
15 | (12 SEKTOR) 1 500 25|  12.500
16 | AFIS 1 500 3 1.500
17 | BROSUR 1 10000 1 5.000
18 | TANITIM DOSYASI 1 2000 1 2.000
19 | GRAFIK TASARIM 1 1 15.000|  15.000
20 | WEB SITE TASARIM 1 1 5.000 5.000
ACILIS TOPLANTISI
KATERING VE
21 | DUZENLEME 1 200 30 6.000
FINAL TOPLANTISI
KATERING VE
22 | DUZENLEME 1 300 30 9.000
POSTA VE KARGO
23 | GIDERLERI 1 5000 3|  15.000
24 |ERAPORCD 1 1000 2 2.000
TELEFON VE ILETISIM
25 | GIDERLERI 9 5 90 4.050
26 | BILGISAYAR 4 1.250 5.000
27 | SUNUCU 1 3.000 3.000
28 SUNUCU YAZILIMI 1 3.000 3.000
29 | YAZICI 2 1.000 2.000
30 PROJEKSIYON CIiHAZI 2 1.500 3.000
KIRTASIYE VE SARF
31 | MALZEMESI 1 10.000|  10.000
32 | DIGER GIDERLER 30.000
YARI
ZAMANLI 17
TAM
ZAMANLI 19
TOPLAM 36 579.550




4.4. Faaliyet Takvimi (Gant Semasi

Sira HAFTA

sl Gorevler ve Gorevliler (Dipnot*) 1] 2| 3| 4| 5] 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31| 32| 33| 34

1|Proje Koordinasyonu - <I>

Onceki aragtirmalarla ilgili literatiir incelemesi
2|ve not alma <lI>-<[lI>

3|Anket formunun hazirlanmasi <II>-<|l[>-<IV>

Sektor analiz rapor formatinin gelistirilmesi <II>
<llI>

Anket uygulama <IV><V><X|><XII><XIV>

Veri girigi <XIII>

istatistik veri kontrol ve analiz <V>

istatistik analiz ve diizenleme <IV>-<V>

o |[N|o o |~

9|Sektor analiz raporlarinin hazirlanmasi <VII>

Sektor analiz raporlarinin kontrol ve incelemesi
10[<lI>-<llI>

Sektor analiz raporlarinin birlestirilmesi ve
11|genel degerlendirme <lI>-<llI>-<|V>

Sektorel Rekabet Analiz Raporunun
12|Yayinlanmasi <lI>-<IlI>

Sektorel Odak grup gérusmeleri <lI>-<[lI>-
13|<VII>

Yazilim ve bilisim sisteminin sisteminin
14|planlanmasi <VIII>

Yazilimin gerceklestiriimesi ve test edilmesi
15]<VIlI>-<IX>

istatistik analiz metodolojisinin gelistirilmesi
16[<Iv>

17 |istatistik danigmanlik <IV>

Tirnak igerisindeki roma rakamlari gérevlileri temsil etmektedir. I: PROJE KOORDINATORU; 1l: AKADEMIK KOORDINATOR; lIl: ISLETME BILIM UZMANI; IV: ISTATISTIK UZMANI; V:
ISTATISTIK UZMANI; VI: PROJE SEKRETERI; VII: SEKTOR ANALISTI (iSLETME VE iKTiSAT); VII:YAZILIM DANISMANI; IX: YAZILIM MUHENDISI; X: VERI GIRISI; XI: ANKET SAHA
YONETICISI; XIl: ANKETOR; XlIl: VERI GIRISI; XIV: ULASIM (ARAC KIRALAMA $OFORLU)
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SONUC

Rekabet analizi etkili karar verme karar verme ve rakiplere karst siirekli rekabetsel avantaj elde
edecek bir strateji gelistirmek igin endiistriyi ve rakipleri anlamak amaciyla yapiimaktadir. Ure-
tilen analiz ¢iktilant gelecek odakli ve karar vericilere daha iyi rekabetci stratejiler gelistirmede
yardimc1 olmalidir. Rakipleri daha kolay anlamay1 saglamalidir. Mevcut ve gelecek rakipleri ve
bunlarin plan ve stratejilerini agiklayabilmelidir. Rekabet analizinin temel amaci daha iyi is
sonuglan tlretmektir. Rekabet analizinden bu sonuglart ortaya koymak asagidaki sebeplerden
otiirii son yillarda rekabetin cok 6nemli bir yonii haline gelmistir.

Rekabetin Artan Seviyes

Ik olarak kiiresellesme bir cok pazarda mevcut rekabetin seviyesini artirmistir. Gegmiste bir
isletme pazardaki avantajim dogru zamanda dogru yerde bulunarak koruyabilmekte idi. Cografi,
fiziksel ve sosyopolitik bariyerler rakipleri kiyida tutarak bir ¢ogunun pazardan uzakta kalmasi-
na neden olmustur. Bu engellerin birgogu iletisim, ticaret politikasi, teknoloji ve tasimadaki
biiyiik gelismelerin 1s181inda diismiis vaya da diismeye devam etmektedir. Bariyerlerin diistiigii
anda bu pazarlarda ¢abucak yeni rakipler ortaya ¢ikmustir.

K tresel Ekonomi Bilgi Ekonomisidir

Ikinci olarak kiiresel ekonomi, artan bir siekilde bir bilgi ekonomisi olarak tanimlanmaktadir.
Sirketler veri ve bilgi toplamakta fakat genellikle bilgi birikimi ile bilginin ayn1 olmadiginin
farkina varamamaktadirlar. Iletisim kanallarindaki gelismelerden dolay: bilgi simdiye dek go-
rilmedik sekilde biiyiik oranlarda kolay ulasilabilir hale gelmistir. Bu nedenle bilgi artan bir
bigimde anlamsizlagmustir.

Artan Taklitcilik (Imitasyon)

Ucgiincii olarak yeni ekonomide taklit her zamankinden daha kolay hale gelmistir. Taklitgileri
engellemek son derece zordur. Bazi sirketler pazara hizli girig yaparak ve iiriin gelistirme siire-
cinin hemen ardinda pazara arz ederek rekabet yeteneklerini ortaya koymaktadirlar.

Artan Karmasgiklik ve Hiz

Dordiincii olarak artan bir karmasiklik ve hiz s6z konusudur.

Son olarak su hususu belirtmekte fayda vardir. Rekabet analizinin amaci isletmeleri rekabet
giiclerini gelistirmelerine yardimci olacak bir rekabet yonetimi sistemi olusturmaktir. Bu an-
lamda rekabet analizi etki bir rekabet giicii yonetimi i¢in bir aractir. Bu arag etkin bir sekilde
kullanilirsa sektordeki yapt da anlagilmis olacaktir. Rekabet dinamiklerinin iyi bir sekilde analiz
edebilen firmalar pazarda basaril1 bir pozisyon gelistirebilecektir.
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EK 1: ANKET FORMU

EKLER

ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIiZi PROJESI
MOBILYA IMALAT SEKTORU ANKETI

A- ISLETME BiLGILERIi

Anket No:

Isletmenin ticaret unvan:

Bagli oldugu meslek orgiti:

[ JATO [JASO [ ]EsnafOdasi:

Adresi:

Telefon:

E- posta:

Web adresi:

"o Q|| O

Isletmenin kurulus tarihi:

Isletmenin ¢alisan sayist:

O|l«Q

Faaliyet gosterdigi is kolu:

Isletmenin iiriinleri:

] | NACE Kodu:

Anketor tarafindan yazilacak:

Isletmenin

[] imalathanesi var.
[ ] Magazasi var.

Isletme sahibi veya ydneticisinin egitim durumu:

Isletme sahibi veya yoneticisinin meslekteki calisma yili:

Toplam isyeri alan (m?):

[ IMagaza: ......................

Sahip oldugunuz kalite belgelerini yaziniz (TSE, ISO vb. gibi.):

Imalathaneniz kira m1 miilk mii?

[ ]Kira [ IMilk

[ ] Aile Fertlerinden Birisine Ait

P | Magazamz kira mu miilk mii?

[ ]Kira [ [Milk

[ ] Aile Fertlerinden Birisine Ait

tadir?

Miisterileriniz kimlerden olugmak-

[]Magazacilar
[]ihracatgilar

[] Toptancilar
[ ] Ureticiler

[] Tuketiciler
[ ] Diger:

Kag bayilik sdzlesmeniz var?

2009 2010

§ | Son ii¢ yildaki satis cirolarmiz (yillik toplam)

Ortalama kar marjiniz % olarak belirtiniz

U | Son {i¢ y1lda arastirma gelistirme harcamasi
yaptiniz mi? Harcama tutari olarak belirtiniz.

Vv | Tahmini ortalama yillik kapasite kullanim
oraninizi yiizde (%) olarak bdirtiniz.

% kactir?

fhracatin toplam satiglariniz igerisindeki pay1

z | Sektor degistirmeyi diistiniiyor musunuz?
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B- SEKTORUN REKABET YAPISI iLE iLGILi SORULAR

Kesinlikle Kesinlikle
B1- MUSTERILER Katilmi- | Katilmi- | Kararsi- | Katiliyo- | Katiliyo-
yorum yorum Zim rum rum

1 | Miisteriler satin alma yaptiklar1 firmalar1 ¢ok )

rahatlikla degistirmektedir. BI Izl E E
2 | Misterilerin fiyat pazarhigi yapma giicii yiiksek-

tir. (1 [2 4 IE
3 | Miisteriler daha yiiksek kalite talep etme glicline

sahiptir. v e emes (1 [2 4 IE
4 | Misteriler satis sonrast daha ¢ok hizmet talep )

etme glicline sahiptir. ljl E @ E
5 | Uriin veya hizmetimiz miisterilerin alim giiciine )

Uygundur, 1 [2 4 IE
6 | Miisteriler mali kosullarimiz1 zorlayacak kadar )

uzun vadeler talep etmektedir. ljl E E E
B2- IKAME URUNLER
7 | Diger sektorlerdeki teknolojik gelismeler sekto- )

riimiizdeki karlilig diigiirmektedir. BI Izl E E
8 | Diger sektorlerdeki teknolojik gelismeler is )

hacmimizi azaltmaktadir. BI Izl E E
9 Uriinlerimizle ayni igleve sahip iiriinler vardir. Ijl I:ZI E E
191 Uriinumiiz temel intiya maddesidir. [1 (2 (4 (5
B3- YENI GIiRISIMCILER
H Yeni imalat¢ilarin sektdre girisleri cok kolaydir. BI @ E E
12 | Yeni imalatgilarin sektore girisinde yiiksek )

tutarda sermayeye ihtiyag vardir. ljl I:ZI E E
13 | Dagitim kanallar1 yeni imalat¢ilara da firsat )

esitligi saglamaktadir. BI Izl E E
14 | Tedarikgiler sektore girerek bize rakip olmakta-

dr. (1 [2 4 IE
15 | Sektordeki mevcut talep hacmi yeni firmalarin )

sektore girisinde caydirici etkendir. BI Izl E E
16 | Sektordeki mevecut Uretim kapasitesi yeni firma- )

larin sektdre giriginde caydirici etkendir. BI Izl E E
17 | Sektore rakip olarak yabanci firmalarm girmesi )

firmalar1 olumsuz etkilemektedir. 3 [2 [4 E
18 | Aligveris merkezlerinin yaygmlasmas: sektorii ]

olumsuz etkilemektedir. [3 [2 [4 IE
19 | Perakendeci zincir magazalarin artmasi sektorii ]

olumsuz etkilemektedir. [3 [2 [4 IE
20 Kayit disilik rekabet giiciimiizii digiirmektedir. BI @ E E
B4- TEDARIKCILER
21 | Tedarikgilerin pazarlik giicti yuksektir. (1 2 [4 (5
22 | Tedarikei degistirmek ek maliyet yiikii getir-

mektedir, 1 [2 4 IE
23 | Sektorumiiz hammadde ve temel girdilerde disa ‘

bagmldur. 1 [2 4 IE
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmi- | Katilmi- Kararsi- | Katiliyo- | Katiliyo-
yorum yorum zim rum rum

24 | Tedarikgilerin fiyat ve 6deme kosullar1 birbirine
benzemektedir.

25 | Tedarikgilerin kalite, satis ve servis kosullar1
birbirine benzemektedir.

26 | Tedarikgiler yeni miisteri kazanmak i¢in fiyat ve
6deme kosullarindan tavizler vermektedir.

27 | Sektoriin biiyiime ve gelisme donemlerinde
tedarikgiler fiyat artirmak istemektedirler.

28 | Tedarikgiler vadeleri kisa tutmaktadir.

B5- FIRMALARARASI REKABET

29 | Sektorde isletmeler arasinda rekabet diizeyi
yUksektir.

30 | Sektorde isletmeler arasinda liderlik ¢ekismesi
vardir.

31 | Sektordeki isletmeler birbirlerinin tGriin ve
hizmetlerini taklit etmektedir.

32 | Sektordeki isletmeler markalagsmiglardir.

33 | Sektordeki igletmeler, sektorii terk etme egili-
mindedirler.

34 | Sektordeki isletmeler yogun reklam kampanyar
lar1 diizenlemektedir.

35 | Sektoriimiizde teknolojik yenilikler takip edil-
mektedir.

36 | Sektérumuizde AR-GE caligmalar1 yogundur.

37 | Sektoriin lider firmalarin sektor politikalarini
etkileme diizeyi yuksektir.

38 | Sektoriimiiziin bityiime hiz1 yiiksektir.

39 | Sektoriimiizde firmalar arasinda stratejik igbirli-
§i yapilmaktadir.

RO PP O P O P PO O O O O A
Y1 1N PN P S N M B P R N R N R MR
INJINRIRENRISE SRS NN NN R NN NENEIN
Leal {{aal| [ca] {[eal| [ca] | [cnl | Len] [{enl| Lan] | Lend | Leal | |[cal] Len] | Len | Len] | L]

Yerel ve yabanci rakiplerle karsilastirdiginda . . . -
rekabet iiciiniizii nasil degerlendiriyorsunuz? Rakiplerden Zayif | Rakiplerle Benzer | Rakiplerden Gl
40 | @) Yerel rakipler (Ankara veya Siteler) BI E E
41 | b) Ulusal rakipler (Inegdl, Kayseri vb) BI Izl IZ;I
42 | ¢) Yabanci rakipler (IKEA vb. gibi.) BI |:2| E’l
C- FIRMA KAYNAKLARI

Rakipler- | Rakiplerd
den enDaha
Yiksek | Yiksek

Rakiplerinizle kiyasladiginizda; asagidaki reka- | Rakiplere
bet yontemlerine gore isletmenizi nasil deger - Gore
lendiriyorsunuz? DahaAz

Rakipler- | Rakiplere
den Az | Esdeger

Uriinlerin fiyat seviyesi

Yeni iiriin gelistirme ve tasarim faaliyetleri

Uriin gesitliligi

5| & R &

Satis 6ncesi ve sonras1 miisteri hizmetleri

47 | Personelin beceri, deneyim ve yeteneklerini gelis-
tirmeye yonelik egitim faaliyetleri

&

R R | |
NINaNNIN N
Leal | Lea] [{col|leo] | Leol [
NINIIN|IN|INIIN
Ll | Lanl {{eal|[eal | Lenl [

Uretim, Uriin kalite kontroliinde titiz ve dikkatli
caligmalar
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Rakiplerinizle kiyasladigimzda; asagidaki reka- | Rekiplere Rakipler- | Rakiplerd

Rakipler- | Rakiplere

bet yontemlerine gore isletmenizi nasil deger - Gore - den enDaha
lendiriyorsunuz? DahaAz denAz | Esdeger Yuksek | Yiksek
49 | Birim basina iiretim maliyetleri

Belirli iirlin ¢esidinde uzmanlagsma

51 Marka ve kurumsal kimlik olusturma ¢abalari

52 Mevcut iiriinleri gelistirme ve iyilestirme ¢abalar1

53 | Dagitim kanallar1 {izerinde giiglii etki olusturmave
yaygin bayi agi

g

Hammadde ve tiretim girdilerini uygun kosullarda
temin etme imkanlar1

&

Uretim etkinligini artirmak igin yeni tesis ve maki-
nelere yatirim

Sadece belirli bir cografi pazara odaklanma

57 Reklam harcamalari

58 | Rakip urtinlere gore 6zgiin ve benzersiz Grlinlerin
Uretimine yénelme

59 | Isletmenin sektordeki itibarmi gelistirme faaliyetle-
ri

Uretim siirecinde yenilikgilik (Teknoloji)

61 | Yiiksek fiyatl (liikks) Pazar bolimlerine yonelik
faaliyet gbsterme

62 | Diisiik fiyath (ekonomik) Pazar bélimlerine yone-
lik faaliyet gbsterme

63 | Pazarlamateknik ve ydntemlerinde yenilikci uygu-

&
[P PO O P PO OO P PO O O O O
Lol | [l | Lol ol Lol | Lol { ol ol | [l | Lol | [ | ol o | ]
Leal | Leal | Leo] |[cal| Leol | Laol | cal ol | [eo] | Leol | laol | cal| [l ol | o]
ININANINENENEIN( N ENENNE NSNS
[l | Laal | Lenl {[enl| Lenl | Lenl {[cnleal| [en] | Len | Leal {[cnl| [l cal | el

lamalar
64 Azvesik | Vaddi Iscilik Isyeri I\gtigze-
satmalma | satnalma | giderleri | kosullan y lisi
. L N . igi
Maliyetlerinizi artiran baglica faktorler nelerdir?
1 ‘den 5” e kadar siralaymiz. ] L] L] L] L]

Ankara Mobilya Sanayi Rekabet Giicii arastirmasma katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Anketor Adi Soyadi
Imzas1

Anketin Yapildig1 Tarih
Anket No
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EK 2: ANKET TEKNIGI ILE ILGILI ACIKLAMALAR
Bu metin anketor egitiminde kullanilmistir.

1. Yiiz yiize Goriigme Teknigi
En yiiksek cevaplanma oranina sahip anket uygulama teknigi olma 6zelligine sahiptir. Dog-
ru cevaplanma oranini artirdigi bilinen bir tekniktir. Orneklem biyUdukge maliyet artmaktadir.

2. Uygulama Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

a) Anketor cevaplayicinin anlamadigi noktalart agiklamalidir.

b) Anketin 6nemini anlatarak, gizlilik konusunda giivence vermelidir.

c) Sorularin cevaplanma siiresi tizerinde kontrolii olmalidir.

d) Bos birakilmis soru bulunmamasina dikkat edilmelidir.

€) Anket sonuglarinin tarafli olmamasina dikkat edilmelidir.

f) Yanitlarda yanlilik hususunda dikkatli olunmalidir.

g) Gorevli kendini tanitmal1 ve anketi dolduram yonlendirecek davraniglardan kagin-
malidir.

h) Anketlerin, anketdre veya personele yaptirilmasi halinde kisa siireli bir egitim ve-
rilmelidir. Anketin 6zellikleri ve uygulama esaslar1 hakkinda verilen bu egitimler
kayit altina alinmalidir.

3. Goriismenin Baslamasi

a Saha Aragtirmacist 6nce kendini tamtir. Her Saha Arastirmacisi kendisini tanitici bir
kimlik tasgimalidir. Gerektiginde kendisini tanitmak i¢in bu kimligi kullanmalidir.

b. Arastirmanin amacini, kimin tarafindan yiiriitiildiigiinii kisa, dogru ve agik olarak anla-
tir. Aragtirmanin amacini anlamayan ya da yanlis anlayan denek goriismeyi reddedebi-
lir. Denekler; aragtirmanin amaci ile ilgili ¢ok iyi aydinlatilmahdir.

c. Deneklere bu aragtirmaya rastgele segildikleri anlatilmalidir. Egitim diizeyi dusiik olan
deneklere ragtgele kavramini agiklamak zor olabilir. Herkesle gériigmenin miimkiin
olmadigi, bu nedenle ¢ekilen kurada kendisinin ¢iktigi basit bir dille anlatilarak se-
¢imde bir kasit olmadigi konusunda denekler ikna edilmelidir.

d. Soru kagitlarim arastiricidan baska kimsenin géremeyecegini, arastiricinin da bu bilgi-
leri kimseye aktarmayacagini belirtir.

e. Goriigmeye "isiniz var m?", "Birkac¢ dakikanizi ayirabilir misiniz?" vb. sorularla bas-
lamamak gerekir. Goriisme olagan bir hak imis gibi davramlmalidir.

f. Deneklerin sorulara yanit verme zorunlulugu yoktur. Bu ylizden yanit almak igin tek
yol ikna etmektir.

g. Baz1 denekler kendilerinin uygun kisi olmadiklan gerekgesiyle arastirmaya katkida
bulunmaktan kaginabilirler. Bu deneklere sorulacak tiim sorulari kolaylikla yanitlaya-
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bilecekleri anlatilarak rahatlatilmalidir. Cok gerekli olursa Saha Arastirmacisi birkag
soruyu 6rnek olarak gogterebilir.

. Baz1 denekler goriismeyi bazi kazanglar elde edecegi diisiincesiyle kabul edebilir. Sa-

ha Arastirmacisi boyle bir durumu sezerse ¢aligmanin boyle bir amaci olmadiginm an-
latmalidir.

Saha Arastirmacisi, deneklerce ¢ok sik sorulan "Bu aragtirmanin yarari nedir?", "Ne
icin yapilmaktadir?" gibi sorular1 yanitlamak i¢in hazir olmalidir. Saha Arastirmacist
bu sorulara kisa, basit ve a¢ik ciimlelerle yanit vermelidir. Denekler aragtirmanin yara-
rini, nedenini anlayinca goriismeyi reddetme olasiligi azalabilir.

j. Ozellikle kentsel bdlgelerde denekler goriismenin ne kadar siirecegini sorabilir. Saha

Aragtirmacis1 tahmini bir siire verebilmelidir. Eger denek goériismenin uzun siirecegi
kanisini tagiyorsa ya da zamanini olmadigini soyliiyorsa Saha Arastirmacist daha uy-
gun bir zaman i¢in randevu almahdir.

. Calisan deneklerin ¢alisma saatleri, tatil saatleri dikkate alinmalidir.

. lyi iliski kurmada ilk adim denegin kendisini rahat hissetmesini saglamaktir. Goriis-

menin rahat bir ortamda, oturularak ve dis etkenlerden uzak olmasina 6zen gdsterilme-

lidir.

. Saha Aragtirmacisi rahat, neseli ve arkadas¢a davranmaya ¢aligirsa denegi de bu orta-

ma uydurabilir. Resmi bir hava i¢inde yapilan goriismede denek sikilabilir ya da ger-
cekleri sBylemeyebilir.

. Saha Arastirmacisi denekle yalmiz goriismelidir. Birkag kisi yaminda yapilan goriigme-

de denek asil diisiincesini soylemekten sakinabilir. Saha Arastirmacist yalniz goriigme
ortamini saglayamiyorsa daha uygun bir zaman i¢in randevu almalidir.

. Goriismenin Siirdiiriillmesi

. Saha Aragtirmacist denege yoneltecegi sorular siirekli anket formuna bakarak okuma-

malidir. Bu, sorularin ezberlenecegi ya da kendi istedigi gibi soracagi anlamina gel-
mez.

. Sorular tek tek, anket formunda yazildig1 bigimde, yavas yavas ve noktalama isaretleri-

ne 6zen gosterilerek sorulmalidir.

. Soru kagidindaki biitiin sorular sorulmalidir. Daha 6nceki soruya "Evet" demisti, bu o

soruya benziyor yine "Evet" der kanisi ile sormaktan kaginmak hatali bir tutumdur.

. Denek kisisel sorulart yanitlamakta direng gosterirse Saha Arastirmacisi israrli olma-

mali, o kismi atlayarak goriismeye devam etmelidir. Ancak goriismenin uygun bir
aninda tekrar bu sorulara donerek yamt almaya ¢aba gostermelidir.

. Sorular gereginden fazla aciklanmamalidir. Fazla agiklama zararh olabilir(Denek far-

kinda olmadan yonlendirilebilir.)
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f. Soru denegin verecegi yanit1 etkileyecek sekilde sorulmamalidir.

g. Denegin verdigi yanit agik degilse, tam ya da uygun degilse Saha Aragtirmacisi uygun
yanit1 alincaya kadar ugragmalidir.

h. Sorulara alinan yanitlar degistirilmeden, tam ve dogru olarak yazilmalidir.

1. Tarafsiz olmak Saha Arastirmacisinin énemli 6zelliklerindendir. Denegin goriisiine
saygi gosterilmeli, verilen yaniti begenip begenmedigini gdsterecek davranista bulun-
mamalidir. Denegi ciddi bir bigimde dinledigini gostermelidir.

j. Goriisme sirasinda denekler not almak isterse izin verilmelidir.

k. Goriismeyi sonlandirmadan 6nce tiim sorularin sorulup sorulmadigi denetlenmelidir.

5. Bir Saha Arastirmacisinin Basanisi I¢in Gerekenler

Saha Arastirmacist her zaman temiz ve uyumlu giyinmelidir. Bunun nedenini anlamak
zor olmasa gerek; iyi giyimli birine kars1 davranis, daginik iizerine yemek dokmiis, kirli
tirnakli ve burusuk gomlekli birine kars1 davranimdan daha farkli olacaktir.

Saha Arastirmacist sahaya ¢ikmadan 6nce her zaman yaninda bulundurasi gereken ma-
teryali kontrol etmelidir. (kursun kalem, silgi, agacak,soru formu,kartlar,kimlik kart1)

Yaninda yeterince bos ANKET FORMU bulundurmalidir. Yedek kalem, klasér Saha
Arastirmacisinin bir pargasidir. Saha Aragtirmacisi anketi dizleri iizerinde ya da bir yere
dayanarak yapmasi isine karsi ciddiyetini sarsar.

Hane kapisi galindiktan sonra geriye dogru bir adim atin. Bu hem sizin giivenliginiz i¢in
onemli hem de kapiy1 aganin lirkmemesi i¢in. Bir kiginin yarim metreden yakininda
durmak, psikolojik olarak onun "kisisel giivenlik alanini" isgal etmek anlamina gelecek-
tir. Bu dan, yalnizca kisinin ¢ok yakin oldugu kisilere agiktir, tersi bir davranis, korku
ve sagkinlik yaratacaktir.

. Sahislarla konusurken gozlerinin i¢ine bakin. Kendine giiveni olmayan, karsisindakinden

bir seyler saklayan kisiler gézlerini sizden kagirir.
Sestonunuza ve sorulari sorarken/okurken vurgularimza dikkat edin.

Karsimizdaki kisiye sizden biiyiik olsun, yasitiniz olsun saygili davranin. Kesinlikle 6zel
konulara (futbol-syaset) girmeyin. "Sen" diye hitap etmeyin (o sze dyle hitap etse da-
hi)
Anket yaparken kisileri siz yonlendirmeyin, ANKET FORMUNU eksiksiz okuyun ye-
ter.

Isiklar1 yanmayan, karanlik binalara girmeyin.(giivenliginizi riske atmayin)

Basladiktan sonra her Saha Arastirmacisi projenin bitimine kadar ¢alismak zorundadir.
Aks takdirde arastirma ofisinin size karst olan ilgisi ve bakis a¢is1 degisecektir. Proje-
nin sonunu getiremeyeceginize inantyorsaniz ilgili projede ¢alismayin!
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6. Cevaplan Kaydetmek

Sadece neyin soylendigi degil, nasil sdylendigi de 6nem tasir. Soru formu goriistlenin
kisiligini ve goriisme sirasindaki durumu yansitmalidir. Su kurallar1 uygulayin:

v Cevaplan goriisme sirasinda kaydedin

Denegin sozlerini kisaltmadan / degistirmeden aynen kaydedin.
Sorunun amaci ile uyumlu her bilgiyi atlamadan kaydedin
Irdelemek durumunda kaliyorsaniz, irdeleme sorusunu belirtin

ASRNENEN

Verilen yanit1 yazarken tekrarlayarak denegin ilgisini ayakta tutun.

...........................................................

OKUNAKLI YAZIN
CEVAPSIZ SORU OLURSA, NEDEN CEVAPSIZ OLDUGUNU ACIKLAY IN
KISALTMALAR KULLANIYORSANIZ, DAHA SONRA TAMAMLAYIN
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EK 3: ANKET UYGULAMA EL KiTAPCIGI
Saha arastirmasi yapacak olan anketorlerin egitiminde kullanilmustir.

ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZI FiZIBILITE PROJESI (ASRAFP)
ANKARA MOBILYA IMALAT SEKTORU ANKETI 2011

1. PROJENIN TANITIMI

Artan rekabet kosullar igletmelerin bilgiyi yonetme, gelecek tahmini yapma ve sektordeki
konumlarin siirekli izlemelerini zorunlu kilmistir. Rekabetin giicliniin yonetilmesi i¢in kapsamli
ve siirekli bir rekabet analizi ¢aligmasinin yapilmasi gerekmektedir.

Rekabet analizi sektordeki karlilign etkileyen temel faktorler iizerine yogunlagmaktadir.
Firmalarimizin rekabet stratejileri gelistirebilmeleri, rekabetgi-liklerini etkileyen faktorleri tan-
malarma baglidir.

Ankara Kalkinma Ajansi’nin destegiyle; Gazi Universitesi ve Ankara Ticaret Odasi Ankara
ilinin sektorel rekabet analizini gergeklestirerek, isletmelerin faaliyet gosterdikleri is kollarimn
rekabet¢i yapilarim teshis etmek ve olusturulacak analiz sistemi ile firmalarimiz i¢in sirdUrdle-
bilir rekabetci yapilanmanin rehberi olmay1 hedeflemektedir.

Sektorel rekabet analizinin gergeklestirilebilmesinin birinci basamagi olan ASRAP ile An-
kara ilinde tiim is kollarimi kapsayacak rekabet analizinin; maliyeti, igerigi ve siiresi planlana-
caktir.

Bu kapsamda Ankara Mobilya Sanayi Pilot sektor olarak se¢ilmis ve bilgi derlemek ama-
ciyla ekteki anket gelistirilmistir.
Anket sorulari kolay ve kisa siirede cevaplanacak sekilde hazirlanmistir. Anketimizi cevap-

lamaniz i¢in tahmini olarak 15 dakika civarinda bir siire yeterli olacaktir.

Arastirmaya vereceginiz destek ve ilgileriniz i¢in tesekkiir ederiz.

2. GIRIS

Rekabet giicii yonetimi makro ekonomik ac¢idan iilkenin, kalkinma agisindan bolgesel ve
yerel, gelisme agisindan sektorel diizeyde 6nemli faaliyetler arasindadir. Etkili bir rekabet giicii

yonetimi kapsamli bir analiz gerektirmektedir. Analiz agamasinda en 6nemli girdi, firmalar du-
zeyindeki rekabeti agiklayan verileri derlemek ve yorumlamaktir.

ASRAP kapsaminda pilot olarak segilen Ankara mobilya imalat sektorii firmalarindan veri
toplamak amaciyla gelistirilen bu anket formu ile elde edilecek veriler yorumlanarak sektor ve
bolgeilgililerinin dikkatine “ Ankara M obilya Sektorii Rekabet Analizi” basligi ile sunulacaktir.

Nisan 2011 sonu itibariyle raporlamay1 planladigimiz bu arastirmada temel veri kaynagi-
miz mobilya sektdriindeki imalatci isletmelerdir.
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2.1. Firmalara ne faydasi olacak?

Pilot uygulamanin sonuglarinin Ankara mobilya sanayinin rekabet giiciiniin yonetimi i¢in
onemli bir dayanak olusturacaktir. Mobilya sanayinde faaliyet gosteren firmalarda bu raporla
ortaya ¢ikan sonug ve Onerileri degerlendirerek gelecek i¢in daha glivenilir bir yon tayin etme
olanag elde edeceklerdir.

2.2. Ni¢in Bu anketi yapiyoruz?

Anketimiz mobilya sanayini olusturan firmalarin daha iistiin bir rekabet giicii kazanmalari-
na yonelik faaliyetlerin planlanmasi i¢in gerekli verileri toplamak ve analiz etmek amaciyla
yapilmaktadir.

Ayrica bu anketle elde edilecek veriler Ankara’da Faaliyet gosteren sektdrlerin tamami igin
gelistirilmesi diisiiniilen rekabet analizi modelinin ortaya g¢ikarilmasi agisindan da dnem tagi-
maktadir.

3. ANKET UYGULAMA REHBERI

3.1. Sorulara kim cevap verecek?

Sorulari isletme sahibi veya tam yetkili {ist diizey yoneticinin cevaplamasi gerekmektedir.

3.2. Yardima ihtiyacimz var m?

Bu arastirma ve anketle ilgili olarak bilgi alabileceginiz yetkili kisiler ve iletisim bilgileri
sOyledir:

Unvan Kurum Telefon e-mail

Proje Koordinatoru:
Ankara Ticaret Odas1 2018260 konca korkmaz@atonet.org.tr
KoncaKORKMAZ

Proje Akademik Danigmani
Gazi Universitesi IIBF, o ]
Yrd.Dog.Dr. Ridvan | . 2161212 rbayirli@gazi.edu.tr

Isletme BolUma

BAYIRLI
Ekonomist Gazi Universitesi TTEF, )
) o 05337374456 yusuf @gazi.edu.tr
Ars.Gér. Yusuf KAYNAR Isletme Egitimi Bolimu
Istatistik Uzmant Gazi Universitesi TTEF,

05058359469 sarslan@gazi.edu.tr

Ogr.Gor. Siddik ARSLAN Isletme Egitimi Bolumdi
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3.3. Anket sorulari nasil cevaplanacak?

Anket sorular1 anketor tarafindan okunacak sizin verdiginiz cevaplar anket formunda anke-
tor tarafindan isaretlenecektir. Anketteki sorularda yer alan kavram ve tammlarin agiklamalar
bu belgede yer almaktadir. Anketor bu metni size sunacaktir ve gerekli aciklamalarda buluna-
caktir. Doldurulan anketler veri girisi ve analiz i¢in anketor tarafindan Gazi Universitesi proje
ofisine ayni giin teslim edilecektir.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.

4- ANKETTE YER ALANKAVRAM VE TANIMLARI

Liitfen anketin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan kavram ve tammlar: ankete baglamadan
once asagidan okuyunuz.

A- ISLETME BILGILERI
a) Isletmenin ticaret unvam:

Bu kisimda isletmenin ad1 ve ticaret unvanimin yazilmasi gerekmektedir. Isletmenin hukuki
seklini belirleyen “sahis isletmesi, ortaklik, Ltd. Sti, AS.” gibi unvan ekleri mutlaka yazilmali-
dir. Ornek: Aydinlar Mobilya Dekorasyon Ltd. Sti. Firma kasesini anket formuna basarak ta bu
soruyu cevaplayabilir. Ayrica firma kartviziti eklenirse faydali olacaktir. Isim belirtmeyen firma
ve kisiler oldugu takdirde sadece semt ve sokak bilgileri yazilmasi yeterlidir.

b) Bagh oldugu meslek orgiitii:

ATO: Ankara Ticaret Odasi, ASO: Ankara Sanayi Odasi, cevabiniz eger Esnaf Odasi ise,
Mobilya Lakeciler Odasi, Marangozlar Odasi, Désemeciler Odasi gibi iiye oldugunuz meslek
odasini belirtiniz.

c) Adresi:

Isletmenin agik adresini yazimz. Ankette gizlilik esas olup bu alani cevaplamak istemeyen
isletme yetkilileri sadece semt yazabilirler.

¢) Telefon:

Isletmenin sabit telefonu veya sahip veya yoneticilerin cep telefonlar1 yazilabilir. Ankette
gizlilik esas olup bu alani cevaplamak istemeyen isletme yetkilileri bos birakabilirler.

d) e-posta:

Isletmeye ait e-postamin yazilmasi tercih nedenidir. Yoksa isletme yonetici veya sahipleri-
nin e-postalari yazilabilir.

€) Web Adresi:
Isletmenin web adresini yaziniz. Web sayfamz yoksa “YOK” yaziniz.
f) isletmenin Kurulus Tarihi:

Isletmenin resmi olarak faaliyete basladig1 kurulus tarihini y1l olarak belirtiniz.
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g) Isletmenin cahsan sayisi:

Bu kisma isletmedeki toplam calisan sayisini yaziniz. Bu say1 i¢ine isciler, ustabasilar, y0-

neticiler vb heps dahil edilmelidir.
h) Faaliyet gosterdigi is kolu:

Isletmenin iirettigi iiriin veya iiriin gruplarina gére Mobilya iiretimi, doseme-koltuk kanepe
ve oturma gruplari tiretimi, koltuk kanepe ve sandalye iskelet tiretimi, mobilya aksesuar tireti-
mi, boya ve lake isleri, biiro mobilyasi ve esyalar1 gibi belirtiniz.

i) Urtinlerinizz Bu kisimda isletmenizde imal edilen ana iiriinlerinizi belirtiniz.

* Banyo Mobilyast, * Bebe - Geng Mobilyasi * Buro - OfisMobilyasi

* Dekorasyon Imalat * Kanepe - Oturma Grubu * Koltuk Takim

* Masa— Sandalye * Mobilya Aksesuar * Yatak Odasi

* Yemek Odasi * Polyeger - Cila— Lake e Pres - Kontak — Kalibras-
yon

e Torna - Agag Profil » Oymacilik

j) NACE KODU: Asagidaki NACE kodunu anketorler ankete isaretleyecektir.

90(31|0|3|2 |Yatak desteklerinin imalati

90(31|0|9|1 |Kanepe, divan, ¢cek yat ve koltuk takimlarinin imalati

90(31|0|9|2 | Yatak odalari, oturma odalari, bahgeler vb. i¢in mobilya imalati

Mobilyalarin piiskiirtme, boyama, gomalak cilalama ve doseme gibi tamamlama
90|31(0|9|5 |islemleri

90|31|0| 9| 99| Diger mobilyalarin imalat

k) Firmamizin imalathanesi mi var, magazasi var mi ya da hem magazas1 hem de
imalathanesi mi var? Liitfen buraya isaretleyiniz.

1) isletme sahibi veya yoneticisinin egitim durumu:

Isletme sahibi veya y&neticisinin en son bitirdigi egitim kurumu, ilkokul, ortaokul, diiz lise,
medek lises, yuksekokul, fakulte, lisansustii olarak belirtilmelidir.

m) Firma sahibi veya yoneticisinin meslekteki cahsma yih:

Firma sahibi veya yoneticisinin bu is kolunda kag¢ yildir ¢alisiyor oldugunu buraya yaziniz.
n) Toplam isyeri iiretim alan1 (m2):

Imalathane ve varsa magaza icin kullanilan isyeri alani ayrica belirtilmelidir.

0) Sahip oldugunuz kalite belgelerini yazimz (TSE, ISO vb. gibi.):
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TSE, ISO 9000 belgesi vb. sertifikalar ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

6) imalathaneniz kira m miilk mii? Uygun olan sik isaretlenmelidir.
p) magazamz kiram miilk mii? Uygun olan sik isaretlenmelidir.

r) Miisterileriniz kimlerden olusmaktadir?

Miisterilerinizi magazacilar, toptancilar, kendisi kullanmak {izere satin alan tiiketiciler, ih-
racatgilar, iireticiler gibi secimle isaretleyiniz.

s) Kag bayilik sézlesmeniz var?

Bir bayilik aginiz varsa sozlesmeye dayali bayilerinizin sayisim belirtiniz. Yoksa “YOK”
yaziniz.

s) Son ii¢ yildaki satis cirolarimz (yillik toplam)

2008, 2009 ve 2010 yillarinda gerceklesen net satig tutarin1 TL cinsinden yaziniz.

t) Ortalama kar marjimz % olarak belirtiniz

2008, 2009 ve 2010 yillarinda gergeklesen tahmini ortalama kar marjimiz1 yiizde olarak be-
lirtiniz.

u) Son ii¢ yilda arastirma gelistirme harcamasi yaptimz nmm? Harcama tutan olarak
belirtiniz.

2008,2009 ve 2010 yillarinda arastirma ve gelistirme gideri yaptiysamz TL karsiligini be-
lirtiniz. Bu kapsama tasarim giderleri de dahildir.

v) Tahmini ortalama yillik kapasite kullanim oramimz yiizde (%) olarak belirtiniz

2008,2009 ve 2010 yillart i¢in tahmin ettiginiz kapasite kullanim oranlarim yiizdesel olarak
belirtiniz.

y) Thracatin toplam satislarimz icerisindeki pay1 % kagtir?

2008,2009 ve 2010 yillar igin ihracat ya da ihrag amagh satislarinizin toplam satiglariniz
icerisindeki yiizdesel agirhgini belirtiniz.

z) Sektor degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? Uygun olan segenegi isaretleyiniz.

B- SEKTORUN REKABET YAPISI iLE iLGiLi SORULAR

Bu kisimda miisterilerin, ikame iiriinlerin, yeni girisimcilerin, tedarikgilerin ve firmalar
arasi rekabetin sektoriin rekabet yapisina etkisini 6lgme amach sorular yer almaktadir.

Bu gruptaki sorular cevaplandirilirken sorulardaki ifadelere firma sahiplerinin ifadeler hak-
kinda goriisleri istenmektedir. Burada kullanilan “kesinlikle katiliyorum”, “kesinlikle katilmiyo-
rum” arasindaki puan degerleri ile sektoriin rekabet yapisi degerlendirilecektir.

Baz1 yargi ciimleleri bu 6lgege uymayabilir. Bu takdirde “cok yiiksek- ¢ok diisiik”; “ ¢cok

uygun-hi¢ uygun degil” dl¢eklerde akla gelebilir. Bu tip dlgeklerde 6lgek kelimesinin anlamin-
dan ziyade azdan ¢oga gore verilen puanlar 6nemlidir.
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B1-MUSTERILER (1-6. Sorular)

Bu bashik altindaki sorular cevaplandirilivken, miisterilerin firmalarin karliligini ve reka-
beti etkileyen asagidaki davramslarinin bilinmesinde fayda vardur.

v' Gliglii miisteriler giiclii tedarikgilerin diger yiiziidiir. Fiyatlarin distiriilmesi i¢in baski
yaparak daha yuksek kalite ya da hizmet talep ederek ve bdylece maliyetleri yukan ¢ekerler.

v Misteriler genellikle ve sektordeki firmalari birbirine diisiirerek daha ¢ok deger elde
etme pesindedirler.

v Misteriler sektor firmalarimin karsisinda pazarlik kozuna sahiplerse giigliidiirler, 6zel-
likle alicilar fiyata duyarl ise oncelikle fiyatlarin diismesi konusunda baski yaparlar.

v Alcilar giigbirligi yapmuslarsa pazarlik anlaminda sayilari azalir ve daha yiiksek hacim-
lerde alim i¢in pazarliga girisirler.

v’ Alicilar her zaman standart, farklilasmams ve esdeger bir {iriin bulacaklarina inaniyor-
larsa saticilar birbirine diistirme egilimi gosterirler.

v Alicilar saticilarin ¢ok karli oldugunu diistiniiyorlarsa kendileri de Uretici olabilirler.

v" Sektor triiniiniin kaliteyi olumlu etkiledigi durumlarda alicilar fiyata ¢ok duyarh degil-
dir.

v' Alcilar kendilerine maliyetinin katlar1 seklinde fayda saglayan {iriin ve hizmetlerin fiya-
tindan ziyade kalitesine 6nem verirler.

v' Karar verici miisteriler paray1 6deyen miisterilerin alm kararlarini etkileyebildiklerinde
cok onemli bir pazarlik giicii kazanirlar. Doktor, hasta, ilag, medikal malzeme 6rnegi.

v’ Alicilarin fiyat hassasiyeti diisiikse sektoriin rekabet giicli yiiksektir.

B2- IKAME URUN (7-10. Sorular)

Bu baslik altindaki sorular cevaplandirilirken, isletmenin tirettigi iiriinlerin yerine kullani-
labilecek ve aymi islevi goren iiriinlerin(ikame iiriinler) firmalarin karliligini ve rekabetini etki-
leyen asagidaki durumlarin bilinmesinde fayda vardir.

v’ Ikame iiriin, bir sektor iiriinii ile aym ya da benzer islevi farkli bir yoldan gériir. Video
konferans, seyahatin ikamesidir. Plastik, aliminyumun ikamesidir. E posta, Express postanin
ikamesidir.

v Ikameler her zaman vardir ama sektor iiriiniinden ¢ok farkli goriineceklerinden onlar
gozden kagirmak ¢ok kolaydir. Babalar giinliinde kravat yerine elektrikli aletler ikame olabilir.
Yeni iiriin yerine, kullanmlmusg iriin satin alma ikamedir. Kablosuz telefon geleneksel kablolu
telefonun ikamesidir.

v Ikame tehdidi yiiksekse bunun sikintisini sektor verimliligi geker.

v Ikame {iriin ya da hizmetler fiyatlara bir {ist stmir koyarak sektdriin kar potansiyelini ki-
sitlar.

v’ Bir sektor kendini tirlin performansi pazarlama ya da baska araglar yoluyla ikameden
uzaklastiramazsa karlilik ve biiyiime agisindan sikinti ¢eker.

v" Yiiksek bir fiyat performans orani saglayan ikameler sektoriin karliligi i¢in tehdittir.
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v" Alicinin ikame mal veya hizmete gegmedeki “degistirme maliyeti” diisiiktiir. Markali
ilag muadil ila¢ 6rnegi.

v Ikame iiriin tehdidi sektdre yeni yatirim ve yeni {iriin ve hizmet gelistirme firsatlar1 da
saglayabilir. Skype-Wirefon 6rnegi.

v" Goriiniirde birbiri ile ilgili olmayan is alanlarindaki (endiistrilerdeki) teknolojik degisim
ve rekabet kesintileri sektor karliligini biiyiik oranda etkiler.

B3- YENI GIRISIM (11-20. Sorular)

Bu bashk altindaki sorular cevaplandirilirken, piyasaya yeni giren iireticilerin firmalarin
karliligini ve rekabetini etkileyen asagidaki durumlarin bilinmesinde fayda vardir.

v" Yeni girisimciler yeni kapasitenin yam sira fiyatlara, maliyetlere ve rekabet i¢in gerekli
yatirim oranina baski uygulayan bir pazar pay1 elde etme arzusunu tagirlar.

v" Yeni girisim bir sektoriin kar potansiyeline tavan simr koymak gibi bir tehdit olusturur.

v" Yeni girisim tehdidi yiiksekse, yerlesik sirketler aday rakipleri caydirmak i¢in fiyatlarini
asagida tutmali ya da yatirimi artirmalidir.

v' Giris engelleri diisiikse ve yeni girisimeiler yerlesik rakiplerden gok az misilleme bekli-
yorsa giris tehdidi ytiksektir.

v Karhilig1 asagida tutan gergekten yeni girisim olup olmamasi degil yeni girisim tehdidi-
dir.

v Yeni girisim tehdidine kars1 yerlesik firmalar nakit fazlasi ve kullanilmamis borglanma
giicii, elverigli iiretim kapasitesi ya da dagitim kanallan ve miisteriler arasinda niifuzda dahil
olmak lzere 6nemli kaynaklara sahiptir.

v’ Yerlesik firmalar pazar payim elinde tutmaya kararli oldugu ya da sektoriin sabit mali-
yetleri yiiksek oldugu durumlarda kapasite fazlasim kullanarak fiyatlari indirme potansyeline
sahiptir.

v' Sektor yavas biiyliyorsa yeni girisimciler ilgi duymaz.

B4- TEDARIKCILER (21-28. Sorular)

Bu bashk altindaki sorular cevaplandirilirken, firmaya hammadde-malzeme, makine, isi-
lik saglayan saticilarin (tedarikgilerin) iireticilerin karlihigini ve rekabet durumunu etkileyen
asagidaki hususlarin bilinmesinde fayda vardir.

v' Giiglii tedarikgiler daha yiiksek fiyatlar koyarak, kalite ve hizmetleri sinirlandirarak sek-
tor katilimcilarimin maliyetleri aktarmasini saglayarak degerin ¢ogunu ele gegirmek isterler.
Isgiicii tedarikgileri dahil, giiclii tedarikgiler, maliyet artislarin1 kendi fiyatlarina yansitamayan
bir sektdrde karlilik sizdirabilirler.

v’ Tedarikgilerin gii¢lii oldugu durumlar su sekilde dzetlenebilir:

0 Tedarikgiler satis yaptigi sektorden daha giigliidiir.

0 Tedarikgiler gelir agisindan sektore biiyiik dlglide bagimli degildir.
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0 Bir ¢ok sektére hizmet eden tedarikgiler her birinden azami kar elde etmede tereddiit
etmezler. Ancak belirli bir sektdr bir tedarik¢inin satig hacminin ya da karimn biiyiik bir kismini
kapsiyorsa tedarikgiler sektorii makul fiyatlandirma yoluyla korumak isterler.

0 Farklilastirilmis iiriin sunan tedarikgiler daha giichidiir.

0 Tedarikgiler orgiitliiyse giicliidiir. Ornek: Emek piyasasinda meslek orgiitleri ve sendi-
kalar gibi.

v" Sektoriin kar marj1 yiiksekse tedarikgiler dikey entegrasyon yoluyla pazaragirerler.

B5- FIRMALARARASI REKABET (29-42. Sorular)

Bu bashik altindaki sorular cevaplandirilirken, endiistrideki (sektordeki) tireticilerin karli-
ligmni ve rekabet durumunu etkileyen iireticiler arasi rekabetin diizeyi ile ilgili asagidaki husus-
larm bilinmesinde fayda vardir.

199 G LR INA3

v" Rakipler arasindaki ¢ekisme, “fiyat indirimi”, “yeni {irin sunumlar”, “reklam kampan-
yalar1” ve “hizmet iyilestirme” gibi araglarla gerceklesir. Yiiksek ¢ekigme bir sektoriin karliligi-
n1 sinirlar.

v Cekismenin yogunluguna sebep olan kosullar sunlardir:

0 Yavas biiyliyen sektorlerde pazar payi savaslari baglar.

0 Sektorde lider yoksa, ¢ok sayida rakip var ve biiyiikliik ve gii¢ agisindan rakipler birbi-
rine yakinsa bu durumda rekabet diizeyi yiikselir, rakipler kural tanimaz ve rekabet yikici olabi-
lir.

0 Sektorden ¢ikis engelleri yiiksekse rekabet diizeyi yiiksektir. Cilink{i uzmanlagms aktif-
ler ve yonetim, esnekligi azalttig1 icin ¢ikis engeli olusturur.

0 Cekisme fiyat lizerine yogunlastiginda, bu rekabet davranisi kari sektorden miisterilere
transfer eder. Rakiplerin Uriin ve hizmetleri birbirine gok benzerse fiyat rekabeti artar.

v' Fiyat rekabetinin oldugu sektorde sabit maliyetler yiiksek, marjinal maliyetler diistiktiir.

v" Sektoriin triiniiniin dayanikli ya da dayaniksiz olmasi rekabet diizeyini ve rekabet dav-
raniglarini etkiler. Nasil domatesler ¢iiriidiikleri i¢in dayamksiz iseler, bilgisayar modelleri de
kisa siirede modalart gectigi i¢in dayaniksizdir. Enformasyonda hizli yayildig i¢in dayaniksiz-
dir. Otel odalar da zamanla yarnigildigi i¢in bos kalma olasilig1 oldugu igin dayaniksizdir.

v’ Fiyat disindaki boyutlarda gerceklesen rekabet karliligi sarsmaz ve daha yiiksek fiyatlar
destekleyehilir.

v" Rakiplerin hepsi ya da ¢ogu aym ihtiyaglar karsilamay1 ya da aym 6zellikler {izerinden
rekabet etmeyi amagliyorsa sonug sifir toplamli rekabet olur. Burada bir firmanin kazanci dige-
rinin kaybidir ve bu da karlilig1 diistiriir.

v' Her rakip farkli fiyat, iiriin, hizmet, 6zellik ya da marka kimligi karmalan ile farkli miis-
teri dilimlerinin amaglarini karsilamay1 amaglarsa rekabet pozitif toplamli olabilir ya da sektO-
riin ortalama karliliginmi yiikseltebilir. Bu yaklasim daha ¢ok miisteri grubunun ihtiyaglarini kar-
siladigi i¢in sektorii de genisletir.
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C- FIRMA KAYNAKLARI (43-64. Sorular)

Bu gruptaki sorular firmalarin diger firmalarla rekabet ederken kullandiklan rekabet yon-
temlerine verdikleri 6nemi belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Her bir rekabet yonteminde firmanin rakiplerine gére durumu; rakiplerden daha iyi- rakip-
lerden daha kétii seklinde bir dlgekle Olglilmektedir. Burada 6lgegi isimlendirmek amaciyla
kullanilan “Rakiplere Gore Daha Az- Rakiplerden Daha Yiiksek” kavramlarindan ziyade 1-5
arasindaki puan degerleri onemlidir.



128

FiZiBILITE RAPORU

EK4: ODAK GRUP TOPLANTISI YARI YAPILANDIRILMIS SORU FORMU

Meslek komitesi:

Katilan iiyenin

Firmasmmn adi:

Firmanin ¢alisan sayisi:

Firmanm hukuki statiisii:

Firmanmn faaliyete gectigi yil:

Firmann adresi:

Meslegi:
Enson mezun oldugunuz egitim kurumu:
fletisim bilgileri:
YENI GiRiSiM TEHDIDI (Bilgi ve 6rnekler igin soru formu agiklamalarma bakiniz.)
Cok Orta Cok
yuksek | Ylksek | Duzey- | Disik | Disik
® 4 de (3 @ @
1 Sektore rakip olarak yeni isletme giris tehdidini nas1l
degerlendiriyorsunuz?
2 Yeni yatirimeilarin sektore girisinde gerekli asgari serma-
ye blyUkliginii degerlendiriniz?
Sektordeki pazarlama dagitim kanallarinin ve dagitim
3 | aracilarinin yeni girisimcilere firsat esitligi saglama dere-
cesini nasil degerlendiriyorsunuz?
4 Sektore mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin pazariniza
girerek size rakip olma riskini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok Agir Orta Diisik | Engel
Agr(5) | (4 (©) (2 | yok(1)
Kamu otoritelerinin sektore yeni girisleri smirlandirma
5 | veya diizenlemeye yonelik kosullarmni nasil degerlendiri-
yorsunuz?
Cok Uzun Cok kisa
uzun (5) 4 Orta(3) | Kisa (2) (1)
6 Sektorde iiriiniin pazarlama dagitim kanalini uzunlugu ve
araci sayisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Evet Hayir
Sektordeki iiretim kapasitesi hacminin yeni firmalarin
7 | sektore girisine caydirici etken oldugunu diigiinityor
musunuz?
8 Sektore rakip olarak yabanci menseli firmalarm girisine
engel olan diizenlemeler var m1?
Pazara sundugunuz iiriin veya hizmetinizle birlikte kulla-
9 nilarak iriintiniize deger katan tamamlayici iiriin veya
hizmetler var midir? (Otomobil-kasko; cay-seker, bilgisa-
yar donanimi-yazilim gibi.)
TEDARIKCILERIN GUCU (Bilgi ve érmekler i¢in soru formu agiklamalarma bakmiz.)
Cok Orta Cok
yuksek | Yuksek | Duzey- | Disik | Disik
® Q) de (3 () @
10 Sektore hammadde veya girdi saglayan baslica tedarikgi-

lerin pazarlik gliclinii nasil degerlendiriyorsunuz?




ANKARA SEKTOREL REKABET ANALIZI 129
Cok Orta Cok
yiksek | Yiksek | Dlizey- | Diusik | Disiik
®) Q) de (3 () @
11 Tedarik¢i degistirmenin getirecegi ek maliyet ve kiilfetleri
nasil degerlendiriyorsunuz?
12 Hammadde ve temel girdilerde sektdriiniiziin diga bagim-
liligin1 (ithalat) nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok Az Birbi-
benzer | Benzer Orta benzer | rinden
(5 4 3 2 farkli (1)
13 SektOrdeki tedarikgilerin “fiyat ve 6deme kosullari” birbi-
rine benziyor mu?
14 Hammadde ve girdi sagladigmiz tedarikgilerin “kalite,
satis ve servis kosullarr” birbirine benziyor mu?
Her Yapil-
zaman | Coksik | Araswra | Nadiren | miyor
©)] 4 (©) (@] (@)
Tedarikgiler sektorde yeni miisteri kazanmak i¢in veya
15 | diger rakiplerinin misterilerini kendilerine ¢ekmek igin
“fiyat, 6deme kosullar1 vb.” tavizler veriyorlar mi?
Evet Hayir
Sektoriin biiylime ve genisleme dénemlerinde tedarikgile-
16 | rin girdi fiyatlarmi artirma egiliminde oldugunu goézlem-
liyor musunuz?
ALICILARIN GUCU (Bilgi ve 6rnekler igin soru formu agiklamalarma bakiniz.)
Cok Orta Cok
Yiksek | Yuksek | Duzey- | Dusiik | Diisiik
©)] 4 de (3 (] @
17 Sektorde miisterilerin (alicilarin) “firma degistirme egi-
limlerini” nasil degerlendiriyorsunuz?
18 SektOriin hitap ettigi pazardaki miisterilerin “pazarhik
giiciinii “nasil degerlendiriyorsunuz?
19 Sektordeki miisterilerin “fiyat diisiiriilmesi konusundaki
baski yapma giiciinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
Sektordeki miisterilerin “daha yiiksek kalite ve daha ¢ok
2], . ey - -
hizmet talep etme giiciinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
Miisterilerin alim giicli bakimindan “iiriin veya hizmetin
21 ’ . .
fiyatin1” nasil degerlendiriyorsunuz?
2 Alcilarm, “iiriin ya da hizmetin fiyatina hassasiyet dere-
cesini” nasil degerlendiriyorsunuz?
Biiyiik alicilar sektorden yiiksek oranda iiriin ve hizmet
23 | talep ediyorsa bu alicilarin kendi {iretim tesislerini kurma
egilimlerini, arayislarmni nasil degerlendiriyorsunuz?
Kurum-
sal Nihai | Her ikisi
misteri | tUketici | Birden
24 Miisterileriniz kurumsal m1 son kullanict m1?
IKAME TEHDIDI (Bilgi ve érnekler igin soru formu agiklamalarmna bakiniz.)
Cok Orta Cok
yuksek | Yuksek | Duzey- | Disik | Disik
©) Q) de (3 (&) @

25

Sektordeki iiriin veya hizmetlerin yerine kullanilabilecek
ikame Urlin veya hizmetlerin tehdit diizeyini nasil deger-
lendiriyorsunuz?
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Cok Cok
olumlu | Olumlu Olum- | olumsuz
©) ) Orta(3) | suz(2 ()
Aligveris merkezlerinin yayginlagsmasi, perakendeci zin-
26 | cirlerinin artmasi ve giiclenmesinin sektoriiniiziin karlili-
gma etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Evet Hayir

Diger sektorlerdeki teknolojik gelismelerin sektoriiniizii
27 | olumsuz etkiledigini ya da ig hacminizi azalttigni goz-
lemlediniz mi?

MEVCUT RAKIPLER ARASINDAKI CEKISME (Bilgi ve 6rnekler igin soru formu agiklamalarma bakiniz.)

Satig
sonrasl

destek Kalite

Yenilik- | hizmet- | Marka | iyiles-

Fiyat cilik leri imaj1 tirme

28 Sektordeki rekabette arag olarak kullanilabilen unsurlar
“1’den 5’e kadar” Onem sirasina gore siralaymiz.

Borg-

lanma
Maliyet-

leri

Ham- (Kredi
madde Faizleri,

malze- vade

Iscilik me | Vergiler | Enerji | farki vb)

29 Sektordeki rekabeti etkileyen maliyet unsurlarini “1’den
5’¢” kadar 6nem sirasina gore siralaymiz.

Cok Orta Cok
yuksek | Yuksek | Duzey- | Disik | Disik
® 4 de (3 @ @

Sektoriintizdeki isletmeler arasi rekabet diizeyini veya
siddetini nas1l degerlendiriyorsunuz?

Sektorde isletmeler arasinda liderlik ¢ekigmesi ve iddiast
31 . o
ne derece siddetlidir?

Sektordeki isletmelerin birbirlerinin {iriin ve hizmetlerini
32 . L
taklit etme diizeyini nasil algiliyorsunuz?

33 Sektordeki isletmelerin “markalasma diizeylerini” nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sektoriiniizdeki isletmelerin is degistirme ve sektorii terk
34 | etme egilimlerini ve arayislarmni nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

Sektorde isletmelerin reklam kampanyalari yogunlugunu

35 nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektoriiniiziin “Tiirkiye ulusal pazarindaki yayilma ve
36 | faaliyet gosterme performansini” nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

SektOriinuiziin “ ihracat potansiyelini veya dis pazarlarda

37 ki” performansini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektoriinuizdeki “ teknolojik yenilik” ve* AR-GE calisma:
larinmn yogunlugunu” nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektoriintizde sektor lideri bir firmabulunuyorsa bu
liderin sektor politikalarina etkileme diizeyini nasil deger-
39 | lendiriyorsunuz?
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Hizlh Hizli
Blyu- Biyi- | Durgun | Daralan | Daralan
yen(S) | yen(4) (©) () @
40 Son 4-5 yilda sektdriintizdeki biiyiime hizin1 nasil deger-
lendiriyorsunuz?
Cok Az Birbi-
benzer | Benzer Orta benzer | rinden
(5 (4) 3) (2 farkli (1)
Sektordeki Uriinlerin birbirlerine benzerlik diizeylerini,
41 | standartlagma diizeyi, kalite ve diger 6zellikleri agisidan
nasil degerlendiriyorsunuz?
Orta
Cokiyi | Tatmin | dizeyde | Diisiik | Zararina
D |edici(d| (] (©)
a2 Sektoriiniizdeki isletmelerin ortalama karlilik diizeyini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Her Yapil-
zaman | Coksik | Araswra | Nadiren | miyor
(©) Q) (©) (&) @
3 Sektorde diisiik karliliga ragmen yiiksek kapasite kullan-
ma egilimi gdzlenmekte midir?
Cok
olumsuz | Olum- Cok
(5) suz Orta | Olumlu | olumlu
Sektordeki rekabet ¢cekismelerinin sektor karliligmna etki-
44 | sini nas1l degerlendiriyorsunuz?
Cok Cok
hizli Hizlh Orta Yavas yavas
45 | Sektriin biiyiimesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Her Yapil-
zaman | Coksik | Araswra | Nadiren | miyor
6 Sektorde rekabet sekli olarak “fiyat kirma” uygulamasi
yapiliyor mu?
47 Sektorde yeni veya yenilik¢i iiriin sunumu ne siklikla
yapiliyor?
Cok Diisik
maliyet- | Maliyet- maliyet-
li li Orta li Onemsiz
48 Sektor degistirmenin maliyetini nasil degerlendiriyorsu-
nuz?
Cok
Cok iyi Iyi Orta Zayif zay1f
49 Sektoriin finansal kaynaklara erigim kolayligmi nasil
degerlendiriyorsunuz?
50 Sektordeki isgiicii yeteneklerini ve beceri diizeylerini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Ayni fiyat | Farkli fiyat
veuranlerle | vedrunlerle
aynipazar | farklipazar
bolimunde | bolumlerinde
51 Sektorde rekabet ayni pazar boliimiinde mi yogunlagsmak-
ta midir?

52

Sektor lideri olarak 6ne ¢ikan igletmeler var m1? Varsa agagida ilk ii¢iinii belirtiniz.
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Evet Hayir

SektOrde biiyiime amaciyla sirket birlesmeleri, satn

53 almalar ve yabanci ortakliklar gdzlemlenmekte midir?

Sektorde rekabeti azaltmak icin satin almalar ve birlesme-
ler gbzlemliyor musunuz?

Sektorde fiyat indirimi seklinde bir rekabet egilimi goz-
55 | lemlenmesine ragmen daha iyi fiyatlarla faaliyet gosteren
firmalar var midur?

Sektorde maliyet diisiirmek icin biiyiik kapasite artirimlart

%6 gbzlemlenmekte midir?

Sektoriintizdeki firmalar arasinda “giic birligi”, “ortak
57 | hareket etme”, “ortak ihracat” vb. gibi alanlarda stratejik
isbirlikleri mevecut mudur?

Sektoriinuizde firmalar “ yenilikgi” ve“yenilikci olmayan”
seklinde siniflandirilabilir mi?

Pazar
beklen-
tilerini
anlama-
Biyiime ya Her ikisi

odakh odakh birden

Sektoriiniizde stratejik kararlar alinirken biiylimeye mi
59 | odaklaniliyor yoksa pazar beklentilerini anlamaya m1

odaklaniliyor?
Daya- Daya
nikl niksiz
60 | sektérdeki Uriin yelpazesi hangi kategoriye girer?
Cok Cok

hizli Hizlh Orta Yavag yavas

Sektorde Urlinlerin teknoloji ve moda gibi nedenlerle

61 model degisimi hiz1 nasildir?
Cok
Cok iyi Iyi Orta Zayif zay1f
62 Devletin sektdre mevcut tesviklerini nasil degerlendiri-
yorsunuz?
Cok Olum- Cok
Olumlu | Olumlu Orta suz | Olumsuz
63 “Iscilik maliyetlerinin” rekabetciliginize etkisi ne diizey-
dedir?
64 “Enerji fiyatlarmm” rekabetciliginiz {izerindeki etkisi ne
diizeydedir?
65 “ Sektoriintizdeki kayit disihgin” rekabetgiliginiz tizerin-

deki olumsuz etkisi ne diizeydedir?

Ortala- | Ortala- | Ortala-
madan | madan maya
yiiksek diisiik yakin

Isletmenizin kapasite kullanim oran1 sektdr ortalamasina

66 gore nasildir?

Onem
2.DU- | derecesi
Ana zey diisiik
girdidir. | girdidir. | girdidir.

Alicilarin faaliyetleri agisindan; Alicilarin sektérden
67 | aldig: iiriin ve hizmetlerin temel girdi olmasi1 bakimndan
nasil degerlendiriyorsunuz?
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68

Sektorde ortalama stokta bekleme siiresi ka¢ aydir?

69

Sizce sektordeki kapasite kullanim oran1 ortalama yiizde kag-
tir?

70

Sektoriiniizdeki ortalama ortalama kar marji nedir?

Odak Grup toplantisina verdiginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.
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EK 5: ISTATISTIK TEST SONUCLARI

Boyutlarnn her birinde 6ne ¢ikan maddeleri tespit etmek i¢in 5 boyuta ayr1 ayn faktér analizi
uygulanmistir. Bu agsamada 6lgek gelistirme yonil de gz Oniine alinarak, faktor 6zdegeri 2 veya
iizerinde olmasi kriter olarak alinmustir. Bu durum sadece Ikame {iriinler i¢in saglanamamustir.
Asagida her bir boyut icin KMO ve Bartlett testi sonucu, 6zdeger ve 6zdegerin varyans agikla-
ma orani, faktdrdeki maddelerin faktor yiikleri ve her bir boyut i¢in Giivenirlik degerleri veril -
mistir. Her biy boyuttaki maddeler se¢ilirken madde faktor yiikii 0,500 den biiyiik olmak Uzere
4 madde secilmistir. Sadece ikame iiriinler boyutunda iki madde alinmistir.

Tablolar incelendiginde KMO ve Bartlett testi sonucuna gore faktdr analiz uygulamasinin ge-
rekliligi ve 6rneklem ¢apinin yeterliligi uygun bulunmustur.

Cronbach's Alpha tegtine gore her boyutta glvenirlik uygulamaicin yeterli diizeyde bulunmus-
tur.

1. MUSTERILER
Tablo 1. KMO ve Bartlett's testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin+~ Measure  of  Sampling| ,709
Adequacy.
Bartlett's Tes of Approx. Chi-Square 322,178
Sphericity o 15

Sig. ,000

Tablo 2. Ozdegerler ve varyans agiklama oranlari

Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Tota % of Variance | Cumul ative %
1 2,365 39,424 39,424 2,365 39,424 39,424
2 1,083 18,050 57,474
dm 3 831 13,845 71,319
ensi
oo 4 673 11,212 82,530
5 ,645 10,743 93,274
6 ,404 6,726 100,000
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Tablo 3. Maddelerin Faktor yiuk matrid eri

Component
1

B1 01 |,616

B1 02 |,763

B1 03 |,775

B1 04 |,599

B1 05 |,557

B1 06 |,365

Tablo 4. Miisteriler boyutu i¢in Giivenirlik analizi

Cronbach's
Alpha N of Items
,671 4

2. IKAME URUNLER

Kaiser-Meyer-Olkin -~ Measure  of  Sampling | ,546
Adequacy.
Bartlett's Ted of Approx. Chi-Square 326,245
Sphericity of )
Sig. ,000
Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Tota % of Variance | Cumul ative %
1 1,919 47,975 47,975 1,919 47,975 47,975
dimen 2 ,987 24,675 72,649
son0 3 | 871 21,785 94,435
4 ,223 5,565 100,000
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Component

1

B2 07
B2 08
B2 09
B2 10

,900
,910
,460
,262

Cronbach's
Alpha

N of Items

874

2

3. YENI GIRISIMCILER

Kaiser-Meyer-Olkin -~ Measure  of  Sampling|,738
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 611,725
Sphericity df 45
Sig. ,000
Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Totd % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumul ative %
1 2,974 29,738 29,738 2,974 29,738 29,738
2 1,403 14,028 43,766
3 1,190 11,899 55,665
4 ,969 9,691 65,356
dm g 754 7,538 72,804
ensi
on0 6 ,679 6,794 79,689
7 ,608 6,085 85,773
8 ,556 5,562 91,335
9 ,506 5,059 96,394
10 ,361 3,606 100,000
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Componen
t

1

B3 11 |,225
B3 12 |,306
B3 13 |,501
B3 14 |,626
B3 15 |,583
B3 16 |,541
B3 17 |,619
B3 18 |,707
B3 19 |,697
B3 20 | 431

Cronbach's
Alpha N of Items

, 136 4

4. TEDARIKCILER

Kaiser-Meyer-Olkin+~ Measure  of  Sampling| ,687
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 661,746

hericit
= y df 28

Sig. ,000
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Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared L oadings
Totd % of Variance | Cumulative % | Tota % of Variance | Cumulative %
1 2,673 33,409 33,409 2,673 33,409 33,409
2 1,687 21,093 54,502
3 ,999 12,489 66,991
dim 4 807 10,085 77,076
ens
on0 5 649 8,116 85,191
6 ,511 6,389 91,580
7 ,407 5,084 96,664
8 ,267 3,336 100,000
Componen
t
1
B4 21 |,154
B4 22 |,062
B4 23 |-,113
B4 24 |,828
B4 25 |,812
B4 26 |,677
B4 27 |,778
B4 28 |,473
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Cronbach's
Alpha N of Items
, 791 4

5 FIRMALAR ARASI REKABET

Kaiser-Meyer-Olkin -~ Measure of  Sampling| ,807
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 797,844
Sphericity
df 55
Sig. ,000
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative% | Total % of Variance | Cumulative %
1 3,468 31,526 31,526 3,468 31,526 31,526
2 1,551 14,102 45,628
3 1,097 9,970 55,598
4 ,836 7,596 63,194
5 ,789 7177 70,372
dime
nsio 6 ;721 6,553 76,924
no
7 ,661 6,009 82,934
8 ,591 5,371 88,305
9 ,480 4,360 92,665
10 438 3,980 96,645
11 ,369 3,355 100,000
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Componen
t
1
B5 29 |,229
B5 30 |,309
B5 31 |,030
B5 32 |,704
B5 33 |,311
B5 34 |,746
B5 35 |,728
B5 36 |,748
B5 37 |,583
B5 38 |,645
B5 39 |,570
Cronbach's
Alpha N of Items
,786 4

SEKTORUN REKABETCILIK BOYUTUNUN FAKTOR ANALIZ ILE INCELENMESI

Her bir boyuta faktor analizi uygulanarak elde edilen 6lgege; boyutlarin bir birine gore durumla-
rin1 (6ne ¢ikan veya digerlerine gore daha fazla degisim aciklayan) belirlemek amaciyla faktor
analizi uygulanmis elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling|,718
Adequacy.

Bartlett's Tes of Approx. Chi-Square 1929,598

hericit
= y df 153
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling|,718
Adequacy.
Bartlett's Tes of Approx. Chi-Square 1929,598
Sphericity o 153
Sig. ,000
Component Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
%  of
% of | Cumulativ % of | Cumulativ Varianc | Cumulative
Total |Variance |[e% Total | Variance |e% Total |e %
1 3459 | 19,216 19,216 3459 | 19,216 19,216 2,579 14,326 | 14,326
2 2,744 | 15,243 34,458 2,744 |15,243 34,458 2,530 | 14,054 |28,380
3 2,244 | 12,465 46,924 2,244 | 12,465 46,924 2,224 112,356 |40,736
4 1,556 | 8,645 55,568 1,556 | 8,645 55,568 2,095 |11,640 |52,376
5 1,290 (7,169 62,737 1,290 | 7,169 62,737 1,865 [10,361 |62,737
6 877 (4874 67,612
7 775 14,307 71,919
8 ,723 | 4,016 75,935
dim g 673 | 3739 79,673
ensi
ono 10 |.642 |3564 83,238
11 577 3,203 86,441
12 490 | 2,722 89,163
13 427 2371 91,534
14 392 (2,179 93,713
15 ,358 [ 1,989 95,702
16 322 | 1,787 97,488
17 ,246 | 1,368 98,856
18 206 (1,144 100,000




142 FiZiBILITE RAPORU

Rotated Component M atrix

Component

1 2 3 4 5

B1 01 627
B1 02 845
B1 03 787
B1 04 488
B2 07 901
B2 08 909
B3 14 503
B3 17 743
B3 18 801
B3 19 811
B4 24 856
B4 25 842
B4 26 700
B4 27 725
B5 32 |,676
B5 34 |,798
B5 35 |,794
B5 36 |,811

Sektorel rekabetgilik boyutlar incelendiginde firmalar i¢in, rekabet boyutlarinin rekabetcilikteki
varyansi en ¢ok agilmama sirasina gore dizilmis sekli asagida verilmistir.

1. Firmalar arasi rekabet,
2. Tedarikciler,

3. Yeni girisimciler,

4. Miisteriler,

5. Tkame {iriinler.
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Ayrica bu faktor analizi daha sonra agiklanacagi gibi sektoriin ve firmalarin rekabetcilikteki

genel puanim elde etmede agirlik olarak kullanilacaktir.

REKABETCILIK YONELIMI

Caligsmada yapilan ikinci 6lgme ise firmanin rekabetcilik yonelimini tespit etmek iizere ii¢ bo-
yuttan olusan bir 6l¢ek de gelistirme maddeleri de uygulanmisti. Bu boyutlar icin yine faktor
analizi uygulanarak boyutlan olusturan maddeler tespit edilmistir. Asagida uygulanan faktor
analizi sonuclart verilmistir. Firmanmn rekabetgilik yoneliminin kavramsal 6zelliginden dolay1
bu maddeler birlestirilerek ¢l icin tek faktor andizi uygulanip sonuglar yorumlanmamustir.

1. MALIYET

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
Adequacy.

Bartlett's Tes

Sphericity

M easure

of  Sampling

of Approx. Chi-Square

df
Sig.

,692

264,043

21

Total Variance Explained

Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Totd % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 2,158 30,828 30,828 2,158 30,828 30,828
2 1,296 18,513 49,341
) 3 ,901 12,874 62,215

dim

ensi 4 ,801 11,443 73,658

on0
5 ,720 10,280 83,938
6 ,662 9,453 93,391
7 ,463 6,609 100,000
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Component M atrix®

Component
1

C_43 |-,035

C 47 | 465

C_49 |-,226

C 54 |,727

C_ 55 |,785

C 60 |,712

C 62 |,489

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,685 3

2. FARKLILASTIRMA

KMO and Bartlett's Test

Adequacy.

Bartlett's
Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin

Tes

Measure of  Sampling

of Approx. Chi-Square

df

Sig.

812

1064,427

55
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Total Variance Explained

Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Totd % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 3,968 36,068 36,068 3,968 36,068 36,068
2 1,696 15,422 51,490
3 1,035 9,409 60,899
4 77 7,062 67,961
i 5 ,665 6,042 74,003

dim

ensi 6 ,620 5,638 79,641

on0
7 ,595 5411 85,051
8 524 4,762 89,813
9 422 3,835 93,648
10 ,402 3,651 97,299
11 ,297 2,701 100,000

Component M atrix®

Component

1
C_44 |,658
C_45 |,705
C_46 |,600
C_48 |,506
C 51 |.,612
C_52 |,608
C 53 |.,484
C 57 |,480
C_58 |,597
C 59 |.644
C_63 |,665
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,703 4

3. ODAKLANMA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin +~ Measure  of  Sampling | ,588
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 49,268
Sphericity
df 3
Sig. ,000
Total Variance Explained
Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Totd % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumul ative %
g 1 1,460 48,665 48,665 1,460 48,665 48,665
im
ensi 2 ,831 27,706 76,371
on0
3 ,709 23,629 100,000

Component M atrix®

Component

1

C 50 |,663
C 56 |,675

c 61 |,752
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
AT72 3

Yapilan analize gore elde edilen boyutlar ve alt maddeleri asagidaki gibidir.

Tablo 1.
Maiyet Farklilastirma Odaklanma
C54 c44 C50
C55 C45 C56
C60 C59 C61
C63

SEKTOR VE FIRMALAR ICIN REKABETCILIK VE REKABETCILIK YONELIM
PUANLARININ OLUSTURULMASI

Firma karnesi olusturulurken, her bir boyut i¢in sektér ortalamasi sektor ortalamasinin %95

giiven aralig1, firmanin ortalamasi ve firmanin durumunu gosteren renkli isaret konulmustur. Bu
isaret belirlenirken firma ortalamasi giiven araliginin altinda kaliyorsa kirmizi (kotii — negatif )

giiven aralig1 icindeyse sar1 ( normal — duragan) ve giiven araliginin iistiindeyse yesil (iyi — po-

zitif' ) seklinde belirlenmistir.

Her bir boyut icin elde edilen ortalamalar boyuttaki madde erin faktor yiiklerine gore agirlikli
ortalamalari alinarak olusturulmustur. Agirlikli ortalama igin asagidaki formiil kullanilmustir.

m

DXy,

BoyutOrt = =-——

Y

i=1

x :1numarali maddeye verilen cevabi

y, : 1 numarali maddenin faktor yikini

m : boyuttaki madde sayisim gostermektedir.

Sektoriin ve firmanin rekabetgilik puani olusturulurken her bir boyutun 6zdegerlere gore agirlik-

I1 ortalamast alinmigtir. Agirlikli ortalamanin formiilii ise asagidaki gibidir.
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L
RekabetPuan = %X'L
Burada
% :1numarali boyutun ortalamasini

L, : i numaral boyutun 6z degerini gostermektedir.

(i=12345)

Elde edilen firma karnesi 6rnegi ek dosyada verilmistir.
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