P\ ANKARA — ankara®

RALKINMA A

ANKARA KALKINMA AJANSI - TR51-10-DFD-0133

” . ' —
Ankara Uluslararasi Lojistik Sektorinin Yapisal Analizi, Potansiyelinin
Ortaya Konulmasi

USiM
A

%;;m@;;mnﬂ‘@ Universite Sanayi isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



| KR el

iCINDEKILER:

GiRiS
1. KURESEL LOJISTIK SEKTORU GENEL DURUM: .....couveriireeenreeresneenesesssessssssesssesssessesseessesas 5
2. ULUSAL LOJISTIK SEKTORU GENEL DURUM: ......cuveueenrerrireeneessnesesseessesssessesssesssessesssensns 6
3. ANKARA’NIN ULUSLARARASI LOJISTIKTEKI KONUMUE: ....ceeeeuiieeenreeneeeeenresresseesseseessenns 6

BOLUM-A: KAPSAM ve SiSTEMATIK

A.1. Literatiir Taramasi Gergeklestirilmesi: .......cccuceriiiiiiiiiiiiiniinininnneeeessseess 10
A.2. Kapsam Dokiimaninin Hazirlanmasi: ......ccceeeueeeeiiiiiiiinnnniininnnennnsssseeeess 10
A.3. Odak Grup TOPIaNTIHArE: ..ccceiiiieieeeeeeiiiriieieieieeeeeereeeeassssssssssseesessssassnnnssssssssssssssssnans 11
A.4. Anketlerin Uygulanmasi: .... 11
A.5. Sonuglarin Analiz Sistematiginin Belirlenmesi: .....ccceuciiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeecccccisesennnennen. 11
A.6. Analiz ve Sistematik Argivleme icin Veritabani ve Web Arayiizii Hazirlanmasi: ........... 12
A.7: Dokiimantasyon ve Argivileme Calismalari: .........ccccoiiiiiiiiinniinmmninnniiiiiinnnnnnneeeeseeees 12
BOLUM-B: MEVCUT DURUM ANALIZi
B.1. Odak Grup TOPIaNTISI-1: .....eeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeennnesssssssssssesesesssssnssssssssssssssssssssssanes 13
B.2. Odak Grup TOPIANTISI-2: .....ceeeerriiiiiiiiiiiiniiinieeeeeennnnssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssaaes 14
B.3. Onciil Anket Uygulanmasi, Sonuglarin Analizi ve Nihai Anketlerin Hazirlanmast: .......... 14
B.4. Nihai Anketlerin Uygulanmasi ve Sonuglarinin Analizi: .......ccccoevriiiiinieneneenennisiiciinnnnnns 16
B.4.1. Ankara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Yapisal Ozellikleri: 17
B.4.1.1. Kurulug Tarihleri AgISINaN: .......ccceueeeiiiiiiiiiiiiiniininennnenn. 17
17
B.4.1.3. Kurulus Donemi Arag Sayilari AgISINAaN: ........cceeiiiiiiiiinninnnneneeassssneessnes 18
B.4.1.4. Kurulug Donemi Calisan Sayisi Agisindan: ........cccceeeeeeeennnnes 18
B.4.1.5. Sirket Merkezi ve Subelerinin Kayith Oldugu iller Agisindan: .................. 18
B.4.1.6. Tasima Tiirii ve ihtisas Alani AgIarindan: .........ccceeveeeerreereeseecsnesenenenns 18
B.4.1.7. Kurulusta Baglanan Giizergahlar Agisindan: ...........cccoevviiiiiinnnennnneeennnne 19
B.4.1.8. Uluslararasi Coziim Ortakliklari Agisindan: .........ceeeeeciiiiiiiiininnnnnennennnaes 19
B.4.1.9. Uluslararasi Kurumsal Ortaklik Agisindan: ........cccceeeiiiiiiiiiinnnnnneneennnneeess 19
B.4.1.10. Lojistik Ussii icerisinde Coziim Ortakliklari Agisindan: .........cceeeereenenee. 19
B.4.2. Sektordeki Problemler: ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnniinnininnssssesseeeeenn 20
B.4.2.1. Yerli Mevzuattaki ve isleyisteki Problemler: ..........cccoeveveruvennenne 20
B.4.2.1.1. il ve Giimriikler Arasi FarklliKIar: ..........ccecveeeeeerveeneesseseennnns 20
B.4.2.1.2. Bakanliklar Arasi Uygulama Farkliliklari: .........cccceeveiinnennnnee. 20
B.4.2.1.3. Yeterli Konaklama Bolgesi Olmayisi: ......cccceeeeiinniinnnennennnnns 20
B.4.2.1.4. Giimriiklerdeki Rotasyon Gecikmeleri: ........ccccevvvveeevennnnnnnn. 21
B.4.2.1.5. Kurumlari Arasi Mevzuat Diizenlemelerinin Uyum Sorunu: 21
B.4.2.2. Uluslararasi Mevzuatlardaki Problemler: ...........cccceeeiiiiiiiininnnnne. 21
B.4.2.2.1. Gegis Belgelerindeki SIKINti: ......ccccoviiiiiiiiiieiieneeeiiiiiiiiiennns 21
B.4.2.2.2. Vize Problemleri: .........ccceeiiiiiiivinnnnnennnineniinininisnnnnnnsnnnenees 22
B.4.2.2.3. Uluslararasi Derneklerin Yetersizligi: ....ccccceeueeeriiiiiiiiiennnnnnns 22
B.4.2.2.4. Birden Fazla Ulkeye Yapilacak Bosaltmalarin AB Ulkeleri i¢ Tasimasi Seklinde
Degerlendirilmesi: ........ceeevrevveneennnnisisisiinnninnnennnnes 22
B.4.2.2.5. Kabotaj Tagimaciligi Esnasindaki Yanligliklar: ...................... 22
B.4.2.2.6. Ro-Ro Giizergahlarindaki Karigikliklar: .......cccceeeeeeiiiiiiiiinnens 23
B.4.2.2.7. Giimriik Noktalarinda Yasanan Problemler: ............ccccceeunt 23
B.4.2.2.8. Gegis Belgelerinin Usuliine Uygun Hazirlanmasi Zorluklari: .. 23
B.4.2.2.9. Uygulanan Kotalar: ........ccceeeriiiiiiiiiiiniiininnnneeeennessssssssennns 24

Usim
A

Cing <>
MVERSITE Saraane! ISRIRLICH s

Universite Sanayi isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



P ANKAR - i

B.4.2.3. insan Kaynagi Problemleri: .......cccceeeereereererseerunseeseessnseessessessenes 24
B.4.2.3.1. Sahayi Taniyan Arayénetici Yetistirilememesi: ................... 24
B.4.2.3.2. Araci ve Operasyonu Taniyan Egitilebilir Suricu: ............... 24
B.4.2.3.3. Yabanc Dil Yetisi Olan idareci ve Pazarlamaci: ..........ccueuue. 25
B.4.2.4. Diger Jenerik Problemler: ........cceueeeeeiiiiiiiiiiniiiiinnnnneenneenneennnns 25
B.4.2.4.1. Motorin ve Yedek Parga Fiyatlarinin Yiiksekligi: .................. 25
B.4.2.4.2. Yeterli Devlet Desteginin Verilmemesi: ........cccceerviirevennnnnnnes 25
B.4.2.4.3. ihracat ve ithalattaki Dengesizlik: ........ccecevrurrerreeseereeseesnense 26
B.4.2.4.4. Mevsimsel Talep Degisimleri: ........ccccvrvrrreeeennnenssisssinnennnnnns 26
B.4.2.4.5. Yol Vergileri ile Akaryakit Kotalarnn Ulkeler Bazinda Degiskenlik Gostermesi ve
Giderek Artmasli: ......ccccceeeeeeennniniiisinissnssssssssssnssaeeennns 26
B.4.2.4.6. Arag Rotalama ZorluKIar:: ........ccceeviiiiiiiiniiiineeeneeennnsssennennns 27
B.4.2.4.7. Yurt iginde Yerlesik Firmalar ile Yurt Disinda Yerlesik Firmalar Arasinda Haksiz
Rekabet: .......ecceiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnniiinnnnnnnnennes 27
B.4.3. Ankara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Demografik Yetkinlikleri: 27
B.4.3.1. Filo TUirli Ve Arag SAYISE: .ccceiriiiiiiierernnnssssssssssssnsssnneennsssssssssssssssssssssnane 27
B.4.3.2. Mevcut Durumda Yillik Tagima Kapasitesi: .......cccceeuuiiiiiiiiiinnnninnennnnnnnes 28
B.4.3.3. Mevcut Durumda Yillik Katedilen Mesafe: ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiisssnnnennenns 28
B.4.3.4. Gergeklegtirilen Yillik Ortalama Sefer Sayisi: ....ccceeeeeeeeecciiiiciiininiinnneeennns 28
B.4.3.5. Gergeklegstirilen Yillik Ortalama Teslimat Sayisi: ....ccceveeeeeeeeeeeeciciiiiinnnnnnne 28
B.4.3.6. Calisan Sayisi Ve iSgUCl Profiliz .....ccceveereereereesensenreessessessessessessessessessens 29
B.4.3.7. Depo ve Sevkiyat Takip Sistemi: ......cceevrreerenenniisiiiiiiiiininniinnnenesnsseeeensne. 29
B.4.3.8. Finansal Analiz Yazilimlari veya Sistematikleri: .......cccccceeeeiiiiiiinnnnnnnnnnee. 29
B.4.4. Tagima Tiiriine Gore SINIflandirma: ......ccceviirrerrneeeiiniiniiiiininnnnnnsessseeeenees 30
B.4.4.1. Karayolu Tasimacilifl: ....cccceeeeereeeeneiiiiiiiiniininininneeesnnssnssssssssssens 30
B.4.4.2. Demiryolu TagiMaclliBl: ....ceurrriiiiiiiiiiiinnieeeennnnnsnssssssssssssesnnneeeenns 30
B.4.4.3. Denizyolu TagimacCIlBI: ...ccovviiiiieiieeeeenensricieiiisnieeneneeeeeennnnssssssnns 30
B.4.4.4. RO-RO TaSIMaACHIBL: «.ceuueriiiiiiiiiiiiiiiienernnneseessissssesesssssnnsesssnnnnsssnns 30
B.4.4.5. Havayolu TagimaciliBl: .......cucciiiiiiiiiiiiiiiiininnnnenessssssssnnnnn 31
B.4.4.6. Multimodel TagimaciliI: .....cccovriiirrrrrrmennnnnsiiiiiininninniieeeesssseenenss 31
B.4.5. Tasima Esnasinda Kullanilan Arag Tiiriine Gore Siniflandirma: .................. 32
B.4.5.1. Kamyon TasimacilBI: ...cccovviiiiirrrnemennniiiiiiiisinnenisenssnnssnsssssssssssens 32
B.4.5.2. Cekici ile Tagimacilik: .....cccciviiirrimmmenciiiiiiiiiininiinnnseeneeeesssnesnenns 32
B.4.5.3. Romork ile Tagimacilik: .......ccccceiiiiiiiiiiiinnerennnnninicinnnnennnneeeennnne 32
B.4.5.4. Tenteli Yari ROmork Tagimaciligl: .....cccoeeiriiiiiirneeennnississniesennnnenns 32
B.4.5.5. Diiz Tenteli ile Tagimacilik: ......cccceeiiiiiiiiiinniiiininnnneninnsssssninnnnnnnn, 32
B.4.5.6. Frigofirik TagimaciliK: ........ccccoiiiiiiiiirnennmmnsnnnninninnnnnnnnneeeeassseeees 32
B.4.5.7. Mega Tir TagimacCIlII: c.ccccvviiiiirernrnnmnnnnnissiiiiiiiinninnnneeeeesssssssssssses 33
B.4.5.8. Optima Tir ile Tagimacilik: ......cccevvrerremernnnnissiiiiiiiininnineeeennsseeeenee. 33
B.4.6. Hizmet Sunulan Uriin Karakteristigine Gore Siniflandirma: ...........ceeueeeee. 33
B.4.6.1. KUFUYUK: ccceereerneeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeennnnsssssssssssssssssssssssnnnnnssssssssssss 33
B.4.6.2. Kimyasal ve Yanici Madde: .........ceeeeerviiiiiiiiiniinininnnneeennnnsnnssnnee 33
B.4.6.3. Tehlikeli ve Patlayici Madde: ........cccceviiiiiiiinninnnnnnnennisssisnnnnnnnnnn 34
B.4.6.4. Hizli TUKEtIM: .ccevvereeriiiiiiiiiiiiiinnineeessnnesssssssssnnnssessssssssssess 34
B.4.6.5. AZIr Nakliyat: ......cccceiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnisiiiiiiiniiiiinnnnessssssssn, 34
B.4.7. Sunulan Lojistik Hizmetine Gore Siniflandirma: ......cccceevviiieiieeeenneeiceiinnnnns 35
B.4.7.1. Yiikleme Hizmetleri: ......ccooovvvuumrmrrrniiiiiiiiiiiiniiiinininnennnneennnnnnns 35

Usim
A

%A’SQSITE SANAY] ISBIRLIG] V‘E#{D UIni i i ichirligi i Bi
5 Universite Sanayi Isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



| ANKARA et

B.4.7.2. Tasimacilik Hizmetleri: .......cccuvuuueriiiiiiiiiiinniiiiinninnnennnnesnninn,
B.4.7.3. Serbest Depolama Hizmetleri: ........ccccceeeiiiiiiiiniiiinnnnneeennnnencennnne
B.4.7.4. Dagitim Hizmetleri: ......ccevvueeeniiiiiniiiiiiiiinninnnnnnnessiinn.
B.4.7.5. Giimriikleme ve Belge (vize, ehliyet vb.) Takip Hizmetleri: ...........
B.4.7.6. Forwarding Hizmetleri: ......ccccuvimeeeeciiiiiiiiiiiiiinnnncccnneenssssnennes
B.4.8. Maliyetlendirme Esnasindaki Onemli Gostergeler: .........cccoevvvevvererervesenesnenne
B.5. Ankara’daki Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sektorii Sirketlerinin Performans Gostergelerinin
2 T=Y 1T =T T o 1= N 38
BOLUM-C:SONUC
C.1. Ankara’daki Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sektori Sirketlerinin Kiimelenmesi ve Ortak Sorunlarinin
B 110 11 41
C.2. Ortak Sorunlarin Stratejik,Taktik ve Operasyonel Siirecler Temelinde Siniflandiriimasi: 43
C.2.1. Firma Yonetimleri Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemlerin Siniflandiriimasi: 44
C.2.1.1. Firmalar Tarafindan Taktiksel Siiregler Temelinde Miidahale Edilebilecek Problemler:
.................................................................................................... 44
C.2.1.2. Firmalar Tarafindan Stratejik Siirecler Temelinde Miidahale Edilebilecek Problemler:
.................................................................................................... 44
C.2.2. Ankara Lojistik Ussii Yonetimi Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemlerin Siniflandiriimasi:
................................................................................................. 45
C.2.2.1. Ankara Lojistik Ussii Tarafindan Taktiksel Siirecler Temelinde Miidahale Edilebilecek
0] o1 1T =T 45
C.2.2.2. Ankara Lojistik Ussii Tarafindan Stratejik Siiregler Temelinde Miidahale Edilebilecek Problemler:
................................................................................... 46
C.2.3. Ankara Lojistik Ussii Yonetimi ve Biinyesindeki Firmalar igin Parametrik Problemler:
......................................................................................................... 46
EKLER
Ek-1: Kapsam DOKUMANT ....cciiiiiiiiiieieinnmmnniiiiiiiiiiiiiiiinieeesssssismmniimismmsssssssssssssssssns 48
Ek- 2: Odak Grup Toplantilari Katihimci Listeleri ......ccccuiiiiiiimmeeenniniiiiiiiniininnnnneeeennnnssnne. 51
EK-3: ON ANKEL SOTUIAIT «..veveriereereerseeseeseesessesssesesesssssesssesssssesssssessesssssssssssessessessessesssssens 53
Ek-4: Nihai ANKEet SOTUIANT c..ccceiiiiiiiiiiiiiiiinnnrereiniiniisiissssssssssssssssesseseessssissssssssssssssssssssnsans 58
EK-5: KAYNAKGA ....ouuunennerietiiiiiiiiiiisiissssssssstesssesiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssses 64

USiM
MveRire Saron iseiRuIl T Universite Sanayi Isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



P\ ANKARA ~ ankara®

GIRIS

Pven

LEINMA AJAND
1. KURESEL LOJISTiK SEKTORU GENEL DURUM:
2007 yilinda 3,4 trilyon ABD dolarini bulan lojistik sektoriiniin blyuklGginin, 2012 yilina kadar
ortalama %5,4 yillik bilesik biylime orani ile 4,5 trilyon ABD dolarini bulacagi 6ngorilmektedir.
Sektor degerinin tasima yontemine gore dagiliminda ise %48,9 ile karayolu ve demiryolu tasimaciligi
en cok tercih edilendir. %3,2 ile havayolu tasimaciligl ise en az tercih edilen yontem olarak dikkat

cekmektedir. [1]

Kiresel platformda BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) Ulkelerinin biylyen ekonomileri
karsisinda rekabet glicii elde edilebilmesi adina lojistik sektorlii 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile
sektoriin iyi analiz edilebilmesi ve diinya trendlerinin takip edilmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu
cercevede lojistik sektoriine dair diinya genelindeki alginin ifade edilebilmesi adina Do¢. Dr. Murat
Erdal’in “Lojistik Us Kavrami ve Tiirkiye Analizi” calismasinda yer verdigi kiiresel lojistik algisinin {i¢

boyutunun irdelenmesi gerektigi diistiniimektedir. [2]

Cografi Entegrasyon
Yerel Boyuttan Dinya Capinda
Lojistik Anlayisa Gecis

KURESEL
LOJISTIK

ve B
OPERASYON YONETIMI

Sektdrel Entegrasyon Fonksiyonel Entegrasyon
Sektdr Tabanl Lojistikten Fonksiyon Agirlikli Lojistikten
Sektdrler Arasi Lojistige Gecgis Akis Agirlikli Lojistige Gegis

Figiir-1: Kiiresel Lojistigin U¢ Boyutu
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Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi tizere yerelden globale egilim bu sektérde de gecerlidir. Ote
yandan sektor tabanli lojistikten sektorler arasi lojistige ve fonksiyon agirlikli lojistikten akis agirlikh
lojistige yonelimler vardir. Bu gegislerin tamaminin gergeklestirilebilmesi ise ylksek kurumsallik ve
teknolojik destek gerektirmektedir. Dolayisi ile de bu kurumsalliga ayak uydurabilecek ve teknolojiyi

kullanabilecek nitelikli eleman gereksinimi de ortaya ¢ikmaktadir.

2. ULUSAL LOJISTIK SEKTORU GENEL DURUM:

Lojistik kavraminin uzun vyillar Glkemizdeki algisi sadece nakliye ile bagdastirilsa da giiniimizde bu
durum degismektedir. Avrupa Ulkeleri ile Gimrik Birligi'ne girilmesi ile gesitlenen tasima talepleri
(depolama, ellecleme, glimrikleme, dagitim, paketleme vb.) bu degisimin en O6nemli
gerekgelerinden olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Turkiye'nin olasi AB lyeligi de, Asya ile Avrupa
arasinda kopri niteligi olan Glkemize yatirimi makul hale getirmektedir. Diinya Bankasi tarafindan

belirlenen Lojistik Performans Endeksi (LPE) verileri de bu durumu destekler niteliktedir.

Ote yandan halen lojistik tilkemiz lojistik sektorii istenilen diizeye gelememistir. Gelismis tlkelerde
GSMH’nin %12-15’ini lojistik sektort faaliyetleri olustururken, bu oran llkemizde henliz %7-8
civarinda tahmin edilmektedir. [3],[4] Dolayisi ile bu oranin yikseltilmesi noktasinda calismalar
sirdirilmektedir. Bu paralelde 2000’li yillardan itibaren Lojistik Ussii kavrami tartisiimaya
baslanmistir. 2003-2004 vyillarinda UTIKAD-Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi onciliginde Ankara’da gerceklestirilen bircok calistay oldugu goridlmdistir. Sektor
bliyimesi ise ortalama ylzde 10 ile, yizde 3-4 araliginda biyliyen dinya ekonomisinin oldukga

Uzerinde bir performans sergilemektedir. [5] Bu durum ise gelecek agisindan umut vermektedir.

3. ANKARA’NIN ULUSLARARASI LOJISTIKTEKIi KONUMU:

Pven

Yukarida da belirtildigi tGzere, Turiye'nin lojistik tGssi olabilirliginin sorgulandigi ¢alistaylar 2003-2004

yillarinda Ankara’da gergeklestiriimistir. 2010 yilinda ise Ozellikle Bulgaristan, Almanya ve
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KALKINA AJANSI
Macaristan glbl Ulkelerde kokli gecmise sahip firmalar ile rekabet kosullarinin iyilestirilebilmesi

adina Ankara Lojistik Ussii 45 ortak ile kurulmus ve mevcut durumda 54 ortakli bir yapi haline

gelmistir. [6]

Ankara i¢ Anadolu Bélgesi’nin ortasinda bulunmasi sebebi ile kuzey-giiney dogrultusunda tasima
yapilmasinda dogru bir secenek olarak degerlendirilmektedir. Ayrica muhelif bolgelerden insanlarin
rahatlikla bir araya gelebilecegi ve dagitimin Tirkiye'nin her tarafina rahatlikla yapilabilmesine

zemin hazirladigi igin de Ankara stratejik Gneme sahiptir.

Ote yandan gelirlerine gore secilerek 2008 Capital 500 listesinde yer alan Tirkiye tasimacilik ve
lojistik sektorindeki 6nemli sirketlerinin asagida verilen listesi incelendiginde herhangi bir Ankara
sirketinin bulunmamasi bu avantajlarin heniliz yeteri kadar iyi ifade edilemediginin gosterir.

niteliktedir.

Onemli Tasimacilik & Lojistik Sirketleri
Capital 500

Gelir 2008 2007"ye gore

Siralamasi kel i {milyon TL) % Degigim
13 Turk Hava Yollar Ulastirma Istanbul 6.123,2 9354
48 TAV Hava Limanlari Ulastirma Istanbul 1.466,3 %69 3
92 Onur Air Tasmmaciik Ulastirma Istanbul 8345 %14
120 Pegasus Hava Tasmaciig Ulastrma Istanbul 669,3 %27,3
138 THY Teknik Ulastirma Istanbul 6152 %3,7
205 Istanbul Deniz Otobisleri Ulastirma Istanbul 4054 %16,5
228 Unsped Paket Servisi Lojistik Istanbul 353,8 %221
232 Omsan Lojistik Lojistik Istanbul 3454 %90
242 SKY Hava Tasimacilk Ulastirma Antalya 336,0 %421
246 Ekol Lojistik Lojistik Istanbul 329,9 %2359
255 Borusan Lojistik Daghtim Lojistik Istanbul 3199 %45,2
271 Celebi Hava Servisi Ulastirma Istanbul 3020 %93
290 Reysas Laojistik Lojistik Istanbul =3 %3,5
311 Kamil Ko¢ Otobiis kletmeleri Ulastirma Bursa 2571 %386
313 Balnak Laojistik Grup Lojistik Istanbul 2559 %139
336 Havas Havaalanlari Yer Hzmetleri Ulastirma Istanbul 239,2 %28,1
346 Ceva Lojistik Lojistik Istanbul 230,0 %703
350 Hirkus Havayolu Tasmacilik Ulastirma Istanbul 2280 MN/A
376 Horoz Lojistik Lojistik Istanbul 210,5 -%1,3
384 Netlog Lojistik Hizmetleri Lojistik Istanbul 205,3 %15,9
410 Mars Lojistik Lojistik Istanbul 190,9 %84
485 Fasdat Gida Dagmtm San. Ve Tic. Lojistik Kocaeli 156,8 %426

Kay nak: Capital 500, 2008
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Tablo-1: ilk 500’deki Lojistik Sirketleri ve Konumlari [7]

BOLUM-A: KAPSAM ve SISTEMATIK

Projenin amaclari su sekilde siralanabilir;

Pven

USim
A

SITE sanav] IgRIRLIGH s

Ankara’da uluslararasi baglantili lojistik sektoriiniin yapisal 6zelliklerinin ve
yetkinliklerinin belirlenmesi ile Tarkiye'nin 6nemli bir lojistik merkezi olma

noktasinda potansiyelinin ortaya koyulmasi

Ankara’da faaliyet gosteren uluslararasi lojistik firmalarinin yapisal 6zelliklerinin ve
yetkinliklerinin belirlenmesi/6lctlmesi ve asagida belirtilen hususlari icerecek

sekilde bir envanter ¢alismasinin yapilmasi

Sektoriin ne kadar verimli calistig1 ve kapasitesini ne 6lctide kullandig, ihtiyaclara ne
kadar cevap verdigini olcebilecek performans gostergelerinin olusturulmasi ve

gelistirilmesi

Siniflandirma sonugclarini baz alarak, Ankara'da faaliyet gosteren lojistik firmalarinin
boyut, is hacmi, sektor, faaliyet alani vb. konularda nasil, ne kadar ve nerede
yogunlastiklarinin belirlenmesi. Bu sayede de, bu firmalarin faaliyetlerini daha etkin,
verimli, ve disiuk maliyetler icinde yiritebilmeleri ve dolayisiyla rekabet giiglerini

arttirabilmeleri igin ihtiyaglarinin ve sorunlarin belirlenmesi

o Bu ortak sorunlarin lojistik karar alma slireclerindeki hiyararsik yapiyi olusturan

stratejik, taktik, ve operasyonel seviyelerdeki siireglerle iliskilendirilmesi

o Ortak sorunlarin siniflandirilmasi ve envanterinin ¢ikartilmasi
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Yukarida belirtilen amaglarin hayata gegirilebilmesi icin gerekli odak grup toplantilari ve anket

uygulamalari icin pilot uygulama bélgesi olarak Ankara Lojistik Ussii secilmistir. Asagida bu tercihin

gerekgeleri ifade edilmektedir;
LOJISTiK USSU KAVRAMI VE ANKARA LOJISTiK USSU’NUN ULUSLARARASI TiCARETiMiZDEKi KONUMU:

Tasimacilik, depolama, dagitim, ellegcleme, gimrikleme, konaklama, giimrikleme, konaklama,
tartimlama, sigortalama, danismanlik, bankacilik, sosyal tesisler vb. bircok unsurun ayni alanda
karsilanmasi fikri lojistik tssii kavraminin temelidir. Almanya, Fransa, ispanya, italya, Hollanda vb.
muhtelif bircok Ulkede benzerlerine rastlanan lojistik Uslerinin 6nemi bu Ullkelerde anlasiimistir. Bu
ulkelerin tamaminda lojistik Usler ekonomik ve mevzuatsal anlamda tesvik edilmektedir. Kredi ve
istisnalarin yanisira mevzuatsal anlamda da silireci hizlandiracak kolaylastiricilar bu Uslerin blinyesinde
sunulmaktadir. Dolayisi ile uluslararasi platformda da 6zendiricilik olusturulabilmekte ve rekabet giicu

kazanilmaktadir.

Tirkiye’deki ilk lojistik (is olan Ankara Lojistik Ussii'ne yénelik ise heniiz bu tir kolaylastirici ve
hizlandirici tesvik ve mevzuatlar bulunmamaktadir. Turkiye’nin halihazirda lojistik mevzuati dahi mevcut
degildir. Ote yandan Tiirkiye’nin 2023 projeksiyonundaki 500 milyar $ ihracat hedefi icin lojistik tissii de
oldukga stratejik 6nem tasimaktadir. Zira ticarette malin degisimi icin lojistik hizmeti sunulmasi elzemdir
ve bu ihracat hacmi hedefine kontrolli sekilde ulasilabilmesi adina lojistik Uslerine yonelim

gerekmektedir.

Ankara Lojistik Ussii dogu-bati, kuzey-giiney eksenlerinde kritik bir konuma sahiptir. Fakat &ncesinde
lojistik esnasinda gereksinim duyulan hizmetlerin daginik yapisi sebebi ile zaman kayiplari ve maliyet
fazlasi olustugu icin tercih edilirliginin distk oldugu ifade edilmektedir. Mevcut durumda ise glivenli,
seri, ekonomik ve sistematik hizmet sunulmasindan dolayl Avrupa ve Asya arasindaki transit ticaret icin
merkez konumuna gecilmeye baslandigi gézlemlenmektedir. Ornegin dncesinde Hollanda’dan ¢ikan mal
Rusya Uzerinden trenle Azerbeycan’a gonderilirken, artik bu mallarin Ulkemizden gecmesi

saglanabilmektedir.
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Yukarida siralanan tiim sebeplerden dolayl Ankara’nin uluslararasi lojistikte konumunun belirlenebilmesi

adina pilot uygulama bélgesi olarak Ankara Lojistik Ussii en uygun secilmektedir.
Proje sliresince uygulanan yontemler ve is akisi ise su sekilde ifade edilebilir;
A.1. Literatiir Taramasi Gergeklestirilmesi:

Uluslararasi lojistik sektoriniin iyilestirilebilmesi adina Ankara’da veya (lkemizin diger
bolgelerinde gerceklestirilen benzer calismalarin arastirilmasi ile projeye baslanmistir. Bu noktada
yine bu calismalarda izlenen yontemler ve analiz sistematikleri irdelenmistir. Yine sektorin
oncileri, sektérdeki trendler ve gereksinimler de dnceden belirtildigi gibi incelenmistir. Eklerin
ardindan bu anlamda incelenen kaynaklar arasinda faydali gorilen bazilari kaynak¢a kisminda

listelenmisgtir.

Ayrica bu noktada uluslararasi lojistik hizmetlerine yonelik dernekler de arastiriimis ve asagidaki

derneklerin 6ne ciktigl gortlmustr;

- UTIKAD: Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi

- UND: Uluslararasi Nakliyatcilar Dernegi

A.2. Kapsam Dokiimaninin Hazirlanmasi:

Literatlir taramasi ve sektor oOncileri ile kisa goriismelerin ardindan projenin kapsami
belirlenmistir. Ana basliklar ve irdelenmesinin faydali olabilecegine inanilan konular listelenmistir.

(ilgili dokiiman icin ek-1’i inceleyiniz)
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A.3. Odak Grup Toplantilar:

ilgili toplantilar icin gerekli 6n hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan éncelikle pilot uygulama
bolgesi olarak secilen Ankara Lojistik Ussii Yonetimi ile Bilkent Universitesi'nde bir toplanti
gergeklestirilmistir. Projenin anlatilmasinin ardindan geribildirimler alinmaya baslanmistir.
Sektoériin genel durumu hakkinda Lojistik Ussii Yonetimi’nden de bilgi alinmis ve ikinci odak grup
toplantisinin  katiimci  profili belirlenmistir. Bu noktada alinan verilerin mevcut durumu

yansitabilmesi adina gesitlilik gozetilmis ve yine yonlendirmelerden kaginilmistir.

ikinci odak grup toplantisinda ise sektérel temsilciler ve yénetim ile daha genis katilimli bir toplanti
gerceklestirilmistir. (Katilima listesi icin ek-2"yi inceleyiniz) Oncelikle sektérdeki genel sorunlarin
tartisildigi odak grup toplantisinin sonunda uygulanacak 6n analiz i¢cin ucu acik sorular
hazirlanmistir. (ilgili calisma &rnegi icin ek-3’U inceleyiniz) Dolayisi ile anket sorularinin bu 6n

anketlerden gelebilmesi saglanmistir.
A.4. Anketlerin Uygulanmasi:

Nihai anketler, 6n anketlere verilen cevaplardan olusan havuzdan faydalanilarak (sorunlarin
sadece internet lzerinden gerceklestirilen arastirmalar ile degil kendilerinden gelmesi 6zellikle
anket uygulanmasi asamasinda ilimli tavirlar ile karsilasiimasina zemin hazirlamistir) kisa cevaph
sorular halinde hazirlanmistir. (Nihai anket 6rnegi icin ek-4’G inceleyiniz) Ayrica yine sektorel
sorunlar da kategorize edilerek 6nem sirasinin belirlenebilmesi adina skorlama yontemi
gelistirilmistir. Bu sayede problemlerin agirliklh ortalamalari alinabilmis ve hangilerinin ortak ve

oncelikli sorunlar oldugu tespit edilebilmistir.
A.5. Sonuglarin Analiz Sistematiginin Belirlenmesi:

Kisa cevaph sorular sorulmasi ve skorlama yontemi ile olusturulan analiz kolayhigi altyapisi
sayesinde hedeflenen sistematik kolaylikla olusturulabilmistir. Elde edilen matematiksel verilerin
yanisira Ozellikle stratejik, taktiksel ve operasyonel ayirimlarin yapilabilmesi adina karar vericilere

erisim kolayhgi ile birokratik yogunluk kistas alinmistir. Yine bu asamada problemler degisken ve
USiMm
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LEINMA AJTAN)
parametrik 6geler olarak gruplanmis ve stratejik, taktiksel ile operasyonel kategorizasyonlar ise her

bir karar verici icin ayri ayri gerceklestirilmistir.

A.6. Analiz ve Sistematik Arsivleme igin Veritabani ve Web Arayiizii Hazirlanmasi:

Elde edilen verilerin kati kopya halinde analiz edilmesinin zor olacagina inanilmasi sebebi ile bu
¢alismalar web platformuna aktarilmigtir. Web arayuzlerinde olusturulan formlar ile sonrasinda da
yeni kullanicilardan veri alinabilmesi hedeflenilmektedir. Bu sayede sirdirilebilirlik altyapisi
olusturulmasinin yanisira analiz kolayliklari da olusturulmustur. (ilgili web arayiiziinii incelemek

icin http://usim.bilkent.edu.tr/ankarakalkinma projeform/ linkini tiklayiniz)

A.7: Dokiimantasyon ve Arsivleme Calismalari

Proje kapsaminda gerceklestirilen calismalarin muhtelif asamalarinda dokiimantasyon faaliyetleri
gercgeklestirilmistir. Zira bu c¢alismanin sonrasinda baska projeler icin de girdi saglayabilmesi
planlanmaktadir. Dolayisi ile dokiimantasyon ve arsivleme calismalari Uzerinde hassasiyetle

durulmustur.
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BOLUM-B: MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut duruma dair veri elde edilebilmesi adina odak grup toplantilari ve anket uygulamalari

gerceklestirilmistir. Asagida bu calismalardan elde edilen sonuclar 6zetlenmektedir;

B.1. Odak Grup Toplantisi-1:

ilk odak grup toplantisi icin Ankara Lojistik Ussii Yonetimi’nden temsilciler Bilkent Universitesi
Endistri Mihendisligi Bolimi’ne davet edilmistir. Kendilerine projeye dair cok detay vermeden bir
on sunu gerceklestirilmistir. Bu esnada fazla detay verilmemesinin sebebi nesnel tutumlarini
koruyabilmek ve yonlendirmeden kagcinmaktir. Zira projenin istenen 6lclide basari saglayabilmesi
adina mevcut durumu yansitan dogru verilere ulasiimasi olduk¢a 6nemli olarak degerlendirilmistir.
Bu ilk odak grup toplantisinda hazirlanan 6n sorulara cevaplar aranmis ve bir sonraki toplanti igin
katiimei profili olusturulmustur. AyricaAnkara Lojistik Ussii biinyesinde bu proje icin en etkin nasil
veri derlenebilecegi de tartisiimis ve kolaylayici olarak Us blinyesinde istihdam edilen

personellerden saha operasyonlari igin is glicti ayirip ayiramayacaklari sorgulanmistir.

Bir sonraki odak grup toplantisi icin uygun katilimci profili icin belirtilen gesitlilik kistaslari icin ise su

sekilde belirlenmistir;

® Tasima tirleri

e Sirket 6lgekleri

® Filo yapilan

* Tasimacilik yapilan glizergahlar

e Nesil farkliliklari
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B.2. Odak Grup Toplantisi-2:

Odak grup toplantilarindan ikincisindeki katilimcilar icin ek-2'yi inceleyiniz. ilgili toplantida sektér
hakkinda genel degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan yine hazirlanan ucu acik sorular ¢ok
yonlendirme yapmadan katilimcilara sorulmustur. Bu esnada yine 6n anket sorulari icin 6neriler
alinmistir. Sonug olarak ise ek-3’de belirtilen soru taslaklarinin ilk halleri olusturulmustur. Odak
grup toplantisi sonrasi bu sorularin netligi ve veri derlemeye uygunlugu konularinda ¢alismalar

yapilmistir.

B.3. Onciil Anket Uygulanmasi, Sonuglarin Analizi ve Nihai Anketlerin Hazirlanmasi:

Yukarida da belirtildigi Gizere, anketlere nihai hali veriimeden 6nce inernet arastirmalarinin yanisira
sahadan da bilgi toplayabilmek adina onciil anketer uygulanmistir. Toplamda 21 6nciil anket

derlenmis ve analiz edilmistir. Sonug olarak ise ek-4’te sunulan nihai anketler hazirlanmistir.

Anketin hazirhk strecinde oOncelikle sirketlerin yapisal 6zelliklerden proje cergevesinde faydal
olabilecekler maddelenmistir. (Ek-4'te bolim 1’i inceleyiniz) Bu noktada sirketlerin deneyim
seviyeleri hakkinda izlenim verebilecegi disiinilerek kurulus tarihleri; kurumsallik dizeylerinin
belirlenebilmesi adina aile sirketi olup olmadigi; gelisimlerinin irdelenebilmesi adina kurulus
doénemi ara¢ ve personel sayilari ile mevcut durumdaki ara¢ ve personel sayilari; Ankara’ya
egilimlerinin belirlenebilmesi adina kurulus dénemi merkezleri; uzmanlik seviyeleri hakkinda
izlenim edinilebilmesi adina tasima tirleri ve faaliyet alanlari, glizergahlari; uluslararasi platformda
iletisim aglari olup olmadiginin anlasilabilmesi adina ¢6zim ve kurumsal ortaklari; Ankara Lojistik
Ussii biinyesindeki iletisim aginin belirlenebilmesi adina ise s icinde ¢éziim ortaklarinin olup

olmadigi sorgulanmistir.

Problemler ortaya koyulurken de yine 6n analiz esnasinda sirketlerin isaret ettikleri kategorize
edilerek siralanmistir. (Ek-4’te boliim 2'yi inceleyiniz) Bu kategoriler yerli isleyisteki ve mevzuattaki

problemler, uluslararasi mevzuattaki problemler, insan kaynagi problemleri ve diger jenerik
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problemlerdir. Bu problemlerin ortak olanlarinin belirlenebilmesi ve 6nem sirasinin ifade

edilebilmesi adina skorlama sistemine basvurulmustur. Anketi uygulayan yoneticilerden bu
problemlere 6nem sirasina gére 10 ile 1 arasinda puanlama yapmalari istenmistir. Dolayisi ile
agirhkl ortalamalar alindiginda 10’a en yakin olanlarin ortak, 1’e yakin olanlarin ise daha sirket

bazli problemler olarak degerlendirilebilecegi diistinGlmustr.

Sirketlerin mevcut durumda yetkinlik ve kapasitelerinin belirlenebilmesi adina da sorular
hazirlanmistir. (ek-4’te bolim 3 ‘U inceleyiniz) Yine 6n analiz esnasinda performans kriterleri olarak
degerlendirilebilecegi disiinilen, sirketlerin filo tirleri ve arag¢ sayilari, mevcut yillik tasima
kapasiteleri, yillik alinan mesafe, yillik ortalama sefer sayisi, yillik ortalama teslimat sayilari, ¢alisan

ve isgucu profili, teknoloji kullanim seviyeleri sorgulanmistir.

Bir sonraki bolimde, proje kapsaminda belirlenen siniflandirmalarin kismen de olsa yapilabilmesi
hedeflenmistir. (Ek-4’te bdlim 4’ inceleyiniz) On analizlerde ve literatiir taramalarinda genel
itibari ile siniflandirmalarin tasima tiriine goére yapildigi gézlemlenmistir. Dolayisi ile anketin
uygulandigi uluslararasi tasimacilik yapan sirketlerden karayolu, demiryolu, denizyolu, Ro-Ro,
havayolu ve multimodel tasimacilik turlerinin hangilerini yaptig sorulmustur. Sonrasinda ise yine

de herhangi yeni bir tasima tiri belirtilebilmesi olasiligina karsi var ise diger secenegi eklenmistir.

Ankete, tasima esnasinda hangi araglarin kullanildiginin belirlenebilmesi ve bu anlamda genel
cercevenin ortaya konabilmesi adina da bir soru eklenmistir. (Ek-4’te béliim 5’i inceleyiniz) On
analizler esnasinda ortaya cikarilan havuzdan olusturulan bu seceneklerde gézden kagan bir arag

turd olmasi ihtimaline karsin var ise diger secenegi bu soruda da eklenmistir.

Tasinan Urunlerin  karakteristiklerinin  ve uzmanlagma dizeylerinin belirlenebilmesi de
amaclanmistir. (Ek-4’te bolim 6’y1 inceleyiniz) Kuruyiik, kimyasal ve yanici madde, tehlikeli ve
patlayici madde, hizli tiiketim, agir nakliyat 6n analizlerde olusan havuzdan derlenmistir. Bu
noktada goézden kacan dnemli baska bir karakteristik olma ihtimaline karsi var ise diger secenegi

eklenmistir.
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Lojistik algisinin ne derece olustugunu 6lgekleyebilmek adina, lojistik hizmeti tirleri listelenmis ve
bunlarin hangilerinin s bilinyesindeki sirketler tarafindan hayata gecirildigi sorgulanmistir. (Ek-4'te
bolim 7’yi inceleyiniz) Yukleme, tasimacilik, serbest depolama, dagitim, gimrikleme ve belge
takip, forwarding hizmetleri bu anlamda listelenen tiirler olsa da, yukaridakilere benzer sebeb ile

var ise diger secenegi yine eklenmistir.

Anketin son boéliminde ise maliyetlendirme yaparken sirketleri en ¢ok etkileyen unsurlar
sorgulanmistir. (Ek-4’te bélim 8’i inceleyiniz) Ozmal, teslimat siiresi, filo gereksinimi, lojistik
glizergahi bu anlamda olusturulan alternatifler arasindadir. Yukaridakilere benzer bir metodoloji ile

yine alternatif distinceler gikabilmesi olasiligina karsi var ise diger segenegi konmustur.

B.4. Nihai Anketlerin Uygulanmasi ve Sonuglarinin Analizi:

Nihai anketler, Ankara Lojistik Ussii biinyesinde uluslararasi lojistik hizmeti veren 17 adet sirketin

yonetimine uygulanmistir. Asagida bu sirketlerin listesi sunulmustur.

MURHAK ULUS.NAK.TiC.LTD.STi.

—

MER-BU ULUS.NAK.A.S.

TETNAK TASIMACILIK TURIZM VE TIC.A.S.
BASKENT FIAT ULUS.NAKL.TURZ.SAN.VE TiC.A.S.
UGUR ULUS.NAKL.DIS TiC.SAN.LTD.STI.

HASIM iLHAN ULUS.NAK.TIC.LTD.STI.

ALP OZLER ULUS.NAKL.TAAH.VE TIiC.LTD.STi.
AKARTUR ULUS.NAKL.TiC.VE SAN.A.S.

ECEM ULUS. NAKLIYAT TURIZM TiC.VE SAN.LTD.STi.

© 00 N o o0 B~ w N

BASBILEN ULUS.TAS.VE PETR.UR.TIC.LTD.STi.

—_
o

14  SUPET ULUS.TAS.PETR.UR.TURZ.TIC.LTD.STi.
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1o UMUT ULUS.NAK.VE TiC.LTD.STI.

13 PLAN ULUS.NAKL.TiC.VE SAN.LTD.STi.

14 TRANSTIM NAK.VE TiC.LTD.STi.

15  BASKAYA ULUS.NAK.INS.ITH.IHR.PAZ.TIC.LTD.STI.
16  DORUK ULUS.NAKL.VE TiC.LTD.STi.

17 ERBAY ULUS.NAKL.TiC.SAN.A.S.

Tablo-2: Ankara Lojistik Ussii Uluslararasi Tasimacilik Yapan Sirketler Listesi

Uygulama esnasinda dikkat ceken en 6nemli unsur, anket dolduran yoneticilerin ilimh tavirlaridir.
(Anketin igeriginin bu sirketler tarafindan gelen geribildirimler ile hazirlanmis olmasi bu olumlu
yaklasimin en dnemli gerekcelerinden olarak disiinilmektedir) Ek olarak bu iliml tavir sayesinde
anketorler, uygulama esnasinda gorusler de alabilmistir. Sonrasinda anket analizleri esnasinda
gerceklestirilen toplantilarda bu gorislerin de aktarilmasi saglanmis ve raportérler bunlari da

dikkate almistir. Asagida ilgili ankete yonelik gergeklestirilen bu analizlere yer verilmistir;

B.4.1. Ankara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Yapisal Ozellikleri:
B.4.1.1. Kurulus Tarihleri Agisindan:
Ankara Lojistik Ussii’'nde faaliyet gosteren sirketlerin kurulus yillari irdelendiginde 90’1
yillardaki kiimelenme dikkat cekkmektedir. 2000°li yillarda kurulmus sadece tek sirkete
rastlanmisken 1980°li yillarda kurulan ise Ug¢ sirket bulunmaktadir. Dolayisi ile Ussiin
kemiklesmis sirketlerden olusmasi Ankara uluslararasi lojistik sektoriniin gelecegi
acisindan given vericidir. Zira deneyim uluslararasi tasimacilikta oldukca 6nemli bir

unsur olarak ifade edilmektedir.

B.4.1.2. Kurumsallik Diizeyi Agisindan:
Anket uygulanan sirketlerden sadece iki tanesinin aile sirketi olmadigi gorilmektedir.

Bu aile ortami lojistik tsstiniin genelinde de hissedilmektedir. Dolayisi ile kurumsallik
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diizeyi dusuktlir. Ankara’nin uluslararasi lojistik sektoriiniin gelecegi agisindan bu

durum olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

B.4.1.3. Kurulus D6nemi Arag Sayilari Agisindan:

Us biinyesinde faaliyet gdsteren sirketlerin kurulus dénemi arag sayilari incelendiginde
30 ve (izeri arag sayisl ile baslayan 3 sirketin oldugu gorilmektedir. Yogunlugun ise 0-10
arac¢ sayisi diliminde oldugu dikkat cekmektedir. Raporun sonraki bolimlerinde bu

anlamdaki gelisme de analiz edilmektedir.

B.4.1.4. Kurulus D6nemi Calisan Sayisi Agisindan:
Usteki sirketlerin kurulus dénemi personel sayilari irdelendiginde arac sayilarina paralel
bir durum ortaya cikmaktadir. Arag sofor sayilarina sadece idari personel eklenmesi ile

bu benzerlik agiklanabilmektedir.

B.4.1.5. Sirket Merkezi ve Subelerinin Kayith Oldugu iller Agisindan:

Ankara Lojistik Ussii’nde faaliyet gosteren sirketlerin kayith merkezleri irdelendiginde
sadece iki tanesinin Ankara disinda oldugu goriilmektedir. Bu durum yine Ankara’ya
yonlendirmede vyeterince basarili olunamadiginin gostergelerinden olarak ifade

edilebilir.

B.4.1.6. Tasima Tiirii ve ihtisas Alanmi Agilarindan:
Sirketlerin kurulus asamasinda belirgin bir uzmanlik alani tercihlerinin bulunmadigi
gorilmektedir. Ote yandan tiim sirketler uluslararasi tasimacilik ile faaliyetlerine

baglamistir. Bu durum ilgili sirketlerin deneyimli oldugunun géstergelerindendir.
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B.4.1.7. Kurulusta Baslanan Giizergahlar Agisindan:

Sirketlerin kurulus donemi glizergahlari irdelendiginde cogunlukla net hedef bodlgeler
secilmedigi gorilmektedir. Dolayisi ile birkag sirket haricinde uzmanlasma egilimine
rastlanmamigtir ki bu durumun 6zellikle yukarida tanimlanan birgok probleme karsi
sirketlerin ¢6ziim gelistirebilmesine engel niteligi tasidigina inanilmaktadir.  Zira
ginimizde uzmanlasmanin ve alan derinligi saglayabilmenin 6nemi giderek

artmaktadir.

B.4.1.8. Uluslararasi Coziim Ortakliklari Agisindan:

Us binyesindeki uluslararasi tasimacilik yapan sirketlerin sadece dérdiiniin yabanci
¢O0zim ortagl bulunmamasi sevindirici bir durum olarak degerlendiriimektedir. Zira
uluslararasi platformda rekabet edilebilmesi adina yabanci ekip arkadaslarinin gerek
lokal bilgilere rahat erisim, gerek ise iletisim agi genisletilebilmesi agilarindan avantajlar

sagladigina inanilmaktadir.

B.4.1.9. Uluslararasi Kurumsal Ortaklik Agisindan:
Us biinyesinde faaliyet gdsteren uluslararasi lojistik siretlerinin sadece ikisinin
uluslararasi kurumsal ortagi bulundugu goérilmistir. Bu durum yabanci yatirimlar da

alinabilmesi noktasinda eksiklikler olduguna isaret etmektedir.

B.4.1.10. Lojistik Ussii icerisinde C6ziim Ortakliklar Agisindan:

Us biinyesinde faaliyet gdsteren sirketlerin tamaminin (is biinyesinde ¢dziim ortaginin
bulunmasi yardimlagsma dizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir. Yine Us
ziyaretlerinde de dikkat ceken bu aile psikolojisi, dayanismaya elverislilik agisindan

uluslararasi rekabet glicti olusturulmasinda 6nemsenmektedir.
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B.4.2. Sektordeki Problemler:

Sektordeki problemler analiz edilirken gelistirilen skorlama sistemi uygulanmistir. Bu
sayede ortak problemlerin tespiti kolaylasmistir. Ayrica skoru yiliksek olan problemlerin
onem derecesi de ylksek olarak nitelendirilmektedir. Gergeklestirilen anket ve analiz
calismalari esnasinda belirlenen problemler asagida gruplanmis ve elde edilen skorlar ile

birlikte detaylandiriimistir;

B.4.2.1. Yerli Mevzuattaki ve isleyisteki Problemler:
AB uyum calismalari kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere ragmen halen
yerli mevzuatta ve isleyiste problemler olduguna ilgili anketlerde yer verilmistir.

Asagida bu problemler agiklanmaktadir;

B.4.2.1.1. Devlet Kurumlari Arasi Mevzuat Diizenlemelerinin Uyum Sorunu:
(Ortalama Skoru:7,59)

Sektordeki bir diger sorun da biirokrasi yogunlugundan kaynakli zaman ve
isglici kaybi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda o6ne c¢ikan

orneklerden biri TIR sofériine 5 farkli ehliyet alinmasi olarak ifade edilebilir.

B.4.2.1.2. Giimriiklerdeki Rotasyon Gecikmeleri: (Ortalama Skoru:6,82)
Gumriklerdeki rotasyonlardan dolayl meydana gelen zaman kayiplari maddi
kayiplara yol acabilmektedir. Bu durum da yine 6n analizlerde problem

olarak belirtilen unsurlardandir.

B.4.2.1.3. Bakanliklar Arasi Uygulama Farkhliklari: (Ortalama Skoru:6,65)

Uluslararasi faaliyet gosteren sirketlerin bir diger sikintisi da Ulastirma
Bakanhg, icisleri Bakanhgl ve Giimriik Mistesarligi gibi birimler arasinda
uygulama farkhliklaridir. Daha da somutlastirmak gerekir ise icisleri Bakanlig
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ara¢ ruhsatinda oto tasiyict kamyon ifadesini kullanirken, ayni ruhsata

istinaden Ulastirma Bakanligi C-2’ye sadece kamyon yazmaktadir. Dolayisi ile
bu C-2 ve ruhsat bazi gimriklerde kabul goérirken bazilarinda izin

problemlerine yol agmaktadir.

B.4.2.1.4. il ve Giimriikler Arasi Farkliliklar: (Ortalama Skoru:6,00)

Kara tasimaciligl esnasinda ozellikle glimrik uygulamalarinda kafa karistirici
farkhhklar oldugu belirtiimektedir. Ornek vaka olarak ise; Derince, Gebze,
Gemlik giimriklerinden normal tir cikisi yapilabilirken Ankara GUimrigi’nde
benzer bir tir Lowbed Tir olarak degerlendiriimekte ve Karayollari
Mudirligi’nden izin Belgesi talep edilmektedir. Dolayisi ile bu durum
gimrik iglemlerinin ©6nceden planlanabilmesi igin bariyer niteligi

tasimaktadir.

B.4.2.1.5. Yeterli Konaklama Bolgesi Olmayisi: (Ortalama Skoru:4,59)
Uzun yolculuklarda konaklama 6zellikle tir soforlerinin dinlenebilmesi adina
onemli bir unsurdur. Anket analizlerinde ise konaklama bdlgelerinin

yetersizligine yonelik geribildirimler de alinmistir.

B.4.2.2. Uluslararasi Mevzuatlardaki Problemler:
B.4.2.2.1. Uygulanan Kotalar: (Ortalama Skoru:9,47)
Yukarida da deginilen protokol ve anlasmalarin bazilarinda kota
uygulamalarina rastlanmaktadir. Yukarida belirtilen gecis belgeleri ile bu
kotalar takip edilmektedir. Ulkelerin kendi menfaatlerini koruyabilmek

amaclh koyduklari bu kotalar rekabet kosullarini katilastirmaktadir.
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B.4.2.2.2. Vize Problemleri: (Ortalama Skoru:9,29)

On analizlerde en ¢ok tizerinde durulan hususlardan biri vizelerdir. ivedilikle
cevap verilmesi gerekli bazi siparislerde vize glincellemelerinin darbogaz
yarattigi gorisi agirhkhdir. Ozellikle kazanilan haklarin dahi kullaniimasi
noktasinda Dis isleri Bakanhg’nin yeterli hassasiyeti gostermediginden

sikayet edilmektedir.

B.4.2.2.3. Gegis Belgelerindeki Sikinti: (Ortalama Skoru:8,47)
Alinan geribildirimlerde &zellikle italya ve Rusya bélgeleri icin gecis
belgelerinin hazirlanmasi slirecinde yasanan tutarsizliklara deginilmistir. Bu

ve buna benzer tutarsizliklar tasimacilari zor durumda birakmaktadir.

B.4.2.2.4. Uluslararasi Derneklerin Yetersizligi: (Ortalama Skoru:7,88)

Uluslararasi tasimacilik alaninda rekabet giict edinilebilmesi adina birlikte
hareket edebilmenin 6nemine vurgu vyapiimaktadir. Bu noktada
derneklesmenin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve bu anlamda galismalarin ise

yetersizligi ifade edilmektedir.

B.4.2.2.5. Birden Fazla Ulkeye Yapilacak Bosaltmalarin AB Ulkeleri ig
Tasimasi Seklinde Degerlendirilmesi: (Ortalama Skoru:7,12)

AB lkeleri arasinda uygulanan mevzuatlarda bir takim celiskilere
rastlanmaktadir. Ozellikle birden fazla lilkeye yapilacak bosaltmalarin AB
Ulkeleri i¢ tasimasi gibi degerlendirilmesi gibi bir durum s6z konusudur ki bu
vergilendirme, belgeleme ve faturalama gibi unsurlarda ciddi kargasalara yol

acabilmektedir.
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B.4.2.2.6. Giimrik Noktalarinda Yasanan Problemler: (Ortalama

Skoru:6,76)

Gumrik noktalarinda mevzuatin yoruma agik olmasindan dolayi problemler
yasanabilmektedir. Ozellikle glimriik memurlarinin yorum farkhliklari siireci
bazen tikayabilmektedir. Bu anlamda en ¢ok Rusya ve Kazakistan glimrik
bolgelerinde sikintilar yasandigi ifade edilmektedir ki bu durumun
olusmasinda siyasi stratejilerin etkisinin de olduguna inanilmaktadir. Kota
koymak istemeyen devletlerin bu tir caydirici politikalar izleyebildigi

gorulmastir.

B.4.2.2.7. Gegis Belgelerinin Usuliine Uygun Hazirlanmasinin Zorluklar::
(Ortalama Skoru:6,24)

Uluslararasi tasimacilik faaliyetleri ikili anlasmalara ve bunlara bagl
hazirlanan protokollerde belirlenmis esaslara gore vyiritiilmektedir. Bu
paralelde ise gecis belgeleri hazirlanmaktadir. Fakat bu belgelerin usuliine

uygun hazirlanabilmesi bilgi birikimi gerektirmektedir.

B.4.2.2.8. Kabotaj Tasimacihigi Esnasindaki Yanhshklar: (Ortalama
Skoru:4,76)

Bir devletin kendi limanlari arasinda yiik tasima hakki kabotaj olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada ortak standartlarin olusturulmasi saglanamamistir
ve bircok limanda uygulama farkhliklari bulunmaktadir. Hatta ayni (lke
sinirlari icerisinde dahi bu farkhliklar gézlemlenebilmektedir. (Ornegin
italya’da Salerno ve Cagliari) Dolayisi ile sik sk yanlisliklar ile

karsilasilmaktadir.
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B.4.2.2.9. Ro-Ro Giizergahlarindaki Karigikhklar: (Ortalama Skoru:4,24)

Aktif olarak kullanilan onlarca Ro-Ro gilzergahi bulunmaktadir. Bu
glizergahlarin  bazilarinda tercih sebebleri belirginlesmistir. (Ornegin
istanbul+Cesme-Triesta hatlari tonaj sinirlamalarina takilmamak adina biiyiik
filoya sahip nakliyeciler tarafindan tercih edilmektedir. Petra + Igoumenitsa
— Bari + Ancona hatti ise disik maliyet ve zamandan kazang avantajlari
sebepleri ile Giiney italya, ispanya ve Giiney Fransa icin tercih edilmektedir.)
[8] Ote yandan halen bircok giizergahta bu tiir belirgin tercih sebepleri

olusmamistir. Dolayisi ile rota kararlarinin verilmesi pek kolay olmamaktadir.

B.4.2.3. insan Kaynagi Problemleri:
Lojistik sektorliinde ise uygun insan kaynagi bulmakta sikintilar yagsanmaktadir.

Bu baglamda 6n analizlerde 6ne ¢ikan problemler su sekilde siralanabilir;

B.4.2.3.1. Yabanci Dil Yetisi Olan idareci ve Pazarlamaci Yetistirilebilmesi:
(Ortalama Skoru:7,24)

Uluslararasi lojistik faaliyetlerinde karsilasilan problemlerin ¢ozilebilmesi
veya pazarlama faaliyetlerinin uluslararasi arenada da sirdirilebilmesi
adina yabanci dil yetisi gerekmektedir. Ote yandan lojistik sektdriinde bu
tur kalifiye elemanlarin uzun sireli istihdam edilebilmesi noktasinda da

zorluklar yasandigina deginilmistir.

B.4.2.3.2. Araci ve Operasyonu Taniyan Egitilebilir Siiriicii Bulunabilmesi:
(Ortalama Skoru:6,41)

Lojistik sektdriinde gorev alan suricilerin sadece araci taniyan ve deneyimli
bireyler olmasi mutlaktir. Ek olarak ise egitilebilir olmalari 6nemlidir. Zira
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belge tasinmasi, takibi vb. ek sorumluluklari bulunmaktadir. Dolayisi ile arag

sofdrlerinin 6grenmeye acik ve givenilir olmasi da 6nemlidir. Tim bu

niteliklere sahip personel bulunabilmesi ise kolay olmamaktadir.

B.4.2.3.3. Sahayi Taniyan Arayonetici Yetistirilememesi: (Ortalama
Skoru:5,76)

Sektoriin insan kaynagl anlaminda en 6nemli problemlerinden birisi hem
sahay! taniyan hem de Ust yonetime rapor sunabilecek ve analitik ¢éziimler
gelistirebilecek arayoneticilerin bulunmamasi olarak goze carpmaktadir. Bu
konuda yasanan sikintilar kurumsallasma oniindeki 6nemli bariyerlerden biri
olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu durum teknoloji kullaniminin da disiik
olmasinin baslica sebeplerindendir. Dlsuk teknoloji kullanimi ise maliyet

arttirici unsurlardan biridir.

B.4.2.4. Diger Jenerik Problemler:
B.4.2.4.1. Motorin ve Yedek Pargca Fiyatlarinin Yiiksekligi: (Ortalama
Skoru:9,47)
Gergeklestirilen 6n analizler sonucunda 6ne c¢ikan bir diger problem de
motorin ve yedek parga fiyatlarinin yiksek olmasindan dolayr maliyetlerde
meydana gelen artistir. Ozellikle uluslararasi platformdaki kati rekabet
kosullarinda bu tiir bolgesel problemler ulusal firmalarimizin rekabet glicini

zayiflatmaktadir.

B.4.2.4.2. Yeterli Devlet Desteginin Verilmemesi: (Ortalama Skoru:8,59)
Uluslararasi platformda rekabet gerektiren her sektérde oldugu gibi lojistik

sektoriinde de bir tesvik sistemine ihtiya¢ duyuldugu oOn analizlerde
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gorilebilmektedir. Kamunun desteklerinin, rekabat kosullarinda 6ne

cikabilmek adina 6nemli oldugu dislintlmektedir.

B.4.2.4.3. Yurt iginde Yerlesik Firmalar ile Yurt Disinda Yerlesik Firmalar
Arasinda Haksiz Rekabet: (Ortalama Skoru:8,29)

Kotalar ve gecis (cretleri uluslararasi platformda haksiz rekabet kosullari
olusturmaktadir. Bu durum da devlet bazinda miicadele edilmesi gerekli

unsurlar arasinda gosterilmektedir.

B.4.2.4.4. ihracat ve ithalattaki Dengesizlik: (Ortalama Skoru:8,24)

ihracatin azaldigi dénemlerde cikislarin azalmasi ithalat taleplerine cevap
verilmesini giiglestirmektedir. ithalatin az olmasi ise araglar geri dénmedigi
icin bu defa da ihracat taleplerine cevap verilmesini gliclestirmektedir. Bu

durum da yine 6n analizlerde ifade edilen problemlerden biridir.

B.4.2.4.5. Yol Vergileri ile Akaryakit Kotalarnn Ulkeler Bazinda Degiskenlik
Gostermesi ve Giderek Artmasi: (Ortalama Skoru:8,24)

Yol vergilerinin ve akaryakit kotalarinin Ulkeler bazinda degiskenlik
gostermesinin yanisira artis trendinde olmasi da yine uluslararasi lojistik
sektortinde firmalarimizin rekabet giiciinli etkileyen unsurlardan olarak ifade
edilmistir. Zira maliyetler degiskenlik gostermekte, rotalamadan teklife
bircok asamada ise bu degiskenlik karar mekanizmasini

karmasiklastirmaktadir.
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B.4.2.4.6. Mevsimsel Talep Degigimleri: (Ortalama Skoru:7,12)

Taleplerin mevsimsel degisimleri rotalama problemlerinin yanisira kapasite
planlama zorluklarini da beraberinde getirmektedir. Eldeki mevcut

kaynaklarin etkin kullanilamamasi ile de maliyetlerde artis gozlenmektedir.

B.4.2.4.7. Arag Rotalama Zorluklari: (Ortalama Skoru:6,53)

Arac rotalanmasi esnasinda belirli degisken ve parametre degerleri
tanimlanamamaktadir. Ornegin bazi ilkelerde mevzuatlarin katiligi ile
ugrasmak veya vyol riskleri almak yerine bir miktar daha yiksek maliyetin
altina girmek daha kabul edilebilir olmaktadir. Dolayisi ile tecriibe de bu rota
secimlerinde etkin hale gelmektedir. Bu durum da firma karar vericileri igin
ek yik olusturmaktadir. Bunun da oOtesinde her zaman dogru kararlar

alinamadigi da gézlemlenmektedir.

B.4.3. Ankara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Demografik
Yetkinlikleri:
B.4.3.1. Filo Tiirii ve Arag Sayisi:
Sirketlerin sadece Ugu disindakiler kurulus donemine gore arag sayilarini arttirmiglardir.
Bu artis miktari ise 9 arac ile 70 arag 6lceginde degismektedir. Bu noktada dikkat ¢ceken
ise filosunu yiksek miktarda genisleten firmalarda bodlgeselligin yiksek olmasidir.
Ornegin filosunu 70 arag¢ arttiran sirket sadece AB ilkelerine hizmet gotiriirken,
sadece italya ile calisn bir firmanin filosunu 2 aractan 55 araca yiikselttigi

gorilmektedir.
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B.4.3.2. Mevcut Durumda Yillik Tagima Kapasitesi:

Sirketlerin yillik tasima kapasiteleri irdelendiginde 2915 ton ile 25000000 ton arasinda
degerlere rastlanmistir. Dolayisi ile verimlilik analizleri igin teslimat sayisi veya arag
sayisi ile bir korelasyon aransa da tasinan Urinlerin farkhiligindan dolayr bu tiir bir

korelasyonun dogru izlenim vermeyecegi sonucuna ulasiimistir.

B.4.3.3. Mevcut Durumda Yillik Katedilen Mesafe:

Sirketlerin mevcut durumda yil bazindaki kat ettikleri mesafeler irdelenmistir. En az 500
000 km, en fazla ise 4 200 000 km mesafe kat edildigi belirlenmistir. Bu noktada arac
basina kat edilen ortalama mesafelerin de irdelenmesi gerektigi diistiniImustir ve arag
basina en az 20 000 km, en fazla ise 120 000 km mesafe alinabildigi goriilmektedir. Bu
aradaki dalgalanma bazi sirketlerin mevcut filo kaynaklarini etkin kullanamadigini isaret

etmektedir.

B.4.3.4. Gergeklestirilen Yillik Ortalama Sefer Sayisi:

Mevcut durumda yil bazindaki ortalama sefer sayilari irdelendiginde en az 35, en fazla
ise 1500 sefer yapildig1 gorilmektedir. Arag basina sefer sayilari incelendiginde ise en az
2, en fazla 48 sefer sayilarina ulasiimistir. Aradaki bu ucurum da yine bazi firmalarin
kapasite kullanim oranlarinin oldukga digsik olduguna isaret etmektedir. Dolayisi ile

onemli bir verimsizlige isaret edilmektedir.

B.4.3.5. Gergeklestirilen Yillik Ortalama Teslimat Sayisi:

Firmalarin bazilarinin parsiyel tasimacilik da (ayni tirda teslimat noktalari farklilasan
birden fazla tGrinin tasinmasi) yaptiginin anlasilmasi Gzerineyillik teslimat sayilarinin
da arastirilmasi gerektigine kanaat getirilmistir. Bu noktada firma basi yillik teslimat
sayilari nin 190-4000 arasinda degiskenlik gosterdigi belirlenmigstir. Ara¢ basi teslimat
sayisi ise 6-57 arasinda Olceklenmektedir. Yukaridaki iki maddede belirtildigi Gzere bu
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durum da bazi sirketlerde kapasite kullanim oraninin oldukga disik olduguna isaret

etmektedir.

B.4.3.6. Calisan Sayisi ve isgiicii Profili:

Mevcut firmalar incelendiginde mavi yaka agirlikta olmak lizere (soforlerden dolayi) en
az 5, en fazla ise 50 personel istihdam edildigi gorilmustir. Bu noktada is
yogunlugunun belirlenebilmesi adina en kesin sonug¢ verebilecek degiskenin teslimat
sayisl oldugu varsayimi ile birim calisana disen teslimat sayilari belirlenmistir. 4 ile 80
arasinda degisen sayilara ulasilmasi da yine bircok firmada is glclinden etkin

yararlanilamadigi izlenimi dogurmustur.

B.4.3.7. Depo ve Sevkiyat Takip Sistemi:

Otomatik tanima ve veri toplama OT/VT sistemlerinin kullanimi giin gectikce
artmaktadir. [9] Analiz sonuglarinda ise lojistik firmalarinin %50’sinden fazlasinin depo
ve sevkiyat takip sisteminin bulunmadigi goérilmektedir. Teknoloji kullaniminin disik
olmasina da isaret eden bu durumun orta ve uzun vadede, teknoloji kullanimi ylksek
rakiplere  karsi uluslararasi  platformda rekabette dezavantaj saglayacagi

ongorilmektedir.

B.4.3.8. Finansal Analiz Yazilimlar veya Sistematikleri:

Nakit akisi, kar-zarar analizleri, gelir-gider tablolari, karhlik analizleri vb. analizlerin
yapilabilmesi adina finansal analiz yazilimlarinin kullanilabilmesi bilgi akisinin etkin
saglanabilmesi ve karar vericilerin de g¢evik kararlar alabilmesi adina 6nemsenmektedir.
Dolayisi ile Ankara Lojistik Ussii firmalari bu anlamda da analiz edilmistir. Sonug olarak
ise sadece ug sirkette finansal analiz yazilimlarinin kullanilmiyor olmasi umut verici
bulunmustur.

USim
A

: s .
MveRire Saron iseiRuIl T Universite Sanayi Isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800

Bilkent, ANKARA



M ANKARA ~ ambearar

Pven

B.4.4. Tagima Tiiriine Gore Siniflandirma:

USim
A

SITE sanav] IgRIRLIGH s

B.4.4.1. Karayolu Tasimaciligi:
Ankara’nin  konumundan dolayr karayolu tasimaciligi Usteki sirketler igin
kacinilmazdir. Dolayisi ile beklendigi gibi Gsteki sirketlerinn tamami karayolu

tasimaciligi gergeklestirdigini ifade etmistir.

B.4.4.2. Demiryolu Tagimacihigi:

Demiryolu tasimaciliginin en énemli avantajlarindan biri maliyetlerin belirgin ve
sabit olabilmesidir. Ayrica ihtiyaca gore muhtelif sayillarda vagonlar
ayarlanabilmesi de tagima esnekligi agisindan 6nemsenmektedir.Bu avantajlara
ragmen lojistik Ussi sirketlerinden ise sadece ikisinin demiryolu tasimaciligi

yaptigi belirlenmistir.

B.4.4.3. Denizyolu Tagimacihigi:

Acil olmayan ve tasima maliyetinin disik olmasi gézetilen Griinler icin uygun bir
tasima sekli olarak ifade edilmektedir. Mevcut durumda her llkeye denizyolu
aracthigi ile ulasilabilecek agin da olusturulmus olmasi 6nemlidir. Dolayisi ile
demiryolu ve havayoluna gore daha cok tercih edilir hale gelmektedir. Lojistik

Ussi sirketlerinin de yaklasik %40'1 denizyolu tasimaciligi gerceklestirmektedir.

B.4.4.4. Ro-Ro Tagimacilig:

Uretilen malin sadece bir defa yiiklenip bosaltilmasina olanak saglamasi sebebi
ile tasima hizini arttiran tasima tlrtdir. Bu sayede (rlnlerin yipranmasi da
azalmaktadir. Ayrica uzmanlasma gereksinimi de daha glvenilir tasima
saglanmasini garanti eder niteliktedir. Tim bu avantajlari sayesinde bu

tasimacilik tiriinin de tercih edilirligi giderek artmaktadir. Bu egilim lojistik issi
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sirketlerinde de gozlemlenebilmektedir. Uste faaliyet gdsteren sirketlerin

%50’den fazlasi Ro-Ro tasimaciligina yonelik hizmet de vermektedir.

B.4.4.5. Havayolu Tagimacilig::

Havayolu tasimaciligi siireden tasarruf saglasa da oldukca maliyetlidir. Ayrica
ylksek tonajli ylkler icin erken rezervasyon gerektirmektedir. Bunun disinda
hava kosullarindan etkilenilmesi de bir diger dezavantajdir. Sonug olarak Ankara
Lojistik Ussti sirketlerinde tercih orani fazla yiiksek degildir. Uste faaliyet

gosteren sirketlerin sadece dordi bu tasima tiiriind tercih etmektedir.

B.4.4.6. Multimodel Tasimacilig::

Lojistik sektoriinde multimodel tasimacilik yeni gelismekte ve heniz fazla
bilinmeyen bir tasima seklidir. Bu tasima seklinin en 6nemli faydasi kisa
mesafede karayolu, uzun mesafelerde ise demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin
ayni yiik icin kullanilabilmesi ile bu modellerin dezavantajlarinin yansimasinin

azaltilabilmesidir

Sirket Sayisi
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Figiir-2: Tagimacilik Tiiriine Gore Siniflandirma Dagitim Grafigi
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B.4.5. Tasima Esnasinda Kullanilan Arag Tiiriine Gére Siniflandirma:
B.4.5.1. Kamyon Tasimacilig:
Nispeten daha disik yilkler icin kullanilan bir tasima taridar. Uluslararasi
tasimacilikta ise ¢ok tercih edilmeyen bir ydntemdir. Uste faaliyet gdsterenlerin

%25’inden azi tarafindan kullanilmaktadir.

B.4.5.2. Cekici ile Tasgimacilik:
Lojistik Usst sirketlerinin %85’inden fazlasi tarafindan tercih edilen yaygin bir

tasima seklidir.

B.4.5.3. Romork ile Tasimacilik:
Lojistik Gssu firmalarinin %35’i bu tasima seklini kullanmaktadir. Nispeten daha

blyuk boyutlu yikler icin tercih edilmektedir.

B.4.5.4. Tenteli Yari Romork Tasimaciligi:
Lojistik Ussu sirketlerinin %80’inden fazlasi tarafindan tercih edilmektedir.

Standart bir tasima seklidir.

B.4.5.5. Diiz Tenteli ile Tagimacilik:

Lojistik Ussii sirketlerinin %30’u tarafindan kullanilmaktadir.

B.4.5.6. Frigofirik Tasimacilik:
Sogutma sistemi olan araclar ile meydana gerceklestirilen tasima tiriidir. Us

blinyesinde cok talep gérmedigine isaret edilmektedir.
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B.4.5.7. Mega Tir Tagimacihigi:

Yiksek meblali yuklerin tasimacihgi icin kullaniimaktadir. Yiksek maliyetli bir

yatirimdir. Lojistik Ussi sirketlerinin ise sadece %25’inde bu altyapi mevcuttur.

B.4.5.8. Optima Tir ile Tagimacilik:

Lojistik Ussl sirketlerinin yariya yakininda bu altyapi bulunmaktadir.

Optimatir

Mega tir

Frigofirik

Diiz tenteli

Tenteli yari romork
Romork

Cekici

Kamyon

Sirket sayisi

Figiir-3: Tasima Araglarina Gore Siniflandirma Grafigi

B.4.6. Hizmet Sunulan Uriin Karakteristigine Gére Siniflandirma:
B.4.6.1. Kuruyiik:
Kati ve ticari esya anlamina gelen kuruyik tasimaciligina ilgi lojistik tGsstiinde

oldukga yiiksektir. Us biinyesindeki tiim sirketler kuruyiik tasimaktadir.

B.4.6.2. Kimyasal ve Yanici Madde:
Lojistik Ussl bunyesinde ihtisaslasma egilimi olan sirketlerin tercih ettigi bir
tasima tiradir. Zira ylksek hassasiyet ve uzmanlik gerektiren bir tlirdir. Lojistik

Ussu blinyesinde ise %30’dan fazla sirketin bu anlamda yetkinligi bulunmaktadir.

USiM
A

%ﬁ"““"fs?nfﬁimm@w Universite Sanayi isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



L\\\ AN KARA ankara’

{ ‘.|.\\|\\.L|I|

B.4.6.3. Tehlikeli ve Patlayici Madde:
Tehlikeli ve patlayici madde tagimaciligl 6zel izinler gerektirmektedir. Dolayisi ile
her firmanin ilgi alanina girmemektedir. Bu ylizden lojistik Ussli blinyesinde

sadece tek sirket bu alanda faaliyet gostermektedir.

B.4.6.4. Hizh Tiiketim:

Alimlari sik gergeklestirilen ve glinlik hayatta yogun olarak kullanilan drinler
olan hizli tiketim mallarinin lojistigine, Us blnyesinde faaliyet goOsteren
sirketlerin %20’si yonelmistir. Teslimat slreleri agisindan hassas olunmasi bu

oranin disik olmasini agiklar niteliktedir.

B.4.6.5. Agir Nakliyat:
Agir nakliyat mallarn lojistik esnasinda ¢ok hassasiyet ve uzmanlik
gerektirmemektedir. Bu ylzden Us blinyesinde faaliyet gosteren sirketlerin

yarisindan fazlasi bu tasima tirini gergeklestirebilmektedir.

Sirket sayisi
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yanici madde patlayici
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Figiir-4: Taginan Tiiriin Karakteristigine Gére Tagima Tirleri Siniflandirmasi
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B.4.7. Sunulan Lojistik Hizmetine Gore Siniflandirma:

Do¢. Dr. Murat Erdal'in “Lojistik Us Kavrami ve Tirkiye Analizi” ¢alismasinda yine
Lojistik Ussti kavrami; tasimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon,
ayristirma, gimrikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi hizmetleri, sigorta ve
bankacihk, danismanhk  ve dUretim gibi bircok faaliyetin belirli bir bdlgede
gerceklestiriimesi olarak ifade edilmektedir. Lojistik sektoriine dair Tlrkiye’deki mevcut
durum kisaca ortaya koyulurken de deginildigi gibi artik lojistik algisi sadece
tasimaciliktan bu belirtilen tarzda hizmetlerin de verilebilmesi yoniine kaymistir. Ankara
Lojistik Ussii biinyesinde uluslararasi lojistik hizmeti sunan firmalarda da bu durumun
yansimasi gozlemlenmistir. Usteki sirketlerin %75’i asagida siralanan lojistik
hizmetlerinin birden gogunu vermektedir ki yaklasik %25’inin de komple lojistik hizmeti
verdigi belirlenmistir. Sadece tasimacilik yapanlar ise yine %25’lik bir dilim ile ifade

edilebilir. Gegmis yillara gore bu oranlar oldukca umut verici bir hal almistir.

B.4.7.1. Yiikleme Hizmetleri:

Ankara Lojistik Ussii sirketlerinin yaklasik %45’ yiikleme hizmetleri de vermeye
baslamistir. Bu alanda da uzmanlasiimasi Urin givenligi acisindan onemlidir.
Zira yukleme hizmetleri esnasinda gerekli uzmanhg bulunmayan ¢alisanlarin
kullanilmasinin Urdnlerin yipranmasina elverisli bir ortam hazirladigi distincesi

agir basmaktadir.

B.4.7.2. Tasimacilik Hizmetleri:
Beklenildigi UGzere uluslararasi lojistik firmalarinin tamami tagimacilik hizmeti

vermektedir.
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B.4.7.3. Serbest Depolama Hizmetleri:

Uriinlerin bekletilmesi durumunda yine serbest depolama hizmeti verilebiliyor
olmasi da énemli bir tercih sebebi haline gelmistir. Dolayisi ile bu alana yénelim
de giin gectikce artmaktadir. Us biinyesinde faaliyetini siirdiiren sirketlerin yine

yaklasik %45’i bu hizmeti de vermektedir.

B.4.7.4. Dagitim Hizmetleri:

Dagitim agi olusturmak lojistigin diger basamaklarina gore daha kilfetli bir istir.
Bu noktada Us blinyesinde faaliyet gosteren sirketlerin de dagitima ilgisi diger
hizmetlere nazaran daha diisiik kalmaktadir. Usteki uluslararasi lojistik hizmeti

veren sirketlerin sadece %25’i bu hizmetleri de sundugunu belirtmistir.

B.4.7.5. Giimriikleme ve Belge (vize, ehliyet vb.) Takip Hizmetleri:

Karmasik mevzuatlar ile ugrasilmasi hem ihracatci ve ithalatci agisindan hem de
lojistik hizmeti sunan sirket acgisindan sikintil olsa da, henlz daha yeterli
deneyime sahip olmayan ithalatgi ve ihracatgcilar icin glimrikleme ve belge takip
hizmetleri de sunulmaktadir. ilgili sirketlerin yaklasik %45’i gerek duyulmasi

durumunda bu hizmeti de verdiklerini belirtmistir.

B.4.7.6. Forwarding Hizmetleri:

Tasima islemleri organizatorliigl olarak da ifade edilebilen bu hizmete ilgi de her
gecen giin artmaktadir. Ankara Lojistik Ussii biinyesinde uluslararasi tasimacilik
hizmeti veren sirketlerimiz de bu alana ydnelmeye baslamislardir. ilgili

sirketlerin %45’i bu kapsamda da hizmet vermektedir.
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Figiir-5: Lojistik Hizmet Tiiriine Gore Siniflandirma

B.4.8. Maliyetlendirme Esnasindaki Onemli Géstergeler:

Maliyetlendirme esnasinda 6nemli gorilen unsurlar sorgulanmistir. Sirketlerin yaridan
fazlasi 6zmali 6nemli gostergelerden olarak belirtmistir. Bunun disinda %30’u teslimat
suresini, %25’i filo gereksinimi ve yine yaridan fazlasi lojistik giizergahini maliyetlendirmede

en etkin unsur olarak degerlenmistir.

Lojistik glizergahi

Filo gereksinimi

Teslimat stresi

Ozmal

Sirketsayisi

Figlir-6: Maliyetlendirme Esnasinda Onemli Gostergeler Dagilimi
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B.5. Ankara’daki Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sektoru Sirketlerinin Performans

Gostergelerinin Belirlenmesi:

Performans gostergeleri irdelenirken mevcut durumdaki filo tiri ve arag¢ sayisi, yillik tagima
miktari, kat edilen mesafe, ortalama sefer ve teslimat sayisi ile calisan profili analiz edilmistir. Bu
esnada tum sirketler arasinda kiyas yapilabilecek oranlar aranmistir. Zira sirketlerin ciro bilgilerine
ulasmak mimin olmamistir. (Odak grup toplantilarinda bunun ticari sir olarak

degerlendirilebilecegi ve her sirketin bu bilgiyi vermek istemeyecegi gorisi 6ne ¢ikmistir)

Filo Kaynaklarinin Etkin Kullanimi:

Yukarida da belirtildigi tizere filonun etkin kullanilamadigl yoniinde isaretlere rastlanmistir.
Ayrica maliyetlendirme esnasinda katedilen mesafe en 6nemli gostergelerdendir. Mesafe
arttikca yakit Gcretleri ve soférlere 6denen meblalar artmaktadir. Ek olarak filodaki araglar
kullanilmasa da vergileri ve bakim Ucretleri 6denmek durumundadir. Dolayisi ile filo

kaynaklarinin etkin kullanilabilmesi ve kapasiteye yakin seyretmesi dnemlidir.

Ote yandan performans gostergeleri icin kiyas yapilabilecek bir oran aranirken tasinan
yukln agirhginin yaniltici olabilecegi 6ngorilmustir. Zira yuklerin yogunluk farkhliklarinin
yanilgiya sebep olacagi disinilmektedir. Onun yerine gidilen birim ara¢ ve kilometre
bazinda teslimat sayisinin daha saglikli izlenim verebilecegi kanaatine varilmistir. Ayrica
sayilarin daha kolay gorintiilenebilir olabilmesi amaci ile 1000000 sabit ¢arpani hepsi icin

kullaniimistir. Bu anlamda hesaplanan degerlerin formulasyonu ve tablosu su sekildedir;

Birim  AragxKilometre Basina Teslimat Sayisi=  (Teslimat  Sayisi)x1000000/Arac

SayisixKilometre
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Birim Arag x Kilometre Bazinda Teslimat Sayisi
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Figiir-7: Sirket Numarasina Gore Birim AragXKilometre Basina Teslimat Sayisi Grafigi

Aracxkilometre bazinda teslimat sayisinin ortalamanin ¢ok altinda olmasi veya sirketler
aras! dalgalanmanin yiksek olmasi olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Zira
bunun anlami mevcut kapasitenin etkin kullanilamadigidir. Bu durum sabit maliyetlerin
birim maliyetlere yansimasinin yiksek olmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisi ile Us
blinyesinde faaliyet gosteren sirketler icin bu durum orta ve uzun vadede risk olarak ifade

edilmektedir.

isglicii Kaynaklarinin Etkin Kullanimi:

Bir diger onemli performans gostergesi kurumsallik diizeyinin distik olmasindan dolayi
isglclnin etkin kullanilip kullanilmadigi olarak belirlenmistir. Zira sabit giderler icinde bir
diger 6nemli kalem de isgliciine ayrilan finansal kaynaklardir. Yukarida da belirtildigi Gzere
kapasite kullanimlarinda sikinti oldugu da g6z oniinde bulundurulursa isgliciniin etkin
kullanimi  da o©6nem kazanmaktadir. Dolayisi ile su formilasyonla bu oranlar
hesaplanmistir(Yine sayilari daha goriintilenebilir kilmak adina sabit 1000000 carpani

kullanilmistir);
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Birim I§gucuxK|Iometre Basina Teslimat Sayisi = (Teslimat Sayisi)x1000000/Birim isgiicii

xKilometre

isgliciixKilometre Basina Teslimat Sayisi
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Figiir-8: Birim isgiiciixKilometre Basina Teslimat Sayisi Grafigi

Bu noktada mevcut isgiicii kaynagi olarak calisan sayisi baz alinmstir. is yiikii olarak ise
kilometre basina yapilan teslimat sayisinin kullanilmasinin en yakin izlenimi verebilecegine
inanilmaktadir. Zira yine is yikini olusturan asil unsur teslimatlardir. Benzer bir sekilde
dalgalanmanin yiksek olmasi birgok firmanin isglici kaynaklarini etkin planlayamadigina
isaret etmektedir. Yine benzer sekilde bu durum orta ve uzun vadede lojistik Ussi sirketleri

icin tehlike olarak algilanmaktadir.
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Ankara Lojistik Ussii; denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimacihiginin agiklarinin kapatilabilmesi adina
kurulan bir yapidir. Lokasyon tercihi gerceklestirilirken dahi bu fayda gézetilmistir. Ussiin otoban
cikisinda olan Kazan’da kurulmasi bu sebepledir. Ayrica Cigli Askeri Havaalan’nin da oldukca
yakinindadir ki giinlin bazi saatleri sivil kullanim igin gerekli izin siireci tamamlanmak tzeredir. Dolayisi
ile bu ana hedefine ulasabilmesi ¢cok da zor goriinmemektedir. Asagida ise ikinci etabi ile beraber
toplamda 240 milyon S yatirim bitgesine sahip bu yapilanmada yasanan ortak problemler ve olasi riskler

tanimlanmis; sonrasinda ise stratejik, taktiksel ve operasyonle anlamda kategorize edilmistir;

C.1. Ankara’daki Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sektorii Sirketlerinin Kiimelenmesi ve

Ortak Sorunlarinin Tespiti:

Yukarida da belirtildigi Gzere problemlerin belirlenebilmesi adina 6n anket uygulamasinda ucu
daha acik sorular hazirlanmis ve bir problem havuzu olusturulmustur. Sonrasinda bu problemler
siniflandirilmis ve sistematize edilerek ikinci asama anket uygulamasinda Ankara Lojistik Ussii
blinyesinde faaliyet gosteren sirketlerin yonetimlerine skorlatiimistir. En 6nemli gordikleri
probleme 10, en oOnemsiz olarak degerlendirdiklerine ise 1 vermek sureti ile bu 06lcekte

gerceklestirilen skorlamalar sonrasinda elde edilen ortalama degerler asagidaki tabloda ifade

edilmektedir.

Problem Tanimi Ortalama
Uygulanan Kotalar 9,47
Motorin ve yedek parca fiyatlarinin yliksekligi 9,47

Vize problemleri 9,29
Yeterli devlet desteginin verilmemesi 8,59
Gegis belgelerinde sikinti 8,47

Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar arasinda haksiz rekabet | 8,29
ihracat ve ithalattaki dengesizlik 8,24
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Yol vergileri ile akaryakit kotalarnn tlkeler bazinda degiskenlik géstermesi ve giderek
artmasi 8,24
Uluslararasi derneklerin yetersizligi 7,88
Devlet kurumlari arasi mevzuat diizenlemelerinin uyum sorunu 7,59
Yabanci dil yetisi olan idareci ve pazarlamaci 7,24
Birden fazla Ulkeye vyapilacak bosaltmalarin AB (lkeleri i¢c tasimasi gibi
degerlendirilmesi 7,12
Mevsimsel talep degisimleri 7,12
Gumriklerdeki rotasyon gecikmeleri 6,82
Mevzuatlar ve gimrik noktalarinda yasanan problemler 6,76
Bakanliklar arasi uygulama farkliliklar 6,65
Arag rotalama zorluklari 6,53
Araci ve operasyonu taniyan egitilebilir strici 6,41
Gecis belgelerinin usuliine uygun hazirlanmasi 6,24
il ve gtimriikler arasi farkliliklar 6
Sahay! taniyan araydnetici 5,76
Kabotaj tasimaciligl esnasindaki yanlisliklar 4,76
Yeterli konaklama bolgesi olmayisi 4,59
Ro-Ro glizergahlarindaki karisiklik 4,24

Tablo-3: Lojistik Sektorii Ortal Problemlerinin Ortalama Skorlari Siralamasi
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Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi izere sektérde belirlenen ortak ve en édnemli problemler

(ortalamasi sekizin Ustlinde olan problemler) su sekilde siralanabilir;

Problem Tanimi Ortalama
Uygulanan Kotalar 9,47
Motorin ve yedek parga fiyatlarinin yuksekligi 9,47

Vize problemleri 9,29
Yeterli devlet desteginin verilmemesi 8,59
Gegis belgelerinde sikinti 8,47

Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar arasinda haksiz rekabet | 8,29
ihracat ve ithalattaki dengesizlik 8,24

Yol vergileri ile akaryakit kotalarin tlkeler bazinda degiskenlik gostermesi ve giderek

artmasi 8,24

Tablo-4: Lojistik Sektoriiniin Ortak ve En Onemli Problemleri

Ankara Lojistik Ussti biinyesinde gdzlemlenen bu ortak problemler incelendiginde ise ¢oguna Us
blinyesinde tedbir alinabilmesinin giic oldugu gorilmektedir. Bu durumda degisken olmaktan c¢ikan
ilgili problemler parametre seklinde degerlendirilebilir. Asagida ise bu kategorizasyonlarin gizgileri
netlestirilmekte ve karar vericilere isaret edilmektedir. Dolayisi ile karar verici bazinda kalanlar

degisken, etki alani disinda kalanlar ise yine parametre seklinde degerlendirilebilir.

C.2. Ortak Sorunlarin Stratejik, Taktik ve Operasyonel Siiregler Temelinde Siniflandiriimasi:
Bu anlamda karar verilebilmesi igin dncelikle problemlerin giderilebilmesi adina karar vericilerin
ortaya koyulmasinin dogru olacagina inanilmaktadir. Zira karar vericilere c¢evik sekilde

ulasilabilmesi kisa, orta ve uzun vadeli ¢c6ziimlerin planlanabilmesi adina 6nemli bir etkendir.

Bu noktada karar vericiler; firma yonetimleri, Ankara Lojistik Ussii yonetimi, ulusal birimler ve
uluslararasi birimler olmak Uzere siniflandirilmistir. Bu cercevede gruplanan problemler asagida
tablolar halinde sunulmaktadir. Ayrica bu problemler de kendi iclerinde stratejik, taktik ve

operasyonel diizeyde siniflandiriimistir;
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C.2.1. Firma Yonetimleri Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemlerin Siniflandiriimasi

Problem Tanimi Ortalama
Uluslararasi derneklerin yetersizligi 7,88
Yabanci dil yetisi olan idareci ve pazarlamaci 7,24
Arac rotalama zorluklari 6,53
Araci ve operasyonu taniyan egitilebilir strici 6,41
Gecis belgelerinin usuliine uygun hazirlanabilmesi 6,24
Sahayi taniyan arayonetici 5,76

Tablo-5: Firma Yonetimleri Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemler ve Skorlari

C.2.1.1. Firmalar Tarafindan Taktiksel Siirecler Temelinde Miidahale Edilebilecek

Problemler:

Yukarida belirtilen problemler g6z oniinde bulunduruldugunda en kisa vadede arag
rotalama zorluklarina ve gecis belgelerinin usulline uygun hazirlanabilmesine yonelik
tedbirler alinabilecegine inanilmaktadir. Zira bu anlamda kisa vadede hizmet ici egitimler

veya danismanlik destegi alimi gibi basit ¢oziimler gelistirilebilir.

Orta vadede insan kaynaklari ile ilintili sorunlarin ¢ozilebilecegine inanilmaktadir.
Dolayisi ile yabanci dil yetisi olan idareci ve pazarlamaci; sahayi taniyan araydnetici ve
arac ile operasyonu taniyan egitilebilir slirlicii problemleri taktiksel sirecler seklinde

degerlendirilebilir.

C.2.1.2. Firmalar Tarafindan Stratejik Siregler Temelinde Miidahale Edilebilecek

Problemler:

Uluslararasi derneklerin yetersizligine yonelik tedbirlerin digerlerine goére daha uzun
vadede c¢ozilebilecegine inanilmaktadir. Dolayisi ile bu problem stratejik temelde

degerlendirilebilir.
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C.2.2. Ankara Lojistik Ussii Yénetimi Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemlerin

Siniflandirilmasi:

Problem Tanimi Ortalama
Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar arasinda haksiz rekabet 8,29

Uluslararasi derneklerin yetersizligi 7,88
Yabanci dil yetisi olan idareci ve pazarlamaci 7,24
Gumriklerdeki rotasyon gecikmeleri 6,82
Arac rotalama zorluklari 6,53
Araci ve operasyonu taniyan egitilebilir strici 6,41
Gecis belgelerinin usulliine uygun hazirlanmasi 6,24
il ve glimriikler arasi farkliliklar 6

Sahay! taniyan araydnetici 5,76
Yeterli konaklama bdlgesi olmayisi 4,59

Tablo-5: Ankara Lojistik Ussii Yonetimi Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemler ve Skorlari

C.2.2.1. Ankara Lojistik Ussii Tarafindan Taktiksel Siiregler Temelinde Miidahale

Edilebilecek Problemler:

Kisa vadede vyeterli konaklama bolgesi olmayisi, gecis belgelerinin usuliine uygun
hazirlanmasi, araci ve operasyonu taniyan egitilebilir stirlici bulunmasi, yabanci dil yetisi
olan idareci ve pazarlamaci bulunmasi ve ara¢ rotalama zorluklarina yonelik ¢éziimlere
odaklannilabilecegine inanilmaktadir. Zira bu anlamda Us blinyesinde toplu bilgilendirme
altyapilari (konaklama bolgelerinin haritasi ve son durumu, rotalama taslaklari vb.)
hazirlanmasi, tiim sirketlere yonelik toplu egitim ve seminerler diizenlenmesi gibi basit

¢Ozlmler gelistirilebilir.

Orta vadede Ankara Lojistik Ussii’niin kurumsal baglantilarini kullanip ¢ozebilecegi
problemlere odaklanmasi daha dogru gorilmektedir. Dolayisi ile uluslararasi derneklerin
yetersizligine yonelik tedbirlerin orta vadede alinabilmesinin daha dogru olduguna

inanilmaktadir.
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C.2.2.2. Ankara Lojistik Ussii Tarafindan Stratejik Siirecler Temelinde Miidahale

Edilebilecek Problemler:

Ankara Lojistik Ussii tarafindan uzun vadede ¢éziilebilecek problemler iller arasi glimriik
farklihklari, gimruklerdeki rotasyon gecikmeleri ve haksiz rekabetin dnlenmesi olarak
degerlendirilmektedir. Zira uzun vadede bu tir problemlerin ¢ozllebilmesine iliskin
dinamik ve sirdurilebilir web hizmetleri gelistirilebilecegine inanilmaktadir. Bu tir
¢Ozlimleri uzun vadeli yapan ise teknoloji kullanim diizeyi dusik firmalarin bu tir bilisim
¢oziimleri icin ikna edilmesi ve personellerinin egitilmesi gereksinimi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica haksiz rekabetin 6nlenebilmesi adina ise belirli doluluk
oraninin yakalanmasinin ardindan s blinyesinde uyulmasi gerekli bir takim kurallarin

olusturulmasinin faydali olacagina inanilmaktadir.

C.2.3. Ankara Lojistik Ussii Yonetimi ve Biinyesindeki Firmalar i¢in Parametrik
Problemler:

Karar vericileri Ulagtirma Bakanligl, Gumrik Mdustesarligi, Denizcilik Mistesarhigi ve Disg
Ticaret Mistesarligi gibi ulusal birimler; veya uluslararasi platformda yapilan anlagsmalar ile
protokoller olan problemlere daha uzun vadede odaklanilmasi gerektigine ve kisa vadede
bu problemlerin ¢6ziim gelistirilirken parametre olarak alinmasinin gergekgi olacagina

inanilmaktadir. Tim bu problemler ise asagida deginilmektedir;
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Problem Tanimi Ortalama
Motorin ve yedek parca fiyatlarinin ytksekligi 9,47
Yeterli devlet desteginin verilmemesi 8,59

Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar arasinda haksiz rekabet 8,29

ihracat ve ithalattaki dengesizlik 8,24
Uluslararasi derneklerin yetersizligi 7,62
Devlet kurumlari arasi mevzuat diizenlemelerinin uyum sorunu 7,59
Mevsimsel talep degisimleri 7,12
Bakanliklar arasi uygulama farkliliklar 6,65
Gegcis belgelerinin usulline uygun hazirlanmasi 6,24
il ve glimriikler arasi farkliliklar 6

Yeterli konaklama bdlgesi olmayisi 4,59

Tablo-6: Ulusal Birimler Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemler ve Skorlan

Problem Tanimi Ortalama
Uygulanan Kotalar 9,47
Vize problemleri 9,29
Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar arasinda haksiz rekabet 8,29
ihracat ve ithalattaki dengesizlik 8,24
Yol vergileri ile akaryakit kotalariun tlkeler bazinda degiskenlik gbstermesi ve giderek
artmasi 8,24
Birden fazla (lkeye vyapilacak bosaltmalarin AB (lkeleri i¢c tasimasi gibi
degerlendirilmesi 7,12
Mevsimsel talep degisimleri 7,12
Gumriklerdeki rotasyon gecikmeleri 6,82
Mevzuatlar ve gimrik noktalarinda yasanan problemler 6,76
Kabotaj tasimaciligl esnasindaki yanlisliklar 4,76
Yeterli konaklama bdlgesi olmayisi 4,59
Ro-Ro glizergahlarindaki karisiklik 4,24

Tablo-7: Uluslararasi Birimler Tarafindan Tedbir Alinabilecek Problemler ve Skorlari
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Ek-1: Kapsam Dokumam

ANKARA KALKINMA AJANSI - TR51-10-DFD-0133 - Ankara
Uluslararas1 Lojistik Sektoriiniin Yapisal Analizi, Potansiyelinin Ortaya
Konulmasi

KAPSAM DOKUMANI
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PI‘Q]C on hazirliklar1 esnasinda gerceklestirilen odak grup toplantisi ve literatiir taramasi caligmalari

sonucunda kapsam su sekilde belirlenmistir;

Kiiresel Lojistik Sektorii Genel Durum:
Ulusal Lojistik Sektorii Genel Durum:
Ankara’nin Ulusal Lojistik Sektoriindeki Konumu:

Ankara’da Uluslararas1 Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Yapisal Ozellikleri:

A

Ankara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sirketlerinin Demografik Yetkinlikleri:
5.1.  Filo Yapis1 ve Ozellikleri:
5.2.  Calisan Sayis1 ve Isgiicii Profili:
5.3. Maliyet ve Fiyatlandirma Sistematikleri:
5.4.  Ciro ve Is Hacimleri:
5.5. Bilgi Teknoloji Sistemleri:
6. Anakara’da Uluslararasi Faaliyet Gosteren Lojistik Sektorii Sirketlerinin Siniflandiriimas:
6.1. Tasima Tiiriine Gore:
6.1.1. Karayolu Tasimaciligt:
6.1.2. Demiryolu Tasimaciligt:
6.1.3. Denizyolu Tasimaciligi:
6.1.4. RoRo Tagmmaciligi:
6.1.5. Havayolu Tasimacilig:
6.2.  Hizmet Sunulan Sektore Gore:
6.2.1. Hizh Tiketim:
6.2.2. Agir Sanayi:
6.2.3. Fabrika Tasimacilig
6.3.  Sunulan Lojistik Hizmetine Gore:
6.3.1. Fabrikalara Parca ve Hammadde Tasimaciligt:
6.3.2. Soguk Zincir Tagimaciligi:
6.3.3. Kargo ve Kurye Dagitimi:
6.3.4. Yedek Parca Tasimaciligi:
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6.3.5. N1ha1 Uriin Dagitimi:

7. Ankara’daki Uluslararas1 Faaliyet Gosteren Lojistik Sektorii Sirketlerinin Performans
Gostergeleri:

8. Ankara’daki Uluslararas1 Faaliyet Gosteren Lojistik Sektorti Sirketlerinin Kiimelenmesi ve
Ortak Sorunlarinin Tespiti:

9. Ortak Sorunlarin Stratejik, Taktik ve Operasyonel Siirecler Temelinde Siniflandirilmasi:

10. Sonug:
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Ek- 2: Odak Grup Toplantilar1 Katihme Listeleri

Toplanti-1:
ANKARA LOJISTIK USSU YONETIM KURULU BASKANI ERHAN GUNDUZ
ANKARA LOJISTIK USSU YONETIM KURULU BASKAN VEKILI HAKAN BEZGINLI
ANKARA LOJISTIK USSU MALI iSLER MUDURU METIN PERK
BILKENT UNIVERSITESI ENDUSTRI MUHENDISLIGIi BOLUM PROF. [HSAN
BASKANI SABUNCUOGLU

N o DOC. DR. BAHAR YETIS
PROJE YONETICISi KARA
PROJE KOORDINATORU YESIM ERDOGAN
MODERATOR VEHBI CELME
Toplant1-2:
ANKARA LOJISTIK USSU YONETIM KURULU BASKANI ERHAN GUNDUZ
ANKARA LOJISTIK USSU YONETIM KURULU BASKAN VEKILI HAKAN BEZGINLI
ANKARA LOJISTIK USSU MALI iSLER MUDURU METIN PERK

DOC. DR. BAHAR YETIS$

PROJE YONETICISI KARA

PROJE KOORDINATORU YESIM ERDOGAN
MODERATOR VEHBI CELME
RAPORTOR-1 ELIF TUNBUL
RAPORTOR-2 .CAN DEMIRKAN
MURHAK ULUS.NAK.TiC.LTD.STI. METIN CUBUR
MER-BU ULUS.NAK.A S. HAMDI NERKI{Z
TETNAK TASIMACILIK TURIZM VE TiC.A.S. ALI UTKU
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BASKENT FIAT ULUS.NAKL.TURZ.SAN.VE TiC.A.S. CUNEYT YASIN
BASBILEN ULUS.TAS.VE PETR.UR.TIiC.LTD.STI. FIRAT BASBILEN
TRANSTIM NAK.VE TiC.LTD.STI. CAGATAY KUYUCU
UMUT ULUS.NAK.VE TiC.LTD.STI. MURAT CENGIZ
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Ek-3: On Anket Sorulari

1- Firmanizin kurulusuna ve gelisimine yonelik kisaca kronolojik bilgi veriniz.

(Or: Kurulus tarihi, ortaklik yapisi, kurulus kapasitesi, su andaki mevcut kapasite vb.) Zaman
icerisinde tagimacilik yaptig1 sektor ve bolgelerde degisiklik olmus mudur?

2- Firmanmizin ithalat, ihracat ve transit tagimacilik faaliyetlerinde bulundugu ana hatlar ve
iilkeleri belirtiniz.

%’*‘ﬂssﬁﬁiﬁiﬁt@w Universite Sanayi isbirligi Merkezi, Bilkent Cyberplaza B Blok Kat 1,Cyberpark 06800
Bilkent, ANKARA



\ AN KARA ankara’

. ‘. | .\\ | \\. I'|I|
3- a) Tasimacilik faallyetmde kullandiginiz arag tiirleri nelerdir? (diiz tenteli, frigo, mega vb.)

b) Thtisas alaniniz nedir? (kuru yiik, multi model, tehlikeli madde vb.)

4- Firmanmz tasimacilik disinda lojistik faaliyetine yonelik baska hizmetler vermekte ise bu
hizmetlere dair kisaca bilgi veriniz.

5- a) Operasyonlarinizda planlama konusunda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Talep  kabul,
rotalama vb.)
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b-) Bu konuda ne gibi desteklere ihtiyaciniz bulunmaktadir?

c-)Uluslararas1 tagimalariniz esnasinda gilizergahlarimizda, yurt iginde ve yurt disinda
karsilastiginiz sorunlar ve bu sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

6- Uluslararast tagimacilik ile 1ilgili mevzuat ve sektor ile ilgili ne gibi sorunlar
gozlemlemektesiniz ve bu sorunlarla ilgili ¢coziim Onerileriniz nelerdir?
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7- Sirketinizin gelecekte daha da basarili olmas: i¢in karsilanmasi gereken oncelikli ihtiyaglari
sizce nelerdir?

8- Hedeflerinizi gerceklestirmek igin yeterli isgiicii ve insan kaynagina sahip misiniz? Bu
konuda sektorde yasanan sikintilar nelerdir ?
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9- Egitim ve gelistirme konusunda ihtiya¢ planlamasi yapiyor
karsilanmasini talep ettiginiz egitim ihtiyaclar1 nelerdir?

musunuz? Bu konuda

10- Bunlarin disinda belirtmek istedikleriniz nelerdir?
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Ek-4: Nihai Anket Sorular1

1. Sirketinizin yapisal 6zellikleri ile ilintili asagidaki sorulari cevaplayiniz.
1.1. Sirketinizin kurulus tarihi

1.2. Aile sirketi misiniz? Evet Hayir

1.3. Sirketin kurulus dénemi arag sayisi

1.4. Sirketin kurulus donemi personel sayisi
1.5. Sirket merkezi ve subelerinin kayit yerleri
1.6. Sirketin kurulus asamasi tasima turi

1.7. Sirketin kurulus asamasinda basladigi Baslangic Bitis

tasima glizergahlariniz -

1.8. Sirketin kurulus asamasindaki faaliyet alani

1.9. Uluslararasi ¢6zim ortaginiz var mi? Evet Hayir
1.10. Uluslararasi kurumsal ortaginiz var mi? Evet Hayir
USiM
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1.11. Lojistik Ussu icerisinde ¢6ziim ortaginiz
bulunmakta mi? (Ornegin sizde olmayan bir | Evet Hayir
tir modeli ile tasima gerekli, temin

edebiliyor musunuz? )

2. Sektorde gozlemlenen asagidaki problemlere 6nem sirasina goére 1-10 araliginda puan

veriniz. (10 — En 6nemli, 1- En 6nemsiz)

2.1. Yerli Mevzuattaki ve isleyisteki Problemler:
2.1.1. il ve gimrikler arasi farkhliklar
2.1.2. Bakanhklar arasi uygulama farkliliklari
2.1.3. Yeterli konaklama boélgesi olmayisi
2.1.4. Gumruklerdeki rotasyon gecikmeleri

2.1.5. Devlet Kurumlari arasi mevzuat diizenlemelerinin uyum

sorunu

2.2. Uluslararasi Mevzuatlardaki Problemler:
2.2.1. Gegis belgelerinde sikinti

2.2.2. Vize problemleri

2.2.3. Uluslararasi derneklerin yetersizligi

2.2.4. Birden fazla tlkeye yapilacak bosaltmalarin AB Ulkeleri i¢

tasimasi gibi degerlendirilmesi
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2.2.5. Kabotaj tasimaciligi esnasindaki yanlisliklar

2.2.6. Roro glizergahlarindaki karisiklik

2.2.7. Mevzuatlari ve giimrik noktalarinda yasanan problemler
2.2.8. Gegis belgelerinin usulline uygun hazirlanmasi

2.2.9. Uygulanan Kotalar

2.3. insan Kaynagi Problemleri:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Sahay! taniyan arayonetici
Aracli ve operasyonu talyan egitilebilir strici

Yabanci dil yetisi olan idareci ve pazarlamaci

2.4. Diger Jenerik Problemler:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

USiM
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Motorin ve yedek parca fiyatlarinin ytksekligi
Yeterli devlet desteginin verilmemesi

Ihracat ve ithalattaki dengesizlik

Mevsimsel talep degisimleri

Yol vergileri ile akaryakit kotalarun tlkeler bazinda

degiskenlik gbstermesi ve giderek artmasi
Arag rotalama zorluklari

Yurt icinde yerlesik firmalar ile yurt disinda yerlesik firmalar

arasinda haksiz rekabet
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N ANKARA  amkarar®

RALKINMA AJANSI

3. Sirketinizin yetkinlikleri ve kapasitesi hakkindaki asagidaki sorulari cevaplayiniz.

3.1. Filo tirid ve arag sayisl

3.2. Mevcut yillik tasima kapasitesi
3.3. Mevcut yillik katedilen mesafe
3.4. Yilik ortalama sefer sayisi

3.5. VYillik ortalama teslimat sayisi

3.6. Calisan sayisi ve isglict profili

3.7. Depo ve sevkiyat takip sisteminiz var mi? | Evet Hayir

3.8. Finansal analiz yazilimlari veya
sistematikleriniz var mi? (nakit akisi, kar- Evet Hayir
zarar analizleri, gelir-gider tablolari,

karlilik analizleri vb.)

4. Tasima tiiriine gére asagida belirtilen siniflandirmalarin hangilerini

gerceklestirmektesiniz?
4.1. Karayolu tasimacilig
4.2. Demiryolu tasimacihigl
4.3. Denizyolu tasimacihgi
4.4. RoRo tasimacihg
4.5. Havayolu tasimaciligi
4.6. Multimodel tasimacilik

4,7. Varise diger
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| ANKARA ankara’

RALKINMA AJANSI

5. Asagida siralanan hangi tasima araglarini kullanmaktasiniz?

5.1. Kamyon
5.2. Cekici
5.3. Romork

5.4. Tenteli yari romork

5.5. Duz tenteli

5.6. Frigofirik
5.7. Mega tir
5.8. Optima tir

5.9. Varise diger

6. Lojistik faaliyetlerini gergeklestirdiginiz lirlinlerin karakteristiklerini isaretleyiniz.
6.1. Kuruylk
6.2. Kimyasal ve yanici madde
6.3. Tehlikeli ve patlayici madde
6.4. Hizl tuketim
6.5. Agir nakliyat

6.6. Varise diger
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| ANKARA ankara’

RALKINMA AJANSI

7. Asagidaki lojistik hizmetlerinin hangilerini vermektesiniz?
7.1. Yukleme hizmetleri
7.2. Tasimacilik hizmetleri
7.3. Serbest depolama hizmetleri
7.4. Dagitim hizmetleri
7.5. Gumrikleme ve belge (vize, ehliyet vb.) takip hizmetleri
7.6. Forwarding hizmetleri

7.7. Varise diger

8. Maliyetlendirme esnasinda sizin icin en 6nemli gostergeler nelerdir?
8.1. Ozmal
8.2. Teslimat siiresi
8.3. Filo gereksinimi
8.4. Lojistik glizergahi

8.5. Varise diger
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Ek-5: KAYNAKCA:

[1] - Turkiye Cumhuriyeti Bagsbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi Tasimacilik ve Lojistik Sektoru
Raporuhttp://www.deloitte.com/view/tr_TR/tr/sektorler/53ad84c215db6210VgnVCM100000ba42f00aRCR
D.htm

[2] - Lojistik Us Kavrami ve Tiirkiye Analizi
http://www.utikad.org.tr/pdf/Lojistikuskavrami.pdf

[3] —Sait Kaya, Tiirkiye’nin Lojistik Potansiyeli ve Izmir’in Lojistik Faaliyetleri A¢isindan Durum (SWOT)

Analizi

[4] — Gelismekte Olan Ulkelerde Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan Lojistik Kéyler: Tiirkiye Ornegi
http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/kalkinma/kalkinma50.pdf

[5]- izmir'de Lojistik Sektdriiniin Mevcut Durumu ve Gelisme Potansiyelinin Analizi

I.E.U. Lojistik Yonetimi Bolim{ izmir Kalkinma Ajansi Projesi
http://www.izka.org.tr/files/lojistik_rapor.pdf

[6] - http://www.ankaralojistikussu.com/

[7] - http://www.ekonomistim.com/ilk-500-sirket/

[8] - Ro-ro Tasimacihiginin Ulkemiz Deniz Ulastirma Sektériindeki Yeri

http://www.gidb.itu.edu.tr/staff/unsan/Kongre/cilt2/36.pdf

[9] - Omiir Lojistik- Omiir KANALCI Tiirkiye ve Lojistik Raporu
http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/5400/omur_lojistik.pdf
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