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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan 2011-2013 yillar arasinda yUrUtilen Bélgesel Potansiyeli
Harekete Gegirme Mali Destek Programi‘'nin dederlendirme ve etki analizi ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmistir. Program, TR33 Bolgesi'nde (Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak) faaliyet
gosteren kar amaci giden ve gitmeyen kuruluglara yonelik olarak uygulanmis; turizm, tarima dayal
sanayi ve imalat sanayi alanlarinda bdlgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet giUcinin
artirlmasi, Bolge'nin Ar-Ge ve inovasyon kapasitesinin guglendiriimesi ve isbirligi aglarinin
gelistirilmesi hedeflerini gitmUstir.

Program kapsaminda 247'si kar amaci giden, 112'si de kar amaci gitmeyen kurulus tarafindan
olmak Uzere toplam 359 proje basvurusu yapilmis; bunlardan 67'si destege hak kazanmistir. Cesitli
nedenlerden dolayi geri cekilen veya sozlesmesi feshedilen projelerden sonra toplam 64 proje
yurutUlerek, Ocak 2013 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle nitel ve nicel
yontemlerin birlikte kullanildigi bir metodoloji dahilinde gerceklestirilmistir. Yapilan calismayla elde
edilen bulgular, programin amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini géstermistir. Destekten
yararlanan isletmeler programdan olumlu etkilenmis; bu kapsamda destek alanlarin almayanlara
gore yarattiklar istihdam, Ar-Ge ve fikri milkiyet hakki bagvurusuna iliskin performanslarinda artis
olmustur. Kar amaci gutmeyen yararlanicilarin da proje sonunda elde ettikleri ¢iktilar, proje
hedeflerinin gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, destek alan kuruluslarin
tamaminda dikkate deger girdi ve ¢ikti artimsalligi ve davranigsal artimsallik® gérulmektedir.

Ote yandan programin, Ajans'in bdlgede uyguladigi ilk program olmasi nedeniyle hem kar amaci
gudenlere hem de gUtmeyenlere yonelik olarak hazirlanmasi ve odaginin oldukga genis tutulmasi,
yaratacag: etkinin yeterince yiksek olmasini engellemistir. Ayrica, yararlanicilarin yariya yakinin
Ajans destegi olmadan da farkli ¢cozimler gelistirerek projelerini gergeklestirecek olduklarini ifade

etmeleri, Ajans desteginin artimsalligini ve etkisini azalttigi gibi, “dislama etkisi”* olarak bilinen
etkiye yol agma riski tasidigini gostermistir.

Program kapsaminin genisliginden dolay! proje tirleri cesitlilik gosterdiginden, bu durumun,
isletmeler igin ozellikle salt makine-techizat alimina dayanan projelerden; kar amaci gitmeyen
kurumlar icin ise, kurumun kamusal misyonuna giren ve bu misyon geregi yuritmesi gereken

* Girdi artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicinin finansmanini kendisinin sagladigi destek konusu

harcamalarina olan etkisini;

Ciktr artimsalligi: Kamu destedinin, yararlanicilarin ¢ikti gostergelerine olan etkisini;

Davranissal artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi
farki ifade eder.

* Séz konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin
yararlanicilarin yapacagr yatirimlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina
gelmektedir.
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projelerden kaynaklandigi gorilmektedir. Dolayisiyla program kapsaminin, isletmelere uzun vadeli
rekabet avantaji kazandiracak; kar amaci gitmeyen kurumlarin ise katma degeri yiksek kamuda
inovasyon/toplumsal inovasyon projelerini tasarlayip hayata gecirmelerini saglayacak sekilde
belirlenmesi ve uygulanmasi dislama etkisini ortadan kaldiracagi gibi, programin yaratacagi sosyo-
ekonomik etkiyi de artiracaktir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan Ajans’in bundan sonraki programlarina isik tutmasi ve
bolgede sagladigi desteklerle sosyo-ekonomik gelisimi hizlandirmasi igin bir dizi oneri gelistirilmistir.
Bu kapsamda, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu mudahalesi
yaklasimindan yararlanilmistir. S6z konusu yaklasima gore, basarili bir program,
* Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;
* Ennitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;
* Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;
* izleme sureci, projelerin basariyla yuUritilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilari Uretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yiritilir;
* Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmig bir programin, uygulama sireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir sirectir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu sireci
basariyla yUritmesine baghdir. TUm bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin, projelerin,
degerlendirme ve izleme sireclerinin niteligini yUkseltmesi, programin basarisini ve bdlgenin
kalkinmasina ve gelisimine saglayacagi katkiyr artiracaktir.

Yukaridaki aciklamalar ve calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda Ajans’a sunulan oneriler
sunlardir:

1) Program tasariminin giclendirilmesi:

a. Ajans tarafindan baglatiimasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim
sUreci dahilinde gerekli tim 6geleri (mudahale mantigi, hedefler, géstergeler, vb.) icerecek
sekilde hazirlanmasi;

b. Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltilmas;;

c. lIsletmelerin 6zkaynaklariyla veya banka kredisi basta olmak Uzere alternatif finansman
kaynaklariyla gerceklestirebilecekleri ve salt makine-techizat alimina odaklanan projelerden
ziyade, hizli ve saglikli buyUmelerini saglayacak nitelikli projelerinin desteklenmesi; bu
kapsamda programlarin, isletmeler tarafindan 6zgin UriUnlerin gelistirilmesini, mevcut
UrUnlerin 6nemli olcide iyilestirilmesini; sireg, organizasyon ve pazarlamada sirdirilebilir
rekabet avantaji yaratan uygulamalarin gelistiriimesini saglayacak projelere odaklaniimasi
(spesifik olarak Urin, Uretim sUreci, organizasyon ve pazarlama inovasyonu projelerinin
desteklenmesi);

d. Karamaci gitmeyen kurumlara yonelik programlarin,
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i. bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin® harekete gegirilmesi ve
guglendirilmesini saglayacak o6geler barindirmasinin  saglanmasi; bu kapsamda,
programlarin kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tagimas;;

ii. kurumlarin rutin faaliyet alanlarina giren konularin/projelerin kapsamayacak ve
ozkaynaklari veya erisebildikleri diger kaynaklarla yUritilmeyecek nitelikteki yiksek
katma dedere sahip projelerin (spesifik olarak, kamuda inovasyon ve toplumsal
inovasyon projeleri) gelistirilmesini ve desteklenmesini saglayacak sekilde tasarlanmas;;

iii. kisith kaynaklarin kullanilmasiyla yaratilacak degerin en yuksek seviyeye ¢ikarabilmesi
icin kamu, ozel sektor, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte sunacadi
projeleri destekleyecek sekilde planlanmasi®;

Bir defaya mahsus cagrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-

ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; ayni programin en az 5, en fazla 10 yil sireyle

uygulanmasj;

Ozel sektére ydnelik programlarin sadece mevcut isletmelere ydnelik olarak degil,

inovasyon ve teknoloji tabanh hizh buylyen yeni firmalarin kurulmasini ve gelismesini

saglayacak sekilde de tasarlanip uygulanmas;

Degerlendirme sirenin niteligini artirmak ve basvuru sahiplerinin beklentilerini basariyla

yonetebilmek amaciyla program c¢agrilarinin yilda bir defa yerine 6'sar -tercihen 3'er- aylik

aralarla agilmas;

Tasarlanacak programlarin, ulusal destek programlarini tamamlamalarini ve bunlarla sinerji

olusturmalarinin saglanmasi;

Programlarin bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin harekete gecirilmesi ve

guglendirilmesini saglayacak 6geler barindirmasinin saglanmasi; bu kapsamda, programlarin

kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tasimasi.

Projelerin niteliginin yiUkseltilmesi ve basvuru/dederlendirme sirecinin etkinlik ve verimliliginin

artirilmasi:

a.

Program c¢agri dénemlerinden bagimsiz olarak, hedef kitleye yonelik olarak, dizenli ve
sUrekli bir bicimde yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite
gelistirme faaliyetlerinin uygulanmas;

Program cadrisiyla birlikte hedef kitleye yonelik olarak nitelikli proje tasarimi ve proje
hazirlama konularinda birebir rehberlik saglanmasi;®

3 Bélgesel inovasyon ekosistemi, bir bélgenin sirdirilebilir gelisiminde ve yasam kalitesinin yikseltiimesinde

kritik 6neme sahip inovasyon faaliyetleri icin gerekli kiltir ve degerlerin (given, isbirligi, girisimcilik, vb.);
kaynaklarin (nitelikli insan kaynad, girisim sermayesi ve is melekleri basta olmak Uzere finansman, vb.), ve

aktorlerin (firmalar, arastirma enstitileri, Universiteler, kamu destek saglayicilar, laboratuvarlar, egitim ve
danismanlik hizmeti sunanlar, tasarim ve mihendislik kuruluglari, vb.) varligini ve bunlar arasindaki nitelikli
etkilesimi ifade eder.

* Bu kurumlar arasinda igbirliginin varhgi ve etkinligi, bolgesel gelisim sirecinde anahtar rol oynamaktadir.
Ajans’in, program tasariminda bélgede “dortlG sarmal” olarak da ifade edilen kamu kurumlari, 6zel sektor
firmalari, Universiteler/arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluslar arasindaki dinamik etkilesim, iliski ve

isbirligi sistemini olusturmayi hedeflemesi halinde programlarinin yaratacagi etki 5nemli seviyelere ¢ikacaktir.
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c. Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin sirekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;

d. Bir bolgesel mentor agi olusturularak destek alan ve alma potansiyeli bulunan tim
isletmelerin alaninda yetkin gonillo mentérlerle eslestirilmesi;

e. lIsletmelerin proje sonunda elde edecekleri ¢iktilari mimkUn olan en kisa sirede ekonomik
degere donustirecek faaliyetlerin de projelere entegre edilmesinin saglanmasi (projenin ilk
asamasindan itibaren pazar arastirmalarinin yapilmasi; olasi misterilerin tespiti ve sireg
boyunca misteri geri beslemelerinin alinmasi, vb.);

f. Proje bagvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan kolaylikla doldurulacak ve bagvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmesi;

g. Basvuru sahibine ait yasal ve idari konulara iliskin bilgi ve belgelerin e-devlet altyapisi
kullanilarak dogrudan Ajans tarafindan temini (6rnegin vergi ve SGK borcuna dair durumun
ilgili kurumlarin e-devlet uygulamalari Gzerinden dogrudan Ajans tarafindan sorgulanmasi);

h. Ozel sektére yonelik tasarlanacak programlarda, tanitim ve goérinurlik gibi, aslinda
sosyal/kamusal projeleri ilgilendiren harcama kalemlerinin zorunlu giderler olmaktan
ctkarilmasi;

i. Bagvurularin basili kopyalar seklinde alinmasinin hem basvuru sahipleri hem de Ajans igin
yarattigi maliyet g6z onune alindiginda, basvurularin elektronik imza kullanilarak KAYS
Uzerinden online olarak yapilmasinin saglanmasi;

j.  Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yiksek nitelige sahip
projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gore,

i. Proje degerlendirme sirecinin ilk asamasinda, basvuru sahibinin isletmesini, kurumsal
hedeflerini, proje fikrinin detaylarini ve bu fikrin hedefleriyle baglantisini anlatan daha
basit ve az evrak yukine sahip formlarla 6n basvuru yapmasinin; 6n bagvuru yapan tim
isletmelerin Ajans ¢alisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret edilmesinin ve program
tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n degerlendirmenin
yapilmasinin saglanmasy;

ii. On degerlendirme raporlarina bagh olarak, bir sonraki asamaya gecmesine karar verilen
projelerden kapsaml proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gecemeyen basvuru
sahiplerine konuya iliskin gerekgeleri detayl bicimde anlatmalar ve sonraki donemlere
hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin, asagida ele
alinan ikinci asama bagvurularinin degerlendirmesi sonucu desteklenmemesine karar
verilen projeler icin de gegerli olmasi);

iii. Ikinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde, n degerlendirme sonuglarina gore
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak

* Ajans'in proje hazirlama ve degerlendirme agsamasinda saglayacagi rehberlik ve bu bélimde énerilen bagvuru
formlarinin iyilestirilmesi konusunda atilacak adimlar, hazirlanacak projelerin niteligini yukseltecek ve destek
sirecinde zeyilname ihtiyacini en aza indirecektir. Bolgesel Potansiyeli Harekete Gegirme Mali Destek
Programi'nda desteklenen projelerden 40’1 (%63) i¢in zeyilname vyapildi§i dikkate alindiginda, iyi
hazirlanmamig projelerin ilerleyen sireglerde programin etkinlik ve verimliligini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir.
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iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi (bitce revizyonu gibi ihtiyaglarin bu asamada giderilmesi);
iv. Ikinci agama bagvurularini yapan isletmelerin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca dederlendiriimesi; bu dederlendirmenin de basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesi ve kapsamli bir analiz yapilmasiyla
gerceklestirilmesi;
v. Proje degerlendirme sirecinden dederlendirme komitesi tarafindan yapilan
degerlendirmenin cikarilmas;®
vi. Proje cagrisi ile sozlesmelerin imzalanmasi arasinda gecen sirenin en aza indirilmesi;
buna gore —uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n degerlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve s6zlesmelerin imzalanmasi igin
gecen surenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sirecin yeniden tasarlanmasi;
vii. Proje destek sozlesmelerinin, yararlanicinin bulundugu ilde imzalanmasini mimkidn
kilan dizenlemelerin yapilmasi;
viii. Basvuru sahiplerine degerlendirme sirecinde bulunduklari asamay: izleyebilecekleri
imkanlarin saglanmasi (6rnegin, basvuru sahiplerine verilecek bir sifre ile Ajans web
sitesi Uzerinden projelerinin bulundugu asamayi izlemelerine imkan verilmesiyle);

3) Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:

a.

Projelerin desteklenmesi sirecinde etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi olusturularak,
projelerin basariyla yurGtilmesinin ve sonuglandiriimasinin saglanmasi;

Projelerin diUzenli olarak isletmelerin ziyaret edilmesiyle yerinde izlenmesi ve izleme
bulgularinin ve bunlardan hareketle izleyici/luzman Onerilerinin raporlanarak yararlaniciya
bildirilmesi; yerinde izleme faaliyeti ile yararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin
birbiriyle eszamanli olarak ilerlemesi;

Her bir projenin 6n degerlendirmesi asamasinda sorumlu olarak atanan ilgili Ajans
personelinin izleme ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yuritmesinin saglanmas;
Projelerin, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim sahibi (tercihen degerlendirme asamasinda
gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans personelinin koordinasyonunda - teknik
acidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin, projenin hedeflenen ciktilari Gretmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasint mimkin kilacak sekilde uygulanmas;

isletmeler tarafindan uygulanan satin alma prosedurlerinin revize edilmesi; bu kapsamda
yararlanicilara, dogru teknolojilerin tespiti ve en iyi sartlarda temini konusunda rehberlik
saglayacak bir sistemin hayata gegirilmesi;

® Siirece, bu adimin da eklenmesiyle degerlendirme sireci halihazirda 3 asamada gergeklestiriimektedir. Bu
uygulama, degerlendirmenin kalitesini artirmadigi gibi, sirecteki is yukini ve maliyeti de artirmaktadir.
Ayrica, komitenin kagit Ustinde yaptigi bu son degerlendirme, projelerin kalitesinin anlagilmasi igin yeterli
degildir. Uluslararasi iyi uygulamalarda da proje degerlendirme sireci iki asamadan olugmakta ve bu iki
asamada gerceklestirilen degerlendirmenin yukarida belirtildigi gibi, konunun uzmanlari tarafindan basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesiyle yapilmasi, etkin, verimli ve nitelikli proje se¢imini saglayan bir yaklagim
olarak kendini gostermektedir.
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f. Ajans'in yararlanicilara yaptigi 6demelerin ve vyararlanicilarin proje harcamalarinin,
yararlanicilarin ¢alistigi bankalar Uzerinden de yapilabilmesine imkan saglanmasi;

g. Program izleme verilerinin zaman serileri olusturacak sekilde toplanmasini saglayacak bir
sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmasi;

h. Projesi tamamlanan isletmelerle iletisimin ve izlemenin sirdirilmesi ve proje sonuglarini
ticarilestirmeye yonelik ihtiyaclarinin tespit edilmesiyle gerekli rehberlik ve yardimlarin
saglanmasi.

i. Etkin bir proje degerlendirme, destek ve izleme sireci icin Ajans c¢alisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinda ve programlarin kapsadigi alanlar ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almasi;

j. Izleme sirecinde yararlanicilar tarafindan gereken bilgi ve belgelerin zamaninda
gonderilmemesi durumlarda destek sozlesmesinde belirlenen yaptinmlarin  zaman
kaybetmeden uygulanmasi; boylelikle proje sirelerinin uzamasina ve program maliyetinin
artarak verim ve etkinliginin dismesine izin verilmemesi;

k. Yararlanicilardan proje sonunda talep edilen yeminli mali misavir denetim raporlarinin,
sirece katki saglamamasi ve proje/program maliyetlerini artirmasindan dolayi devre disi
birakilmasi;”

[. Duzenliolarak, Ajans destegiyle yiuritUlUp basariyla sonuglanan projeler sonunda elde edilen
ciktilarin ve sonuglarin tanitildigi fuar ve etkinliklerin dizenlenmesi; yerel ve ulusal medyada
duyurulmasi.

4) Program dederlendirme ve etki analizi:

a. Proje destek sUreci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuclarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmesi;

b. Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, on (ex-ante)
degerlendirmesinin, her 2 veya 3 yilda bir ara (interim) degerlendirmelerinin, tamamlanma
asamalarinda ise nihai (ex-post) degerlendirmelerinin yapilmasi;

c. Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi;

d. Yeniprogramlarin tasariminda, dederlendirme sonuglarindan yararlanilmasi.

7 Mevcut uygulamaya gore, Ajans tarafindan saglanan mali destegin 200.000 TL'ye esit ya da fazla olmasi
durumunda yararlanici kuruluslarin proje sonunda bakiye 6deme talebi ile birlikte yeminli mali mUsavir (YMM)
denetim raporlarini sunmalar zorunludur. Ancak yapilan degerlendirmede, YMM'lerin programlar ve
yonetmelikleri hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan dolayi gelen raporlarin Ajans’in ¢alismalarina fayda
saglamadigy; yararlanicilarin sundugu raporlar Gzerinden gerekli inceleme ve kontrolin yine Ajans tarafindan
yapildigi goroImuistir.
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Giris

TR33 Bolgesi'nde yer alan Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak illerini kapsayan Bolgesel
Potansiyeli Harekete Gegirme Mali Destek Programi, Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan 2011-2013
yillari arasinda yuritilmUstir. Programin genel amaci, turizm, tarima dayali sanayi ve imalat sanayi
alanlarinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet gicinin artirilmasi, Bélge'nin Ar-Ge ve
inovasyon kapasitesinin giclendirilmesi ve isbirligi aglarinin gelistiriimesi olarak belirlenmistir.

Program kapsaminda 247'si kar amaci giden, 112'si de kar amaci gitmeyen kurulus tarafindan
olmak Uzere toplam 359 proje basvurusu yapilmistir. Bu projelerden 67'si destege hak kazanmistir.
7'si asil listeden, 3’0 de yedek listeden olmak Uzere 10 kurulus projesini geri cekip s6zlesme
imzalamamis; bunun Uzerine yedek listeden yeterli puani alan basvuru sahipleri desteklenmistir. 3
projenin feshedilmesi sonucunda 47'si kar amaci giden, 17'si de kar amaci gitmeyen kurulusa ait
olmak Uzere toplam 64 proje yuUrUtilmustir. Program kapsaminda desteklenen projelerin tamami,
Ocak 2013 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Bu rapor, programin dederlendirme ve etki analizine yonelik olarak gergeklestirilen ¢calismanin nihai
ciktisi olarak hazirlanmistir. Dederlendirme ve etki analizi, bir taraftan Ajansin Bolge Plan(lar)i ve bu
plana dayali olarak yuritmuUs oldugu destek programlarinda, s6z konusu programlarin kapsam ve
hedeflerine ne dizeyde yaklastiginin analiz edilmesi, diger taraftan Ajans tarafindan ileriki yillarda
hazirlanacak mali ve teknik destek programlarinin etkinlik ve verimlilik ilkeleri kapsaminda ¢arpan
etkileri daha yUksek olacak sekilde kurgulanmasina katki saglamayr amaglamaktadir. Calisma, ayni
zamanda, Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin 47. Maddesinde 6ngorilen etki ve sonuglari
ortaya koymayi hedeflemektedir.?

Program icin gerceklestirilen ve nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi bu degerlendirme ve etki
analizi calismasi, programlarin bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu, verimli ve etkin bir bigimde
yUrotilop yUritilmedigini, ortaya koydugu etkileri ve elde edilen sonug ve etkilerin
surdirilebilirligini analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik
tutacak oneriler sunmaktadir.

Bu raporun birinci bolimiUnde, program hakkinda kisa bilgi yer almakta ve programin
uygulanmasina iliskin Ajans tarafindan tutulan verilerin 6zeti sunulmaktadir. ikinci bdlumde,
program dederlendirilmesinde kullanilan metodolojiye yer verilmektedir. Dederlendirme ve etki
analizi calismasinda elde edilen bulgular, raporun Gginci boliminde ele alinmistir. D6rdinci
bolimde, dederlendirme sirecinde Ajans’in yeni destek programlari icin girdi olusturabilecek
bulgulara yer verilmistir. Besinci ve son bélimde, tim bulgularin degerlendiriimesinden hareketle,
programlarin gig¢lendirilmesi, etkinlik ve etkilerinin artirilabilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

® S6z konusu maddede “Ajans bir yil icerisinde destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam, yatinm, ihracat,
ithalat, turizm ve diger yonlerden bolge kalkinmasi bakimindan dogurdugu etki ve sonuglarini en geg iki yilda
bir analiz eder ve hazirlamakla mukellef oldugu yillik faaliyet raporlarinda bu etki ve sonuglara yer verir”
denilmektedir.
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1 Program Hakkinda Bilgi
1.1 Programin Amaci ve Kapsami

Zafer Kalkinma Ajansi'nin ilk mali destek programi olan Bélgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi
Mali Destek Programi ile Bolge Plan’nda (2010-2013)° yer alan ‘Rekabet GUcunin Arttirnlmasi’
tematik ekseni kapsaminda projelerin hayata gegirilmesi ve bu kapsamda belirlenen amag ve
stratejilerin gerceklestiriimesi amaglanmistir. Program kapsaminda TR33 Bodlgesi'nde faaliyet
gosteren kar amaci guden tizel kisilerin ve kar amaci gitmeyen kurum/kuruluglarin turizm, tarima
dayali sanayi ve imalat sanayi alanlarindaki faaliyetleri desteklenmistir. Ajans tarafindan program
kapsaminda su 6ncelikler belirlenmistir:

1. Kurum/kurulusfisletmelerin kurumsal yapilarinin ve hizmet/Uretim/yonetim sUreclerinin
ulusal ve uluslararasi dizeyde gecerlilie sahip kalite yonetim sistemlerine uygun hale
getirilmesi, girisimcilik ve rekabet edebilirlik kapasitelerinin  arttinlmasi  ve
markalasmalarinin saglanmas;

2. Kurum/kurulus/isletmelerin Uretim teknik altyapisinin ve kapasitesinin
iyilestirilmesi/gelistiriimesi; katma degeri yiUksek Urinlerin payinin arttirnlmasi ve
Urin/hizmet ¢esitliliginin saglanmasi;

3. Enerji verimliliginin saglanmasi, yerli enerji kaynaklarinin cevreye duyarli sekilde
kullaniminin arttirilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi;

4. Kurum/kurulusfisletmeler arasi isbirligi aglarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi; Ar-Ge ve
inovasyon odakli faaliyetlerin desteklenmesi.

Program kapsaminda basvuran bir projenin birden ¢ok onceligi icermesinin ve yenilik¢i isbirligi
ortami olusturmayi hedeflemesinin projenin seciminde tercih nedeni olmasi 6ngorilmustir.

Program kapsaminda proje basvurulari 18.03.2011 tarihine kadar alinmistir.

Ajans tarafindan program igin ayrilan toplam bitce 20.000.000 TL olarak belirlenmistir. Proje basina
ayrilan destek miktari en az 50.000 TL ile en fazla 5oo.000 TL arasinda sinirlandirilmis olup, program
kapsaminda saglanacak destegin projenin toplam uygun maliyetinin,

* Karamaci giden tizel kisiler icin %10’undan az; %s50'sinden fazlg;
* Karamaci gitmeyen kurum/kuruluglar igin %25'inden az; %90’indan fazla

olmamasi talep edilmistir.
Butcenin geri kalaninin yararlanici tarafindan saglanacak nakdi katki ile finanse edilmesi saglanmis;

ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir. Projeler icin destek siresi ise en fazla 12 ay
olarak saptanmistir.

° http://www.zafer.org.tr/jdownloads/Planlar/Blge%2oPlanlarAe/zeka_tr33_bolge_plani_2010_2013.pdf
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Destek saglanabilecek projeler igin belirlenen ¢ temel kriter, basvuru sahibi ve (varsa) ortakliklarin
uygunlugu, projelerin uygunlugu ve maliyetlerin uygunlugu olarak belirlenmistir.

Ajans’a sunulan projeler *On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asgamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda, projeler idari ve uygunluk kriterleri yoninden
incelenmistir. Teknik ve mali dederlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz
degerlendirici tarafindan asagidaki kriterler dogrultusunda puanlandiriimistir:

Basvuranin Mali ve Yonetim Kapasitesi

Proje Konusunun Programin Amag ve Oncelikleri ile ilgililigi
Onerilen Metodolojinin Kalitesi ve Gegerliligi

Projenin Destek Sonrasi Surdurilebilirligi

Projenin Butce ve Maliyet Etkinligi

vopw N oe

Mali Kapasite ve isletme Kapasitesi béluminden 20 puan Uzerinden 10 puandan az; ilgililik
boliminden ise 25 puan Uzerinden 15 puandan az alan projeler elenmistir. Degerlendirmenin
sonunda 65 (altmis bes) ve Uzerinde puan alan basvurular basarili projeler olarak listelenmistir. Bu
sUrecin sonunda, projeler Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmis ve nihai destek karari Ajans
Yonetim Kurulu tarafindan verilmistir.

1.2 Uygulamaya iligkin Veriler

Zafer Kalkinma Ajansi verilerine gore, program kapsaminda 359 proje basvurusu alinmis; bunlarin
67'si desteklenmeye hak kazanmistir. Bu projelerden G¢inin farkli nedenlerden 6tiry igsletmelerin
talebi Gzerine feshedilmesi sonucunda 64 proje yiritilerek tamamlanmistir.

Proje basvuru verileri incelendiginde, en fazla bagvurunun Manisa’daki kar amaci giden kuruluglar
tarafindan yapildigi gérilmektedir. Basvurularin degerlendirilmesi sonucu desteklenmesine karar
verilen projelerin iller bazinda dagilimina bakildiginda, Afyonkarahisar'in basi ¢ektigi gorilmektedir
(Sekil 1).

Kar amaci giden kuruluslarin sektorlerine bakildiginda, programa basvuran ve desteklenen
isletmelerin biyuk kisminin imalat sanayinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir (sirayla %53 ve %62).
Bunu, tarima dayali sanayi izlemektedir. Sektorler bazinda en fazla projesi desteklenen sektor imalat
sanayi olmustur (%22) (Sekil 2).

11



inomer

rekabet ve kalkinma

Sekil 1. Programa basvuran ve desteklenen kuruluglarin illeri ve kurum turleri

Manisa

Kar amaci gitmeyen

Kar amaci giden

Afyonkarahisar

Kar amaci gitmeyen

Kar amaci giden

Kitahya

Kar amaci gitmeyen

Kar amaci giiden

Usak

Kar amaci gitmeyen

Kar amaci giiden

N -

40 60 8o 100 120

" Bagvuran proje sayisi = Desteklenen proje sayisi

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2015

Sekil 2. Programa basvuran ve desteklenen igletmelerin sektorel dagilimi

imalat sanayi

Tarima dayali
sanayi

Turizm

Diger

o 20 40 60

“ Bagvuran proje sayisi

80 100 120 140

® Desteklenen proje sayisi

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2015
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Proje basvurusunda bulunan kar amaci gitmeyen kuruluglarin tirleri incelendiginde, yaklasik dortte
birinin (%24) yerel yonetimler (belediye ve il 6zel idare) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte,
desteklenen projelerin biyuk bolimu bakanliklarin tasra tegkilatlari tarafindan sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 3. Programa basvuran ve desteklenen kar amaci gitmeyen kuruluslarin tirleri

27

Yerel Yonetimler

Bakanlik Tagra Tegkilati 22

Meslek Kurulusu

Dernek

Kooperatif

Birlik

Organize Sanayi Bolge |
Midirlogo

Diger |

Universite

o 5 10 15 20 25 30

Bagvuran proje sayisi ™ Desteklenen proje sayisi

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2015

Ajans verilerine gore, programin 20.000.000 TL tutarindaki toplam buUtgesinin 11.766.389 TL'si,
desteklenmeye karar verilen projelere bagitlanmis; bu tutarin 16.889.923 TL'si uygun destek miktari
olarak kullandirilmistir. Bu projelere desteklenen kuruluslar tarafindan saglanan esfinansman miktari
ise 15.457.386 TL'dir.

Desteklenen projelerin sirelerine bakildiginda, biyUk bir boliminin (%63) 12 aylik sire iginde
tamamlanacak sekilde planlandigi gorGlmistir. Geri kalan projelerin sireleri 8-10 ay arasinda
degismektedir.
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2 Degerlendirme Metodolojisi

Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi dederlendirme ve etki analizi
sUrecinin temel adimlari Sekil 4'de gosterilmektedir. Buna gore, calismanin ilk asamasini midahale
mantiginin olusturulmasi ve kullanilacak gostergelerin secilmesi olusturmustur. Daha sonra ikincil
verilerin gozden gegirilip dUzenlenerek analize hazir hale getirildigi; birincil verilerin toplanmasi igin
saha arastirmalarinin planlanip gergeklestirildigi “veri/bilgi toplama” asamasi yuritilmus; toplanan
veriler analiz edilerek degerlendirme bulgular elde edilmistir. Son olarak analizlerden elde edilen
bulgular degerlendirilerek, degerlendirme kriterleri ve sorulari cercevesinde varilan yargilardan
hareketle programa iliskin 6neriler gelistirilmistir.

Sekil 4. Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi degerlendirme sireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
l]():i%::ll:;ﬂl;l:i ve angaeh?e. ha::' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi * yargiya varilmasi
hazirhklarmm raporlanmasi
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elgi, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

Tom dederlendirme ve etki analizi ¢alismalarinda oldugu gibi, Bolgesel Potansiyelin Harekete
Gegirilmesi Mali Destek Programi'nin dederlendirilmesi dederlendirilmesi, programin midahale
mantigiin hazirlanmasiyla baslamistir. S6z konusu yaklasim, degerlendirmede ele alinmasi gereken
boyutlarin net olarak gorilmesine ve dederlendirme sirecinde dodru sorulara ve gostergelere
odaklaniimasina imkan saglamistir (Sekil 5).
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Sekil 5. Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi midahale mantigi

Ciktilar

Kurumlar arasinda Ar-Ge ve
inovasyon odak
isbirlikleri
Kurumlarda kalite odakly/
fyilegtirilmig Gretim/
ySnetim/fhizmet siiregleri/
Uretim hatlan

Kurumlarda irlin analiz

altyapi ve
laboratuvarlan

Oretim/yBnetim/kalite

konusunda yetkinligi artmig
firma personeli

Kurumlarda yeni/
iyilegtirilmig Griinler/
hizmetler

Kurumlann Ar-Ge ve

inovasyon kapasitesi ve
becerilerinde arts

Kurumlann vyguladig
markalagma
stratejileri
Cevre kirliligini
azaltmaya ydnelik
altyapilar

Dodal kaynaklan etkin ve
rasyonel sekilde
kullanan altyapilar

Yenilenebilir enerji ireten,

kullanan ve dagitan
altyapilar

Sonuglar-1. seviye
(kisa vadede)

Ortak Ar-Ge ve

inovasyon
projelerinde artis

Kurumlarin kapasite
ve verimliliklerinde

artiy
Kurumlarda Grin
kalitesi ve
standartlara uyumda
artig
Kurumlarin enerji ve

retim maliyetleri
d

Kurumlann Ar-Ge ve
inovasyon proje ve
yatinmlarinda artig
Kurumlarin
ticarilegtirdikleri bilgi
ve teknolojide artis

Kurumlarin migteri
kitlesi ve Urin

bilinirliklerinde artis

Cevreye salinan sivi,
kati ve gaz atik

miktarinda disis

Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin

kullaniminda artig

Sonuglar-2. seviye Etkiler
(orta vadede) (uzun vadede)

Daha yesil ve
strdurblebilir bir
evre

Firmalanin ihracat,
karlilik ve cirolarinda
artis

Bolgedeki Ar-Ge
personeli ve nitelikli
insan kaynaginda
artis

I Firmalann pazar

paylaninda
I artis

Kaynak: Zafer Kalkinma Ajansi, ODAK program dokimanlari, INOMER analizi, 2015

Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi’nin degerlendirilmesi sirasinda her
bir dederlendirme kriteri icin gerekli analizlerin yapilabilmesi icin nitel ve nicel yontemler birlikte
kullaniimistir. Bu sayede elde edilen veri ve bilgiler G¢genleme yaklasimiyla ele alinarak programa

iliskin yargilara ulasiimistir.

Cahsmada kullanilan belli bash yontemler, ikincil arastirma, Ajans yonetici ve uzmanlariyla
mulakatlar, yararlanicilarla milakatlar, danismanlarla muilakatlar, basvuru yapan tim kurumlara
yonelik online anketten olusmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bolgesel Potansiyelin Harekete Gecirilmesi Mali Destek Programi degerlendirme
kriterleri ile kullanilan yontemler arasindaki iliski

Degerlendirme ikincil Ajansla Yararlanicilarla Danismanlarla Basvuru Ekonometrik
kriterleri aragtirma mulakatlar miilakatlar milakatlar sahiplerine analiz

anket
X X
X

X

X
X
X

Surdorolebilirlik

X X X X X
X X X X X
X X X X

Ikincil aragtirma, program dokimanlarinin, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlarin, konuya iliskin
gincel literatirin ve Ajans’ta tutulan verilerin incelenmesiyle yapilmistir.

Programin detayll analizi icin yar-yapilandinlmis derinlemesine milakat gerceklestirilmis; bu
kapsamda asagidaki taraflarla gorigmeler yapilmistir:

* Ajans'in proje degerlendirme ve program yonetiminden sorumlu uzman ve yoneticilerin
tamami,

* Destek almaya hak kazanmis ve proje faaliyetlerini tamamlayarak projesini tamamlamis
yararlanicilar,

* Proje bagvuru asamasinda kurumlara yardimci olmus danismanlar.

Calisma kapsaminda, program yararlanicilarindan 5'i kar amaci gitmeyen, 13’0 de kar amaci giden
olmak Uzere toplam 18 kurulusla muilakat gergeklestirilmistir. Milakat orneklemi, bdlge illerini,
sektorleri ve yararlanici turlerini temsil edecek sekilde rastgele belirlenmistir. Ayrica, programa
basvuran kuruluslara proje hazirlama ve yonetme asamasinda hizmet saglayan bes danismanla da
mulakat yapiimistir.

Anket uygulamasi, program kapsaminda Ajanstan mali destek alan ve destek i¢in basvuru yapan
ancak destek alamayan kurumlara yonelik olarak Afyon, Kitahya, Manisa ve Usak’i kapsayacak
sekilde gerceklestirilmistir.

Ankete Cevap Veren Kuruluglara Ait Veriler

Program kapsaminda 41'i destekten yararlanan 96’si da destede basvuran ancak yararlanamayan, 8o’ kar
amaci guden, 57'si kar amaci gitmeyen toplam 137 kurulus ankete cevap vermistir. Program altinda toplam
359 basvuru alindi§i ve 64 projenin desteklendigi g6z 6ninde bulunduruldugunda, programin yararlanicisi
konumundaki kuruluglardan %64'One, basvurusu kabul edilmeyen kuruluglardan da %33'Une anket yoluyla
ulasildigi gortimektedir.

Kar amaci gitmeyen kuruluslardan ankete daha fazla oranda geri donis alinmis olup, yararlanicilardan
%83'U, destek almayanlardan da %s55'i anketi cevaplamistir. Bu oranlar 6zel sektor kuruluslarinda sirasiyla
%57 ve %35'tir. Destek basvurularindaki il dagiimiyla orantili olarak ankete en fazla katilim Manisa’dan
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olmustur. Ankete, tim bolge illerinden ve sektorlerden istatistiksel olarak anlaml biyuklUklerde katilim
saglanmistir. Kar amaci gitmeyen kuruluslardan da ankete cevap verenler -programa basvuranlarin
tirlerine paralel bigcimde- agirlikli olarak yerel yonetimler ve bakanlk tasra teskilatlari olmustur. Bunun
disinda basvuru sahibi tm kurulus tirlerinden ankete anlamli katilim saglanmistir.

Ankete cevap veren igletmelerin ortalama yasi 21 olsa da destek alanlarin ortalama yasinin 23, destek
almayanlarin ise 19 oldugu gorilmistir. Ankete katilan igletmelerin ¢ok biyUk cogunlugu (%84) KOBI
statUsunde olup, bunlarin yariya yakini (%45) orta, %26'si kiguk, %18'i blyuk 6lceklidir. Programa basvuran
isletmelerin %13'0 mikro Olcekli olmasina ragmen desteklenen isletmelere arasinda mikro isletme
bulunmadigi gérilmektedir.

Yararlanici isletmeler icinde ihracat yapanlarin orani %74 iken destek almamis isletmelerde bu oran %51'dir.
Ankete cevap veren isletmelerin buyUk kismiimalat sanayiinde faaliyet gostermektedir (%76). Bunu, %15'lik

payla tarima dayali sanayi, %4'le turizm izlemektedir. Destekten yararlanan isletmelerde sektérel dagilim
ise %82 imalat sanayii, %15 tarima dayali sanayii ve %4 turizm sektori seklindedir.

Programin destek alan isletmeler Uzerindeki etkisinin anlasiimasi icin ekonometrik analiz
gergeklestirilmistir. S6z konusu analizde, farkin-farki yéntemi kullaniimistir.
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3 Degerlendirme Bulgulari

3.2 Programin Bolge, Yararlanicilar ve Ulusal Politikalar A¢isindan Uygunlugu

Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi‘na basvuran kuruluslarin biuyik
bolumi (%73), programin bélgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan, konuya iliskin olarak olumlu gorus bildiren isletmelerin orani (%66) kar
amaci gitmeyen kuruluslarin oranindan disUktir (sirasiyla %66 ve %83).

TR33 bolgesindeki kuruluglarin programa basvurma nedenleri incelendiginde, hem isletmeler hem
de kar amaci gitmeyen kuruluslar icin birinci dnceligin Uretim teknik altyapisini ve kapasitesini
iyilestirmek/gelistirmek oldugu gorilmektedir. Kar amaci gitmeyenler icin ayni derecede dnemli
diger alan kurumsal yapi ve Uretim/yonetim/hizmet sUreclerinde ulusal standartlara uyum saglamak
olarak ifade edilmistir (Sekil 6). isletmelerin proje bagvurusunda bulunmalarindaki diger énemli bir
neden, markalasma, marka degerini ve givenini artirma olmustur. Yine her iki kurulus tiry icin
gecerli bir neden, kurumsal yapi ve Uretim/yonetim/hizmet sireclerinde uluslararasi standartlara
uyum saglamak olarak ifade edilmistir.

Sekil 6. Kuruluslarin programa basvurma nedenleri

Diger firmalar/universiteler/kurumlarla
Ar-Ge ve inovasyon odakli isbirligi
aglari olusturmak ve gelistirmek

100% . ..
Uretim teknik altyapimizi ve Yerli enerji kaynaklarini ¢evreye duyarh
kapasitemizi iyilegtirmek/gelistirmek 80% sekilde kullanmak/kullanimini
yayginlagtirmak
60%
Markalasma, marka degerini ve 40% Yenilenebilir enerji kaynaklarini

givenini artirmak

0%)
Kurumsal yapimiz ve Uretim/yonetim/

\ <

hizmet siireclerimizde uluslararasi
standartlara uyum saglamak

Kurumsal yapimiz ve Uretim/ydnetimf.
hizmet siireglerimizde ulusal
standartlara uyum saglamak

kullanmak/kullanimini yayginlagtirmak

Enerji verimliligi saglayan Griin/sireg
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri yiritmek

Katma degeri yiksek siireg
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri yGritmek

Katma degeri yiiksek Uriin/hizmet
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri yiritmek

==K ar amaci gitmeyen kuruluslar Kar Amaci giden kuruluglar

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015
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Destekten yararlanan igsletmelerin, projelerinde makina alimina agirlik verdikleri gérilmektedir. Kar
amaci gutmeyen kuruluglar ise kendi faaliyet alanlarinda etkinliklerini artiracak ve bolgeye fayda
saglayacak tarim, turizm, sanayi ve ticarete yonelik projeler gergeklestirmislerdir. Program
yararlanicilarinin tamami, program ¢agrisindan dnce de proje fikirlerinin gindemlerinde oldugunu;
Ajans destegi sayesinde bunlari gerceklestirme imkani bulduklarini belirtmislerdir.

Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, Ajans tarafindan programda ele alinan
oncelikli alanlarin TR33 bolgesinin gelisiminde odaklaniimasi gereken alanlar oldugu gorilmektedir.
Programin uygulandigi dénemi kapsayan Boélge Plani'na (2010-2013)" gore, ‘Rekabet Gicinin
Artirlmasi’ tematik ekseni altinda ‘Sanayide Rekabet GicinUn Artirilmasi’, ‘Turizmde Rekabet
GUcUnin Artirllmasi’ ve ‘Tarimda Rekabet GUcinin Artirilmasi’ gelisme eksenleri belirlenmistir.

Programin odaklandigi alanlar ulusal politikalarla da uyumludur. Programin yUritildigu donemde
uygulanmakta olan Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)"' ‘Rekabet Gucunin Artirilmasi’
eksenindeki ‘Enerji Altyapisinin  Gelistirilmesi’, ‘Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin
Gelistirilmesi’, ‘Tarimsal Yapinin Etkinlestirilmesi’, ‘Ar-Ge ve Yenilik¢iligi Gelistirilmesi’ ile ‘Sanayi ve
Hizmetlerde YUksek Katma Dederli Uretim Yapisina Gegisin Saglanmasi’ bagliklari altinda ilgili
konularin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla programin oncelikleri ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi igin bolgesel dizeyde hassasiyetle ele
alinmasi gereken alanlardir.

3.2  Programin Uygulama Verimliligi

Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi’nin bdlge genelinde tanitiimasinda
en etkili olan yontem, Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri olmustur.
Anket katilimcilarinin %740, Ajans'in diUzenledigi toplanti ve benzeri etkinliklerin, birebir
gergeklestirdigi bilgilendirme faaliyetlerinin ve web sitesi kanaliyla yaptigr duyurularin programdan
haberdar olmalarini sagladigini bildirmislerdir. Ajansin dogrudan tanitim ve duyuru faaliyetleriyle
hem isletmelere hem de kar amaci gitmeyen kuruluslara ulastigi gorilmektedir.

Programin duyurulmasinda diger 6nemli bir kanal danismanlar olmustur. Ancak, programdan
danismanlar yoluyla sadece 6zel sektor kuruluglarinin haberdar oldugu gorilmektedir (%16) (Sekil 7).

o http://www.zafer.org.tr/jdownloads/Planlar/Blge%2oPlanlarAe/zeka_tr33_bolge_plani_2010_2013.pdf
. https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-g-genel-kurul.pdf
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Sekil 7. Kuruluslarin programdan haberdar olma yollar

Kar amaci gitmeyen Ozel sektér__Diger

Belediye orolustard . d §e
kanaliyla uruluglardan /rtn&m 1
Valilik kanaliyla __ - g5 -\ 06— 1%
e \ |

iliskili/bagh oldugumuz

kurum kanaliyla
3%
Danismanlardan ———
9%

Medya yoluyla
4%

Ajans’in diizenledigi
toplanti ve benzeri
etkinliklerden
37%

Ajansin birebir
gergeklestirdigi
bilgilendirme p
faaliyetinden \_
25% Ajansin web sitesinden
12%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Desteklenen projelerin biyUk boliminde (%63) bitce, proje onerisinde planlandigr bigcimde
gerceklesmistir. Geri kalan projelerin %30'unda bitcenin planlanandan dusik; %7'sinde ise yUksek
gerceklestigi gorUlmektedir. BUtgenin daha disik gerceklestigi projelerin sahipleri %92 oraninda
isletmeler olusmustur. Bunda, makine/ekipman alim ihalelerinde fiyatin 6ngorilenin altina ¢ekilmesi
ya da makina/ekipman maliyetlerinin planlananin Ustinde kalmasi ana etken olmustur. Ayrica,
Ajans'in bitceyi onaylarken bazi kalemlerde kesintiye gitmesi de buUtgenin dismesine neden
olmustur.

TUm yararlanicilarin 6nemli bir b6lGmU programi finansal agidan cazip bulduklarini ifade etmiglerdir
(hibe miktarini cazip bulanlarin orani %72, esfinansman miktarini cazip bulanlarin orani %60, 6n
o6deme vyizdesinin uygun oldugunu soyleyenlerin orani %53'tir. Benzer sekilde destekten
yararlanmayan kar amaci gitmeyen kuruluglarin yarisindan fazlasi da bu konuda olumlu goris
bildirmistir. Destek almayan isletmelerin 6nemli bir bolimu (yaklasik %40) bu hususlarda fikir sahibi
olmadiklarini ifade etmistir.
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Program kapsaminda desteklenen tim kuruluslarin yarisindan fazlasi (%62) programin faydalarinin
maliyetlerinden fazla oldugu gorisindedir. Yararlanicilarin %21'ine gére maliyetler faydalarla esit
seviyede; %18'ine gore ise maliyetler faydadan yiUksek olmustur.

Programin basvuru ve degerlendirme surecgleri toplu olarak ele alindiginda, kuruluslarda sireclerin
uygunlugu konusunda olumlu gérisin hakim oldugu gorilmektedir (Sekil 8). Ancak farkli gruplar
arasinda karsilastirma yapildigi takdirde, kar amaci gitmeyen kuruluglarin 6zel sektor kuruluslarina
gore; destek alan kuruluslarin da almayanlara gore basvuru ve degerlendirme sireci konusunda daha
olumlu disindigu dikkat cekmektedir. Basvuru sahiplerinin en az fikir sahibi oldugu konular, sirecin
adilligi ve seffafligi olmustur.

Sekil 8. Kuruluslarin basvuru ve degerlendirme sirecine iliskin gorigleri

Zafer Kalkinma Ajansi'nin destek programlan _-

bélgemizdeki kurumlar tarafindan bilinmektedir. | | | | | | | Ir r |

BPHGMDP hakkinda bilgi edinmek ve bagvuru igin gerekli _-

dokimanlara erismek kolaydi. |
BPHGMDP'yle ilgili gereken tim bilgileri bagvuru rehberi _
ve eklerinde bulabildik. _
BPHGMDP bagvuru rehberi ve ekleri agik ve anlagilird. _-
Proje bagvurusu yapmak igin danisman destegine ihtiyag _
duyduk. - = Katiliyorum

Verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda, bagvuru | = Fikrim yok

sirasinda Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin _—

miktar uygundu. |

Bagvuru ile destek kararinin agiklanmasi arasinda gegen _

sirenin uzunlugu makuldi. | | | | | | L | | I, |

Katilmiyorum

Verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda Ajans

tarafindan istenen bilgi ve belgelerin kapsami/icerigi _—

uygundu. |

Degerlendirme sureci adildi.

Degerlendirme sireci seffafti.
NN S S S S S S (S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Anket sonuclariyla paralel olarak, milakatlarda da kar amaci gitmeyen kuruluslar basvuru dosyasini
hazirlama konusunda sorun yasamadiklarini belirtirken, 6zel sektor kuruluslarinin bioyik kismi (%69)
evraklar ve prosedirler agisindan bu sirecte zorlandiklarini dile getirmislerdir. Bagvuru sahipleri, bu
sirecin daha basit ve daha cazip hale getirilmesinin isletmeleri basvuruya tesvik edecedi
gorisindedir.

21



("~

rekabet ve kalkinma

Programa basvuran kar amaci gitmeyen kuruluglar, Sayistay denetimine tabi olmalarina ragmen
kamu kurumlarindan vergi ve SGK borcu olmadigina dair belgenin talep edildigi dile getirerek, bu
durumun ilave burokrasi yarattigina dikkat ¢ekmislerdir.

Anket sonuglarina gore, gerek kar amaci giden gerekse de gitmeyen yararlanicilarin biyik
boliminin basvuru sirecinde danismanlik destegine ihtiya¢ duydugu gorilmektedir (sirasiyla %64
ve %67). Isletmelerin danigman destegi almalarindaki temel nedenler, Ajans’a ilk defa proje
basvurusunda bulunmalarindan dolayr sirece hakim olmamalari, basvuru sirecinin yogun ve
kapsamli bir calisma gerektirmesi, evrak yikinin fazlahgi ve karmasikligi seklinde dile getirilmistir.
isletmeler, danigmanlarin kendilerine bu sirecte yardimci oldugunu; ancak, prosedurleri ve siregleri
ogrendikleri icin bundan sonraki cagrilarda danisman destegi almadan da basvuru yapabileceklerini
belirtmislerdir.

Danismanlarla yapilan mulakatlarda, isletmelerin proje yazma ve KAYS sistemini kullanma
konusunda yetkin olmamalarindan dolayr danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyduklar belirtilmistir.
Danismanlar, hizmetleri kapsaminda isletmelerin ihtiyaclarini, yoneticilerle gériserek ve incelemeler
yaparak tespit ettiklerini, programin oncelikleri dahilinde isletmenin ihtiyacini karsilayacak projeler
hazirladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, proje hazirlama sirecine isletme yetkililerinin de mimkin
oldugunca dahil oldugunu ve bunun da proje i¢in faydali oldugunu dile getirmislerdir.

Mulakat yapilan yararlanicilar, projelerin degerlendirilmesi sirecinde teknik boyutun daha detayli bir
bicimde ve alan uzmanlar tarafindan incelenmesine ihtiya¢ oldugunu ifade ederek,
degerlendirmenin tUm boyutlarina iliskin olarak ozellikle projesi segilmeyen basvuru sahiplerine
kapsamli geri beslemenin yapilmasi gerektigi belirtmislerdir. Bu tir bir yaklasimin takip eden
programlara yapilacak basvurularin niteliginin yUkseltilmesine 6nemli katki saglayacagi ifade
edilmistir.

Program destek sireglerinin uygunluguna iliskin bulgular incelendiginde, program yararlanicilarinin
genel olarak tim sire¢ adimlari konusunda olumlu gorise sahip oldugu gorilmektedir (Sekil 9).
Yararlanicilar 6zellikle proje siUresince Ajans’la kolaylikla iletisim kurduklarini ve sire¢ boyunca
yasanan sorunlarla ilgili Ajansin gerekli yardimi sagladigini ifade etmisler; Ajans'in yeni kurulmusg
olmasina ragmen isinin ehli calisanlardan olustugunu ve her konuda kendilerine destek olduklarini
dile getirmislerdir.

Bununla birlikte, destek surecinde de prosedirlerin, sireclerin ve bunlara bagl evrak ihtiyacinin
basitlestirerek yalin hale getirilmesine ihtiya¢ olduguna dikkat cekilmektedir. Ayrica, yararlanicilarin,
izleme sUrecine iliskin olarak Ajans tarafindan daha agik ve net bir bigcimde bilgilendirilmelerinin
isletmeler icin sureci kolaylastiracagi belirtilmistir. Milakatlara katilan isletmelerden biri, nihai
odemelerdeki gecikmeden dolayr sikinti yasandigini dile getirmistir. Bunlara ek olarak, proje
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kapsaminda talep edilen tanitim ve gorinirlige yonelik harcamalarin azaltilabilecedi; bunun yerine
isletmelerin gercekten ihtiyag duyduklari bazi kalemlerin desteklenebilecegi belirtilmistir.™

Sekil 9. Kuruluslarin destek sirecinin uygunluguna iliskin gorisleri

Proje siiresince Ajans’la kolaylikla iletisim I
kurabildik.

Sirecte yasanan sorunlarla ilgili olarak Ajans
gerekli yardimi sagladi.

P e e epiorny sevinest ko, I N
taleplerin seviyesi makuldi. |

Zafer Kalkinma Ajansi ile s6zlesme imzalama
asamasindaki prosediir etkin isledi.

Projenin sonu¢lanmasiyla ilgili Ajans tarafindan _.
uygulanan prosedir ve talepler makuld.

pre— Katilmiyorum

u Katiliyorum

® Fikrim yok

Projelerin yuriUtilmesi icin verilen siire uygundu. _I
Destek deme siresi uygundu. |

||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Proje izleme ve tamamlama asamasinda
danisman destegine ihtiyag duyduk.

I

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Destekten yararlanan kuruluslar, genel olarak s6zlesme sirecinde sikinti yasamadiklarini belirtseler
de, bu asamada talep edilen evraklarin azaltilmasi ihtiyaci yine bazi yararlanicilar tarafindan dile
getirilmistir.” Sozlesmelerin sadece Kutahya il merkezinde imzalanabiliyor olmasinin diger illerdeki
yararlanicilar icin pratik olmadigi da ifade edilmistir. (Ornegin, yararlanici isletmelerden biri, iki
tarafin da programlarina uymamasi nedeniyle sézlesmenin ge¢ imzalanabildigini, ancak so6zlesme

** Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’'nin 46. Maddesi uyarinca, yararlanicilar ve alt
yUkleniciler hizmet, mal alimi ve yapim isleri faaliyetlerinde Ajans’in destegini ve Kalkinma Bakanligi'nin genel
koordinasyonunu gorunir kilmak ve tanitmak igin gerekli onlemleri almakla yGkimludirler. Programin
Basvuru Rehberi'ne gore proje basvurularinda, "DPT ve Ajans’in gorinirligine yeterli 6nem verilmis olmasi”
degerlendirme kriterlerinden biri olup 100 Uzerinden 5 puana sahiptir. Rehbere gére tanitim ve goérinirluk
harcamalari proje bitgesinin %2'sinden fazla olamaz.

3 Program Bagvuru Rehberi'ne gére sézlesme imzalanmasi sirasinda proje bagvurusunda talep edilen
destekleyici belgeler yine talep edilmektedir.
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tarihinin standart olmasi nedeniyle damga vergisini gecikme faiziyle 6demek zorunda kaldiklarini
belirtmistir.)

Mulakat yapilan yararlanici isletmelerin biylk bolumé projedeki satin alim sirecleriyle ilgili
yasadiklar sikintilari dile getirmis ve sirecin iyilestirilmesine olan ihtiyacin altini cizmislerdir.
isletmeler, &zellikle satin alma sUrecinin gerektirdigi prosedirlerden kaynaklanan asagidaki
sorunlara dikkat cekmislerdir:

* Pazarlik usuly satin alimlarda, satin alinacak makina/ekipmaninin tedarikgi sayisi Ggten az
olabilmektedir. Bu durumda prosedurleri karsilamakta zorlaniimaktadir.*

* Tedarikgiler, ihale prosedirlerine alisik olmadiklari igin evrak hazirlamakta zorlanmaktadir.
Bu durumda yararlanici, tedarikgilere yardimc olmak zorunda kalmaktadir. Prosedurleri
yerine getirilebilmesi icin tedarikgiler icin evrak hazirladigini belirten yararlanici olmustur.

* Bazi tedarikgiler bolge icinde olmadiklari veya vyurtdisinda olduklar icin ihalenin
dizenlenmesi ve evrak gonderiminde zorluk yasanmaktadir. Bir isletme, projede 6ngorilen
cihazi yurtdisindaki tedarik¢iden almasi gerektigini; ancak karsi tarafin evraklarin
tercimesinde zorluk yasadigini dile getirmistir.

* Yararlanici isletmeler teknik sartname hazirlama konusunda deneyimsiz olduklarindan
zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

* Normal satin alimlara gore ihale sireci daha uzun sirede tamamlanmaktadir.

* Yararlanicilar, tedarikgileri kendileri arastirarak tespit ettiklerini; gazeteye ilan vermek gibi
prosedirlerin sireci karmasiklastirdigini disinmektedir.

* En uygun fiyath makine/ekipman alim zorunlulugu, isletmelerin marka ve kalite
tercihlerinden vazge¢mesine sebep olabilmektedir.*

Ajans tarafindan saglanan veriler 1siginda programin uygulama maliyetleri incelendiginde,
programin maliyet-etkin bir bicimde yuritoldugu gorilmistir. Ote yandan, program sireclerinde
gelismeye acik alanlarda yapilacak iyilestirmeler, program yiritme maliyetlerinin daha da
dismesine neden olabilecektir.

3.3  Programin Etkinligi

Mulakat yapilan program vyararlanicilarinin tamami, projeleriyle ulasmak istedikleri hedefleri
gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Bu kapsamda isletmelerin enerji verimliligi ve enerji tasarrufu
saglamalari;; Urin cesitlerinde artig; otomasyona gegis; Uretim firesinde azalma; kapasite ve
Urin/hizmet kalitesinde yUkselme; taninirlikta artis ve satislarda artis ulasilan hedefler arasindadir.
Kar amaci gitmeyen kuruluslar da ayni sekilde turizm, tarim, ticaret ve sanayi alaninda bolgeye
katki saglayacak hedeflerine ulastiklarini belirtmiglerdir.

* Zafer Kalkinma Ajansi Satin Alma Prosedirleri'ne gére pazarlik usuli satin alimlarda 6n teklif veren istekli
sayisinin 3'ten (Ug) az olmasi halinde ihale iptal edilmektedir.

*> Zafer Kalkinma Ajansi Satin Alma Prosedurleri'ne gére “Mal alimi ve yapim isleri ihalelerinde; sartnamelerde
belirtilen kosullari saglayan ve en dusik fiyati veren istekli sézlesme yapmaya hak kazanir.”

24



"

inomer

rekabet ve kalkinma

Gerek kar amaci giden gerekse de gitmeyen tim yararlanicilar, projelerinden elde edilen baglica
ciktinin yeni ve iyilestirilmig Urin/hizmet oldugunu ifade etmektedir. Programin toplam ¢iktisi olarak
en fazla yeni Grin/hizmet elde edildigi gorilmektedir. Bunu, Uretim/ydnetim/kalite konusunda lisans
ve lisansUstyU dereceye sahip yeni personel, yeni bir laboratuvar/laboratuvar cihazi ve iyilestirilmis
Urin/hizmet izlemektedir. (Tablo 2).

Kar amaci giden yararlanicilarin projelerinin sonunda ortalama 4, kar amaci gitmeyenlerinse 2
alanda ¢ikti elde ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 2. Yararlanicilarin projeler sonunda elde ettikleri ¢iktilar

Cikti Cikti elde eden Toplam ¢ikti
kurum sayisi sayisl

21 49

lyilestirilmis OrOn/hizmet 18 31
Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan/enerji 14 17
verimliligi saglayan Gretim hatlari

Yeni istihdam edilen Ar-Ge/inovasyon personeli 10 28
Uluslararasi kalite belgesi 16

9
Yeni bir laboratuvar/laboratuvar cihazi 9 31
Uretim/yénetim/kalite konusunda lisans ve lisansiisti dereceye 9 33
sahip yeni personel

8 16
8 9
4 4
3 12
3 11
1

1

Yenilenebilir enerji Greten/dagitan/kullanan tesis

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Programdan yararlanan igletmelerin biuyUk kisminda projeler sonucu elde edilen ¢iktilar, hedeflenen
sonuglari dogurmustur. Buna gore, Uretim kapasitesinde artis ile isletmelerin tanmirhigr ve
prestijlerinde artis ulasilan sonuglarin basinda gelmektedir (Sekil 10).
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Sekil 10. isletmelerin proje giktilari sayesinde ulastiklari sonuglar

Uretim kapasitemiz artti

S

artti.

Kurumumuzun prestiji artti. _
¥ Proje bagvurusu sirasinda
Verimliligimiz artti. _ planlandi ve elde edildi.
Bolgesel dizeyde rekabet .
9 eyder _ Proje basvurusu sirasinda
glcimiz artt. . oo . o
6ngorilmemesine ragmen elde

Maliyetlerimiz azaldi. [ edildi.
Ulusal diizeyde rekabet _

gicimiz artti.

1
{

Uluslararasi dizeyde rekabet
glicimiz artt. I I T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Kar amaci gitmeyen yararlanicilar, proje hedefleriyle baglantili sonuclara ulastiklarini belirtmis olup;
projelerde elde edilen ¢iktilardan hareketle taninirlik ve prestijlerinin de arttigini ifade etmislerdir.
Proje sayesinde bir alanda derinleserek ve bilgi birikimi saglayarak bu konuda yayin yapmak ve
kurumsal olarak verimlilik artisi da proje ¢iktilari sayesinde ulasilan sonuglarin basinda gelmektedir
(Sekil 11).

Programin diger 6nemli bir sonucu olarak, yararlanici kuruluslarda
* Proje hazirlama ve yuritme kapasitesinin ve kiltirinin olustuguna;
* Projeyiilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenegin arttigina;
* Kurulusicindeki sorunlari tespit ve analiz yeteneginin gi¢lendigine;
* Musterilerin/hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlayip ve analiz edebilme becerisinin
gelistigine;
* Yonetimsel bilgi ve becerilerin gi¢lendigine
dikkat cekilmektedir.
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Bu davranissal kazanimlar, yararlanicilarin dlceklerine gore farklilik gostermektedir. Kigik olcekli
isletmelerin bUyUk kismi (%89) projelerin sonunda projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve
yetenegini arttigini belirtirken, orta ve biyuk 6lgekli isletmelerde 6ncelikle proje yazma ve yonetme

konusunda bilgi ve yeteneklerinin artti§i gorilmektedir (sirasiyla %69 ve %100).

Sekil 11. Kar amaci gitmeyen kuruluglarin proje ciktilari sayesinde ulastiklari sonuglar

Kurumumuzun taninirhigi artti.
Proje alanina giren konularda yayinlar irettik.

Verimliligimiz artti.

Dogal kaynaklarin etkin ve rasyonel sekilde
kullanilmasina katki sagladik.

Gevre kirliligini nlemeye katki sagladik.

Turizm sektorindeki firmalarin rekabet
gUcUnin artmasina katki sagladik.

Tarnima dayali sanayinin rekabet giicinin
artmasina katki sagladik.

Maliyetlerimiz azaldi.

imalat sanayinin rekabet giiciniin artmasina
katki sagladik.

Kurumumuzun prestiji artti.

10%

¥ Proje bagvurusu sirasinda planlandi ve elde edildi.

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9o% 100%

Proje basvurusu sirasinda 6ngoriilmemesine ragmen elde edildi.

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Yararlanicilarin sadece 6'si projelerinin kurumlarinda yeni ve farkh bir uygulama, yaklasim ya da
davranigsal degisime yol agmadigini ifade etmistir (Sekil 12).
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Sekil 12. Yararlanici kuruluslarda proje sayesinde ortaya ¢ikan davranissal degisiklikler

Bu proje kurulusumuzda yeni
ve farkl bir uygulama,
yaklagim ya da davranigsal
degisime yol agmadi.

80%
%
Proje yazma ve yonetme 7° s
konusunda bilgi ve 60% Kurum igi iletisimimiz ve
P isbirliklerimiz gi¢lendi.
yetenegimiz artti. N 50%

teknik bilgi ve yetenegimiz paydaslarimizla iletisimimiz ve
artti. C T .
isbirliklerimiz gi¢lendi.

\ 40%
‘ 0%
- . 0% . Mdisterilerimiz/
Projeyi ilgilendiren alanda 'ﬁ; ‘ tedarilfgilerimizldiéer
N

Uriin, hizmet ve/veya Diger yonetimsel bilgi ve

sureglerimizdeki sorunlari becerimiz (organizasyonel

tespit ve analiz etme yonetim, kalite yonetimi, vb.)
yetenegimiz artti. artti

Misterilerimizin ihtiyaglarini
dahaiyi anlar ve analiz eder
hale geldik.

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Proje yuritme asamasinda firmalara destek saglayan danismanlar da vyararlanicilarda 6nemli
davranigsal degisimler gozlediklerini ifade etmisler; bunlari,

* Proje yonetme becerisi kazanma;

* Sireg yonetimi ve ekip calismasi deneyiminde artis;

* Daha planliyatirrmlar yapmaya baslama;

* (isletmeler igin) kamuyla ve kurum disi iliskilerinde guclenme,

* (isletmeler igin) rakiplerini takip etmeye baglama

olarak siralamislardir. Ayrica, projelerin firmalarin prestiji ve tanitimi agisindan da faydali oldugunu
dile getirmislerdir.

Programin, vyararlanicilarda girdi artimsaligr sagladigi da gorilmektedir. Destekten yararlanan
kuruluglarin 6nemli bir b&lum{U (%69) proje sayesinde proje bitgesi disinda finansal kaynak yaratarak
farkl girisimlerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Yararlanicilarin %46’sinin proje alanina giren
konularda yeni personel istihdam ettikleri, %36'sinin desteklenen projeleriyle baglantili yeni projeler
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baslattiklari ve %28'inin ise projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri gorilmektedir.
Buna ek olarak, proje konusuna giren alanlarda egitim/danismanlik hizmeti alinmasi, yararlanici
kuruluglar tarafindan atilan diger bir adimdir (Sekil 13). Projeyle baglantili yeni projelerin sadece orta
ve biyuk ol¢ekliisletmeler tarafindan baslatildigr gérilmektedir.

Sekil 13. Yararlanici kuruluslarin proje sayesinde attiklari ilave adimlar

Proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettik.

Projeyle baglantili yeni projeler baslattik.

Baska herhangi bir girisimde bulunmadik.

gergeklestirdik.

Proje konusuna giren alanlarda egitimler/
damigmanliklar aldik.

Proje konusuna giren alanlarda baska
kurumlara/hedef kitlemize egitimler/
danismanliklar verdik.

Projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

3.4  Programin Etkisi ve Surdirulebilirlik

Program vyararlanicilaninin  yaklasik  yarnsi  (%44) Ajans deste§i olmadan da projeyi
gergeklestirebileceklerini, ancak daha uzun vadeye yayacaklarini dile getirmislerdir. Ote yandan,
yararlanicilarin %31'i Ajans destegdi olmadan projelerini gergeklestiremeyeceklerini ifade etmislerdir.
Ajans destegi olmasaydi projeleri icin baska kaynaklara yoneleceklerini belirten isletmeler, bu
kaynaklarin basinda bankalarin geldigini belirtmislerdir (Sekil 14).
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Sekil 14. Yararlanicilarin destek almamis olsalardi projeleri icin atacaklari adimlar

Bu projeyi
KOSGEB destekleriyle
yapardik.

Bu projeyi yapmazdik
ama bagka bir proje
gerceklestirirdik.

Bu projeyi yapardik ama 35%
daha uzun sirerdi. 30%
5%

/ |

\\ 20%

/ﬂ\

ll\*-x. >

‘ '&'/ Bu projeyi yapardik ama

Bu projeyi yapmazdik \\‘\\“*‘b bitgesini kigiltirdik.
Bu projeyi kendi .I favi
kaynaklarimizla yapardik \/ kay?lglflra(l)’{)elﬁ I;:;:radlk.

Bu projeyi yapardik ama
kapsamini daraltirdik.

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi Mali Destek Programi‘ndan sonra Ajans'in diger
desteklerine basvurma konusunda 6zel sektor ve kar amaci gitmeyen kuruluglar arasinda kayda
deder bir farklilik bulunmaktadir. Kar amaci gitmeyen kuruluglarin %55'i, 6zel sektér kuruluslarinin
da %a19'u programdan sonra Ajans destegine bagvurduklarini belirtmislerdir. Her iki grupta da
destekten yararlanan kuruluslarin daha sonra Ajans desteklerine basvurma oraninin, destekten
yararlanmayanlara gore daha yUksek oldugu dikkat cekmektedir. Ancak yararlanici kuruluslar icinde
kar amaci gudenler ve gitmeyenler arasindaki fark gecerliligini korumaktadir. Destekten yararlanan
isletmelerin %26's1 daha sonra Ajans desteklerine bagvurmusken bu oran kar amaci gitmeyen
kuruluslarda %69 seviyesindedir. Destekten yararlanamamis isletmelerin sadece %14'U daha sonra
Ajans destedine basvurdugunu belirtmistir. imalat sanayiindeki yararlanicilarin %27'si daha sonra
Ajans destegine basvurmusken, tarima dayali sanayi yararlanicilarinda daha sonra Ajans destegine
basvuran olmamistir.

Kuruluslarin bioyUk kismi buna gerekge olarak kendiihtiyaglarina uygun bir program agilmamasini
6ne sirmuUstir. Destek almamis kurumlar, agilan destek programlarini finansal, prosedir ve sireg
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agisindan cazip bulmamayi, yararlanicilara gore daha siklikla dile getirmistir. Bunun disinda destek
alamamis isletmelerin KOBI statisinden ¢ikmalari, proje yazma konusunda deneyimli personelinin
bulunmamasi ve daha 6nceki basvurularinin reddi gibi nedenlerle de Ajans destegine daha sonra
basvurmadiklari dikkat cekmektedir (Sekil 15).

Sekil 15. Kuruluslarin programdan sonra Ajans desteklerine bagvurmama nedenleri

Programlar siireg ve
prosedir olarak

cazip degildi.
12%
Kurumumuzun
ihtiyaclarina uygun
bir program
Acilan destek agiimad..
programlari 4 59%
finansal agidan \
cazip degildi. —
11%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Destekten yararlananlar, projeleri sayesinde, rapor hazirlama, proje yazma ve yuritme konularinda
kurumsal kapasitelerinin olusmaya basladigini dile getirmistir. Ayrica desteklenen projelerinin, yeni
istihdam yaratilmasini, farkli kurumlar ve isletmelerle tanisma imkanini ve kurumsal taninirlik
prestijlerinin artmasini sagladigina dikkat cekmislerdir. Kuruluslar, Ajans destedi sayesinde
edindikleri proje yazma kiltirinin daha sonra da devam ettigini, yeni yatinmlar ve girisimler icin
guven kazandiklarini, yeni tesvik ve desteklere basvurduklarini belirtmistir. Bir isletme projeden
sonra ayri bir Ar-Ge birimi olusturduklarini ve Ar-Ge sorumlusu gorevlendirdiklerini sdylemistir.

Programdan yararlanan kuruluslarin tamami, projelerinin sonunda elde ettikleri kazanimlarin uzun
vadede katkilarinin devam edecegini disinmektedir.
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3.4.1 Ekonometrik Analiz*®

Etki degerlendirmesi, “"program/destek uygulanmasaydi ne olurdu?” sorusuna cevap aramaktadir.
Destek alan isletmeler acgisindan, destek alinmadigi durumun goézlenmesi mimkin degildir. Bu
nedenle destek alinmadiginda ne olacaginin gesitli yontemlerle tahmin edilmesi gerekmektedir.

isletmenin destek almadigi durumda, konumunun degismeyecedi varsayilirsa, programin/destegin
etkisi asagidaki sekilde gosterilebilir:

Tt,D = Pt,D_Pt-z,D

Burada P bir performans o6l¢itind (programin/destedin etkilemesi hedeflenen degiskeni)
gostermektedir. Destek t-1 zamanindan sonra ve t zamanindan once uvygulanmistir. D destek alan
isletmeyi, T ise toplam etkiyi tanimlamaktadir.

t-1 zamanindan t zamanina kadar isletmenin performans degigkeninin, isletme destek almasaydi da
degisecedi dUsunilebilir. Makroekonomik soklar, sektdre 6zgi soklar, isletmenin performansini
etkileyen diger degiskenlerde degisim gibi nedenlerle isletmenin performansi zaman icerisinde
degismektedir. Bu nedenle t-1 zamanindan t zamanina kadar olan degisimin tamaminin
programdan/destekten kaynaklandigini séylemek dogru olmayacaktir.

Programin/destegin etkisinin 6l¢ulebilmesi igin, t-1'den t zamanina igsletmenin performansinin diger
etkenlerle ne kadar degistiginin bilinmesi gereklidir. Destek alan isletmeler acisindan bu mimkin
olmadidr igin, bir kontrol grubu olusturularak bu degisim kontrol grubu i¢in hesaplanabilir ve destek
alan isletmelerde de destek disi etkenlerin katkisinin ayni dizeyde oldugu varsayilir.

Bu durumda programin/destegin etkisi asagidaki sekilde gosterilebilir:
Tt,D = E(Pt,D_Pt-z,D) - E((Pt,K_Pt-l,K)

Bu denklemde K kontrol grubunda yer alan isletmeleri, E(.) tahmin islemini gostermektedir. Tahmin
degeri icin grup ortalamasi kullanilmaktadir. Bu denklemde gorGldigi gibi programin/destedin etkisi
bir isletme icin degil, sadece bir grup isletme icin tahmin edilebilmektedir. Bu yontem, 6nce her grup
icin zaman icindeki farkin alinmasina, daha sonra iki grup icin hesaplanan bu farklarin farkinin test
edilmesine dayandigi icin farkin-farki (difference-in-difference) yontemi olarak da bilinmektedir.

Programin etkisinin dogru bir sekilde dedgerlendirilebilmesi icin kontrol grubundaki isletmelerin
destek-Oncesi donemde (t-1 doneminde), destek alan isletmelere benzeyen isletmeler olmasi
gereklidir. Kontrol grubundaki isletmeler ile destek alan isletmelerin &zellikleri farkli ise, tahmin
sonuglari yanli olacaktir.

** ODAK Programinin ekonometrik analizi Prof. Dr. Erol Taymaz tarafindan yapilmistir.
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Kontrol grubundaki isletmeleri belirlemek i¢in G¢ yontem kullanilabilir:

1) Tesadifi 6rneklem: Destek verilecek isletmeler bir deneyde oldugu gibi tesadifi yontemle
secilebiliyorsa, destek verilecek isletmeler ile kontrol grubu, t-1 zamanindaki isletme
evreninden tesadifi yontemle segilir. Bu yontem, istatistiksel agidan en iyi yontem olmakla
birlikte, kamu desteklerinin tesadifi yontem ile dagitilmasi cogu kez yasal olarak mimksn
olmadigiicin pratikte pek kullaniimamaktadir.

2) lIsletme evreninden benzer isletmelerin tespit edilmesi: Tum igletmelere iliskin zaman serisi
verileri mevcut ise, t-1 zamani icin kontrol grubu isletmeleri istatistiksel yontemlerle
belirlenebilir. Ornedin igletmelerin destek alma olasiliklarini belirleyen bir ekonometrik
model tahmin edilip, bu model ile tahmin edilen olasiliklar kullanilarak bir kontrol grubu
olusturulabilir. Bu yontemin kullanilabilmesi igin tim isletmelere iliskin zaman serisi
verilerinin bulunmasi gereklidir.

3) Destek alan isletmelere benzer isletmelerden kontrol grubu olusturulmasi: Bu yontemde,
destek alan isletmelere iliskin belirli degiskenler tespit edilir ve bu degiskenler kapsaminda
destek alan isletmelere benzer isletmeler segilerek bir kontrol grubu olusturulabilir. Ornegin
isletme buyUkligu destek alma ve performans agisindan 6nemli bir degisken ise, destek alan
isletmelerin biyUklik dagihmina benzer bir dagihm olusturulacak sekilde bir kontrol grubu
olusturulabilir.

Bu calismada veri kisitlarindan dolayi 3. yontem kullaniimistir. Ancak bu yontem kullanilmadan 6nce
belirlenen kontrol grubu isletmelerinin, destek alan isletmelere, destek uygulamasindan 6nce (t-1
zamaninda) benzeyip benzemediginin test edilmesi gereklidir.

Bu calismada destek alan ve kontrol grubundaki isletmelerden 2010 ve 2014 yilina ait veriler
derlenmistir. Bu nedenle uygun bir kontrol grubunun 2010 yilinda destek alan isletmelere benzemesi
gerekmektedir. 2010 yilina ait ilgili tim degiskenler i¢in kontrol grubu ve destek alan isletmeler icin
bu degiskenlerin ortalamalarinin farklihgr t-testi ile, kategorik degiskenler icin de Chi2 testi ile
dagihimlarin farkli olup olmadigi test edilmistir.

Destek alan isletme gruplar ile kontrol gruplar icin kullanilan degiskenlerin ortalamalar ve
ortalamalar arasindaki farkin sifirdan farkli olup olmadigina iliskin test sonuglari Tablo 3'te
sunulmustur. Test sonuglarina gore destek alan isletme gruplari ile kontrol gruplari destek
programindan o6nce (2010 yilinda) biyik ol¢ide benzer nitelige sahiptir. Destek alan isletmeler,
kontrol grubundaki isletmelerden kismen daha yashdir.
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Tablo 3. BHP Programi, Destek Alan Firmalar ve Kontrol Grubu Karsilagtirmasi (2010)

Degisken Kontrol grubu Destek grubu Fark

n Ortalama n Ortalama
Yas (log) 38 2,791 16 3,083 0,292 *
Calisan sayisi (log) 38 3,731 16 3,715 -0,017
isgic uretkenligi (log) 37 11,888 15 11,824 -0,064
ihracat orani (%) 37 14,759 15 14,505 -0,254
ihracat (kukla) 38 0,579 16 0,688 0,109
Kar marji (%) 36 7,877 14 17,076 9,199 *
Enerji yogunlugu (%) 35 9,268 12 4,174 -5,094
Ar-Ge Yogunlugu (%) 37 1,604 15 1,483 -0,121
Universite mezunlari orani (%) 38 8,842 16 4,938 -3,905 **
Ar-Ge istihdami 38 5,816 16 0,813 -5,003
Ar-Ge proje sayisi 38 0,263 16 0,125 -0,138
Kapasite kullanma orani (%) 36 71,306 14 55,357 -15,948  **
Patent basvuru sayisi 38 2,132 16 0,063 -2,069
Faydali model basvuru sayisi 38 0,132 16 0,313 0,181
EndUstriyel tasarim basvuru sayisi 38 0,500 16 0,000 -0,500
Marka basvuru sayisi 38 0,868 16 0,375 -0,493 *
Kalite belgesi sayisi 38 1,158 16 0,813 -0,345
Universite igbirligi 38 0,132 16 0,000 -0,132 ¥, +
Firma isbirligi 38 0,237 16 0,000 -0,237

*%% %% % fark %1, %10, %20 dizeyinde anlamli (t-testi)

+++, ++, + fark %1, %10, %20 dizeyinde anlamli (Chi2-testi)

Notlar:

isglict Uretkenligi = Ciro [ caligan sayisi

ihracat orani = ihracat / ciro orani (%)

Kar marji = Kar / ciro orani (%)

Enerji yogunlugu = Enerhji giderleri/ ciro orani (%)

Ar-Ge yogunlugu = Ar-Ge giderleri / ciro orani (%)

Universite ighirligi = Ar-Ge/inovasyon konusunda isbirligi yapilan Universite sayisi
Firma isbirligi = Ar-Ge/inovasyon konusunda isbirligi yapilan firmasayisi

Kontrol ve destek gruplar arasinda 2010 yilindaki en 6nemli (%10 anlamlilik dizeyinde) fark, BHP
destegi alan firmalarin kontrol grubundaki firmalara gore daha az oranda Universite mezunu
istihdam etmesi ve daha dusik kapasite kullanma orani ile calismasidir.

Karsilastirmada kullanilan en 6nemli degiskenlerden biri olan firma biyukligu de (firmadan calisan
sayisinin logaritmasi), kontrol ve destek gruplar arasinda bir farkllik géstermemektedir. t-testi
sonuglarina gore kontrol grubu ve destek grubu firmalarinin ortalama biyUklGgi arasinda %20
anlamlilik dizeyinde bir farkhhk bulunmamaktadir. Sekil 16'da destek alan ve kontrol grubu
firmalarinin bUyUklGk dagihimi sunulmustur. Burada da goruldigu gibi bu gruplarin biyuklik
dagilimlari bUyUk 6l¢ide birbirine benzemektedir.
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Sekil 16. Program kapsaminda destek alan firmalar ve kontrol grubu biuyiklik dagilimi

Frekans

=

T T T T

1 2 3 4 5 6
Calisan sayi®1 (2010, log)

Kontrol grubu ————— Destek grubu

Kaynak: ODAK Programi Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Yapilan testler, kontrol grubu icin secilen firmalarin 2010 yilinda destek alan firmalara (ortalama
olarak) benzedigini, bir baska deyisle, olusturulan kontrol gruplarinin karsilastirma icin uygun
oldugunu gostermektedir.

Kontrol grubuna secilen firmalarin karsilastirma amaciyla uygunlugu saptandiktan sonra, farkin-farki
yontemi kullanilarak destek programlarinin etkisi arastirnlmistir. Bu dogrultuda 6nce kontrol grubu
ve destek grubu icin ayr ayri performans degiskenlerinin 2010'den 2014'de degisiminin ortalamasi
hesaplanmistir (calisan sayisi gibi dizey degiskenleri icin 2010'dan 2014'e artis orani, kapasite
kullanma orani gibi oran degiskenleri icin 2014 orani ile 2010 orani arasindaki yizde puan olarak
fark).

Program igin kontrol grubu ve destek alan firma gruplari 2014-2010 farklari Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Programin Etkileri, Destek Alan Firmalar ve Kontrol Grubu (2010-2014 Farki)

Degisken Kontrol grubu Destek grubu Fark

n Ortalama n Ortalama
istihdam artisi (%) 36 20,192 16 48,368 28,177 *
Universite mezun orani farki 38 5,105 16 1,750 -3,355
Ar-Ge calisan sayisi farki 36 0,471 16 -1,631 -2,102
Ciro artis orani (%) 36 53,588 14 80,529 26,941
Uretkenlik artis orani (%) 35 33,540 14 25,362 -8,179
ihracat yogunlugu farki 36 0,398 14 -3,576 -3,973
Kar marji farki 32 28,545 13 -12,256 -40,801
Enerji yogunlugu farki 34 1,733 11 -0,464 -2,197
Ar-Ge Yogunlugu farki 36 -0,973 14 -0,648 0,325
Ar-Ge projes sayisi farki 38 0,026 16 0,188 0,161 *
Kapasite kullanma orani farki 35 5,257 13 9,615 4,358
Patent basvuru sayisi farki 38 1,974 16 0,250 -1,724
Faydali model basvuru sayisi farki 38 -0,079 16 0,250 0,329 *** ++
Endustriyel tasarim basvuru sayisi farki 38 0,132 16 0,125 -0,007
Marka basvuru sayisi farki 38 -0,184 16 0,750 0,934 ***, +++
Kalite belgesi sayisi farki 38 0,237 16 0,500 0,263 +
Universite igbirligi farki 38 0,079 16 0,063 -0,016
Firma igbirligi farki 38 -0,053 16 0,063 0,115

*%% %% % fark %1, %10, %20 dizeyinde anlamli (t-testi)
+++, ++, + fark %1, %10, %20 dizeyinde anlamli (Chi2-testi)

Test sonuglarina gore, programdan destek alan isletmelerdeki istihdam artisi 2010'dan 2014'e
ortalama %48 olurken, ayni oran kontrol grubu icin %20 olmustur. Biyume hizlari arasindaki bu fark
%11 dizeyinde anlamlidir.”” Bir bagka deyisle, destek alan isletmeler, kontrol grubundaki
isletmelerden ayni dénemde daha fazla istihdam artisi saglamistir.

Destekten yararlanan isletmeler, kontrol grubundaki isletmelere gore son dort yil icerisinde daha
fazla faydali model ve marka basvurusu yapmistir (farklar %5 dizeyinde anlamli). Bir baska deyisle,
destek programi isletmelerin faydali model ve marka basvurularini tegvik etmistir. Fark istatistiksel
olarak daha zayif olmakla birlikte, destek alan isletmelerin Ar-Ge proje sayilarinda da kontrol
grubuna gore daha fazla bir artis gézlenmektedir (%18 dizeyinde anlamli).

Faydali model bagvurusu ve universitelerle isbirligi gibi degiskenlerde, bu faaliyetlere katilan isletme
sayilari az oldugu icin sonuglarin ihtiyatla degerlendirilmesi gerekmektedir. Fakat gozlem sayisinin
az olmasina karsin, destek programinin uygulanmasindan kisa bir sire sonra bu sonuglarin
gozlenmesi, bu programlarin belirli performans degiskenleri acgisindan etkili oldugunu
gostermektedir.

"’ Destek alan isletmelerin sayilari az oldugu icin, hem destek alanlara, hem de kontrol grubundakilere iligkin
gozlem sayilari oldukca azdir. Bu nedenle yapilan testlerde yUksek anlamlilik oranlar (%5, %10, %20 gibi)
kullanilmasi daha dogru olacaktir.
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4 Ajans’in Yeni Programlarina Girdi Olusturabilecek Bulgular

Degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi kapsaminda, saha ¢alismalarinda kapsanan isletmelere
rekabet guglerini etkileyen sorunlar ve ihtiyaclari konusunda da sorular yoneltilmis; elde edilen
bulgularin Ajans’in yeni programlarinda kullanilmak Uzere analizi yapiimistir.

Bu kapsamda, degerlendirme anketine cevap veren igletmelerin rekabet giglerini en fazla etkileyen
sorunlarin basinda Uretim maliyetinin yUksekligi gelmektedir. Bunu, istihdam maliyetlerinin
yUksekligi; Uretimi artirmaya donik finansman imkanlarinin azligi ve finansman erisim sorunlari;
nitelikli insan kaynaginin yetersizligi izlemektedir (Sekil 17).

Sekil 17. Bolge isletmelerinin rekabet gii¢lerini olumsuz etkileyen sorunlar

Uretim maliyetlerinin yiksekligi

istihdam maliyetlerinin yiksekligi

Uretimi artirmaya dénik finansman imkanlarinin azh§i/finansmana
erisimdeki sorunlar

Yeni Griin gelistirmeye/mevcut Grinleri iyilestirmeye donik
finansman imkanlarinin azhgi/finansmana erisimdeki sorunlar

Nitelikli insan kaynaginin yetersizligi

Satig ve pazarlamaya d6nik finansman imkanlarinin azhgy/
finansmana erisimdeki sorunlar
Yeni teknolojileri kullanmayla iliskili sorunlar = Onemli

. _— . . . = Fikrim yok
Yeni teknolojileri tespit etme, segme ve edinmeyle iligkili sorunlar

Onemsiz
idari mevzuat ve bisrokrasiyle iliskili sorunlar
Musterilerin alim gicinin disikligo

Satig ve pazarlama bilgive becerilerine ilgili sorunlar

Urettiginiz Grinlere/hizmetlere olan talebin azlgi

Uriin/hizmet kalitesinin yetersizligi

Altyapi (yol, enerji, iletisim, tesis vb.) sorunlan

|

0% 20% 4,0% 60% 80% 100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Bolgedeki isletmelerin rekabet guglerini artirmak igin oncelikle Urin/hizmet maliyetinin
azaltilmasina ve pazar payinin artirilmasina odaklanmayi hedefledikleri gérilmektedir. Bu iki alani,
yeni pazarlara girmeye, UrUn/hizmet kalitesini artirmaya, yeni UrUn/hizmet gelistirmeye ve
mevcutlari iyilestirmeye yonelik planlar izlemektedir (Sekil 18).
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Sekil 18. Bolge isletmelerinin rekabet gi¢lerini artirmak icin odaklanmayi hedefledikleri alanlar

Uretim/hizmet maliyetinin azaltimas: | -
Pazar payinin artinimasi | -
Yeni pazarlara girme | -
Urin/hizmet kalitesinin artinimas: |
Yeni Grin/hizmet gelistirme I .
Mevcut rinlerin/hizmetlerin iyilestirilmesi IR .
Uretim/hizmet siireglerinin iyilestirimesi | -
Yeni teknolojileri tespit etme, segme ve edinme | —"
Organizasyonun/yonetim fonksn)il;m:;r:; S S
Yurtdisindan stratejik isbirlikleri olusturuimas: I -
Yurticinde stratejik isbirlikleri olusturulmas: |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Onemli
= Fikrim yok

Onemsiz

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2015

Bolgedeki isletmeler, rekabet giclerinin artmasi icin Ajans'in asadidaki alanlarda destek

saglayabilecegi gorisindedir:

* Kapasite artisi ve maliyetlerin azaltilmasina yonelik makina ve ekipman desteg;i;

* Ar-Ge projelerine destek;

* Nitelikli insan kaynagi vyetersizligine bagh olarak kalifiye personel
desteklenmesi;

* Firma ¢alisanlarinin niteliklerinin artirlmasina yonelik egitim destekleri;

* Yenigirisimcilere yonelik destek;

istihdaminin

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina yonelik destek;

Kar amaci gutmeyen kuruluslar, kurumlar arasinda isbirligini artirici projelerin desteklenmesi

gerektigini dUsinmektedir.
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5 Bulgularin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Bolgesel Potansiyeli Harekete Gecirme Mali Destek Programi’‘na iliskin degerlendirme ve etki analizi
calismasindan elde edilen bulgular, programin amaci dodrultusunda basariyla uygulandigini
gostermistir. Dordinct bolimde de agiklandigi gibi, destekten yararlanan isletmeler programdan
olumlu etkilenmis; bu kapsamda destek alanlarin almayanlara gore yarattiklari istihdam, Ar-Ge ve
fikri mulkiyet hakki basvurusuna iliskin performanslarinda artis olmustur. Kar amaci gitmeyen
yararlanicilarin da proje sonunda elde ettikleri ¢iktilar, proje hedeflerinin gergeklestirildigini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, destek alan kuruluslarin tamaminda dikkate deder girdi ve cikti
artimsallii ve davranissal artimsallik™ gérilmektedir.

Ote yandan programin, Ajans’in bdlgede uyguladigi ilk program olmasi nedeniyle hem kar amaci
gudenlere hem de gUtmeyenlere yonelik olarak hazirlanmasi ve odaginin oldukg¢a genis tutulmasi,
yaratacagi etkinin yeterince yUksek olmasini engellemistir. Ayrica, yararlanicilarin yariya yakininin
Ajans destegi olmadan da farkli ¢cozimler gelistirerek projelerini gergeklestirecek olduklarini ifade
etmeleri, Ajans desteg@inin artimsalligini ve etkisini azalttigi gibi, “dislama etkisi”*® olarak bilinen
etkiye yol agma riski tasidigini gostermistir.

Program kapsaminin genisliginden dolay! proje tirleri cesitlilik gosterdiginden, bu durumun,
isletmeler igin ozellikle salt makine-techizat alimina dayanan projelerden; kar amaci gitmeyen
kurumlar icin ise, kurumun kamusal misyonuna giren ve bu misyon geregi yiritmesi gereken
projelerden kaynaklandigi gorilmektedir. Dolayisiyla program kapsaminin, isletmelere uzun vadeli
rekabet avantaji kazandiracak; kar amaci gitmeyen kurumlarin ise katma degeri yiksek kamuda
inovasyon/toplumsal inovasyon projelerini tasarlayip hayata gegirmelerini saglayacak sekilde
belirlenmesi ve uygulanmasi dislama etkisini ortadan kaldiracagi gibi, programin yaratacagi sosyo-
ekonomik etkiyi de artiracaktir.

Programin uygulama sireclerine iliskin bulgular incelendiginde, her ne kadar genel kurallar itibariyle
iyilestirilmeye agik alanlar bulunsa da, Ajans'in programin uygulanmasinda basarili bir performans
sergiledigi ve programin etkin ve verimli bicimde yiritildugui tespit edilmistir.

Raporun 6nceki bolimlerindeki bulgulardan ve yukaridaki tespitlerden hareketle gelistirilen oneriler
asagida sunulmaktadir. Onerilerin gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya
iliskin kamu midahalesi yaklasimindan yararlaniimistir (Sekil 19). Buna gore, basaril bir program,

*® Girdi artimsalligi: Kamu destedinin, yararlanicinin finansmanini kendisinin sagladigi destek konusu

harcamalarina olan etkisini;

Ciktr artimsalligi: Kamu destedinin, yararlanicilarin ¢ikti gostergelerine olan etkisini;

Davranissal artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi
farki ifade eder.

¥ Séz konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin
yararlanicilarin yapacagi yatirimlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi anlamina
gelmektedir.
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* Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

* Ennitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

* Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;

* izleme sureci, projelerin basariyla yuUritilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilari Uretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yiritilir;

* Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin uygulama sireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir sirectir. Hedeflenen sonug ve etkilerin elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu
sUreci basariyla yUritmesine baghdir. TUm bunlardan hareketle, Ajans'in program tasariminin,
projelerin, degerlendirme ve izleme sureglerinin niteligini yikseltmesi, programin basarisini ve
bolgenin kalkinmasina ve gelisimine saglayacadi katkiyi artiracaktir.

Sekil 19. Kamu muidahalesi yaklagimina gore program tasarim, uygulama, izleme ve
degerlendirme mantigi

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sdrecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen b6lGmU Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olugan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yurGtilmesiyle
Programi elde edilen ¢iktilar

uygulamak icin
gereken girdiler

- v(a) ;t:“ _—~ Etkiler

N v Vadeli — Sonuglar |
_~ Giktilar Sonuglar

Faaliyetler

Girdiler ~
Program uvygulama ' Program (j_gg_e_[l_g_r]_(ji_l_’[n__g__________j

Kaynak: El¢i, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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5.1

Oneriler

1) Program tasariminin giclendirilmesi:

a.

Ajans tarafindan baglatiimasi planlanan programlarin sistematik ve bilimsel bir tasarim
sUreci dahilinde gerekli tim 6geleri (miudahale mantigi, hedefler, géstergeler, vb.) icerecek
sekilde hazirlanmasi;

Program kapsaminda desteklenecek projelerde odaklanilacak alanlarin daraltiimas;

isletmelerin 6zkaynaklariyla veya banka kredisi basta olmak Uzere alternatif finansman

kaynaklariyla gerceklestirebilecekleri ve salt makine-techizat alimina odaklanan projelerden
ziyade, hizli ve saglikli buyUmelerini saglayacak nitelikli projelerinin desteklenmesi; bu
kapsamda programlarin, isletmeler tarafindan 6zgin UriUnlerin gelistirilmesini, mevcut

UrUnlerin 6nemli olcide iyilestirilmesini; sireg, organizasyon ve pazarlamada sirdirilebilir

rekabet avantaji yaratan uygulamalarin gelistiriimesini saglayacak projelere odaklaniimasi

(spesifik olarak Urin, Uretim sireci, organizasyon ve pazarlama inovasyonu projelerinin

desteklenmesi);

Kar amaci gitmeyen kurumlara yonelik programlarin,

i. bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin®® harekete gegirilmesi ve
giglendirilmesini saglayacak o6deler barindirmasinin  saglanmasi; bu kapsamda,
programlarin kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tagimasi;

ii. kurumlarin rutin faaliyet alanlarina giren konularin/projelerin kapsamayacak ve
ozkaynaklari veya erisebildikleri diger kaynaklarla yiritilmeyecek nitelikteki yiksek
katma dedere sahip projelerin (spesifik olarak, kamuda inovasyon ve toplumsal
inovasyon projeleri) gelistiriimesini ve desteklenmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi;

iii. kisith kaynaklarin kullanilmasiyla yaratilacak degerin en yiksek seviyeye ¢ikarabilmesi
icin kamu, Ozel sektor, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte sunacadi
projeleri destekleyecek sekilde planlanmasi®;

Bir defaya mahsus cagrilardan ibaret kisa vadeli programlarin gereken dizeyde sosyo-

ekonomik etki yaratmasi gi¢ oldugundan; ayni programin en az 5, en fazla 10 yil sireyle

uygulanmas;

Ozel sektére ydnelik programlarin sadece mevcut isletmelere ydnelik olarak degil,

inovasyon ve teknoloji tabanh hizl buylyen yeni firmalarin kurulmasini ve gelismesini

saglayacak sekilde de tasarlanip uygulanmas;

* Bélgesel inovasyon ekosistemi, bir blgenin sirdirilebilir gelisiminde ve yasam kalitesinin yikseltiimesinde
kritik 6neme sahip inovasyon faaliyetleri icin gerekli kiltir ve degerlerin (given, isbirligi, girisimcilik, vb.);
kaynaklarin (nitelikli insan kaynad, girisim sermayesi ve is melekleri basta olmak Uzere finansman, vb.), ve
aktorlerin (firmalar, arastirma enstitileri, Universiteler, kamu destek saglayicilar, laboratuvarlar, egitim ve
danismanlik hizmeti sunanlar, tasarim ve mihendislik kuruluglari, vb.) varligini ve bunlar arasindaki nitelikli
etkilesimi ifade eder.

** Bu kurumlar arasinda igbirliginin varligi ve etkinligi, bolgesel gelisim sirecinde anahtar rol oynamaktadir.
Ajans’in, program tasariminda bélgede “dortlG sarmal” olarak da ifade edilen kamu kurumlari, 6zel sektor
firmalari, Universiteler/arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluslar arasindaki dinamik etkilesim, iliski ve
isbirligi sistemini olusturmayi hedeflemesi halinde programlarinin yaratacagi etki 5nemli seviyelere ¢ikacaktir.
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Degerlendirme surenin niteligini artirmak ve basvuru sahiplerinin beklentilerini basariyla
yonetebilmek amaciyla program c¢agrilarinin yilda bir defa yerine 6'sar -tercihen 3'er- aylik
aralarla agilmas;

Tasarlanacak programlarin, ulusal destek programlarini tamamlamalarini ve bunlarla sinerji
olusturmalarinin saglanmasi;

Programlarin bolgesel is, girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin harekete gecirilmesi ve
guglendirilmesini saglayacak 6geler barindirmasinin saglanmasi; bu kapsamda, programlarin
kurumlararasi ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tasimasi.

2) Projelerin niteliginin yUkseltilmesi ve basvuru/degerlendirme sirecinin etkinlik ve verimliliginin

artirilmasi:

a.

Program c¢agri donemlerinden bagimsiz olarak, hedef kitleye yonelik olarak, dizenli ve
sUrekli bir bicimde yeni fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite
gelistirme faaliyetlerinin uygulanmas;

Program cadrisiyla birlikte hedef kitleye yonelik olarak nitelikli proje tasarimi ve proje
hazirlama konularinda birebir rehberlik saglanmasi;**

Proje hazirlama ve yonetme konularini kapsayan vygulamali egitimlerin sirekli ve dizenli bir
bicimde ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimasi;

Bir bolgesel mentdr agi olusturularak destek alan ve alma potansiyeli bulunan tim
isletmelerin alaninda yetkin gonillo mentérlerle eslestirilmesi;

isletmelerin proje sonunda elde edecekleri ¢iktilart mUmkin olan en kisa sirede ekonomik
degere donustirecek faaliyetlerin de projelere entegre edilmesinin saglanmasi (projenin ilk
asamasindan itibaren pazar arastirmalarinin yapilmasi; olasi musterilerin tespiti ve sireg
boyunca misteri geri beslemelerinin alinmasi, vb.);

Proje bagvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan kolaylikla doldurulacak ve bagvuru
sahibini ve projeyi en iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmesi;

Basvuru sahibine ait yasal ve idari konulara iliskin bilgi ve belgelerin e-devlet altyapisi
kullanilarak dogrudan Ajans tarafindan temini (6rnegin vergi ve SGK borcuna dair durumun
ilgili kurumlarin e-devlet uygulamalari Gzerinden dogrudan Ajans tarafindan sorgulanmasi);
Ozel sektore yonelik tasarlanacak programlarda, tanitim ve goérinirlUk gibi, ashnda
sosyal/kamusal projeleri ilgilendiren harcama kalemlerinin zorunlu giderler olmaktan
ctkarilmasi;

Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasinin hem basvuru sahipleri hem de Ajans icin
yarattigi maliyet g6z 6nune alindiginda, basvurularin elektronik imza kullanilarak KAYS
Uzerinden online olarak yapilmasinin saglanmasi;

** Ajans'in proje hazirlama ve dederlendirme agsamasinda saglayacagi rehberlik ve bu bslimde 6nerilen
basvuru formlarinin iyilestirilmesi konusunda atilacak adimlar, hazirlanacak projelerin niteligini yUkseltecek ve
destek surecinde zeyilname ihtiyacini en aza indirecektir. Bolgesel Potansiyeli Harekete Gegirme Mali Destek
Programi'nda desteklenen projelerden 40’1 (%63) i¢in zeyilname vyapildi§i dikkate alindiginda, iyi
hazirlanmamig projelerin ilerleyen sireclerde programin etkinlik ve verimliligini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir.
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j.  Proje degerlendirme sirecinin, projelerin niteligini artiracak ve en yiksek nitelige sahip
projelerin segilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna gore,

vi.

Vil.

viii.

Proje degerlendirme sirecinin ilk asamasinda, basvuru sahibinin isletmesini, kurumsal
hedeflerini, proje fikrinin detaylarini ve bu fikrin hedefleriyle baglantisini anlatan daha
basit ve az evrak yukine sahip formlarla 6n basvuru yapmasinin; 6n bagvuru yapan tim
isletmelerin Ajans ¢alisanlari tarafindan mutlaka yerinde ziyaret edilmesinin ve program
tasarimi asamasinda belirlenecek kriterler dogrultusunda gerekli 6n degerlendirmenin
yapilmasinin saglanmasy;

On degerlendirme raporlarina baglh olarak, bir sonraki asamaya ge¢cmesine karar verilen
projelerden kapsaml proje dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gecemeyen basvuru
sahiplerine konuya iliskin gerekgeleri detayl bicimde anlatmalari ve sonraki donemlere
hazirlanmalari konusunda gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin, asagida ele
alinan ikinci asama bagvurularinin degerlendirmesi sonucu desteklenmemesine karar
verilen projeler icin de gegerli olmasi);

ikinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde, 6n degerlendirme sonuglarina gore
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin basvuru sahibine yazili olarak
iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmasinin saglanmasi (bitce revizyonu gibi ihtiyaglarin bu asamada giderilmesi);
ikinci agama bagvurularini yapan isletmelerin proje alanina giren konularda derin bilgi ve
deneyimi olan uzmanlarca dederlendirilmesi; bu degerlendirmenin de basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesi ve kapsamli bir analiz yapilmasiyla
gerceklestirilmesi;

Proje dederlendirme sirecinden degerlendirme komitesi tarafindan yapilan
degerlendirmenin ¢ikarilmasi;*

Proje cagrisi ile sdzlesmelerin imzalanmasi arasinda gegen siUrenin en aza indirilmesi;
buna gore —uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n degerlendirmenin en fazla 1
ay; ikinci asama basvurularinin degerlendirilmesi ve sozlesmelerin imzalanmasi igin
gecen sirenin de en fazla 2 ay olacak sekilde sGrecin yeniden tasarlanmasi;

Proje destek sozlesmelerinin, yararlanicinin bulundugu ilde imzalanmasini mdmkin
kilan dizenlemelerin yapilmasi;

Basvuru sahiplerine degerlendirme sirecinde bulunduklari asamayi izleyebilecekleri
imkanlarin saglanmasi (6rnegin, basvuru sahiplerine verilecek bir sifre ile Ajans web
sitesi Uzerinden projelerinin bulundugu asamayi izlemelerine imkan verilmesiyle);

Proje destek ve izleme sirecinin iyilestirilmesi:

*3 Sirece, bu adimin da eklenmesiyle degerlendirme sireci halihazirda 3 asamada gerceklestirilmektedir. Bu
uygulama, degerlendirmenin kalitesini artirmadigi gibi, sirecteki is yukini ve maliyeti de artirmaktadir.
Ayrica, komitenin kagit Ustinde yaptigi bu son degerlendirme, projelerin kalitesinin anlasilmasi igin yeterli
degildir. Uluslararasi iyi uygulamalarda da proje degerlendirme sireci iki asamadan olugmakta ve bu iki
asamada gerceklestirilen degerlendirmenin yukarida belirtildigi gibi, konunun uzmanlari tarafindan basvuru
sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesiyle yapilmasi, etkin, verimli ve nitelikli proje se¢imini saglayan bir yaklagim
olarak kendini gostermektedir.
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rekabet ve kalkinma

a. Projelerin desteklenmesi sirecinde etkin bir izleme ve rehberlik mekanizmasi olusturularak,
projelerin basariyla yurGtilmesinin ve sonuglandiriimasinin saglanmasi;

b. Projelerin dizenli olarak isletmelerin ziyaret edilmesiyle yerinde izlenmesi ve izleme
bulgularinin ve bunlardan hareketle izleyicifluzman Onerilerinin raporlanarak yararlaniciya
bildirilmesi; yerinde izleme faaliyeti ile yararlanicilar tarafindan yapilan raporlamanin
birbiriyle eszamanli olarak ilerlemesi;

c. Her bir projenin 6n degerlendirmesi asamasinda sorumlu olarak atanan ilgili Ajans
personelinin izleme ve rehberlik faaliyetlerini aktif olarak yuritmesinin saglanmas;

d. Projelerin, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim sahibi (tercihen dederlendirme asamasinda
gorev yapan) dis uzmanlar tarafindan da - Ajans personelinin koordinasyonunda - teknik
acidan izlenmesinin saglanmasi; bu izlemenin, projenin hedeflenen ciktilari Gretmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasint mimkin kilacak sekilde uygulanmas;

e. lIsletmeler tarafindan uygulanan satin alma prosedirlerinin revize edilmesi; bu kapsamda
yararlanicilara, dogru teknolojilerin tespiti ve en iyi sartlarda temini konusunda rehberlik
saglayacak bir sistemin hayata gegirilmesi;

f. Ajans'in vyararlanicilara yaptigi 6demelerin ve vyararlanicilarin proje harcamalarinin,
yararlanicilarin ¢alistigi bankalar Uzerinden de yapilabilmesine imkan saglanmasi;

g. Program izleme verilerinin zaman serileri olusturacak sekilde toplanmasini saglayacak bir
sistemin ve veri tabaninin gelistirilerek kullanima alinmasi;

h. Duzenliolarak, Ajans destegiyle yiriutUlUp basariyla sonuglanan projeler sonunda elde edilen
ciktilarin ve sonuglarin tanitildigi fuar ve etkinliklerin dizenlenmesi; yerel ve ulusal medyada
duyurulmasi;

i. Projesi tamamlanan isletmelerle iletisimin ve izlemenin sirdirilmesi ve proje sonuglarini
ticarilestirmeye yonelik ihtiyaclarinin tespit edilmesiyle gerekli rehberlik ve yardimlarin
saglanmasi.

j.  Etkin bir proje degerlendirme, destek ve izleme sireci i¢in Ajans calisanlarinin, program
tasarimi, yonetimi ve izleme konularinda ve programlarin kapsadigi alanlari ilgilendiren
hususlarda sirekli ve sistemli olarak egitim almasi;

k. izleme sUrecinde vyararlanicilar tarafindan gereken bilgi ve belgelerin zamaninda
gonderilmemesi durumlarda destek sozlesmesinde belirlenen yaptinmlarin  zaman
kaybetmeden uygulanmasi; boylelikle proje sirelerinin uzamasina ve program maliyetinin
artarak verim ve etkinliginin dismesine izin verilmemesi;

[.  Yararlanicilardan proje sonunda talep edilen yeminli mali misavir denetim raporlarinin,
sirece katki saglamamasi ve proje/program maliyetlerini artirmasindan dolayi devre disi
birakilmasi.?*

** Mevcut uygulamaya gére, Ajans tarafindan saglanan mali destegin 200.000 TL'ye esit ya da fazla olmasi
durumunda yararlanici kuruluglarin, proje sonunda bakiye 6deme talebi ile birlikte yeminli mali misavir (YMM)
denetim raporlarini sunmalar zorunludur. Ancak yapilan degerlendirmede, YMM'lerin programlar ve
yonetmelikleri hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan dolayi gelen raporlarin Ajans'in ¢alismalarina fayda
saglamadigy; yararlanicilarin sundugu raporlar Gzerinden gerekli inceleme ve kontrolin yine Ajans tarafindan
yapildigi goroImuistir.
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inomer

rekabet ve kalkinma

4) Program dederlendirme ve etki analizi:

a.

Proje destek sireci tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuclarina dair gerekli
izleme verilerinin toplanmaya devam edilmesi;

Uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, 6n (ex-ante)
degerlendirmesinin, her 2 veya 3 yilda bir ara (interim) degerlendirmelerinin, tamamlanma
asamalarinda ise nihai (ex-post) degerlendirmelerinin yapilmasi;

Program tasariminda ara degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi;
Yeni programlarin tasariminda, degerlendirme sonuclarindan yararlaniimasi.
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