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YONETIcCi OZETi

istihdam piyasasinin etkinligini arttirmaya yénelik gelistirilen politika araglarinin temel gerekgelerinden
biri yapisal igsizlik sorununa ¢6ziim tretmektir. Bu ¢6ziim araglarindan biri ve heniiz daha llkemiz igin
yeni sayilabilecek bir uygulama olan 6zel istihdam burolaridir. Bu raporda 6zel istihdam biirolari genel

cercevesi ve Tlrkiye uygulamalari degerlendirilmistir.

Calismada uluslararasi ve ulusal istihdam politikalari, bu politikalarin istihdam piyasalarina yonelik
stratejileri irdelenmistir. Ayrica llkemizde 21. ylzyilin ikinci yarisindan beri istihdam piyasalarinda
Tirkiye Is ve isci Bulma Kurumu, ISKUR adlariyla faaliyet gdésteren kamu kurumlarinin yasam déngiileri
incelenmigtir. Bu c¢ercevede 1990’ yillarda llkemizde yasal olmayan sekilde var olan, ancak 2004
yilinda yasal olarak faaliyetlerine baslayan 2017 Yili Ekim Ay itibariyle sayilari 439’u bulan 6zel istihdam
blrolari, mevzuatla belirlenen yetkileri, tiirleri ve sagladiklari istihdam sayilari uluslararasi kiyaslari ile

karsilastirmali degerlendirilmistir.

Son boéliimde de 6zel istihdam burolarinin varlik ve faaliyetlerine iliskin olumlu ve elestirel yaklasimlar
derlenmistir. Genel itibariyle, istihdam piyasasinda meslek tiirline ve tecriibeye gore farklilasma ve bu
yondeki taleplerin yeterli gerekliliklerde ve zamaninda karsilanmasi gerekliligi, aracilik faaliyetlerinde
de ihtisaslasmanin saglanmasi, dogru kisiyi dogru isle ve zamaninda eslestirilmesini elzem kilmaktadir.
Bu konudaki uzman gorusleri ve AB uyum siireci gozetilerek hazirlanan plan ve strateji belgeleri, 6zel
istihdam birolarinin, bu ihtiyag ve gerekliliklere cevap verecek nitelikte ve sayida olmasinin avantaj

olacagi belirtilebilir.

Avrupa ve ABD basta olmak lizere gelismis ekonomilerde gerek ciro, gerek sagladiklari istihdamlar,
verilen egitimlerin sayisal buyikliikleri gdsterge niteligindedir ve mevcut durumda OiB’ler eliyle

olusturulan hacim kaydadeger ve gelismeye acik olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut veriler incelendiginde, Tirkiye’de 6zel istihdam birolarinin etkinlikleri ve istihdama katkilarina
yonelik somut ¢ikarimlar yapilamamaktadir. Ayrica emek piyasasinda 6zel istihdam birolarina yénelik
yaklasimlar olumlu ve elestirisel olarak farkhlasmaktadir. Bunlar OiB’lerin faaliyet siirelerinin belirli bir
olgunluga erismesi ve yaptiklari faaliyetlere yonelik etki-degerlendirme analizleri yapilmasi ile daha

somutlasacaktir.
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1. GIRIS

Ozel istihdam biirolarinin (OiB) ilk ortaya cikisi 19. yiizyilda kadar dayanmaktadir. Amerika ve Avrupa
basta olmak lizere gelismis Ulke istihdam piyasalarinda yerlesik olup, tlkemizde 1990’larda yasal

olmayan sekilde baslamis, ancak 2004 yilinda yasal mevzuata dayali faaliyete gecmis kurumlardir.

ise aracilik hizmeti misyonuyla faaliyet gésteren ve lilkemizde AB uyum siirecinde énem atfedilen bu
kurumlar, istihdam piyasalarinda hizmet etkinliginin arttirilmasinda kamunun yeterli olmadigi ve
ozellikle ihtisaslasmaya yonelik alanlarda 6zel hizmet saglayicilari olarak konumlandirilmaktadirlar.
OiB’ler kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Rekabetin her alanda yayginlasmasi

bu alana da sicramistir.

Ozel istihdam biirolarinin kurulmasi, ISKUR’un isgiicii piyasasi ile ilgili daha makro politikalar izlemesine
ve isgliclinlin yetistirilmesine yonelik faaliyetleri daha etkin olarak gerceklestirmesine imkan verecektir.
Bu noktada, 6zellikle hizmet satin alimi konusunda Kanunla getirilen kolayliklar aktif istihdam
politikalarinin basari ile uygulanmasina uygun bir zemin hazirlamistir. issizlik Sigortasi Fonunda olusan
kaynaklar, iISKUR &zellikle mesleki egitimle ilgili projelerini hayata gegirme konusunda énemli bir

avantaj saglayacaktir (Alper, 2003).

2. iISGUCU PIYASASI VE iSTIHDAM POLITIKALARI

Kiresellesme olgusu tim dinyayi sosyal, ekonomik, kiltlrel basta olmak tzere tim boyutlari ile
degisime ve donlsiime sevk etmistir. Degisen rekabet kosullarinda uluslararasi antlasmalar, kurulan
birlikler artik mal, hizmet, sermaye, teknoloji transferini cok daha kolay hale getirmistir. isgiicii piyalari
da kuskusuz bu degisimden etkilenmektedir ve piyasa taleplerine yeterince cevap verebilmek igin
donlsim igindedir. Bununla birlikte, degisen nifus dinamikleri, kentlesmenin dogal sonucu olarak
tarim ekonomisinden sanayi ve hizmetler agirlikli ekonomilere gegisin olusturdugu doénisimleri

istihdam piyasasinin karsilayamamasi beraberinde issizlik sorununu getirmektedir.

iktisat okullarinin emek piyasalarina 6zgii diisiinceleri incelendiginde; klasikler, her arz kendi talebini
yaratir dislncesi ile ekonominin tam istihdam dengesinde bulundugunu ve issizligin ancak
ekonomik bireylerin kendi iradesine bagl olarak olusabilecegini belirtmistir. Keynesyenler; ekonomi
her zaman tam istihdamda dengede bulunmayabilir, bu durum var olsa bile istisnaidir ve ekonomi daha
cok eksik istihdam diizeyinde bulunmaktadir anlayisi ile hareket ederek issizligin ¢esitli bicimlerde

varolabilecegi lGzerinde durmustur. Yeni iktisat akimlarina gore ise istihdamin belirlenmesinde en
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temel etken egitim, bireyin kendisini gelistirmesi gibi seceneklerle ortaya ¢ikan beseri sermayedir
(Ozgalk & Durmus, 2014). istihdama yénelik bu teorik yaklasimlar, her ilkenin kendi ekonomi

politikalarini pratiklestirilmesiyle 6zglin sonuglarini dogurmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), Uye Ulkeler arasinda uyumu saglayabilmek icin genel ilkeler belirlemektedir. Bu
ilkelere uyumun ayrintilari ise liye ilkelere birakilimaktadir. Ulkeler AB tarafindan belirlenen genel
ilkeler cercevesinde kendi politikalarini olusturmaktadir. istihdam alaninda da AB, ilk yillarda liye
Ulkelerin sorunlari ve o©ncelikleri Gzerinde destek mekanizmalari olusturmustur. Ancak yasanan
ekonomik krizler ve elde edilen tecriibeler neticesinde Avrupa istihdam Stratejisi (AiS) olarak
adlandirilan ortak bir istihdam stratejisi belirlenmistir. AiS kapsaminda tiye {lkeler ulusal programlarini
hazirlamakta ve kendi istihdam politikalarini olusturmaktadirlar. AiS, Avrupa Sosyal Fonu (ASF)

araciligiyla finanse edilmekte ve hayata gegirilmeye calisiimaktadir. (OZEN, 2015)

AB Uye Ulkelerine yonelik buylime ve rekabet edebilirlik kapasitelerini gelistirmeye yonelik 2010 yilinda
hazirlanan “Avrupa 2020 Stratejisi” de AB’nin istihdam politikalarina yonelik tavsiye karari olarak

asagidaki hedefleri belirlemistir;

Sekil 1: Avrupa 2020 Stratejisi Hedefleri

(" N\ )

isglicii piyasasina Nitelikli
katihmin Isgliciiniin
arttirllmasi* gelistirilmesi,

\_ AN ,
(" Y4 )
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ile micadele
edilmesi.

. AN J

Egitim-6gretimin
gelistirilmesi,

* 20-64 yas grubu istihdam oraninin %75’e ¢ikarilmasi éngériilmiistiir

Turkiye’de istihdam politikalarina yonelik kalkinma planlarinda mevcut durum tespiti ve politika
Onerileri mevcuttur. Halen yirirlikte olan onuncu kalkinma planinda, istihdam ve calisma hayatina
iliskin temel amag, toplumun tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isgiiciinin

niteliginin ylkseltilip etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghgl ve glvenligi
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sartlarinin iyilestirildigi ve glivenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglicii piyasasinin
olusturulmasi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda istihdam piyasasina yonelik belirlenen sayisal

gostergeler Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1: Onuncu Kalkinma Plani istihdam Géstergeleri

Gosterge 2018 Hedefi (%)
issizlik Orani 7,2
isglictine Katilma Orani 53,8
Kadin isglicine Katin Orani 34,9
Geng Issizlik Orani 13,0

Kaynak: 10. Kalkinma Plani
Onuncu Kalkinma Planinda istidama yonelik asagidaki politikalar belirlenmistir,

> Bolgesel, yerel ve sektorel isglici dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler
olmak tzere tim kesimler i¢in nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam edilecektir.

> lIsgiliciine ve istihdama katilimin artirilmasi amaciyla is ve aile yasamini uyumlastirma
politikalari hayata gegirilecek ve istihdam tesvikleri etkinlestirilecektir.

» Kayit disi istihdamla etkin micadele edilecek, bu kapsamda elde edilen kazanimlar isgtici
maliyetlerinin azaltilmasinda kullanilacaktir.

» Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere aktif isglicti politikalar
etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

> lIsgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii piyasasinin
talep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam boyu egitim faaliyetlerine 6nem verilecektir.

> insana yakisir is baglaminda, calisma kosullari iyilestirilecek ve {cret-verimlilik iliskisi
glclendirilecektir.

> Sosyal taraflarla diyalog igerisinde tim isciler agisindan erisilebilirligin sagnacagi, bireysel
hesaba dayanan bir kidem tazminati sistemi olusturulacaktir.

> Alt isverenlik uygulamasi is¢i hakla-rini dikkate alacak sekilde gozden gecirile-cektir.322. AB
normlari cercevesinde 0Ozel istihdam bdirolari araciligiyla gecici is iliskisi uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

» Calisma hayatinda is saghgl ve givenligi kultaru  gelistirilecek, denetim ve tesvik
uygulamalari ile is sagligi ve glvenligi standartlarina uyum artirilacak ve bu alanda yeterli
sayl ve nitelikte uzman personel yetistirilecektir. (KB, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018),

2013)

Kasim 2017 Sayfa 6



T.C. DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI
Ozel istihdam Biirolari ve Tiirkiye Uygulamalari Raporu

Calisma ve Sosyal Guivenlik Kurumu koordinasyonunda tiim ilgili paydaslarin koordinasyonuyla
2014-2023 Ulusal istihdam Stratejisi (UIS) hazirlanmistir. Stratejinin isgiicii piyasasindaki
yapisal sorunlara ¢o6ziim tretmek ve bliyiimenin istihdama katkisini arttirmak olup istihdam
esnekligi yiksek olan bilisim, finans, insaat, saglk, tarim, tekstil, hazir giyim, turizm olmak
lizere yedi sektor lizerine kurgulanmistir. 3’er yillik eylem planlariyla hayata gecirilmektedir.

Halihazirda 2017-2019 dénemini kapsayan ikinci tc yillik Eylem Plani uygulanmaktir.

Sekil 2: Ulusal istihdam Stratejisi Politika Eksenleri

4 N )

Kayitli ve kayit disi ikili

istihdam yapisini Egitim Sisteminin isgiict
ortadan kaldirarak piyasasi ihtiyaclarini
isglicl piyasasinda etkin karsilamasini
glvenceyi ve esnekligi saglamak
tesis etmek

\ 2N _/
4 N )

Ozel politika gerektiren
gruplarin istihdamini
arttirmak bu suretle,
istihdama erisimi esit
imkanlarla saglanmak

\ U\l _/

istihdam-sosyal koruma
iliskisini gliclen«Sosyal
Koruma Semsiyesini»
gelistirmek

Tiirkiye Isgiicii Piyasasi lle ilgili Makro Géstergeler: Tiirkiye isgiicti piyasasi gdstergeleri ve ilgili makro
gostergeler glincel veriler 1siginda incelendiginde yillik blylme oranlari 2002-2016 yillari arasinda yillik
ortalama % 5,7 olarak gercgeklesmistir. Yine 2017 yili ilk yarisinda biylime %5,1 seviyesinde
gerceklesmistir. Yillik ortalama issizlik oranlari 2005-2007 yillari arasinda %9,0-9,5 arasinda ve tek
haneli rakamlarda seyretmistir. 2008 yilinda issizlik orani kiiresel ekonomik krizin de yansimalari ile
yukselmistir. Ancak bu yikselme kronik olarak stirmistiir ve issizlik sorunu yapisal bir sorun olarak
giindemdedir. 2023 ulusal vizyon hedeflerimiz cergevesesinde issizlik orani %5,5 olarak hedeflenmistir.
Bliylime oranindaki degisimin issizlik oranina etkisini 1 dénem gecikmeli olarak yansidigini varsayarak
iki veri seti arasindaki dogrusal iliski (korelasyon) hesaplandiginda, %71 diizeyinde ters yonli bir iliski
oldugu ol¢lilmustir. Bu deger aslinda blylimenin gecikmeli olarak issizlik gbstergesine yansidiginin

dogrulamasidir. Ancak biylme oranlarindaki yillik artisin yiksek olmasinin isglici gostergelerine
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yeterince yansimadigi tespitine iliskin ise ozellikle calisma c¢agi niifusundaki artis ile birlikte isglicline

katilim oraninin yiksek olmasi ve 6nemli etkenlerdendir.

Tablo 2: Tiirkiye Biiyiime Oranlari ve issizlik

Biiyiime Oranlan (%) issizlik Oranlari (%)
2005 9,0 9,5
2006 7.1 9,0
2007 5,0 9,2
2008 0,8 10
2009 -4,7 13
2010 8,5 11,1
2011 11,1 9,1
2012 4,8 8,4
2013 8,5 9,0
2014 5,2 9,9
2015 6,1 10,3
2016 3,2 10,9

Kaynak: TUIK

Tirkiye’de issizlik oranlari, ABD ve AB-28 Bolgesi'nin aksine 2012 vyilindan sonra artis
gostermektedir. 2012 yilinda mevsim etkilerinden arindinimis issizlik orani, % 8,4, 2016 yilinda
ise %10,9 olarak gergeklesmistir. Ekonomik biiyiimenin devamliligi ve ilretim artisina ragmen issizlik
oranlarinin artis gostermesinde, 2012’den sonra Tirkiye’de yasanan siyasi ve ekonomik

gelismelerin etkisi goérilmektedir. (CSGB, 2017)

Tarim sektortindeki istihdamda 1990 ve 2000 yillari arasinda agilan fark, 2000 yili sonrasinda da devam
etmektedir. 2005 yilinda tarim istihdaminin toplam istihdam igindeki payi1 % 25,5 iken 2015 yilinda bu
oran % 20,6 olarak gerceklesmistir. Sanayi ve hizmetler sektoriniin istihdam igindeki toplam orani

ise % 72,2'dir. (CSGB, 2017)

Apak ve Ugak’a (2007) goére ekonomik blylimeye ragmen issizligin artmasi cesitli faktorlere
baglanmaktadir. Bunlardan en &nemlisi sicak para girisleridir. istihdamsiz biyiimenin 6ziinde
Turkiye’nin uluslar arasi piyasalara sundugu yiiksek reel faiz sayesinde yiksek oranlarda cekmekte
oldugu sicak para girisleri vardir. Sicak para girisleri doviz kurunu ucuzlatmakta ve ithalati
o0zendirmektedir. Bunun sonucunda da cari islemler acgigl genislemektedir. Bu arada gerceklesen

ihracat ve Uretim artislarinin otomotiv ve dayanikli tiiketim mallari gibi yurt icinde katma degeri
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disik sektorlerde yogunlasmasi neticesinde de istihdam artislari sinirl kalmakta ve issizlik sorunu
derinlesmektedir. Dolayisiyla birbirleriyle iliskisiz gibi gorlinen cari agik ve issizlik birbirine bagl

sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Takim, 2009)
Tablo 3: Diizey 2 Bélgeleri isgiicii Gostergeleri, 2016

70

60
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40

14,3 ¢

10,9 E-—
13,5 I

) Q )
=== I5glicUine Katilma Orani (%) bt TStihdam Orani (%) @ |5sizlik Orani (%)

Turkiye’'nin isgiict tretkenligi halen OECD toplami ortalamasinin ¢ok altindadir. Bu alanlarda tretkenlik

artisi blykligu bilinmemekle birlikte her iki yonde genisleme gostermektedir.

Ulkemizde isgiicii piyasasi gerek niifus dinamikleri ve baglantili olarka bélgesel farkiliklar, gerek nitelik
bakimindan farkhliklar gostermektedir. Ayrica issizlik orani gostergeleri farkliliklar gostermektedir.

(CSGB, 2013)

istihdam piyasasinin etkinligini arttirmaya yonelik gelistirilen politika araglarinin temel gerekgelerinden
biri yapisal issizlik sorununa ¢6zim tretmektir. Bu ¢6ziim araglarindan biri ve heniiz daha tlkemiz igin

yeni sayilabilecek bir uygulama araci olan 6zel istihdam birolaridir.

3. OZEL iSTIHDAM BUROLARI TANIM VE KAPSAMI

ILO’nun tanimina gore Ozel istihdam birolari, devlet otoritesinden bagimsiz, istihdam iliskisinin bir

tarafi olmadan, is tekliflerini ve basvurularini eslestirme, ti¢linci taraflarin isini gorme amaciyla isgileri
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istihdam etme ve is aramayla ilgili bilgi saglama gibi istihdam hizmetlerinin birini ya da birkagini

saglayan gercek ya da tizel kisilerdir. (Demirci, 2011)

ISKUR’un tanimina goére, 6zel istihdam biirolari, 6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sézlesme
cercevesinde ise yerlestirme faaliyeti karsiligl sadece isverenden (icret alarak, is arayandan herhangi
bir licret ya da komisyon almaksizin, Tiirkiye is Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda is
arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir isyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin
Kanununda yazil araglarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi
iletisim araglari ve benzer yayin aracglarindan biri ile en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan gercek ya

da tiizel kisilerdir.

8477 Sayili ISKUR Kanununda, is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin
uygun isciler bulunmasina aracilik etme gérevinin, ISKUR ve bu amacla gercek veya tiizel kisiler
tarafindan kurulan 6zel istihdam birolarinca yapilacagi hikmi yer almistir. Ayrica, 6zel istihdam
birolarinin, ISKUR is piyasasinin ihtiyaclari dikkate alinarak belirlenecek sayida ve aranan kosullar
cercevesinde secilmek ve izin verilmek kaydiyla, kamu kurum ve kuruluslari disinda is ve is¢i bulma

faaliyetlerinde bulunabilecegi belirtilmistir.

Ozel istihdam biirolarinin ¢alisma esaslarini belirleyen Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi 11 Ekim
2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yayimi tarihinde yirirlige girmis olup, yeni
diizenleme ile 19 Mart 2013 tarihli ve 28592 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Ozel istihdam Biirolari
Yonetmeligi” yirtrlikten kaldirilmistir. S6zkonusu yonetmelikle ilgili gerekge komisyon raporunda;
Tirkiye’de esneklik ve glivence gostergeleri agisindan diger Avrupa Birligi Ulkeleri ile kiyaslandiginda
esnek calisma bicimlerinin yaygin olarak uygulanmadigi, isglicli piyasalarinin esnekligine 1sik tutan ve
OECD tarafindan yayinlanan “istihdam Koruma Mevzuati Endeksi’nin, bu tespiti teyit eder nitelikte
oldugu belirtilmistir. 2013 yili verilerinin yer aldigi s6z konusu endekse gore, Tlrkiye istihdam koruma
mevzuati agisindan otuzu OECD (lkesi olmak lzere toplam kirk tilke icinde en kati mevzuata sahip tlke
konumunda oldugudur. S6z konusu endeksteki yerimizi belirleyen 6nemli hususlardan biri de 6zel

istihdam birolari araciligiyla gegici is iliskisinin yasal olarak diizenlenmemis olmasidir. (T.B.M.M, 2016)

S6z konusu yonetmelikte 6zel istihdam birolarinin kurulmasi ve faaliyetleri ile incelenmesi, kontrold,
denetim ve teftisine iliskin usul ve esaslar belirlenmektedir. ilgili ydnetmelik Madde 4’te 6zel istihdam

blrolarinin aracilik faaliyetlerine iliskin asagidaki hiikimler belirlenmistir:

> Ozel istihdam biirolar::
o lsveisci bulmaya aracilik faaliyeti yapar,

o lsglicii piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yénelik hizmetleri yiritebilir,
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o Maesleki egitim diizenleyebilir.

> Aracilik faaliyeti, is arayanlar ya da isverenlerle bir isyerinde birebir goriisme yapilarak ve/veya
9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri
ile de gortisme yapilmaksizin sunulabilir.

» Ozel istihdam biirolar, kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlar igin aracilik
faaliyeti yapamaz.

» Kurumdan izin almaksizin; bir isyerinde veya 5187 sayili Kanunda yazili araglarla ya da radyo,
televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzeri yayin
araglariile is ve isci bulmaya aracilik yapilamaz. Basin ve yayin kuruluslari ile diger bilgi iletisim
araglari vasitasiyla is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti gosteren kisilere ait reklam ve ilanlarin
yayini yapilamaz.

> Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyeti kapsaminda yurt disina isci gondermesi halinde,
iscilerin yurt disi hizmet akitlerinin iISKUR’a onaylatilmasi zorunludur.

> Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyetleri ile ilgili olarak;

o 22’'nci maddenin ikinci fikrasinda ongorilenler disinda, is arayanlarla bedel alinmasi
konusunda yapilan anlasmalar veya onlardan herhangi bir sekilde menfaat saglamalari
halinde 6zel istihdam birolariile isverenler arasinda yapilmis bulunan anlasmalar,

o lscinin kayit disi calismasi, sendikaya liye olmasi veya olmamasi ya da asgari lcretin
altinda lcret 6denmesi sartlarini tasiyan anlagmalar,

o Bir isverenin veya is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti icin diger 6zel istihdam

birolarindan veya Tiirkiye is Kurumundan hizmet almalarini engelleyen anlasmalar,
gecersizdir.

Ozel istihdam birolari mevzuatta belirtildigi tizere istihdam etme hizmetini ana veya ikincil hizmet
oarak yiritebilirler. Bu kurumlari iSKUR’dan ayiran en temel 6zellik faaliyetlerini {icret karsiligi

yapmalari ve sadece 6zel sektore hizmet vermeleridir.

4. OZEL iSTIHDAM BUROLARI TURLERI

Avrupa Ozel istihdam Birolari (EUROCIETT) Konfederasyonu, 6zel istihdam biirolarinin faaliyet
alanlarini, ana aktiviteleri donemsel is bulma; organizasyonlara donemsel is saglama ve kalici ise
alim; isten yeni ayrilmis Ust dizey ¢alisanlara is bulma; ara donem yonetimi, yonetici ise alimi, egitim
ve maas ¢izelgesi idaresi gibi insan kaynaklari ile ilgili konularda da hizmet verecek sekilde genis bir

cercevede tanimlamaktadir.
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Ekin (2001)'in belirtildigi Gizere, genellikle uygulamada ve tanimli mevzuatta "Ozel istihdam Birolar"
(Private Employment Agencies - PEA) olarak adlandirilan kurumlar, farkh kaynaklarda "Ucretli Ozel
istihdam Biirolar" (Private Fee -Charging Recruitment Agencies), "Ozel istihdam Hizmetleri" (Private
Employment Services), "Ozel Biirolar" (Private Agencies), "Ozel Sektér" (Private Sector), "ise
Yerlestirme Hizmetleri" (Placement Services) seklinde de adlandiriimaktadir. Bazen "istihdam
Birolar", "Modern istihdam Kurumlan", "Ozel istihdam Acentalar" kavramlarina da rastlanmaktadir

(Kaya, 2016).
OiB’ler temel olarak tice ayrilir. Bunlar,

o Aracilar: Ucretli istihdam biirolari, yurtdisi istihdam biirolari, yabanci isci getirip cesitli islere
yerlestiren birolar, yonetici arastiran birolar ve egitim-ise yerlestirme kuruluslarindan
olusmaktadir.

o Nitelikli Isgiicii Saglayanlar: Gegici istihdam biirolari, personel kiralama biirolari, kariyer
yonetimi bdrolari, tamamlayici hizmet sunan istihdam birolari ve araci birliklerden
olusmaktadir.

o Dogrudan Hizmet Saglayanlar: ihtiyag fazlasi personele istihdam hizmeti veren biirolar, is
arama danismanliklari, personel yonetim danismanliklari, istihdam ilan birolari ve tele-

istihdam biirolarindan olusmaktadir (Ozcalik & Durmus, 2014).

5. OIB’LERIN TARIHSEL SURECI VE iLGIiLi ULUSLARARASI SOZLESMELER

Ali Kemal Sayin’in belirttigi Gizere, (2011) “ise araciligin ilk drneklerinden biri, Antik Simer’de isci
ve koleleri kaydedip arazilere gegici ¢alismalari icin gonderen tapinak rahipleri ve koéleler arasinda
gorlilmdis, tarih boyunca kendi istekleriyle ve Ucret karsihginda c¢alisan insanlarin varhg siirdiikge

bunlara aracilik yapan kurumlarin varligi da beraberinde gelmistir” (Usta, 2012).

isveren ile isci arasinda aracilik hizmetlerini tarih boyunca hayir kurumlari, sendikalar, din adamlarinin

(rahipler) ylrittugu gorilmektedir.

1919 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), sosyal adaletin ve uluslararasi insan ve
calisma haklarinin iyilestirilmesi icin calisan bir Birlesmis Milletler ihtisas kurulusudur. Orgiit, S6zlesme
ve Tavsiye Kararlariile iscilerin hak ve menfaatlerini korumaya, ¢alisma hayatinda genellikle daha fazla
istismar edilen kadin ve ¢ocuk iscileri 6zel koruma altina almaya, ¢ocuk isciligini ortadan kaldirmaya
cahismaktadir. ILO, hikimetlerarasi kurulus olmakla birlikte, tim faaliyetlerini hikimet-isci-isveren

temsilcilerinden olusan Ugli (tripartite) yapi ¢ercevesinde yuriitmektedir.

ILO’nun dort temel stratejik hedefi vardir:
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Calisma yasaminda standartlar, temel ilke ve haklar gelistirmek ve gerceklestirmek.
Kadin ve erkeklerin insana yakisir islere sahip olabilmeleri icin daha fazla firsat yaratmak.

Sosyal koruma programlarinin kapsamini ve etkinligini artirmak.

N N NN

Ugli yapiyi ve sosyal diyalogu giiglendirmek. (iSKUR, 2011)

Gerek misyonu, gerek kapsayiciligi ve baglayiciligi nedeniyle ILO istihdam politika ve uygulamalarinda

referans ve baglayici kurumdur.

Dinyada ekonomi-politik iklimin degisimi istihdam hizmetlerinin de donisiimini beraberinde
getirmistir. Uzun yillar Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO- UCO) tarafindan kar amach hizmet eden
biirolarin kurulusuna yonelik gosterilen kisitlamalar 1980’lerde neoliberal diizenlemelerle birlikte
esnetilmeye baslanmistir. OECD, AB, Diinya Bankasi'nin bir¢ok raporunda aktif isglicli piyasasinin
politikalarinin bir araci olarak 6zel istihdam biirolari gosterilmekte ve biirolarin etkin istihdam hizmeti
saglamak ve issizligi azaltmak icin kurulmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Bu gelismeler
Tirkiye’deki istihdam hizmetlerine yansimis dzellikle Devlet Planlama Teskilati raporlarinda is ve isci
Bulma Kurumu’nun yeniden yapilandirilmasi ve 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina olanak saglayan
dizenlemelerin ivedi olarak hayata gegirilmesinden bahsedilmistir. Nitekim 2000 yilinda 617 sayil
Kanun Hilkmiinde Kararname ile Tiirkiye is Kurumu’nun (iSKUR) kurulmasi yeniden yapilandirmanin ilk

adimi olmustur (Ulukan,2014).

ILO’nun konuyla dogrudan ve dolayl olarak bir¢cok sozlesmesi ve tavsiye karari bulunmaktadir.
Bunlardan ilki 08 Haziran 1933 tarihinde ILO konferansinda onaylanmis 34 Sayili “Ucretli is Bulma
Biirolar Sézlesmesi’dir. Bu sdzlesme 1949 yilinda 96 Sayili “Ucretli is Bulma Biirolari Sézlesmesi” ile
yeniden gozden gecirilerek degistirilmis ve son olarak 1997 yilinda 181 Sayili “Ozel istihdam Biirolari
Soézlesmesi” onaylanmistir. Boylece ikinci Diinya Savasindan bu yana sadece devlete ait olan ise
yerlestirme yetkisi artik 6zel aracilara da acilmistir. Ozel istihdam Biirolari isgilicii piyasasina belli
bir esneklik getirilmesi gereksiniminden dogmustur. Amag isglici piyasasinin arz ve talep agisindan

tatmin edici bir bicimde daha etkin islemesini saglamaktir (Kaya, 2016).

Aslinda ILO uzun yillar boyunca, kamu istihdam kurumlarina kendi alaninda tekel konumu
saglamayi ve Ozel istihdam birolarini kaldirmayi hedeflemistir. Ancak, kiresellesme olgusunun ve
teknolojik gelismelerin emek piyasalarinda 6nemli degisimlere yol agmaya baslamasi, bilisim
teknolojilerindeki yenilikler, vasifli isglicine yonelik arz ve talep dengelerinin yeniden olusmasina
neden olmustur. 1990’h yillarin ekonomik serbestlesme ve kiiresellesme ortamiicinde ILO, kamu
istihdam kurumlarindaki tekel anlayisini terk etmis ve isglcl piyasalarinin isleyisine olumlu katkilar

saglayacak diizenlemelerle birlikte 6zel istihdam biirolarini kabullenmistir. (ISKUR,2004)
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PUL’un (2006) belirttigi Gizere, bilinen ilk OIB 19. yiizyilin baslarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Tomas
Martinez, 1976 tarihli “isgiicii Pazar: Ozel istihdam Biirolarinin incelenmesi” adli kitabinda, 1819
yilinda yayinlanmis “Protestan isverenlerin ve iscilerin Biirosu” isimli kitaptan alinti yaparak en
eski OiB’nin bu dénemde faaliyet gosterdiklerini belirtmistir. Ayrica Martinez, ilk buyik o6lcekli
OiB olan Amerika Gé¢men Birosu’nun 1863 yilinda ABD’de ortaya ciktigini yazmistir. Saglam ve
yetenekli iscileri pek ¢ok Amerikan isvereninin hizmetine sunan bu sirket, isverenlerden aldigi
hizmet bedelinin yaninda Amerika’da is arayan Avrupalilardan da kayit licreti toplamistir. Avrupa’da ve
tim dinyadaki gelismeler 1siginda gérilmistir ki kamu istihdam kurumlar ile OiB’lerin birlikte
cahstiklar Ulkelerde, ¢alisma yasami daha dinamik egitim ve yeniden egitim konusunda daha
verimlidir. Artan issizlik ve degisen piyasa kosullari karsisinda isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli

personel ihtiyacini karsilamada OiB’lerin varligi kacinilmazdir (Ozcalik & Durmus, 2014).
ULUSLARARASI UYGULAMALAR

Uzun yillar ILO tarafindan kar amacli hizmet eden birolarin kurulusuna yonelik gésterilen kisitlamalar
1980’lerde neoliberal diizenlemelerle birlikte esnetilmeye baslanmistir. OECD, AB, Diinya Bankasi’'nin
bircok raporunda aktif isglici piyasasinin politikalarinin bir araci olarak 6zel istihdam bdrolari
gosterilmekte ve birolarin etkin istihdam hizmeti saglamak ve issizligi azaltmak icin kurulmasi

gerektiginden bahsedilmektedir. (Kaya, 2016)

Diinya’da gelismis tlkelerde 1990’li yillarin baslarinda 6zel istihdam birolarina yonelik yasal mevzuatin
serbestlesmesi ile baslayan silireg gliniimiize degin Amerika ve Avrupa basta olmak (izere hayli mesafe
katedilmistir. 1992 yilinda Almanya, 1994 yilinda ispanya’da mevzuat serbestlesmesi saglanmistir.
1993 yilinda Finlandiya’da ve isve¢’te, 1999 yilinda Yunanistan’da yasal tanima siirecleri baslamistir.
1998-2005 vyillari arasinda, OiB’ler icin Hollanda, Belgika ve Fransa’da sektdr sinirlandirmalarinin
kaldirilmasi, azami gérevlendirme siresinin uzatilmasi gibi hususlari iceren ileri diizeyde serbestlesme

suregleri baslamistir. (Muntz, 2008)

Ozel istihdam birolarn uluslararasi ¢ati kurulus olarak Uluslararasi Ozel istihdam Biirolari
Konfederasyonu (CIETT) altinda érgiitlenmistir. CIETT’in Avrupa érgiitlenmesi ise Avrupa Ozel istihdam
Birolari Konfederasyonu seklindedir. (EUROCIETT). Bu 6rgitlenme AB kurumlari ve tim paydaslari
nezdinde taninmaktadir. Uyeleri arasinda bircogu Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren Avrupa’nin en
blyikleri olan Adecco, Kelly Services, Manpower, Ranstat olmak (zere USG People ve Vedior
kurumlari bulunmaktadir. Euroceitt Giyeleri donemsel ¢alisma, ise alma, gegici yonetim, yonetici arama,

egitim gibi faaliyet alanlari bulunmaktadir.
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CIETT’in 2016 Ekonomik raporuna gore, 2014-2015 déneminde Ozel istihdam Biirolari aracilik
hizmetleri ile toplam istihdam piyasasinda ABD’de de %2,2, Avrupa’da %1,8, Japonya’da %2 ve diinya
genelinde %1,6’sin1 olusturmustur. OiB’lere yénelik istihdamda giivencesizlik riskini arttirma
yaklagimina gosterge olarak raporda OiB’lere bagvuranlarin %43’iGniin halihazirda calisan olup, bu
kisilerin OiB’ler araciligiyla istihdam edilmesi sonrasinda %71’inin calisma hayatina devam etmektedir.
Degisen istihdam piyasa taleplerine uyumun saglanmasina yonelik olarak diinya genelinde her yil 5
milyon isletmenin destekelnedigi ve 4,9 milyon ¢alisanda OiB’ler araciligiyla egitim almistir. OiB’lerin
2015 yilinda, 6nceki yila gére %8,6'lik bliyiime ile diinyada 450,4 milyar € luk ciroya ulasmistir. Bu
payin %21’i ABD, %29,5’u AB (ingiltere haric), %23,1’ini Cin, %10,1’ini Japonya olusturmaktadir. (CIETT,
2016).

Konfederasyonun 2015 yilinda yayimladigi rapora gore, 2013 yilinda 6zel istihdam burolari araciligi
ile diinya capinda 60,9 milyon birey gecici isci statlistyle isglici piyasasina kazandirilmistir. Yine ayni
verilere gore, diinya ¢apinda 260 bin civarinda biiroda 1,66 milyon kisi istihdam edilmektedir. Bu
biirolarin yaklasik 54 bini AB’de 270 bin calisana sahipken, ABD’de 17 bin biroda yaklasik 120
bin kisi istihdam edilmektedir. (CSGB, 2017)

6. TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Turkiye’de istihdam piyasasini diizenlemek ve bu konuda ilgili faaliyetleri ylritmek amaciyla 1946
yilinda 4837 sayili Kanunla is ve is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. 2003’e degin bu kurumsal stat ile
delet istihdam piyasasinda diizenleyici roliinii siirdiirmistiir. is ve isci Bulma Kurumu, ézellikle 1960-
1980 vyilllari arasinda yurtdisina ¢calismak amaci ile is¢i génderilmesinde aktif rol oynamistir. Emek
piyasasinin diizenlenmesinde bazi donemler ¢ok ciddi faaliyetler gerceklestirmesi ve 6nemli bosluklari
gidermesi ile birlikte zaman iginde bu fonksiyonunu kaybetmeye baslamistir. Kurumun, istihdam
piyasasini diizenleyici fonksiyonlarinin kaybina yol agan sebeplerden bir ¢ogu kendi i¢ yapisi ile ilgili,
teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi sorunlardan kaynaklanmistir. Kurumun yeniden
yapilanmasini gerekli kilan bir diger 6nemli gelisme de is piyasasinin degisen niteligi ve kurumun bu
yeni yapinin ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiiksek vasifli isgiicii icin hem arz,
hem de talep yoniinden ise yerlestirmede aracilik fonksiyonunu layiki ile yerine getiremeyen Kurum,
yalnizca dislik vasif ve egitimli iscilerin is bulmak icin son care olarak basvurduklari bir yer olarak
gorilmeye baslanmistir. Bu arada, yasal olmamakla birlikte cok sayida 6zel kurulus (mankenlik ajanslari
gibi) gayri resmi olarak istihdam piyasasinin diizenlenmesinde aracilik fonksiyonu lstlenmeye baslamis,
bu faaliyetler engellenemedigi gibi, bazi calisan gruplari bakimindan da 6nemli bir boslugu da

doldurmustur. 1980 ve 1990'h yillarda kurumun en dikkat ceken faaliyeti, zorunlu istihdam edilecek
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gruplarin (6zurliler, eski hikimlller ve terér magdurlari) istihdaminda aracilik etmek ve bu kuralin

uygulanmasi ile ilgili denetim faaliyetlerini gerceklestirmek olmustur (Alper, 2003).

Tim diinyada yaygin olan istihdam piyasasinin diizenleyen kurumlarin en temel uygulamasi olan issizlik
sigortasi Ulkemizde Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda 4447 sayili Kanunla ancak 1999 yilinda
ylrirlige girmistir. Bu yaygin hizmetin yiritilmesinde de is ve is¢i Bulma Kurumunun mevcut
yapilanmasi yeterli olmamistir. 2003 yilinda, 4904 sayili kanun ile “Tirkiye is Kurumu” (iSKUR) sosyal
sigorta kurumlari kapsaminda kurulmustur. 2011 yilinda ise 665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Turkiye is Kurumu il Muidirlikleri “Calisma ve is Kurumu il Mdudirliikleri” olarak yeniden
yapilandiriimistir. Mevcut haliyle idari mali olarak 6zerk yapida olup, Calisma ve Sosyal Givenlik

Bakanligi’'nin bagh kurulusudur.

ISKUR’un kurulus amaci, Kanunun birinci maddesinde belirtildigi gibi, istihdamin korunmasi,
gelistirilmesi ve vyayginlastiriimasina yonelik aktif istihdam politikalari ile issizlik sigortasinin
uygulanmasina yonelik pasif istihdam politikalarini birlikte yiritmek olarak belirlenmistir. Kurum,
ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin gelistirilmesine katkida bulunmak, issizlik
sigortasi islemlerini yaritmek, isglict piyasasi ile ilgili istatistiki verileri toplamak ve analiz etmek, is ve
meslek analizleri yapmak, isglicl yetistirmeye yonelik programlar uygulamak, isglicinlin ve yurt ici ve
yurt disindaki islere yerlestirilmesine aracilik etmek gibi istihdam piyasasinin diizenlenmesine yénelik
aktif ve pasif istihdam politikalarini yliritmek yaninda, Kurum faaliyetleri ile ilgili alanlarda uluslar arasi
diizeyde egitim ve danismanlk hizmeti vermek ve AB ile diger uluslar arasi kuruluslarin istihdam ve
¢alisma hayati ile ilgili kararlari izlemek gibi akademik faaliyetleri yerine getirmeyi de
Ustlenmistir. ISKUR'un idari yapisi icinde yer alan organlari, Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel

Mudiirlik ve il istihdam Kurullari olarak belirtilmistir (4904 sayil Tiirkiye is Kurumu Kanunu).

Ulkemizde istihdam piyasasinda aracilik hizmetleri 1946 yilinda is ve isci Bulma Kurumu’nun
kurulusundan 2000 yilinda degin 54 yil boyunca sadece devlet eliyle yuruttlmistir. Sadece devlet
eliyle istihdam piyasasinda aracilik hizmeti rekabetci piyasa taleplerine yeterli dizeyde cevap
verememistir. Ancak degisen piyasa kosullarina yeterli diizeyde hizmet saglamak ve de her alanda
oldugu gibi, serbest piyasa kosullarinin hakim olmasi ile devletin uygulayici roliinden diizenleyici ve
denetleyici roliine gegisinin etkisi istihdamin araciliginda da gecerli olmustur. Ulkemizde, uluslararasi
uygulamalarin tetikleyici roll ile de birlesince, is ve isvereni bulusturmada, aracilik hizmetlerinde,
devlet mekanizmasindan farkl olarak bu isi kar elde etmek i¢in yapan ve kurulus amacina gére hedef

kitlesini belirleyen 6zel istihdam biirolari da yer almistir.

Ozellikle 2000’li yillarda Tirkiye'ye sermaye girisinin hizlanmasi {retimi ve sanayilesmeyi de

arttirmistir. Bu durum istihdam edilecek isgiiciiniin bulunmasini gerektirmis ve iISKUR bu siirecte
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tek basina yeterli olmamistir. Bu ylizden yabanci sermayeli sirketlerin de devreye girmesiyle
dzellikle AB’ye uyum siirecinde OiB’lerin yapilandiriimasi hizlanmistir. Tiirkiye’de OiB’lerin  bati
diinyasinda oldugu gibi uzun bir ge¢cmisi bulunmamaktadir. Avrupa’da OiB’lerin ortaya cikisi 1940’1
yillara kadar uzanirken Turkiye’de ortaya ¢ikmalarinin ge¢ olmasinin sebebi 6zellikle emek piyasasi
yapisinin rekabetci bir yapida olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle kamunun yogun sekilde
miidahalesi, 0zel sektoriin gelisiminin 1990’h yillardan itibaren hiz kazanmasi, egitimli nifusun
sayisinin da buna paralel olarak geg artisi bu siireci daha da yavaslatmistir. is aramaya aracilik eden
firmalar 6zel istihdam birolari 6zellikle AB (lkelerinde gbéc¢men, kacak ve kayit disi ¢calisanlarin, alt
siniflarin ya da sinif disi kabul edilenlerin istihdamini saglamaya c¢alisan bir yapilanmadir. Yillar
itibariyle giderek artmakta olan OiB’ler bulunduklar ilin isglicii yapisi ve sektdr yapisina gore ise

yerlestirmelerde farklilik tagimaktadir (Ozcalik & Durmus, 2014).

Onuncu Kalkinma Plani’'nda esnek c¢alisma ile ilgili olarak, isglicii piyasasinda etkinligin artirilmasi
amaciyla glivenceli esnek calisma, kidem tazminati, alt isverenlik, sosyal diyalog, aktif ve pasif isglici
programlari gibi alanlarda sosyal taraflarla birlikte uzlasiyla ilerleme kaydedilmesi gerektigi
belirtilmistir.Plan’da istihdam ve Calisma Hayatina yonelik belirlenen politikalardan biri de AB normlari
cercevesinde Ozel istihdam birolari araciligiyla gegici is iliskisi uygulamalari yayginlastiriimasidir. Ayrica,
planda belirlenen politikalarin hayata gecirilmesi icin tasarlanan 6ncelikli donlisim programlarindan
biri “Iisgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi”dir. Bu programin tasarlanmasinda ana amaglardan biri de alt
isverenlik uygulamasinda yasanan olup bilesenlerinden givenceli esnekligin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Ozel istihdam biirolarina izin verilmesi lehindeki gérislerin agirlikh noktasini, zaten belirli meslek
gruplari icin bu isi yapan kuruluslarin faaliyet gosteriyor olmalari, 6zellikle vasifli ve belirli nitelikteki
isglict icin ISKUR faaliyetlerinin yetersiz kalacagi ve nihayet isgiicii piyasasinin degisen niteliginin bu
blrolarin kurulmasini zorunlu kildig1 hususlari olusturmaktadir. Bu birolarin Kurumun is bulmaya
aracihk etme faaliyetini kolaylastiracaklari bir gercek olmakla birlikte, insan emeginin her zaman
istismar edilmeye acik oldugu da bir gergektir. Ozel istihdam biirolarinin etkin ¢alismasi halinde Kurum
mesleki egitim faaliyetlerine daha fazla kaynak ve insan giict ayirabilecegi icin is piyasasini diizenleme

bakimindan etkinligi artacaktir. (Alper, 2003)

Lordoglu ve Ozkaplan (2007), teknolojik gelisme calisma bigiminde ortaya ¢ikan degisikliklerin, biiro ve
yonetim islerinin cogalmasi ve vasifli emek arzindaki artis gibi farkli nedenlerle 6zel istihdam kurumlari
hizmetine olan talebin arttigini, kamu kurumlarinin bu esnekligi yeterince saglayamadigl ve hizmet

kalitesini ylUkseltemedigi alanlar 6zel istihdam birolarinca dolduruldugunu belirtmistir (Kaya, 2016).
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ilgili yonetmelikte belirtigi tzere, Tirkiye’de 6zel istihdam biirolari aracihgl ile gegici is iliskisi

kurulabilecek haller asagida maddeler halinde belirtilmistir:

a) 4857 sayili Kanunun 13 {ncl maddesinin besinci fikrasi ile 74 Gncl maddesinde belirtilen

hallerde, iscinin askerlik hizmeti halinde ve is s6zlesmesinin askida kaldigi diger hallerde, (ilgili

donemde)

b) Mevsimlik tarim islerinde, (sliresiz)

c) Ev hizmetlerinde, (slresiz)

¢) isletmenin giinliik islerinden sayilmayan ve aralikli olarak goérdiiriilen islerde, (en fazla 4 ay)

d) is saghg! ve giivenligi bakimindan acil olan islerde veya iiretimi énemli élciide etkileyen

zorlayici nedenlerin ortaya ¢cikmasi halinde, (en fazla 4 ay)

e) isletmenin ortalama mal ve hizmet iretim kapasitesinin gecici is iliskisi kurulmasini

gerektirecek 6lclide ve dngorilemeyen sekilde artmasi halinde, (en fazla 4 ay)

f) Mevsimlik isler hari¢ donemsellik arz eden is artislari halinde, (en fazla 4 ay)

kurulabilir.

Yukarida belirtilen hallerde, yapilan bu sézlesme ikinci fikranin (f) bendi hari¢ toplam sekiz ayi

ge¢cmemek lzere en fazla iki defa yenilenebilir. Gegici is¢i calistiran isveren, belirtilen slirenin sonunda

ayni is icin alti ay gegmedikce yeniden gecici isci calistiramaz.

2004 vyl itibariyle 6zel istihdam birolarinin yasal olarak hizmet vermeye baslamasi ile birlikte,

mevzuatta belirtildigi lizere hizmetlerine dair veri ve istatistikleri, belirlenen detayda ISKUR’a

bildirmekle yiikiimliidiirler. Bu cercevede giiniimiize degin 6zel istihdam biiro istatistikleri ISKUR eliyle

yayinlanmaktadir.

Tablo 4: Yas Gruplarina Gére Ozel istihdam Biirolari Araciligiyla ise Yerlestirme Sayilari (2004-2013)

ise Yerlestirme Sayisi
Yas Gruplari

Erkek Kadin Toplam
15-19 6.602 4.178 10.780
20-24 48.155 29.782 77.937
25-29 72.282 32.064 104.346
30-34 34.129 16.623 50.752
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35-39 15.453 8.794 24.247
40-44 7.682 4.948 12.630
45-49 4.851 3.148 7.999
50-54 1.178 488 1.666
55-59 725 327 1.052
60-64 166 76 242
65+ 42 20 62
Genel Toplam 191.265 100.448 291.713

Kaynak: ISKUR

Ozel istihdam birolar eliyle ise yerlestirme oranlari yas gruplarin gére incelendiginde istihdam
edilenlerin %27’si 20-24; %36’s1 25-29 yas araligindadir.Yas gruplari cinsiyet bazinda incelendiginde en
yiksek kadin istihdam orani 45-49 yas araligindadir. 20-24 yas grubunda da kadin istihdami %39

civarinda iken 25-29 yas grubunda bu oran %31’e dismustr.

Tablo 5: Egitim Durumlarina Gére Ozel istihdam Biirolar Araciligiyla ise Yerlestirme Sayilar (2004-

2013)
ise Yerlestirme Sayisi
Egitim Diizeyleri

Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 125 103 228
Okur-Yazar 788 651 1.439
ilkdgretim 23.522 15.376 38.898
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 51.807 26.748 78.555
Onlisans 36.159 18.156 54.315
Lisans 67.077 34.398 101.475
Yiiksek Lisans 8.827 3.746 12.573
Doktora 2.960 1.270 4.230
Genel Toplam 191.265 100.448 291.713

Kaynak: ISKUR

Ozel istihdam Biirolan eliyle ise yerlestirenler egitim diizeylerine gére incelendiginde, yapilan ise
yerlestirmelerinin %35’i lisans diizeyinde, %41’i ise lisans ve lisansisti egitim diizeyine sahip kisilerdir.
ilkégretim ve alti egitim diizeyine sahip kisiler toplamin yiizde %15’ini olusturmaktadir. Bu dénemde

toplamda da istihdam edilenlerin %34’{ini kadinlar olusturmaktadir.
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CEITT verilerine gore, diinyada 6zel istihdam birolari araciligiyla istihdam edileneler arasinda kadin-
erkek istihdami dengesi %42-%58 arasindadir. 2014 yili ilk ddmneminde Tiirkiye verileri incelendiginde

istihdamda kadin orani %47’dir.

Ekim’17 itibariyle Tirkiye is Kurumu tarafindan izin verilen ve faaliyeti devam eden 439 adet Ozel
istihdam Biirosu bulunmaktadir. Ozel istihdam Biirolarinin %2’si Dogu Marmara Bolgesi’nde yerlesik

olup, %70’i istanbul’da faaliyet gdstermektedir.

Tablo 6: Faaliyeti Devam Eden OiB’ler

istanbul 309
Ankara 39
izmir 36
Kocaeli 3
Sakarya 5
Dizce 1
Bolu -
Yalova -
Dogu Marmara Bolgesi 9
Turkiye 439

Kaynak: ISKUR

Turkiye’deki OiB’ler, 6zel sektordeki isletmelerin emek ihtiyaglarini karsilama konusunda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Kamu alaninda ise ISKUR faaliyet gdstermektedir. Ancak iSKUR ile
OiB’ler arasindaki iliski dolayisiyla iISKUR kendisinin karsilayamadigi bazi is basvurularinin Avrupa
Birligi (AB) Ulkelerindeki uygulamaya benzer nitelikte 6zel istihdam kurumlarina yonlendirmektedir.
Uygulamada 6zel sektdrdeki acik islerle ilgili bilgilerin ¢ogunlugu ISKUR’a ulasmamakta, tanidik
vasitasiyla veya biyiik sirketlerin insan kaynaklari bélimleri araciligiyla yapilmaktadir. Ozel biirolar
bu boslugu doldurmakta ve sirketlerle iliski kurarak acik islerin birolar eliyle doldurulmasini
saglamaktadir. Boylelikle dzel biirolar hem iSKUR’ un is piyasasindan daha genis oranda bilgi almasini,

hem de istihdama katki saglamaktadirlar (Ozcalik & Durmus, 2014).

Ozel istihdam biirolari Kanunun  yiriirlige girmesi sonrasi uygulama imkanina kavusan
dizenleme ile bugline kadar holding blinyesi icinde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska
bir is yerinde goérevlendirme vyapilarak kurulabilen gecici is iliskisi, 6zel istihdam birolari
aracihgiyla da kurulabilecektir. S6z konusu diizenlemeye gore, isci 6zel istihdam birosu tarafindan

is sOzlesmesi yapilarak istihdam edilecek, 6zel istihdam birosu bu iliskide isveren tarafi olacak
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ve talepte bulunan isverenlere, is soOzlesmesi ile kendisine bagladigi is¢iyi hizmet etmek Uzere

gorevlendirecektir. (CSGB, 2017)

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrupa ve ABD basta olmak lzere gelismis ekonomilerde gerek ciro, gerek sagladiklari istihdamlar,
verilen egitimlerin sayisal biyikliikleri gésterge niteligindedir ve mevcut durumda OiB’ler eliyle

olusturulan hacim kaydadeger ve gelismeye acik olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut veriler incelendiginde, Tirkiye’de 6zel istihdam birolarinin etkinlikleri ve istihdama katkilarina
yonelik somut cikarimlar yapilamamaktadir. Ayrica emek piyasasinda 6zel istihdam birolarina yonelik
yaklasimlar olumlu ve elestirisel olarak farklilasmaktadir. Bunlar QiB’lerin faaliyet siirelerinin belirli bir
olgunluga erismesi ve yaptiklar faaliyetlere yonelik etki-degerlendirme analizleri yapilmasi ile daha

somutlasacaktir.

ISKUR ve 6zel istihdam biirolarinin ne derece birbirini tamamlayarak galisacagi, isgiiciiniin bu yapi
icerisinde nasil bir konuma sahip olacagi hususlari degerlendirilmelidir. Ayrica 6zel istihdam birolarinin
varliginin gerekliligi ve yasal diizenlemeler yapildig taktirde 6zel istihdam burolarinin islevleri

neticesinde, Tlirkiye’de issizlik oranlarinin azalacagi yonindeki savlar da tartismaya aciktir.

Ozel istihdam birolarinin misyonlari ve bunlarin iizerine olumlu ve elestirel yaklasimlar asagida

derlenmistir.
Olumlu Yaklasimlar;

> s arayanlarla is saglamakta ve kisa ve uzun dénemli issizligin azaltiimasina katkida
bulunmaktadirlar.

OiB’ler sayesinde acik is ilanlari daha hizli doldurulmaktadir.

OiB’ler ile isglicti piyasasindaki degisikliklere uyum saglama siireci daha kolaydir.

OiB’ler gegici is iliskisini adapte ederek daimi istihdama déniistiirmektedirler.

Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesine katki sunmaktadirlar.

V V V V V

insan kaynaklari yénetim siirecinin parcasi/istlenicisidirler. isverenin istihdam siirecinde

Ustlenecegi olasi riskleri almaktadirlar/paylasmaktadirlar.

» Tam zamanli veya sliresiz sozlesmeli calismayanlar ile isveren arasinda iliskiyi destekleyici-
yiritici roliindedirler. (is akdi/danismanlik)

» Mevcut sartlarda olusmayacak yeni is ve istihdam alanlarinin olusmasina 6nayak olmaktadirlar.

> lsglicli piyasasinin esnekligini arttirmaktadirlar.

Kasim 2017 Sayfa 21



T.C. DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI
Ozel istihdam Biirolan ve Tiirkiye Uygulamalari Raporu

> lsglicii piyasasina uzmanlasmis K danismanligi, egitim verme gibi isglici ¢oziimleri
sunmaktadirlar.

» Vasifliisglict arz ve talebinin karsilanmasinda etkin rol oynamaktadirlar.

> is arayanlara istihdam piyasasinin ihtiyac duydugu sekilde egitim saglayarak istihdam
edilebilirliklerini arttirmaktadirlar.

» AB uyum sirecinde istihdam piyasalarinin etkin islemesine katki saglayacak araci kurumlardir.
Elestirel Yaklasimlar,

» Esnek calisma modelinin gelistirilmesi ve 6zel istihdam birolari ile glivencesiz ¢alismanin 6ni
aciimaktadir.

> Gegici is iliskisinde grev, toplu sdzlesme, izin, kidem ve ihbar tazminati yoktur. isveren
acisindan ucuz is giict saglanirken calisan acisindan hak mahrumiyeti bulunmaktadir.

> Istihdam piyasasinda isci haklarinin taseronlasma ile yeterince verilmemektedir. Ozel istihdam
blrolarina gegici is iliskisi kurma yetkisi verilmesi ile hak yoksunlugu sireci kiralik iscilige
evrilerek artacaktir.

> Istihdam piyasalarindaki esneklik kiiresellesen kapitalizmin bir bilesenidir ve isgiicii piyasalarini
ve Orgltlenmeyi tahrip edici etkisi bulunmaktadir.

» Kayitdisi calistirilan iscilere yasal yolun arttirimasi ve sosyal givenlik prim gelirlerinde artis
saglanacaktir.

> Ozel istihdam biirolari ilk¢ag kolelik kavraminin modern ¢aga uyarlamasidir.

> OiB’ler isgiicii piyasasinda sendikal siirecin etkisizlestiriimesinde etken rol iistlenmektedirler.

Olumlu Onerme: istihdam piyasasinda meslek tiiriine ve tecriibeye gore farklilasma ve bu ydndeki
taleplerin yeterli gerekliliklerde ve zamaninda karsilanmasi gerektirmektedir. Bu durum aracilik
faaliyetlerinde de ihtisaslasmanin saglanmasi, dogru kisiyi dogru isle ve zamaninda eslestirilmesi 6nem
arzetmekdir. Bu konudaki uzman gorisleri ve AB uyum sireci gozetilerek hazirlanan plan ve strateji
belgeleri, 6zel istihdam burolarinin, bu ihtiyac ve gerekliliklere cevap verecek nitelikte ve sayida
olmasinin avantaj olacagl belirtiimektedir. Ayrica kayitdisi istihdamin azaltilmasi hususunda da

OiB’lerin bir arag olabilecegi asikardir.

Elestirel Onerme: Her bir mal veya hizmetin piyasa karsiligi olarak bir fiyati bulunmaktadir. istihdam
piyasalarinda da emegin karsiligi licret olarak belirlenmistir.1944 yilinda ILO konferansinin onayladigi
ve halen daha yirirlikte olan ILO faaliyet ilkelerinden ilki emek ticaretinin meta olmadigidir. Bu ilke

cercevesinde Ozel istihdam biirolari kurulus felsefesi elestirel bakis olarak yeniden degerlendirilmelidir.
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