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Sunus

Tiirkiye ve Iran, giiclii tarihsel, ekonomik ve sosyal baglara sahip, birbirine komsu iki
lilkedir. Tiirkiye'nin Iran ile 454 km sinir1 bulunmakta olup, bunun biiyiik bir kismi Van
ilinin dogu sinirlarini olusturmaktadir. Son yillarda, Van'da yasanan giivenlik sorunlarinin
biiyiik élciide ortadan kalkmasiyla birlikte, Van’1 ziyaret eden Iranh turist sayisinda
onemli 6l¢lide artislar yasanmaya baslamistir.

Van’'in yabanc girisine acgik ti¢ gimriik kapisi bulunmaktadir. Bunlar, Kapikdy Gumriik
Kapis’'ndan tren yolu ve karayolu gecisleri ile havayoludur. Ancak, yabanci girisinin
neredeyse tamami Kapikoy Giimriik Kapisi tizerinden karayolu ile saglanmaktadir. 2017
yilinda Van sinirlan igerisinde bulunan giimriik kapilarindan Van’a toplam 421.977
yabanci ziyaret etmistir. Bu yilda Van’i ziyaret eden yabancilarin %99,8’i (421.306 kisi)
Iranhdir. Van’a gelen iranllarin neredeyse tamami (421.179 kisi) ise Kapikoy Giimriik
Kapisr'nin karayolu geg¢isini kullanmistir.

2016 yilinda Van giimriik kapilarindan giris yapan Iranli sayis1 221.206 kisi iken, 2017
yilinda bu say1 %90,5 oraninda artarak 421.306’ya ulasmistir. 2017 yilinda Iranh turist
sayisinda gorilen artisla birlikte Van ekonomisinde ve Van’in sosyal hayatinda gozle
gorilir bir canlanma yasanmis, bu canlanma ulusal ve yerel basinin da ilgi odagi haline
gelmistir. Bu durum, Van'in turizm potansiyelini harekete gecirecek politikalarin
belirlenerek hayata gecirilmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Konuyla ilgili karar
alicilar icin gerekli olan bilimsel ve istatistiki verilerin derlenmesi amaciyla, Iranhlar’in
Van ekonomisine yaptiklar1 katkilar ile memnuniyet diizeyleri ve beklentilerinin
olciimiinii amaclayan bir saha calismasi yapilmas: fikri 6nem kazanmustir. Iranhlarin
Van’a giris ve cikislarinda en yogun kullandiklar1 sinir kapisi olmasi hasebiyle, bu
calismanin Kapikdy simir kapisindan cikis yapan Iranhlarla yapilmasinin beklenen
sonuglar acisindan yeterli olacagina kanaat getirilmistir. Bu baglamda, Dogu Anadolu
Kalkinma Ajans1 (DAKA) ile isbirligi icerisinde 2018 yilinda 4 donem halinde Kapikoy
Giimriik Kapisi'ndan ¢ikis yapan Iranh ziyaretcilere yonelik bir arastirma yapilmasina
karar verilmistir. Nisan, Haziran, Eylil ve Kasim aylari icerisinde gerceklestirilen 2018
yil1 alan uygulamalarinda toplam 2.505 anket yapilmistir. Anketle elde edilen veriler
6.148 Iranh turist hakkinda bilgi icermistir.

Kiltir ve Turizm Bakanhginin 2018 yili verilerine gore, Kapikdy Glimriik Kapisi’'ndan
231.863 Iranh ¢ikis yapmistir. Bu rakam baz alinarak anket verileri iizerinden yapilan
tahminlere gore, 181.452 [ranli Van’da en az bir gece konaklamis, 4.518 kisi Van’1
guniibirlik ziyaret etmis ve 46.659 kisi ise diger illerden gelerek Kapikdy Glimriik
Kapis’'ndan iran’a transit gecis yapmistir. Van'1 giiniibirlik veya gecelemeli olarak ziyaret
eden 185.970 iranlinin Van ekonomisine turizm geliri olarak katkisi toplam 231.942.605
TL olarak tahmin edilmistir. Iranli ziyaretcilerin Van’da yaptiklar kisi basina ortalama
harcama ise 1.247 TL olarak hesaplanmistir.



Iran, 2018 yili Nisan ayinda siir gecis iicretlerini neredeyse 10 kat artirmistir. Bu
baglamda, Nisan ayindan itibaren Van’a gelen iranl turist sayisinda énemli oranda diisiis
yasanmistir. 2017 yilinda Iranli turist sayisinda yasanan biiyiik artisin 2018 yilinda
devam etmesi beklenirken, sinir gecis ticretine yapilan zam nedeniyle iranl turist sayisi
acisindan 2016 yili seviyelerine geri dontuildugi gorulmektedir.

Raporun ilerleyen béliimlerinde ilk olarak arastirmanin amaci, kapsami ve metodolojisi
aciklanmigtir. Ikinci boliimde, anket calismasinin soru bazinda dénemsel ve yilhk
sonuglarina yer verilmistir. Son bélimde ise anket sonuclarinin genel bir degerlendirmesi
yapilarak goriis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Ozer COSKUN
TUIK Van Bélge Miidiirii V.



A. Genel Bilgiler

1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile Van’a gelen Iranl ziyaretcilerin sosyo-ekonomik profillerini gormek, Van
ekonomisine Kkatkilarini hesaplamak ve sehirden memnuniyet diizeylerini ve
beklentilerini belirlemek amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Kapsami

2018 yilinda Van ilini ziyaret ettikten sonra Kapikdéy Sinir Kapisi’'ndan c¢ikis yapan
iranhlardur.

3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Anket 4 donem esas alinarak 2018 yili Nisan, Haziran, Eyliil ve Kasim aylar1 icerisinde, 15
yas ve lzeri Iranlilar ile yiiz yiize gériisme yontemiyle uygulanmistir. Calismada kota
orneklemesi metodu kullanilmis olup 1. dénem 877, 2. donem 522, 3. Dénem 629 ve 4.
donem 477 olmak iizere toplam 2.505 anket yapilmistur.

4. Hesaplama Yontemi

Iranh ziyaretcilerle gerceklestirilen anket ile sadece cevap veren kisi hakkinda degil,
cevap veren Kkisinin birlikte seyahat ettigi kisiler (aile fertleri vb.) hakkinda da bilgiler
derlenmistir. Ayrica, diger illerden gelip Van'a ugramadan Kapikdy Sinir Kapisi’'ndan
transit gecis yapan Iranh turistlerin orani da belirlenmeye ¢ahisilmistir. Bu bilgilerden
yola gikilarak, 2018 yilinda Kapikdy Sinir Kapisi’'ndan ¢ikis yapan iranlilar'in ne kadarinin
Van'da konakladigl, ne kadarinin giintibirlik ziyaretci oldugu ve ne kadarinin transit gegis
yapan yolcu oldugu belirlenmistir. Daha sonra, Van’da konaklayan ve giintibirlik
ziyaretgilere iliskin anket verilerinin toplam ziyaret¢i sayisina genisletilmesi amaciyla
birer genisletme katsayis1 hesaplanmis ve verilerin bu katsayiyla ¢arpilmasi suretiyle
toplam geceleme sayilar1 ve harcama verileri gibi nicel veriler tahmin edilmistir.

5. Temel Gostergeler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi verilerine gore, 2018 yilinda tlilkemize toplamda
2.001.744 Iranh gelmistir. Van ili sinir kapilarindan iilkemize giris yapan Iranh ve toplam
turist sayilari ise 2016, 2017 ve 2018 yillar icin Tablo 1’de verilmektedir.



Tablo 1. Van sinir kapilarindan giris yapan yabanci sayilari, 2016-2018

Yil Milliyet Merkez (H) Kapikoy (K) Kapikoy (T) Van-Toplam
iran 707 220 417 82 221 206
2016
Toplam 721 220 881 89 221 691
Iran 4 421179 123 421 306
2017
Toplam 68 421786 123 421977
Iran - 229 194 2246 231440
2018
Toplam 34 229 893 2275 232 202

*H: Havayolu, K: Karayolu, T:Tren yolu

Van ilinde 2018 yilinda Belediye ve isletme (Bakanlik) belgeli konaklama tesislerinde
toplam 167.706 yabanci konaklama yapmis olup geceleme sayisi ise 317.286 olmustur.
Tablo 1'de yer alan veriler dogrultusunda %99,6 oraninda iran uyruklu kisilerin geldigi
bilgisi dahilinde, konaklayan kisilerin neredeyse tamaminin iranh oldugu séylenebilir.
2018 yilinda Belediye ve Isletme (Bakanlik) belgeli konaklama tesislerinde konaklayan
yabanci turist ve geceleme sayilari detayl olarak Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Belediye ve isletme belgeli tesislerde konaklayan yabancilar ve geceleme sayilari, 2018

1.Dénem 2.Dénem 3.Déonem 4.Donem Toplam
. Tes.l se Geceleme Tes.lse Geceleme Tes.lse Geceleme Tes-l se Geceleme Tes.l se Geceleme
Tesis tiiri Gelis savist Gelis savisi Gelis savisi Gelis savisi Gelis savisi
Sayis1 4 Sayis1 y Sayis1 4 Sayis1 4 Sayis1 y
Belediye Belgeli 58515 98 090 15018 27 766 34 878 66 287 13312 23913 121723 216056
isletme Belgeli 17 223 38519 6 648 14927 15911 35628 6201 12156 45983 101 230
Toplam 75738 136 609 21 666 42 693 50 789 101915 19513 36069 167706 317286

n
I



Kapikdy Sinir Kapisi’'nda gergeklestirilen ¢calisma 6ncesi sahip olunan resmi veriler Tablo
1 ve Tablo 2’de gortildiigu gibi kisith bilgiler icermekte, turistlerin Van sehrine ekonomik
katki ve beklentilerine yonelik istatistikleri icermemektedir.



B. Arastirma Sonuglari

1. Iran’in hangi kentinde ikamet etmektesiniz?

2018 yilinda Van'i ziyaret eden Iranlilar'in %28,4’ii Tahran ilinden geldigini beyan
etmistir. Bu kenti sirasiyla %21,7 ile Tebriz, %9,9 ile Urmiye ve %7 ile Hoy kentleri takip
etmistir. Tebriz, Hoy ve Salmas kentlerinden gelenlerde birinci donemden sonra dusus
yasanmustir. Iranli ziyaretcilerin geldikleri kentlerin dagilimlar1 Tablo 3 ve Harita 1’de
gosterilmistir. Diger kentler kisminda, 2018 y1li ortalamasi %0,5’in altinda olan kentler
yer almaktadir.

Tablo 3. iran’da ikamet edilen kentler (%)

i1 Adx 1.D6nem 2.Dénem 3.Dénem 4.D6énem 2018
Tahran 16,8 38,1 30 28,9 28,4
Tebriz 32,5 20,3 14,8 19,1 21,7
Urmiye 11,9 7,7 7,6 12,4 99
Hoy 13,3 54 29 6,3 7,0
Salmas 7,2 1,5 2,7 4,6 4,0
Erdebil 32 33 3 4 34
Kerec 1,4 4,2 4,1 2,3 3,0
Rest 0,2 2,5 3,5 5 2,8
{sfahan 1,0 1,5 4 2,3 2,2
Meshed 0,8 0,6 4,8 1,7 2,0
Siraz 1,4 2,1 2,5 0,8 1,7
Zencan 2,1 1 1,7 1,7 1,6
Kirmansah 0,2 0,4 2,7 1 1,1
Mazenderan 0,5 2,1 0,6 0,6 0,9
Mahabad 0,9 1,1 1,1 0,6 0,9
Hamedan 0,2 0,8 1,3 1 0,8
Kazvin 0,2 1,7 0,5 0,4 0,7
Ahvaz - 1 1,7 - 0,7
Diger 6,4 4,7 10,5 7,3 7,2
Toplam 100 100 100 100 100




Harita 1. iran’da ikamet edilen kentlerin dagilim
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2. Cinsiyetiniz?

2018 y1l1 Alan ¢alismasi stirecinde goriisme yapilan ziyaretgilerin %63,2’si erkek, %36,8’i
ise kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 4. Goriisiilen ziyaretcilerin cinsiyet dagilimi (%)

Cinsiyet 1.Donem 2.D6nem 3.Donem 4.Donem 2018
Erkek 69,8 69,7 50,7 62,7 63,2
Kadin 30,2 30,3 49,3 37,3 36,8

3. Bitirdiginiz yasimiz?

Gorlisme yapilan ziyaretgilerin yas gruplarina gore dagilimlar: Tablo 5’de verilmektedir.
2018 yilinda Van'1 ziyaret eden Iranhlar'in %45,5’i 35 yasin altindadir. 65 yas ve lizeri
ziyaretcilerin orani ise %1,7’dir.

Tablo 5. iranh ziyaretcilerin yas gruplarina gore dagihm (%)

Yas 1.D6nem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
15-24 yas arasi 4.1 4.0 7,0 4.4 49
25-34 yas arasi 40,7 45,0 35,3 41,5 40,6
35-44 yas arasi 28,1 31,0 36,6 31,2 31,7
45-54 yas arasi 15,6 12,8 12,7 14,1 13,8
55-64 yas arasi 9,5 5,0 6,7 8,0 7,3
65+ 2 2,2 1,7 0,8 1,7
Toplam 100 100 100 100 100




4. Egitim Durumunuz?

Gortuisme yapilan ziyaretgilerin egitim durumlari incelendiginde, 2018 yilinda % 31,7 ile
en ¢ok 4 yillik yliksekokul veya fakiilte mezunlarinin Van'i ziyaret ettigi tespit edilmistir.
Universite mezunlarinin orani toplamda % 63’ii bulmaktadir. En son bitirilen egitim
dizeylerine gore ziyaretgilerin dagilimi Tablo 6 ve Sekil 1’de gortilmektedir.

Tablo 6. Goriigiilen iranh ziyaretcilerin en son bitirilen egitim diizeylerine gore dagihm (%)

Egitim Duizeyi 1.Donem 2.Dénem 3.Donem 4.Donem 2018
Bir okul bitiremedi 4.9 0,6 1,6 0,4 1,9
ilkokul 8,2 1,7 1,1 3,4 3,6
Genell ortaokul/l\./lesulfkl \'/eya 6.6 17 19 6.5 42
teknik ortaokul/Ilk6gretim
(-}enel lise/Mesleki veya teknik 310 232 245 308 274
lise
2 veya 3 yillik ytiksekokul 7,2 6,9 6 3,6 59
4 yillik yiiksekokul veya fakiilte 23,0 31,2 43,2 29,4 31,7
Yiiksek lisans(5 veya 6 yillik

1 1 2 22
fakulteler dahil) 6.5 30,5 7.3 37 0
Doktora 2,6 4,2 4,4 2,2 3,4
Toplam 100,0 100 100 100 100,0
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Sekil 1. iranh ziyaretcilerin en son bitirilen egitim diizeylerine gore dagilimi

5. Suanki ¢calisma durumunuz nedir?

Goriisme yapilan Iranl ziyaretcilerin ¢alisma durumlar incelendiginde 2018 yilinda %
37,7 ile en fazla isveren/kendi hesabina ¢alisanlarin Van'i ziyaret ettikleri goriilmektedir.
Ucretli ve yevmiyeli calisanlarin orani ise %35,9’dur.

Tablo 7. Gériisiilen iranh ziyaretcilerin calisma durumlarina gore dagilimi (%)

Calisma Durumu 1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Ucretli ve yevmiyeli 29,5 43,7 43,2 27,5 35,9
isveren/Kendi hesabina 42,2 41,4 16,4 50,9 37,7
Is ariyor 6,7 0,6 3,2 1,9 3,1
Egii;i:;/()gretimine devam 17 29 6.7 27 35
Emekli veya isten ayrilmis 5,6 2,1 5,9 2,1 3,9
Ev isleri ile mesgul 14,3 9,3 24,6 14,9 15,7
Toplam 100 100 100 100 100




6. Iran’daki hayat sartlarina gore hangi gelir diizeyinde oldugunuzu

diisiiniiyorsunuz?

2018 yilinda Gériigiilen ziyaretcilerin % 71,4’(i iran’daki hayat sartlarina orta gelir
diizeyinde oldugunu belirtmistir. Ziyaretcilerin %21,7’si yiiksek gelir diizeyinde, %6,9’u
ise diisiik gelir diizeyinde olduklarini belirtmistir. Birinci donem yiiksek gelir diizeyine
sahip ziyaretci oran1 %22,1; ikinci donem ytiksek gelir diizeyine sahip ziyaretgi orani
%31,8; liclincii donem %13,7 ve dérdiincii donem bu rakam %19,3 olmustur.

Tablo 8. iranh ziyaretcilerin gelir diizeylerine gére dagihmi (%)

Gelir Durumu 1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Cok diisiik 1,5 - 0,2 0,2 0,5
Diistik 10,9 4,2 53 5,2 6,4
Orta 65,5 64 80,8 75,3 71,4
Yuksek 21 30,8 13,5 17,2 20,6
Cok ytliksek 1,1 1 0,2 2,1 1,1
Toplam 100 100 100 100 100
H 1.D6nem

Cok distk

Cok yuksek

Sekil 2. Birinci donem iranh ziyaretcilerin gelir diizeylerine gore dagilimi
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Sekil 3. ikinci donem Iranh ziyaretgilerin gelir diizeylerine gére dagilimi
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Sekil 4. Ugiincii dénem iranh ziyaretgilerin gelir diizeylerine gére dagilimi
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Sekil 6. 2018 yili iranh ziyaretgilerin gelir diizeylerine gore dagilimi



7. Van'iziyaretinizin ana sebebi nedir?

Emniyet kayitlarina gore 2018 yilinda Kapikdy Sinir Kapisindan iran uyruklu 231.863
(Van’a ekonomik katkisi olan ve transit gecen Kkisiler toplamidir.) kisi ¢ikis yapmuistur.
Yapilan anket calismasindan elde edilen sonuglara gére iranh ziyaretcilerin %48’inin
Van'a gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler icin geldigi tespit edilmistir. ikinci sirada,
% 17,9 ile alisveris icin gelenler yer almaktadir. Van’a kayda deger ekonomik katki
sunmadan Iran’a transit gegenlerin orani ise %20,1 olarak tahmin edilmistir.

Tablo 9. Van'a gelis amaclarina goére ¢ikis yapan ziyaretciler

1.Dénem 2.D6nem 3.Dénem 4.Dénem 2018
Ziyaret amaci Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Toplam 114956 100 36 853 100 55 045 100 25009 100 231863 100
Gezi, eglence,
sportif ve Kiiltiirel 45 325 39,6 20 009 54,3 34080 61,9 11943 47,8 111 357 48,0
faaliyetler
Alisveris 23173 20,2 7 863 21,3 5276 9,6 5082 20,3 41394 17,9
Akrabavearkadas o, 8,2 469 13 2781 51 1016 41 13760 59
ziyareti
Iy amagh(egitim, 6840 59 763 21 1640 3,0 1016 41 10259 4,4
toplanty, gorev, vb.)
Diger 3573 3,0 1225 3,3 674 1,2 933 3,7 6 405 2,8
Beraberinde giden* 613 0,5 124 0,3 180 0,3 170 0,7 1087 0,5
Egitim, staj(1 510 0,4 117 03 143 03 - - 770 03
yildan az)
Transit 25428 22,1 6224 16,9 10 200 18,5 4807 19,2 46 659 20,1
Saglik ve tibbi

- 2 1 1 42 2 172 1

neden(1 yildan az) 59 0. 7 0. 0. 7 0.

*Sofor, Muavin, Rehber vb.

|g



Saghk ve tibbi neden
Egitim, staj (1 yildan az)
(1 yildan az) 0,1%
0,3%

Beraberinde giden*
0,5%
Diger
2,8%

is amagh(egitim,
toplanti, gorev, vb.)
4,4%
Akraba ve arkadas
ziyareti
5,9%

2018

Sekil 7. Van'a gelis amaclarina gore ¢ikis yapan ziyaretciler

8. Van’a gelmeden 6nce yasadiginiz kaygi veya korku var miydi?

Iranh ziyaretgilerin yil ortalamasina gére %97,1 oran ile ¢ok biiyiik bir kismi Van’a
gelmeden 6nce kaygi veya korku yasamadigini belirtmistir. Ziyaret 6ncesinde Van’la ilgili

kaygi veya korkuya sahip olanlarin orani ise %2,9 ¢ikmistir.



Evet
2,9%

2018

Sekil 8. Ziyaret 6ncesinde Van’'la ilgili kaygi veya korku hissetme durumu

9. Ziyaretinizden 6nceki en 6nemli kaygi veya korkunuz nedir?

Van'i ziyaret etmeden 6nce kaygi veya korku yasayan % 2,9’luk kesim i¢erisinde Giivenlik
ve teror korkusunun % 39,2 ile en ytliksek korku oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Ziyaret 6ncesi yasanan en énemli kaygi veya korkular (%)

En 6nemli kaygi veya korku 1.Dénem 2.Dénem 3.Dénem 4.Dénem 2018

Guvenlik ve teror 43,2 38,9 50 25 39,2
Dolan(.ilrllmak, bilinmeyen bir 97 278 12.5 £0 294
yere gitmek

Ulasl.m, 3.701 glivenligi ve 19 333 375 25 287
emniyeti

Konaklama, kalacak yer 10,8 ) ] ) 27

sikintis1 yasama

Toplam 100 100 100 100 100




Konaklama, kalacak
yer sikintisi yasama;
2,7%

2018

Sekil 9. Ziyaret 6ncesi yasanan en 6nemli kaygi veya korkular

10. Van icinde hangi ulasim arag¢larindan faydalandimiz?

2018 yiinda Vani ziyaret eden Iranhlarin % 459'u sehir icinde bir arag
kullanmamislardir. Taksi kullanim orani % 23,5, otobiis/minibiis kullanim orani % 20 ve
gemi/bot/vapur kullanim orani ise % 1,9 olmustur.

Tablo 11. Van icinde faydalanilan ulasim araglari (%)

Ulasim Aracglari 1.D6nem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Gemi/Bot/Vapur 0,7 1,8 4,3 0,9 1,9
Otobiis/Minibiis 21,1 22,2 23,6 13,3 20
Motorlu arag(6zel) 6,7 4 4,2 4.4 4,8
Motorlu arag(kiralik) 0,2 0,5 0,1 0,2 0,3
Taksi 239 26 19,1 24,6 23,5
Tur araci - 0,6 9,8 4.1 3,6
i:llz:larfla S 47,4 44,9 38,9 52,5 45,9
Toplam 100 100 100 100 100




11. Van'’da geceleme yaptiniz m1?

Iranli ziyaretgilerin 2018 yili icinde %98'i Van’da en az bir gece konaklama yaparken,
%2’sinin ise glinlibirlik olarak ziyaret gerceklestirdigi tespit edilmistir.

120
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100 - - .
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Sekil 10. Van'da geceleme yapma durumu

12. Bu seyahatinizde Van’da geceleme yaptiginiz yerlesim yerini, konaklama
tirini ve kalis siirenizi yaziniz?

Ziyaretcilerin geceledigi yerlesim yerleri incelendiginde %99,2 ile Van Merkez ilk sirada
yer almaktadir. Edremit geceleme yerinde % 0,5 ile ikinci sirada yer almaktadir.



Tablo 12. Van'da geceleme yapilan yerlesim yerleri (%)

Yerlesim Yeri 1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Merkez 98,4 98,8 100 99,7 99,2
Edremit 1,2 0,9 - 0,5
Ozalp 0,2 - 0,3 0,1
Muradiye 0,1 - - 0,02
Caldiran 0,1 0,3 - 0,18
Toplam 100 100 100 100 100

Tablo 13’de verilen konaklama verilerine gore, birinci ddonemde Van’da geceleme yapan
Iranhlar'n %82,8'i otel, pansiyon gibi yerlerde, %13,4’i ise arkadas/akraba evinde

konaklamistir. Ortalama geceleme sayisi 4,2 bulunurken; kisi basina en ¢ok gecelemenin

kendi evinde yapildigl, otel ve pansiyonlarda ortalama geceleme sayisinin ise 2,5 gibi
diistik bir diizeyde oldugu gorilmektedir. Toplam geceleme sayisinin yarisi (%50,3) otel

ve pansiyon gibi yerlerde yapilmistir.

Tablo 13. 1. Dénem Konaklama tiirti, ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi ve ortalama geceleme sayilari

Ortalama

Zivaretci  Ziyaretci  Gecel Gecel
Konaklama tiirtii lz’:r;lcl ly;;j o zie f;lne geceleme e(;(;/(;me
y 0 y sayisl °
Toplam 85 757 100 359 497 4,2 100
Otel, motel,
e, mote 70 996 82,8 180 754 25 50,3
pansiyon vb.
Kendi evi 1288 15 26 266 20,4 73
Kiralik ev 1747 2,0 27 354 15,7 7,6
Ark k
M, EL LR 11 450 13,4 124203 10,8 34,5
evl
Diger 276 0.3 920 33 0.3




Tablo 14’de verilen konaklama verilerine gore, ikinci donemde Van’da geceleme yapan
Iranhlar'in %96,8'i otel, pansiyon gibi yerlerde konaklamistir. Ortalama geceleme sayisi
3,2 bulunurken; kisi basina en ¢ok gecelemenin kiralik evlerde yapildig1 gorilmektedir.
Toplam geceleme sayisinin %92,9’u otel ve pansiyon gibi yerlerde yapilmistir.

Tablo 14. 2. Donem Konaklama tiirt, ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi ve ortalama geceleme sayilari

= = t l
. Ziyaretci Ziyaretci Geceleme Ortalama Geceleme
Konaklama tiirti geceleme
sayisl sayisl
(0/0) sayisl (0/0)
Toplam 30 698 100 98 949 3,2 100
Otel, motel,
¢ mote 29739 96,8 91 953 3,1 92,9
pansiyon vb.
Kendi evi 281 0,9 1193 4,2 1,2
Kiralik ev 140 0,5 2738 19,5 2,8
Ark k
rkadzs, akraba 538 18 3065 5,7 3,1
evi
Diger 0 0 0 0 0

Tablo 15’de verilen konaklama verilerine gore, liciincii ddonemde Van’da geceleme yapan
Iranlilar'in %90,7’si otel, pansiyon gibi yerlerde konaklamistir. Ortalama geceleme sayisi
1,6 bulunurken; kisi basina en ¢ok gecelemenin kiralik evlerde yapildig1 goriilmektedir.
Toplam geceleme sayisinin %75,1’i otel ve pansiyon gibi yerlerde yapilmistir.



Tablo 15. 3. Dénem Konaklama tiirti, ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi ve ortalama geceleme sayilari

i i Ortal
. Ziyaretgi Ziyaretci Geceleme rtalama Geceleme
Konaklama tiirti geceleme
sayisl sayisl
(0/0) sayisl (0/0)

Toplam 44 874 100 71 353 1,6 100
Otel, motel,

¢ mote 40 693 90,7 53 598 1,3 75,1
pansiyon vb.
Kendi evi 334 0,7 976 2,9 1,4
Kiralik ev 669 1,5 5825 8,7 8,2
Arkadas, akrab

SRy e 3122 7,0 10 787 3,5 15,1
evi
Diger 56 0,1 167 3,0 0,2

Tablo 16’da verilen konaklama verilerine gore, dordiincii donemde Van’'da geceleme

yapan Iranhlar'in %89,1’i otel, pansiyon gibi yerlerde konaklamistir. Ortalama geceleme

sayis1 3,5 bulunurken; kisi basina en ¢ok gecelemenin Arkadas, akraba evinde yapildigi

gorilmektedir. Toplam geceleme sayisinin %71,1'i otel ve pansiyon gibi yerlerde

yapimistir.

Tablo 16. 4. Donem Konaklama tiirt, ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi ve ortalama geceleme sayilari

i i Ortal
Konaklama Ziyaretci Ziyaretci Geceleme rtaama Geceleme
- geceleme
tirii saylisl saylisl
(0/0) sayisl (0/0)
Toplam 20123 100 71 650 3,5 100
Otel, motel,
e, mote 17932 89,1 50 929 2,8 71,1
pansiyon vb.
Kendi evi 95 0,5 662 7,0 0,9
Kiralik ev 126 0,6 362 2,9 0,5
Arkadas, akrab
rraday, akraba 1970 9,8 19 697 10,0 27,5
evi
Diger 0 0 0 0 0




Tablo 17’de verilen konaklama verilerine gore, 2018 yili genelinde Van’da geceleme
yapan Iranlilar'in %87,8'i otel, pansiyon gibi yerlerde konaklamistir. Ortalama geceleme
sayist 3,3 bulunurken; kisi basina en c¢ok gecelemenin Kendi evinde yapildig:
gorilmektedir. Toplam geceleme sayisinin %62,7’si ise otel ve pansiyon gibi yerlerde

yapilmistir.

Tablo 17. 2018 y1l1 Konaklama tiirii, ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi ve ortalama geceleme sayilari

Zi tei Ortal Gecel
Konaklama Ziyaretci tyaretel Geceleme rta‘ama cceleme
tiiri sayisi sayisi geceleme
(%) sayisl (%)
Toplam 181 452 100 601 449 3,3 100
Otel, motel,
¢, mote 159 360 87,8 377 234 2,3 62,7
pansiyon vb.
Kendi evi 1998 1,1 29 097 14,5 4,8
Kiralik ev 2 682 1,5 36 279 13,5 6,0
Arkadas, akrab
riaday akteba 17080 9,4 157 752 9,2 26,2
evi
Diger 332 0,2 1087 3,2 0,2
* Ziyaretci ve geceleme sayilar1 yapilan anketten elde edilen tahmin sonuglaridir.
90,0
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30,0 m 2018
20,0
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Sekil 11. Ziyaretgilerin geceleme icin tercih ettigi yerlerin dagilimi
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Sekil 12. Ziyaretcilerin yaptig1 geceleme sayisina gére dagilimi
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Sekil 13. Ziyaretcilerin ortalama geceleme dagilimi

13. Su anda harcamalarinizi karsiladiginiz Kisilerle mi seyahat ediyorsunuz?

2018 yili genelinde Van1 ziyaret eden Iranhlarin % 33,1'i yalniz seyahat ederken,
%66,9'u ise harcamalarini karsiladiklari kisilerle birlikte seyahat etmektedir.
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Sekil 14. Harcamalari karsilanan Kisilerle seyahat etme durumu

14. Harcamalarini karsiladiginiz beraberinizdeki Kisilerin yas gruplarini yazimz?

Beraber seyahat eden Iranlhilar’in yas gruplari incelendiginde 2018 yilinda 15+ yas grubu
oraninin % 76 oldugu tespit edilmistir. 0-7 yas grubu orani ise % 13,7’dir.
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Sekil 15. Beraber seyahat edilen ve harcamalari karsilanan Kisilerin yas gruplari
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15. Van’a seyahatinizi nasil organize ettiniz?

Iranh ziyaretcilerin % 86,7’si seyahatlerini bireysel olarak organize ederken, %13,3’liikk
kesim ise paket turlar araciligiyla Van’a gelmistir.
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M 4.D6nem
40 H2018
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Bireysel Paket Tur

Sekil 16. Seyahatin organizasyon sekli

16. Van’1 ziyaret eden iranlilardan saglanan turizm gelirleri

Van'1 ziyaret eden Iranllardan elde edilen toplam turizm geliri 2018 yilinda toplam
231.942.605 TL olarak tahmin edilmistir. Kisisel harcamalar (Yeme-i¢cme, konaklama,
saglik vb.) 70.989.733 TL; Diger mal ve hizmetler (Giyecek ve ayakkabi, hediyelik esya
vb.) ise 146.151.029 TL olarak gergeklesmistir. Turizm gelirleri igerisinde en ytliksek pay
%55,1 ile “Giyecek ve ayakkab1” harcama grubuna aittir.

Ziyaretciler, seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize etmektedirler. Yapilan
harcamalarin 217.140.762 TL'’sini kisisel harcamalar, 14.801.843 TL’sini ise paket tur
harcamalari olusturmaktadir.

2018’de ziyaretcilerin kisi basina ortalama harcamasi 1.247 TL olmustur.

Ziyaretcilerin 2018 yilinda yaptiklar1 dayanikh tiiketim, gayrimenkul ve toptan
harcamalari ise Tablo 18’de gosterilmistir.



Tablo 18. Harcama tiirlerine gére turizm gelirleri (%)

1.Dénem

2.D6nem

(%) (%) 3.Dénem (%) 4.Dénem (%) 2018 (%)
Harcama Tiirt
Toplam turizm geliri 98738396 100 45609298 100 60359221 100 27235690 100 231942605 100
Kisisel Harcamalar
Yeme-igme 12169156 1232 4463011 9,80 9379357 1554 3367913 1237 29379436 12,67
Konaklama 11969557 12,12 5162847 11,31 7289871 1208 2742759 10,07 27165034 11,71
Saghk 115875 0,12 65163 014 60343 0,10 30870 0,11 272251 0,12
Ulastirma(Van igi) 1044345 1,06 397857 087 522605 087 107106 039 2071914 0,89
Spor, egitim, kiiltiir 658688 0,67 446125 098 1607805 2,66 233050 086 2945668 1,27
Tur hizmetleri 25750 003 70100 015 731432 121 266743 098 1094025 047
Uluslararasi 3829038 3,88 1633838 3,60 1742277 289 856253 3,14 8061405 347
ulastirma(Tiirk Firmalari)
Diger mal ve hizmetler
Giyecek ve ayakkabi 59513831 6027 25761831 5650 28075779 4651 14622957 53,69 127974397 55,18
Hediyelik esya 8439531 855 3235627 7,10 2622839 435 1910520 7,01 16208517 6,99
Miicevher, altn,
I e 22991 002 18718 005 72468 0,12 28364 0,10 142541 0,06
giimiis
Diger harcamalar 354516 036 758845 160 372987 0,62 339225 125 1825573 0,79
Paket tur harcamalari 595118 0,60 3595336 7,90 7881460 13,06 2729931 10,02 14801843 6,38




Tablo 19. Ziyaretcilerin dayanikl tiiketim, gayrimenkul ve toptan harcamalan (%)

Tir 1.D6nem 2.Donem 3.Donem 4.D6nem 2018
Toplam 12 823 364 3946 031 1299 196 7645703 25714294
Gayrimenkul (ev, arsa) 4598 216 - - 5987978 10 586 194
Dayanikl: tiiketim mallari 344 280 272568 379 411 3152 999 411
(araba, TV, vb.)

Tekstil Uriinleri (Toptan) 7 854 832 3673463 55745 1654573 13238612
Kisisel Bakim Urtinleri i i 836 168 i 836 168
(Toptan)

Diger (Toptan) 26 036 - 27 872 - 53908

17. Van’a olan yolculugunuzda hangi iilkenin ulasim arac¢larindan yararlandiniz?

Ziyaretcilerin %45,1’i Tiirkiye'ye ait ulasim araclari ile Van’a seyahat etmistir. iran’a ait
araclarla seyahat edenlerin oran1 %30,3, 6zel araglar ile gelenlerin orani ise %24,6

olmustur.
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Sekil 17. Van'a yapilan seyahatte faydalanilan ulasim araclari



18. iranlhilar’in Van ziyaretinden memnuniyet diizeyleri

2018 yi1linda dort donem olarak yiiriitiilen ¢alismada 6l¢iilen memnuniyet diizeyleri yillik
ortalama olarak verilmistir.

a. Giivenilirlik (Esnafa, vatandasa karsi memnuniyet)

Guvenilirlige iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde ziyaretgilerin Van esnafina ve
halkina kars1 giivenilirlikte % 83,1 oraninda memnun oldugu bulunmustur. Memnun

degilim diyenlerin orani ise % 3,9’dur.
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Sekil 18. Giivenilirlige iliskin memnuniyet

b. Misafirperverlik

Iranh ziyaretgilerin % 81,8’inin Van halkinin misafirperverliginden memnun olmustur.
Memnun degilim diyenlerin orani ise % 4,5'dir.
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Sekil 19. Van halkinin misafirperver tutumlarindan memnuniyet

c. Fiyatlar

Iranli ziyaretcilerin %52,3"li genel fiyat diizeylerinden memnundur. Fiyatlardan memnun
olmayanlarin orani ise % 15,7’dir.
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Sekil 20. Fiyatlardan memnuniyet



d. Giivenlik (Asayis, polis hizmetlerinden memnuniyet)

Iranli ziyaretgilerin giivenlik hizmetlerinden memnuniyeti % 70,4 oranindadir. Memnun
olmayanlarin orani ise % 5,4’diir.
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Sekil 21. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet

e. Cevre temizligi

Iranli ziyaretgilerin % 69’u Van'in gevre temizliginden memnundur. Cevre temizliginden
memnun olmayanlarin orani ise % 8,8’dir.
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Sekil 22. Cevre temizliginden memnuniyet

f. Kiiltiirel hayat (miize, sinema vb.)

franh ziyaretgilerin % 69,2’si Van’daki kiltiirel imkanlardan memnundur. Memnun
olmayanlarin orani ise % 8,8’dir.
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Sekil 23. Kiiltiirel imkanlardan memnuniyet



g. Yeme-icme hizmetleri

Iranli ziyaretgilerin % 73’ti Van'in yeme-igme hizmetlerinden memnundur. Yeme igme
hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani ise % 7,1'dir.
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Sekil 24. Yeme-i¢cme hizmetlerinden memnuniyet

h. Konaklama hizmetleri

Iranh ziyaretcilerin %71,2’si Van’daki konaklama hizmetlerinden memnun oldugu
belirtmistir. Konaklama hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani ise % 8,3’d{r.
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Sekil 25. Konaklama hizmetlerinden memnuniyet



i. Ulastirma hizmetleri

Iranli ziyaretcilerin %68’i Van’daki ulastirma hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. Ulastirma hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani ise %10’dur.

60
50
40
30
2018
20
) i
0 T T T 1
Hi¢ memnun  Memnun degilim Ne memnum ne Oldukga Cok memnunum
degilim memnun degilim  memnunum

Sekil 26.Ulastirma hizmetlerinden memnuniyet

jo  Tur hizmetleri

Iranh ziyaretcilerin %64,9'u tur hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir. Tur
hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani ise %10,4’tiir.

40
35
30
25
20
2018

15
10

5

0 — T T 1

Hic memnun  Memnun degilim Ne memnum ne Oldukga Cok memnunum
degilim memnun degilim  memnunum

Sekil 27. Tur hizmetlerinden memnuniyet



19. Van’da gayrimenkul satin aldiniz m1?

2018 yilinda Van’a gelen Iranh ziyaretgilerin %0,4'i (binde dérdii) Van’da gayrimenkul
sahibi oldugunu belirtmistir.

Tablo 20. Gayrimenkul satin alinma durumu (%)

Gayrimenkul 1.Dénem 2.Dénem 3Donem  4.Dénem 2018
aldiniz mi1?

Evet 0.5 0.2 0.3 0.6 0.4
Hayr 995 99,8 99,7 99,4 99,6

20. Bu seyahatinizde Van'da satin almis oldugunuzu belirttiginiz
gayrimenkullerden satis yaptiniz m1?

2018 yilinda Van’a gelen Iranh ziyaretgilerin %0,2’si (binde ikisi) Van’da gayrimenkul
satis1 yaptigini belirtmistir.

Tablo 21. Gayrimenkul satma durumu (%)

imenkul
Gayrimenku 1.D6nem  2.Dénem  3.Dénem  4.Donem 2018
sattiniz mi1?
Fvet - 0.2 0.3 0.2 0.2
Hayir ; 99,8 99,7 99,8 99,8

21. Van’a yaptiginiz bu seyahatte herhangi bir sorun ile karsilasgtiniz m1?

Iranli ziyaretgilerin % 90,8 oraninda biiyiik bir kismi Van seyahati sirasinda herhangi bir
sorunla karsilasmadigini belirtmistir. Ziyaretcilerin % 9,2’si ise bu soruya evet cevabi
vermistir.
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Sekil 28. Van seyahatinde sorunla karsilasma durumu

22. Van'a yaptiginiz bu seyahatte karsilastiginiz sorun nedir?

Van'1 ziyaret eden Iranhlar icerisinde seyahatleri sirasinda sorun yasayan % 9,2’lik
kesimin yasadigl sorunlar sorgulandiginda, % 20,6 orani ile ilk sirada “Van halkinin,
esnafinin turiste karsi davranislar1” sorunu yer almistir. Bunu %20,5 ile “Van'a ulasim,
sehir icinde ulastirma” ve %19 ile “pahalilk” sorunu takip etmistir. Iranh turistlerin
yasadigi sorunlar Tablo 22’de ve Sekil 29’da detaylandirilmistir.



Tablo 22. Van seyahatinde karsilasilan sorunlar (%)

Sorun 1.D6nem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Van halkinin, esnafinin turiste 26,1 20 286 71 206
karsi davranislari
Van'a ulasim, sehir icinde
ulastirma (Fiyatlar, Soférlerin 20,4 22,7 28,6 10,7 20,5
davranislari vb.)
Pahalilik 12,7 13,3 - 50 19
Sinir kapisindan gegis, giimriik
personelinin turiste karsi 9,2 9,3 14,3 17,9 12,6
davranislari
iletisim sikintisi, rehberlik 7,7 12 14,3 3,6 9,4
Polisin turiste karsi 6.3 3 71 71 72
davranislari
Ir:em n smlr' gecis licretlerini 9.2 53 ) _ 36
yukseltmesi
Diger 8,4 9,3 7,1 3,6 7,1
Toplam 100 100 100 100 100
iran"in sinir gegis -
" . Diger
ticretlerini N Van halkinin,
yiikseltmesi 7,1% esnafinin turiste karsi

Polisin turiste 3,6%
karsi davraniglari

7,2%

iletisim sikintis,
rehberlik
9,4%

Sinir kapisindan gegi
glimrik personelinin
turiste karsi
davraniglari
12,6%

davranislari
20,6%

2018

) __Van'a ulagim, sehir
icinde
ulagtirma(Fiyatlar,
Soférlerin
davranislari vb.)
20,5%

Sekil 29. Van seyahatinde karsilasilan sorunlar



23. Van’a yaptiginiz bu seyahatte eksik oldugunu diisiindiigiiniiz hizmet var m1?

2018 yilinda iranh ziyaretgilerin %43,9'u Van'da aldiklar1 hizmetlerde eksiklikler
oldugunu diistinmektedir. Ziyaretgilerin %56,1’i ise ziyaretleri boyunca eksik bir hizmetle
karsilasmadiklarini diistinmektedir.
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Sekil 30. Eksik oldugu diisiiniilen hizmetin var olma durumu

24. Van’a yaptiginiz bu seyahatte eksik oldugunu diisiindiigiiniiz hizmet nedir?

Van'i ziyaret eden Iranlilar icerisinde seyahatleri sirasinda eksik hizmet oldugunu
diistinen % 43,9’luk kesimin diisiindiigii eksiklikler sorgulandiginda % 28,7 orani ile ilk
sirada “Smir kapisiyla ilgili hizmetler” yer almaktadir. “Uriin ve hizmetlere iliskin
pahaliligin kontrol edilmesi” % 15,5 ile ikinci sirada; “Belediye hizmetleri (park ve bahce,
cevre temizligi, otopark vb.)” ise % 12,4 orani ile iiciincu sirada yer almistir. Turistlerin
eksik oldugunu diisiindiigti hizmetler Tablo 23’de ve Sekil 31’de detaylandirilmaktadir.



Tablo 23. Van seyahatinde eksik oldugu diisiiniilen hizmetler (%)

Hizmet 1.D6nem 2.Donem 3.Donem 4.Donem 2018
Sinir kapisiyla ilgili hizmetler 8,1 9,4 39,2 58,2 28,7
Urlin Vevhlzmetlere 111§k1n - 196 131 17.4 11,7 155
pahaliligin kontrol edilmesi

Belediye hizmetleri (park ve

bahcge, cevre temizligi, otopark 14,2 22,9 8,2 4,3 12,4
vb.)

K(.)nal.dama(Ote.:l, pansu'/on, 106 106 113 3 101
misafirhane) hizmetleri

Rehberlik ve tur hizmetleri 8,8 10,2 7,6 3,3 7.5
Ulasim hizmetleri 8,1 9,4 4,2 5,2 6,7
Ye'me-u;me, eglence hizmetleri 7 9 42 0.9 53
(disko, bar vb.)

Esnafm"guv?nlhrllgl ve turiste 88 29 27 47 48
saygl dlizeyi

Glivenlik, polisin tu.l.‘lste. 42 53 25 19 35
davranis ve saygi diizeyi

Alisveris mekanlari 5,6 5,7 1 0,9 3,3
Diger 5 1,5 1,7 0,9 2,2
Toplam 100 100 100 100 100




Giivenlik, polisin turiste Aligveris mekanlari Diger

davranig ve saygi diizeyi 3,3% 2,2%
3,5% / /

Esnafin glvenilirligi ve
turiste saygi diizeyi
4,8%

Yeme-igme, eglence
hizmetleri (disco, bar
vb.)
5,3%

Ulasim hizmetleri
6,7%

Rehberlik ve tur
hizmetleri
7,5%

Konaklama(Otel,
pansiyon, misafirhane)
hizmetleri
10,1%

2018

Sekil 31. Van seyahatinde eksik oldugu diisiiniilen hizmetler

25. Bu sizin Van'i ka¢incl ziyaretiniz?

Iran’dan gelen ziyaretcilerin 2018 y1li icin Van1 ziyaret sayilari incelendiginde % 46,4 gibi
biiytik bir oranda ziyaretginin ilk kez ziyaret gerceklestirdigi gorilmiistiir. Van’1 dort kez

lizeri ziyaret edenlerin orani ise % 24,6'dir. Detaylar Sekil 32’de gosterilmistir.
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Sekil 32. Bu ziyaretin kacinci Van ziyareti oldugu

26. Van'a tekrar gelmeyi diigiiniiyor musunuz?

Iranh ziyaretcilerin %81,3’ii Van'1 tekrar ziyaret etmeyi diisiindiigiinii ifade etmistir.
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Sekil 33. Van'1 tekrar ziyaret etme diisiincesi
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27. Ulkenize dondiigiiniizde Van’i daha once ziyaret etmemis Kisilere onerir
misiniz?

Iranh ziyaretcilerin %85,9'u memleketlerine dondiiklerinde Van’i daha 6nce ziyaret
etmemis Kisilere 6nereceklerini belirtmislerdir.
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Sekil 34. Ziyaretcilerin tanidiklarina Van't 6nerme durumu

C. Sonug ve Oneriler

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 verilerine gére, Van'a gelen turistlerin %99,6’sin1 Iranhlar
olusturmakta ve Iranlilar'in neredeyse tamami ise Van’a Kapikdy Sinir Kapisi tizerinden
giris-cikis yapmaktadir. Son dénemlerde Van’da gériilen Iranl turist sayisindaki artis, Van
ekonomisine ve sosyal hayatina canlilik getirmis ve vatandasin yiiziinii glildiirmiistiir. Bu
durum, iranh turist potansiyelinden azami diizeyde yararlanabilmek i¢in bilimsel verilere
olan ihtiyac1 6n plana ¢ikarmistir. Istatistiki veriler 15131nda Van'in turizm potansiyelini
giiclendirmeye yonelik dogru kararlarin alinmasi ve dogru adimlarin atilmasi miimkiin
olabilecektir.

TUIK Van Bélge Miidiirliigii ile Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi arasinda gerceklestirilen
bir isbirligi protokoliiyle, Van’a gelen iranh turistlerin yaptiklar1 harcamalarin, Van’daki
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik bir
bolgesel arastirma projesi hayata gecirilmistir. Bu arastirmanin 2018 yilinda 4 dénem
halinde Van’1 ziyaret edip Kapikdy Sinir Kapisi'ndan Iran’a c¢ikis yapan iranhlar’la
uygulanmasi kararlastirilmistir. Bu proje kapsaminda, 2018 yilinin 4 Dénemine iligkin
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calismalar Kapikoy Sinir Kapisi’'nda gerceklestirilmistir. Bu siire icerisinde Kapikdy Sinir
Kapisi'ndan ¢ikis yapan Iranli turistlerle toplam 2.505 anket gerceklestirilmis ve bu
anketlerde 6.148 kisinin verisi kapsanmistir.

2018 yih genelinde Kapikdy Giimriik Kapisi’'ndan cikis yapan iranl sayis1 231.863 Kkisi
olmustur. Anket verilerinin toplam ¢ikis yapan Iranl sayisina genisletilmesi suretiyle elde
edilen tahminlere gore, bu donemde 181.452 franli Van’da en az bir gece konaklamis,
4.518 Iranli turist Van1 gliniibirlik ziyaret etmis ve 46.659 kisi ise diger illerden gelerek
Kapikdy Giimriik Kapisi’'ndan iran’a transit gecis yapmistir. Van'1 giiniibirlik ve gecelemeli
olarak ziyaret eden 185.970 Iranlinin Van ekonomisine turizm geliri olarak katkisi toplam
231.942.605 TL olarak tahmin edilmistir. Iranh ziyaretcilerin Van’da gerceklestirdikleri
kisi basina ortalama harcama ise 1.247 TL olarak hesaplanmistir. Iranl turistlerin Van’da
gerceklestirdikleri harcamalarin %55,2’si giyecek ve ayakkabi, %12,7’si yeme-icme ve
yine %11,7’si konaklama harcamasidir.

2018 yilinda Van’a gelen [ranlilar'm %28,4’ii Tahran’da, %21,7’si Tebriz’de, %9,9’u
Urmiye kentinde ve %7’si Hoy'da ikamet etmektedir. Ziyaretcilerin yarisindan fazlasi
(%63’1) Universite mezunu ve %73,6’s1 bir iste ¢alismakta olup, %71,4’ii orta gelir
diizeyine sahiptir. Iranh turistlerin %48'i gezi amaciyla ve %18'’i alisveris amaciyla Van’a
gelmistir. Van’a gelmeden 6nce kaygi veya korku yasayan turist orani %2,9 dlizeyindedir.
Van'da geceleme yapan Iranh turistlerin %87,8'i otel, pansiyon vb. yerlerde, %9,4’ii
arkadas/akraba evinde konaklamistir. Otel ve pansiyonlarda yapilan konaklamalarin
say1si toplam konaklama sayisinin %62,7’sini olusturmaktadir.

[ranlilarin Van seyahatlerinde en ¢ok memnun olduklar1 hizmetler %83,1 ile
esnafa/vatandasa karst duyduklarn giiven ve %81,8 misafirperverlik olmustur.
Memnuniyet diizeyi en diisiik olan hizmetler ise %52,3 ile fiyatlar ve %64,9 ile tur
hizmetleri olmustur.

Goriisme yapilan iranl turistlerin %9,2’si Van seyahatlerinde bir sorunla karsilastiklarini
ifade etmistir. En sik karsilasilan sorunlar icerisinde, esnafin ve halkin turistlere karsi
davranislart (%20,6), ulastirma hizmetlerinde fiyatlarin yiiksekligi ve soforlerin
davranislariyla ilgili sorunlar (%20,5), pahallik (%19) ve siir kapisinda yasanan
sorunlar (%12,6) 6ne ¢ikmistir. [ranl turistlerin %43,9’u Van’da sunulan hizmetlerde
eksiklik/yetersizlik oldugunu diistinmektedir. Eksik goriilen hizmetler igerisinde, sinir
kapis1 hizmetleri (%28,7), iirlin ve hizmetlerin pahaliliginin kontrol edilmemesi (%15,5),
belediye hizmetlerinde gortilen eksiklikler (%12,4) (park, bahge ve yesil alanlarin azhg),
konaklama hizmetleri (%10,1) ile gériilen eksiklikler icerisinde 6ne ¢ikmigtir. iranlilar
icerisinde Van'1 ilk kez ziyaret edenlerin orani1 %46,4 iken 4’ten fazla kez ziyaret edenlerin
orani ise %24,6’dir. Turistlerin %81,3’i Van’a tekrar gelmeyi diisiind{igiinli belirtirken,
bunlarin neredeyse tamami Van'i hi¢ gelmeyenlere 6nerebileceklerini ifade etmislerdir.

Van'in turizm ag¢isindan cekiciligini artirabilmek icin turistlerin yasadiklar1 sorunlarin
asgari diizeye indirilmesi énem arz etmektedir. Oncelikle ¢6ziimlenmesi gereken
sorunlarin basinda, Van’a ulasimda ve sehir i¢i ulasimda yasanan sikintilar gelmektedir.
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Iranllar é6zellikle fiyatlarin yiiksekliginden ve soférlerin turistlere karsi davranislarindan
sikayetci olmuslardir. iranhlar’in fiyatlarin yiiksekligiyle ilgili sikayeti sadece ulastirma
lizerine degil, konaklama licretlerinin yiiksekliginden ve esnafin liriinleri yiiksek fiyattan
satmaya ¢alistiklarindan dem vurmaktadirlar. Konunun muhataplarina yonelik egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenerek, fiyatlarin sisirilmemesi ve Iranli ziyaretgilere
karsi pozitif yaklasimlar sergilenmesi konularinda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, ozellikle Iranhlarin yogun geldigi dénemlerde sahada fiyat
denetimlerine agirlik verilmelidir. Iranhlar’t Van’a ¢ceken en énemli unsurlarin basinda
Van'in giizelliginin ve yakinliginin yanm sira fiyatlarin uygunlugunun geldigi akildan
cikarilmamalidir. Fiyatlar gereginden fazla yiikseltildigi takdirde Van turizmi bundan
ciddi yara alabilecektir.

Alan uygulamasi sirasinda, bir¢ok ziyaretci sinirdan giris-cikis yapan turistlere
yonlendirme yapabilecek Fars¢a bilen gorevlilerin olmasi ve turistlere brosiir, harita vb.
materyallerin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Kapikdy Gimriik Kapisinda tuvalet ve
temizlik hizmetlerinin ¢ok yetersiz kaldig1 hususu da 6nemli sikayet konularindan biri
olmustur. Yeni tesislerin hizmete girmesiyle birlikte tuvalet ve temizlik sorunlarinin
coziimlenmis oldugu diistiniilmektedir.

Iranhlar'in Van’da gordiikleri 6nemli eksiklerden biri, park ve bahge gibi yesil alanlarin
yetersiz olmasidir. Bu konuda belediyelere biiytik isler diismektedir. Hem Van’da yerlesik
halkin hem de turistlerin sehrin kesmekesinden siyrilarak stres atabilmeleri i¢cin uygun
yerlere genis mesire alanlari, parklar yapilmalidir.

Sehir icinde kullanilan ulasim araclari icerisinde gemi/bot/vapur kullanim oraninin %1,9
olmas1 dikkat cekicidir. Bu durum, Van’a gelen Iranhlar'in ¢ok biiyiikk bélimiiniin
Akdamar Adasi’'na gitmediklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Iranhlar’a yonelik
Akdamar Adasr’nin tanitimina oncelik verilmesi gerektigi aciktir. Van’in merkezinde
bulunan vapur iskelesinden diizenlenecek hizli seferler ile Akdamar Adasi’'na ziyaret
tesvik edilerek turizm gelirleri arttirilabilir. Akdamar Adasi’nin yani sira diger miize ve
oren yerlerinin tanitimina agirhik verilerek, Van'in kiiltiir turizmi potansiyelinin
canlandirilmasi yararli olacaktir. Bunun yaninda, kar oértiisiiniin uzun stire kaldigi yerlere
kayak merkezi vb. tesisler insa edilebilir ve boylelikle kis turizmi potansiyelinden
yararlanilabilir.
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