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1. Giris

Insan beslenmesinin yapitaslarindan bir tanesi de karbonhidratlardur.

Viicudun ihtiyag duydugu enerjinin kargilanmasinda karbonhidratlar 6nemli
bir gorev tstlenirler. Temelde karbonhidrat ihtiyacimizi karsilayan besinler ise
tahillardir. Tahil veya hububat olarak adlandirdigimiz taneli bitkilerin i¢erdigi
B1 ve B2 vitamini ile niasin beslenmede énemli rol oynarken, lifli maddeler
sindirime 6nemli katki koyar.

Ekmegin tarihine géz atildiginda medeniyetlerin tarihi kadar eski oldugu
goriilmektedir. MO. 4000°li yillarda Babillilerin 6zel firmlarda ekmek yaptig:
bilinmektedir. Ekmek, insanoglunun bilinen en eski, en temel ve 6nemli
gida maddesidir. Insanlik tarihi incelendiginde bulundugu ve kullanilmaya
baslandig1 tarihten bugiine insanoglu ekmekten asla vazgegmemistir. i¢inde
bulunan besin 6geleri, doyurucu 6zelligi ve ucuz enerji kaynagi olusu ekmegi
vazgecilmez bir liriin haline getirmistir.

Ulkemizicin de tahillar ve ekmek tiiketimi nemli bir beslenme kaynagidir.
Tiirkiye’de yillik kisi bagina tahil tiiketimi 220 kg civarinda olup diinyada
dordiincii sirada yer almaktadir (Kuter, 2011). Ekmek olarak bakildiginda ise
2016 yilinda kisi basma 150 kg ekmek tiiketimine ulagtigimiz belirlenmistir.
Bu rakam 2000 yilinda 199,6 kg olarak hesaplanmis ve Guinness Rekorlar
Kitabi’na girmistir. Daha sonraki yillarda diisme egilimine girmis olup 2012
yilindan itibaren tekrar artmaya baslamistir. Tiiketim olarak bizi 90 kg ile
Almanya ve 80 kg ile Rusya izlemektedir. Bu en yakin rakibimize gore yaklagik
iki kat1 bir tiiketime denk gelmektedir. Ulkemizde tiiketilen ekmegin %901
beyaz ekmektir. Ancak sehirlerde bu rakamin %80°nin altina geriledigi tespit
edilmistir. Tiketici boyutunda yapilan birgok akademik c¢alismada, ankete
katilanlar tarafindan ekmek en temel gida maddesi olarak tanimlanmistir.

Ekmek, ¢esitli tahil unundan yapilmis hamurun ateste, sa¢ {izerinde,
tandirda, firinda veya tepside pisirilmesiyle hazirlanan bir yiyecektir.
Tiirkiye’de ekmek genel olarak bugday unundan yapilmaktadir. Fakat son
yillarda insanlarin saglikli beslenme egilimleri, daha zengin igerige sahip
karigik tahilli ekmekler ve damak tadi agisindan cavdarli, yulafli, misirh
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vb. tarzda ekmeklere olan talepleri de artmistir. Fakat genel olarak en ¢ok
tilketilen ekmek bugday unundan yapilmis somun seklindeki beyaz ekmektir.

Tiirk Gida Kodeksinin Ekmek ve Ekmek Cesitleri konusunda yayimladigi
teblige gore ekmek ve ekmek ¢esitlerinin 6zellikleri tanimlanmaistir.

Ekmek: Bugday ununa su, tuz, maya (accharomyces -cerevisiae)
gerektiginde seker, enzimler, enzim kaynagi olarak malt unu, vital gluten ve
izin verilen katki maddeleri ilave edilip bu karigimin teknigine uygun olarak
yogurulmasi, sekillendirilmesi, fermentasyona birakilmasi ve pisirilmesi
ile yapilan iiriindiir. Bunlara ek olarak iiretilen ekmek ¢esitleri ise asagida
sekildedir:

1) Tam Bugday Ekmegi: Tam bugday unundan teknigine uygun olarak
iretilen ekmektir. Tam tahil bugday, piring musir, ¢avdar, yulaf gibi tahil
tanelerinin kabugundan ve 6ziinden ayrilmamis halidir. Genellikle tahillar,
cesitli islemlere tabi tutularak esmerden beyaza gevrilirler. Tahillarin islenerek
beyaz una doniistiiriilmesi besin degerini diisiirmektedir. Iceriklerindeki
vitamin, mineral ve lifler bu iglemlerle 6nemli oranda kaybolurlar. Tam tahil
tiriinleri beslenme agisindan ¢ok daha faydalidir. Tam tahil tiriinleri, islenmis
tahil {irtinlerine gore daha yiiksek oranda posa igerdigi i¢cin daha doyurucudur.
Bu nedenle kilo almay1 dnleyerek obezite ve diger saglik sorunlarina kars
onlem i¢in Oonemli bir yapiya sahiptir. Tam tahillarin igindeki antioksidan
maddeler cesitli kanser tiirlerine karsi kalkan olusturur. Tam tahillarin
icerdigi yiiksek posa miktari, kolon kanserini engelleyici 6zellige sahiptir.
Tam tahillarin viicudun insiilin ihtiyacini ve diyabet riskini azalttig1 da tespit
edilmistir. 2012 yilinda yayinlanan Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek
Cesitleri tebligiyle “Tam Bugday Unlu Ekmek™ tanimi da literatiire gegmistir.
Bu ekmegin 6zelligi bugday ununa en az % 60 oraninda tam bugday unu ilave
edilip teknigine uygun olarak iiretilmesidir.

2) Kepekli Ekmek: Bugday ununa en az % 10, en fazla % 30 oraninda
kepek ilave edilip teknigine uygun olarak iiretilen ekmektir. Piyasada “kepek
ekmegi” adiyla satilan ekmek, kepegi alinmig bugday ununa kepek eklenerek
yapilir. Bu ekmek de c¢avdar ekmegine benzer. Ayni sekilde bagirsak
hareketlerinin azligindan olusan kabizliklarda, seker hastaliginda, kolesterol
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yiiksekliginde beyaz ekmek yerine kullanilmasi yararli olur.

3) Cavdarli Ekmek: Bugday ununa en az %30 oraninda ¢avdar unu,
cavdar kirmasi veya cavdar ezmesi veya bunlarin karisimi ilave edilip
teknigine uygun olarak tretilen ekmektir. Cavdar daglik yorelerimizde
yetistirilir. Cavdar taneleri bugdaya gore daha koyu renktedir. Tanenin kepek
kismi ayrilmadigindan B vitaminleri ve mineraller agisindan zengindir.
Cavdarli ekmek, 6zellikle kabizlik problemi olan insanlar i¢in 6nemli bir gida
maddesidir. Ayrica, yetiskin seker hastalarina, kan sekerini hizli yiikseltmedigi
icin Onerilir. Yine kanlarinda kolesterol yiiksek olanlar i¢cin uygun bir ekmek
tirtdiir.

4) Yulafli Ekmek: Bugday ununa en az % 15 oraninda yulaf unu veya
yulaf ezmesi veya yulaf kepegi veya yulaf kirig1 veya bunlarm karigimi ilave
edilip teknigine uygun olarak tiretilen ekmektir. Yulaf saglikli miktarda E
vitamini, B vitamini, kalsiyum, magnezyum ve potasyum gibi mineraller
ve az miktarda selenyum, bakir, ¢inko, demir ve manganez gibi mineraller
icermektedir. Yulafin i¢inde bulunan ¢oziinebilen lif arterleri tikayip kalp
hastaliklarina neden olmadan 6nce kolesterolii yok etmesi agisindan son
yillarda ¢ok tercih edilen bir ekmek ¢esididir.

5) Misirli Ekmek: Bugday ununa en az % 20 misir unu ya da misir irmigi
ilave edilip teknigine uygun olarak iiretilen ekmektir. Bu ekmek ¢esidinin
en onemli faydasi kolesteroliin diizenlenmesine yardimer olmasidir. Ayrica
damar sertligini onledigi ve A vitamini agisindan zengin oldugu i¢in gozlere
ve dislere iyi geldigi ifade edilmektedir. Idrar yollarmi temizleyici ve idrar
sokiicii etkisi oldugu da kaydedilmistir.

6) Karisitk Tahilli Ekmek: Bugday ununa, her birinden en az % 5 oraninda
olmak {izere misir, arpa, yulaf, ¢avdar, piring, triticale unlari, kirmalart veya
ezmelerinden en az ti¢ii ilave edilip teknigine uygun olarak iiretilen ekmektir.

7) Vakfikebir/Trabzon Ekmegi: Normal mayali hamurun bekletilmesiyle
asitligi yiikselen eksimis hamurun, 4-8 saatlik fermantasyon siiresi ile
kabartilarak, 180-200°C de pisirilmesi sonucu elde edilen enaz 2 kg agirligindaki
ekmektir. 2012 yilindaki tebligle bu ekmek tipi kodeksten ¢ikartilmustir.
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8) Eksi hamur ekmekleri: Tahil unlarma su, tuz, maya, geleneksel
veya endiistriyel yontemlerle elde edilen eksi veya eksi hamur ilavesiyle
hazirlanan hamurun teknigine uygun olarak yogrulmasi, sekillendirilmesi,
fermantasyona birakilmasive pisirilmesiileiiretilen ekmek ve ekmek cesitlerini
tanimlamaktadir. Tiirk Gida Kodeksi’ne 2012 yilinda dahil edilmistir.

9) Diger Ekmek Cesitleri: Bir veya birden fazla tahil unu, tahil ezmesi,
tahil kirmasi, tahil irmigi, bugday, arpadan elde edilen malt unu, soya unu,
bitkisel yag, siit ve siit tiirevleri, bitkisel lif veya diger ¢esni maddelerinden
bir veya birkacinin ilave edilmesi ile teknigine uygun olarak iiretilen ekmek
cesitleridir.

Ekmekgilik en eski mesleklerin basinda gelse de, firincilik sektoriiniin
halen ¢6ziim bekleyen bircok sorunu bulunmaktadir. Isletmelerin kiiciikliigii
ve geleneksel yapisi, teknoloji kullaniminin yetersizligi, ambalajlama,
ekmek israfi, ruhsatsiz isyerlerinin varligi nedeniyle yasanan veya belediye
ekmek fiyatlarinin neden oldugu haksiz rekabet, kapasite kullanim oraninin
diistikligii, zincir marketlerde yasanan yogun rekabet sektoriin ¢oziim
bekleyen acil sorunlari arasinda yer almaktadir.

Ekmekeilik ve unlu mamuller sektoriinde kaliteden ¢ok, ucuz mal ve
techizat teminine agirlik verilerek maliyet diisiirme yoluna gidilmektedir.
Fakat kisa vadede ¢6ziim olarak goriinen bu yontem, uzun vadede sektore zarar
vermektedir. Bu yontemin tercih edilmesinin en 6nemli sebeplerinden biri ise
sektorde yogun olarak yasanan haksiz rekabet sorununun asilamamasidir.
Uygulanan yanlig politikalar sonucu ruhsatsiz faaliyetlerine devam eden firin
isletmeleri, ihtiya¢ fazlasina neden olmakta ve bu nedenle ortaya cikan firin
enflasyonu atil kapasite, haksiz rekabet, kalitesiz {iretim ve ekmek iireten
firinlarda yetersiz denetimler gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir (CT
0, 2017). Tiim bunlarin 1s181nda ekmek ve unlu mamuller sektoriiniin degisen
caga ayak uyduramamasma neden oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle
cok hizli degisen tiiketim kiiltiirii ve aligkanliklar1 sektor tarafindan geg fark
edilmistir. Buna ek olarak, 1990 yil1 sonrasinda hizla yayilan modern gida
perakendecileri, firincilarin isini daha da zorlastirmastir.
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Sektorde belki de en dnemli sorunlardan bir tanesi bdlgesel olarak yeni
isletmelerin piyasa giris engellerinin bulunmamasi olarak ifade edilmektedir.
Ayni bolgede ihtiyacin ¢ok iizerinde firin tesisine izin verilmektedir. Boylece
ekmekgilik sektoriinde mevcut kurulu kapasitenin genellikle piyasa talebine
gore fazla olmasi dolayisiyla disiik kapasite kullanimi, hem verimliligi
diisiirmekte hem de iireticilerinin birbirleriyle yipratici bir rekabete girmesine
neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Istanbul ilinde faaliyet gosteren ekmek ve unlu
mamuller isletmelerinin genel yapilarini ortaya koymak ve mevzuatla ilgili
sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢dziim Snerileri getirmektir.
Elde edilecek bulgular ve ¢6ziim Onerileri sektoriin onlindeki mevzuat ile
ilgili engellerin ortadan kaldirilmasinda yol gosterici olacaktir.

1.1. Materyal ve Yéntem

Calismada kullanilacak olan veriler, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
ve Istanbul Ticaret Odasi’na (ITO) kayitli olan ekmek ve unlu mamuller
isletmelerine yonelik yapilan saha calismasindan elde edilmistir. Istanbul ilinde
faaliyette bulunan ve ITO’ya kayith ekmek ve unlu mamul iireten isletmelerin
sayist 2.645°tir!. Rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen 6rnek
hacmine gore Istanbul ilinde toplam 29 ilgede 219 firmn isletmeci/isletme
sahibi ile goriisiilmiistiir.

Bir diger veri kaynag1 da mevzuatla ilgili Resmi Gazete ve konuyla ilgili
benzer nitelikte olan ¢alismalardir.

1 ITO’ya iiye olan firmalar disinda yaklagik 950 firmin da Istanbul Ekmek Firincilar,
Sanatkarlar ve Ekmek Saticilart Esnaf Odasina kaydi oldugu 6grenilmistir.
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1.2. Arashirmanin Kapsami

Isletmenin yasal statiisii,

Faaliyet siiresi,

Isletmenin ruhsat durumu,

Isletmenin konumu/kurulus yeri,

Isletmenin miilkiyet durumu,

Calisan sayisi,

Gegici ¢alisan sayisi,

Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi,

Pozisyonlara gore ¢alisan sayilari,

Ekmek ve unlu mamul iiretim sistemi,

Ekmek pisirmede kullanilan yakit tiird,

Kurulum kapasitesi (aylik) ve Kullanilan kapasite (aylik),
Satis1 yapilan ekmek ve unlu mamuller,

Ekmek ve unlu mamullerin giinliik tiretim miktarlari, satis adetleri,
birim fiyatlar (toptan perakende)

B Ekmegin gramajinin ne kadar olmasi gerektigine yonelik goriisler,

Ekmek ve unlu mamullere yonelik yargilar hakkindaki degerlendirme
sonuglari,

m Sektoriin Oncelikli sorunlari,

m Uye olunan resmi kurumlar ve bu kurumlardan duyulan memnuniyet

seviyesi,

m Uye olunan sivil toplum kuruluslari,

B Ekmek ve unlu mamuller sektorii ile ilgili goriis ve oneriler alinarak

analiz edilmistir.
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2. Arastirma Bulgular

Calisma kapsaminda Istanbul ilinin farkli ilge ve semtlerinde faaliyet
gosteren 219 ekmek firmi ve unlu mamuller imalatcist ile anket galigmasi
yapilmistir. Aragtirmanin bu boliimiinde, saha sonucundan elde edilen verilere
yer verilmistir.

Cizelge 2.1. Isletmelerin Yasal Statiileri

Adet %
Sahis sirketi 98 447
Basit ortaklik 21 9,6
Limited sirketi 95 43 4
Anonim sirketi 5 2,3
Toplam 219 100,0

2.1. Isletmelerin Yasal Stafilleri

Isletmelerin yasal statiileri incelendiginde 6rnekleme dahil olan 98
isletmenin sahis isletmesi oldugu, 95 isletmenin limited sirket olarak
yonetildigi, 21 isletmenin basit ortaklik ve 5 isletmenin de anonim
ortaklik oldugu goriilmektedir. Isletmelerin hukuki statiileri oransal olarak
incelendiginde Cizelge 2.1°den goriildigi tizere yogunlugun %44,7 ile sahis
sirketleri ve %43,2 ile limited sirketlerde oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2.1. Isletmelerin Yasal Statiileri
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- %23

Sahis sirketi  Limited sirketi  Basit ortaklik ~ Anonim sirket

2.2. Isletmelerin Faaliyete Baslama Yillar

Ankete katilan isletmelerin %33’ 16 yildan daha uzun siiredir
faaliyetlerini siirdiirdiiklerini belirtmislerdir. 11-15 yi1l aralifinda faaliyette
bulunan isletmelerin orani ise %29’dur. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
10 yilin {izerinde ge¢mise sahip olduklart goriilmektedir. 11 yil ve daha
eski isletmelerin sayis1 toplamim %62’°sini olusturmaktadir. Cizelge 2.2°de
isletmelerin faaliyete baslama yillarinin dagilimi ayrintili olarak verilmektedir.

Cizelge 2.2. Isletmelerin Faaliyete Baslama Yillart

Adet %
1-5 yil arast 30 13,7
6-10 yul arast 53 242
11-15 yil arast 64 29,2
16 ve tizeri yil 72 329
Toplam 219 1000




ISTANBUL’DA EKMEKCILIK SEKTORU, SORUNLAR VE COZUM ONERILERI 23

Grafik 2.2. Isletmelerin Faaliyete Baslama Yillart
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2.3. Isletmelerin Ruhsat Durumlar

Saha arastirmasindan elde edilen sonuglara gore isletmelerin tamamina
yakinmin ruhsath oldugu goriilmektedir. Ancak anket verileri ile yapilan
derinlemesine goriismelerde ruhsatsiz isletmelerin sayisinin oransal olarak
nispeten fazla oldugu goriilmektedir. Cizelge 2.3’te gorildugi tizere
isletmelerin %63,5’inde firin ruhsat1 bulunurken, %45,7’sinde unlu mamuller
ruhsat1 bulunmaktadir. Isletmelerin 22’sinde hem firm hem de unlu mamuller
ruhsati bulunmaktadir. Bu tip isletmelerin orani ise yaklasik olarak %10
seviyesindedir. Ruhsatsiz faaliyet gosteren isletmelerin orani ise yaklasik
%1°dir.

Cizelge 2.3. Isletmelerin Ruhsat Durumlar:

Adet %
Firin 139 63,5
Unlu mamiil 100 4577
Ruhsatsiz 2 0,9
Toplam 219 100,0
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Grafik 2.3. Isletmelerin Ruhsat Durumlart
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Cizelge 2.3.1’de isletmelerin yasal statiileri ve ruhsat durumlari
karsilastirmali olarak verilmektedir. Elde edilen verilere gore verilen firin
ruhsatlarinin %45,3 1 sahis sirketlerine, %9,4’1 basit ortakliklara, %43,9’u
limited sirketlerine ve %1,4 i anonim sirketlere verilmistir. Unlu mamul
ruhsatina sahip olan firmalarin %41°1 sahis sirketi, %11°1 basit ortaklik,
%45°1 limited sirket ve %3’ anonim sirkettir. Ruhsatsiz 2 isletmenin
limited sirket oldugu belirlenmistir.

Cizelge 2.3.1. Isletmelerin Yasal Statiileri ile Unlu Mamul Ruhsat Durumu

Firmn Unlu mamul Rubhsatsiz Toplam
Adet % Adet % Adet %  Adet %
Sahis sirketi 63 453 41 41 - - 98 4477
Basit ortaklik 31 94 11 11 - - 21 9,6

Limited sirketi 61 439 45 45 2 100 95 434

Anonim sirket 2 14 3 3 - - 5 23

Toplam | 139 1000 100 100 2 100 19 1000
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2.4. Isletmelerin Konumlar

Isletmelerin kurulus yerleri incelendiginde %74,4’iiniin bina altinda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerin %25,6°s1 ise bagimsiz binalarda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Cizelge 2.4. Isletmelerin Konumlari

Adet %
Cok katli bina altinda 163 74 4
Bagimsiz bina 56 25,6
Toplam 219 100,0

Grafik 2 4. Isletmelerin konumlart

%25 ,6
® Cok katl1 bina altinda

Bagimsiz bina

Cizelge 2.4.1’de isletmelerin yasal statiileri ve kurulus yerleri
karsilastirmali olarak verilmektedir. Cizelgede sahis sirketlerinin %79,6
gibi biiylik bir ¢ogunlugunun ¢ok kath bina altinda faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Basit ortaklik olan tiim firinlarin ise ¢ok katli bina altinda
kuruldugu goze carpmaktadir. Limited sirket statiisiindeki firinlarin
%67,4’1 cok kath bina altinda faaliyet gosterirlerken %32,6’s1 bagimsiz
binada faaliyet gostermektedirler. Anonim sirket statiisiindeki tiim firmlar
ise bagimsiz binalarda faaliyet gostermektedirler.
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Cizelge 2.4.1. Isletmelerin Yasal Statiilerine Gére Kurulus Yerleri

Sahis Basit Limited | Anonim
Toplam
sirketi ortakhik | sirketi sirket
Cok katl bina
78 21 64 0 163
altinda
Cok katl bina
79,6 100,0 674 0,0 74 4
altinda (%)
Bagimsiz bina 20 0 31 5 56
Bagimsiz bina
204 0,0 32,6 1000 25,6
(79)
Toplam 98 21 95 5 219

2.5. Iisletmelerin Mlkiyet Durumlar

Isletmelerin %68,9 gibi biiyiik bir cogunlugunun kiract konumunda
oldugu Cizelge 2.5’te goriilmektedir. Miilk sahibi olan isletmelerin orani ise
%31,1 dir.

Cizelge 2.5. Isletmelerin Miilkiyet Durumlar:

Adet %
Kiraci 151 689
Miilk sahibi 68 31,1

Toplam 219 100,0
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Grafik 2.5. Isletmelerin Miilkiyet Durumlart

m Kiraci

Miilk sahibi

Cizelge 2.5.1°de isletmelerin yasal statiileri ile faaliyet gdsterdikleri

binalarin miilkiyet durumlar1 karsilastirmali olarak verilmistir. Sahis
sitketlerinin %79,6 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu kirac1 konumunda iken %20,4’t
miilk sahibidir. Limited sirket statiistindeki firinlarin da %64,2’si kiract
konumundadir. Anonim sirketlerin miilkiyet durumu incelendiginde
%60’ 1min kirac1 oldugu, basit ortaklik statiistindeki firinlarin ise %57,1’inin
miilk sahibi oldugu goze carpmaktadir.

Cizelge 2.5.1. Isletmelerin Yasal Statiileri ile Isletmelerin Miilkiyet Durumlar

Sahis Basit Limited | Anonim Toplam
sirketi ortakhik sirketi sirket
Kiraci 78 9 61 3 151
Kiraci (%) 79,6 429 64,2 60 68.9
Miilk sahibi 20 12 34 2 68
Miilk sahibi
%) 204 57,1 358 400 31,1
Toplam 98 21 95 5 219
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2.6. Isletmelerin Toplam Calisanlar

Isletmelerin calisan sayilari incelendiginde yogunlugun 6-9 arasi ¢alisani
olan firinlarda oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %49,8’inde 6-9 calisan
bulunurken %25,1’inde 10-12 ¢alisan bulunmaktadir. 5 ¢alisandan az olan
isletmelerin oran1 %18,3 iken 13 ve daha fazla ¢alisani olan igletmelerin orani
%6,9’dur.

Cizelge 2.6. Isletmelerde Toplam Calisanlar

Adet %
-5 calisan 40 18.3
6-9 calisan 109 49.8
10-12 ¢alisan 55 25,1
13-15 calisan 5 23
13 ve iizeri calisan 15 6.9
Toplam 219 100,0

Grafik 2.6. Isletmelerde Toplam Calisanlar
6-9 calisan | 7049.8
10-12 calisan [ 25,1
-5 calisan _ %183
16+ ¢alisan - %69

13-15 ¢alisan . %23
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Isletmelerin yasal statiileri goz oniine alinarak yapilan degerlendirmede
elde edilen bulgulara gore calisan sayilarinin dagilimi Cizelge 2.6.1°de
verilmektedir. Genel olarak firinlarda ¢alisan sayilarinin 6-9 kisi arasinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Sahis sirketlerinde 6-9 arasi ¢alisan sayisina
sahip isletmelerin oran1 %56,1 iken basit ortakliklarda bu oran %57,1 ve
limited sirketlerde ise %44,2’dir. Anonim sirket statiisiindeki isletmelerde
ise ¢alisan sayisinin 10 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.6a Isletmelerin Yasal Statiilerine Gére Toplam Calisanlar

Sahis Basit Limited Anonim
Toplam
sirketi ortakhk sirketi sirket

-5 calisan 25 3 12 0 40
3-5 ¢alisan

25,5 14,3 12,6 0,0 18,3
(%)

6-9 ¢calisan 55 12 42 0 109
6-9 ¢alisan

56,1 57,1 442 0,0 49,8
(%)

10-12 ¢alisan 18 5 30 2 55
10-12 ¢alisan

18,4 23,8 31,6 40,0 25,1
(%)

13-15 ¢alisan 0 0 3 2 5
13-15 ¢alisan

0,0 0,0 32 40,0 2,3
(%)

16+ ¢alisan 0 1 8 1 10
16+ ¢calisan

0,0 4,8 8,4 20,0 4,6

(%)
Toplam 98 21 95 5 219
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2.6.1. Isletmelerde istihdam Edilen Gecici Calisanlar

Isletmelerde istihdam edilen gegici ¢alisan iscilerin durumlar
incelendigindeisletmelerinbiiyiik bir cogunlugunun geciciiscicalistirmadiklar
goriilmektedir. Isletmelerin %91,8’inde gegici is¢i calistirilmamaktadir.

Isletmelerin %8,2’sinde ise gecici isci ¢alistirilmakta olup dagilimlart
Cizelge 2.6.2°de ayrintili olarak verilmektedir.

Cizelge 2.6.1 Isletmelerde Gegici Calisanlar

Adet %

1 Kisi 5 23

2 Kisi 7 3,2

3 Kisi 2 0,9

4 Kisi 2 0,9

5 Kisi 2 0,9

Gegici ¢alisan yok 201 91,8
Toplam 219 100,0

Grafik 2.6.1 Isletmelerde Gegici Calisanlar
%91,8

%3,2 %2,3 %0,9 %0,9 %0.,9

Gegici 2 kisi 1 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi
calisan yok
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2.6.2. Isletmelerde istihdam Edilen Yabanai Uyruklu Calisanlar

Isletmelerin yabanci is¢i ¢alistirma durumlari incelendiginde yalnizca
2 igletmenin yabanci is¢i ¢alistirdigi goriilmektedir. Saha calismasi dncesi
yapilan goriismelerde yabanci uyruklu caliganlarla ilgili sorunlarin bulundugu
dile getirilmigtir. Ancak saha calismasi sonucunda elde edilen bulgulara
gore isletmelerin yabanci uyruklu c¢alisanlarinin olmadigi goriilmektedir.
Saha calismasi sonucunda elde edilen bu sonuglara ragmen durum farklilik
gostermektedir. Oncelikle yabanci i¢i calistirmak pek ¢ok kurala tabi olup
genel olarak orneklem disinda kalan isletmelerin kayitdis1 ¢alistirdiklar
belirtilmektedir. Ayrica bir igletmede kayit dist yerli ya da yabanci isci
calistirilmasina yonelik ¢ok yiiksek cezalar1 oldugu i¢in igletmelerin bunu
belirtmeyecegi ortadadir.

Cizelge 2.6.2 Isletmelerin Yabanci Uyruklu Calisanlar:

Adet %
1 Kisi 2 0,9
Caligsan yok 217 99,1

Toplam 219 100,0
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Grafik 2.6.2 Isletmelerin Yabanci Uyruklu Calisanlar

%0,9

B ] Kisi

= Gegici ¢calisan
yok

2.6.3. Isletmelerde Yonetici Pozisyonunda istihdam Edilen Calisanlar

Ankete katilan isletmelerin %74’tinde 1 kisi, %24,7’sinde 2 kisi ve
%]1,4’linde ise 3 ve daha fazla sayida yonetici oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.6.3. Isletmelerde Yonetici Pozisyonunda Calisanlar

Adet %
1 Kisi 162 74,0
2 Kisi 54 24,7
3 ve iizerii 3 1,4
Toplam 219 100,0
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Grafik 2.6.3. Isletmelerde Yonetici Pozisyonunda Calisanlar
%74

%27

%1,4

1 Kisi 2 Kisi 3 ve lizeri
2.6.4. Isletmelerde Tezgéhtar Pozisyonunda Istihdam Edilen Calisanlar

Isletmelerin %52,5’inde 1, %26,5’inde 2, %4,6’sinda 3, %2, sinde ise 4 ve
iizerinde tezgahtar caligtig1 goriilmektedir. Isletmelerin %14,2’sinde tezgahtar
bulunmadigr ve tezgdhtan satis islerinin farkli pozisyondaki calisanlara
yaptirdiklar1 goriilmiistir.

Cizelge 2.6.4. Isletmelerde Tezgdhtar Pozisyonunda Calisanlar

Adet %
1 Kisi 115 52,7
2 Kisi 58 26,5
3 Kisi 10 4,6
4 ve Uzeri Kisi 5 2,3
Tezgahtar Yok 31 14,2
219 100,0
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Grafik 2.6.4. Isletmelerde Tezgdhtar Pozisyonunda Caliganlar
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2.6.5. Isletmelerde Muhasebe Pozisyonunda Calismak Uzere istihmdam
Edilen Calisanlar

Ankete katilim saglayan toplam 219 igletmenin 61’inde muhasebe
pozisyonunda ¢aligan bulunmaktadir. Bu isletmelerin %96,7’sinde 1 muhasebe
caligani var iken %3,3 ilinde ise 2 muhasebe ¢aligan1 bulunmaktadir.

Cizelge 2.6.5. Isletmelerde Muhasebe Pozisyonunda Calisanlar

Adet %
1 Kisi 59 96,7
2 Kisi 2 3,3
Toplam 61 100,0

Grafik 2.6.5. Isletmelerde Muhasebe Pozisyonunda Calisanlar
%3,3

] Kisi

2 Kisi

%96,7
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2.6.6. Isletmelerde Usta Pozisyonunda Calismak Uzere istihdam Edilen
Calisanlar

Calismaya katilan igletmelerde usta pozisyonunda ¢alisanlar
incelendiginde isletmelerin %29,7° sinde 1 adet ustanin, %39,7’sinde 2
ustanin, %19,6’sinda 3 ustanin, %10,9’unda 4 ve daha fazla ustanin calistig
goriilmektedir.

Cizelge 2.6.6. Isletmelerde Usta Pozisyonunda Calismak Uzere Istihdam
Edilen Calisanlar

Adet %

1 Kigi 65 29,7

2 Kisi 87 39,7

3 Kisi 43 19,6

4 Kisi 13 5,9

5 Kisi 5 2,3

6 ve iizeri kisi 6 2,7
Toplam 219 100,0

Grafik 2.6.6. Isletmelerde Usta Pozisyonunda Calismak Uzere Istihdam
Edilen Calisanlar

%39,7
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2.6.7. Isletmelede Isci Pozisyonunda Calismak Uzere isithdam Edilen Calisanlar

Isletmelerde isci pozisyonunda istihdam edilen kisiler incelendginde yani
herhangi bir mesleki vasfi bulunmayan calisanlara baktigimizda, isletmelerin
%30,7’sinde 1 isci, %40,6’sinda 2 is¢i, %16,3’tinde 3 is¢i, %6,9’unda 4 is¢i,
%1,5’inde 5 is¢i, %4’ tinde ise 6 ve lizerinde is¢i calistigl gorilmiistiir.

Cizelge 2.6.7. Isletmelerde Is¢i Pozisyonunda Calisanlar

Adet %

1 Kisi 62 30,7

2 Kisi 82 40,6

3 Kisi 33 16,3

4 Kisi 14 6,9

5 Kisi 3 1,5

6 ve tizeri kisi 8 4,0
Toplam 202 100,0

Grafik 2.6.7. Isletmelerde Is¢i Pozisyonunda Calisanlar

%40,6
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%16,3
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2.6.8. Isletmelerin Sofér Pozisyonunda Calisanlan

Isletmelerin %83,3iindel, %13,5’inde 2 ve %3,3’iinde ise 3 ve iizerinde
sofor ¢aligmaktadir.

Cizelge 2.6.8. Isletmelerde Sofor Pozisyonunda Calisanlar

Adet %
1Kisi 179 83,3
2 Kisi 29 13,5
3 ve tizeri Kisi 7 33
Toplam 215 100,0

Grafik 2.6.8. Isletmelerde Sofor Pozisyonunda Calisanlar

1 Kisi 2 Kisi 3+Kisi
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2.7. Isletmelerin Uretim Sistemleri

Isletmelerin iiretim sistemleri incelendiginde saha ¢alismasinda ele alian

isletmelerin %62,1’inin geleneksel odun firmi olarak faaliyet gosterdigi

goriilmektedir. Odun firinlarini %32,4 ile borulu firin kullanan isletmeler takip

ederken matador tip firin kullanan isletmeler %6,8 orana sahiptir. Isletmelerin

kombine firin kullanma orani ise %2,7 olarak belirlenmistir. Cizelge 2.7.1°de

isletmelerin firin tiplerinin dagilimi verilmektedir.

Cizelge: 2.7.1. Isletmelerde Ekmek ve/veya Unlu Mamiil Uretim Sistemleri

Adet Y%
Odun firmi 136 62,1
Matador firin 15 6.8
Borulu firin 71 324
Donerli firin 9 4.1
Kombine firin 6 2,7
Konveksiyonel firin 1 0,5
Toplam 219 100,0

Grafik 2.7.1. Isletmelerde Ekmek ve/veya Unlu Mamiil Uretim Sistemleri
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Cizelge 2.7.2°de isletmelerin yasal statiileri ile firin tipleri karsilagtirmali

olarak verilmektedir. Saha calismasinda goriisiilen isletmelerin bazilarinda

birden fazla pisirme tesisi olmasi nedeniyle dagilim 238 firin tipi {izerinden

yapilmigtir. Sahis sirketlerinde, basit ortaklik ve limited sirket statiisiinde

olan isletmelerde agirlikli olarak geleneksel odun firin1 kullanildigi goze

carpmaktadir. Odun firmi kullanan isletmeleri borulu tip firin kullanan

isletmeler takip etmektedir. Matador ve donerli firinin kullanim oranlar

%2,1 - %9,5 arasinda degisim gostermektedir. Anonim sirket statiisiindeki

isletmelerin firin tipi tercihlerinin matador, borulu ve kombine firin oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 2.7.2. Isletmelerin Yasal Statiilerine Gére Firin Tipleri

Odun firin

Odun firmn (%)

Matador firin

Matador firin (%)

Borulu firin

Borulu firin (%)

Dénerli firin

Donerli firin (%)

Kombine firin

Kombine firin (%)

Konveksiyonel

Konveksiyonel (%)

Toplam

Sahis
sirketi
61
62,2
5
5,1
31
31,6
6
6,1
3
1,0
1
1,0
98

Basit
ortakhk
10
47,6
2
9,5
11
52,4
1
4,7
1
4,7
0
0,0
21

Limited
sirketi
65
68,4
6
6,3
27
28,4
2
2,1
0
0,0
0
0,0
95

Anonim
sirket

0

0,0

2

40,0

2

40,0

0

0,0

2

40,0

0

0,0

5

Toplam

136
62,12
15
5,5
71
29,2

2,3

0,9

219
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2.8. isletmelerin Ekmek Pisirmede Kullandiklar Yakit Tiirleri

Isletmelerin kullandiklar1 yakit tiirleri incelendiginde en yiiksek pay1
%61 ile dogal gazin aldig1r goriilmektedir. Odun atesi ile ekmek {ireten
isletmelerin oran1 %38,1 dir. Cizelge 2.7 ve Cizelge 2.8’den goriildiigii lizere
isletmelerin biiyiik bir kismimnin “odun firmi1” olarak gegiyor olmasina karsin
ekmek iiretiminde yakit olarak dogalgaz kullanildig1 gortilmektedir. Bunun
nedeninin kurulu firin sisteminin odun ile 1s1tilmasina uygun olmasina ragmen
dogalgaz kullaniminin daha rahat olmasi ve odun kullaniminin ¢evreye daha
zarar vermesi nedeniyle dogalgaz ile ¢alisabilecek hale doniistliriilmesi oldugu
belirtilmektedir.

Cizelge 2.8. Isletmelerin Ekmek Pisirmede Kullandiklar Yakut Tiirleri

Adet %
Dogalgaz 138 61,0
Odun 86 38,1
Elektrik 2 0,09
Toplam 219 100,0

Grafik 2.8. Isletmelerin Ekmek Pisirmede Kullandiklar: Yakat Tiirleri
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%38,1

%0,09

Dogalgaz Odun Elektrik
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2.9. Isletmelerin Aylik Kurulu Kapasiteleri

Isletmelerin kurulu aylik kapasiteleri incelendiginde Matador tip firmi
olan igletmelerin kapasitelerinin digerlerine gore yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Ekmek iizerimi agisindan incelendiginde ise ortalama 391 bin
adet kapasite ile matador firmn ilk siray1 alirken 251 bin adet kapasite ile borulu
firin ve 169 bin adet kapasite ortalamasi ile donerli firin takip etmektedir.

Simit ve pogaca iiretimi agisinda incelendiginde de matador firin olan
isletmelerin kapasitesinin ilk siray1 aldigi goriilmektedir. Simit ve pogaca
iretiminde ortalama aylik kapasite siralamasinda ikinci siray1 endiistriyel
firinlar almaktadir.

Isletmeler hamur isleme agisindan incelendiginde 92 ton ile ilk siray1
donerli firin olan isletmelerin, ikinci siray1 matador firin olan isletmelerin ve
ticiincil siray1 borulu firini olan isletmelerin aldig1 goriilmektedir.

Cizelge 2.9.1. Uriin Cinslerinin, Uretim Sistemi A¢isindan Kurulu Aylik
Kapasite Ortalamalari

Ekmek Simit/Pogaca Pasta Hamur Un
(Ortalama) | (Ortalama) (Ortalama) ‘ (Ortalama) ‘ (Ortalama) ‘
Odun firin 133.235 21.239 1.065 52.156 42.523
Matador firin 391.333 37.307 1.250 89.000 71.666
Borulu firin 251.831 28.336 2.490 70.568 57.627
Donerli firin 169.444 24.222 440 92.000 72.000
Endiistriyel
94.167 35.333 520 52.500 41.666
firin
Konveksiyonel
50.000 22.000 700 13.000 10.000
firin

Toplam 185.388 23.014 1.621 59.862 48.588
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Un isleme kapasiteleri incelendiginde 72 ton/ay ile matador ve donerli
firn1 olan isletmelerin ilk swrayr aldiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin
tiriinler bazinda kurulu aylik kapasiteleri Cizelge 2.9.1°de ayrmtili olarak
verilmektedir. Cizelgede dikkat g¢ekici noktanin konveksiyonel firmn olan
isletmelerin tiim triinler igin isleme kapasitelerinin diger firinlara gore diisiik
oldugu sdylenebilir.

Cizelge 2.9.2. Isletmelerin Yasal Statiilerine Gore Kurulu Aylik Ekmek
Uretim Kapasiteleri

Sahis Basit Limited Anonim
Toplam
sirketi ortakhk sirketi sirket

75000 ader 24 8 4 3 39
% 24,5 38,1 4,2 60,0 17,8
75,000~ 150.000 50 9 49 1 109
% 51,0 42,9 51,6 20,0 49,8
150.001-225.000 17 2 26 0 45
% 173 9,5 27,4 0,0 20,5
225.001-300.000 4 2 12 0 18
% 4,1 9,5 12,6 0,0 8,2
 300.001-500.000 0 0 2 0 2
% 0,0 0,0 2,2 0,0 1,0
500000+ 3 0 2 1 6
% 3,1 0,0 2,1 20,0 2,7

Toplam 98 21 95 5 219
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Tiim igletmeler ortalamasi incelendiginde aylik ortalama ekmek tiretim
kapasitesinin 185 bin adet, simit pogaca liretim kapasitesinin 23 bin adet,
hamur igleme kapasitesinin 59 ton ve un igsleme kapasitesinin 48 ton oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerin kurulu ekmek isleme kapasiteleri ile yasal statiileri arasindaki
iliskileri ortaya koymak iizere Cizelge 2.9.2 olusturulmustur. Isletmelerin genel
olarak 75.000-150.000 adet kapasite araliginda kuruldugu goriilmektedir.
Isletmelerin %49,8 (yaklasik yaris1) bu araliktaki kurulu kapasiteye sahiptir.
Isletmelerin %20,5’i 150.000-225.000 adet kapasite araliginda iken %17,8°i
75.000 adetten daha diisiik kapasiteye sahiptir.

Isletmelerin ekmek iiretiminde kapasite kullanim orani ortalamasinin %49
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ytliksek kapasite kullanim oranima sahip
isletmeler olsa da ortalama kapasite kullanim oraninin %49 olmasi igletmelerin
pazarlama sorunlarinin oldugu ya da firmlarin kurulus asamasinda gercekei
fizibilite analizlerinin yapilmadan tesis edilmesi anlamina gelmektedir.
Cizelge 2.9.3’te isletmelerin yasal statiilerine gore ekmek tiiretimi kapasite
kullanim oranlar1 verilmektedir. En yiiksek ortalama kapasite kullanim oran
%57 ile sahis sirketlerine aittir. Bunu %53 ile anonim sirketler, %48 ile basit
ortaklik ve %42 ile limited sirketler takip etmektedir.

Cizelge 2.9.3 Isletmelerin Yasal Statiilerine Gore Ekmek Uretimi Kapasite
Kullanim Oranlar

Ortalama Minimum Maksimum
Sahis sirketi %57 %23 %100
Basit ortaklik %48 %25 %383
Limited sirketi %42 %11 %90
Anonim sirket %53 %36 %060

Genel %49 %11 %100
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Isletmelerin geneli incelendiginde %53’iiniin ekmek iiretimi kapasite
kullanim oraninin %50’nin altinda kaldig1 gortilmektedir. %50’nin altinda
kalan isletmeler arasinda limited sirketler 6n plana ¢ikmaktadir. Limited
sirketlerin %73,7 gibi biiyiik bir cogunlugu %50°nin altinda kapasite kullanim
oranina sahiptir. Isletmelerin %37,4’{i %50-%75 araliginda kapasite kullanim
oranina sahip iken %9,6’s1 %75’ten daha ytiksek kapasite kullanim oranina
sahiptir.

Cizelge 2.9.4. Isletmelerin Yasal Statiilerine Gore Ekmek Uretimi Kapasite
Kullanim Oranlarinin Siniflandiriimasi

sirketi ortakhik sirketi

Sahis Basit Limited Anonim
sirket

Toplam

250 den

diistik 36 9 70 1 116
isletme

( adet)

250 °den

diistik 36,7 42,9 73,7 20,0 53,0
isletme

(%)

%50-75

arasi 46 9 23 4 82
isletme

(adet)

2050-75 46,9 42,9 242 80,0 37,4
arasi (%)

%75 'ten

yiiksek 16 3 2 0 21

isletme

(adet)

%75 ten

yiiksek

isletme (%)
Toplam 98 21 95 5 219

16,3 14,3 2,1 0,0 9,6
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Isletmelerin kurulu kapasitelerine gore ekmek iiretimi kapasite kullanim
oranlart Cizelge 2.9.5’te ayrintili olarak verilmektedir. %50 den diisiik
kapasite kullanim orania sahip isletmelerin 75.000-150.000 adet araliginda
yogunlastigi (%49,8) goriilmektedir.

Cizelge 2.9.5. Isletmelerin Kurulu Kapasitelerine Gore Ekmek Uretimi
Kapasite Kullanim Oranlar

%350’den %350-75
diisiik arasi
75.000

(adet) 18 14 7 39

75.000( %) 15,5 17,1 33,3 17,8
75.000—

150.000 45 55 9 109
(adet)

75000—
150000 (%)
150001-
225000 30 12 3 45
(adet)

150001-
225000(%,)
225001-
300.000 17 1 0 18
(adet)

225001-
300.000 (%)
300.001-
500.000 0 0 2 2
(adet)

300001-
500.000 %
500.000+
(adet)
500.000+

(70)

Toplam 116 82 21 219

%75’ten

yiiksek Toplam

38,8 67,1 429 49,8
25,9 14,6 14,3 20,5
14,7 1,2 0,0 8,2

O’O 030 9,6 1 ,O

5,2 0,0 0,0 2,7
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Isletmelerin kullandiklar firm tiplerine gore ekmek iiretiminde kapasite
kullanim oranlar1 Cizelge 2.9.6’da gosterilmektedir. Ortalama kapasite
kullanim oranlart incelendiginde “Doénerli firin” tipi kullanan firinlarin
ortalama kapasite kullanim oraninin %54 oldugu goriilmektedir. En diisiik
ortalama kapasite kullamim oranmin ise “Matador” tipi firin kullanan
isletmelerde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.9.6. Firin Tipine Gore Kapasite Kullanim Oranlar

Ortalama Minimum Maksimum

Odun Firim %48 %14 %100

Matador Firin %47 %24 %90

Borulu Firin %52 %11 %88

Doénerli Firin %54 %43 %67
Endiistriyel

Foun %51 %43 %60

Genel %49 %11 %100

Isletmelerin firin tipleri ile kapasite kullanim oranlar karsilastirildiginda
“odun” firim kullanan isletmelerin %59,6’smin %50 kapasitenin altinda
calistigl, “matador tipi” firin kullanan isletmelerin ise %66,7 gibi bir
kismmin %50 kapasitenin altinda c¢alistig1 goriilmektedir. “Ddnerli” firm
tipine sahip isletmelerin i¢inde %50 kapasite altinda galisanlarin orani da
%60’tir. Genel olarak incelendiginde firinlarin %353°4 %50 kapasitenin
altinda ¢alismaktadirlar. %50-75 kapasite kullanim orani araliginda calisan
isletmelerin ig¢inde “borulu” firmm kullananlarin orant %51,6 dir. %75’ten
yiiksek kapasite ile calisanlarin orani tim firinlar igin %9,6’dir. Cizelge
2.9.7°de kapasite kullanim orani siniflar1 ayrintili olarak verilmektedir.
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Cizelge 2.9.7. Furin Tipine Gére Kapasite Kullanim Siniflar

‘ Odun | Matador ‘ Borul ‘ Dénerli ‘ Endiistriyel ‘ Toplam ‘
Firmm Firm Firm Firm Firmn
%350 den
diisiik
isletme
(sayy)
%350 den
diistik
isletme
(70)
%50-75
arasi
isletme
(sayy)
%50-75
arasi
isletme
(%)
%75 ten
yiiksek
%75 ten
yiiksek
isletme
(%)
Toplam | 136 12 64 5 2 219

81 8 23 3 1 116
59,6 66,7 359 60,0 50,0 530
44 2 33 2 1 82

324 16,7 51,6 40,0 50,0 374
11 2 8 0 0 21

8.1 16,7 12,5 0,0 00 9,6

2.10. isletmelerin Giinlik Uretim ve Satis Fiyatlan

Isletmelerin giinliik {iretim ve satis miktarlar1 incelendiginde en fazla
sayida iiretilen {iriiniin standart beyaz ekmek oldugu gériilmektedir. Isletmelerin
giinliik beyaz ekmek tiretimi ortalama 2.140 adet olarak gerceklesmektedir.
Giinde 18.000 adet iiretim yapabilen isletmeler de bulunmaktadir. Isletmelerin
tamaminda standart beyaz ekmek iiretimi yapilirken diger iriinler ise tiim
isletmeler tarafindan iretilmemektedir. Ornegin tahilli ekmek 79 adet
isletmede, cavdar ekmegi 156 adet isletmede, Karadeniz ekmegi 40 adet
isletmede, simit 183 adet isletmede ve kuru pasta ise 69 adet isletmede
iretilmektedir. Diger tirlinlere ait iretim ve satig ortalamalar1 Cizelge 2.10 da
ayrintili olarak verilmektedir.
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Cizelge 2.10’da isletmeler agisindan 6nemli olmasi nedeniyle perakende
satig oranina da yer verilmistir. Standart beyaz ekmegin perakende satis orani
%40 olarak hesaplanmistir. Isletmelerin kar marjmin daha yiiksek olmasi
nedeniyle perakende satiglara 6nem verdigi bilinmektedir. Saha ¢alismasinda
perakende satig orani %90’a varan isletmelere de rastlanmistir. Bunun yani
sira urettigi ekmegin sadece %10’unu perakende satabilen isletmeler de
bulunmaktadir. Koy ekmegi, bazlama, lavas gibi baz1 {rlinlerin sadece
perakende satis1 bulunmaktadir.

Cizelge 2.10.1. Isletmelerin Uriin Bazinda Giinliik Uretim ve Satis Miktarlar

F Giinliik Toptan Peraken | Peraken
rin
iiretim Min. Maks. satig de satis de satis
adedi
miktari miktari miktari orani
Standart
218 2140,82 250 18000 = 7520,87 766,38 %40
Beyaz Ekmek
Kepekli
174 122,21 10 3000 175,64 63,89 %41
Ekmek
Tahilli Ekmek 79 41,65 5 200 91,43 34,87 %28
Cavdar
156 71,22 5 400 88,33 52,5 %38
Ekmegi
Tuzsuz Ekmek 87 45,78 2 250 91 35,32 %43
Karadeniz
40 48,5 5 400 73,33 42,5 %57
Ekmegi
Koy Ekmegi 50 42,4 10 200 - 42,4 %100
Bazlama 14 53,57 10 100 - 53,57 %100
Lavag 22 47,73 10 100 - 47,73 %100
Simit 183 192,13 15 1500 43,33 190,71 %54
Pogaca/Corek 117 244,79 30 1500 106,67 239,32 %53
Borek 3 33,33 20 40 - 33,33 %100
Baklava 9 7,56 3 20 - 7,56 %100
Kuru Pasta 69 6,87 2 20 3 6,42 %45

Yas Pasta 54 7,93 1 20 - 7,93 %100
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Isletmelerin toptan ve perakende satis fiyatlar1 incelendiginde biiyiik
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Standart beyaz ekmegin toptan satis fiyati
ortalama 0,78 TL olmakla birlikte 0,50 TL gibi olduk¢a diisiik fiyatlarla satig
yapan isletmeler de mevcuttur. Perakende fiyat incelendiginde ise azami fiyat
uygulamasi nedeniyle en yiiksek fiyatin 1,25 TL oldugu goriilmektedir. Buna
karsin 0,75 TL ye ekmek satan isletmeler de mevcuttur. Bu durum haksiz
rekabeti ortaya c¢ikarmaktadir. Diger ekmek cesitlerinde herhangi bir fiyat
diizenlemesi bulunmamasi nedeniyle isletmeler belli 6zellik ve gramaja sahip
ekmekleri belli piyasa fiyatindan satmaktadirlar. Karadeniz ekmegi gibi farkli
gramajlara sahip iirtinlerin satis fiyatlar1 da farklilik gostermektedir. Karadeniz
ekmegi toptan olarak satilan bir isletme iiriinii oldugundan dolay: toptan satis
fiyat1 olan 3,25 TL/adet perakende satis fiyatindan yiiksek goriinmektedir.
Diger isletmelerde iiretilen Karadeniz ekmegi gibi farkli iirlinlere ait toptan ve
perakende fiyat ortalamalar1 Cizelge 2.10.1° de ayrintili olarak verilmektedir.

Isletmelerin firin tipleri ve iiriin ¢esitliligine goére giinliik ortalama
tretim miktarlart Cizelge 2.10.2°de gosterilmektedir. Giinliik iiretim

Cizelge 2.10.2. Isletmelerin Uriin Bazinda Toptan, Perakende Fiyatlart (TL)

Toptan
s;)tls Min. Maks. Perakende Min. Maks.
satis fiyati
fiyat1
Standart
Beyaz Ekmek 0,78 0,50 0,95 1,21 0,75 1,25
Kepekli
Ekmek 0,78 0,50 1,00 1,23 1,00 1,50
Tahilli Ekmek | 0,94 0,80 1,00 1,74 1,25 2,50
Cavdar 086 0,65 1,00 1.8 1,00 2,50
Ekmegi
Tuzsuz Ekmek | 0,86 0,85 0,90 1,21 1,00 1,50
Raradeniz 3,25 3,25 3,25 2,7 1,50 4,00
Ekmegi
Koy Ekmegi | - - - 1,76 1,00 3,00
Bazlama - - - 1,59 1,25 2,00
Lavas 1,94 1,25 2,50
Simit 0,83 0,80 0,85 1,14 1,00 1,50
Pogaca/Corek | 0,67 0,60 0,80 1,08 0,75 1,50
Borek - - - 2,33 2,00 3,00
Baklava - - - 29,44 25,00 35,00
Kuru Pasta 22,5 20,00 25,00 25,29 15,00 35,00

Yas Pasta - - - 30,37 18,00 45,00
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ortalamalar1 incelendiginde standart beyaz ekmekte odun, donerli, endiistriyel

ve konveksiyonel firinlarin genel ortalamadan daha diigiik giinliik iiretim

yaptiklari, matador ve borulu firin sistemine sahip olan igletmelerin ise giinlitk

genel liretim ortalamasindan daha fazla tiretim yaptiklar1 goriilmektedir. Diger

ekmek cinsleri incelendiginde ise genel anlamda matador ve borulu firin

sistemine sahip olan isletmelerin diger iiretim sistemlerine haiz isletmelere

kiyasla daha fazla tiretim yaptiklar1 goriilmektedir. Simit ve pogaganin giinliik

iiretim kapasitesi ortalamasina bakildiginda ise matador ve enddistriyel firin

sistemine sahip isletmelerin, diger {iretim sistemlerinden daha fazla tiretim

yaptiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 2.10.3. Uretim Sistemleri A¢isindan Ortalama Giinliik Uretim Miktar:

Standart

Beyaz
Ekmek

Kepekli

Ekmek

Tahilly

Ekmek

Cavdar
Ekmegi

Tuzsuz
Ekmegi

Karadeniz

Ekmegi
Koy
Ekmegi
Bazlama
Lavas
Simit

Pogaga/

Corek

Borek
Baklava
Kuru Pasta

Yas Pasta

Odun
firmi

1.842,2
2

76,70

32,29

56,84

44,81

60,65

37,27

10,00
29,23
173,03

210,62

40,00
9,50
5,87
6,62

Matador
firm

2.886,67

133,57
47,14
64,62
29,17
65,00

32,50

50,00
408,33

565,00

10,75
10,00

Borulu
firm

2.661,9

196,53

62,88

106,73

50,38

40,71

70,00

65,45
70,00
165,28

241,11

20,00
6,00
8,21
9,79

Donerli
firm

1.405,56

45,56
37,14
37,78
15,00
28,33

25,00

203,33

142,86

4,50
5,00

Endiistriel

firm

975,00

31,67

45,00

21,00

18,33

20,00

15,00

706,00

741,67

20,00
8,00
5,00

Konveksiyoel
firm

400,00

50,00
50,00

50,00

150,00

150,00
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2.11. Isletmelerin Satis Kanallar

Isletmelerin satis kanallar1 incelendiginde tiim isletmelerde tezgah
satiglarinin oldugu ve ortalama tezgah satig adetlerinin 1.092 adet {iriin oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda isletmeler bakkal, market, biife ve okul kantini
gibi yerlere de ekmek dagitimi yapmaktadirlar. Ankete katilan isletmeler
arasinda yemek firmalarina ekmek satis1 yapan 2 isletme olup ortalama giinliik
ekmek satig miktart 1.575 adettir.

Cizelge 2.11. Isletmelerin Satis Kanallari

Firin Adedi Ortalama Minimum Maksimum

Tezgdh 219 1.092,19 120 8.100
"~ Bakkal 173 1.035.46 100 20.000
- Market 158 961,30 100 27.500
Biife 66 494 85 100 13.000
Okul 4 175,00 100 250

Yemek
— 2 157500 150 3.000

Tezgahtan yapilan giinliik ortalama satiglar incelendiginde, matador firina
sahip isletmelerin 2.724 adet ile en yiiksek ortalama satisi yaptigini, en diisiik
ortalama satisi ise konveksiyonel firina sahip isletmelerin yaptigi soylenebilir.
Bakkala veya bakkal aracilifiyla yapilan giinlilk ortalama satis miktari
incelendiginde ise en yiiksek satisi donerli firina sahip isletmeler yaparken,
en diisiik satig ortalamasini (konveksiyonel firin diginda) odun firina sahip
isletmelerin yaptig1 goriilmektedir. Marketlere yonelik veya market aracilig
ile yapilan ortalama giinliik satislar incelendiginde en yiiksek satig1 matador
firina sahip isletmeler, en diisiik satisi ise (konveksiyonel firin diginda) donerli
firina sahip isletmeler yaptig1 goriilmektedir. Ayrica, biifeye satilan veya biife
araciligiyla satis1 yapilan giinliik ortalama satig miktari incelendiginde en fazla
satist borulu firina sahip isletmelerin yaptigi goriilmektedir. Cizelge 2.11.1°de
diger satis miktarlar1 ayrintili olarak verilmektedir.
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Cizelge 2.11.1. Uretim Sistemleri A¢isindan Satis Kanallarina Yapilan
Ortalama Giinliik Satis Adeti

Tezgah | Bakkal

Odun firmm | 1.035,63 721,36
 Matador firm | 272400  1.575,00
 Borulufirm | 87442 181949
 Dénerli firm | 102444 | 1.900,00

Endiistriyel
1.893,33  1.000,00

firin

Konveksiyonel
850,00 -

firin

Market

592,78
2.200,00
1.984,15

333,00

598,50

Biife

243,64
270,00
1.051,90

300,00

2.12. isletmeler Acisindan Ekmegin ideal Gramailar

Okul

100,00

250,00

Yemek
Firmasi

150,00
3.000,00

Isletmeler iiretim ve pazarlama agisindan standart beyaz ekmegin ideal
gramajinin 250 gr/adet olmasi konusunda yogunlasmislardir. Isletmelerin
%74 i ekmek gramajimin 250 gr/adet olmasi gerektigini belirtirken, %19,2 lik
bir igletme grubu ekmek gramajinin 200 gr/adet ve %5,9 luk bir grup ise 300
gr/adet olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Cizelge 2.12. Isletmeler A¢isindan Olmasi Istenen Ekmegin Standart Gramaj

Adet
250 162
200 42
300 13
700 2

Toplam 219

%
74,0
19,2

59

09

100,0
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Grafik 2.12. Isletmeler Acisindan Olmast Istenen Ekmegin Standart Gramaji

%740
%19,2
[ -
250 gr 200 gr 300 gr 700 gr

Isletmelerin sahip olduklari firin tipine gére iiretmek istedikleri ekmek
gramajimin dagilimi Cizelge 2.12.1°de ayrintili olarak verilmektedir. Cizelgede
iretim sistemleri bakimindan ekmegin ortalama, asgari, azami ve standart
gramajlar1 yer almaktadir. Uretim sistemleri agisindan tek tek incelendiginde,
ekmegin olmas1 istenen ortalama gramajin 250gr/adet civarinda oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin iiretim sistemi agisindan gramaj tercihlerinin
farkli olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 2.12.1. Uretim Sistemleri A¢isindan Ekmegin Olmasi Istenen

Gramajt

Ortalama Min. Maks.
Odun firim 244 .85 218,01 312,13
Matador firin 246,67 240,00 340,00
Borulu firin 252,11 215,92 372,82
Doénerli firin 255,56 227,78 300,00
Endiistriyel firin 258,33 23333 416,67

Konveksiyonel
firm 250,00 250,00 300,00

Ortalama 251,25 230,84 340,27
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2.13. Unlu Mamuller ve Ekmek Sektori ile ilgili Yargilara Katilim

Isletmelerin bazi yargilara iliskin sorulara vermis oldugu cevaplar
incelendiginde ¢cok dnemli bulgulara erisilmistir. Burada 5°1i Likert dl¢egi ile
sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 alinarak yorumlar yapilmistir
(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum). Isletmelerin “piyasa fiyatinin tamamen serbest
birakilmasina” yonelik yargiya katilmadiklar (2,18) goriilmektedir. Bununla
birlikte ruhsatsiz isletmelerin piyasayr olumsuz yonde etkilediklerine dair
kaygilar1 da goriilmektedir (1,48). Bir diger yargt ise firinlarm hijyeni ile
ilgilidir. Isletmelerin “ekmek firmlarmm énemli bir béliimii hijyen konusunda
yetersiz” yargisinda yiiksek ortalama ile katildiklar goriilmektedir (4,08).
Sektorde, kalifiye eleman c¢alistirilmasi konusunda da sorunlar oldugu
goriilmektedir. “Sektdrde kalifiye eleman bulmak zor” yargisinin ortalamasi
4,69 ile “5-Kesinlikle katiliyorum” cevabina oldukea yakin ¢ikmistir. Caligma
sartlarinin zorlugu bu sikitiyr koriiklemektedir. Isletmelerin biiyiik bir
kismi “Halk Ekmek” firmasinin sektdrde kayda deger bir aktdr oldugunu
ancak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin imkanlarindan faydalanarak
haksiz rekabet yarattigini belirtmektedir. “Halk ekmek kamu avantajlarindan
yararlanmaktadir” yargismin aldii ortalama deger 4,26 dir. Isletmelerin
“firinlar haftada bir giin tatil olmalidir” yargisina verdigi cevaplarin ortalamasi
4,11 seklinde hesaplanmis olup bu katilimcilarin s6z konusu bu yargiya da
katildiklar1 anlagilmaktadir. Bir diger 6nemli konu da ekmek israfi konusudur.
Isletmeler “toptan satis1 yapilan ekmekte iade kaldiriimalidir” yargisina da
4,30 ortalama ile cevap vermislerdir. Bir diger 6nemli sorun olan firin ruhsati
olup sehir merkezinde bina altinda faaliyet gosteren isletmelerin “kentsel
doniisiim sonrasi ruhsat haklar1 korunmalidir” yargisina da 4,39 ortalama
ile cevap vererek katildiklarin1 gdstermislerdir. Isletmelerin biiyiik bir kismi
kentsel doniisim sonrasinda da ruhsatlarinin devam etmesi gerektigini
belirtmektedirler.

“Unlu mamiiller ve ekmek firinlar farklt mevzuata tabi olmali” yargisi
icin 3,26, “ruhsat pisirme tinitelerine gére verilmeldir ” yargisii¢in 3,31, “unlu
mamul firinlarina verilen bina alti izni diisiik kapasitedeki eknek firinlarina
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da verilmelidir” yargist i¢in 3,02, “odun ekmegi ile elektrikli firin ekmeginin
fivat belirlenmelidir” yargisi i¢in 3,34 ortalamalar1 elde edilmistir. Buradan
bahsi gecen yargilar igin “3-Fikrim yok” cevabina ¢ok yakin cevplarin
verildigi anlasilmaktadir.

“Suriyeli gé¢menlerin iirettigi  ekmekler piyasaya  ¢esitlilik
getirmektedir” yargisina verilen cevap ortalamasi 1,74 hesaplanmistir.
Isletmelerin bu yargiya katilmadiklari anlasilmaktadir. “Furncilar Esnaf
Odasi ruhsat verebilme ve iptal edebilme yetkisine sahip olmalidir “ yargisinin
ortalamasi 2,27 olup isletmelerin bu yargiya katilmadiklar diistiniilmektedir.
“Ruhsatlh isletmeler arasinda haksiz rekabet yoktur® yargisinin ortalama
cevab1 2,08’dir. Buradan rekabetin ruhsatli ya da ruhsatsiz tim isletmeler
arasinda oldugu sonucuna varilmaktadir.



56  ISTANBUL TICARET ODASI/ ISTANBUL DUSUNCE AKADEMISI

Cizelge 2.13. Sektor ile Ilgili Yargilara Ait Ortalamalar

Piyasa fiyati tamamen serbest birakilmalidir

Ortalama

2,18

Unlu mamuller ve ekmek firnlar: farkli mevzuata tabi olmal

326

Ruhsat, pisirme tinitelerine gére verilmelidir

331

Firin ruhsati olmayan isletmeler piyasayr olumsuz etkiliyor

4,52

Unlu mamul firinlarina verilen bina alti izni diisiik kapasitedeki ekmek firmlarina

da verilmelidir

302

Ruhsatsiz ¢calisan firinlar piyasayi etkilememektedir

148

Bir firtmin ruhsatli olmast onun hijyen agisindan digerlerine gore daha iyi

oldugunu gosterir

3,66

Ekmekte azami fiyat yerine asgari fiyat uygulanmalidir

3,57

Ruhsatl isletmeler arasinda haksiz rekabet yoktur

2,08

Ekmek firinlarinin onemli bir boliimii hijyen konusunda yetersiz

4,08

Sektorde kalifiye eleman bulmak zor

4,69

Halk Ekmek kamu avantajindan yararlanmaktadwr

4,26

Firmnlar haftada bir giin tatil olmahdir

4,11

Suriyeli gogmenlerin iirettigi ekmekler piyasaya cesitlilik getirmektedir

Toptan satilan ekmekte geri iade kaldirilmalidir

430

Yerel yonetimler denetim gorevlerini gerektigi kadar yapmaktadir

2,61

Firincilar esnaf odasi ruhsat verebilme ve iptal edebilme yetkisine sahip olmalidir

2,27

Biiyiiksehir belediyesi Halk Ekmek igin tahsis ettigi biife alanlarin ihaleye ¢ikarak

diger isletmelere de firsat yaratmalidir

3,67

Odun ekmeginin ile elektrikli firin ekmeginin fiyat: farkl belirlenmelidir

334

Kentsel doniisiim sonrast ruhsat haklart korunmaldir

4,39

Genel ortalama

3,30
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2.14. Isletmeler Aisindan Sektoriin En Onemli Sorunlar

Saha calismasina katilan isletmelerden sektoriin en 6nemli sorunlarini
derecelendirmeleri istenmistir. Isletmelere gére sektdriin en énemli sorunlari
incelendiginde, birinci derecede en 6nemli sorunun % 46,1 ile haksiz rekabet
oldugu goriilmektedir. Haksiz rekabetin ardindan %14,6 ile kalifiye eleman
yetersizligi/ustalik belgesi aranmamasi gelirken, %13,2 ile de azami fiyat
diisiikliigii gelmektedir. Sektoriin en 6nemli sorunlarinda ikinci derecede
haksiz rekabet % 20,3 ile ilk siray1 almaktadir. Haksiz rekabet sorununu %15,2
ile ruhsatsiz igletmeler ve %13,8 ile kalifiye eleman yetersizligi sorunu takip
etmektedir. Ardindan %12,9 ile azami fiyat diisiikliigii gelmektedir. Sektor
sorunlartyla ilgili olarak ticlincii derecede ise ilk siray1 % 23,5 ile kalifiye
eleman yetersizligi/ustalik belgesi aranmamasi gelmektedir. Sektorle ilgili bir
diger sorun olan ruhsatsiz isyerleri %20,9, azami fiyat diisiikliigli ve haksiz
rekabet sorunlar1 %10,2 ile li¢iincii siray1 paylagmaktadirlar. Goriildiigii izere
isletmelere gore sektoriin en dnemli sorunlari incelendiginde ilk ii¢ dereceye
giren sorunlarin haksiz rekabet, kalifiye eleman sikintisi, azami fiyatin diisiik
olusu ve ruhsatsiz isletmeler iizerinde yogunlastigi ortaya c¢ikmaktadir.
Cizelge 2.14’te verilen diger sorunlar bu sayilan dort soruna oranla daha
diisiik derecede éneme sahiptir. Ornegin, pazarlama sorunlari %30,4 ile
onuncu derecede dneme sahip iken, denetim yetersizligi %22,6 ile dokuzuncu
derecede 6nemli bulunmustur.

Cizelge 2.14.1°de isletmelere yoneltilen Likert olcekli (7-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katimiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum) cesitli yargilari, firin tipine goére dagimlari belirtilmistir.
“Piyasa fiyati tamamen serbest birakilmalidir >, “ruhsatl isletmeler arasinda
haksiz rekabet yoktur” ve “firinlar haftada birgiin tatil olmalidir” yargilar
disinda, genel olarakiiretim sistemleri agisinda yargilara katilimlarda belirgin
bir farklilik goriilsmemektedir.
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2.15. Uyesi Olunan Resmi Kurumlara Yapilan Aidat Odemeleri ve Bu
Kurumlardan Duyulan Memnuniyet Diizeyleri

2.15.1. Uyesi Olunan Resmi Kurumlar

Kural olarak isletmeler ayn1 anda hem tacir, hem esnaf olamayacagi i¢in
ayni anda hem Ticaret Odasina hem de Esnaf Odasi’na iiye olmalar1 miimkiin
degildir. Buna karsin mevzuat agisindan kural olarak ayni anda Istanbul
Sanayi Odasina ve ITO’ya iiyelik miimkiindiir. Tiim Ticaret, Sanayi ve
Esnaf odalarina kayitl olanlarin ise gerekli sartlar1 tagimalar1 halinde Ticaret
Borsalarina tiyelikleri de zorunluluktur ancak uygulamada isletmelerin ayni
anda birden fazla kuruma iiye olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin iiye
olduklar1 resmi kurumlar incelendiginde % 86,3 gibi bilyiik bir cogunlugunun
Istanbul Ticaret Odasi’na iiye olduklari gériilmektedir. Isletmelerin %55,7
si Ticaret Borsasi’na, %35,8’1 Firincilar Esnaf Odasi’na iiye olduklarini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte %1,8 lik bir grup ise herhangi bir kuruma iiye
olmadiklarini belirtmisleridir.

Cizelge 2.15.1. Uyesi Olunan Resmi Kurumlar

| Adet %
Istanbul Ticaret Odast 189 86,3
Sanayi Odasi 9 4,1
Firmcilar Esnaf Odasi 78 35,6
Ticaret Borsasi 122 55,7
Hicbiri 4 1.8

Toplam 219 100,0
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Grafik 2.15.1. Uyesi Olunan Resmi Kurumlar

Istanbul Ticaret Odas [ %86.3
Ticaret Borsas1 [N %55.7
Firincilar Esnaf Odas1 [ %35.6

Sanayi Odas1 [ %41

Hicbiri | %18

2.15.2. Uyesi Olunan Resmi Kurumlardan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Isletmelerin iiye olduklar1 resmi kurumlarin ¢alismalaridan duyduklart
memnuniyet diizeylerine iliskin sonuglar Cizelge 2.15.2 de ayrintili olarak
verilmektedir.

Saha calismasina dahil olan 189 isletmenin Istanbul Ticaret Odasi’na iiye
olduklar1 gériilmektedir. Uye isletmelerin %53,4°ii ITO nun faaliyetlerinden
memnun olduklarini, %5,8’i ¢ok memnun olduklarmi belirtmislerdir. Uye
isletmelerin %21,7°si orta derecede memnuniyetlerini belirtirlerken %19’luk
bir grup memnun olmadiklarinit dile getirmislerdir. Edinilen bulgulara gore
isletmelerin %81’lik bir kismmin ITO faaliyetlerinden memnun oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Sanayi Odasi ele alindiginda ise, orta derecede ve daha yiiksek diizeyde
memnun olan isletmelerin oraninin %83,4 oldugu goriilmektedir. Sanayi
Odas1’nin faaliyetlerinden memnun olmayan isletmelerin oran1 ise %16,7’dir.
Ancak, Sanayi Odasina iiye isletme sayisi sadece 12 olup bu rakam genel bir
yargida bulunmak i¢in yeterli degildir.

Ankete katilan isletmelerin 69’u Firmcilar Esnaf Odasi’na iiyedir.
Firincilar  Esnaf Odasi’nin  faaliyetlerinde orta diizey ve {izerindeki
memnuniyet orani %56,5°dir. Uye isletmelerin %43,5’i Firincilar Esnaf
Odas1’nin faaliyetlerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
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Ticaret Borsasi’na iiye olan 122 igletme bulunmaktadir. Ticaret Borsasi’na
orta diizey ve {lizerinde memnuniyete sahip isletmelerin orani sadece
%16,3’tlir. Memnun olmayan igletmelerin orani ise %83,7’dir. Yapilan saha
caligmas sirasinda elde edilen bilgilere gore Istanbul ilinde firmci esnafinin
Ticaret Borsasi’na (re’sen) zorunlu olarak tiye yapildigi bilgisine ulagilmistir.

Uye olunan resmi kurumlarin memnuniyet skorlarini incelendiginde
Istanbul Ticaret Odasi’nin ve Sanayi Odasi’nin besli Likert dlgegi iizerinde 3.4
ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir. Firicilar Esnaf Odasi’nin skorunun
2,5 ve Ticaret Borsasi’nin ise 1,8 ile oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.15.2. Uyesi Olunan Resmi Kurumlarin Memnuniyet Ortalamalar:

‘1‘2‘3‘4‘5‘0ﬁalama

Istanbul Ticaret

Odas: 7 29 41 101 11 3,4

Istanbul Ticaret

Odast % 37 153 21,7 534 5,8

Sanayi Odasi 2 0 3 5 2 34

Sanayi Odast % 16,7 0,0 250 41,7 16,7

Firmcilar Esnaf

20 10 20 17 2 2,5
odast
Fwncilar Esnaf 290 145 290 2.6 29
odasi %
Ticaret Borsasi 55 47 11 7 2 1,8

Ticaret Borsast % 45,1 38,5 9,0 5,7 1,6
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2.15.3. Uye Olunan Resmi Kurumlara Odenen Aidat Tutarlar

Isletmelerin iiye olduklari resmi kurumlara ddedikleri aidatlar Cizelge
2.15.3.1, 2, 3 ve 4’te ayrintili olarak verilmektedir. Istanbul Ticaret Odas1
iiyelerinin 6dedikleri aidatlar 200 TL ile 620 TL arasinda farklilik gdstermektedir.
Isletmelerin %39’u y1llik olarak 401-600 TL araliginda aidat dderlerken %36,6’
st ise yillik 201-400 TL araliginda aidat 6demektedirler.

Cizelge 2.15.3.1 Istanbul Ticaret Odasi 'na Odenen Aidat Tutarlar:

Adet %
-200TL 10 8,1
201 -400 TL 45 36,6
401- 600 TL 48 39,0
600 TL + 11 8,9
Belirtmek istemiyor 9 73
Toplam 123 100,0

Firincilar Esnaf Odasi’na iye isletmelerin yillik aidatlar1 incelendiginde
isletmelerin %47,4’liniin 200-300 TL arasinda bir 6deme yaptiklari, %33,3 {inlin
ise 301-400TL araliginda yillik aidat 6dedikleri goriilmektedir.

Cizelge 2.15.3.2. Firncilar Esnaf Odasi 'na Odenen Aidat Tutarlar:

Adet %
200- 300 TL 37 474
301-400TL 26 333
Belirtmek istemiyor 15 19,2

Toplam 78 100,0
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Ticaret Borsasina iiye olan isletmelerin %31,9’u yillik 201-300 TL
araliginda aidat 6dediklerini belirtmislerdir.

Cizelge 2.15.3.3. Ticaret Borsasina Odenen Aidat Tutarlari

Adet %

-200TL 12 9.8
201 -300 TL 39 319

301 TL + 3 25
Belirtmek istemiyor 68 55,7
Toplam 122 100,0

Istanbul Sanayi Odasi’na iiye olan isletmeler yillik aidatlari konusunda
bilgi vermek istememislerdir.

Cizelge: 2.15.3.4. Istanbul Sanayi Odasi 'na Odenen Aidat Tutarlar

Adet %

Belirtmek Istemiyor 9 100%

Toplam 9 100%
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2.16. Uyesi Olunan Sivil Toplum Kuruluslar

Saha calismasima katilan igletmelerin sivil toplum kuruluslarina {iye
olma durumlar Cizelge 2.16°da ayrintili olarak verilmektedir. Isletmelerin
%62,1 gibi bliylik bir ¢ogunlugu herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye
olmadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %29,7’si Istanbul Ekmek Ureticileri
Dernegine iiye iken %10 u ise igverenler sendikasina iiyedir.

Cizelge: 2.16. Uyesi Olunan Sivil Toplum Kuruluslar:

Adet %
Isverenler Sendikasi 22 10,0
Istanbul Ekmek Ureticiler Dernegi 65 29,7
Uye degilim 136 62,1

Toplam 219 100,0

Grafik 2.16. Uyesi Olunan Sivil Toplum Kuruluslar:

is verenler sendikasi h %10

istanbul Ekmek Ureticileri
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2.17. Isletmelerin Ekmekilik Sekidrii Hakkindaki Gorisleri

Isletmelerin sektor hakkindaki gériisleri incelendiginde, %35,2’si

denetimlerin siklastirilmasi gerektigini, %30, 1’1 haksiz rekabetin engellenmesi

gerektigini, %16,4’i ekmek gramajinin ve fiyatinin sabitlendirilmesi

gerektigini ve %12,8’1 de ruhsatsiz isletmelerin kapatilmasi gerektigini

belirmistir.

Cizelge: 2.17. Isletmelerin Ekmekcilik Sektorii Hakkindaki
Goriis ve Onerileri

Adet
Denetimler siklastirilmalidir. 77
Hijyenligi kontrol edilmelidir. 11
Marketlerin ekmek satiglar: sitmirlandirilmalidir. 4
Ruhsatsiz igletmeler kapatilmalidir. 28
Kalifiyeli eleman yetistirilmelidir. 20
Haksiz rekabet engellenmelidir 66
Marketlerin ekmek iiretmeleri engellenmelidir.
Ticaret borsasina zorunluluk kaldirilmalidr.
Ekmek gramaji ve fiyat sabitlendirilmelidir. 36
Halk ekmek biifeleri fiziksel olarak firinlara belli oranda 10
Toptan satilan ekmekte geri iadeler kaldiriimalidir. 20
Ilgili odalarn firmcilarla siirekli irtibatta olmasi gerekir. 4
Fiyatlar ticaret odasi belirlemelidir.
Fiyatlarm istikrarli miktarda arttirilmasi gerekir. 21

Firmnlar arasinda belirli oranda fiziksel mesafe olmast gerekir.

Diger

Fikrim yok

Toplam 219

%

35,2
5,0
1,8

12,8
9,1

30,1
1.8
0,9

16,4
4.6
9,1
1.8
0,5
9,6
3,2
4,1

s

4,1

100,0
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3. Ekmekeilik ile ilgili Mevzuat

Gida isletmecisi olarak faaliyet gosteren firmlar, gidanin iiretim, isleme
ve dagitim agamalarinda faaliyet gosterdigi icin, tesisinin kayit veya onay
islemlerini “Gida Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Yonetmelige”
gbre yaptirmak zorundadir. 9207 sayili “Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina
fliskin Yonetmelik” ile isyeri agma ve calisma ruhsatlarmin verilmesinde
uygulanacak esas ve usulleri belirlenmistir. Bununla birlikte Gida Uretim
ve Satis Yerleri Yonetmeligi’nin “Ekmek ve Ekmek Cesitlerini Ureten
Isyerlerinin Tagimasi1 Gereken Teknik ve Hijyenik Ozellikler” konularma da
tabiidir.

Ayni zamanda igyerini, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanununa gore Ticaret Siciline ve Ticaret Odalarina
veya 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’na gore
Esnaf ve Sanatkar Siciline ve Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina kayit ettirmek
zorundadir.

Buradan da anlasilacagi lizere ekmek iireten firmlar ve unlu mamul
isletmeleri i¢in mevzuat oldukga karisik géziikmektedir. Asagida ekmekgilik
sektoriinii ilgilendiren mevzuat ve diizenlemeler verilerek ne gibi bir gelistirme
ve sadelestirme yapilabilir tartigilmistir.

3.1. Gida Uretim ve Satis Yerleri Yonetmeligi (10.07.1996, R.G. Say. 22692)

Ekmek ve Ekmek Cesitlerini Ureten Isyerlerinin Tasimas: Gereken Teknik
ve Hijyenik Ozellikler

1- Ekmek ve ekmek cesitleri iireten igyerleri asagida belirtilen fiziki
sartlar1 tasimak zorundadir.

a) Bu igyerleri ¢cevresinde, kirlenmeye ve kontaminasyona yol acabilecek
isyerleri gibi yerler ile hayvan barinaklar1 bulunamaz.

b) Ekmek ve ekmek cesitleri iireten isyerleri; ayrik nizamda miistakil
binalarda kurulur ve binanin tamami igyeri ve miistemilatina tahsis edilir.
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Sanayi bolgeleri ile mesken amaciyla kullanilmayan miistakil binalarda
kurulan siiper, hiper, gross, mega marketlerin biinyesinde, kendi miisterilerine
satig yapmak lizere faaliyet gosteren ekmek ve ekmek cesitleri iireten
isyerlerinde; ayrik nizam ve binanin tamami sadece isyeri ve miistemilatina
tahsis edilme hususlari aranmaz. Ancak, bu binalardaki boliimlerin higbiri,
insanlarin ikametine mahsus yerler olarak kullanilamaz.

¢) Calisanlarin ortamdan etkilenmemesi ve tliretim faaliyetlerine kolaylik
ve havalandirmanin daha iyi saglanmasi maksatlar1 ile ekmek ve ekmek
cesitleri iireten isyerlerinin taban-tavan yiiksekligi en az dort metre olmak
zorundadir.

d) Ekmek ve ekmek cesitleri iireten isyerleri; saglik ve ¢evre sartlarina
gdre, biitlin tinitelerin toplamu itibart ile; biiyliksehir belediyesi ve biiyiiksehir
belediyesi miicavir alan smirlart igerisinde asgari 400 m2, biiyiiksehir
belediyesi olmayan illerde merkez ilge belediye sinirlari igerisinde asgari
300 m2, ilge belediye sinirlart icerisinde asgari 200 m2 ve diger yerlesim
merkezlerinde ihtiyaca cevap verecek yeterli alanlarda tesis edilir.

3194 sayili Imar Kanunu’ na gére yapi kullanma izin belgesi alinmamis
igsyerlerine ¢alisma izni verilmez. Yapi kullanma izin belgesinin verilmesi
sirasinda yetkili makamlarca bu Y&netmelik hiikiimleri dikkate alinir. Imar
olmayan yerlerde kurulmak istenen isyerlerinde, yap1 kullanma izin belgesi
yerine, ilgili imarin uygun goriisiiniin alinmas1 gerekir.

2- Ekmek ve ekmek cesitleri iireten isyerlerinde asagida belirtilen
islem i¢in yeterli alana sahip bolimler bulundurulur;

a) Un depolama,

b) Otomatik eleme,

¢) Yogurma,

d) Isleme, kesme ve sekil verme,

e) Fermantasyon ve dinlendirme,

f) Pisirme,

g) Mamul dinlendirme ve ambalajlama,
h) Satis.
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3-2. maddeye gore bulundurulacak boéliimlerin haiz olmasi gereken 6zellikler
asagida belirtilmistir;

a) Bu boliimlerin tamami kuru, havadar ve temiz olmalidir. Unlar ¢uvalli
olarak 1zgaralarda veya paslanmaz celikten yapilmis hijyenik silolarda
depolanmalidir. Tuz, maya, seker ile ¢cesni ve katki maddeleri ayr1 bir yerde,
ambalajlanmis ve 6zellikleri bozulmayacak sekilde muhafaza edilmelidir.

b) Fermantasyon Unitesi: Sicaklik ve rutubet ayarlanabilir nitelikte,
duvar ve tabani kolayca temizlenebilir, paslanmaz materyal, fayans, mermer
ve benzeri maddeden yapilmis olmalidir. Bu boliim hamur tekneleri ve pasa
arabalarinin kolayca hareket edebilecegi genislikte olmalidir.

¢) Pisirme Unitesi: Direkt veya endirekt 1sitma sistemli olabilir. Ancak,
direkt 1sitmali sistemde mazot, fuel-oil, petrokok, yanik yag emdirilmis
talas ve benzeri yakitlarin kullanim1 yasaktir. Bu sistemde is, kiil ve benzeri
yakit artiklarinin hamur ile temasi Onlenmis olmalidir. Mamul {iretim
yerinin biri buhar havalandirma ve digeri atik gaz olmak iizere iki adet baca
sistemi bulunmalidir. Endirekt 1sitmal1 isyerlerinin rutubet ve sicaklik ayari
yapilabilmelidir.

d) Mamul dinlendirme, ambalajlama ve depolama islemleri paslanmaz
materyal, mermer veya sert ahsaptan yapilmis, yerden en az 50 santimetre
yiikseklikteki raflarda yapilmalidir.

e) Mamul satig1 boliimiinde mamuliin satisa arz edildigi tezgah; kolay
temizlenebilen mermer, fayans, paslanmaz materyal veya benzeri malzemeden
yapilmalidir. Satis boliimii tercihen igyerinin 6n cephesinde olmali ve diger
boliimlerinden bir paravan ile ayrilarak miistakil hale getirilmelidir.

4-Isyerinde bulunmasi gereken alet, ekipman ve bunlarin 6zellikleri
asagida belirtilmistir;

a) Un elegi: Otomatik ¢alisan, un icindeki gozle goriilebilen biitiin yabanci
maddeleri ayirabilen, her kullanimdan sonra temizlenebilen bir yapiya sahip

ve un deposu ile irtibatli olmalidir.

b) Yogurucular: Hamuru istenilen siirede ve etkin olarak yogurabilecek,
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en az iki hizda ¢aligabilecek kapasitede ve hamur ile temas eden kisimlari
yikamaya ve dezenfeksiyona elverisli, paslanmaz materyalden yapilmig
olmalidir. Hamur, yogurucudan tamamen ve kolayca alinabilmelidir.

¢) Hamur kesme, tartma ve sekil verme ekipmani: Degisik biiytikliikte
hamur islemeye uygun, paslanmaz materyalden yapilmis ve kolay
temizlenebilir olmalidir.

d) Hamur isleme masalari, hamur tekneleri, pasa arabalar1 gibi hamurun
islenmesi, fermantasyonu, sekil vermesi ve benzeri islemler sirasinda
kullanilan ekipman sert agac, mermer veya paslanmaz materyalden yapilmis,
icinde hamur ve benzeri pargaciklarin kalabilecegi delik, catlak, piiriiz
bulunmayan ve kolay temizlenebilir nitelikte olmalidir.

e) Agirlik, hacim, sicaklik ve benzeri 6l¢ii aletlerinin kontrol ve ayarlari
yapilmig ve bunlar daima ¢aligir durumda bulunmalidir.

f) Yukarida belirtilen ekipmana ilave olarak, kolayca yikanip dezenfekte
edilebilir nitelikte cesitli karistiricilar, bicaklar, kiirekler, pasa arabalar1 ve
tagiyicilar, maya ve tuz ¢ozeltisi hazirlama kaplari, ekmek tagima kasalari
ve Uretimin gerektirdigi diger araglar bulunmalidir. Mamul tagima kaplari,
mamulii dig etkenlerden koruyacak sekilde yapilmis olmalidir.

Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapimasina Dair Yonetmelik (10.08.2005, R.G.Say.25902)

MADDEI1- 14/07/2005 tarihli ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yiiriirliige konulan Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin
Yonetmeligin 5. maddesinin birinci fikrasina asagidaki bentler ve aym
maddeye asagidaki fikra eklenmistir.“l) Biiyiiksehir belediyesi ile niifusu
100.000’i gecen belediye sinirlari icinde acilacak ekmek firinlarinin bu
amaca tahsisli ayrik nizamda miistakil binalarda acilmis olmasi (Ancak,
alisveris merkezleri iginde bulunan 1000 m2 ve iistii alana sahip hipermarket,
siipermarket, grosmarket ve megamarket gibi adlarla acilan isyerleri
blinyesinde yer alan firinlarda ayrik nizamda miistakil bina sart1 aranmaz.),
m) Yanict ve parlayict madde kategorisindeki sivilarin depolanmasi amaciyla
kullanilan tesis ve diizeneklerde, isyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda kayith
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hacimden fazla ve bagka kategoriden sivi depolanmamasi, bu tesis ve
diizeneklerde gerceklestirilecek tadilatlarin ruhsata islenmeden faaliyete
gecirilmemesi. “Fabrika, santiye, nakliye filosu ve benzeri isletmelerin ticari
amag disinda kendi faaliyetlerinin gerekli kildig1 yanic1 ve parlayict madde
kategorisindeki sivilarin depolanmasi veya kendi araglara yakit ikmali
yapilmas1 amaciyla kullanilan diizenekler, 6zel mevzuatindaki hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik ekindeki depolama hacimleri esas alinarak
gayristhhi miiessese olarak ruhsatlandirilir.”

3.2. Isyerlerinde Aranacak Genel Sartlar (2005/9207 nolu ysnetmelik)
Ortak hiikiimler

Madde 5- Isyeri agma ve galigma ruhsati verilen igyerleri asagida belirtilen
sartlar1 tasimak zorundadir:

a) Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta ongériilen tedbirlerin
alimmis olmasi,

b) 634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamina giren gayrimenkullerin,
tapu kiitiglinde mesken olarak gosterilen bagimsiz boliimlerinde sinema,
tiyatro, kahvehane, gazino, pavyon, bar, kuliip, dans salonu ve benzeri eglence
ve toplant1 yerleri; firin, lokanta, pastane, siithane gibi gida ve beslenme yerleri;
imalathane, boyahane, basimevi, diikkan, galeri ve ¢arsi gibi igyerlerinin
acilmas1 hususunda kat maliklerinin oy birligi ile karar almasi,

Tapuda is yeri olarak goriinen yerlerde, umuma agik istirahat ve eglence
yeri agilmasi durumunda yonetim planinda aksine bir hiikiim yoksa, kat
maliklerinin oy ¢oklugu ile aldig1 kararin bulunmasi,

¢) Ozel yapi seklini gerektiren sinema, tiyatro, diigiin salonu, otel, hamam,
sauna; ekmek firini ile akaryakit, sivilagtirilmis petrol gazi, sivilastirilmis dogal
gaz ve sikistirilmis dogal gaz istasyonu i¢in yapit kullanma izin belgesinin
alinmis olmasi,
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m) (Ek: 29/6/2010 — 2010/671 K.; Degisik: 10/11/2014-2014/7002 K.)
Ekmek firmlarinin bu amaca tahsisli ayrik nizamda miistakil binalarda
acilmis olmasi (Ancak, aligveris merkezleri i¢inde bulunan 1000 m2 ve {istii
alana sahip hipermarket, siipermarket, grossmarket ve megamarket gibi adlarla
acilan igyerleri biinyesinde yer alan firinlarda ayrik nizamda miistakil bina
sarti aranmaz.),

Gegici Madde 3- (Ek: 10/11/2014-2014/7002 K.)

Bu maddenin yaym tarihinden 6nce yapi ruhsatt ve yapr kullanma izin
belgesi 6zel yap1 sekline uygun olarak diizenlenen ve bu haliyle tapu kiitligiline
tescil edilen yapilarda agilacak firinlarda ayrik nizamda miistakil bina sarti
aranmaz. isyeri acma ve calisma ruhsati bulunan ancak ayrik nizamda
miistakil binada bulunmayan ekmek firinlari devredilemez.

6.15- (Degisik: 19/3/2007-2007/11882 K.) Giinliik tiretimi 1.000 kg/gilin ve
iizeri ekmek, sade pide ve ekmek cesitleri lireten, asgari yiiksekligi 3,5 metre
ve bliyliksehir belediyesi sinirlari i¢inde en az 400 m2; biiyiiksehir belediyesi
olmayan illerde en az 300 m2; kdy, belde ve ilge belediye sinirlar i¢inde en az
250 m2 ve iizeri geniglikteki yerler,

6.18- (Degisik: 29/6/2010 — 2010/671 K.) Sanayi bdlgeleri ile mesken
amaciyla kullanilmayan miistakil binalarda kurulan stipermarket, hipermarket,
grossmarket ve megamarketlerin blinyesinde, kendi miisterilerine satis yapan
ve igyerinin biitiinliglinden duvar, bolme, boliim ve benzeri sekilde ayrilmig
bir sekilde iiretim yapilan, elektrik enerjisi veya dogalgaz kullanilarak ekmek
ve ekmek ¢esitleri lireten igyerleri,

6.19- (Degisik: 19/3/2007-2007/11882 K.) Giinliik tiretimi 1000 kg/glinden
az olan ekmek, sade pide ve ekmek ¢esitleri iireten biiyliksehir belediyesi
sinirlari i¢inde en az 250 m2, biiyiiksehir belediyesi olmayan illerde en az 200
m2, kdy, belde ve ilge belediye sinirlari icinde en az 100 m2 olmasi zorunlu
yerler,
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3.3. Firna Esnafinin Uymasi Gereken Rekabet Kurallar

Bugtine kadar, Rekabet Kurumu’na, firilarla ilgili olarak intikal eden ve
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢ergevesinde islem yapilan ¢ok sayida
dosya bulundugu tespit edilmistir. Firin isletmecilerinin asagidaki hususlara
uymalari zorunlugu Rekabet Kurumu tarafindan belirlenmistir. ilgili Rekabet
Hukuku mevzuatina gore;

- Ekmek fiyatinin belirlenmesinde diger firincilar ile herhangi bir anlagsma
yapilmasi,

- Bagli bulunan meslek odalarmin hazirladigi azami satig fiyatinin,
sabit fiyat seklinde uygulanmasi konusunda diger firincilar ile ortak hareket
edilmesi,

- Satig bolgesi, satis noktasi, ve miisterilerin onceden paylasilmasi,
- Satig noktalarina birakilan kar marjini belirleme yoluna gidilmesi,

- Satis noktalarii zorlayarak, tarifelerle belirlenen fiyatlarin altinda satis
yapmalarinin/yapilmasinin engellenmesi,

- Aymmcilik yapilarak, bazi miisterilere gegici veya daimi olarak satis
yapilmamasi,

- Bazi1 firinlarin piyasadan ¢ikarilmasi i¢in birlikte hareket edilmesi,

- Firincilar arasinda yapilan anlagsmalarin nasil uygulandigimin takibi i¢in
bir kisi ya da sirketle sdzlesme yapilmasi,

- “Oda karar1” denilmek suretiyle veya ortak menfaat vb. gerekcelerle
rekabete aykir1 uygulamalara devam edilmesi,

- Biitlin bu konularda varilan anlagmalarin uygulanmasi i¢in, havuz
olusturulmasi, senet imzalanmasi, yazili veya sozlii taahhiitte bulunulmasi vb.
karar ve uygulamalar yasaktir.

4054 sayili Kanun gercevesinde yukarida yer verilen ve ihlal olarak
degerlendirilebilecek eylemlerde bulunan isletmelerin, yiritiilecek bir
sorusturma sonucunda ayni Kanun’un 16. maddesi uyarinca cirolarinin
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%10 una kadar idari para cezas1 yaptirimina tabi olmas1 s6z konusudur. ilgili
tesebbiise verilecek cezanin %5’ine kadar yonetici ve calisanlara da ayrica
ceza verilebilecektir.

Ekmekte Azami Fiyat Uygulamasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina bagh esnaf niteligindeki isletmeler 5362
sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun (5362 sayili
Kanun) 62. maddesine gore belirlenen azami fiyatlara uymak durumundadir.
Ekmegin azami satig fiyatinin tespitini diizenleyen ilgili madde su sekildedir:

“MADDE 62. - Bu Kanuna tabi esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve
hizmetlerin fiyat tarifeleri, bagli bulunduklar1 odalarca hazirlanir ve
odanm mensubu oldugu birlik yonetim kurulu tarafindan fiyat tarifesinin
sunulmasindan sonra otuz giin i¢inde onaylanir veya reddedilir. Onaylanan
fiyat tarifesi belediye, miilki amirlik ve ilgili odaya yedi giin icerisinde
bildirilir ve bu andan itibaren yiiriirliige girer. Fiyat tarifeleri, uygulanacak
azami hadleri gosterir. Belediyeler veya o yerin en biiyiik miilki amiri tespit
edilen bu tarifeleri uygun bulmadiklari takdirde esnaf tesekkiilii ile anlagmaya
varamazlarsa on bes giin i¢inde o yerin miilki amirinin ya da gérevlendirecegi
yardimeisinin baskanliginda, ticaret ve sanayi veya ticaret odasindan bir
temsilci ile esnaf ve sanatkarlar odalari birligi temsilcisinden tesekkiil edecek
bir komisyonda goriisiiliip karar verilmesini isteyebilirler. Komisyon kararlari
salt cogunlukla alinir. Komisyon, tarifeleri uygun bulmadig: takdirde tarife
yiriirliikten kalkar. Komisyon kararina karsi, ilgililer yazili bildirim tarihinden
itibaren on giin icinde ticari davalar1 goérmeye yetkili mahkeme nezdinde
itirazda bulunabilirler. Bu mahkemenin karar1 kesindir.”

Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitl tacir ve sanayici niteligindeki isletmeler
ise, 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun (5174 sayili Kanun) 12. maddesi ve bu maddeye dayanarak
¢ikarilan “Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin
Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri
cergevesinde belirlenen azami satig fiyat tarifesine uymak durumundadir.
Tarifenin belirlenmesi, tarifeye nasil itiraz edilecegi gibi diger hususlar, Esnaf
Odalarma kayith firmer esnafi i¢in gecerli olan mevzuata paralel bir sekilde
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diizenlenmigtir. 5174 sayili Kanun’un “Odalarin Gorevleri” baslikli 12.
maddesinin (1) bendinde su ifade yer almaktadir: “Odalarin gorevleri sunlardir:
... (1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu’nun 125
inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi
tiyeleri i¢in, Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek
ve onaylamak.”

5174 sayili Kanun’a dayanilarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
¢ikarilan Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami
Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Y 6netmelik’in “Amag ve Kapsam”
baglikli 1. maddesi de su sekildedir: “5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa tabi odalarca, {iyeleri tarafindan
tiretilen ve 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa tabi esnaf ve sanatkarlar
odalar1 tarafindan belirlenmis tarifelere konu mal ve hizmetlerin azami fiyat
tarifelerinin kendi iyeleri i¢in diizenlenmesi, uygulamaya konulmasi ve
denetimi ile diger usul ve esaslar bu Yonetmelikle diizenlenmistir.*

Ancak uygulamada istanbul Ekmek Firincilar1 Esnaf Odasi tarife belirlerken
Istanbul Ticaret Odas1 serbest ticaret ve rekabet ilkesinin fiyat tarifeleri ile
zedelenecegi ilkesinden yola gikarak zorunlu fiyat tarifesine karsi ¢ikmaktadir.
Fiyat tarifesi bulundurmasi yoniinde Belediyelerden gelen taleplere ise, ITO
isyerinin ITO iiyesi oldugu ve iiyelerin serbest rekabet ortaminda kendi
istedikleri fiyatlar1 belirleyebilecekleri seklinde bir yazi1 vermekte olup ayni
zamanda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve tiim ilge belediyelerine bu durumu
aciklayan bir bildiri yazis1 géndermistir.

3.4. Mevzuat ile lgili Olarak Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Isyerlerinin ac1lis ve faaliyete baslamasimin usul ve esaslarmi 9207 Sayili
Yonetmelik belirlemektedir. Her isletme, bu yonetmenlige uygun olarak ruhsat
almak zorundadir. Yonetmenlik teorik olarak yiiriirliikte olsa da, pratikte tam
olarak uygulanamadigi anlasilmaktadir. Belediyeler 9207 sayili yonetmelik
hiikiimlerini uygulamakta zorluk yasamaktadirlar.
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3.4.1. Firn Tesis Edilmesiyle ilgili Problemler

Yukarida verildigi tizere 9207 sayili yonetmenlik, ekmek firmi yapimini
oldukga zorlastirmisg, 6zellikle sehir merkezlerinde, bina ve konut altlarinda
firln yapimini neredeyse imkansiz hale getirmistir. 2005 yilinda yapilan
diizenleme ile; Yonetmenligin 5. maddesinin (c) bendi;

“Ozel yapi seklini gerektiren sinema, tiyatro, diigiin salonu, otel, hamam,
sauna, ekmek firmm ile akaryakit, sivilagtirtlmis petrol gazi, swvilastiriimig
dogal gaz ve sikistirilmis dogal gaz istasyonu igin yapt kullanma izin
belgesinin alinmis olmasi...” seklinde degistirilmistiv. 2010 yilinda yapilan
diizenleme ile 5. maddenin (m) bendi, " Ekmek firmmlarimin bu amaca tahsisli
ayrik nizamda miistakil binalarda agilmis olmasi... " eklenmistir. Ekmek firin1
yapimi, yasal mevzuatla zorlagtirilmistir. Ekmek firmlari, gerek bulunduklar
binaya, gerekse, ¢cevreye zarar verme ihtimalleri yiiksek isyerleridir. Altinda
ekmek firin1 bulunan bina ile altinda ekmek firin1 bulunmayan binanin, dogal
veya dogal olmayan afetlere karst mukavemetleri ayni degildir. Deprem
bolgelerinde yapilan aragtirma ve incelemelerde, altinda ekmek firmi olan
binalarin daha ¢ok hasar gordiigii ve depreme karsi daha mukavemetsiz oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu gerekcelerden dolayidir ki; ekmek firinlarint konut altlari,
sehrin kalabalik ve yogun bolgelerinin digina ¢ikarilmasi i¢in yonetmelige bu
kadar agir kosullar konulmustur. Fakat yapilan bu iki degisiklik, ekmek firm
yapimini neredeyse imkansiz hale getirmistir.

Uygulama Sonrasi Ortaya Cikan Sonuclar

* Ekmek firmi yapiminin mevzuatla bu kadar zorlastirilmasia ragmen,
kurallara uyulmaksizin biitiin hiziyla devam ettigi tespit edilmistir. Istanbul’da
yaklasik olarak 2.900 adet ekmek iireten isletme bulunmaktadir. istanbul’da
ekmek firin1 ruhsati olmadan, ekmek tiretimi yapan igletme sayisinin 1.000’in
iizerinde oldugu sektor temsilcileri tarafindan dile getirilmistir. Ayrica Unlu
Mamul ruhsati ile ekmek iiretimi yapan isletmeler de vardir.

* “Borulu” ve “kara firin” olarak adlandirilan pisirme iinitelerinin, binalara
verdigi veya verecegi muhtemel zarar ve bu yondeki tehlike devam etmektedir.
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Ekmek tiretiminde kullanilan borulu ve karar firin pisirme iiniteleri, binalar
icin tehlike arz ettiginden bina altlarinda yapilan firinlara ruhsat verilmemesi
dogrudur. Ancak ayni tipte firinlarin -borulu ya da kara firmm pisirme
iinitelerinin- lahmacun, simit, baklava, lavas pisirmesine miisaade edilmesi
celigki yaratmaktadir.

* Modern ekmek pisirme iinitelerinin binalara verdigi zarar gelisen teknoloji
sayesinde minimize edilmistir. Imalatta kullanilan tuz oram da azaltilmistir,
Binalarda kullanilan malzeme ve kaplamalarda dayaniklilik konusunda
onemli gelismeler olmustur. Modern ekmek firilarinin, binalara zarar vermesi
minimum seviyeye ¢ekilmistir.

* Firin ruhsati olan isletmelerin {i¢lincli sahislara devredilmesine sinirlama
getirilmistir. Yap1 kullanma izin belgesi olmadan verilen ruhsatlarm devri
yapilamamaktadir.

» Isyerine ruhsat verilirken genellikle pisirme iiniteleri degil, hamur yogurma
makineleri dikkate alinmaktadir. Ruhsati olmayan firina cezaiislem yapanidare;
igyerinde hamur imalat1 yapilmiyorsa, hamur disaridan (dondurulmus ve/veya
normal) temin ediliyorsa firina herhangi bir cezai islem uygulanamamaktadir.

Céziim Onerileri

 Kayit dis1, merdiven alt1 kagak-korsan isletmeleri 6nlemek, ruhsatsiz faaliyet
yapilmasmin Oniine ge¢mek icin yapilacak ilk is isletmenin 6ncelikle firin
ruhsatini almasini saglamaktadir. Ozellikle firin agilirken devletin diger
hizmet birimlerine bagvurmadan 6nce “isyeri agma ve ¢alisma ruhsati” alma
sart1 olmalidir. Isyeri veya isletmelere vergi levhasi, elektrik, su ve benzeri
hizmetlerin verilebilmesi igin ruhsat ibra sart1 konulmalidir.

* Ruhsat isletmeler tarafindan kazanilmis bir haktir. Fakat yonetmelikle ruhsat
devri engellenmistir. Bu maddenin yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir.

* Ekmek ve ekmek c¢esitleri iiretecek isletmelerde, ruhsatlandirma islemleri,
tiretim giliciine gore tanzim edilebilir. Sehir iginde azami 750 kg/giin iiretim
giicline sahip isletmeler, pisirme iiniteleri dikkate alinarak, ruhsatlandirilabilir.



80  ISTANBUL TICARET ODASI / ISTANBUL DUSUNCE AKADEMISI

Bunun tizerinde iiretim giiciine sahip isletmeler (endiistriyel firlar), yerlesim
yeri disina ya da sanayi bolgelerinde acilma sarti1 getirilebilir.

» Sehir igerisinden tesis edilecek firinlarda pisirme {initeleri konulduklari
mekanlarda binaya vermeleri muhtemel zararlar dikkate alinarak ruhsat verilip
verilemeyecegi degerlendirilmelidir. Bdylelikle binaya ve ¢evreye zarar
vermeyecek firinlara ruhsat verilebilir, kayit dist firinlarin 6niine gegilebilir.

* “Kara firin” ve “borulu firin” tiirii pigirme iiniteleri, gelisen endiistriye uygun
degildir. Bu iretim sekli butik {iretim tarzi olarak degerlendirilmektedir.
“Kara” ve “borulu firin” tuiniteleri i¢in sehir merkezleri ve konutlardan uzak
alanlarda, mutlaka ayrik nizamda, miistakil binalarda agilma sarti korunmali
ve mutlaka uygulanmalidir.

3.4.2. Azami Fiyat Belirleme ile ilgili Yasanan Problemler

5362 sayilt Esnaf Kanunu, Esnaf Birliklerine ve Esnaf Odasina, 5174
sayilli TOBB Kanunu ise Ticaret Odalarina azami fiyat tanzim etme yetkisi
vermistir. Esnaf Birlikleri ve Odalar1i, Kanunun kendilerine verdigi yetkiyi
kullanmaktadirlar. istanbul Ticaret Odas1 5174 sayili Kanunun verdigi fiyat
belirleme ve tarife yapma yetkisini, “serbest piyasaya kurallarina aykir
buldugu” i¢in kullanmama karari almistir. Hem Esnaf Birligi ve Esnaf
Odalar1 kayith hem de Istanbul Ticaret Odasina iiye isletmeler, dogal olarak
Ticaret Odasinin aldig1 karara uyarak kendi tarife ve fiyatlarini kendileri
belirlemektedirler. Bu durum esnafile tacir arasinda sorun yaganmasina neden
olmaktadir.

Durum Tespiti

flgili mevzuat hiikiimleri géz oOniinde bulunduruldugunda Odalarin
gorevlerinin yalnizca ilgili azami fiyat tarifelerini hazirlamak oldugu ve s6z
konusu mevzuat kapsaminda azami fiyat altinda satis yapmanin Oniinde
herhangi bir engel olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle giinliik belli bir {iretim
plani olan firinlar pazardaki ¢esitli faktdrlerden dolay1 satiglarinin diisiik oldugu
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giinlerde zararlarinin belirli bir kismin1 karsilayabilmek i¢in giin sonuna dogru
cok diisiik fiyattan ekmek satmaktadirlar. Bu fiyatlar1 goren tiiketiciler hakli
olarak bu fiyatlardan da ekmek satilabilecegini diistinmektedirler ve diger
firinlarin fahis fiyattan ekmek sattigini algilamaktadirlar. Dolayisiyla diger
firinlar bundan olumsuz etkilenmekte hatta bazilar1 rekabet edebilmek icin
ayn1 yonteme bagvurmaktadirlar. Sonug olarak maliyetlerini karsilayamayan
vergilerini ve yasal sorumluluklarini yerine getiremeyen firinlar hizla
artmaktadir. Son yillarda bu gayri yasal ve gayri ahlaki uygulamalarin siiper
market, mega market ve zincir market sektorlerinde ¢ok sik yasandigi ifade
edilmistir.

Coziim Onerisi

Azami fiyat belirleme mekanizmasinin uygulamada haksiz rekabet
yarattigiisletmeler tarafindan ifade edilmektedir. Ozellikle kayit disi firmalarimn
ve uygun lretim kosullart olmayan isletmelerin fiyatlarini diisiirerek haksiz
rekabete yol actiklari goriilmektedir. Bu durumun ¢oziilmesi i¢in “asgari
fiyat” tespitinin yapilmas1 ve Odalar tarafindan her bir ekmek cesidi ve
gramaji i¢in “tavsiye edilen fiyat” belirlenmesinin, serbest rekabet kosullari
acisindan 6nemli oldugu; sektor temsilcileri tarafindan dile getirilmektedir.
Tavsiye edilen fiyat uygulamasinin hayata gecgirilmesi i¢in yasal bir diizenleme
gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore firincilar da asgari
fiyat uygulamasina olumlu bakmaktadirlar.

3.4.3. istanbul Ticaret Borsasi Kaynakl Problemler

Ekmek ireticilerinin  6nemli bir boliimii Ticaret Borsasinin
uygulamalarindan memnun olmadiklarini ifade etmistir. En 6nemli sorun ise
ekmek iireticilerinin ¢ok biiyiik bir kisminin bilgileri disinda (re’sen) Ticaret
Borsasina iiye yapilmig olmalaridir. Bir diger sorun ise ekmek iireticilerinin
Ticaret Borsasindan herhangi bir talep ve beklentilerinin olmayisidir. Tiirkiye
genelinde birgok il ve ilgede ekmek iireten isletmelerin Ticaret Borsasina
zorunlu liye yapilmadigi belirlenmistir. Sorunun ana kaynagi ise ekmek
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iireticilerinin Istanbul Ticaret Borsasi kotasyona dahil iiriiniin isyerlerinde
kullanilmasina bakilarak resen iiye yapilmasidir. Aslinda ekmek {ireticileri
kotasyona giren iirlinlerin satigini yapmamakta, bu iirlinleri yalnizca ham
madde olarak kullanmaktadirlar.

Coziim Onerisi

Ulkemizin diger il ve ilgelerinde oldugu gibi, ekmek iireticilerinin Istanbul
Ticaret Borsasi iiyeligi kapsamindan ¢ikartilma yoniindeki agik talepleri tiim
boyutlar1 ile masaya yatirilip verilen hizmet, olusan maliyet, katki-verim
hesaplar1 ile birlikte gercekei bir sekilde degerlendirilmelidir. Aragtirma
sonuclarina gore ankete dahil olan firin isletmelerinin Ticaret Borsasi’ndan
hi¢ memnun olmadiklari tespit edilmistir.

3.4.4. Hoksiz Rekabet ile Ortaya Cikan Problemler

Firmecilik sektoriinde kayit dist isletme sayisinin ¢ok oldugu daha
onceki boliimlerde belirtilmistir. Kagak personel calistirma, devlete olan
vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme, temizlik ve hijyen kurallarina
uymayarak halk sagligimi tehlikeye atma gibi zararlarinin disinda bu
kurallarin gerektirdigi maliyete katlanmayarak elde ettigi rekabet giiclind,
rakibi ve meslektasinin pazarini ele gegirmek icin de kullanmaktadirlar. Bu
acidan haksiz rekabetin en yogun yasandigi is kollarinin baginda gelmektedir.
Ankete katilan firin isletmelerinin tamami; en énemli problemlerin basinda
—kalifiye personel ihtiyaci ile birlikte- ruhsatsiz kayit dis1 firmalarin varligmin
piyasay1 olumsuz etkiledigini saymaktadir. Buna baglantili olarak arastirma
bulgularinda isletmeler yerel yonetimlerin yeterince denetim yapmadiklarini
ifade etmislerdir.
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Coziim Onerisi

Haksiz rekabet ve kayit dist iiretimle ilgili cezai yaptirimlar s6z konusudur.
Ancak bunlarin uygulamada yetersiz oldugu 1.000’in iizerinde kayit dis1 firin
varlig1 iddiasindan anlasilmaktadir. Bu tip isletmelere karsi bir¢ok dava
acildig1 ancak davalar sonuclandiginda ortada muhatap bulamadiklar i¢in
sonug¢ vermedigi ifade edilmektedir. Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in sadece
cezai yaptirimlar yeterli olmamaktadir. Dava siirecleri uzun siirdiigiinden, bu
tip isletmelerin dahil olduklari ilge Belediyeleri tarafindan siki kontrol altina
alip kayit dis1 faaliyetleri tespit edildigi anda sonlandirilmalidir.

3.4.5. Ambalaj Problemi

Tarim bakanligi tarafindan 4 Ocak 2012 tarihinden yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi’ne gore firin disinda halka
arz edilen ekmeklerin gerekli hijyen kosullar igerisinde satisa sunulmasi
gerektigi belirtilmistir. Fakat uygulamada tam karsiliginin halen alimmamadig:
goriilmektedir. Tebligde dikkati ¢eken iki husus vardir;

“ambalajsiz olarak piyasaya arz edilen tirtinlerin ekmek kasalarina,
ekmek kasalarimin da ekmek tasima araclarmmin icine bulasma riskini
engelleyecek bicimde yerlestirilmesi gerekir”

“ambalajsiz olarak piyasaya arz edilen tiriinler; satig yerlerinde alicinin
el degmesini engelleyecek sekilde ekmek dolabinda veya tezgahinda muhafaza
edilerek gida isletmecisinin kontroliinde satilir veya gida igletmecisi,
tiiketicinin bu tiriinleri eldiven ile almasini saglar”

Uygulamada bu kurallarin dikkate almmadigi goriilmektedir. Firmn
disindaki ambalajsiz olarak yapilan satiglarda ne yazik ki satilan ekmegin
hijyen acgisindan ¢ok uygun olmadigini ve bulagma riskinin ¢ok yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica satis noktalarinda insanlar tarafindan
ellendigi fark edilen ekmekler satilmamakta ve firina iade edilmektedir. Bu
durum ekmek israfina yani milli servetin heba edilmesine neden olmaktadir.
Toprak Mabhsiilleri Ofisnin (TMO) yaptig1 ¢aligmalarda iilkemizde glinlikk
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6 milyon ekmegin ¢ope atildigi tespit edilmistir. Bunun yarisinin firinlarda
diger yarisinin evlerde ve tiiketim alanlarinda oldugu belirlenmistir. Firinlarda
israf edilen yaklagim giinliik 3 milyon ekmegin neredeyse tamamina yakini
satis noktalarindan iade edilen ekmeklerdir.

Coziim Onerisi

Yukarida agiklanan tiim bu nedenlerden dolay1 ekmek ve ekmek ¢esitlerin
firin disindaki satig noktalarinda ambalaj igerisinde satisa sunulmasit hem
saglik kosullart agisindan hem de ekmek israfi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ambalaj igerisinde dogrudan fiziksel temasa ve ortam Kkirliligine maruz
kalmayan iiriinler tiiketiciler tarafindan rahatlikla satin almacaktir. Dogal
olarak iade oranlari ¢ok diiseceginden dolayr ekmek israfinin da oniine
gecilecektir. Arastirma bulgularina gore iade oranlarmmin yiiksek olmasi
firincilar tarafindan en 6nemli problemlerin basinda gelmektedir. Firincilar
yiiksek iade oranini kabul etmek istemediklerini belirtmislerdir. Ambalaj
sistemi bunu makul seviyelere indirecektir. Ayrica ambalajli satilan ekmekleri
evde tiiketen kisiler ambalajiyla muhafaza edecegi i¢in bayatlama siiresi de
uzamis olacak ve evden atilan ekmek miktar1 da dolayli olarak azalacaktir.
Bu yontemlerle ekmek israfinin yar1 yariya azaltilacagi tahmin edilmektedir.
Ayrica, sicak ve ambalajsiz ekmek almak isteyen tiiketiciler firinlardan ekmek
satin alabileceklerdir.

3.4.6. Pazar Giiniiniin Tatili Edilmemesi Problemi

Arastirma bulgularina gore pazar giliniiniin tatil edilmesi konusu firin
sahipleri ve ¢alisanlar tarafindan yogun bir sekilde talep edilen bir durumdur.
Ekmek firinlar tirettikleri tiriiniin yapis1 geregi hijyen kurallarina iist diizeyde
uymalar1 gereken kurumlardir. Bu nedenle firinlarin haftada bir detayl
genel temizlik ve ayda bir ise dezenfekte edilmesi gerekir. Gliniin 6nemli
bir boliimi {iretime ve satisa yogunlasan isletmelerin temizlige az zaman
ayirmalar1 ve dezenfekte isini dar bir zaman diliminde yapmalari, isin geregi
kadar yapilamamasi durumunu dogurmaktadir. Arastirma bulgularina gore
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firmcilarin kendisi de hijyen konusunda yeterli olmadiklarini ifade etmislerdir.
Tatil giinlerinin olmamasi 6zellikle kiigiik isletmelerde izin sorununa neden
olmaktadir. Bu da calisan personeli psikolojik olarak rahatsiz etmekte ve
calisma motivasyonlarin1 diisiirmektedir. Hatta ekmekgilik sektoriinde
caliganlarin yogun (araliksiz) ¢aligma temposundan dolay1 baska sektdrlere
kaydig1 belirtilmektedir. Bu yiizden isletmelerin en biiyiik sorununun kalifiye
personel bulma oldugu yapilan anket ¢alismasi sonucu tespit edilmistir. Kendi
basia pazar giinlerini tatil yapan igletmelerin ise miisteri kaybettigi ve bu
uygulamadan vazgectikleri ifade edilmistir.

Coziim Onerisi

Ekmek firmlar1 bireysel olarak pazar giinii tatili yapmalari durumunda
bunu firsat goren diger isletmelerin tatil yapan firmalarin pazarimi hedef alma
riski dogmaktadir. Ancak bir yonetmelikle tiim ekmek iireten isletmeler i¢in
ayni karar uygulanirsa sektorde calisanlarin sosyal agidan rahatlamasi ve
dinlenmesi i¢in ¢ok olumlu bir diizenleme olacaktir. Ayn1 zamanda isletme
sahipleri tatil gliniinde disaridan hizmet alarak gerekli temizlik ve dezenfekte
islemlerini layigiyla yerine getirebileceklerdir.

3.4.7. istanbul Halk Ekmek Fabrikasi'nin Pazarlama Avantaii

Istanbul Halk Ekmek A.S. (IHE) 1978 yilinda kurulmus olup 39 yildir
Istanbullularin ekmek ile un ve unlu mamuller ihtiyacini karsilamaktadur.
Istanbul Halk Ekmek A.S., Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan,
Istanbul halkina daha iyi hizmet vermek, ekmek fiyatlarinda asir1 ve haksiz
uygulamalar1 6nlemede etkin olmak maksadiyla kurulmus bir iktisadi
tesekkiildiir.

IHE, ekmek ve diger unlu gidalarin kalite standardinin belirlenmesinde
etkin olmakla beraber iirettigi mamullerin uygun fiyath, saglikli ve goriintii
bakimindan sik olmasina gayret eden sektérde onemli bir aktordiir. Biri
Anadolu yakasinda, ikisi Avrupa yakasinda olmak {izere {i¢ adet fabrika ve 14
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adet iiretim hatt1 ile hizmet vermektedir. 24 saatte 1 milyon 800 yiiz bin adet
300 gramlik normal ekmek iiretme kapasitesine sahiptir. Istanbul’un ekmek
ihtiyacinin yaklasik olarak %10’unu kargilayan Halk Ekmek 2.396 adet satis
noktasinda hizmet vermektedir. Bunlara ek olarak ekmek grubu, un grubu,
galeta-grissini-cips grubu, ve glutensiz {iriin grubu olmak {izere 4 farkli grupta
62 iirlinle pazarda yer almaktadir.

IHE, sektor icin 6nemli bir aktor olmakla birlikte Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kurulmus bir kamu iktisadi tesekkiilii olmanin
avantajlarini da kullanmaktadir. Ozellikle satig noktalar agisindan bakildiginda
0zel isletmelerin satig biifesi konumlandiramayacaklar1 noktalarda Halk
Ekmek’in kendi biifeleriyle yer almasi eksik rekabet kosullarina neden
olmaktadir. IHE nin pazarda varligmin kesinlikle piyasaya bir diizen getirdigi
aciktir fakat rekabet kosullarinin daha adil hale getirilmesi sektdre olumlu
bir ivme kazandiracaktir. Arastirma bulgularina gore firincilar belediyeleri
IHE’ye verdigi satis noktalar1 igin ihaleye ¢ikilmasi ve diger isletmelere de
firsat esitligi saglanmasi gerektigini vurgulamislardir.
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4. SONUC ve ONERILER

« Ekmekgilik sektdrii oldukga hassas bir iiretim yapisina sahiptir. Uretimde

karsilagilacak kiiciik hatalarin biiyiik kayiplara neden olabildigi, her giin
ayni titizligin ve biliylik bir fedakarligin gosterilmesi gerektiren zorlu
bir is koludur. Bunlara ek olarak tatil yapmadan calisilmasi, kar payinin
cok diisiik olmasi, maliyetlerin giin gectikce artmasi, firin sayisinin
fazlaligindan kaynaklanan yogun rekabet, siiper/hipermarketlerin
rekabetci fiyat politikalar1 ve iiretilen ekmegin ayni giin hatta birkag saat
icinde satilmasi zorunlulugu gibi sorunlar sektoriin dogal sorunlarini
teskil etmektedir.

Firincilik sektoriinde tiretimde kullanilan hammadde ve ekipmanlar
kadar, tiretim siirecinde yer alan insan kaynagi da son derece dnemlidir.
Yilin 365 glinii iiretim yapan firinlarin personelinin izin yapamamast,
calisma saatlerinin farkli olmasi gibi nedenler sektdriin ¢ok cazip bir is
olarak goriilmemesine yol agmakta, bu nedenle kalifiye isgiicii bulmak
gittikge daha da zorlasmaktadir. Yapilan aragtirmada “sektorde kalifiye
eleman bulmak zor” yargisina verilen degerlendirme ilk sirada en yiiksek
ortalamay1 almistir. Aslinda diger tiim sektorlerde oldugu gibi ekmekgilik
sektoriinde de egitim gormiis kisilerin calismasi giiniimiiz hizli degisen
piyasa kosullari i¢in kac¢inilmaz bir durum arz etmektedir. Fakat
calisma sartlarmin iyilestirilmemesi durumunda bunun yapilamayacagi
aciktir. Ekmekgilik sektoriinde tiretim teknolojilerinin geligsmesi, talep
edilen ekmek ve unlu mamul c¢esitlerinin artmasi, yurt disinda tretilen
¢esitlerin tilkemizde de iiretilmeye baslanmasi, iirlin ¢esitliligi ve kalite
konusunda rekabetin artacaginin da bir gdstergesidir. Bu nedenle artan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in teknolojik gelismelerin takibi
ve uyulmasi gereken hijyenik kurallarin uygulanmasi, tirtiin kalitesiyle
rekabet edilebilmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Daha o6nce de ifade edildigi {izere firin isletmelerine yasal bir zorunluluk
getirilerek pazar giinlerinin tatil yapilmasi gerekmektedir. Isletmeler
diizeyinde tatil giiniiniin serbest birakilmasi rekabet sartlari agisindan
miimkiin degildir. Bu durumda mutlaka o gilinlerde ¢alismak isteyecek
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isletmeler olacagi i¢in hig bir isletme bunu uygulamayacaktir. Daha 6nce
bunu deneyen firmalar pazar kayb1 yasadiklari i¢in hemen vazge¢cmislerdir.
Sektore egitimli ve kalifiye elemanlar ¢ekilmek isteniyorsa pazar giinii
tatili zorunlu bir uygulama olarak getirilmelidir. Bu tatil giinii igletmenin
hijyen ve temizlik uygulamasi a¢isindan da fayda saglayacaktir.

Istanbul’un yirmi dokuz farkli ilgesinde, her ilgenin farkli konumlarinda
farkl firin ve/veya firin isletmeleri ile goriistilen ¢alismanin sonuglarinin
genellemesi sadece Istanbul ile sl olup, bu calismanin sonuglart
zamansal olarak Agustos ve Eyliil aylarin1 kapsamaktadir.

Gortsiilen isletmelerin yasal statiilerine baktigimiz da agirlikli olarak
sahis ve limited sirketleri karsimiza ¢ikmustir. Bu isletmelerin ruhsat
durumlar1 incelendiginde ise %63,5’inin firin, %45,7’sinin ise unlu
mamul ruhsatlarindan herhangi birine kayithh oldugunu gorilmiistiir.
Ruhsati olmayan igletmelerin orani ise %0,9 gibi ¢ok diisiik bir diizeyde
kalmistir.

Bu oranin diisiik olmasi ruhsatsiz isletmelerin azligini géstermez. Nitekim
bizim Orneklemimizin neredeyse tamamini olusturan ruhsatli firmn
isletmelerinin “Unlu mamuller ve ekmek sektoriinii konu alan yargilara
katilim” bashiginda gosterildigi gibi yargiya en ¢ok katilimda ikinci sirada
4,52’1ik ortalama ile “Firin ruhsati olmayan isletmeler piyasay1 olumsuz
etkilemektedir” gelmektedir. Yine aynm yargiya katilimlar sorusunda en
diisiik ortalamay1 ise 1,48’lik ortalama ile “Ruhsatsiz ¢alisan firinlar
piyasay1 olumsuz etkilememektedir” olmustur. Bu yargilara katilimlarda
isletmeler igerisindeki farkli iiretim sistemleri arasinda belirgin bir
farkliligin olmadig da goriilmustiir.

Katilimcilara sorulan sektoriin en 6nemli sorunlarini 6nem sirasina gore
isaretlemesi istenilen bdliimde birinci siray1 “haksiz rekabet” sorunu
almigtir. Benzer sekilde ekmekgilik sektorii ile ilgili goriisleri alinan
firincilar da “haksiz rekabet engellenmelidir” goriisii 6n plana ¢cikmustir.
Haksiz rekabet ile ruhsatsiz calistirilan firmlar arasinda dogrudan bir
iligki oldugu anlagilmaktadir. Ekmekgilik sektorii ile ilgili goriislerini
alman katilimcilar ilk sirada “Denetimler siklastirilmalidir” ifadesini



ISTANBUL'DA EKMEKCILIK SEKTORU, SORUNLAR VE COZUM ONERILERI 8 9

belirtmislerdir. Sonug olarak ruhsatsiz isletmelerin bu sektérde 6nemli bir
sorun oldugu ve bu sorunun da denetimlerle engellenecegi anlasiimaktadir.

* Ruhsatsiz isletmelerin istatistiklerini bulmak ise baska bir arastirmanin
konusunu teskil etmektedir. Fakat Istanbul ilinde 1.000 civarinda ruhsatsiz
ekmek tireten -unlu mamuller ruhsat1 altinda tiretenler dahil- firin oldugu
tahmin edilmektedir. Sektdriin ¢ozlilmesi gereken birinci siradaki sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle isletmelerin unlu mamul iiretim
izni alarak bunlara ek olarak ruhsatsiz olarak ekmek iiretmesi haksiz
rekabete neden olmaktadir. Bununla birlikte kayit dis1 ruhsatsiz isletmeler
ise fiyat kirdiklar i¢in vergisini ddeyen, is¢ilerini tiim yasal haklariyla
calistiran, devlete ve topluma karsi yasal sorumluluklarini yerine
isletmeler bu rekabete kars1 dayanamamaktadirlar. Kayit dig1 isletmelerin
iilke ekonomisine verdigi zarar da olduke¢a biiytiktiir. Bu sorunun ¢6ziimii
icin yerel yonetimlerin ve ilgili kamu kurumlariin iizerine diisen
sorumluluklari yerine getirecek daha etkin bir sistem diisiiniilmelidir.

* Yiriirliikte olan yetki ve sorumluluklarin yeterli olmadigi 6nlenemeyen
ruhsatsiz isletme sayisindan anlasilmaktadir. Ekmek Ureticileri Dernegi,
2016 yilinda ruhsatsiz bir igletmeyi mahkemeye vermistir. Dava sonucuna
gore hakim “Ruhsati ve c¢aligma izni bulunmadig1 belediyeye yazilan
yazinin cevabindan anlasildigi gibi davali taraf da bunu kabul etmektedir.
Ruhsat almadan ve ¢aligsma izni almadan ¢alisan davali ekmegi daha ucuza
mal etmekte ve diger davaci dernek {ireticilerine karsi haksiz rekabet
yapmaktadir’” hitkmiine karar vermis ve davayi kabul etmistir. Fakat dava
sonucu bir tiirlii uygulanamadigi i¢in isletme uzun siire faaliyetine devam
etmistir.

« Isletmelerin kurulu kapasiteleriyle iiretimi yapilan miktarlar incelendiginde
giinliik ortalama olarak igletmelerin 4.441 adet kapasitelerinin mevcut
oldugunu fakat giinliik ortalama iiretim yapilan ekmek sayisinin 2.214
adet oldugu hesaplanmistir. Simit/pogaca i¢in giinlilk ortalama kurulu
kapasitelerinin 767 oldugunu belirten katilimcilarin ortalama giinliik
iretim sayisi ise 244°diir. Bunlara gore isletmelerin kabaca ekmek
iiretiminde kurulum kapasitelerinin yaris1 kadar, simit/pogaca iiretiminde
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ise kurulum kapasitelerinin 1/3’1i kadar iiretim yaptiklart goriilmiistiir.
Kapasitelerinin ¢ok asagisinda iiretim yapan bu isletmelerin kurulum
kapasitelerine yakin bir oranda {iretim yapmalar1 yukarida da bahsedildigi
iizere ruhsatsiz isletmelerin Oniine gecilerek kayit dis1 iiretimin
durdurulmasiyla mevcut ruhsatl isletmelerin tiretimlerini arttiracagi 6n
goriilebilmektedir. Ruhsatsiz isletmelerin yarattigi sorunlar her asamada
karsimiza ¢ikmaktadir. Kapasite kullanim oraninin diisilk olmasi atil
kapasite fazlaligini isaret etmekte, bu durum da verimliligin diisiik
oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Yukarida bahsedildigi tizere bu sorunun
¢Oziimii i¢in denetimlerin sikilagtirilmas: gerekmektedir. Belediyeler
tarafindan yapilan denetimler hem ¢ok siklastirilmali hem de yasalarda
gerekli diizenlemeler yapilarak bu tip isletmeler kayit dist faaliyetleri
tespit edildigi anda kapatilmalidir.

Ayrica, ruhsath igletmeler arasindaki haksiz rekabetin 6nilin gegilmesi
amactyla ekmegin gramajmin ve asgari fiyatinin sabitlenmesi gerektigi
onceki bolimlerde ifade edilmistir. Giinlin belli bir periyodunda
zararina satig yapan firinlar piyasada yanlis ekmek fiyati algisina neden
olmaktadir. Ayrica katilimcilar azami fiyat diistikliigiinii de ligiincii sirada
onemli bir sorun olarak ifade etmiglerdir. Ekmegin standart gramajini ise
katilimeilarin %74 gibi biiylik bir ¢cogunlugu 250 gr olmasi konusunda
uzlasi sagladigi belirlenmistir.

Ekmekle ilgili en 5nemli konulardan bir tanesi de israftir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore lilkemizde giinde yaklasik olarak 6 milyon adet ekmegin
israf edildigi tahmin edilmektedir. Bunun yarisinin firinlarda diger
yarisinin da tiiketim alanlarinda oldugu tespit edilmistir. Firinlarda israf
edilen ekmegin neredeyse tamamina yakini satis noktalarindan iade edilen
ekmeklerdir. Satis noktalar1 miisteri potansiyelinin {stiinde siparisle
ekmek cekmektedir. Amag talebin fazla oldugu zamanlarda raflarda
ekmek bulunmasini garanti altina almaktir. Satis noktasina herhangi bir
maddi sorumlulugu olmayan bu durumu firin tstlenmektedir. Firin bu
iriinleri iade almakta ve israf etmektedir (imha etmekte veya iicretsiz
hayvan barinaklari ya da ciftliklere vermektedir). Bunun iilke ekonomisine
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yillik 2 milyar TL civarinda kayba neden oldugu hesaplanmistir. Ancak
kendimize yeter seviyede bugday lireten bir iilke olarak kaynaklarin heba
olmas1 anlamina gelmektedir. Hatta bazi yillarda iklim kosullarina bagh
verim diislikliigli nedeniyle bugday ithalati da yapilmaktadir. Bu durum
kayip bedelin yurtdisina transfer edilmesi anlamina gelmektedir. Bu
sorunun ¢Oziilmesi i¢in dncelikle satis noktalarinin da belirli oranda zarara
ortak edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece satig noktalari iyi
bir miisteri analizi yaparak ekmek talebini diizene sokacak ve fazladan
ekmek talep etmeyecektir. Yapilan aragtirma sonucunda firinlar toptan
ekmek satislarinda iadenin kalkmasini istediklerini belirtmislerdir.

Israfin oniine gecilmesinde ekmegin firm dis1 satislarda ambalaja
girmesinin de 6nemli bir unsur olacagi tahmin edilmektedir. Ambalajli
ekmek hem satiy agsamasinda raflarda kalmayacak hem de hane
tilketiminde israf miktarini azaltacaktir. Boylelikle toplumsal olarak da
daha saglikli, bulagma riski en aza indirgenmis hijyenik ekmek tiiketmis
olacagiz. Ekmek satiginda uyulmasi gereken teblig kurallarinin ¢ok iyi
uygulanmadigin tiiketiciler olarak gormekteyiz. Satis noktalarinda baska
insanlar tarafindan deforme edilen ambalajsiz ekmekler israf miktarini
artirmaktadir.

Kurumsal olarak baktigimizda firinlarin tiyesi olduklar1 resmi kurumlarin
bazilarindan memnun olmadiklar: hatta bilgileri disinda tiye yapildiklari
tespitedilmistir. Ozellikle organik higbir baglari olmayan Ticaret Borsasina
resen iiye yapildiklarini ve sadece aidat yatirdiklarini ifade eden firincilar
bu tyeliklerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%86,3 iiniin iiyesi oldugu Istanbul Ticaret Odasindan memnun olduklar
tespit edilmistir. ITO’nun sektdriin sorunlarini ortaya koyan dnceki yillara
ait calismalar1 bulunmaktadir. Buna ek olarak 6zellikle firincilar1 degisen
pazar yapisi ve teknolojik gelisim konularinda da bilgilendirici ve yol
gosterici egitim hizmetleri konusuna da egilmesi gerekmektedir.

Geligmis tlkelerde oldu gibi iilkemizde de ekmek ve unlu mamuller
sektoriinde ¢alisan kisilerin mutlaka sektorle ilgili egitim alma
zorunlulugu getirilmeli ve kamu ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
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desteklenmelidir. Bu asamada ITO etkin bir rol alabilir. Sadece iiretim ve
kalite tizerinden degil, gelisen teknoloji, degisen tiiketim aliskanliklart,
iriin farklilagtirma, modern pazarlama stratejileri gibi konularda da
egitilmelidirler. Undan, ekmekten, firinciliktan ve modern yonetimden
anlayan kisilerce profesyonelce idare edilen isletmeler, hijyen ve kalite
kurallarinin 6nemsendigi bir sanayi sektorii olma yolunda ilerlemesi
gerekmektedir. Ekmekgilik sektoriindeki ruhsatsiz igletmelerin varligi,
planlama ve denetim eksikliginin devam etmesi, mevcut sorunlara
cozlimler iiretilememesi ilerleyen gilinlerde topluma olumsuz geri
doniislere neden olacaktir. Sektérde yasanan sorunlarin sadece firincilar
degil basta iilke ekonomisi olmak {izere bu friinleri tiiketen tiim
vatandaslari da etkiledigi unutulmamalidir.
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EK-2. Onemlilik Derecelerine Sekidriin En Onemli Sorunlarinin
Frekans Aralig

BRSNS

Hammadde kalitesi 7 0 0 0 0 2 0 0 0 0
disukligi

Azami fiyat disikligi | 29 28 20 20 3 0 2 2 0 2

Mevzuatta yasanan 4 7 2 3 0 0 0 0 0 2
sorunlar

Haksiz rekabet | 101 44 20 15 4 0 0 2 2 3

Ruhsatsiz isyerlerinin ¢ok 10 33 41 24 9 4 3 3 0 0
olmasi

Ticaret Borsasina 0 8 8 12 10 0 5 2 0 0

liye olma zorunlulugu

Kalifiyeli eleman

yetersizligi/ustalik belgesi 3 30 26 20 1 7 2 6 4 2
aranmamasi
Pazarlama sorunlari 5 4 0 5 2 0 2 2 9 7
Sigortasiz is¢i ¢alistirmak 0 17 9 18 13 13 0 0 0 2
(Gégmen ¢alistirma)
is ve is¢i giivenligi eksikligi 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0
Firin sayisinin fazlaligi 5 9 15 24 18 8 7 2 0 0
israf (gramaj yiiksekligi) 4 4 8 10 9 9 9 5 3 0
Zincir marketlerin 14 12 19 6 9 17 5 9 3 0
ekmek (retimi yapmasi
Denetim yetersizligi 8 16 5 6 10 3 2 3 3 0
Gramaj farklihgi 0 3 0 0 3 0 0 2 7 5
Halk ekmek biifelerin
firinlardan uzak olmasi 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0
Toplam | 219 217 196 163 103 63 41 38 31 23

° 6nemlilik derecesi
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EK-3. Arastirma Anket Formu

Ekmek, Un ve Unlu Mamul Ureticileri Sektér Sorunlar1 Arastirmasi
Anket Formu

S.1-Isletmenin yasal statiisii nedir?

Sahis Sirketi 1
Basit ortaklik 2
Limited Sirketi 3
Kolektif 4
Anonim sirket 5

S.2a-Faaliyete baslama yilimiz: ...

S.2b-isletmenizin ruhsat durumu okuyacaklarimdan hangisini
kapsamaktadir?

Firm 1

Unlu mamul

Ruhsatsiz 3

Diger.......ccoovoviieeeeeee

S.3-isletmenizin konumu nasildir/ Kurulus yeri
Cok katli bina altinda 1

Bagimsiz bina 2
Diger.......ocooviiii
S.4-Isletmenizin miilkiyet durumu nedir?
Kiraci 1
Miilk sahibi 2
Diger.......ccooiiiiee

S.5-Isletmenizde cahsan sayisi nedir?
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S.7-Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi kagtir?

S.8-Sayacagim pozisyonlardaki ¢alisanlarimizin sayis1 kagtir?

Yonetici | Sekreter | Tezgahtar | Muhasebe| Usta Isci Sofor Diger

S.9-Ekmek ve unlu mamuller iiretim sisteminiz sayacaklarimdan
hangisidir?

Odun firin1 (Kara firin)

Matador firin

Borulu firin

Donerli firm

Endiistriyel (kombine) firin

Konveksiyonel firin

[, T~ S U T NS

S.10-Ekmek pisirmede kullandigimz yakit tiirii nedir?

Odun 1
Elektrik 2
Dogalgaz 3
Fueloil/motorin 4
Diger..........oocooiiieeeeeeee

S.11-Kurulum Kkapasitenizde ayhkK...................oi.
iiretiminiz-kapasitesi maksimum kac¢ adet/kg dir?

S.12-Ayhk olarak kullamlan kapasitenizde ka¢ adet...................
iiretmektesiniz?

Ekmek Simit/Pogaca Pasta Hamur Un

s.11-Kurulu aylik
kapasite (maksimum)

s.12-Kullanilan aylik
kapasite
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S.13a-Size okuyacagim ekmek ve unlu mamullerden hangilerinin

satisin1 yapmaktasimz?
S.13b. Giinliik olarak kag¢ adet ...................liretmektesiniz?

S.13c. Giinliik olarak iirettiginizin .................. ka¢ adetini toptan

olarak satmaktasiniz?
S.13d.Toptan satisim1 yaptiginiz .......................... birim fiyati1 nedir?

S.13e.Giinliik olarak iirettiginizin toplam...................ka¢ adetini
perakende olarak satilmaktadir?

S.13f. Perakende olarak satisin1 yaptiginiz ................ekmegin birim
fiyat1 nedir?

= = =
= o) = ..g
O e S S e | =
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% = 2
.. .o : :
URUN S| EB g S,.2 | £ 5|2 3
=N D 4 = azs = 9 = Z g
= = 5] oS, 5] 5.
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Standart beyaz ekmek
Kepekli Ekmek
Tahilli Ekmek
Cavdarli Ekmek
Tuzsuz Ekmek

Karadeniz ekmegi

Koy ekmegi

Bazlama

Lavag

Simit

Pogaca/Corek
Borek
Baklava
Kuru pasta

Yag pasta

Diger
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S.14-Satislarimzi hangi kanallar araciligi ile yapmaktasimiz?

S.15-Belirtmis oldugunuz satis kanallarindaki giinliik satis adetleriniz

nedir?

Satig
Kanallar1

Giinliik Satig1 Yapilan
Adet

Tezgahtan

Bakkal

Market

Biife

Okul

Pazar

Diger

S.16-Size gore bir ekmegin gramaji en az ve en cok ka¢ gram

olmalhidir?
EnAz ] er
EnCok s or
Standart gr
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S.17-Unlu  mamuller ve ekmek sektoriinii konu alan yargilar
hakkindaki diisiincelerinizi almak istiyorum Goriislerinizi belirtirken

kesinlikle katilmiyorum ,katilmiyorum,

fikrim yok, katiliyorum,
Kesinlikle katillyorum seklinde goriislerinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katiliyorum

Piyasa fiyat: tamamen
serbest birakilmalidir 1 2 3 4 5
Unlu mamuller ve ekmek firmlar:
farkli mevzuata tabi olmali 1 2 3 4 5
Ruhsat, pisirme tinitelerine gore
verilmelfd?r ¢ 1 2 3 4 5
Firin ruhsati olmayan igletmeler
piyasay1 olumsuz etkiliyor ! 2 3 4 3
Unlu mamul firinlarma verilen bina
alts izni diisiik kapasitedeki ekmek 1 2 3 4 5
firlarina da verilmelidir
Ruhsatsiz ¢alisan firinlar piyasay1
etkilememektodir e ! 2 3 4 3
Bir firmin ruhsathi olmasi onun
hijyen agisindan digerlerine gore 1 2 3 4 5
daha iyi oldugunu gosterir
Ekmekte azami fiyat yerine asgari
fiyat uygulanmalidir 1 2 3 4 5
Rubhsatli igletmeler arasinda
haksiz rekabet yoktur ! 2 3 4 5
Ekmek firinlarmin 6nemli bir
boliimii hijyen konusunda yetersiz 1 2 3 4 5
Sektorde kalifiye eleman
bulmak zor ! 1 2 3 4 5
Halk Ekmek kamu avantajindan
yararlanmaktadir ! 2 3 4 3
Firinlar haftada bir giin tatil
olmalidir 1 2 3 4 5
Suriyeli gd¢menlerin tirettigi
ekmekler piyasaya cesitlilik 1 2 3 4 5
getirmektedir
Toptan satilan ekmekte geri iade
kaldiriimalidir 1 2 3 4 5
Yerel yonetimler denetim
gorevlerini gerektigi kadar 1 2 3 4 3
yapmaktadir
Firmncilar esnaf odasi ruhsat

f - : 1 2 3 4 5
verebilme ve iptal edebilme
yetkisine sahip
Biiyiiksehir belediyesi
Halk Ekmek igin tahsis ettigi 1 2 3 4 3
biife alanlarini ihaleye
Odun ekmeginin ile elektrikli
firin ekmeginin fiyati farkli 1 2 3 4 3
belirlenmelidir
Kentsel doniigiim sonrast

1 2 3 4 5

ruhsat haklar1 korunmahidir
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S.18-Sizce sektoriiniiziin en onemli sorunlar1 nelerdir? Anketor
siklar1 okumayimz.

[,
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95}
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Kalifiye eleman

Pazarlama

Hammadde 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
Azami fiyat 2 2 2 2 2 2 2 2 212
Mevzuatta 3 3 3 3 3 3 3 3 313
Haksiz rekabet 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 4
Ruhsatsiz 5 5 5 5 5 5 5 5 515
Ticaret 6 6 6 6 6 6 6 6 616
7 7 7 7 7 7 7 7 717
8 8 8 8 8 8 8 8 8| 8
9 9 9 9 9 9 9 9 919

Sigortasiz isci
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S.19-Uye olunan resmi kurumlar ve memnuniyet diizeyi.

S.20-Uyesi oldugunu.................. kurumuna senelik olarak 6dediginiz

aidat tutari nedir?

S.21-Uyesioldugunuz ...........odasindan hangi diizeyde memnunsunuz.
Goriislerinizi Hi¢c memnun degilim, memnun degilim, orta diizeyde
memnunum , memnunum, ¢cok memnunum seklinde belirtiniz.

~ = g

B E TEOE | B

g |Eg| g |BE| £ | £

k- 22| EE | 5 £ E |x &

= 20 o 8 £ 3 5 S 3

= E8| =& | 8= = |e=
Istanbul Ticaret Odas1 1 1 2 3 4 5
Sanayi odasi 2 1 2 3 4 5
Firincilar Esnaf Odasi 3 1 2 3 4 5
Ticaret Borsasi 4 1 2 3 4 5
Diger
Hicbiri 5

5.22-Uyesi oldugunuz sivil toplum kuruluslari hangileridir?

Is verenler sendikas1 1
Istanbul Ekmek Ureticileri Dernegi ( EKUDER) 2
DIGOT ..o

s.23-Liitfen Ekmekgilik sektoriiyle ilgili goriis ve oOnerilerinizi

belirtiniz. ...,
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