\ T.C.Gumney Ege Kalkinma Afams:

AYDIN SANAYI ODASI

AYDIN
SANAYI
ODASI

Bu analiz ¢alismasi, T.C. Giiney Ege Kalkinma Ajansrnin destekledigi “AYSO Uyesi Tarima Dayali
Sanayi Sektorinin Dig Ticaret Potansiyelinin Arastiriimasi” projesi kapsaminda hazirlanmistir. Igerik ile
ilgili tek sorumluluk Aydin Sanayi Odasina aittir ve T.C. Glney Ege Kalkinma Ajansrnin goéruslerini

yansitmaz.
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AYOIN SANAYI COAS

AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi
Kestane Tani Calismasi Analizleri

I. GIRIS:

TUm tani galismalari yiz ylze yapiimistir. Tani galismalari i¢in alinan randevularda éncelikle
isletme sahibi ya da ortagi ile goérisme talebinde bulunulmus olup, isletmelerin yénlendirmesi dahilinde
isletme sahiplerinin yani sira yonetici dizeyinde personel ile gérismeler gergeklestiriimistir. Bu durum,
bazi yanitlarin igletme sahibi tarafindan verilememesi, bazi yanitlarin ise yoneticiler tarafindan
verilememesi sonucunu ortaya koydugu gibi, anket yapilan kisilerin bireysel bakis agilarini veya bilgilerini
de yansitmistir.

Ornegin “kurumsallagma” ya da “Ar-Ge” dlizeyini 6lgmek igin yer alan anket sorularina iligkin olarak, bazi
isletmelerin bu kavramlara haiz olmadigi ve yanitlarin yoruma dayal verildigi gdézlenmistir.

Anketlerde bazi sorulara “Yanit Yok” segeneginin isaretlenmesinin gesitli sebepleri
bulunmaktadir. Ornegin “vizyon, misyon, kalite el kitab1” vb. isletmelerce agina olunmayan kavramlarin yer
aldigi sorulara, sinirli sayida yanit veren isletme olmustur. Capraz soru uygulanan sorular, soru tekrari
olarak goruldugu i¢in ankete ilgiyi dislirmis ve genellikle yanit alinamamistir. Anketler mesai saatlerinde
yapildidi i¢in, igletmelerin is yodunlugu yasadigi zamanlarda ankete ilgi yine dusuk kalmis olup, bu durum
ankette yanit alinamayan sorulara neden olmustur.

Anketlerde, sorularin tirlerine gore sirketlerin ayni soru igin birden fazla segenegi isaretlemeleri
mUmkin olmaktadir. Dolayisiyla, yanit sayisi sirket sayisindan fazla olmaktadir. Bu sekilde ¢oklu yanit
isaretlenebilen sorularin tablolarinda sonuglar “Yanit Sayisi” ile belirtilerek digerlerinden ayriimistir. Tek
secgenekli sorularin tablolarinda ise “Sirket Sayisi” ifadesi kullaniimigstir.

Calisma sirasinda yanit kombinasyonlarinin anket sonuglarini degerlendirmeye katki saglamadigi,
daha ziyade verilen yanittaki yogunlasmanin, anket degerlendirmesinde daha belirleyici oldugu
gOrulmustar.

Kestane Tani Calismasi yapilan 5 kestane anketi isletmesinden 3 tanesi ayni zamanda kuru incir
isletmesidir. Bu igletmelerden biri kooperatiftir. Kalan 2 igletmeden bir tanesi kestane meyvesini yurt icinde
firmalara satarak dolayli ihracat gerceklestirmekte, bir isletme ise kestane sekeri tretmektedir. Anketler

uygulanirken, isletmelerden kestane Uzerine yanitlarini 6n planda tutmalari istenmigtir.
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ANKET SORULARI

1. GENEL BILGILER

1.1 | Anket Sira No / Tarih

1.2 | Uye Sicil No

1.3 | Firma Unvani

1.4 | Sirket Tipi (] Anonim [ Limited [] Kolektif [] Sahis igletmesi [] Diger...........

1.5 |KurulusYih | ... ] 1 yildan yeni [] 1-3 yil [[] 3-5 yil [[] 5-10 yil [] 10 yildan eski

1.6 |Ortak Sayisi

1.7 | Ticaret Sicil No

1.8 | Sermayesi

1.9 | Adres

1.10 | Tel

1.11 | Cep Tel

1.12 | Faks

Firma Yetkilisinin

1.13 Adi/Soyadi

1.14 | Gorevi

1.15 | NACE Kodu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.16 | Web site
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117 E-posta

irtibat Kisisi (gérisme

118 | apilan kisi)

] Birincil Tarim Uretici [_] Tarima Dayali Sanayi Uretici [_] Distribiitor

1.19 | Firma Turu [ ithalatgi [] ihracatgi [] Toptanci [] Perakendeci [] Diger....................

Ust YONEtM: ...ooovveieiiee e
Orta Kademe YOnetim: .........coooiiiiiiiiiiiiiiee, (muddr, birim
. - amirleri, sef)
1.20 gg[r:ﬁr?]'lzm istihdam idari Personel: .........cccccceeeeeiiiiiiiiieeiiiiinn,
g Mihendis: Surekli ..................... Mevsimlik......................
Imalat Isgisi: Strekli ..................... Mevsimlik......................
Diger: i
Beyaz YaKa: .....cccooiiiiii
[ ] Daimi [] Mevsimlik
1.21 | Calisan Sayisi
Mavi YaKa: ....oooeiiiiiieii
[ ] Daimi [] Mevsimlik
()  Zeytinyadi ve Uriinleri [_] Zeytin ]
Zeytinyag
1.22 | Uriinler Hizmetler ( ) incirve Urinleri  [] Yas incir [] Kuru incir
( ) Kestane ve Uriinleri
Orinlerin son L] Nihai kullanici / iglenmis, paketlenmis riin
1.23 kullanicis! ] imalatci / yari mamul
] Mamul isleme Hizmeti
2. iS ANALIzI
Firma daha 6nce
profesyonel destek
2.1 |aldi mi? (danismanlik,
egitim vb) Hangi
konuda?
Firmanizin Tescilli
2.2 | Markalari (varsa)
Nelerdir?
Firmanizin AR-GE
23 faaliyetleri yuratiyor
| mu? Ne tur
faaliyetlerdir?
Firmaniz devlet [] Evet [] Hayir
24 desteklerine/tesviklerin | Evetse hangi fona /fonlara bagvurdu?
" | e bagvurdu mu? [] Yatinnm Tesvik [] KOSGEB []IGEME []GEKA
Nelerdir? [ ] Kirsal Kalkinma [ ] TUBITAK []Diger ................
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Destek aldi mi1?

[] Evet [] Hayir
Evetse hangi fona /fonlardan destek aldi?

[] Yatinm Tesvik ~ [] KOSGEB []IGEME []GEKA
[] Kirsal Kalkinma [ ] TUBITAK []Diger................
[ ] Bina/ Arsa Yil: Yatirim: TL
[] Otomobil/arag Yil: Yatirim: TL
Saont|3n¥:,|)daggtli”m ] Yeni Makine Yil: Yatirim: TL
Koﬁuda ﬁe kac?ar” [] Yeni agac Yil: Yatirim: TL
’ [] Diger Yil: Yatirim: TL

Firmanizin yabanci
sermaye ile
ortakliklara bakis agisi
nedir?

[] Yatinmci arayisi icinde [] ilgilenmiyor [] Uygun sartlar olursa olabilir
Olumlu ise hangisi;

[] Yabanci Yatirimci [] Yerli Yatirmci [] Ortak

Firmanizin/Urinlerinizi
n Kalite ve Guvence
Belgeleri var m1?
Hangileri?

(birden fazla segenek
isaretlenebilir)

[ ]1SO 9001

[]1SO 22000/ HACCP

[]11SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi
[ ] OHSAS is Saghgi ve Giivenligi
L]TSE

[] Helal Belgesi

[ ] KOSER Belgesi [ IDiger

Firmanizin
kurumsallagsma ile ilgili
faaliyetleri var m1?
nelerdir?

Sektorinizdeki
rekabetin durumu
nedir?

Firmanizin rekabet
stratejisi nedir?

] Cok yikici [] Rekabet Var [ ] Rekabet Yok
(nasil rekabet etmekte, rakiplerden farklari nelerdir?)

[ Fiyat

[] Kalite

[ ] Pazarlama
[] Piyasada eski ve taninir oimak

[ ] Diger

Firmanizin Gretim yeri
disinda bagka
lokasyonlarda birimleri
var midir? Nelerdir?

L] Evet [] Hayr

EVETSE nerede;

[ ] Meyve Bahgeleri
[ isleme Tesisleri
[] Depo / Soguk Hava
] Showroom
[ ] Perakende Satis Noktasi

Sektoriniz sezonluk
mu calisiyor?

Hangi aylarda daha
fazla satig, hangi
aylarda satiglarinizda
¢ok dusus
yasamaktasiniz?

L] Tam yil [] Sezonluk

Sezonluksa Artis; [_] Yaz [_] Sonbahar [_] Kig [_] ilk bahar
Yiksek Satis Yapilan Aylari belirtiniz:

Sezonluksa Azalis; [_] Yaz [_] Sonbahar [_] Kig [] ilkbahar
Dusuk Satis Yapilan Aylari belirtiniz:

Buyumeyi Saglayacak
Kaynaklara Sahiplik

() Vvar

() Yok, yoksa neden?

[] Pazar bilgisi eksikligi

[] Teknolojik engeller (teknoloji ve makine parki yenileme ihtiyaci

[] Daha (st segmentlere iiretim yapacak tekno. ve metot bilgisine sahip
olmama
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AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi
Kestane Tani Calismasi Analizleri

L] Ar-ge siireglerinde yetersizlik
[ Finansal yetersizlik.

Sektorin sorunlari
nelerdir?

] Enerji maliyetleri yiiksek

[ ] Hammadde ve ara mali fiyatlari yiiksek
] Lojistik maliyetleri yiiksek

[] Finansman maliyetleri yiiksek

[] D&viz kurlarinin olumsuz etkisi var

[] Tesvikler yetersiz

[] Kayit digi ticaret var

[] Tanitim sorunu var

[] Cevre ve mevzuat sorunlari

SATIS ve PAZARLAMA BILGILERI

Bagimsiz Satis ve
Pazarlama
departmanlariniz var
mi? Birlikte mi? Kim
sorumlu sirket ortagi
calisan? Calisan
sayllari

[] Satis Departmani Var () Sirket ortaklari ( ) Calisan: Sayi
[ ] Pazarlama Dept. Var ( ) Sirket ortaklari ( ) Calisan: Sayi
[] Satis Pazarlama Birlikte () Sirket ortaklari ( ) Calisan: Sayi

Dis Ticaret
departmaniniz var
mi? Departmanda
istihdam edilen Kigi
sayisi?

[ ] Dis Ticaret Dept. Var () Sirket ortaklari () Calisan: Say!

[] Dis Ticaret Dept. Yok ancak dis ticaret var () Sirket ortaklari ( ) Calisan:
Sayi

[] Dis Ticaret Yok

Firmanizda hangi
diller
konusulmaktadir?
Kag kisi konugsmakta?

] ingilizce: Konusan Sayisi
[] Almanca: Konusan Sayisi
[] Fransizca: Konusan Sayisi
[] italyanca: Konugan Sayisi
[] ispanyolca: Konusan Sayisi
[] Rusga: Konugan Sayisi
[] Arapga: Konugan Sayisi
[ ] Diger

: Konusan Sayisi

Satis ve Pazarlama
Personelinize
Performans Yénetimi
uyguluyor musunuz?
(Komisyon, ikramiye
vb)

Piyasa hakkinda
bilgiyi nasil
topluyorsunuz?
(g6zlem, internet,
seminer, vd)

Satiglarinizin yurtici -
yurtdisi dagihmlari
nasildir?

Yurtici
Yurtdigi
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Onceki maddede
belirtilen bdlgelerin
iller bazinda dagilimi

%o Ege Bdlgesi
% Marmara Bolgesi
Yurtici satiglarinizin Y%....e... i¢ Anadolu Bélgesi
bdlgesel dagilimlari Y%....e... Karadeniz Bolgesi
nasildir? % Akdeniz Bolgesi
Y%....e... Glineydogu Anadolu Bolgesi
%o Dogu Anadolu Bdlgesi
EQe BOIgeSI: .o

Marmara BOIGESI: ... ..o

Karadeniz BOIGESi: .....ueiei

AKAENIZ BOIGESI: . v

Dogu Anadolu BoOIGESI: .. .o.eiiii

Kag yildir dis ticaret
yaplyorsunuz?

Yurtdisi satiglarinizin
ulkesel dagilimlari
nasildir? (Mevcut
Pazarlariniz)

Yurtigi musterilere
ulasim kanallan?

[] Fuarlara katim (ziyaretgi olarak degil, firma olarak istirak etmek)
[] Mevcut ve potansiyel miisterilere brosiir/katalog géndermek

[] Yerinde Miisteri (toptanci, perakendeci) ziyaretleri

[] Perakende satis noktalari agarak

[] Araci firmalar vasitasiyla

YurtdigI migterilere
ulasim kanallar?

[] Fuarlara katihm (ziyaretgi olarak degil, firma olarak istirak etmek) Hangi
fuarlar? )
[] Mevcut ve potansiyel misterilere brosiir/katalog géndermek. igerikleri nedir?

[] Yerinde Musteri (toptanci, perakendeci) ziyaretleri
[] Yurtdisi bayi/toptanci agi olusturarak

[] Araci firmalar vasitasiyla

[] Web-site/E-Ticaret

ihracat igin
hedeflediginiz
ulkeler?

Neden bu Ulkeleri
hedeflediniz?

Fiyat belirleme nasil
oluyor?

[ ] Maliyete dayali  [] Piyasa fiyatina dayali
[] Rakipten alinan fiyat (izerinden iskonto yaparim

iskontolar nasil
belirleniyor?

[] Fiyat Listesi [] Misterinin Pazarlik Giiciine Dayall
[] Tim musterilere esit fiyatlama
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Kestane Tani Calismasi Analizleri

[] Pesin (liriinii gdndermeden) [] Pesin (iriin miisteriye ulaginca)
Yurtici Miisterilerin | Vadel
3.16 . [ ] Senet/Cek
6deme sartlan? ] Sézlesme
[] Acik hesap
[] Akreditif
. . . . |[] Vesaik Mukabili
37| Yurtdisi Musterilerin | = o 'akabili/Acik Hesap
6deme sartlan? ] Pesin
[] Kabul Kredili/Senet, Police
. [] CIF,CIP
pracatta ] FOB, FOT, FOR
iyatlandirmanizda
3.18 - " 1 EXwW
hangi Incoterms'leri [] C&F, CNF, CFR
kullaniyorsunuz? O] CPT’ '

Musteri Profilinizden
bahsediniz.

3.19 | (gelir durumu,
bdlgesi, yas araligi,
sosyal statlisi vb)

Sipariglerde termin ve
teslim sureleriniz
nedir?

3.20 | (tonaj veya arag
araligi belirterek
termin surenizi
aciklayabilirsiniz)
istikrarli olarak ayni
3.21 | musterilere misatis | [] Evet [] Cogunlukla Evet [_] Cogunlukla Hayir [] Hayir
yaplyorsunuz?

Hedef ulkelere ihracat

3.22 | kosullarini biliyor [] Evet [] Cogunlukla Evet [ ] Cogunlukla Hayir [ ] Hayir
musunuz?
Hedef pazarlara [] Hedef fiyati yakalayamama [] Yabanci dil bilmeme

3.23 | girigteki engelleriniz [] Dis ticaret mevzuatlarini bilmeme [ ] Hedef (ilke mevzuatlarini bilmeme
nelerdir? [] Standartlari yakalayamama [] Diger
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MUSTERi MEMNUNIYETI

(6nem derecesine gore puan veriniz) EN ONEMLI SIKAYET 8 PUAN
Musterilerinizden () Urdn lai/Etiket]
agirlikli hangi () fr\mba.‘aJ/E“ etleme
konularda sikayet () Terrlmnt
aliyorsunuz? ¢ ) esimat =~
() Bilgi Akisi/lletisim
() Odeme kosullari/fiyat politikasi
() Satis Personeli
() DU o
Sikayetlerin ¢6zUmu
ile ilgilenen
departman/
kisi/pozisyonu
Sikayet aldiginizda
izlediginiz slire¢
nasildir?
(6rnegin; bilirkisi
raporu vs)
Musteri sikayetlerini E ; Hayir
kayit altina aliyor BV, i

musunuz? Nasil?

iade Mallarda sirket
politikaniz nedir?

FINANSAL BILGILER

2011 YN .. TL

Firmanin son 3 yildaki

net satis hasilatl (TL) 2010 YHINAA ..ve TL
2009 YN ..vee TL
2011 YN .. TL
UIKEIBI:. ...

gof‘ L P T S TL

oger! Ulkeler:

($’ € Vb) ...............................................
2009 yHlINda ..o TL
UIKEIBI:. ...,

Nakit Akis Tablosu

ve/veya Bltce
calismalari yapiyor
musunuz?
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Maliyet Dagilimi

%..... Hammadde %..... Kullanilan kimyasal/gibre. Vb.  %...... iscilik
%..... Eneriji %......Depolama Diger
%.......

IMALAT, KALITE, DAGITIM

Ekipmanlar ve mevcut
Uretim teknolojisinin
dizeyinin
degerlendiriimesi?

(Or: otomatik ekipmanlar, kontrol, bilgisayarla tretim kontrold, v.b.)

Sirketiniz hangi uretim
alanlarinda gelismeyi
arastiryor?

Sirket tam kapasitede
mi ¢alisiyor?

Evet

()
( ) Hayr

Eger tam kapasite
calismiyorsa,
Kapasite Kullanim
Orani (%) ?

[ 10-20 []20-40[]40-60 []60-80 []80-100

Haftada kag glin
Uretim
yapiliyor/cahgiliyor?

Tam zamanl mi
yoksa is olduk¢a mi
calisihyor?

Glinde kag uretim
vardiyasi ¢aligiliyor?

Sirket hammadde
saglamada herhangi
bir problemle
karsilasiyor mu?
Neden?

Sirketinizin Grun
gelistirme
birimi/faaliyetleri var
mi? Nelerdir?

Sirket Gretim
gelistirme ile
ilgileniyor mu?

Sirketin resmi bir
kalite sistemi var mi?
Eger varsa hangi
kalite
sistemi/standardi?

Sirkette kaliteden
sorumlu bir kisi var
mi?

Sirketin Kalite El
Kitabi var mi? Veya
vizyon & misyon
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belirlendi mi?

Sirket bir kalite
standardini
onaylattirma arayisi
icinde mi?

Uretim prosesi
sonucunda herhangi
bir emisyon ya da atik
madde ¢ikiyor mu?

~ —

Evet
Hayir

Eger cikiyorsa,
belirtiniz? Nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sirketin atik yonetimi
ile ilgili, gelecege ait,
herhangi bir plani var
mi1? Eger varsa,
belirtiniz?

Benzer sorunlari
yasayan sirketlerle
ortak bertaraf
calismasina katilr
misiniz? (Varsa
kosullari soralim)

INSAN KAYNAKLARI

Egitim ihtiyaci/beceri
degerlendirilmesi
yapiliyor mu?

~ —

Evet
Hayir

Sirket herhangi bir
egitim programi
dizenliyor mu?

—_

~ —

Evet
Hayir

Eger duzenliyorsa
igerigini, nasil
verildigini, kimlere
yonelik oldugunu
Ozetleyin?

ise gelmeme oranlari

Doldurulmamig
Kadrolar var mi?
Hangi seviyede?

isguicti ihtiyaciniz
olacak m1? Hangi is
igin? Istenen kriterler
nelerdir?

ise alma
proseddurlerinizi
belirtin
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78 Ucret Belirleme
’ Politikaniz
Zam ve ikramiye
7.9 s
politikaniz
8. GZFT
Firmanizin Giglu
8.1 .. )
Yonleri
8.2 Flfmamzm Zayif
Yonleri
Sektorinizdeki
8.3
Firsatlar
8.4 Sektorinizdeki
"7 | Tehditler
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IIl. ANKET SONUCLARI

1. GENEL BILGILER
0 Anket Grubu:
Kestane

1.4 Sirket Tipi

Sirket Tipi Sirket Tipi Firma
SEVIE]
. ) . Sahis 1
M Sahis Isletmesi M Limited isletmesi
= Anonim B Kooperatif Limited 3
Anonim 0
Kooperatif 1
0%
Toplam 5
15 Kurulus Yili
Sirket Yaslar:
Sirket Yasi
m1-5 m5-10 W10-20 m20-50 m50den fazla
0% 0% "

1-5 3

5-10 1

10-20 1

20-50 0

50den fazla |0

Toplam 5
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1.6 Ortak Sayisi

Ortak Sayisi

m 1 Ortakh
Firma
M 2 Ortakh Ortak Sayisi
m 3 Ortakh 1 Ortakli 2
| 87 Ortakh 2 Ortakli 1
3 Ortakli 1
87 Ortakli 1
Toplam 5
1.8 Sermayesi
Sermaye Yapilari
®1-50.000TL  m50-100.000 TL m 100-500.000 TL Sermaye Firma
®>500.000TL = Bilinmiyor Yapllari SEVIE]

1-50.000 TL 1
50-100.000 TL |0
100-500.000 TL |2
1
1

> 500.000 TL
Bilinmiyor

Toplam 5
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1.19  Firma Tiri

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

Faaliyet Alanlari
6
S 5 -
F 4 Faaliyet Yanit
;2 3 Alanlari Sayisi
r Y i l Tarima Dayali Sanayi 5
I 0 el Uretici
m s Ta;lm Birinci TOptanCI 4
a 1 Dayali | Topta Perak ihraca ! Perakendeci 0
. endec Tarim T
Sanayi | nci : tel Uretic lhracatci 3
Ur?t'c i Birincil Tarim Uretici 1
M Faaliyet Alanlarn 5 4 0 3 1

1.20  Ust Yénetim: /Orta Kademe Yénetim / idari Personel / Miihendis / imalat isgisi (SUREKLI
CALISANLAR) / imalat iggisi (Mevsimlik)

L
., alisan Dagihmi Calisan Dagilimi
350
300
250 300
200 250
150 200
100
150
50
o |- - - 100
Orta Iimial!:it imalat 50
Ust | Kade | idari (ssugrek isicisi
Yoénet| me | Perso | Mihe i (I?/Iivs 0 j E
im | Yonet| nel | ndis - BEYAZ ] P
im gr:gsr? imlik) YAKA MAVIYAKA | MEVSIMLIK
® Cal Dagil
[@casanDagihmi | 10 | 7 | 2 | 2 | 25 [ 325 |8 Galisan Dagilm: 21 25 325

1.22  Uriinler Hizmetler
Kestane ve Urlinleri.

3 isletme hem kestane hem kuru incir, 1 isletme kestane sekeri, 1 isletme ise sadece kestane meyvesi
Uretim ve satis1 yapmaktadir.

@
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AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi

Kestane Tani Calismasi Analizleri

1.23 Uriinlerin son kullanicisi

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

Profesyonel Danismanlik/Egitim

Urtnlerin son kullanicisi
° 5
5 Uriinlerin son kullanicisi ;2;:;
24 Nihai Kullanici/islenmis,
3 paketlenmis Griin
(5] 3 -
£ Imalatgi/ yari mamul 1
T 2
1
: ]
0
Nihai Kullanici/islenmis, imalatgi/ yari mamul
paketlenmis Grin
2.1 Firma daha once profesyonel destek aldi mi? (Danigsmanlik, egitim vb)

e
Destegi
5
3 4
>
33
g2
0
Evet Hayir
u Profesyonel
Danismanlik/Egitim 2 3
Destegi

Destek Dagilimi Firma
SEVIE]

Belgelendirme 1

ilaclama 1

2.2 Firmanizin Tescilli Markalan (Varsa) Nelerdir?

Firmanizin Tescilli Markalari (Varsa)
Nelerdir?

EGE PAZARI

SULTAR

NINSA

GENCELLI

AK-KES
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AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi

Kestane Tani Calismasi Analizleri
2.3 Firmanizin AR-GE faaliyetleri yiriitiiyor mu? Ne tiir faaliyetlerdir?

Firmanizin AR-GE faaliyetleri
ylrutiyor mu?

M Evet

W Hayir

Firmanizin AR-GE Firma
faaliyetleri yuratiyor mu? SEVE]
Evet 1
Hayir 4
Toplam 5

Ne tur faaliyetlerdir?

Erkek incir regeli Gretimi

Portakal kabugu regeli Gretimi
Seftali ve visne konservesi Uretimi

2.4 Firmaniz devlet desteklerine / tegviklerine bagvurdu mu?

Devlet Destekleri

-__f
" Destek...
.~ Basvuru

O B N W »~» O
- T .

W Basvuru 4 1
W Destek Alimi 4 1
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2.5 Destek aldi mi1?

Basvuru yapan firma sayisi 4, destek alan firma sayisi 4 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi

isaretlemesi ile alinan yanitlar sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

5
4
3
2
1
0 Yat Kirsal
ANmM | 0sGEB | GEKA |2 | iGEME | TUBITAK
Tesvik Kalkinma
W Bagvuru 1 2 1 3
W Destek Alimi 1 2 0 2

2.6 Son 3 yilda yatinm yapti mi? Hangi konuda ne kadar?

(BINA ARSA - OTOMOBIL /ARAG - YENI MAKINE - YENi AGAG - DIGER)

YENi YENi AGAC; DIGER;

MAKINE; 20.000,00 0,00 TL;
1.088.000,0 TL; 0% 0%

0TL; 17%

OTOMOBIL
ARAC; \
331.000,00

TL; 5%
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2.7 Firmanizin yabanci sermaye ile ortakliklara bakis agisi nedir?

Firmanizin yabanci sermaye ile
ortakliklara bakis acisi nedir?

ilgilenmiyor

Uygun sartlar
olursa olabilir

Olumlu ise hangisi

H Yerli yatirimci

M Yabanci
yatirimci

Firmanizin yabanci Firma
sermaye ile ortakliklara SEVE]
bakis acisi nedir?

ilgilenmiyor 3
Uygun sartlar olursa 5
olabilir

Toplam 5

cumy,
ST,

e
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Olumlu ise hangisi -

Yerli yatirimci

Yabanci yatirimci

1

1
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2.8 Firmanizin /Uriinlerinizin Kalite ve Giivence Belgeleri Var mi? Hangileri?
Kalite Belgeleri
3
2 Firmanizin Yanit
p /Urunlerinizin Kalite SEVWE]
17 ve Guvence Belgeleri
o I -_— == ISO 9001 3
1SO I1SO TSE Koser Diger | Belgesi
9001 | 22000 (Helal, | Olmay ISO 22000 / HACCP 3
(HACC BRC anlar
P) vs.) TSE 2
M Kalite Belgeleri 3 3 2 0 0 2 Belgesi Olmayanlar 2
2.9 Firmanizin kurumsallagma ile ilgili faaliyetleri Var mi? Nelerdir?

Firmanizin kurumsallagma ile ilgili
faaliyetleri Var mi?

0%

M Evet

W Hayir

Firmanizin kurumsallagma ile ilgili

faaliyetleri Var m1?

Evet
Hayir

Toplam
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2.10 Sektoriiniizdeki rekabetin durumu nedir?
Sektorunizdeki rekabetin
durumu nedir?
Sektortuntzdeki rekabetin
durumu nedir?
Yikici rekabet 2
M Yikici rekabet
Rekabet yok 1
B Rekabet yok
Cok yikicl 2
m Cok yikic
Toplam 5
2.11  Firmanizin rekabet stratejisi nedir?
Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar
sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.
Firmanizin rekabet stratejisi
nedir?
B Kalite
. . . Yanit
Firmanizin rekabet stratejisi nedir? S
M Pazarlama il
Kalite 5
Pazarlama 1
Piyasada eski ve taninir olmak 2

1 Piyasada eski
ve taninir
olmak
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2.12

Firmanizin Gretim yeri disinda
baska lokasyonlarda birimleri Var
midir?

M Evet

B Hayir
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Firmanizin lretim yeri disinda bagka lokasyonlarda birimleri Var midir? Nelerdir?

Firmanizin Gretim yeri diginda
baska lokasyonlarda birimleri
Var midir?

isletme
SEVE]
Evet 4

Hayir 1
Toplam

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, agagidaki tablo olusturulmustur.

Var ise nelerdir?

M Depo/ Soguk
hava

B Showroom

m Meyve
bahgeleri

L

\ . Firma
Var ise nelerdir?
SEVIE]

Depo/ Soguk hava 3
Showroom 1
Meyve bahceleri 1
Toplam 5
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2.13  Sektoriiniiz sezonluk mu galigiyor?

Sekt6riintz sezonluk mu
calisiyor?

B Tim yil

m Sezonluk

Hangi aylarda daha fazla satis oluyor?

Sektoriiniz sezonluk mu Firma Sayisi
alisiyor?

Tam yil 1
Sezonluk 4
Toplam 5

Hangi aylarda daha fazla satis oluyor?

Hangi aylarda daha fazla

satis oluyor?
Ocak

Subat

Mart
Nisan

Firma Sayisi

Mayis

Haziran
Temmuz

Adustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik

WINIP PIOIOONININ WA~
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Hangi aylarda daha az satis oluyor?

Firma Sayisi

Hangi aylarda daha az satis oluyor?

3 / N\

: / AN
L/ AN
N4

X ) & VP XD Q&N

RSO N O xR & &N

FF W Fe® T
Aylar
2.14 Buyumeyi Saglayacak Kaynaklara Sahiplik

Bliylimeyi Saglayacak

Kaynaklara Sahipmisiniz?
0%
B e aglayaca
da da A d D

M Evet

B Hayir

Q& CUMHy,
o %

'y

A C

’;r ™
E7TET

» \.\3

!
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Hangi aylarda daha az -
satis oluyor?

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik

P NWWSADMMBAENMNNMNNDPEO
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Kestane Tani Calismasi Analizleri
Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

Blylmeyi Saglayacak Kaynaklara
Sahiplik Yoksa Neden?

M Finansal yetersizlik

M Pazar bilgisi eksikligi

= Teknolojik engeller
(teknoloji ve makine
parki yenileme
ihtiyaci)

2.15

Sektoriin sorunlari nelerdir?

Blylimeyi Saglayacak Kaynaklara Sahiplik

Yoksa Neden?

Finansal yetersizlik 5
Pazar bilgisi eksikligi 3
Teknolojik engeller (teknoloji ve makine parki
yenileme ihtiyaci)

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, agagidaki tablo olusturulmustur.

— S o0 <

- Q

Sektorin sorunlari nelerdir?

Tesvikler yetersiz

Tanitim sorunu var

Lojistik maliyetleri yiiksek
Kayit disi ticaret var
Finansman maliyetleri ylksek
Enerji maliyetleri yiksek
Cevre ve mevzuat sorunlari

" . Yanit
Sektorin sorunlari nelerdir?
SEVIE]

Cevre ve mevzuat sorunlari 1
Enerji maliyetleri yiksek
Finansman maliyetleri yuksek
Kayit digi ticaret var

Lojistik maliyetleri yliksek

Firma Sayisi

4

Tanitim sorunu var
Tesvikler yetersiz

A OwWDNSAPM®




VGEKA

AYON SANAYI COAS

< CUMY,
ST,

2
% C-
%

(¥ ™
%,
"Wigp g

- W

!

76,

AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi
Kestane Tani Calismasi Analizleri
31 Bagimsiz Satis ve Pazarlama departmanlariniz Var mi? Birlikte mi?

Bagimsiz Satis ve
Pazarlama
departmanlariniz Var mi?

| Satig
departmanlarin
1z var

M Satig ve
Pazarlama
departmanlari
miz var

Bagimsiz Satis ve Pazarlama Firma
departmanlariniz Var mi? SEVIE]

Satis departmanlariniz var 3
Satis ve Pazarlama departmanlariniz 2
var

Toplam 5

Kim sorumlu sirket ortagi ¢alisan? Calisan sayilan?

Kim sorumlu

0%

m Sirket Ortagi

M Calisan

Kim sorumlu -
5

Sirket Ortagi
Calisan
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3.2 Dis Ticaret departmaniniz Var mi?

» \.\3

7

Dig Ticaret departmaniniz Var
mi?

) Dis Ticaret departmaniniz Firma
m Dig Ticaret Var mi? Sayisi

Departmani Var Dig Ticaret Departmani Var 2
| Dis Ticaret Yok Dis Ticaret Yok 3
Toplam 5

Kim sorumlu sirket ortagi ¢alisan? Calisan sayilan?

Kim sorumlu
0% .
_ Firma
ayisi
Sirket ortag 2
W Sirket ortag) Calisan 0

m Galisan

!
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3.3 Firmanizda hangi diller konusuluyor?

Firmanizda yabanci diller
konusuluyor mu?

Firmanizda yabanci diller .
Firma Sayisi
konusuluyor mu?

m Evet Evet 1
Hayir 4
B Hayir
Toplam 5

Konusulan | . .
Yabanci g':' S|
Diller y

ingilizce 2
italyanca 1

3.4 Satis ve Pazarlama Personelinize Performans Yonetimi uyguluyor musunuz?(Komisyon,

ikramiye vb)

Satis ve Pazarlama Personelinize
Performans Yonetimi uyguluyor
musunuz?(Komisyon,ikramiye vb)

0%

Satis ve Pazarlama Personelinize Performans | Firma
Yoénetimi uyguluyor musunuz?(Komisyon, Sayisi

= Evet ikramiye vb)
H Evet 0
® Hayr Hayir 5

Toplam 5
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3.5 Piyasa hakkinda bilgiyi nasil topluyorsunuz?(Gézlem, internet, Seminer vb)

Piyasa hakkinda bilgiyi nasil
topluyorsunuz?

B Fuar Katihmi
B GOzlem

W Seminer

Piyasa hakkinda bilgiyi nasil

topluyorsunuz?(Gézlem, internet,

Seminer vb

Fuar Katilimi 1
Gozlem 3
Seminer 1
Toplam 5

3.6 Satislarinizin yurtici - yurtdisi dagilimlari nasildir? (Asagiya Yurtigini yazin)

Yurtici satislarin bolgesel
dagilimlari
GUNEYDOG DOGU

U ANADOL ANADOLU
2% 0%

KARADENIZ V
4%

. . GUNEY DOGU

*Aydin *Adana eistanbul
¢ Denizli * Antakya *Bursa
*Mugla ¢ Antalya

e izmir *Mersin

® Ankara eSamsun *Gaziantep
*Konya e Kahramanmaras
eKitahya
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3.9 Kag yildir dig ticaret yapiyorsunuz?

Yanit veren firmalardan 2 tanesi dis ticaret yapmakta. Biri 8 yildir, digeri 9 yildir Dig Ticaret yapmaktadir.
3.10  Yurtdigi satiglarinizin lilkesel dagihimlari nasildir? (Mevcut Pazarlariniz)

Tek yanit alinmigtir.

AB
3.11  Yurtici miisterilere ulagim kanallan?

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar
sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

Yurti¢i musterilere ulagim
kanallari?

M Araci firmalar

vasitasiyla Yurti¢ci musterilere ulasim kanallari?

B Mevcut ve potansiyel Aracl firmalar vasitasiyla 4
miisterilere brogiir / Mevcut ve potansiyel musterilere brosur /
katalog géndermek katalog gondermek

m Yerinde musteri Yerinde mugteri ziyaretleri 3

ziyaretleri
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Kestane Tani Calismasi Analizleri
3.12  Yurtdisi miisterilere ulagim kanallar?

Dis Ticaret Yapan 2 igletmenin yanitlardir.

Yurtdisi misterilere ulasim

kanallari?
Yurtdis1 muasterilere ulasim Firma
kanallan? SEVEL
M Fuarlara Fuarlara Katilim 1
Katilim Yerinde Musteri Ziyaretleri 1
Web sitesi / E-ticaret 1
H Yerinde
Musteri
Ziyaretleri

M Web sitesi / E-
ticaret

3.13 ihracat igin hedeflediginiz iilkeler?

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok secenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

ihracat icin hedeflediginiz iilkeler

Suriye 1 ihracat igin hedeflediginiz

Libnan 1 Ulkeler?
= U
2 Almanya 2
S isvigre 1 -Qin . ) ' 1
g israil 1 !ska_ndmav Ulkeleri 1
- ) Israil 1
“_qc', Iskandinav Ulkeleri 1 isvigre 1
T Cin 1 Libnan 1

Suriye 1
Almanya 2
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3.14  Fiyat belirleme nasil oluyor?

» \.\3

(/4,

Fiyat belirleme nasil oluyor?

) ] Firma
?
Fiyat belirleme nasil oluyor Sayisi

Maliyete dayali 3

, Piyasa fiyatina dayall 1

H Maliyete dayal Rakipten alinan fiyat Gzerinden 1
iskonto yaparim

 Piyasa fiyatina Toplam 5

dayali

kI Rakipten alinan
fiyat Gzerinden
iskonto yaparim

3.15 Iskontolar nasil belirleniyor?

. . . 5 : :
Iskontolar nasil belirleniyor: Iskontolar nasil belirleniyor?

Masterilerinin pazarhk

gucune dayali L
B Mugsterilerinin TUm misterilere esit 3
pazarhk fiyatlama
gliciine dayali Yanit yok 1
ETum
mdusterilere Toplam 5

esit fiyatlama

= Yanit yok
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3.16  VYurti¢i Miisterilerin 6deme sartlan?
Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok seg¢enegi isaretlemesi ile alinan yanitlar
sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.
Yurtici Musterilerin 6deme
sartlar? I
Yurtici Musterilerin 6deme Yanit
sartlari? SEVIE
Pesin (irtin musteriye ulaginca) 1
W Pesin (driin Pesin (iriini géndermeden) 2
mdsteriye ulasinca) -
( Vadeli (acik hesap) 3
B Pesin (UrGnu s
gondermeden) Vadeli (¢cek/senet) 3
) Vadeli (s6zlesme 3
= Vadeli (agik hesap)

M Vadeli (cek/senet)
m Vadeli (s6zlesme

3.17  Yurtdisi Misterilerin 6deme sartlarn?

Yurtdisi Misterilerin 6deme

sartlar? Yurtdisi Misterilerin 6deme Eirma
sartlari? Savisi

Mal mukabili/ agik hesap 1

Yanit yok 4

B Mal mukabili/ Toplam 8
acik hesap

H Yanit yok
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3.18
Ihracatta fiyatlandirmanizda
hangi Incoterms'leri
kullaniyorsunuz?
0% ® FOB, FOT, FOR
0% m CIF, CIP
0% W EXW
m C&F, CNF, CFR
H Yanit yok
3.19

Misteri Profilinizden bahsediniz.(Gelir durumu, bolgesi, yas araligi, sosyal statiisii vb.)
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inracatta fiyatlandirmanizda hangi Firma ‘
Incoterms'leri kullaniyorsunuz? SEVIEL
FOB, FOT, FOR 1

CIF, CIP 0

EXW 0

C&F, CNF, CFR 0

Yanit yok 4
Toplam 5

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok secenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, agagidaki tablo olugturulmusgtur.

maq

- 0 n

-

Miisteri Profili

4 4

1

Aracilar Toptancilar

Zincir
magazalar

Mdisteri Yanit
profiliniz SEVIE!
Aracilar 4
Toptancilar 4
Zincir 1
magazalar
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3.20 Sipariglerde termin ve teslim sureleriniz nedir?(Tonaj veya araligi belirterek termin siirenizi

aciklayabilirsiniz)

Ambar olarak ve kargo ile 10 giin

3.21 Istikrarh olarak ayni miisterilere mi satis yapiyorsunuz?

istikrarl olarak ayni misterilere
mi satis yapiyorsunuz?

0%

B Cogunlukla evet
B Cogunlukla hayir
1 Evet

B Hayir

istikrarli olarak ayni misterilere mi satis
yaplyorsunuz?

Firma
Sayisi

Cogunlukla evet 2
Cogunlukla hayir 2
Evet 1
Hayir 0
Toplam 5

3.22  Hedef iilkelere ihracat kosullarini biliyor musunuz?

Hedef lilkelere ihracat kosullarini
biliyor musunuz?

B Cogunlukla hayir
M Cogunlukla evet
M Evet

M Hayir

Firma
Sayisi

Hedef llkelere ihracat kosullarini biliyor
musunuz?

Cogunlukla hayir
Cogunlukla evet
Evet
Hayir

1
0
1
3

Toplam 5
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Kestane Tani Calismasi Analizleri
3.23  Hedef pazarlara giristeki engelleriniz nelerdir?

Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok segenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar

sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.

Hedef pazarlara giristeki
engelleriniz nelerdir?

B Firma Sayisi

Yetersiz kapasite

Yabanci dil bilmeme

2

Dis ticaret mevzuatlarini bilmeme
: Hedef fiyati yakalayamama

v Hedef fiyati yakalayamama Hedef lilke mevzuatlarini bilmeme
. Yabanci dil bilmeme
.

1
1
1
Dis ticaret mevzuatlarini bilmeme — 2 YeterSiZ kapaSite

Hedef Glke mevzuatlarini bilmeme

P NERE RPN

4.1 Misterilerinizden agirlikli hangi konularda sikayet aliyorsunuz?

( URON - AMBALAJ / ETIKETLEME - TERMIN - TESLIMAT - BILGI AKISI / ILETISIM -
ODEME KOSULLARI / FIYAT POLITIKASI - SATIS PERSONELI - DIGER)

Musterilerinizden agirlikli hangi
konularda sikayet aliyorsunuz?
0% 0%

m URUN

= AMBALAJ/
ETIKETLEME

= TERMIN

B TESLIMAT

H BiLGI AKISI / ILETiSIM

= ODEME KOSULLARI /

FIYAT POLITIKASI
SATIS PERSONELI

= DIGER
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Kestane Tani Calismasi Analizleri
4.2 Sikayetlerin ¢6ziimii ile ilgilenen departman/ kigi/pozisyonu

Sikayetlerin ¢ozimu ile
ilgilenen kisi/pozisyonu

Sikayetlerin ¢ozimu ile  Firma Sayisi

ilgilenen departman/

kisi/pozisyonu
| Satis personeli Satig personeli 1
*P Sirket ortaklari 1
W Sirket ortaklari
Toplam c
4.3 Sikayet aldiginizda izlediginiz siire¢ nasildir?(6rnegin; bilirkisi raporu vs.)

Sikayet aldiginizda izlediginiz
sireg nasildir?

B Numune takibi

Sikayet aldiginizda izlediginiz sire¢ Firma
nasildir? Sayisi

[ | A?ﬁbalaj Numune takibi 2
diizeltme Ambalaj dlizeltme 2
Sigorta 6duyor Sigorta 6duiyor 1

Toplam 5
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AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dis Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi

Kestane Tani Calismasi Analizleri
4.4 Musteri sikayetlerini kayit altina aliyor musunuz? Nasil?

Musteri sikayetlerini kayit

5 Musteri sikayetlerini kayit altina | Firma
altina aliyor musunuz® aliyor musunuz? Sayisi
4

Hayir
Evet 1
Toplam 5
W Hayir
W Evet

4.5 ilade Mallarda sirket politikaniz nedir?
Uriin geri aliniyor, miisteri istegine bagli, para iadesi ya da yeni iriin génderiliyor.

51 Firmanin son 3 yildaki net satis hasilati (TL) 2011-2010-2009

Firmanin son 3 yildaki net satis hasilati
25.000.000

20.000.000

15.000.000

(TL)

10.000.000

5.000.000

0

2009 2010 2011
M Satis Hasilati| 22.750.000 12.650.000 22.750.000

5.1 Firmanin son 3 yildaki net satig hasilati (TL) 2010
5.1 Firmanin son 3 yildaki net satisg hasilati (TL) 2009

5.2 Son yildaki ihracat degeri?( $, £ vb.) 2011-2010-2009

"/
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ihracat Degerleri

600000

500000

400000

300000

(TL)

200000

100000

0

2009 2010 2011
H ihracat Degeri 503500 304050 405650

5.2 Son yildaki ihracat Ulkeleri 2011 — 2010 — 2009

¢ Almanya ¢ Almanya

eisvicre eHollanda *ABD

eLiibnan eingiltere eAlmanya
eisvigre eLiibnan
ejtalya
eLiibnan

5.3 Nakit Akis Tablosu ve/veya Biitge ¢alismalan yapiyor musunuz?

Nakit Akis Tablosu ve/veya Bltce
calismalari yapiyor musunuz?

0%

mE Nakit Akis Tablosu ve/veya Bitce ¢alismalari | Firma
vet
aplyor musunuz? SEVIEL

H Hayir Evet 0
Hayir 5
Toplam 5

"/
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Kestane Tani Calismasi Analizleri
5.4 Maliyet Dagilimi % Hammadde / Kullanilan Kimyasal / iggilik / Enerji / Depolama / Diger

Verilen yanitlara gére ortalama maliyetler:
%70 hammadde(Yanit Araligi %60-80)

%8 Enerji(Yanit Araligi %5-10)

%14 isgilik(Yanit Araligi %10-20)

%8 Ambalaj/Paketleme(Yanit Araligi %5-10)

6.1 Ekipmanlar ve mevcut iiretim teknolojisinin diizeyinin degerlendirilmesi?

Ekipmanlar ve mevcut Ekipmanlar ve mevcut tretim
dretim teknolojisinin

teknolojisinin diizeyi

Tam otomatik 2
dizeyi Yari otomatik B
Toplam 5

B Tam otomatik

M Yari otomatik

6.2 Sirketiniz hangi liretim alanlarinda gelismeyi arastiriyor?

Sirketiniz hangi Uretim

. . Sirketiniz hangi uretim alanlarinda | Firma
alanlarinda gelismey
arastiriyor? Ambalajlama 3

Markalasma 2

Toplam 5

B Ambalajlama

B Markalasma
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6.3 Sirket tam kapasitede mi ¢aligiyor?

Tam Kapasiteyle Mi Calisiliyor? Sirket tam kapasitede ~ Firma
mi ¢aligiyor? SEVWE]
0% Hayir 5
Evet 0
Toplam 5
B Hayir
M Evet

6.3 Eger tam kapasite ¢alismiyorsa, Kapasite Kullanim Orani (%) ?

Kapasite Kullanim Orani
3
Firma
5 Eger tam kapasite ¢alismiyorsa, | Sayisi
Kapasite Kullanim Orani (%) ?
R 0-20 0
Kullani 20-40 2
1 *—
granl 40-60 1
60-80 1
80-100 1
0 Toplam 5
0-20 20-40 40-60 60-80 80-100
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6.4 Haftada kag giin iiretim yapiliyor/caligilyor?
Haftada kag glin Uretim
yapiliyor/calisiliyor?
H6gun
H7gin
6.5 Tam zamanh mi Yoksa s oldukga mi galisiliyor?

Tam Zamanli M1 Yoksa is
Olduk¢a M1 Calisthyor?

0%
B Tam zamanli

B Sezonluk
m is oldukga

M 6 ay surekli 6
ay is oldukca

Haftada kag gtin Uretim

yapiliyor/gcaligiliyor?

<& CUMH,
& Z

* 14,

N

7
Wia

6 gun
7 gun

Toplam

Firma
SEVE]

3
2

5)

Tam zamanh mi Yoksa Is Firma
oldukga mi galisiliyor? SEVIEL

Tam zamanli

Sezonluk

is oldukca

6 ay slrekli 6 ay is oldukga

Toplam

1

1
2
1

e

%

61 4 W

u*‘*
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Giinde kag iiretim Vardiyasi ¢aligihyor?

Giinde Kag Uretim Vardiyasi
Calisihyor?

B Tek vardiya

M 2 vardiya

6.7
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Glinde kag uretim ggg}g
Vardiyasi galisiliyor?

Tek vardiya 2
2 vardiya 3
Toplam 5

Sirket hammadde saglamada herhangi bir problemle karsilagsiyor mu? Neden?

Hammadde Saglamada Herhangi
Bir Problemle Karsilasiliyor Mu?

B Kalite yeterli
degil

B Hayir

= Yanit yok

Sirket hammadde saglamada
herhangi bir problemle karsilasiyor
mu?

Kalite yeterli degil
Hayir
Yanit yok

Toplam

Firma
Sayisi
1
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6.8 Sirketinizin uriin gelistirme birimi/faaliyetleri Var mi? Nelerdir?

5 firmadan alinan yanitlara goére ambalajlama ve farkl Griinlerin denenmesi konusunda Uriin gelistirme

faaliyetleri gerceklesiyor.

6.9 Sirket iiretim gelistirme ile ilgileniyor mu?

Uretim Gelistirme ile
ilgileniliyor Mu?

Sirket uretim gelistirme ile | Firma
ilgileniyor mu? SEVIE]

Yanit yok 3
u Yanit yok Yeni makine ihtiyaci 1
Hayir 1
[ | Yer.ﬁ makine Toplam 5
ihtiyaci
W Hayir

6.10  Sirketin resmi bir kalite sistemi Var mi?

Kalite Sistemi Var Mi?

Sirketin resmi bir kalite

sistemi Var mi?

Yanit yok 1

Evet 2

Hayir 2
B Yanit yok

Toplam 5
W Evet

W Hayir

!
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Eger Varsa hangi kalite sistemi/standardi?
Anket yapilan firma sayisi 5 olup, firmalarin bir ya da birden ¢ok secenegi isaretlemesi ile alinan yanitlar
sonucu, asagidaki tablo olusturulmustur.
. . . . . Eger Varsa hangi kalite ~ Firma
Eger Varsa Hangi Kalite Sistemi sistemi/standardi? Sayisi
Yanit yok 4
ISO 1
Toplam 5
M Yanit yok
mISO

6.11  Sirkette kaliteden sorumlu bir kisi Var mi?

Sirkette Kaliteden Sorumlu
Kisi Var Mi?

Sirkette kaliteden sorumlu ggg};
bir kisi Var m1?

= H Hayir 1
ayir Patron 2
W Patron T0p|am 5
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6.12  Sirketin Kalite El Kitab1 Var mi? Veya vizyon & misyon belirlendi mi?

Sirketin Kalite El Kitabi Var Mi?

B Hayir

M Evet

Sirketin Kalite El Kitabi Var mi?

Veya vizyon & misyon belirlendi
mi?

Hayir

Evet

Toplam

6.13  Sirket bir kalite standardini onaylattirma ara

yisi igcinde mi?

Kalite Standartini Onaylattirma
Arayisi icinde Mi?

M Evet
W Hayir

m ileride olabilir
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Sirket bir kalite standardini onaylattirma | Firma
araylisl iginde mi? SEVEL

Evet
Hayir
ileride olabilir

Toplam

1
2
2
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6.14  Uretim prosesi sonucunda herhangi bir emisyon ya da atik madde gikiyor mu?

Uretim Sonucunda Atik Madde Ot s e ek
Cikiyor Mu? herhangi bir emisyon ya da

atik madde gikiyor mu?
Hayir 4
Evet 1
Toplam 5

B Hayir

M Evet

6.15 Eger c¢ikiyorsa, belirtiniz? Nasil degerlendiriyorsunuz?
Kestane sekeri ureticisi disinda atik madde sorunu olan bulunmuyor.

6.16  Sirketin atik yonetimi ile ilgili, gelecege ait, herhangi bir plani Var mi? Eger Varsa,

belirtiniz?
Verilen yanitlara gore sirketlerin atik yonetimi ile ilgi gelecegde ait planlari bulunmamaktadir

6.17 Benzer sorunlari yasayan sirketlerle ortak bertaraf calismasina katilir misiniz? (Varsa

kosullari soralim)

Verilen yanitlar bdyle bir galismaya katilim olmayacagini gosteriyor.
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7.1 Egitim ihtiyaci/beceri degerlendirilmesi yapiliyor mu?

Egitim ihtiyaci/beceri
degerlendirilmesi yapiliyor
mu?

0% Egitim ihtiyaci/beceri degerlendiriimesi

yapiliyor mu?

Hayir 5

Evet 0
= Hayr Toplam 5
M Evet

7.2 Sirket herhangi bir egitim programi diizenliyor mu?

Sirket herhangi bir egitim
programi diizenliyor mu?

Sirket herhangi bir egitim Firma
programi duzenliyor mu? SEVIEL

M Evet Evet 1
B Hayir Hayir 4
Toplam 5

7.3 Eger diizenliyorsa igcerigini, nasil verildigini, kimlere yonelik oldugunu 6zetleyin?

Hijyen Egitimi, isbasi Egitimi
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7.4 ise gelmeme oranlari

ise Gelmeme Oranlari

ise gelmeme Firma
oranlari SEVIE]

= Viksek Yitksek 2
W Distk Disuk 3
Toplam 5

7.5 Doldurulmamig Kadrolar Var mi? Hangi seviyede?

Doldurulmarnis Kadrolar

Var mi? Evet 2
Hayir 3

Toplam 5

M Evet

B Hayir Doldurulmamis Kadrolar

Paketleme Personeli
Kestane Kabugu Soyma Personeli

7.6 isgiicii ihtiyaciniz olacak mi? Hangi is igin? istenen kriterler nelerdir?

isgiicii ihtiyaciniz Hangi Is igin Olacak?
Paketlemede Tecrubeli

Sofér Ehliyetli

Muhasebe

Kestane Kabugu Soyma Personeli
Toplam

U'II—‘I\)I—\I—\I

7.7 ise alma prosediirlerinizi belirtin

W



cumy,
ST,

Y 4
NG 7cocher rag riinay i :
JGEKA ‘-

2000 %, >
“Win s

- W

76,

. AYOIN SANAY] DOAS
AYSO Uyesi Tarima Dayali Sanayi Sektoriiniin Dig Ticaret Potansiyelinin Arastirilmasi Projesi

Kestane Tani Calismasi Analizleri

: . . ise alma Firma Sayis|
Ise Alma Prosediirleri prosediirlerinizi belirtin -

Tanidikla 1
Yiiz ylize gorisme 1
m Tanidikla Yanit yok i
Patron Gorugur 2
H Ylzylze
gorisme Toplam 5
 Yanit yok

B Patron Gorugur

7.8 Ucret Belirleme Politikaniz

Ucret Belirleme Politikaniz Ucret Belirleme Politikaniz

Asgari 1

Piyasay! Takip 1
= Asgar Yevmiye 2
= Piyasayi Takip 'SU?:?Igtugu Kg Kabuk Basina 1
= Yevmiye

Toplam 5

H Soydugu Kg Kabuk
Basina Ucret

!
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Zam ve ikramiye politikaniz?

Zam Ve ikramiye Politikasi

M Esit Zam

M Performansa
Dayali

= Yanit Yok

M Piyasa Fiyatina
Gore

8.1

8.2

8.3

8.4

Firmanizin Giiglii Yonleri
Firmanizin Zayif Yonleri
Sektoriinizdeki Firsatlar

Sektoriiniizdeki Tehditler
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Zam Ve ikramiye Firma
Politikaniz? SEVIE]

Esit Zam
Performansa Dayali
Yanit Yok

Piyasa Fiyatina Gore

Toplam

1

1
1
2
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IV. SONUG VE DEGERLENDIRME

Aydin ilinde 5 kestane firmasiyla yapilan yiiz yiize anketler sonucu alinan yanitlarin

degerlendirmeleri asagidadir.
1. GENEL BILGILER

Anket yapilan kestane igletmelerinin %60’ limited sirket, %20’si sahis isletmesi ve %Z20’si
kooperatiftir. Sirketlerin kurulus yillarina bakildiginda sirketlerin %60°’1 5 yasin altindadir.

En eski sirket % 20 oranla 10 - 20 yas arasindadir. Bu sirketlerdeki ortak sayisina bakildiginda,
sirketlerin % 40’1 1 ortakli, %20’si 2 ortakli yine %20’si 3 ortaklidir.%20’sini de 87 ortaktan olusturan
kooperatif olusturur.

Sirketlerin sermaye yapilari hakkinda ise, %401 100.000TL-500.000TL arasinda, %20Q’sinin
50.000TLnin altinda, %20’sinin 500.000TLnin Gzerinde oldugu sdylenebilir. Bu sirketlerin %20’sinin ise
sermaye yapilari bilinmemektedir.

Aydin il'indeki bu 5 firmanin 5'i de Tarima Dayali Sanayi Ureticisidir. Bu igletmelerin 4 tanesi
toptancidir. 5 isletmeden 3 tanesi ihracat yapmaktadir.

Anket yapilan sirketlerdeki istihdam dagilimi ise soyledir. Beyaz yaka ¢alisanlarin sayisi 21, mavi
yaka galisanlarin sayisi 25 ve mevsimlik is¢i sayisi ise 325'tir.

Uriinlerin son kullanicilari “nihai kullanici” ve “imalatgilar” olarak goriilmektedir.
2. IS ANALIZI

Anket yapilan 5 igsletmeden 2’si profesyonel danismanlik ve egditim almis olup, belgelendirme,
ilaglama konularinda destek almigtir.

Ar-Ge faaliyetlerine bakildiginda 1 sirket “erkek incir Uretimi, portakal kabugu regeli Gretimi ve
seftali-visne konservesi Uretimi” konularinda Ar-Ge calismalari yapmaktadir. Bu yanit kestane diginda
Urtinler de sunan bir isletmeden alinmistir.

5 sirketten 4’0 devlet destegine basvuru yapmis ve 4’0 de destek almistir. Kirsal Kalkinma,
KOSGEB ve Yatirim Tegvikten faydalanmiglardir.

Firmalarin yatinm dagilimina bakilirsa, sirketlerin %78’i 5.036.000,00TL ile bina-arsaya yatirim
yapmistir. Diger yatinmlar ise sirasiyla yeni makine% 17lik pay ile 1.088.000,00 TL; otomobil/ ara¢ % 5lik
pay ile 331.000,00 TL ve yeni aga¢ binde 3lik pay ile. 20.000,00 TLdir.

Kestane firmalarinin %601 yabanci sermaye ile ortaklik ile ilgilenmiyor. %40’1 ise uygun kosullar
saglandiginda yabanci sermaye (yerli ve yabanci yatirimci) ile ortakliga sicak bakiyor.

Firmalarin % 40’1 sektordeki rekabetin ¢ok yikici oldugunu, % 40’1 yikici rekabetin oldugunu,
%20’si de sektdrde rekabetin olmadigini belirtmistir. Rekabet icindeki firmalarin stratejilerinin %62’si kalite,
%25'’i piyasada eski ve taninir olmak, %13’U ise pazarlamadir.

Firmalarin %40’nin soguk hava deposu, showroom ve meyve bahgeleri olmak Uzere uretim yerleri

disinda da birimleri bulunmaktadir.
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Kestane firmalarinin %80’i sezonluk calisirken; % 20’si tim yil ¢alismaktadir. Kis aylarinda

(kasim, aralik, ocak, subat) daha fazla kestane satisi yapilirken, yaz aylarinda (mayis, haziran, temmuz,
agustos) daha az kestane satigi yapiimaktadir.

Kestane firmalarinin %100’G blylmeyi saglayacak kaynaklara sahip degildir. Firmalar bunun
nedeninin %50’sini finansal yetersizlik, %30’unu pazar bilgisi eksikligi, % 20’sini ise teknolojik engeller
oldugunu belirtmistir.

Firmalar sektdrin sorunlarinin %19’u finansman maliyetleri yiksek, %19’u kayit disi ticaretin
varligi, %19’u tesviklerin yetersizligi, %14’G tanitim sorununu,%14’G enerji maliyetleri ylksekligini,%10’u

lojistik maliyetlerinin ylksekligini,%5’i gevre ve mevzuat sorunlarinin bulundugunu belirtmistir.
3. SATIS ve PAZARLAMA BILGILERI

Kestane firmalarinin %60'inin sadece satis departmanlari, %40’nin ise satis ve pazarlama
departmanlari bulunmaktadir. Departmanlardan sorumlu kisiler ise sirket ortaklaridir. Firmalarin %100’U
satis ve pazarlama personeline performans yénetimi uygulamamaktadir.

Firmalarin %40’inda dis ticaret departmani bulunmakta ve departmanin sorumlusu sirket ortagidir.
Firmalarin %80’ininde yabanci dil konusulmakta ve konusulan yabanci diller ingilizce ve italyanca olarak
belirlenmistir.%20’sinde ise yabanci dil konusulmamaktadir.

Firmalar piyasa hakkindaki bilgiyi % 60 oraninda gozlem yoluyla, %20 oraninda fuarlara katihm ile
%20 oraninda seminerlere katihm ile toplamaktadir.

Yurtigi satiglarin bélgesel dagilimlari ise %31 Ig Anadolu bolgesi Ankara, Konya, Kitahya illeri;
%23 Ege bélgesi Aydin, Denizli, Mugla, izmir illeri; %23 Akdeniz bdlgesi Adana, Antakya, Mersin, Antalya
illeri;% 17 Marmara bélgesi istanbul, Bursa illeri;%4 Karadeniz boélgesi Samsun ili; %2 Giineydogu
Anadolu bolgesi Gaziantep, Kahramanmaras illeri olarak belirlenmistir.

Ankete yanit veren 2 firmadan biri 8 yildir digeri 9 yildir dis ticaret yapmaktadir.

Firmalar yurtici musterilere araci firmalar vasitasi ile mevcut ve potansiyel musterilere brosur
gOndererek ve yerinde musteri ziyaretleri gerceklestirerek ulagmaktadir. Yurtdigi musterilere ise fuarlara
katillim, yerinde musteri ziyaretleri yaparak, web site/ E-ticaret yoluyla ulagsmaktadir.

Firmalar ihracat yapmak igin Suriye, Libnan, isvigre, israil, iskandinav Ulkeleri, Cin, Almanya
Ulkelerini hedeflemiglerdir.

Firmalarin %60’1 maliyete dayali, %20’si piyasa fiyatina dayali, %20’si rakipten alinan fiyat
uzerinden iskonto yaparak fiyat belirleme yapmaktadir. Yurtici muisterilerin 6deme kosullari %25’i pesin
%75'i vadeli; yurtdigi musterilerin 6deme kosullari %20’si mal mukabili/agik hesap iken diger %80’lik
kisma yanit alinamamigtir. ihracat yapan firmalarin %20'i fiyatiandirmada FOB, FOT, FOR incoterms
kullanmakta iken %80’ininden yanit alinmamistir.

Sirketlerin  musteri  profilleri ise %45’i aracilardan, %440 toptancilardan, %11’i zincir
magazalardan olusmaktadir. Sipariglerin termini ve teslim sireleri ise genellikle ambar seklinde kargo ile
10 gln sUrmektedir. Sirketlerin %401 ¢gogunlukla istikrarli musterilerle satis yapmakta, %401 istikrarsiz

musteriler ile satis yapmakta son olarak %20’si ise istikrarli olarak ayni musterilerle satis yapmaktadir.
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Firmalar %20 oraninda hedeflenen Ulkelere ihracat kosullarini bilmekteyken %80’1 bilmemektedir.

Alinan yanitlara gore sirketler hedef pazara giris engellerinin %29’unu dis ticaret mevzuatlarini bilmeme,
%29’unu yabanci dil bilmeme, % 14’Gni hedef fiyati yakalayamama, %14’Gnu hedef Glke mevzuatlarini

bilmeme, %14’lni ise yetersiz kapasite olarak belirlemiglerdir.
4. MUSTERI MEMNUNIYETI

Firmalardan alinan yanitlar, musteri sikayetlerinin %33’G 6deme kosullari/fiyat politikasindan,
%18'’i Urinden, %18’i ambalaj/etiketlemeden, %18'’i terminden, %13’U ise bilgi akisi/iletisimden oldugunu
gOstermektedir. Bu sikayetlerle ilgilenen kisilerin %80’ isletme sahibi iken %20’si sirket calisanidir.
Sikayetlerde numune takibi, ambalaj dizeltme ve sigorta édemesi gibi slrecler izleniyor. Bu sirecte
firmalarin %20’si musteri sikayetlerini kayit altina alirken %80’i kayit almiyor. Uriin iadesi durumu soéz

konusu oldugunda ise ya Urln geri alinip para iadesi yapiliyor ya da yeni trin gonderiliyor.
5. FINANSAL BILGILER

Ankete katilan 5 firmanin son 3 yildaki (2009-2010-2011) net satis hasilati sirasiyla 56.875,00TL,
31.625,00TL, 56.875,00TLdir.

Son 3 yildaki (2009-2010-2011) ihracat degeri sirasiyla 2.517,50TL, 1.520,25TL, 20.282,05TL dir.
Sirketler genellikle Almanya, isvigre, Hollanda, ingiltere, italya, Libnan gibi Ulkelere ihracat
gerceklestirmiglerdir.

Anket yapilan firmalarin 5’i de nakit akis tablosu ve/veya bitge calismalari yapmamaktadir.
Firmalarin ortalama maliyetleri ise %70 Hammadde, %14 iscilik, %8 Ambalaj/Paketleme, %8 Enerji olarak
belirlenmistir.

6. IMALAT, KALITE, DAGITIM

5 firmanin 3’Unln dretim teknolojisinin dizeyi yari otomatik iken 2’sinin ise tam otomatiktir.
Sirketlerin %100°’G tam kapasite ile galismamaktadir, kapasite kullanim % 0-20 araliginda hi¢ isletme
bulunmazken %20-40 kapasite ile ¢calisan 2 isletme bulunmaktadir. 1 isletme % 40-60; 1 isletme % 60-80;
1 isletme % 80-100 kapasite ile calismaktadir

Firmalarin %401 is oldukca, %20’si sezonluk, %20’si tam zamanh, %20’si 6 ay surekli 6 ay is
oldukca calismaktadir. 3 firma giinde 2 vardiya calisirken 2 firma tek vardiyali galismaktadir.

Firmalar, %60 ambalajlama konusunda gelismeyi amaglarken %40 markalasma konusunda
gelismeyi amagclamaktadirlar. Firmalarin Uretim gelistirme faaliyetleri yeni makine alimi konusundadir.
Hammadde saglamakta % 601 sorun yasamiyor, % 20 ise yanit vermemis. Hammadde ile ilgili sorun
yasayan 1 isletme kalitenin yetersizliginden sikayetci.

Anket yapilan firmalarin % 40’inin kalite sistemi bulunmakta olup bu sistemler ISO kalite sistemidir
ve sorumlusu sirket ortaklaridir. Firmalarin %80’inin kalite el kitabi bulunmamaktadir. %60’ kalite

standardini onaylattirma arayisi i¢cindedir.
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Kestane uretim prosesi sonucunda %20 oraninda atik madde ¢ikiyor ve sirketin atik yonetimi ile

ilgili gelecede ait plani bulunmamakta olup benzer sorunlari yasayan sirketlerle de ortak bertaraf

c¢alismasina katihm olmayacagini gdsteriyor.
7. INSAN KAYNAKLARI

Sirket ici egitim ihtiyaci / beceri dederlendiriimesi yapilmasi konusundaki yanit %100 Hayirdir.
Hijyen konusunda is bagi egitimi konusunda egitim verilerek egitim ihtiyaci giderilmektedir.

ise gelmemeler % 60 diisiik oranda, %40 yiiksek orandadir.

Doldurulmamis kadrolar %75 oraninda paketleme departmaninda bulunmaktadir. isgiiciine ihtiyag
ise paketleme, muhasebe, kestane kabugu soyma departmanlarinda bulunmaktadir.

Firmalar ise alma proseddrlerinin %60'in1 yiz yize gorisme ile yaparken %20’sini tanidik yoluyla
secmektedir. Firmalarin %20’sinden ise bu konuda yanit alinamamistir.

Ucret belirleme politikalart % 40 yevmiye, %20 piyasa kosullarinda, %20 asgari lcret olarak
belirlenmistir. Zam ve ikramiye politikalarini ise %40 piyasa fiyatina gore, %20 performansa dayali, %40
esit zam uygulamasi yapilmaktadir.
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