T w

Pure Eastern Black Sea Region

U Jie Y gl sgul Houdl B

Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Diinyada Ve Tiirkiye'de Arap Turizmi - Arap Turist Profili - Arap Turizminde isvicre Modeli
- Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde Durum - Stratejiler - Projeler

J EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY



EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

}/ DOKA

Dogu Karadeniz B6lgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Diinyada Ve Tirkiye'de Arap Turizmi
Arap Turist Profili

Arap Turizminde isvicre Modeli
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde Durum
Stratejiler

Projeler



Dogu Karadeniz Bélgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Tablo Listesi

Tablo 1. Arap Ulkelerinin NGFUS Ve YUZOICHMIBH c...cviiviveveececeeee ettt sttt r s 2
Tablo 2. Arap Ulkelerinin COBrafi DABIIMII........cciieeeeee ettt sttt s 2
Tablo 3. Arap Diinyasinin EKONOMIK DUFLUMIU ..ot 3
Tablo 4. Kisi Basi Gelirlerine Gore ilk 15 BEIZE UIKESI,2073 ....cvoviviieeeeeeeiececieee ettt s 3
Tablo 5. Korfez Bolgesi Ulkelerinin Yillara Gére Yurtdist Turizm Harcamalar ... 7
Tablo 6. Kérfez Ulkelerinin Uluslararasi Turizm Harcamalari, 2000-2010 (Milyon $) ....covveveieieierenineieieneeen, 7
Tablo 7. Kérfez Ulkelerinin Popiiler Seyahat NOKEalari.......cccviveeeiivereiiieeeceeeee et 8
Tablo 8.0rtalama seyahat harcamasi, Bélge-ici ve UIUSIArarast ........ccc.cceuevcvevceeieeciesecee s s 9
Tablo 9. Orta Dogulularnn Avrupa'da En Cok Tercih Ettigi 6 Destinasyon, 2010........ccccevvieieeiiienieeie e 9
Tablo 10. Bolgelere GOre GIiden TUIST SAYISI...iuiiiiiiiieiiie et siie sttt te st be e et sb e et e s be e sbb e sbeeanbeenrees 12
Tablo 11. Amacina Gore Turist SAYIAN(BIN) ....iviiieiicece ettt ra b e reeseese e neenes 12
Tablo 12. Ug Kategoride Suudi Turistlerin ik 5 DeStINASYONU.........cvviviverrevseiiriseieieseiseese s 12
Tablo 13. Geceleme Araliklarina Gére Suudi Turistlerin Tiirkiye'de Kalis Stire Araliklan ... 13
Tablo 14. Tiirkiye'ye Gelen Suudilerin Konaklama Tercifleri ..o 13
Tablo 15. Suudi turistlerin Dis Turizmde Yaptiklarn Harcamalarin Amaclarina Gore Orani........cccooeeeveeieeineennn, 13
Tablo 16. Kérfez Ulkeleri Turistlerinin Kantonlara Gére Toplam Kalig Siireleri 2009-2013 .......cccoovvvvieieriernnnns 14
Tablo 17. Hotel kategorilerine gore korfez iilkeleri turistlerinin Valais ve isvicre’de Geceleme Siiresi................ 16
Tablo 18. Valais'te Korfez Ulkeleri Turistlerinin Geceleme SUIEIEri, 20713 ..vviveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeseeeeeaeeeeeeeenens 17
Tablo 19. Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayilarina Gore ilk 15 Arap UIKESi ....cvcveveiiiveiiieiicceie e 18
Tablo 21. Turkiye'ye Gelen Kérfez Turist Sayllar, SON 4 VIl ..o 19
Tablo 20. Tiirkiye'yi En Cok Ziyaret Eden ilk 15 Arap Ulkesi Siralamast, 2014 ......cocevevvvereeesiereesseeeeneseeeeenas 19
Tablo 22. Ulkemize Gelen Kérfezli Turistler ile Toplam Tabanci Turistlerin Karsilastirmasi, 2013 ..................... 20
Tablo 23. Dogu Karadeniz Bélgesi illerinin Belgeli Tesisleri, Oda ve Yatak Sayilari, 2013 ........cccecverererirnnnnnn. 25
Tablo 24.Dogu Karadeniz Bélgesi illerinde Yildizlarina Gore Tesis Sayist, 2013 .....ccvcvrrevrsiieeessenesiessisnnens 25
Tablo 25. Trabzon'a Gelen Arap Turistlerin Yilara GOre Sayilar ™ ... 28
Tablo 26. TR90 Bélgesi ve Tiirkiye'yve Kérfez Ulkelerinden Gelen Arap TUFSEIEr® ....ccoiiiiiviiiiiiicie e, 29
Tablo 27. DOKA Turizm Desteklerinin illere GBre DagIlMI .......c.cccevevivereeieiireseieeee e 40
Tablo 28. DOKA'NIN KQtildiS1 TURZM FURIIAI ...ueiee it nee e 41
Tablo 239. DOKA'nIN Katildig TUMZM FURIIAI ..o 42

Grafik Listesi

Grafik 1. Isvicre'ye Kérfez Ulkelerinden Gelen Turist Sayisi, 1999-2013 .......vvvuriereeemsiessssesssnsssssessssssssssssenss 14
Grafik 2. Her Bir Korfez Ulkesinden isvicre'ye Gelen Yolcu Sayist (2011-2013).......urverveenreeesssnssssessssessssssssons. 16
Grafik 3. Her Bir Korfez Ulkesinin isvicre’de Geceleme Siiresi (2011-2013) .....cceuvvereenreoissesiesessseisssssssssssssisenns 17
Grafik 4. Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Kérfez Ulkeleri Turist Sayisinin Yillara Gore Degisimi.......occvereevererernnins 20
Grafik 5. Yillara Gére Dogu Karadeniz Bélgesi Turist SayiSiNIn DeGISiMi.......cccovveenreeenneeeseees s 24
Grafik 6. Dogu Karadeniz Bolgesi’'ne Gelen Arap Turistin Yillara Gore DegiSimi .....ccovvvvvvvvvcieriinsneiee s 29

DOIKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri



Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

icindekiler

1. GENEL OLARAK ARAP DUNYASI.....oosvvtsvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssos 2
2. ARAP DUNYASINDA EKONOMIK DURUM .ooocvrvvvssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
3. ARAP DUNYASINDA TURIZM....oocosovrssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssseasssassssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssessses 4
4.KORFEZ BOLGESINDE DIS YONLU TURIZM? 6
5LARAP TURIZM MODELI.vvsvvvrvvvessvsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssassssssssasssssssssassssessssassssassssassssesssssssssssssssssssssese 10
6. SUUDI DIS TURIZM HAREKETI ANALIZi? 12
7.ARAP TURIZIMINDE ISVICRE MODELI VE ORNEGH..c..oocvoessvvssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses 14
8.TURKIVE'DE ARAP TURIZMi ..ooccvvessvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssse 18
9,D0GU KARADENIZ'DE TURIZM .ooccvvsvvessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssessssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssses 22
10.D0GU KARADENIZ BOLGESI(TRIO)NDE ARAP TURIZM..c..oocvosvesvessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 28
11.D0KA TURIZM GELISTIRME FAALIYETLERI...ccccccccccesssvsveesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 32
12.BOLGEDE ARAP TURIZMININ GELISIMIICIN STRATEJILER .....ovoocvverseseessessessssssesssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssesssssen 45
13. PROJE ONERILERI = PROJE 2023....00000cccvevmssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 49

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri



Dogu Karadeniz Bélgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri



Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Yonetici Ozeti

Arap Diinyasi genel olarak 22 iilkeden ve 360 milyondan fazla
nifustan olusan 2.8 trilyon dolarlik biiyiik bir ekonomidir. Korfez
ulkeleri ise petrol gelirleri sayesinde Arap diinyasinda 6ne cikan 6
tlke olarak 6ne ¢ikmakta; iist diizey grubu olarak taninan bélge
Araplar ve bu minvalde yiiksek harcama yapan turist grubu olarak
dikkat cekmektedir. Bu nedenle tiim diinya tlkeleri, zengin Arap
turistleri cekebilmek icin faaliyetler yiiritmektedir.

Diinya’'da ve Arap Ulkelerinde son 15 yilda yasanan gelismeler
basta 11 Eyliil ve Arap Bahan olaylan olmak lzere Korfez dilkeleri
vatandaslannin turizm tercihlerinde rol oynayan en énemli gelis-
melerdir. Son 10 yilda Tirkiye'nin Bélge (lkeleri ile yakinlasmasi,
kaltdr, din ve tarih unsurlan, Tirk dizileri vs. gibi etkenler ile bera-
ber tilkemiz Arap turistler icin en énemli turistik destinasyonlar-
dan biri olmustur. 2013 yili itibariyle 2 milyondan fazla Arap turist
Turkiye'yi ziyaret ederken bu sayinin %25'ini Kérfez lkeleri vatan-
daslan olusturmaktadir. Tirkiye'ye gelen yabanci turistlerin orta-
lama 4 kati fazla harcama yapan Arap turistlerin sayisi her yil orta-
lama %35 artmaktadir.

Tiirkiye'de istanbul basta olmak iizere Bursa ve Yalova Arap
turistler tarafindan ziyaret edildigi bilinirken son 5 yildir Dogu
Karadeniz Bélgesi'ni ziyaret eden Arap sayisi hizla artarak 230
bine ulasmistir. Bu agidan istanbul disindaki en énemli iki desti-
nasyondan biri olmustur. Turizmin yanisira konut, otel, arsa gibi
gayrimenkul yatinmlar, ticari baglantilar, dogrudan charter se-
ferleri, alisveris gibi alanlarda énemli artis yasanmis ve bdlge ge-
nelinde Arap turizm hareketi 1.6 milyar dolarlik ekonomik hacme
ulasmistir.

Arap turizminin artarak devam etmesini saglamak amaciy-
la Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin yiriitmis oldugu tanitim
ve gelistirme faaliyetlerinin yanisira mevcut durum raporu hazirla-
narak mevcut durumun ortaya konulabilmesi, gelisme stratejileri-
nin olusturulmasi, Arap turist profilinin yakindan taninmasi, diin-
yadan ve Tirkiye'den drneklerin incelenebilmesi ve hedef pazarin
tanitilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda vyerel, ulusal ve ulus-
lararasi kaynaklar incelenmis, sektdr temsilcileri ile gorisilmis
ve DOKA tecriibeleri eklenerek mezkur calisma ortaya ¢ikmistir.
Calismanin bu alanda biiyiik bir boslugu doldurmasi hedeflenmis-
tir. Calismanin icerisinde ayrica DOKA'nin turizm gelistirme calis-
malan kisaca tanitiimis ve yine DOKA tarafindan hazirlanan turis-
tik proje kiinyeleri tavsiye niteliginde sunulmustur.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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1. GENEL OLARAK ARAP DUNYAGSI

Arap Diinyasi, nifusun c¢ogunlugunu Araplarin
ve Mdislimanlarnn  olusturdugu; batida  Atlantik
Okyanusundan doguda Umman Denizine kadar uzanan
yaklasik 14 milyon km?'lik cografyayl ve Arapca konu-
sulan dlkeleri temsil eder. Arap Diinyasina dahil olan 22
llke bulunmaktadir ve bu dlkeler ayni zamanda giinii-
miizde Arap Ligi yani Arap Birligi'ni olusturan ilkelerdir.

Uye ilkeler Irak, Suriye, Libnan Urdiin, Suudi
Arabistan, Bahreyn, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri,
Umman, Yemen, Kuveyt, Misir, Libya, Tunus, Cezayir,
Fas, Moritanya, Sudan, Somali, Filistin, Cibuti ve
Komor'dur.

Toplam niifusu 364 milyon olan Arap Diinyasi’'nin en
kalabalik dilkesi 82 milyon niifusu ile Misir, en az niifus-
lusu ise 486 bin kisi ile Cibuti'dir.

Tablo 1. Arap Ulkelerinin Nifus ve Yiizolgimleri

Devletler Niifus (2013)

ALGERIA

THE ARAB WORLD

Tablo 2. Arap Ulkelerinin Cografi Dagilimi

Arap Diinyasi cografi dagihmlarnina gore ic gruba aynlabilir.
Birinci grup Korfez Arap ulkeleri, ikinci grup Afrika Arap iilkeleri ve
Gictinci grup ise Bati Asya/Ortadogu Arap ilkeleridir. Bu gruplan-
dirma Arap (lkelerin siyasi durumlarn, ekonomik performanslari ve
isbu rapora konu turizm etkinlikleri bakimindan da analiz icin ko-

2. Grup
Afrika Ulkeleri

Misir
Cezayir
Tunus
Fas

Libya
Tunus
Moritanya
Sudan
Cibuti
Komor

laylik saglamasi lizerine yapilmistir.

— Misir 82.056.378
E— Sudan 37.964.306
s 33.008.150
| 2 Cezayir 39.208.194
B suudi Arabistan 28.828.870 1. Grup
naa [rak 33.417.476 Kérfez Ulkeleri
— Suudi Arabistan
= Yemen 24.407.381 Kuveyt
mm SUiye 22.845.550 Katar
B.A.E.

Tunus 10.886.500 Bahreyn
EA somaii 10.495.583 Umman
E= Urdiin 6.459.000
. | ibya 6.201.521
= Filistin 3,889,249
— Liibnan 4.467.390
= Moritanya 3.889.880
== Umman 3.632.444
I Birlesik Arap Emirlikleri 9.346.129
= Kuveyt 3.368.572

I Katar 2.168.673

E | Bahreyn 1.332.171
e Komor 690,948
= Cibuti 872.932
Toplam 364.857.791

Kaynak: Diinya Bankasi

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

3. Grup

Bati Asya/Ortadogu
Suriye

Irak

Urdiin

Libnan

Yemen

Filistin
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2. ARAP DUNYASINDA EKONOMIK DURUM

Arap Diinyasinin ekonomik durumu Diinya Bankasi veri-
lerine gdre toplamda 2.8 trilyon USD GSMH biiyiikligiindedir.
Kisi basi ortalama gelir ise 16 bin dolar dolayindadir.

Kisi basi gelirlerine bakildiginda ekonomik biiyikliik aci-
sindan Suudi Arabistan ilk sirada gelmekte iken niifus fakto-
riine bagli olarak kisi basi gelirde ise Katar ilk siradadir. Katar
ayni zamanda kisi basi gelir bakimindan diinyada da ikincidir.

Tablo 3. Arap Dinyasinin Ekonomik Durumu

GSMH ve Kisi Basi GSMH dagilimina bakildiginda kér-
fez llkeleri grubunu olusturan 6 dlke ilk siralarda gelmekte-
dir. Bahreyn ve Umman GSMH bakimindan mukayeseli ola-
rak daha kiigiik ekonomilere sahip olmalarina karsin kisi basi
GSMH bakimindan yiiksek dlkedirler.

Kisi Basi GSMH ($) 14.998
Toplam Nifus 355.137.048
GSYiH ($) 2.501.215.006.427
GSYiH Biiyiime(yillik %) 3
Tahmini yasam stiresi, (yil) 70

Kaynak : Diinya Bankasi

Arap Diinyasinin en gelismis dlkeleri olan korfez iil-
kelerinde petrol gelirlerinin etkisi biyiktir. Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn ve Umman gibi dlkelerde petrol gelirle-
rinin toplam gelirdeki paylan diger llkelerinkine gére daha
disiiktir. Bu nedenle alternatif sektorler arayisina girilmis
ve turizm bu tilkelerde 6nemli gelir kaynagi olmustur.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

15.738 15.997
362.466.629 369.761.523
2.764.413.262.585 2.850.842.554.211
6 3

70

Tablo 4. Kisi Basi Gelirlerine Gére ilk 15 Bélge Ulkesi,2013

Kisi Basi

GSMH

usD

Katar 202 93.152
Kuveyt 183 56.367*
B.A.E. 383,8 41.692*
Suudi Arabistan 745 25.852
Bahreyn 32,8 24.613
Umman 80,5 22.181
Liibnan 44 15,757
Libya 75 12.167
Tunus 47 9.928
Irak 222,8 6.670
Urdiin 33,6 5.514
Cezayir 210 5.361
Misir 2719 3.314
Fas 104 3.109
Filistin 8,8 2.900

Kaynak : Diinya Bankasi, 2013 *2012 verileri
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3. ARAP DUNYASINDA TURIZM

Arap Diinyasi denince dzellikle petrol sayesinde hizla zen-
ginlesmis Koérfez Ulkeleri vatandasi olan ve (st diizey gelir
grubuna dahil, yiiksek harcama yapan turistler akla gelmek-
tedir. Bu Ulkelerin bulunduklan cografya ve iklim sartlan do-
layisiyla ¢oller genis yer tutmakta olup turizm kaynaklarinin
kit oldugu soylenebilir. Zenginlesmenin de etkisiyle yeni ve
ilging yerler gérme isteginin yiiksek olusu ile birlikte Birlesik
Arap Emirlikleri gibi bazi kérfez ilkelerinin turizmi &n plana
cikarmasi iki yonlii (inbound/outbound) yogun turist hareketi
olusmasini saglamstir.

Arap Diinyasinda turizm trendini son yillarda radikal se-
kilde etkileyen iki olay vardir. Bunlardan ilki 11 Eyliil saldirnla-
riile Misliman Araplara karsi olusan dnyargi ve ortaya ¢ikan
biirokratik zorluklar digeri ise Ortadogu’'nun ¢ogunu etkileye-
rek siyasi agmazlar ve giivenlik zafiyeti algisi olusmasina ne-
den olan Arap Baharr'dir,

2001 yihinda yasanan 11 Eylil terdrist saldinsi tim diin-
yada turizm sektdriiniin krize girmesine neden olmustur.
Basta Amerika olmak uzere diinya genelinde Miisliiman ol-
mayan llkelerde Miisliman diinyasina ve ozellikle Arap-
islam iilkelerine karsi olusan 6n yargi sebebiyle Miislimanlar
mezkar olaydan dolay suclanmaya baslamistir. 90'li yillarda
Amerika, Avrupa, Avustralya ve ingiltere gibi iilkelere turizm
amach giden Araplar bu ilkelerde gerek biirokratik gerekse
toplumsal engellerle ve baskilarla karsilagmislardir. Buna kar-
silik Arap-islam diinyasinda disanya karsi olusan nefret duy-
gusu ozellikle Amerika’nin Irak’r isgali ile kdriiklenerek zirve-
ye ulagmistir. Bu durumdan en cok etkilenen alanlardan biri
turizm olmus, Misliiman Araplar bu dlkeleri ziyaret etmeyi
birakmistir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Alternatif destinasyonlarin aranmasiyla birlikte yeni tu-
rizm trendleri ve yeni rotalar olusmustur. ilk trend Arap
Diinyasinda bélge ici (intra-regional) turizmin artmasi ol-
mustur. Arap Ortadogu’sunda 2003-2004 yilinda bélge ici
turizmin payl tim uluslararasi vanslarin %40'ina ulasmis-
tir. Suriye ve Liibnan basta gelen destinasyonlar olmustur.
Bahreyn Suudiler icin, Birlesik Arap Emirlikleri -6zellikle
Dubai- Kérfez iilkeleri icin en dnemli odak noktasi olmustur.
Misir ve Urdiin kaybedilen Avrupali turisti Arap turistler saye-
sinde telafi etme firsati bulmustur.

Ay, 4




Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi

Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Bir diger trend olarak saglik ve spa turizmi, konfe-
rans turizmi vb (MICE), ekoturizm ve spor turizmi gibi ye-
nilikci turizm tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Urdiin, Tunus ve
Misir saglik turizminde 6ne cikarak Koérfez tlkeleri, Libya,
Yemen, Suriye vatandaslarninin cokca tercih ettikleri tilke-
ler oldular. Dubai Shar El-Sheikh, Doha toplanti ve konfe-
rans merkezleri oldu. Bunun yani sira, Suudi Arabistan din
ve inang turizminde yeni trendler olustururken Suriye, Irak,
Urdiin ve Misir islam diinyasi acisindan énemli merkezlerin
tanitimini dne gikard.

Buna ragmen, 2010 yilinda baslayan Arap bahari bél-
gede turizm sektériinde yeni bir ¢ikmaz yaratti. Ozellikle
yukarida adlan siralanan ve bélge icinde dne cikan turizm
merkezleri giivenlik zaafiyeti nedeniyle basta Korfez iil-
keleri vatandaslar tarafindan tercih edilmez oldu. Tunus,
Libya, Fas, Misir, Suriye gibi iilkelerde siyasi agmazlar ya-
sanirken Liibnan, Yemen, Irak gibi Glkelerde ise giivenlik
problemi agiga ciktl.

Arap baharinin ardindan turizm hareketi daha giiveni-
lir ve Miisliman-Arap yasantisina da uygun hizmet suna-
bilen Turkiye, Malezya, Endonezya gibi dlkelere kaymaya

1 Dr. Ala Hamarneh, “New Arap Tourism Trends In The Arap World”, Islamic Tourism - Issue 16- 2005
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4.KORFEZ BOLGESINDE DIS YONLU TURiZM?

Korfez Bélgesi (lkelerinin olusturdu-
gu Korfez isbirligi Konseyi Bélgesi'nin (Gulf
Cooperation Council-GCC) 48 milyon niifu-
su bulunmaktadir. Petrol rezervlerinin sag-
ladig1 ekonomik biyiiklik bakimindan kisi
basi gelirlerin en yiiksek oldugu ulkelerdir.
Bu baglamda artan refah, bu iilke vatandas-
larinin diger (lkelere seyahat egilimlerini ve
aliskanliklarini artirmistir. 11 Eyldl olaylan
ile kendi bélgesine cekilen turizm trendi ve
Arap Bahari olaylan ve 11 Eyliil olaylarinin za-
manla etkisini yitirmesiile tekrar disar yonli
seyrini artirmistir.

Sahip olduklan ekonomik refah nedeniy-
le kdrfeze kiyisi bulunan 6 dlke diinya turizm
piyasasinin odak noktasi diger bir deyisle he-
def pazar konumundadir.

Resim 2. Korfez Isbirligi Konseyi Ulkeleri Haritasi

2.The Gulf Cooperation Council Source Market Report, 2014

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Tablo 5. Kérfez Bélgesi Ulkelerinin Yillara Gore Yurtdisi Turizm Harcamalar

_ Giden Yolcu (Bin Kisi) Harcamalar (Milyon S)

2010 2011
Bahreyn o -
Kuveyt - -
Umman = -
Katar - -
Suudi Arabistan
B.A. Emirlikleri - -

2012 2010 20Mm 2012
= 684 899 889

- 7.106 9.179 9.821

= 1.768 1.982 2.184

- - 7.813 10.702
18.671 22.076 18.202 17.986
- 11.818 - -

Kaynak : Diinya Bankasi

Ortadogu Bolgesi'ndeki Araplann turizm hareketinin
%75'i halen bélge ici turizm olarak gerceklesmektedir. Kérfez
llkelerinin bdlge disi turist sayisinin %60’ni, toplam dis har-
camalarn da %75'ini gerceklestirdikleri bilinmektedir. Suudi
Arabistan, BAE ve Kuveyt disariya en ¢ok turist gdnderen ana
turist kaynaklan iken, Katar ve Umman gelisen pazarlardir.
Bahreyn ise ¢ok az bir paya sahiptir.

Diinya Bankasi ilkelere gelen ve dlkelerden giden turist
sayilariile iki yénli yapilan harcamalan agiklayan raporlar ya-
yinlamaktadir. Yukandaki tabloda Kérfez Bdlgesi'ne ait bu
llke vatandaslannin yurtdisina cikis sayilan ile yaptiklari or-
talama toplam harcama verilmeye calisilmistir. Ancak Korfez
Ulkelerinin veri yayinlama konusundaki géniilsiizliigii nede-
niyle Suudi Arabistan disindakiler icin ¢ikan turist sayisi ali-
namamis ancak o llke vatandaslarinin diger tilkelere giris is-
tatistiklerine gére ortalama harcamalar toplami cikanlmistir.
Buna gore 2012 yilinda Suudi Arabistan vatandaslarinin 18.6
milyonu seyahat amacli yurtdisina ¢ikmistir. Bu sayi toplam
niifusun %77,5'ine karsilik gelmektedir. Yapilan toplam har-
cama ise yaklasik 18 milyar dolardir. Tim GCC Kérfez lke va-
tandaslarinin yaptiklan harcamalar toplami ise 54.5 milyar

dolardir. Yilik ortalama %?5’lik biyiimeye sahip oldugu dik-
kate alindiginda bu degerlerin gelecekte daha da biyiiyece-
gi soylenebilir.

2012'de yilinda Kérfez Ulkeleri vatandaslanndan olusan
turist sayisi 46 milyon’a ulasmistir. Suudi Arabistan %47
(21.6 milyon), BAE %31 (14.2 milyon) ve Kuveyt %22 (10.1 mil-
yon) paya sahip olup Arap (lkeler arasindaki (intra region) gi-
dis gelisler toplam turist hareketinin %75'ini olusturmakta-
dir. Buna ragmen yalnizca 11.5 milyonluk Kérfez turisti bélge
disina ve deniz asin iilkelere seyahat etmektedir.

Tablo 6. Kérfez Ulkelerinin Uluslararasi Turizm Harcamalari, 2000-2010 (Milyon $)

2007

2008

2010

Suudi Arabistan - 9,080 12,961 20,158 15,129 20,419 21,135
Birlesik Arap Emirlikleri 3,019 6,186 8,827 11,273 13,288 10,347 11,818
Kuveyt 2,494 4,531 5,572 6,636 7,570 6,442 6,748
Umman 0,471 0,668 0,713 0,752 0,856 0,900 1,004
Katar 0,307 1,759 3,751 1,262 1,453 0,481 0,538
Bahreyn 0,224 0,414 0,455 0,479 0,503 0,408 0,506
Orta Dogu 14,625 29,849 39,965 49,795 49,809 50,523 55,236
% Harcama - - - 11.818 - -
(Korfez/Ortadogu) - 76% 80.8% 81% 78% 77% 76%

Kaynak: ETC (2012)
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Tablo 7. Kérfez Ulkelerinin Popiiler Seyahat Noktalar

Merkez Avrupa

1.isvigre, 2.Fransa, 3.Birlesik

Suudi Arabistan Krallk,4.Tirkiye

1.Birlesik Krallik, 2.Almanya,

BRG] 3.Fransa

1.Birlesik Krallik, 2.Fransa,

Birlesik Arap Emirlikleri 3 Almanya, 4.italya

Kuveyt 4.Almanya, 5.Tiirkiye

Katar 1.Birlesik Krallik, 2.Fransa, 3.Isvicre,
4.Almanya

Umnman 1.Birlesik Krallik, 2.Almanya,

3.Fransa

Kaynak: UNWTO, 2012

Kérfez Ulkeleri vatandaslan, Ortadogu disinda en cok
Avrupa, Asya ve Asya-Pasifik bolgelerine gitmektedirler.
2010 yilinda Avrupa, Kérfez ulkeleri pazarnin %49'luk payi-
na sahip olmustur. Bu da yaklasik 5 milyon turist demektir.
ingiltere, Almanya, isvicre ve italya en ok tercih edilen dilke-
lerdir. Avusturya’ya olan talep ise hizla artmaktadr.

Asya Pasifikte Tayland ve Malezya, Kérfez iilkeleri va-
tandaslan tarafindan tercih edilen ilk 10 destinasyon ara-
sindadir. Hint Okyanusu kiyisindaki adalar da popiilaritesini
artirmaktadr.

Koérfez llkelerinin en cok ziyaret ettikleri popiiler desti-
nasyonlan gésteren tabloda Tiirkiye'nin Suudi turistler igin
4., Kuveytli turistler icin 5. oldugu, Diger Korfez lkelerin-
de ilk 5 te yer almadig goriilmektedir. Buna karsin Malezya
ve Tayland tiim Kérfez ilkeleri icin en énemli destinasyonlar
olarak goriilmektedir.

Korfez Araplar, seyahat harcamalan yiiksek turist grup-
landirlar. Harcamalarinda %54 ile ucus masraflar basta ge-
lirken seyahatlerinde aktivite olarak alsveris ilk sirada gel-
mektedir. Kozmetik, camasir, tekstil ve ayakkabi en cok
satin alinan Grinler olup giimis ve altin takilar da tercih
edilmektedir.

1.Birlesik Krallik, 2.isvigre, 3.Fransa,

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Diinya (Avrupa haric)

1.Malezya, 2. Endonezya,
3.Singapur, 4.Fas

1.ABD, 2.Hindistan, 3.Malezya
1.Tayland, 2.Singapur, 3.Malezya
1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland
1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland

1.Hindistan, 2.Malezya

Yapilan anket calismalar ve arastirmalara gére Korfez
Turistlerinin bélge ici ve uluslararasi seyahatlerinde yaptiklan
harcamalar yukandaki tabloda verilmistir. Buna gére harca-

malari en yiiksek grup Bahreynli turistlerse de toplam potan-
siyeli duisiik oldugundan Suudi turistler bu agidan en 6nemli
grubu olusturmaktadirlar.
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Tablo 8.0rtalama seyahat harcamasi, Bélge-ici ve Uluslararasi

Her Bir Bolge-ici Seyahat icin Her Bir Uluslararasi Seyahat igin
Ortalama Harcama (5) Ortalama Harcama (S)

Suudi Arabistan 5.650 11.550
Bahreyn 6.900 12.205
Birlesik Arap Emirlikleri 5.000 10.400
Kuveyt 4.265 9.530
Umman 4.415 9.090
Katar 3.650 6.690

Kaynak: Frost&Sullivan and Insight Middle East, 2014

Ortadogu Bolgesi’'nden uluslararasi turizm hareketi-
ne katilan turistlerin tercihlerini gésteren Tablo 9'a gdre
Turkiye en ¢ok tercih edilen destinasyondur. Tirkiye,
2010 yili verilerine gdre tiim Ortadogu turist hacminin
%38,7'sine sahiptir.

Helal turizm Miisliiman Araplar icin 6nemli olup gii-
niimiizde Misliman olmayan ilkeler de bu alanda ya-
tinmlar yapmaktadirlar. Yeni Zelanda ve Avustralya
buna iyi birer drnektir. Giinimiizde Japonlar havaalan-
larinda mescit bulundurmakta ve otellerde helal yani
muhafazakar medya vyayinlan bulundurmaktadiriar.
Ayrica, Japon restoranlarinin bir kismi da helal tarzda

Japon yemekleri sunmaktadir. 3

Tablo 9. Orta Dogulularin Avrupa’da En Cok Tercih Ettigi 6 Destinasyon, 2010

Gelen Yolcu (x1000) % Degisim

2000 2005 2009 2010 2010/2009 2005 2010
Avrupa 1765 2456 3745 4403 17,6 100 100
Tirkiye 242 626 1228 1704 38,7 25,5 38,7
Fransa 399 573 835 891 6,7 23,3 20,2
Birlesik Krallik 428 384 596 529 -1,3 15,6 12
italya 98 376 261 350 34,1 15,3 79
Almanya 106 185 259 336 29,9 7,6 7,6
isvicre 41 66 102 122 17,6 3,1 3,1
Avustralya 29 68 97 120 23,7 2,8 2,7

Kaynak: ETC, 2012

3.http://gulfnews.com/business/tourism/muslim-countries-missing-tourism-opportunities-1.1260141
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5.ARAP TURiZM MODELI

Arap turistlerin seyahat motivasyonlarinin temelde dogal giizellikleri ve iiman iklim sartlarina sahip yerleri gérme, helal ye-
mek yeme ve konaklama, alternatif turistik aktiviteler, eko turizm olanaklan, dini motivasyonlar, alisveris gibi unsurlar oldugu
goriilmektedir. Genelde Arap iilkeleri, 6zelde ise Kérfez Ulkeleri turistlerinin profili; gelir durumu, diinyaya bakisi, egitim durumu
vs. gibi faktorlere bagl olarak degisirken ayni lilke vatandaslan arasinda bile tercihlerde farkhliklar gériilmektedir. Buna ragmen
asagidaki gibi genel bir profil olusturulabilir.

10

Arap turistlerin genel 6zellikleri sdyledir:

. Arap turistler genellikle 4-8 kisilik tyelerden olu-
san aile tipi seyahat gerceklestirmektedirler. Bazi verilere
gore aile 30 kisiye kadar varabilmektedir.* Diger bazi veri-
lere gore ise turistler cogunlugunu genclerin olusturdugu
14-21 kisilik aileler ya da arkadas gruplan ile 8-12 kisilik er-
kek geng arkadas gruplan seklinde olabilmektedir.

. Cogunlukla sehir merkezlerinde yiiksek kaliteli hiz-
met sunan mekanlarda konaklama talep etmektedirler.
Kalabalik aile gruplar cocuklanyla birlikte kalmayi, bu ne-
denle de baglantili odalari olan genis siitleri ya da apart-
lar tercih ederler.

. Gitmek istedikleri Gilkelere ne oranda asina oldukla-
rive onceki ziyaretleri karar asamasinda etkilidir.Genellikle
aile ve arkadas gruplarinin tavsiyesiyle tercihlerini belirle-
mektedirler. Az bir kisminin tercihlerinde seyahat acente-
sinin tavsiyeleri etkili olmaktadir.

. internet ortamindan bilgi toplama aliskanligi hiz-
la yayilmaktadir. Bilgisayar ve akilli telefon gibi internet
baglantili araglan yaygin olarak kullanmalarina ragmen in-
ternet arastirmalan disiik seviyededir. Araplann yalnizca
%3’ internet lzerinden rezervasyon yapmakta %?5'i ise
gidecegi yer hakkinda bilgi toplamak lizere interneti kul-
lanmaktadir.° Buna karsin gelecekte internetin hizla yay-
ginlasacagi ve 6ncelikli tercih olacagi tahmin edilmektedir.

. Sezon olarak genellikle okullann tatil oldugu ayni
zamanda bdlgede havalarin en sicak oldugu Haziran-
Agustos aylan arasindaki 3 aylk yaz dénemlerini tercih
etmektedirler.

. Tatil planlanni cok ge¢ dénemde yapmaktadirlar.
Ucus rezervasyonlari 3-4 hafta sonrasinda yapilirken tatil
planlamasi 1 hafta éncesine kadar birakilmaktadir.

4. http://www.visitbritain.com/

. Arap turistler arasinda gencler yogunluktadir. Bu

durum disinildigiinde hareketli, heyecanl ve maceraci
bir tipe sahiptirler. Bu nedenle gidilen yerin sundugu akti-
vite imkanlan ¢ok dnemlidir.

. Kalabalk aile gruplan seklinde seyahat ettikle-
rinden ailenin birlikte yapabilecegi etkinliklerin varhgi
6nemlidir.

. Arap turist gruplan temelde bekarlar ve ciftler ile
genis aileler olarak 2 gruba ayrilabilir. ilk grup daha hare-
ketli ve maceraci bir deneyim yasamayi ve bunlari arka-
daslan ile paylasmayi severler. ikinci grup ise daha sakin
ve uzun (8-14 giin) tatil plani yaparak okul tatil aralarini,
bazen de bayram ve hac tatil donemlerinde kisa tatiller
olarak degerlendirmek isterler. Her yil farkl yerler gérme
egilimleri bulunmaktadir.

. Birlesik Arap Emirliklerine mensup Araplar egitim
seviyeleri yiiksek turist grubu oldugundan seckin desti-
nasyonlar aramaktadirlar. Hizmet, cevre diizeni ve aktivite
6n plana cikmaktadir. Kuveyt ve Katarli turistlerin liiks ta-
til egilimleri varken Suudi Arabistanli turistlerin beklenti-
lerinin kismen daha az oldugu tespit edilmistir.

5.M. Ariffin A. & Hasim M. S. “ Marketing Mayelsia to the Middle East Tourists, 2009, International Journal of West Asian Studies
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. 25 vyas alti Emirlik ve Suudi Arabistan Araplarinin
bazi tespitlere gore (¢ temel beklentileri 6ne cikmaktadir.
Misafirperverlik, kolektivizm (aile miisterek kararlan) ve islami
hayat tarzinin var olusu, gidilen destinasyonda 6nemlidir.

. Helal olmasi sartiyla farkli mutfaklan denemeyi sevmek-
tedirler. Hint, Cin, Tai, italyan ve Tiirk yemeklerini yemeyi veya
en azindan denemeyi severler. Seyahatlerinde yemek aktivitesi
onemli yer tutmaktadir.

. Gece eglenceleri ve gece gezmelerini sevmektedirler.

. Deniz asin seyahat eden Arap turistlerin %75'i alisverisi
onemli bir aktivite olarak gérmektedir. ® Memnuniyetleri ve be-
genileri dlclisiinde alisveris miktarlan degismekte ve bir sinir bu-
lunmamaktadir. Tirkiye'nin tekstil triinlerini begendiklerinden
Turkiye acisindan bu alanda 6nemli bir avantaj s6z konusudur.

. Ulkelere gére degismekle birlikte cogunlukla kadinlar git-
tikleri tilkelerde yerel kiyafetlerini giymeyi tercih ederler. Bu hu-
sus, tatil secimlerinde en etkili unsurlardandir. Bazi Avrupa mer-
kezlerinde bu konuda yasanan zorluklardan dolayi destinasyon
olarak Miisliman dilkeler tercih edilebilmektedir. Yine kadinlarin
bu tercihlerinden dolayi yiizme aktivitelerini tercih etmemekte-
dirler. Kadinlara 6zel muhafazakar otel ve plajlar sunuldugunda
ise ylizme bir tercih sebebi olabilmektedir.

. Deniz turizmi ile cok ilgilenmeseler de denize kiyisi olan
sehirleri tercih ettikleri, 6zellikle deniz manzarali konaklamaya
yliksek oranda 6nem verdikleri sdylenebilir.

. Aile gruplannda alkol tiketilmediginden alkol hizmeti
veren otel ve restoranlardan hazzetmezler.

. Gittikleri destinasyonlarda havayolu ulasiminin olmasi
mihimdir. Uzun ve yorucu yolculuklar fazla tercih edilmedigin-
den gidilecek yere dogrudan ucus olmasi 6nemlidir. Charterlar
yiksek talep almaktadirlar.

. Taksi ve kirahk araglan kullanirlar. Toplu tasimayi ter-
cih etmezler. Aile gruplan genis arach ve sofdrlii turlan tercih
etmektedirler. Gelir grubuna gére VIP tur hizmetlerine talep
artmaktadir.

. Saglik turizmi agisindan énemli misteri grubu olarak bi-
linirler. Sa¢ ekimi ve estetik cerrahi konularinda yiiksek oranda
talep mevcuttur. Tirkiye de bu konuda 6nemli merkezlerden
biridir.

6. M. Ariffin A. & Hasim M. S. “ Marketing Mayelsia to the Middle East Tourists, 2009, International Journal of West Asian Studies
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6. SUUDI DIS TURIZM HAREKETi ANALIizi?

Suudi Arabistan’da 2011 yilinda 15.3 milyon turist
yurtdisina ¢ikmistir. 584 bini giinliik seyahatlerdir.
Toplam harcamalari ise ayni yil 16.2 milyar, ortala-
ma harcama ise kisi basi 1.050 dolar olmustur.

2011 yihnda yapmis olduklan toplam geceleme 200
milyondur. Ortalama kisi basi kalis siiresi ise 13
gecedir.

Seyahatlerin en yiiksek oldugu ay Temmuzdur (2.1
milyon-%24,7). Ardindan 1.7 milyon ile haziran ge-
lir. Bu da yaz tatillerinin tercih edildigini gésterir.

En cok gidilen ilk bes destinasyon sirasiyla Misir
(%11,6) Hindistan (%710,7) Bahreyn(%10,1) Birlesik
Arap Emirlikleri(%3,5) ve Urdiin (7,3)’ diir.

Tablo 10. Bolgelere Gore Giden Turist Sayisi

Tablo 11. Amacina Goére Turist Sayilari(Bin)

Destinasyon Balgesi Turist Sayisi (Bin)

Kérfez Ulkeleri 9.297
Ortadogu 4.866
Giiney Asya 3.375
Avrupa 516
Dogu Akdeniz(Tarkiye) 151
Afrika 686
Amerika 274

is Seyahati 796
ESitim 42
Saglik ve Medikal 291
Tatil 10.823
Arkadas Ziyareti 2.647
Aligveris 182
Spor 163
Transit 8
Digerleri 323

Seyahatlerin %70,8'i (10.8 milyon) tatil amacli yapilmaktadir. Bunun da %53’ yilin ikinci ve ticlincli ceyreklerinde yapiimaktadir.

Tablo 12. Ug Kategoride Suudi Turistlerin ilk 5 Destinasyonu, 2011

| s | Aigers

7. MAS Tourism Statistics, 2011

1 Bahreyn Pakistan BAE

2 | BAE Urdiin Urdiin

3 Misir Kuveyt Bahreyn
4 | Hindistan Banglades Kuveyt
5 | Urdiin Fransa Filipinler

Suudi turistler tatil amach turizm igin en ¢ok

Bahreyn'i, saglk turizminde Pakistan'i, alis-
veriste ise Birlesik Arap Emirlikleri'ni tercih

etmektedir.

DOIKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Pure Eastern Black Sea Region
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Tablo 13. Geceleme Araliklarina Gore Suudi Turistlerin Tiirkiye'de Kals Siire Araliklan

Destinasyon / Geceleme 1-3 Gece 4-7 Gece 8-14 Gece | 15-28 Gece | 29-91Gece

Okuma yazma bilmeyen 2 5.802 125.369 19.311 -

« 20T yilinda Tirkiye'ye gelen 150 bin Suudi turistin 125 bini 8-14 geceleme araliginda kalis siiresini segmistir.

Tablo 14. Tiirkiye'ye Gelen Suudilerin Konaklama Tercihleri,2010

Destinasyon /
Konaklama Tipi

Tarkiye 88.470 45.694 16.321 19.31

Apart Miistakil Digerleri

«  Tatil amach seyahate ¢ikan Suudi turistlerin %49'u gittikleri yerlerde apartlarda ya da dairelerde kalmayi, %45'i ise
oteli tercih etmistir. Yine saglk turizmi amacli gidenlerin %55'lik kismi apartlan tercih etmistir. Tirkiye'ye gelenler icin
ise otel konaklamasi dncelikli olmustur.

Tablo 15. Suudi turistlerin Dig Turizmde Yaptiklarni Harcamalarnn Amaclarina Gére Orani

Seyahat Amaclari / : Harcama Pay (%) . . . )
Harcama Alanlan Miktari (Milyon $) e Suudi turistlerin yaptiklan harcamalan gosteren
Konaklama 3.147 19,5 tabloya gére yapilan harcamalann basinda alisve-
Yeme igme 2.542 15,7 rig(%27,3) ve eglence (%25) gelmektedir.
Destinasyon ici Ulasim 1.352 8,4

ESlence 4.409 27,3

Alisveris 4.032 25

Digerleri 0.669 4,1

Toplam 15.482 100

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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7.ARAP TURIZiMiNDE iSViCRE MODELI VE ORNEGi®

Avrupali  destinasyonlar  arasinda
isvicre Korfez turistleri icin ana destinas-
yonlardan biri olmustur. Dogal manzara
glizelligi, serin havasi, sehirleri, kaliteli tatil
urdinleri, kltir, tarih ve gezip gérme alan-
lartile dikkat cekmektedir. isvicre diinyada
Arap turistlerin gelisi bakimindan 8. Sirada
iken geceleme toplami bakimindan 10. ve
harcama yapmalan bakimindan 1. sirada-
dir. Turist sayisi bakimindan 2014 yil igin
%25 gibi hizli bir artis beklenmektedir.

Bu artis birkac nedene birden bag-
I olabilir. Burada Schengen vizesinin 6ne-
mi biyiktir. Bu vize sayesinde Korfezli
Araplarin Avrupa'da birden fazla iilkeyi zi-
yaret edebilecek olmalar ilgi cekmektedir.
2008-2009 yillanindaki ekonomik krizin et-
kisiyle diisen turist sayisi isvicre’nin 2008
yilinda Schengen’e dahil olmasinin hemen
ardindan hizla artisa gecmistir. Buna kar-
sin Araplarnn birden fazla iilkeye tek vizeyle
girebiliyor olmalar isvicre’deki kalis siirele-
rini kisaltmistir. Geligler artmig olmasina
karsin ortalama kalis siireleri azalmistir.

Araplar isvicre’nin hemen hemen tiim
kantonlarini ziyaret etmekte ve kalmak-
tadirlar. Yandaki tabloda bu kantonlar-
da gelen Araplarin toplam kalis siireleri
siralanmistir.

8. GCC Market Report

Grafik 1. isvicre’ye Kérfez Ulkelerinden Gelen Turist Sayisi, 1999-2013
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Grafige gore 2008-2009 dénemi hari, isvicre'de Arap turist sayisinin siirekli

artis trendinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Kérfez Ulkeleri Turistlerinin Kantonlara Gére Toplam Kalig Siireleri

2009-2013

G aubiinden
Bael Stadt

St Gallen

Pt g

Schwys
Midwaabden

Ful

Obvwalden
Mewchdtel

Basel Landse haft
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Agepense ] Ausser thoden
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Figs 8
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Resim 3. Kanton Schwyz'den bir gériiniim

Resim 4. Kanton Nidwalden’den Bir Goriiniis Resim 5. Kanton Ticino’dan Bir Goriiniis

Yapilan analizlerde bazi merkezlerin yillara gore turist sa-

yisinda degismeler gdzlemlenmistir. Buna gére Isvicre'ye ge-
len Araplarin yeni yerler kesfetme tandansl olduklan tahmin
edilmektedir. Ornegin, Cenevre, Ziirich ve Bern gibi gelenek-
sel merkezlerin yani sira son bes yilda artan kahs siireleri ba-
kimindan Schwyz ve Nidwalden Kantonlan dikkat ¢ekmek-
tedir. Bunun yani sira Ticino, St. Moritz Engadin ve Gstaad
Kantonlari yine yildizlan yiikselen merkezlerdir.

Korfezli Arap Turistler alisveris yapmayi sevmektedirler.
Arap turistler geleneksel el sanatlar, cikolata ve hediyelikler,
liiks mallar, seckin ve son moda driinler, marka cantalar, taki

ve saatlere diiskiindiirler. Cocuklar icin oyuncaklar da unutma-
mak gerekir. Resmi makamlarin verilerine gére Korfez Turistler
giinde ortalama 594 dolar (530 CHF) harcamaktadirlar.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri 15
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Resim 7. Valais Kantonu'ndan Bir Goriinis

isvicre've gelen Kérfez Araplannin %10’a yaki-
ni saglik ve zindelik amach gelmektedir. Son 3 yilda
bu amacla gelen Araplarin sayisi %20-%50 arasin-
da artmustir. isvicre’deki bu yiikselisin en 6nemli ne-
deni sunulan saghk hizmetlerinin kalitesinin yiiksek
olusudur. Ayrica, buradaki saglik turizmi genellikle
aile tatilleriyle birlestirilmektedir. Bu bakimdan bu
konuda en iyi konumda olan Almanya ile giiclii bir
rekabet séz konusudur. Ulasim imkanlarinin iyi ol-
masinin yani sira Arap turistler genellikle Almanya
merkezli Almanya-Avusturya-isvicre rotali seyahati
sevmektedirler.

Tablo 17. Hotel kategorilerine gore korfez iilkeleri turistlerinin Valais ve isvicre’de Geceleme Siiresi
2012'den 2013’e % Degisim Tabloya gére Arap turistlerin 2013

DICER 38.9% 5 4% 15.0% -26.6% yaptiklarnt  konaklamanin tercihleri
KATEGORIYOK | 13% 3,0% -88,8% 16,7% gosterilmektedir. Buna gore 2013 y-
1-2 VILDIZ 7.2% 2.7% 1074,8% 56.9% linda Iswgrtﬁe gen.ellmde e.n gol<l4y|Id|zI|
3VILDIZ 10.3% 15.5% 43.9% 27.6% otelllerteruh eldlllrken blrturlzT mer-

kezi olan Valais'te de en cok diger ka-
4YILDIZ 29,2% 42,6% 71,8% 46,1% L R

tegorisine giren konaklama mekanlan
5YILDIZ 13,2% 30,8% 7,6% 1,6%

tercih edilmektedir.Valais'te 4-5 yil-
dizli otellerin de payi yiiksektir.

Grafik 2. Her Bir Kérfez Ulkesinden isvicre'ye Gelen Yolcu Sayisi (2011-2013)
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Lratua Bt Kipawgit
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Grafik 3. Her Bir Kérfez Ulkesinin isvigre'de Geceleme Siiresi (2011-2013)

D' 000

2011 w2012 m2013

Yukanda isvicre’nin son iic yila ait Kérfezli turist sayisi ile geceleme siiresi verilmistir. Her iki veriye gore de iic yilda siirekli
bir artis mevcut. Buna gore 2013 yilinda isvicre’ye 215 bin Arap turist gelmis ve 619 bin konaklama gerceklesmistir. Yani ortalama
kahs siiresi 2,8 giin olmustur.

Tablo 18. Valais'te Kérfez Ulkeleri Turistlerinin Geceleme Siireleri, 2013

Ekim
378

Kasim  Arahik
66 1957

Haziran Temmuz
2101 1271

Eylil
1036

Nisan
1327

Ocak Subat Mart
2070 3611 2059

\WEW
279

Agustos
4528

Tabloya gore Arap turistler en ¢ok
Agustos ayinda en az da Kasim ayin-
da Valais’e gelmektedirler. Ayrica
Agustos'tan sonra sirasiyla Subat,
Haziran ve Mart ve Ocak aylarinda gel-
mektedirler. Yani kis aylarinda da bura-
yI tercih etmektedirler.

Valais kantonunda bazi bdlgeler
Araplarin evi gibidir. Burada apartman
ve dag evi/bungalovlar acentelerden ki-
ralanarak ikinci bir ev gibi kullanilir. Bu
evlerin Arap Turistler tarafindan kulla-
nim orani 2007 yilinda %3.7’lik pay ile
zirve yapmis ancak zamanla diiserek
%0.7'e kadar gerilemistir.

isvicre genelinde Arap turistler genel-
likle Bernese Oberland, Zurich Bolgesi
ve Cenevre Goli Bolgesini ziyaret

ederler.

Resim 9. Bernese Oberland’dan Bir Goriiniis

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Uluslararasi turizm pazarinda son derece
onemli bir konuma sahip olan Arap Diinyasi,
tlkemizin uluslararasi toplam turizm talebi-
nin 6nemli bir parcasi olmustur. Turkiye, Arap
Dinyast ile olan kiiltdirel, tarihi ve cografi ya-
kinhigr yaninda turizm potansiyeli, dinamik
ekonomisi, kentli niifus olgusu, kiiciik ve orta
biyiklikteki isletmelerin yayginhgindan do-
layr bolgedeki diger tlkelere gére daha avan-
tajli konumdadir. Ancak ne yazik ki iilkemizi
ziyaret eden turist sayisinda son yillarda ya-
sanan artisa ragmen bu (lkelerden yeterince
turist cekisinin saglanamadigi ve potansiyelin
altinda kalindigi g6zlemlenmistir. °

Dogu Karadeniz Bélgesinde Arap Turizmi
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8.TURKIYE'DE ARAP TURIZMi

Tablo 19. Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayilarina Gére ilk 15 Arap Ulkesi

ULKELER

2011

2012

PAINE]

2014 (Eyliil

Sonu)

CEZAYIR
FAS

LiBYA
SUDAN
MISIR
TUNUS
B.A.EMIRLICi
BAHREYN
KATAR
KUVEYT
IRAK
LUBNAN
URDUN
S.ARABISTAN
YEMEN
TOPLAM

84 844
68 645
53562
7458
79 665
63176
35579
9712
7661
41617
369 033
137110
94 914
11671
8 066
1177753

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanligi, 2014

104 489
77 884
213890
8161
112 025
86595
48 071
13342
13971
65167
533149
144 491
102154
175 467
11826
1710 682

9) Mengil, Ciineyt, Dr “Tiirkiye-Arap Diinyasi Turizm iliskilerinde Durum ve Beklentiler”, 2012, OrtadoguAnaliz

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

118189
82579
264 266
9319
107 437
91683
52424
16 230
18 630
88 238
730639
143 629
102 871
234220
17354
2077708

121050
69491
195468
7884
83157
74 622
39706
17678
2381
107724
670 218
126 926
93980
290 356
19230
1947301




2014 yil Eylal sonu verilerine gore liste-
de vyer alan iilkelerden Tiirkiye'ye gelen Arap
turistlerin sayisi 2013 yilinda 2 milyonu gec-
mistir. Ortalama artis hizi %35 oldugu diisii-
nildigiinde 2014 yili sonu sayisinin 2.8 milyo-
nu gececegi tahmin edilmektedir. Yukandaki
tabloya gére son yillarda iilkemizi ziyaret eden
Arap turist sayisi 2 milyon sayisini gegmistir.

Son yillardaki gelismelerden  dola-
yI Suriyeli turistlerin bazi istatistiklere dahil
edilmedigi goriilmektedir. Suriyeli turistler
ile diger Bati Asya dlkeleri (Bakanlik istatis-
tik sinifi) Araplarinin verileri eklendiginde sayi
toplam sayi 4 milyonu gecmektedir. Son (g
yilda elde edilen verilere gére lilkemizi ziyaret
eden Arap turist sayisindaki yillik artis %30-
40 araligindadir.

Tablo 20'ye gore llkemizi en ¢ok ziyaret eden tu-
ristlerin simir komsumuz Iraklilanin oldugu gériilmek-
tedir. Ardindan 290 bin ile Suudi Arabistan gelmekte-
dir. Kérfez dilkelerinden Kuveyt 107 bin, B.A.E. 39 bin,
Katar 23 bin turist sayisina sahiptir. Listede yer almasa
da TUIK verilerine ragmen 2013 yilinda 8 bin dolayinda
Umman vatandasi ilkemize gelmistir.

2003 yilinda 200 bin civarinda olan turist sayi-
si 12 kat artmistir. Tirkiye genelinde Ulkeyi ziyaret
eden turistin toplam sayisi icerisinde Araplarin orani
%7'dir. Ulkeler bazinda ise Araplar, Almanya, Rusya
ve Ingiltere’den sonra iilkemizi en ok ziyaret eden 4.
Milliyet grubu konumundadir.

Tablo 20. Tiirkiye'yi En Cok Ziyaret Eden ilk 15 Arap Ulkesi
Siralamasi, 2014

ULKELER Turist Sayisi

IRAK
S.ARABISTAN
LIBYA
LUBNAN
CEZAYIR
KUVEYT
URDUN
MISIR
TUNUS

FAS
B.A.EMIRLIGi
KATAR
YEMEN
BAHREYN
SUDAN

Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi
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670.218
290.356
195.468
126.926
121.050
107.724
99.980
83.157
74.622
69.491
39.706
23.811
19.230
17.978
7.884

Tablo 21. Tiirkiye'ye Gelen Kérfez Turist Sayilari, Son 4 Yil

2011
B.A.EMIRLIGi 35579
BAHREYN 9712
KATAR 7 661
KUVEYT 41617
S.ARABISTAN 116 71
UMMAN 5998
TOPLAM 217 278

2012
48 071
13342
1397
65167
175 467
7959
323977

2013
52424
16 230
18 630
88238
234 220
8956
418 698

2014

39706
17678
23 811
107724

9956
489 231

290 356

Turkiye'yi ziyaret eden turistler arasinda Kérfez Bélgesi halklannin payi nispeten azdir. Yiiksek gelir grubu ve ayni zamanda
ylksek harcama yapan ve Tiirkiye'nin hedef gruplari arasinda yer alan bu turistlerin sayisi 2014 verilerine gore 489 bindir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Grafik 4. Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Kérfez Ulkeleri Turist Sayisinin Yillara Gére Degisimi

Toplam Turist Sayisi
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Tablo 22. Ulkemize Gelen Kérfezli Turistler ile Toplam Tabanci Turistlerin Karsilastirmasi, 2013

Toplam Harcama (Milyon $)

Arap Turistler (Korfez) 418,6 3000* 1.256
Tirkiye Toplam 33.824 749 25.322
Araplar/TR 1,23 | 4 | 4,96 |

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi *Piyasa verileri

Korfez Araplarinin Glkemizde en cok ziyaret ettikleri yer
istanbul’dur. Bunda hava ulasimi, turizm kaynag), istanbul
tanmitimh diziler ve Glkemizin en gelismis kenti olmasi etkili-
dir. istanbul’'un disinda elimizde net veriler olmamasina kar-
sin Bursa, Yalova ve Dogu Karadeniz Bdlgesi'nin Arap turist-
ler tarafindan en ok ziyaret edilen destinasyonlar oldugu
tahmin edilmektedir.

2013 yilinda iilkemize toplam 33.8 milyon turist gelmis-
tir. Toplam turist sayisinin %12,7lk kismini Arap turistler

DOIKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

olusturmaktadir. Toplam yabanci turist hacminde ise Korfez
Bolgesi'nden gelen Arap turistler %1,23'lik kismi olustu-
rurken bu grup toplam turizm gelirlerinde %4,96’lik paya
sahiptir.

Genel olarak yilda birden fazla yurtdisi seyahati egilimi
bulunan Arap turistlerin istanbul’u tanidiktan sonra yeni yer-
ler gérme ve yeni destinasyonlar kesfetmek tizere yesili suyu
ve dogal giizelligi bol olan Anadolu kentlerine yoneldikleri
tespit edilmistir.
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Liiks tiiketim ahiskanliklar ile bilinen Kérfez Araplar’nin 6zellikle Avrupa iilkelerinde gelismis baskentler ile turizm hizmet-
lerinin gelistigi Orta Avrupa'y tercih ettikleri bilinmektedir. Avrupa’yi turizm amacl ziyaret eden 600 bine yakin Arap'in lst
seviye zengin turist grubu olduklar, buna karsin tlkemizi ziyaret edenlerin ise ortalama gelir grubuna mensup Araplar oldugu
sektorde dillendirilmektedir. Buna karsin Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin verilerine gore tlkemizi ziyaret eden yabanci turistle-
rin 2014 yilinda ortalama kisi basi harcamasi 790 dolar iken yerli turistin 1150 Dolar diizeyinde oldugu, Kérfez Ulkelerinden gelen
Araplarnn ise tlkemizde ortalama 3000 dolar harcama yaptiklan tespit edilmistir.

DOIA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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9.00GU KARADENIZ’'DE TURIZM

Dogu Karadeniz Bélgesi Turkiye'nin kuzeydogusunda,
Karadeniz kiyisinda yer alir ve Giircistan’a sinir bulunan bél-
genin adidir. Birbirine komsu; iklim, cografya, dogal giizel-
likler ve kiiltiirel karakteristigi ile birbirine benzer 6zellikle-
ri tastyan illerin olusturdugu bolgedir. Bu agidan Tiirkiye'de
baska hicbir yerde olmayan bir biitiinsellik tasir. Burasi bir
biitiin olarak Dogu Karadeniz olarak anilir ve bir biitiin olarak
seyahat tarzina uygundur.

Dogu Karadeniz Bdlgesi turizm tirleri bakimindan ol-
dukca zengindir. Diinya genelinde turizmde tiiketici ihtiyag

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

ve taleplerinin degismesi ve cesitlenmesi ile birlikte &zellik-
le geleneksel turizmin yerine doga temelli turizm tirleri ve
aktiviteleri 5nem kazanmistir. Bu bakimdan Dogu Karadeniz
Bolgesi sahip oldugu kiiltlirel ve cografi zenginligi sayesin-
de doga turizmi, dag turizmi, yayla turizmi, kiltdr turizmi,
botanik turizmi, kis turizmi, av turizmi, kiyi turizmi, eko tu-
rizm, kirsal turizm, tarih turizmi, spor turizmi, egitim turiz-
mi, kongre turizmi, agro turizm, magara turizmi ve bunla-
ra bagh aktivite imkanlarini sunmaktadir. Bu acgidan Dogu
Karadeniz Tirkiye'nin en zengin bélgelerinden biri olup tu-
rizmde bir marka haline gelmistir.




Dogu Karadeniz Bdlgesi zengin dogal, kiiltirel, tarihi tu-
ristik kaynaklar sayesinde dért mevsim turizm imkanlarina
sahiptir. Doga temelli alternatif turizm imkanlannin yani sira
geleneksel deniz turizmi altyapi ve imkanlarina da sahiptir.
Son yillarda kayak ve kis turizminin gelisimi icin yapilan ya-
tinmlar hizla artmaktadir. Bdylece Dogu Karadeniz tilkemizin
onde gelen kayak kis merkezlerinden biri olabilecektir.

Son yillarda yerli ve yabanci turistler tarafindan oldukca
ilgi ceken yayla turizmi bakimindan da en zengin bélge Dogu
Karadeniz'dir. Yayla sayisi yaklasik 950'dir. Bu yaylardan 70
tanesi bilinirligiyle ve turizm faaliyetleriyle 6ne ¢ikmakta-
dir. Tarkiye'de turizm merkezi olarak ilan edilen ve yatinm-
lara acilan 36 yaylanin 26 tanesi bu bdlgede bulunmaktadir.
Otantik yerel kiiltiiriin ve yayla yasaminin en canli 6rneklerini
sergileyen Dogu Karadeniz yaylalari, dogal giizellikleri ve ikli-
minin yani sira doga sporlan ve eko turizm meraklilan tara-
findan da cokca tercih edilmektedir. Tirkiye'de de hizla geli-
sen ve 6nemli bir turizm tiirii haline gelen yayla turizmi 2023
yilina kadar alternatif turizmin gelistirilmesi hedeflerinde en
onde gelmektedir. Ayder, Uzungdl, Kafkasor, Zigana, Kiimbet
ve Cambasi turistlerce en ¢ok tercih edilen Dogu Karadeniz
Yaylalandir. Korunmus dogal yapisiyla iilkenin en fazla yayla
banndiran alanidir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Dogu Karadeniz yayla turizminin dnemli bir &zelligi
Tirkiye'de baska bir bdlgede olmayan kombine bir turizm
konsepti sunmasidir. Basta ekoturizm olmak iizere bdlgede
var olan yayla turizmi, saglik turizmi (kaplica, termal, iyonik
magara ve icmeceler), kayak - kis turizmi, kiyi-deniz turizmi,
kaltiir ve tarih turizmi, ekoturizm vb. tiirler ve bircok aktivite
ile birlikte icra edilebilmektedir. Boylece, dort mevsim boyun-
ca bol aktiviteli turizm firsati sunulmaktadir.

Bolgenin en onemli kenti ve merkezi konumundaki
Trabzon bélgenin tipik dzelliklerinin tamamini yansitirken
havayolu ulasimi, konaklama imkanlan, tarihi ve dogal tu-
ristik varlik ve kaynaklar nedeniyle turizm hareketinin de
merkezi konumundadir. Dogu Karadeniz Bdlgesi icin éng6-
rillen turizm tarzi Trabzon merkezli bélge genelini icine alan
bir turizm imkanini zorunlu kilmaktadir. Zira diger illerin kay-
naklarinin dahil edildigi turizm hareketi ortalama kalisi uzat-
makta ve memnuniyeti artirmaktadir. Bu bakimdan analizler
Trabzon merkezli olarak yapilmaktadir.

Bolge alternatif turizm imkanlan agisindan zengin olup
yayla turizmi ile 6ne ¢ikmaktadir. Trabzon'da Siimela ma-
nastin, Uzungdl, Zigana vaylasi, Cakirgdl; Rize'de Ayder,
Kackarlar, ikizdere; Artvin'de Karagbller; Giresun'da Kiimbet
Yaylasi, Ordu Boztepe gibi merkezler cokga taninan ve en cok
ziyaret edilen yerler arasindadir. Dogal giizelliklerin yani sira
tarihi yapilar, yerel kiltiir unsurlan, el sanatlan, aktiviteler
one cikan turistik varliklandir.
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2014 yiliitibariyle bdlgeyi 5 milyona yakin turist ziyaret et-
tigi tahmin edilmektedir. Trabzoniline gelen turist sayisi orani
%60 ile bolgedeki en yiiksek paydir. Ardindan Rize gelmekte-
dir. Turistlerin bilyiik cogunlugunu yerli turistler olusturmak-
ta yabancilar ise %20 oranini teskil etmektedir. Yabanci tu-
ristlerin yaklasik yansini Arap Turistler olusturmaktadir.

Dogu Karadeniz Bélgesi'ni ziyaret eden turist sayilarinin
degisimine bakildiginda 2010 yilindan 2014 yilina kadar %76
oraninda artis oldugu gdrilmektedir.

Grafik 5. Yillara Gére Dogu Karadeniz Bélgesi Turist Sayisinin Degisimi
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Dogu Karadeniz Bolgesi illerinin toplaminda turizm yatinm ve isletme belgeli toplam 135 tesis bulunmaktadir. Toplam oda sa-
yis1 6.599 oda mevcut iken 13.206 yatak bulunmaktadir. Yatak ve tesis sayilarinda ise Trabzon en bilyiik paya sahiptir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Dogu Karadeniz Bélgesi’'nde genel olarak konaklama yetersizligi en dnemli sorundur. Belgeli 13.206 yatak kapasitesi di-
ger konaklama tipleri ile artmaktadir. Trabzon ili konaklama sorununu en cok yasayan ildir. Sezonda tesisler %100 kapasite ile

calismaktadr.

Tablo 23. Dogu Karadeniz Bélgesi illerinin Belgeli Tesisleri, Oda ve Yatak Sayilari, 2013

iSTATiSTiKi BOLGE . . .
BiRIMLERi SINIFLAMASI TURiZM YATIRIMI BELGELI Ul LA e AL

TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK

SAVISI SAYISI SAVISI SAYISI SAYISI SAYISI
TR9- DOGU KARADENIZ 47 2.537 5.132 88 4.062 8.074
TRABZON 14 1.090 2.250 30 1.569 3.178
ORDU 10 619 1.188 23 1.018 2.020
GIRESUN 8 239 467 n 447 858
RiZE 8 338 696 1 426 854
ARTVIN 7 251 531 9 481 943
GUMUSHANE 4 126 221

Tablo 24.Dogu Karadeniz Bolgesi illerinde Yildizlarina Gére Tesis Sayisi, 2013

TURIZM YATIRIMI BELGELI TURiZM iSLETMESi BELGELI

o TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK

SAYISI | SAVISI SAYISI | SAVISI SAVYISI SAVISI
5 Yildizli 2 354 724 2 294 609
4 Yildizh 14 1161 2383 15 1319 2683
3 Vildizh 22 754 1561 35 1481 2882
2 Yildizl 1 15 30 30 845 1603
1VYildizli 2 44 64 1 25 50
TOPLAM 41| 2328 4762 83 3964 7827

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2013

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Son yillarda turizmdeki gelismeler yatinmcilann da ilgisini cekmektedir. Konaklama yatinmlar icin bdlgede yogun girisimler
gorilmektedir. Konaklama yatinmi amacli alinan tesvik belgeleri verileri asagidaki tabloda gériilmektedir. Son 5 yilda bdlgede
toplam biyiikligl 320,4 milyon TL olan konaklama tesisi yatinmlariicin toplam 61 adet tesvik belgesi alinmistir. Mezkdr yatinm-
lar ile yatak sayisina 6.344 adet eklenecegi bu yatinmlarin 1523 kisilik istihdam yaratmasi beklenmektedir. Béylece toplam yatak
kapasitesinin 15 bini gegmesi beklenmektedir.

Tablo 25. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde Tesvik Belgeli Turizm Konaklama Tesis Yatinmlari, Son 5 Yil

Lo e Tl Yot
2010 8 308 619 165 21.336.037,00
20M 13 563 1135 269 47.569.267,00
2012 13 801 1727 435 90.466.348,00
2013 17 980 1972 416 119.956.429,00
2014 10 430 891 238 41.159.622,00
TOPLAM 61 3082 6344 1523 320.487.703,00

Kaynak : Ekonomi Bakanlg, 2014

A
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10.00GU KARADENIZ BOLGESI(TR90)’NDE ARAP TURIZMi

Dogu Karadeniz Bdlgesi'nin Arap turistler tarafindan
Tiirkiye genelinde istanbul haric en cok tercih edilen 3 des-
tinasyon oldugunu veriler gdstermektedir. Bolge icerisinde
ise Trabzon ve Rize Arap turizminin en yogun oldugu illerdir.
Uzungél, Siimela ve Ayder en popiiler turizm merkezleridir.
Son dénemde Giresun, Ordu, Giimiishane'de bazi merkezle-
re dogru bir hareket mevcuttur. Kesin verilere ulagmanin zor-
luguna ragmen piyasa goriislerinin Dogu Karadeniz icin bu yil
Arap turist sayisinin 230-260 bin araliginda oldugu tahmin
edilmektedir.

Son yillarda hizl artis gdsteren Arap turist sayisi 4 yilda
7,5 kat artmis; yine ayni dénemde vyillik ortalama %75 artis
gostermistir. Yillik ortalama %40 artisin devam etmesi du-
rumunda ise 2016 yili sonu itibariyle Arap turist sayisinin 509
bin olabilecegi tahmin edilmektedir.

Tablo 26. Trabzon'a Gelen Arap Turistlerin Yilara Gére Sayilar *

2010 201
30.000 65.000

2012
130.000

2013
190.000

2014
260.000

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Kaynak : Sektor Arastirmasi, Acenteler ve Medya * Sayilar yaklasik olarak verilmistir.
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Grafik 6. Dogu Karadeniz Bolgesi’'ne Gelen Arap Turistin Yillara Gore Degisimi
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Tablo 27. TRI0 Bélgesi ve Tiirkiye'ye Kérfez Ulkelerinden Gelen Arap Turistler*

TR90 Dogu Karadeniz 65.000
TR Toplam 1.177.753
TR90/TR 5,51%

130.000 190.000 260.000
1.710.682 2.077.708 1.947.301
8% 9,10% 13%

*Dogu Karadeniz'e Gelen Arap Turistlerin Tamamina Yakininin Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar ve BAE vatandaslan oldugu tahmin edilmektedir.

Trabzon’daki Arap Turizminin genel 6zellikleri soyledir:

Trabzon’'da sektér temsilcilerinden ve medya arastirmasindan ¢ikarilan sonuclara gére Trabzon'a gelen Arap turist profili ve
gelismeler soyledir:

Dogu Karadeniz'e gelen Arap turistlerin %60'a yaki-
nini Suudi Turistler olusturmaktadir. Bu sayi da yak-
lagik 138 bindir. Sektor temsilcilerine gore istanbul'a
gelen her Suudi Dogu Karadeniz igin potansiyel
miisteridir. istanbul’a giris yapan Suudi Turistlerin
2014 yilinda 290 bin oldugu disinildigiinde bél-
ge icin halen 6nemli bir Pazar potansiyeli mevcut.
Suudilerin disinda Birlesik Arap Emirlikleri ile Kuveyt
en 6nemli misteriler olarak gelmektedir.

Arap turistlerin yogun talebi vardir. Arap turizminde
bélge temelde 5 yillik bir gegmise sahip. 2011 yilin-
da 30 bin dolayinda olan turist sayisi hizla artarak
2014'te 260 bin bandina yaklasmstir. En hizli artis
2013-2014 sezonunda yasanmistir. Sektdrde ayni
donemde %50-60 arasinda degisen oranlarda yo-
gunluk artisi gerceklesmistir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Bolgeye gelen Arap turistler cogunlukla kendi iilke-
lerinde orta gelir grubuna dahildir. Ust diizey gelir
grubuna dahil miisterilerin az da olsa bélgeye gel-
dikleri ancak hizmet kalitesinden memnun kal-
mayarak ziyaretlerini 1-2 gecede tamamladiklan
belirtilmektedir. Baska gériislere gére ise eksiklik-
lere ragmen memnun kalan st dizey turistler de
mevcuttur.

Bolgeyi ziyaret eden Arap turistler yogunlukla aile
gruplan olup ziyaretlerini en az 7-14 giin araligin-
da gerceklestirmektedirler. Memnuniyetlerine gére
ziyaretler farkli yillarda yinelenmekte ve buna gére
kalis siireleri uzamaktadir. Sezon eskiden 3 ay iken
artik Nisan-Ekim arasinda 6 aylik periyoda yayilmis
durumdadir. Ramazan ayinin yaza gelmesi olum-
suzluk yaratmis olsa bile 2 yil sonrasi igin bu durum
degisecektir. Yogunluk artacaktir.
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Bolgede Arap turizmi ile ugrasan acenteler hizla artmakta an-
cak profesyonel sayilabilecek anlamda bu isi yapan firmalar
Trabzon'da olup sayilan 9-10 kadardir.

Arap turistlerin turizmde beklentisi 6zellikle giiler yiiz ve ilgi-
dir. Sorunlannin ¢6zimi, biyiik oranda diger olumsuzluklar
unutturup memnuniyet yaratmaktadir. Bunun disinda turist-
ler cok sayida yeni yerler gormek istemekte ve bakir turistik
yerlere ilgileri fazla. Konaklamada liiks arayanlarin ¢cogunlukta
oldugu gibi liiks olmayan genis daire ve apartlar ile dag ve yay-
la tesislerini tercih edenler mevcut. Degismekte olan konakla-
ma talepleri sehir merkezi disinda ¢ok sayida konaklama te-
sisleri bulunan bélge illeri agisindan énemli bir avantajdir.

En cok gittikleri yer Uzung6l'diir. Bunun yani sira Ayder yayla-
s, Zigana en ¢ok ziyaret ettikleri yerlerin basinda gelmektedir.
Bunun disinda giiniibirlik Rize, Giresun ve Ordu’ya gitmekte-
dirler. Ordu ve Rize'de konaklamalar da mevcut. Ordu Boztepe
ve teleferigin inii yayilmaktadr.

Bdlgenin konaklama imkani kisithdir. En kisa zamanda 4 ve
5 yildizli otellerin sayisinin artmasi gerekiyor. Bu anlamda
mevcut yatinmlann dniimizdeki yil tamamlanarak faaliye-
te gecmesi sektdr agisindan biiyiik beklenti yaratmaktadir.
Araplarin Novotel gibi zincir otellere olan talebi giiven konusu
bakimindan dnemli. Bu baglamda bdlgeye 6zellikle Arap ser-
mavyeli zincir otellerin kazandinimasi zorunludur.

Bolgede havayolu ulasiminin olmasi biyiik avantajdir. Zira
karayolu yolculugu zaman acisindan tercih edilmemektedir.
Tamamina yakini havayolu ile bélgeye ulagsmakta yine tama-
mina yakini ise istanbul Atatiirk Havalimani aktarmali yapil-
maktadir. Pahali olsa bile ucuslarini THY ile yapmaktadirlar.
Konfor énemli. Arap (lkelerinden dogrudan tarifeli yada char-
ter seferler artinlmalidir. 2 yildir Suudi Arabistan’dan gercek-
lestirilen charter seferler yogun talep gérmiistiir. 2015 yilin-
da 360 charter seferi icin girisimlerin yapilmis olmasi sektdrii
hareketlendirdi.

Arap turist bélgede ucus harig kisi basi ortalama 3.000 do-
lar harcamaktadir. Bu oran 7-10 giinlik ortalama kalis icin
hesaplanmistir. Daha uzun kahslar igin rakam artmaktadir.
Harcamalanni temelde konaklama, yeme icme, ulasim ve arag
kiralama icin yapmaktadirlar. Bunun disinda alisveris icin yo-
gun harcama yapanlar da bulunmaktadir. Bazen 5 kisilik bir
aile 5.000-7.000 dolarlik alisveris yapmaktadir. Alisverislerde
giyim, taki, el sanatlan ve hediyelik driinler basta gelir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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10 http://www.haberler.com/trabzon-da-yabancilara-gayrimenkul-satisi-4597393-haberi/

Suudi Arabistan potansiyeli en yiiksek pa-
zardir ve henliz cok kigciik bir payr var-
dir. Deniz asin ulkelere giden 4,5 milyon
Suudi turistin heniiz %5’ine bile ulasilabil-
mis degil. Altyapinin gelismesiyle birlikte
Avrupa'daki turizm merkezlerinin alterna-
tifi olunabilir. Bunun yani sira Birlesik Arap
Emirligi, Kuveyt, Katar ve Umman sirasiyla
diger potansiyel pazarlardir.

Son yillarda konut ve arsaya yatinm talep-
leri artmaktadir. 2014 yilinda 18'i Suudilere
ait olmak lizere toplam 146 konut yaban-
clara satilmistir. Ancak, 2014 yili icinde
sozlesmesi yapilan 5.000 bine yakin ko-
nutun satisinin tamamlandigi bildirilmek-
tedir. Turistik seyahatlerde kalslarnin uza-
masli, yatinm yapmak, 6 aya varan kalislar
gibi amaclar icin yogun konut talebi var.
Bazi Arap yatinmcilanin Arap konaklama
modeline uygun olarak 600’er konut bii-
ylkligiinde birden fazla konut projeleri
baslamistir. Konut yatinmlarinin yani sira
konaklama tesisi icin yapilan yatinmlar da
var. Suudi bir yatinmcinin iki oteli satin al-
digi yeni yatinmlar igin girisimde bulun-
dugu bilinmektedir. Dubai menseli bir ya-
tinmcinin ise bes yildizli otel yatinmi igin
tahsis islemleri mevcuttur. Ayrica Uzungél
ve Besikdiizii gibi merkezlerde teleferik ya-
tinmuiicin Arap sermayeli sirketlerin girisim-
leri bulunmaktadir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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11.DOKA TURiZM GELiSTIRME FAALIYETLERI

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2010 yilindan bu yana yerel ve
kirsal kalkinmanin en énemli arag ve alanlarindan biri oldugundan
dolayi turizmi gelistirmeye, turizmde katma deger kazandirmaya,
turizm sektériinde istihdami arttirmaya ve yatinm cekmeye, turizm
alanminda kirsali giiclendirmeye, bélgeyi siirdiirilebilir turizm anla-
yisi ile tanitmaya yonelik cabalarini sirdiirmektedir. Bu calisma-
lar 3 temel ayakta gerceklestiriimektedir; planlama, tanitim ve mali
destekleme.

1.Planlama, Strateji Gelistirme ve Koordinasyon

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi turizm sektériinii bélgenin kalkinmasinda éncelikli alanlardan biri olarak tespit etmis ve ge-
listirilmesi icin raporlar, planlar ve stratejiler ortaya koymustur. Turizmin ele alindigi temel calismalar soyledir:

»  Dogu Karadeniz Bolge Plani (2010-2013), 2010

+  Dogu Karadeniz Bélge Plani (2014-2023), 2013

e Dogu Karadeniz Turizm 2023 Stratejisi, 2012

»  Dogu Karadeniz Uzungdl-Ovit Kis Turizmi Master Plani, 2013 (MDP)

»  Dogu Karadeniz Yayla Koridorlari Gelisim Semasi, 2014

*  Rize Giineysu Vadisi Turizm Odakli Yenileme, Gelisim ve Kalkinma Eylem Plani, 2014

+  Rize lyidere ve Ovit Kalkinma Semasi, 2014

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Sekil 1. Dogu Karadeniz Turizm Gelisimi Semasi
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Giineysu Vadisi Turizm Odakh Yenileme, Gelisim ve Kalkinma Eylem Plani, Yoresel Mimari ve Cevre Diizeni
Prototip Calismalan
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Dogu Karadeniz Yaylalan Kentsel Tasarim Rehberi Calismalari

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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lyidere-Ovit Aksi Mimari Rehabilitasyon Onerileri
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II. Finansal ve Teknik Destekleme

Mali destekler noktasinda DOKA simdiye dek 176’si mali destek olmak tizere 200’e yakin projeye toplamda 45 milyon TL des-
tek aktarmistir. Bu sayede bircok altyapi eksikligi, egitim, tanitim hizmetleri gerceklestirilirken ve 6zel sektdrde isletmelerin giic-
lendirilmesi, yeni yatinmlarin ¢ekilmesi ve insan kaynaklarin gelistirilmesi saglanmustir.

Tablo 28. DOKA Turizm Desteklerinin illere Gore Dagilimi

Program Adi Ajans Destek Miktan Proje Biitcesi Destek Verilen Proje Sayisi

2010 KOA 13.625.017 TL 22.096.295TL

2010 Turizm A 5.826.408 TL 7.966.338 TL 44
2010 Turizm B 3.987.347TL 7.860.164 TL 31
2011 KOA 6.401.460 TL 10.376.129 TL 29
2013 KOA 9.152.348 TL 13.741.983 TL 2y
TOPLAM 38.992.580 TL 62.040.909 TL 176

lll. Tanitim ve Pazarlama

Tanitimda 6zellikle yurtdisi konusunda biitce veya in-
san kaynagl bakimindan yasanan eksikligin tamamlanmasi
amaclanmistir. Bolge kaynaklan ve turizm varligina gére ya-
pilan analizlerde hedef pazarlar belirlendi ve buralarda fuar,
medya, famtrip(tanitima turu), odak grup ziyareti, roadshow
gibi etkinliklerle yogun bir tanitim faaliyeti gerceklestirildi.
Korfez tlkelerinden Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Ummanile Urdiin gibi Ortadogu pa-
zari ile Amerika, Cin, Japonya gibi potansiyel pazarlara ulasil-
mas! hedeflenmistir. Ozellikle fuar organizasyonlarina birebir
pazarlamanin etkinligi distiniilerek ayrica nem verilmistir.

DOKA Dubai ATM
Fuar Standi, 2014

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Hedef pazarlar arasinda basta gelen Koérfez pazarinda
2011 yilindan bu yana etkin olarak bélge tanitiimakta olup
Arap turist sayisi bakimindan bugiin gelinen noktada gercek-
lestirilen bu tanitim faaliyetlerinin etkisi biyiiktdr.

Yiriitilen faaliyetlerin en basinda turizm fuarlarina ka-
tihm gelmektedir. Bu giine dek Birlesik Arap Emirlikleri,
Amerika, Japonya, Cin, Gircistan ve Suudi Arabistan’da fu-
arlara katilim saglanmis; bunlardan dzellikle Dubai ve Suudi
Arabistan'daki fuarlarda Korfez Bolgesi ve Arap diinyasi-
nin turizm alaninda nabzinin attigi fuar etkinliklerinde yer
alinmistir.
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Tablo 29. DOKA'nin Katildigi Turizm Fuarlan

T T e e

Arabian Travel Market Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri 2011, 2012, 2013, 2014
]eddla.h.Tourism and Travel Cidde, Suudi Arabistan 2013, 2014
Exhibition

Riyadh Travel Fair Riyad, Suudi Arabistan 2012, 2014
TABIHAKU Expo Japon Tokyo, Japonya 2013, 2014
Miami Cruise Shipping Miami, Amerika 2013, 2014

Expo Batumi Uluslararasi Turizm EEi, EEET

2012, 2013, 2014

Fuar

Uluslararasi Turizm Fuar Guangzou, Cin 2012
Kuwait Real Estate Exhibition Kuveyt 2013
International Property Show Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri 2014

93y / Tiabzon

)
DOGU KARADENIZ
KALKINMA AJANSI

EASTERN BLACK SEA
DEVELOPMENT AGENCY

doeisl) 35,1 o) 3201 S

= e e

DOKA, Korfez Bolgesi'nde tanitimin etkinliginin artinlma-
sticin Cidde ve Dubai'deki fuarlara bélgemizde Arap turizmin-
de faaliyet gosteren toplam 14 seyahat acentesi ile birlikte
katilarak firmalari desteklemis ve onlarin birebir ag kurmala-
nni saglamistir. Oniimiizdeki yillarda yine ayni uygulamanin
devam ettirilmesi planlanmaktadir.

DOKA Cidde JTTX 2014 Turizm Fuarina Acentelerle Birlikte Katild

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

DOKA olarak Fuar organizasyonlarinin yani sira bizzat de-
neyerek yerinde tanitimin gerceklestigi “familiarization trip”
adi verilen etkinlikleri diizenledik. Basta Ortadogu olmak tize-
re Avrupa ve Uzakdogu'dan THY ve Tiirk Resmi Temsilcilikleri
ile ishirligi kurarak o tlkelerin 6ne ¢ikan seyahat acentelerini
bdlgemize davet ettik ve agirladik. Ayrica, gelen temsilcileri
boélgemizdeki acenteler ile bulusturarak eslestirme yapilma-
sini sagladik. Bu etkinliklerden bazilar séyledir:
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Tablo 30 DOKA Turizm Tanitma Organizasyonlari, 2014

Korfez Bolgesi Seyahat Acentelerine Yonelik FamTrip

Organizasyonlari
Urdiin Seyahat Acenteleri Famtrip Grubu 2014
Mekke Ticaret Heyeti Famtrip Grubu, 2014

Suudi Arabistan Seyahat Acenteleri Famtrip Grubu 2014
Korfez Bolgesi Seyahat Acenteleri Famtrip Grubu 2014

Korfezli Seyahat Acenteleri Temsilcileri Trabzon'da Agirlandi

Tanitim etkinliklerine yine Korfez Bélgesi’'nde yayin yapan etkin medya organlari ile bdlge genelinde yazili ve gorsel basinda
ver alinmistir. 2014 yili icerisinde Birlesik Arap Emitlikleri merkezli ve Kérfez Ulkelerinin tamarminda yayimlanan iki biiyiik yayin
organi olan 150 bin tirajli Gulf News ve yine ayni tiraja sahip Al-Khaleej gazetelerinde Arap turistler icin en iyi destinasyonlar ta-
nitip tavsiye eden seyahat ekinde Dogu Karadeniz tanitim(advertorial) bélimii yer almistir.,

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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DOKA Yabanci Yatinmci Bilgilendirme Faaliyetleri

Bunlann disinda DOKA Yénetim Kurulu Uyelerinin, yéne-
ticilerin ve isadamlannin katihmlanyla gerceklestirilen yurt-
disi inceleme ve isbirligi ziyaretlerinin tamaminda bélgenin
sahip oldugu turizm potansiyeli tanitilmis ve isadamlarinin
Dogu Karadeniz'e yatinm yapmasi icin bilgilendirme ve da-
vetler yapiimistir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Dogu Karadeniz Bélgesi'nin turizm alaninda sahip oldugu
potansiyel cok dnemli yatinm firsatlan sunmaktadir. Bu fir-
satlarin bolgeye yatinm olarak dénmesi ve turizmde kalicili-
gin saglanabilmesi icin yerli ve yabanci yatinmci davet edile-
rek yada bizzat yerinde ziyaret edilerek bélgenin avantajlar
ve tesvik imkanlan anlatilmis; bdylece bdlgeye yatinm cekil-
meye cahsilmistir ve cok 6nemli kazanimlar saglanmustir.
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Tanitimlarin yapilmasinda énemi bdyiik
olan tamitim aracglarinin etkin kullaniimasi
amaciyla DOKA, Bélge geneli turizm varligi ve
kaynaklarinin tanitimi icin pratik tanitim ma-
teryalleri hazirlamis yada hazirlatmustir. Fuar
ve etkinliklerde bu materyallerin hedef kitle-
ye ulastinimasi saglanmistir. Bugiine dek fark-
i tiir ve nitelikte 200.000 adet materyalin(CD,
tanitim filmi, katalog, brosiir vs.) hazirlanmasi,
tasarlanmasi ve dagrtimi saglanmustir.
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Yapilan faaliyetlerin devamliligi esas olup bundan sonraki siirecte arta-

W rte’ﬁ'
rak devam edilmesi hedeflenmektedir. DOKA'nin bizzat gerceklestirmis ol- A 0 Kgg,

dugu etkinliklerin yani sira kurum kurulus ve 6zel sektére de tanitim faaliyet-
leri noktasinda teknik ve mali destekler verebilmektedir. Bu konuda DOKA ta
onemli élciide tecriibeye ve personel donanimi bakimindan yiiksek nitelige

sahiptir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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12.BOLGEDE ARAP TURiZMiNiN GELiSiMi iCiN STRATEJILER

Strateji 1. Arap Turizmi icin bolgede dzel giindem
olusturulmalidir.

Arap turizmi acisindan tilkemiz cazip bir destinasyondur.
Yillara gore biiyiime hizi oldukga bilyiiktir. Dogu Karadeniz
Bolgesi ise Arap turizminde en uygun ve en cok tercih edilen
destinasyonlardandir. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde hizla geli-
sen Arap turizmi ivedilikle ulusal ve yerel kurumlarnn isbirli-
gine dayanan bir politika yiritilerek stratejiler olusturulmah
ve uygulama noktasinda ortak irade beyan edilmelidir. Kiltiir
ve Turizm Bakanlgi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Kalkinma
Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Bagbakanlik Yatinm Ajansi ile
Valilikler, Belediyeler, il midurlikleri ve Kalkinma Ajansi or-
tak calismalidir.

Strateji 2. Dogu Karadeniz Bolgesi Ozel Tesvikli
Turizm Bolgesi ilan edilmelidir.

Turizm ve bilesenlerini iceren alanlarda yatinmlann hiz-
lanmasi, altyapi ihtiyaclannin giderilmesi amaciyla mevcut
yatinm tesviklerinin yani sira Dogu Karadeniz Bélgesi illerini
kapsayan 6zel turizm yatinm tesvik bdlgesi ilan edilmelidir.
Turizm merkezlerinin sayisi artinlp, yatinmlarin belirli mer-
kezlerde yogunlasmasi saglanmalidir.

Strateji 3. Konaklama imkanlar cesitlendirilmeli ve
yatak sayisi artinlmali

Mevcut konaklama kapasitesinin sezonda %100 oranin-
da doluluga ulastig1 bélgede son yillardaki yatinmlarnn hiziyla
konaklama ihtiyacinin giderilmesi miimkiin gériinmemekte-
dir. Yalnizca Arap turistlerin gelecek 3 yil icerisinde 2 katina ¢I-
kabilecek olmali bdlge turizmi acisinda agmaza ve kayit disina
neden olabilir. Arap turistlerin tercihi olan 4 ve 5 yildizl ko-
naklama tesislerinin yetersizligi turizmi olumsuz etkilemek-
tedir. Aynica, farkli turist gruplan icin de konaklama imkan-
laninin dag otelleri, yayla tatil kdyleri, apartlar, dag evleri vs.
gibi farkl tiirlerde konaklama imkanlar yayginlastinimalidir.

Strateji 3. Hava ulasimi altyapisi gelistirilmelidir.

Dogu Karadeniz Bélgesi'nin turizm gelisimini saglayan en
onemli araclardan biri hava ulagiminin bulunmasidir. Bélge
havalimani konumundaki Trabzon ili Tirkiye'nin en yogun
havalimanidir. Arap turistlerin turizm hareketinde hava ulasi-
mi olan bdlgeleri tercih etmektedirler. Bu nedenle havalima-
ni ulasimi gelistirilmelidir. Ordu Giresun Havalimani'nin yakin

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

zamanda faaliyete gececek olmasi Trabzon merkezli turizm
hareketini ordu ve Giresun illerine yayiimasini saglayacaktir.
Etit fizibilitesi tamamlanan Trabzon Havalimani Paralel Pist
Projesi hayata gecirilmelidir. Ayrica Rize-Artvin aksina insa
edilecek muhtemel bir havalimani yine Arap turistlerin Rize
ve Artvin illerine daha kolay ulasmasini saglayacaktir.

Strateji 4. Havayolu agi genisletilmelidir.

Son 4 vyildir Suudi Arabistan’dan charter seferler-
le Trabzon’a dogrudan ucuslar saglanmaktadir. 2014 yilin-
da 66 olarak gerceklesen charter seferleri icin 2015 hede-
fi 360 ugak olarak belirlenmistir. Ayrica sezonun uzamasini
ve yilin tamamina yayilmasini saglayacak olan yeni ucuslar,
Dubai, Kuveyt, Katar, Cidde vs. yeni destinasyonlara tarifeli
ve tarifesiz uguslann saglanmasi gerekmektedir. Tiirk Hava
Yollar’nin bu konuda katalizér olmasi beklenmektedir.

Strateji
artirilmahdir.

5. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri

Bolgede Arap turizminde turist sayisi ve kalitesinin ar-
tinlabilmesi tanitim faaliyetleri ile dogrudan ilgilidir. Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin yurtdisi temsilcilikleri ile son
4 yildir yiiritmekte oldugu tanitim faaliyetleri sayesinde ol-
dukca 6nemli kazanmimlar elde edilmistir. Korfez lkelerine
yonelik tanitim faaliyetlerinde Dogu Karadeniz Bélgesi'nin
tanitimi 6nceliklendirilmelidir. Kaltiir ve Turizm Bakanligl,
TURSAB yurtdisi temsilcilikleri ve Tiirk Hava Yollar'nin isbir-
ligi ile Korfez Bolgesi iilkelerinin tamaminda fuar, internet,
tanitma gezisi (famtrip), roadshow vs. etkinlikler ve araclan
gerceklestirilmelidir. Ayrica tanitim faaliyetleri icin 6zel koor-
dinasyon birimleri ve biitceleri olusturulabilir. Bunun yani sira
kisa vadede DOKA'nin tanitim faaliyetleri icin biitce olanak-
lan artinilabilir.
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Strateji 6. Kis turizmi altyapisi gelistirilmelidir.

Bolgenin sahip oldugu turizm potansiyelini ¢esitlendir-
mek ve turizmi yila yayarak mevsimselligi azaltmak amaciyla
kis turizmi potansiyeli hayata gecirilmelidir. Bélge genelinde
faal olan Zigana, Kagkarlar, Ataban kayak merkezleri ancak
olcek olarak kiiglik olup cazibe yaratmakta yetersiz kalmak-
tadir. Cografik yapisi ve yagis rejimi bakimindan kis turizmi-
ne uygun olan Bolge'de her ilde cazip merkezlerin olusturul-
masi mimkiindir. DOKA destegiyle yapilan Uzung6l-Ovit
Kis Turizm Koridoru Master Plani proje olarak hayata gec-
tiginde bdlgenin diinya capinda marka degerlerinden biri
olabilecektir.

Strateji 6. Saglik turizmi gelistirilerek Kérfez pazan-
na tanitilmalidir.

Basta Suudi turistler olmak lizere Kérfezli Araplar yo-
gun olarak yurtdisinda saglik turizmine katiimaktadirlar.
Ulkemizde de son yillarda gelisen saglik turizmi icin 6nem-
li pazardir. Dogu Karadeniz Bolgesi'ne gelen Arap turistlerin
bélgede saglk turizmine katilma potansiyelleri yiiksektir.
Yani geleneksel turizmle Arap turizmi birlestirilerek Arap pa-
zannda tanitildiginda turist sayisi daha da artacaktir. Bdlge
illerine yeni 6zel hastane yatinmlan kazandirnlmali, mevcut
olanlarin ise mevzuat dahilinde tesvik edilerek donusimleri
ve uyumlulastinlmalarn desteklenmelidir.

Strateji 7. Dogu Karadeniz'in Arap Turizm
Destinasyonu ilan edilmesi saglanmalidir.

Arap Turizm Orgiitii her yil Arap cografyasi dahilinde ve
haricinde 22 Arap lkesi turistlerini ydnlendirme amach ola-
rak 2 destinasyonu se¢mektedir. 2013 yilinda Bursa’nin Arap
turizm destinasyonu ilan edilmesi ile 6nemli kazanimlar sag-
lanmistir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nin hedef pazarda bilinirli-
ginin artinimasi icin ulusal diizeyde girisimlerle 6rgiitiin giin-
demine alinmasi saglanmalidir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Strateji 8. Bolge illerinde rekreasyonel alanlar ve eg-
lence merkezleri yatinmlan yapilmalidir.

Arap turistlerin ilgisini ceken ve alternatif faaliyetleri ar-
tinci eglence merkezleri (Disneyland, Vialand vs.), tema park-
lar, botanik parklar, teleferik sistemleri, miize, kiiltlr komp-
leksleri gibi yapilar faaliyete sokulmalidir. Ozellikle genc turist
grubu basta olmak tizere her yas grubundan Arap turistin ilgi-
sini ceken bu yapilar hizmet kalitesi, kalis siireleri ve memnu-
niyeti artirdigindan turizm harcamalarini ve bdlgenin turistik
cazibesini de artirmaktadir.

Strateji 9. Bolge’de Korfez Bolgesi (iilkeleri-
ne yonelik fuar, kongre, toplanti vs. organizasyonlar
diizenlenmelidir.

Arap Diinyasinin dikkatini bolgeye cekmek ve bdylece ya-
tinm yapmalanni saglamak amaciyla basta istanbul olmak
lizere llkemizde diizenlenen bazi is toplantilan, birokra-
tik ve siyasi organizasyonlar, is zirveleri, kongreler, sinir dte-
si isbirlikleri gibi etkinliklerin Dogu Karadeniz'de yapilma-
si saglanmalidir. Ayrica, merkezi destek ile yeni etkinliklerin
diizenlenmesi etkili olabilir. 2014 yilinda bélgede gercekles-
tirilen famtrip organizasyonlan basarili gecmis ve turist sayi-
sinda 6nemli artislar yasanmistir. Dogal giizellikleriyle Dogu
Karadeniz Bolgesi Arap Diinyasinin Davos’u olma potansiye-
line sahiptir.
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Strateji 10. Bolge'de turizm sektoriinde insan kay-
naklanni gelistirici etkinlikler diizenlenmelidir.

Arap turizminde yasanan sorunlarin basinda gelen dil bi-
len nitelikli personelin azhigi gelmektedir. Yerel bazi etkin-
liklerde turizm alaninda istihdami muhtemel gruplara dil ve
hizmet egitimleri verilmesine ragmen yetersiz kalmistir. Bu
acidan bolge Gniversitelerinin Arap dili konularina agirlik ver-
meleri gerekirken meslek edindirme kuruluglarinin ézel sek-
térle isbirligi icinde dil bilen rehber, garson, sofér, pazarla-
maci, hatta perakende sektdriinde tezgahtara kadar ihtiyag
duyulan alanlarda dil ve hizmet probleminin ¢dziimi aciliyet
gerektirmektedir. Bunun igin tniversite, kalkinma ajansi, ti-
caret ve sanayi odalan ile meslek érgiitlerinin desteklenme-
si, biitceleri bulunan operasyonel destek programlari ile isbha-
s1 egitim etkinlikleri tasarlanmalidir.

TRABZON. SHIPPING

Strateji 11. Bolgeye vyat ve kurvaziyer limani
kazandinlmalidir.

Bolgede heniiz bir kurvaziyer limani ile yiiksek standart-
lara sahip yat limani/marina bulunmamaktadir. Kérfez (l-
kelerinin sahip oldugu zenginlik dikkate alindiginda bu bél-
gelerde hemen her sehirde yat limani oldugu gériilmektedir.
Liikse olan talepleriyle taninan Arap turistler uzun siireli ko-
naklamalarda ve gayrimenkul alma sonucu uzun kalislarnn-
dayat turlanyla ilgilenmektedirler. Bunlar bizzat kendi yatlan
olabildigi gibi kiralama ve herkese acik yat turlarn gibi etkin-
likler olabilmektedir. Bunun yanisira kurvaziyer hacmi her yil
artan Trabzon’da yeni bir liman insa edilmesi gerekmektedir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Strateji 12. Bolgenin tarihi dokusunu 6ne cika-
racak kentsel doniisiim ve restorasyon faaliyetleri
hizlandinlmalidir.

Dogu Karadeniz Bélgesi illeri Tirkiye genelinde en énemli
tarihi yapi dokularina sahiptir. Mevcut yapilarnin yenileme ile
otantik yapinin ortaya cikarlmasi ve turizme kazandirnlmasi
boylece yeni merkezlerin kazandinlmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmak-
tadir. Ayrica kentsel déniisiin faaliyetlerinin ivedilikle bitirile-
rek marka destinasyonlar olusturulmasi turizme ivme kazan-
diracak faaliyetlerdir.

Strateji 13. Ozel sektérii destekleyici proje fonlar
artinlmalidir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi ve Tanmsal ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme Kurumu, Dogu Karadeniz'de turizm
alaninda 6zel sektdriin yatinm yapma ve kapasite artirma-
lanini destekleyici proje fonlarina sahip olup proje destekle-
meleri yapmaktadirlar. Yalnizca DOKA tarafindan bugiine
dek projeye destek saglanmis ve 100 milyon TL'ye yakin ya-
tinm yapilmasi saglanmistir. Yatinmlarin devamliligi ve yeni
yatinmlarin tesvik edilmesi icin daha biiyiik fonlara ihtiyag
duyulmaktadr.

Strateji 14. Araplann gayrimenkul yatinmlan tesvilk
edilmelidir.

Ulkemniz, Kérfez Bélgesi'nden yatinmcilar icin cazip bir
iilke haline gelmistir. Basta istanbul olmak iizere dzellikle tu-
rizmin gelistigi bolgelerden gayrimenkul almaktadirlar. 2014
yilinda Trabzon’dan 5000 ‘e yakin gayrimenkul alimi sézles-
mesi yapilmistir. Turizmin siriikledigi bu yatimmlarn artma-
sI sayesinde turizmin devamhhgi da saglanmis olacaktir. Bu
amacla, bélgede Arap turistlerin yasam tarzina uygun gayri-
menkullerin insa edilerek hedef pazarlarda pazarlanmasi ve
gayrimenkul ahmlanni tesvik edecek ve kolaylastiracak poli-
tikalar gelistirilmelidir.

Strateji  15.
gegirilmelidir.

Makro turizm projeleri hayata

Turizmde radikal déniisimlerin saglanmasi ve bélgenin
marka degerini artirmak icin dnemli projeler tretilmistir. Kis
turizm merkezleri, cay adasi, turizm adasi, yayla koridoru, ta-
rihi Stileymaniye Gimiskent projesi, mavi rota, yesil rota, ci-
kolata park, Karadeniz Park projelerinin fizibiliteleri tamam-
lanarak yatinmlarinin gerceklestirilmesi saglanmalidir.
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Strateji 16. Spor Turizmi altyapisi gelistirilmelidir.

Bugiine dek bircok uluslararasi spor organizasyonlari
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde gerceklestirilmistir. Mevcut alt-
yapinin yeni ve konsept yatinmlarla giiclendirilerek bélgenin
ozellikle Korfez pazarlanna yénelik olarak futbol, kayak, hava
sporlan, su sporlar vs. gibi alanlarda marka degerine ulasti-
rnimasi saglanmalidir. Cografi ve iklimsel sartlan sayesinde
Dogu Karadeniz Bdlgesi Araplarin spor aktivitelerinde kamp
merkezi olmak icin uygundur.

Strateji 17. Arap turistlere yonelil alisveris imkanlan
artinlmali ve iiriin konseptleri gelistirilmelidir.

Arap turistler icin alisveris dnemli bir etkinlik ve harcama
kalemidir. Tekstil driinleri, yéresel el sanatlan ve yéresel tat-
laren cok tercih edilen aligveris Griinleridir. Bolge illerinde yeni
alisveris merkezlerinin insa edilmesi ya da mevcut carsilarin
glizellestirilerek turistik aligveris alanlarina dondstirilmesi
onemli bir kazamim olacaktir. Alisveris festivalleri diizenlene-
rek turistlerin turizm sezonuna énemli bir etkinlik olarak ka-
zandinlmasi saglanmalidir.

Strateji 18. illerde Arapca ve ingilizce dillerinde bilgi-
lendirme ve yonlendirme olanaklar artinimahdir.

En cok karsilasilan sorunlarin basinda yénlendirme ve bil-
gilendirme sorunu gelmektedir. iller diizeyinde ulasim aksla-
rinda, sehir ve turizm merkezlerinde Arapca tabelalandirma
gerekmektedir. Ayrica havalimanlarninda ve turizm merkezle-
rinde Arapca bilen personelin konulmasi, Danisma ofislerinin
kurulmasi ve materyallerin yayginlastinimasi gerekmektedir.
Arapca yayin yapan periyodik gazete ve dergilerin tesvik edil-
mesi faydali olacaktir. Restoran ve otellerde Arapca bilgilen-
dirmesi zorunlu hale getirilmelidir.

Strateji 19. Arap turizm hareketinin diger alanlara
yayilmasi icin tedbirler alinmalidir.

Turizmin yogun oldugu bélgelerde, turizme bagh olarak
alt hizmet dallaninda, yatinmlarda, gayrimenkul alimlarinda,
ticarette, egitimde ve sosyal hayatta gelismelerin yasandigi
gorilmektedir. Bu amacla Arap turizmine bagl olarak hedef
pazarlara yonelik ticaret, egitim, yatinm gibi alanlarda giri-
simler yapilmal, isbirlikleri gelistirilmelidir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Strateji 20. Sektor denetleme ve gelistirme mekaniz-
malan olusturulmalidir.

Gelisen Arap turizmi ile olusan piyasadaki olumsuzluklan
gidermek icin iller diizeyinde sektdr temsilcilerinden olusan,
karar alan ve uygulayabilen denetleme mekanizmasi olustu-
rulmalidir. Béylece turizm algisini zedeleyen unsurlarin gide-
rilmesi ve kayit disinin 6niine gecilmesi yerel irade ile yoneti-
sim ilkesi dahilinde saglanabilir. Ayrica turizmin gelistirilmesi
ve sektdriin birlikte is yapabilmesini saglayici platformlar
olusturulabilir.

Strateji 21. Bolgede “Helal Turizm” uygulamalan
gerceklestirilmeli ve gelistirilmelidir.

Basta Malezya olmak (izere diinyada ve Tirkiye'de he-
lal turizm pazan genisliyor. islami hassasiyeti yiiksek olan
turist gruplan icin gelistirilen konsept gayrimislim dlkeler-
de de uygulanmaktadir. Ozellikle Kérfez Bélgesi'nin zengin
turistini cekebilmek icin Avustralya, Yeni Zelanda, Tayland
ve Japonya’ da helal turizm uygulamalan gelistirilmektedir.
Helal turizm agisindan en cok tercih edilen tlke Malezya'dir.
Helal turizm yemekten kiyafete, otelden yasanan cevreye ka-
dar tiim alanlarda uygulamalari olan bir turizm tdiriidir. Dogu
Karadeniz Bélgesi’'nde de otellerde ve turizm merkezlerinde
bu uygulamanin baslatilmasi Arap turizminin gelisimiicin et-
kileyici olacaktir.
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13. PROJE ONERILERI - PROJE 2023

Bu bdliim Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin arastirma, analiz, planlama ve tasarim calismalan sonucu turizm
sektdriinde hedeflere ulasgilabilmesi icin ortaya koymus oldugu Tiirkiye ve diinya capinda marka olabilecek projeler

tanitilmaktadir.
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Proje 1. Turizm Adasi

Bilesenleri: iki tane Bes Yildizli Otel, Yapay Deniz, Tema Parki, Marina, Spor Tesisleri, Liiks Konutlar, Opera Binasi, Alisveris
Merkezleri, i§ Merkezleri, Restoranlar, Kafeler, Acik-Kapali Yiizme Havuzlar, Yéresel Uriin Satis Merkezleri, Eglence Mekanlari,

Tematik Miize

Tahmini Toplam Maliyet : 2 milyar TL

Tahmini Siire: 4 yil Yer: TR0

Projenin Amaci: Bdlgenin turizmde bdlgesel cekim mer-
kezi olmasina ek olarak ulusal ve uluslararasi dlcekte de
cekim merkezlerinden biri olmasina katki saglamaktir.
Disundlen turizm adasi, turizmde farkli ihtiyaclan bir araya
getiren ve bolgeye prestij katacak bir projedir. Turizm adasi-
nin altyapi ve dolgu calismalannin kamu, distyapi calismala-
nnin ise dzel sektdr tarafindan yapilmasi 6ngdriilmektedir.
Turizm Adasi’nda iki tane bes yildizli otel ve kisisel kullanima
dayali liks konutlarin yer almasi diistinilmektedir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Ayrica proje, yapay deniz, tema parki, marina, spor te-
sisleri, opera binasi, alisveris merkezleri, is merkezleri, res-
toranlar, kafeler, agik-kapali yiizme havuzlar, yoresel lriin
satis merkezleri, eglence mekanlar ve ¢ocuk oyun parklari-
ni da icermektedir. Projenin ayrica Bélge'nin istihdamini ar-
tiracak ve ulusal turizm gelirlerindeki payini artirici etkileri de
olacaktir.
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Proje 2. Cay Vadisi ve Cay Adasi

Bilesenleri: Cay Parki, Cay Hobi Bahcesi, Botanik Bahce Temali Cay Satis Carsisi, Cay Miizesi, Spa ve Rehabilitasyon Merkezi,
Kongre ve Sergi Merkezi, Rezidanslar, ihtisaslasmis Cay Organize Sanayi Bolgesi, Ar-Ge ve Uriin Gelistirme Merkezleri, Mini Cay

Eko-koyleri, Fuar ve Kongre Donatilar, Organik Cay Bahceleri

Tahmini Toplam Maliyet : 500 milyon TL

Tahmini Siire: 10 yil Yer: Rize

Projenin Amaci: Tirkiye cay dretiminin yaklasik %80'ini
karsilayan Rize ilinde Ar-Ge, yenilikgilik, turistik deneyim ve
yeni Gretim teknikleri etrafinda cok yénlii bir tedbirler biiti-
niyle ileri ve geri baglantilan gliclenmis, uluslararasi stan-
dartta dretim ve pazarlama yapabilen, bir gida Griind, bir kiil-
tlr 6gesi ve ayni zamanda turistik deger olarak uluslararasi
diizeyde yiikselen bir cay markasi elde etmektir. Bu kapsam-
da, bir taraftan Rize ili aciklarinda dolgu alan lizerine kurula-
cak bir Cay Adasi lizerinde cay parki, cay hobi bahcesi, bota-
nik bahge temali cay satis carsisi, cay miizesi, cay triinleriyle
spa ve rehabilitasyon merkezi, kongre ve sergi merkezi, rezi-
dans tipi konaklama tesislerinden ve sosyal donatilardan olu-
san bir cay kompleksiyle ziyaretgilere kisa zamanda yogun bir
¢ay deneyimi sunma alani olusturulacaktir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Ote taraftan sehir icinde olusturulacak bir ihtisaslasmis
Cay Organize Sanayi Bolgesi ile caya 6zel Ar-Ge, diriin gelis-

tirme, yenilikcilik merkezleri ve uluslararasi standartta treti-
me aday olan ¢ay imalatcilan bir araya getirilecektir. Bu siireg
icinde il kirsalinda olusturulacak mini cay eko-kdyleri, eko-
turizm meraklilanina ¢aya dair dogrudan bir deneyim olanagi
sunacaktir. Eko kéyler etrafinda butik otelcilik 6zendirilecek-
tir. Bunun yani sira cay dretiminde organik dretimin agirhgi-
nin artinlmasi icin organik cay bahceleri yayginlastinlacaktir.
Ayrica, her yil diizenlenecek bir Cay Kongresi ve Fuari aracili-
g1yla, uluslararasi cay pazarinda giiclii bir tanitim ve bilgi pay-
lasimi olanagi olusturulacaktir. Bu kapsamda, ilde ilgili fuar
ve kongre donatilan, daha 6nce bahsedilen Cay Adasi lizerin-
de gelistirilecektir.
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Proje 3. Karadeniz Park Projesi

Bilesenleri: Yoresel Kiiltiir Evleri, Serenderler, Yoresel Sanat Evi, ydresel mimariyle yapilmis cami, Tarihi Pazar ve El Sanatlari
Uretim ve Satis Yerleri, Galeri, Sanat ve Sergi Merkezi, Kent Miizesi, Yoresel Restoran, Kafeterya, Tarihi Tematik Park, Han,
Hamam, ydresel yemekler ve el sanatlan sergi, Karadeniz Kiiltlir Miizesi, konferans, gdsteri ve konser alanlar, eglence merkezi,

peyzaj ve rekreasyon alanlarn, Kurvaziyer ve Yat Limani

Tahmini Toplam Maliyet : 1 milyar TL

Tahmini Siire: 5 yil Yer: TR0

Projenin Amaci: Proje ile Bdlge'nin turizm etkinlikleri-
nin tiim yila yayilmasi ve turizmin Bolge'ye katkisini artmasi
amaclanmaktadir. Karadeniz kiiltiiriiniin, mimarisinin, miizi-
ginin ve mutfaginin tanitilmas, ticari degerinin artinlarak sa-
tisa sunulmasini, turizmde marka ve seckin bir destinasyon
yaratilmasini, gelen turistlere alisveris yapma, Karadeniz kiil-
turiind yakindan tanima ve eglenme imkani saglayarak mem-
nuniyetlerinin artasini saglayacak bir proje olarak Karadeniz
Park projesi tasarlanmistir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Tarihi Karadeniz sokagi kurularak yére mimarisiyle ta-
sarlanmis alanlar olusturulacak bdylece hem aktivitesi hem

de gorseli keyifli bir merkez kazandinlmis olacaktir. Hedef
grup basta yerli turistler olmak lizere Arap turistler olacaktir.
Sosyal donati alanlari ile Karadeniz kiltirinin turistler tara-
findan tecriibe edilmesi saglanacak
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Proje 4. Cikolata Vadisi/Parki Projesi

Bilesenleri: Findik ve Cikolata Parki, Turizm Kompleksi, 25 Butik Shop, Findik Miizesi, Uriin Gelistirme Merkezi, Botanik

Bahce, Kongre Merkezi, Fuar Alani, Otel, Restoran, Cafe ve Tema Park, Lisansh Findik Depolar, Ordu ve Giresun'da ihtisas

0SB'ler, Giresun’da Findik Borsasi

Tahmini Toplam Maliyet : 100 milyon TL

Yer: Ordu-Giresun

Tahmini Siire: 5 yil

Projenin Amaci: Cikolata Vadisi Projesi, Bolge'de dnemli bir tanimsal (irlin olan findikta, gikolata ve destekleyici triinler sek-

torlerine déniik katma deger yaratilmasi ile yenilikgilik ve kiimelenme modeline dayal bir bélgesel kalkinma ve gelisme projesi-
dir. Projenin genel amaci kiiresel dlcekte ya da uluslararasi alanda bir Dogu Karadeniz gikolata markasi yaratmaktir. Bu kapsamda
kitle tretiminden ziyade butik gikolata lizerinde uzmanlasiimasi 6ngériilmektedir. Bu proje biitiin bolgeyi eksenine alan ve kap-

sayan bir konsept proje olmasinin yani sira diinyada tek driin desenine dayali bu evsafta ve icerikte ilk proje olma dzelligi géster-
mektedir. Bu projenin hayata gegirilmesiyle Dogu Karadeniz Bélgesi ekonomisinin rekabet giicii artacak bunun sonucunda iilke-

mizin kalkinmasinda 6nemli paya sahip olacaktir.

Proje kapsaminda yaklasik 100 milyon TL'yi askin alt pro-
jeler Bélgemizde uygulamaya konacaktir. Proje kapsaminda
Ar-Ge merkezleri, arastirma enstitileri, gida laboratuvarlan,
kulugka merkezleri, gida ihtisas organize sanayi bélgeler, ¢i-
kolata miizesi, gida teknoparki, lisansh findik depolari, bota-
nik ve hobi bahceleri, tiretim ve pazarlama tniteleri, girisimci-
lik ve kongre merkezi, organik findik tretim havzalar, sosyal
ve diger donati alanlar yapilacaktir.Projenin en 6nemli ayak-
larindan birisi de Ordu’da uygulanacak olan Findik&Cikolata
Park Projesi'dir. Projenin icinde ayrica kiigiik dlcekli isletme-

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

lerin ilk kurulus asamasinda desteklenerek sektérde tutun-
malarini saglamayi hedefleyen bir kulucka merkezi, yeni gi-
risimcileri tesvik etmek ve desteklemek icin bir girisimcilik
merkezi, tretimde ileri-geri baglantilann kurularak projenin
stirdirdlebilirligini saglamak amaciyla Ordu ve Giresun illerin-
de birer adet Gida ihtisas Organize Sanayi Bélgesi kurulmasi
hedeflenmektedir. Bunun yaninda treticilerin ve isletmelerin
fiyat dalgalanmalarindan etkilenmelerini en aza indirmek icin
Giresun'da da bir findik borsasinin kurulmasi projenin 6nemli
bilesenlerindendir.
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Proje 5. Kig Turizm Koridoru

Bilesenleri: Atabarn Kayak Merkezi (Artvin), Kiimbet Yaylasi (Giresun), Zigana Kig Turizm Merkezi, Siileymaniye Kis Turizm
Merkezi, Cakirgdl Kis Sporlan Turizm Merkezi (Gimishane), Cambasi Yaylasi Kis Sporlar Merkezi (Ordu), Ovit-Uzungdl Kis
Sporlan Turizm Merkezi (Trabzon-Rize), Ayder Kis Sporlar Turizm Merkezi, Kackar Daglan Heliski Merkezi (Rize)

Tahmini Toplam Maliyet : 2 milyar TL

Tahmini Siire: 5 yil

Yer: Dogu Karadeniz Bolgesi

Projenin Amaci: Proje ile Bélge'nin turizm
etkinliklerinin tim yila yayilmasi ve turizmin
Bolge'ye katkisini artmasi amaglanmaktadir. Dogu
Karadeniz'de turizmin 6ne ciktigi donemler ge-
nelde yaz dénemleridir. Kis turizm koridorlan da,
Bolge'de turizmin verimliligini artirmada énemli
hamlelerdir. Bolge'nin tiim illerinde faaliyete gec-
mesi dusiinilen kayak merkezleri, kis turizm mer-
kezleri ve kis sporlari merkezleri belirtilen amaclara
hizmet edecektir.

Kis turizm merkezlerinin kayak pistleri, oteller,
teleski, telesiyej, babylift, teleferikler, dinlenme
evleri, sosyal tesisler, idare hizmet binalari, Snow-
Truck (Kar Ezme) gibi arag ve yapilan biinyelerinde
barnindirmasi disiiniilmektedir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Proje 6. Tarihi Mirasin Korunmasi Projeleri

Bilesenleri: Siileymaniye Mahallesi (Giimiishane), Zeytinlik Mahallesi ve Sebinkarahisar (Giresun), Akcaabat Orta Mahalle

ve Ortahisar Mahallesi (Trabzon), Menekse Sokak ve Unye (Ordu) , Savsat (Artvin), Camlihemsin, Findikl, Giineysu (Rize)

Tarihi Yapi ve Konaklarin Restorasyon ve Rehabilitasyon Projeleri

Tahmini Toplam Maliyet : 300 milyon TL

Tahmini Siire: 10 yil

Yer: Dogu Karadeniz Bdlgesi

Projenin Amaci: Temel amaci, Bélge'deki kiiltiir, turizm, yéresel mimari ve kiiltlr degerlerinin turizme kazandirlmasi, tarihle
glinimiziin bitinligiini saglayarak Bélge ekonomisine katki saglamaktir.

Artvin'in Savsat ilcesinde, Giresun'un  Zeytinlik
Mahalleleri ve Sebinkarahisar ilcelerinde, Giimishane’nin
Siileymaniye Mahallesi'nde, Ordu’nun Menekse Sokagi'nda
ve Unye ilcesi'nde, Rize'nin Camlihemsin, Findikli ve Giineysu
ilceleri’'nde, Trabzon’un Ortahisar ve Akcaabat Ortamahalle
Mahalleri'nde gerceklestirilmesi disiiniilen restorasyon ve
rehabilitasyon calismalan Bdlge’nin tarihi dokularini 6n plana
cikarmalarninin yani sira, Bdlge'yi ulusal, uluslararasi élcekte
tanitacaktr.

DOIA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Proje kapsaminda séz konusu destinasyonlarda éncelik-
le tarihi konak ve yapilarin envanter ¢alismasi yapilacak olup
proje basina yaklasik maliyetin tic milyon TL olacagi éngoriil-
mektedir. Projenin hedefi on yil icinde en az 100 tarihi yapinin
turizme kazandinlmasidir
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Proje 7. Tarihi Sileymaniye Gimduskent Projesi

Bilesenleri: Tarihi Osmanli Sokagi, Butik Oteller, Tarihi Geleneksel Yasam Alanlan, Tarihi Pazar ve El Sanatlan Uretim ve

Satis Yerleri, Maden Miizesi, Hatiralik Glimis Sikke Basim Merkezi, Galeri, Sanat ve Sergi Merkezi, Kent Miizesi, Restoran,

Kafeterya, Tarihi Tematik Park, Han, Hamam ve Geleneksel Giimiishane Evi

Tahmini Toplam Maliyet : 700 milyon TL

Tahmini Siire: 10 yil Yer: Glimishane

p--|_|-'l

Projenin Amaci: Temel amaci, Giimiishane’de eski ve tarihi yerlesim yeri ve ayni zamanda glimiis sikke basim merkezi olan
Silleymaniye’nin restore edilerek bir cazibe merkezi haline getirilmesi ve yakininda yapilacak olan Siileymaniye Kis Merkezi ile bii-

tlinleserek yaz ve kis ¢alisacak bir turizm merkezi haline getirilmesidir.

Projede ilin tarihi dokusunu ortaya cikaracak bir seri res-
torasyon ve diizenleme calismalan yapilacaktir. Bu kap-
samda bir Osmanli Sokagi, bunu tamamlayan butik oteller,
pansiyonlar ve tarihi geleneksel yasam alanlar, geleneksel
Uriinlerin satisinin yapilacagi tarihi pazar ve el sanatlari dre-
tim ve satis merkezi, tarihi tematik park, han ve hamamlar
ile geleneksel Giimiishane evleri yeniden hayata kazandiri-
lacaktir. ilin 6nem kaynaklarindan biri olan madenciligini ta-
nitan bir maden miizesi ve ziyaretcilere yanlarinda bir hati-
ra gétlrmelerine olanak saglayacak bir Gimus Sikke Basim

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Merkezi'nin kurulmasi 6ngdriilmektedir.
da ilin biyik bir eksigini giderecek bir sanat ve sergi mer-
kezi ile bir kent miizesi kurulacak ve bu turistik cazibe mer-

Bunlarin yanin-

kezini tamamlayacak restoran ve kafeteryalar kurulacaktir.
Siileymaniye’de bulunan ti¢ kadim dine ait mabetlerin resto-
rasyonu ile de bu bélgenin bir inang, hosgérii ve medeniyet
merkezine donustiriilmesi dngérilmektedir.
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Proje 8. Turistik Saglik Kompleksleri Projesi

Bilesenleri: Saglik ve Medikal Merkezi, Geriatri ve Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Estetik Merkezi, Otel, Restoran,

Sporcu Bakim Merkezi, Wellness, Spa ve Giizellik Merkezi, Termal Merkez, Alternatif Tip Uygulamalan Merkezi, Biyo-medikal

Ar-Ge Merkezi, Arastirma Merkezleri, Hamam,

Tahmini Toplam Maliyet : 1 Milyar TL

Tahmini Siire: 3 yil Yer: Dogu Karadeniz

Projenin Amaci: Basta Suudi turistler olmak Uze-
re Korfezli Araplar yogun olarak yurtdisinda saghk turizmi-
ne katiimaktadirlar. Ulkemizde de son yillarda gelisen saglik
turizmi icin 6nemli pazardir. Dogu Karadeniz Bélgesi'ne ge-
len Arap turistlerin bélgede saglik turizmine katilma potan-
siyelleri yiiksektir. Yani geleneksel turizmle Arap turizmi bir-
lestirilerek Arap pazarinda tanitildiginda turist sayisi daha da

artacaktir.

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

Dogu Karadeniz Bdlgesi'nin sahip oldugu doga, temiz
hava, turistik marka degeri, icmeceleri, termal kaynakla-
rn sayesinde gerekli yatinmlar yapildiginda énemli bir saglik
merkezi olma potansiyeline sahiptir. Ayrica Dogu Karadeniz
Bdlgesi'nin bulundugu konum geregi, Arap turistlerin yani
sira Kafkaslar, Rusya, Orta Asya, Ortadogu ve Avrupa’nin
saglik merkezi olabilecektir. Proje icin belirlenen hedef 2 farkli
ilde kurulmasidr.
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Proje 9. Mavi Rota

Bilesenleri: Kruvaziyer Limani, Su Sporlari Merkezi, Marina, Rafting ve Kano Parkurlan

Tahmini Toplam Maliyet : 200 milyon TL

Yer: Dogu Karadeniz Bélgesi

Tahmini Siire: 6 yil

Projenin Amaci: Dogu Karadeniz Bélgesi’'nin hem kiyi kesimi hem de i¢ sularinin biitiinlesik sekilde planlanmasi yoluyla
Bolge'yi turistik bir cazibe merkezi haline getirmek ve su sporlari faaliyetleri ile destekleyerek Bolge'de bir mavi rota olusturmaktir.

iklim degisikliginin gelecekte Akdeniz ve Ege kiyilannin
iklim 6zelliklerini kiyi turizmi yéninden daha az cekici kila-
cagiileilgili gorislerin ve bilimsel calismalarin siklikla giinde-
me gelmesi Dogu Karadeniz Bélgesi kiyi turizmi igin alternatif
alanlar arama ve turizm planlamalarinin buna gére yapilma-
sina dnem kazandirmaktadir.

Proje kapsaminda Trabzon'da bir kruvaziyer yat limani
ile Artvin'de su sporlan merkezinin kurulmasi, Ordu-Trabzon
arasi kiy kesimde yat turizmi icin uygun bir noktaya marina
insasl, i¢ sularda uygun yerlerde rafting parkurlarinin olustu-

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

rulmasi ve yelken sporlarninin gelistirilmesi igin bir merkez ya-
pilmasi dngérilmektedir. Projenin gerceklesmesiyle Bélge'ye
gelen yaklasik 20 kruvaziyer gemi sayisinin 50'ye ¢ikma-
sI dngdrilmekte, Bolge'de su sporlarinin gesitlenmesi, yat
ve yelken yarislan gibi aktivitelerin artmasi ile Bolge'ye ge-
len turist sayisinda ise %30’luk bir artisin meydan gelecegi
dusiinilmektedir.
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Proje 10. Botanik Parklar

Bilesenleri: Ordu Botanik Parki, Trabzon Botanik Parki ve Giresun Adasi Botanik Parki

Tahmini Toplam Maliyet : 25 milyon TL

Tahmini Siire: 5 yil Yer: Giresun, Ordu, Trabzon

Projenin Amaci: Projede Bolge’'deki bitkisel tiretim cesitliligini artiran, ender bulunan bitki tirlerini barindiran botanik park-
larla Giresun, Ordu ve Trabzon illerine gelen yerli ve yabanci ziyaretci sayilanni artirmak, Bélge'nin ekonomik gelisimine katkida
bulunmak amaclanmaktadir. Botanik parklar Bdlge insanlarina sosyal etkinlik alanlan sunacak ve saglikli nesillerin olusmasina
katki saglayacaktir. Parklarda bulunacak yiriiyiis parkurlar, endemik bitki tanitim rehberlikleri ile parklarin turistler ve Bdlge hal-
kiicin cazibesi artacaktir.

Botanik park projelerinin yaklasik 25 milyon TL'ye mal olmasi tahmin edilmektedir.

DOIA Turizm Gelistirme Faaliyetleri
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Proje 11. Yesil Rota Projeleri

Bilesenleri: Mevsimlik Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Bilim Sanat ve Spor Kamplari, Eko-kéyler, Ekolojik Yasam

Kamplar, Doga Sporlan Merkezi, Bisiklet Parkurlari, Seyir Teraslari, Kus Gozlemevleri

Tahmini Toplam Maliyet : 100 milyon TL

Tahmini Siire: 3 yil

Projenin Amaci: Projenin amaci, Dogu Karadeniz Turizm
Master Plani ile sekillenen “yesil yol” Gizerinde olusturulacak
bir dizi bakim ve rehabilitasyon merkezi, bilim, sanat, spor
kamplari, agro-turizm ve eko-turizm olanaklarn sunan yayla
yerlesimi ve kéy donanmimlariyla, yesil yolu gercek anlamiyla
bir “yesil turizm” mekani haline getirmektir. Proje kapsamin-
da yaylalann erisim ve altyapi kolaylklan élctisiinde mevsim-
lik yasli ve engelli bakim ve rehabilitasyon ihtiyacini karsila-
yacak hizmet donanimini giiclendirmek yoluyla hem sosyal
hizmet ihtiyaci giderilecek hem de hizmetler sekt6ri icin yeni
bir faaliyet alani olusturulacaktir. Yine ayni hat tizerinde, ba-
sanh 6grencilerin 6zel egitime tabii tutulup, uluslararasi plat-
formda bilim ve sanat yarismalarina hazirlanacaklar tema-
tilk egitim kamplarn ve ekolojik yasam kamplar olusturulmasi
yoluyla egitimde yaraticilik ve bilimsel beceriler tesvik edile-
cek, Bolge'nin alternatif turizm olanaklan cevresel siirdiirii-
lebilirlik ilkesiyle koruyucu, egitici ve gelir getirici bir kaynak

Yer: Dogu Karadeniz Yesil Koridoru

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

olarak kullanilacaktir. Bunlann disinda, projede doga sporla-
r merkezi, bisiklet parkurlan, seyir teraslarn, kus gézlemevleri
yapilmasi, yol izerinde var olan yayla yerlesimlerinin ve/veya

koylerin yerel mimari ve siirddrilebilir teknoloji ile harman-
lanarak iyilestirilmesi, yenilenmesi, eko-kdy, dogal yasam
koyi, Karadeniz Kéyi gibi konseptler etrafinda yeniden di-
zenlenmesi dngoriilmektedir. Yol {izerinde Bélge'yi yansitici
vars noktalan olusturmak, yer yer cesitli hizmet fonksiyon-
lan sunmak, Bélge’'nin yerel sakinlerinin azami nza ve kati-
limlaryla toplum temelli bir marka turizm yolu olusturulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, yaylalardaki turizm faaliyetlerinin
doga turizmi, eko-turizm, macera turizmi ve kis turizmi kap-
saminda cesitli aktivitelilerle biitiinlestirilmesi yoluyla mev-
simsellik kisiti indirgenmis, dort mevsim turizm olanaklan
gelistirilmis olacaktir.
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Proje 12. Alternatif Sporlar ve Su Sporlar Merkezi

Bilesenleri: Rafting, Kano ve Nehir Kayagi Parkurlari, Ekolojik Konaklama Tesisleri, Dag ve Yayla Tesisleri, Su Kayagi ve Jet-
Ski Parkuru ve Kamp Alanlan, Marina ve Yat Kuliibii, Piknik ve Mesire Alanlari, Restoran, Yéresel Uriin Satis Alanlar, Su Sporlan

Egitim Merkezi, Olimpik Yiizme Havuzu

Tahmini Toplam Maliyet: 70 milyon TL
Yer: Artvin, Coruh Havzasi (Deriner ve Muratli Barajlan)

Tahmini Siire: 3 Yil

Projenin Amaci: Projenin amaci Artvin Coruh Havzasi'nin
sahip oldugu potansiyeli akarsu sporlari ve alternatif su spor-
lan yéniinde degerlendirerek ulusal ve uluslararasi arenada
sehir kimligini tanitmak, sporcu yetistirmek, spor turizmini
gelistirmek ve mevcut kaynaklarin katma deger yaratmada
etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasidir.

Oncelikli olarak yiiksek standartlarda rafting parkurlari-
nin olusturularak uluslararasi su sporlar turnuvalan merke-
zi kurulmasi hedeflenmektedir. Bu hedefle baglantili olarak

DOKA Turizm Gelistirme Faaliyetleri

kurulacak altyapinin turnuva dénemleri disinda alternatif
su sporlan (extreme sporlar) icin kullaniimasi saglanacaktir.
Ayrica sehir imajinin olusturulmasi agisindan etkisi olacak
proje kapsaminda su sporlar yéniinden belirli bir gegmise sa-
hip olan Artvin ilinin bu kapsamdaki ézellikleri tekrardan 6ne
cikanlmis olacaktir. Proje Kapsaminda Artvin ilinin zengin ig
su kaynaklarindan faydalanmak icin dogal ortamda yapilacak
su sporlari egitim ve yarisma aktivitelerinin yani sira alterna-
tif turistik sporlar da gelistirilebilecektir.
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