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YONETICI OZETI

II.

IIL.

IV.

Bu rapor oOniimiizdeki donemlerde kis turizmi alaninda uygulanacak
programlara yon gostermek amaciyla kis turizm sektoriiniin mevcut
durumunu incelemek, 2017-2018 kayak sezonunda yerli ve yabanci turistten
elde edilen yaklasik geliri tahmin etmek ve turistin memnuniyetini
degerlendirerek ortaya ¢ikan oncelikli sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirmek

amaciyla hazirlanmgtir.

Kasim ay1 ortasindan Nisan ay1 sonuna kadar toplamda 150 giinden daha uzun
siiren kayak sezonuyla iilkemizin en uzun kis turizm sezonuna sahip merkezi
olan Erzurum, farkli zorluk derecelerinde uzun pistleriyle ve modern

tesisleriyle ulusal bir markadr.

Palandoken ve Konakli kayak merkezlerinde toplam 47 km uzunlugunda 44
adet farkli zorluk derecelerinde pist ile toplam 18.300 kisi/saat kapasiteli 15 adet

mekanik tesis bulunmaktadar.

Erzurum’da 16’s1 turizm belgeli ve 78'i belediye belgeli olmak tizere toplam 94
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi ise
6319'dur. Kis turizmi amacli gelen yerli ve yabanci turistlerin konaklama
tercihleri cogunlukla kayak merkezinde yer alan tesislerdir. Palandoken dag:
eteklerindeki kayak merkezinde 2 adet 5 yildizly, 3 adet 4 yildizli ve 2 adet
belediye isletme belgeli olmak iizere toplam 7 adet tesis bulunmaktadir. Bu

tesislerin yatak kapasitesi 1972’dir.

Erzurum’a 2017 yili boyunca 368.713" yerli, 35.751'i yabanci olmak tizere
toplam 404.417 ziyaretci gelmistir. 2012-2017 yillar1 arasinda toplam turist

sayisinda %11°lik, yabanci turist sayisinda ise %17’lik diisiis yasanmustir.



VI.

VIL

VIII.

IX.

Yabanc turistin geceleme sayisinda %27’lik azalmaya karsin yerli turist

geceleme sayis1 %13 oraninda artmustir.

2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’a 20.065 yabanci, 138.092 yerli olmak
tizere toplam 158.157 turist gelmistir. Yabanci turistlerin biiytik bolimii
ozellikle Erzurum’a aligveris yapma ve iilkemizin diger tatil merkezlerine
gecmek amaciyla gelen ve kisa siireli kalan Iran ve Azerbaycanli turistlerden
olugsmaktadir. Ocak ve Subat ay1 disinda yilin tiim aylarinda yabanci turistin
%80'i Iran ve Azerbaycan’dan gelen turistlerden olusmakta, kayak sezonunda
bu oran %601 bulmaktadir. Sayilar1 fazla olmasina ragmen bu turistlerin

ortalama kalis siiresi 1,5 ila 1,8 giin arasindadr.

2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’a kayak icin gelen ve dagdaki otellerde
konaklayan yerli turist sayis1 37.314, yabanci turist sayisi ise 4.376 kisidir. Yerli
turistin ortalama kalis siiresi 2,4 giin iken yabanc turist ortalama 3,1 giin
kalmaktadir. Kis turizmi igin Erzurum’u ilk sirada yerli turistler, ikinci sirada

ise Ruslar ve ticiincii olarak da Ukraynalilar tercih etmektedirler.

Erzurum’a kayak igin gelen yerli ve yabanci ziyaretgiler egitim diizeyleri
yliksek, orta gelir diizeyine sahip, ticretli ve kendi hesabina calisan kisilerden

olusmaktadir.

Kayak sezonunda yerli turistin harcamalarmimn %59‘u konaklamaya, %17’si
ulasima, %12’si yeme - icmeye ve geri kalan %12’si ise aligveris, eglence ve diger
kalemlere yapilmaktadir. Yabanci turistler harcamalarmin = %57’sini
konaklamaya, %21’ini alisverise, %7‘sini yeme icmeye, %6’smi1 eglenceye ve

geri kalan %9unu ise diger ihtiyaclarina ayirmaktadirlar.

Yerli turistler harcamalarmnin biiyiik kismini konaklama ve ulasim igin

yapmakta ve yabanci turistlere gore daha yiiksek ticretle konaklamaktadirlar.



XI.

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

Cogunlugu paket turu tercih etmeyen yerli turistin ulasim ve yeme-i¢gme igin
yaptiklar: harcamalar daha fazladir.

Yabana turistlerin ¢ok biiyiik bir kism1 paket tur satin alarak seyahatlerini
organize etmekte, her sey dahil sistemde konaklamakta ve bu yiizden yeme
icme harcamalari yerli turiste gore ¢ok diisiik olmaktadar.

2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’a gelen yerli ve yabanc turistin yapmis
oldugu toplam harcama tutar1 16.178.457 dolardir (USD). Bu miktarimn %86’s1
yerli turist tarafindan gerceklestirilmis olup yerli turistin yapti$1 harcama
miktar1 13.963.786 dolar iken yabana turist sadece 2.214.671 dolar harcama
yapmustir. Kisi basina yapilan harcama miktari yerli turist i¢in 374 USD, yabanci
turist icin ise 506 USD iken yerli turist giinliik 158 USD, yabanci turist ise 165
USD harcama yapmustir. 2017 yilinda tilkemize gelen yabanci turistin kisi bast
ortalama harcamasinin 681 USD oldugu dikkate alndiginda Erzurum iline
gelen yabana turistlerin harcama miktarlarinin diisiik oldugu soylenebilir.
Kayak sezonunda Erzurum’da tatil yapan ziyaretciler genel olarak tatillerinden
memnun kaldiklarini, kis destinasyonu olarak Erzurum’u %79 oraninda tavsiye
edeceklerini ve fiyat performans agisindan ise %72 oraninda basarili
bulduklarini belirtmislerdir.

Memnuniyet anketi sonuglarma gore kayak yapma imkanlarini, kar kalitesini
ve dogal giizellikleri tatminkar bulan ziyaretgiler kayak merkezinde ve sehirde
sunulan turistik hizmetin gesitliligini ve kalitesini yetersiz gormektedir.
Ziyaretgileri en ¢ok etkileyen diger bir husus ise halkin misafirperverligi olup,
bu durum her ne kadar turizm faaliyetlerinin benimsendigini gosterse de ayni
anket sonuglarina gore sektor calisanlarmm bilgi ve beceri diizeylerinin
artirilarak profesyonellesmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde kayak misafirinin konforlu telesiyej imkanlar1 yaninda bakimli ve
emniyetli pistlerle ve yiiksek kalitede sunulan hizmet talep eden profili goz
ontine almarak gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasi rekabette Onemli

avantajlar saglayacaktir.



Erzurum yiiksek ve engebeli topografik yapisi, yiikseltiye baglh siddetli karasal iklim
ozellikleri ile {ilkemizin 6nemli kis kentlerinden biridir. Yilin ortalama bes ay1 kar
yagist alan sehir, 3185 m yiikseklige sahip Palanddken Daglarinin eteklerinde
kurulmustur. Kent merkezinin giineyinde dogu bat1 yoniinde uzanan ve muhtesem
goriintiisii ile sehrin sembolii olan bu daglar kis turizmi ve kis sporlari i¢in 6nemli

firsatlar sunmaktadir.

Koklii tarihi, bozulmamis dogasi, zengin su kaynaklari, iklimi ve daglik yapisiyla pek
cok farkli turizm alaninda Oonemli bir potansiyele sahip olan Erzurum bugiin
ulkemizin en  Onemli kis  turizm

destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir.

Erzurum’da yer alan kis turizm merkezleri
iilkemizde ilk defa bir mastir planla
projelendirilmis turizm kompleksleri olma
ozelligi tagimaktadir. 1991 yilinda Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan Kis Sporlari ve
Turizm  Mastir ~ Plani  hazirlanarak
Palandoken Daglarinin kuzey eteklerinde
Erzurum Bogazi, Konakli ve Gez Yaylas:
olmak tizere ti¢ bnemli kayak merkezi sahasi .
belirlenmistir. Bu sahalardan Erzurum
Bogazi mevkiinde yer alan Palanddken
Kayak Merkezi, bugiin sahip oldugu pistleri,
konaklama tesisleri, mekanik tasiyicilariyla

ilkemizin en Onemli kis turizm

sahalarindan biri haline gelmistir.



Ote yandan 2011 yilinda diizenlenen UNIVERSIADE oyunlar1 éncesinde faaliyete
gecen Konakli Kayak Merkezi ise profesyonel pistleri, son teknoloji liftleri ve sosyal
tesisleri ile Ozellikle profesyonel sporcular tarafindan antrenman igin tercih

edilmektedir.

Erzurum’da bulunan kayak merkezleri pek ¢ok ayirt edici ozelligiyle ulusal ve
uluslararasi alanda avantaja sahiptir. Merkezlerden Palandoken Kayak Merkezi sehir
merkezine 4 km ve havalimanma 10 km mesafede yer almaktadir. Kayak sezonu
Kasim ortalarinda baglamakta ve Nisan ayma kadar stirmektedir. Ortalama kar
kalinhigmm 2 m’yi buldugu kayak merkezlerinde yilda ortalama 150 giin kayak yapma
imkani bulunmaktadir. Ulkemizin en uzun kayak sezonunun yasandig1 Erzurum’da
toz karm kalitesi ve sezondaki giinesli giin sayismin fazla olmas: da kis turizmi

agisindan sahip olunan 6nemli tistiinliilerdir.

2011 yihinda Erzurum’da diizenlenen UNIVERSIADE Universitelerarast Kis
Olimpiyat Oyunlar icin yapilan yatirimlarla olusturulan kis sporlar1 altyapisi ile
ulusalda taninan mevcut kis turizmi potansiyeli uluslararas: platformda da taninmaya

baslamistir.

Kis turizmi basta Ajansin hazirladig1 ve 2014 yilinda onaylanan TRA1 Bolge Plani
(2014-2023) olmak {iizere pek cok plan ve stratejik belgede gelistirilecek oncelikli
turizm alan1 olarak tanimlanmaktadir. I¢ ve dis cografyasi i¢in ¢ekim merkezi olma
temasina bolge vizyonunda yer veren TRA1 Bolge Plani (2014-2023) kapsaminda
belirlenen Oncelikler igerisinde turizmin tiim alt sektorleriyle gelistirilmesi yer
almaktadir. Bu dogrultuda plan; farklilasan ve deger yaratan turizm tiriinlerinin
gelistirilmesini, pazarlamaya ve sunuma hazir hale getirilmesini ve yurt i¢cinde ve yurt
disinda etkin sekilde tanitimini ve pazarlanmasinmi gerekli kilmaktadir. Kis ve spor
turizmi Ozellikle Erzurum’da gelistirilmesi hedeflenen turizm alanlarmin basinda

gelmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye Turizm Stratejisinde Erzurum, tematik turizm



koridorlarmin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda olusturulacak kis turizm koridoru

icerisinde yer almaktadr.

Tim tst olgekli plan ve stratejiler dogrultusunda; Erzurum’un ve i¢inde bulundugu
bolgenin mevcut turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi ve yerel halkin turizm
gelirlerinden daha fazla pay almasi igin turizmin tiim alt sektorleriyle gelistirilmesi
amaciyla 2011 yilinda yol haritasi niteliginde olan ve bolgenin gelecegine yon verecek
Inovasyona Dayali Bolgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir. Bélgede
turizm deger zincirini olugturan alanlarda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar:
ve Ozel sektor temsilcilerinden 2.000i agkin paydagin aktif katilimiyla hazirlanan
stratejinin ~ uygulanmasmna  Kuzeydogu  Anadolu  Kalkinma  Ajansmnin
koordinasyonunda ve yerel aktorlerin katilimiyla olusturulan turizm gelistirme
komiteleri araciligiyla baslanmistir. Bolgesel diizeyde olusturulan Kis ve Spor
Turizmini Gelistirme Komitesi, eylem planinda kig ve spor turizminin gelistirilmesi
amaci altinda yer alan faaliyetleri hayata gecirmek tizere 2012 yilindan bu yana
tanitim, lobicilik, yatirim ¢ekme alanlarinda basarili calismalar gergeklestirmistir. Bu
dogrultuda kis turizm faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda tamitilmasi, sporcu kamp merkezlerinin kurulmasi, sunulan hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok alanda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ajans
yerelde koordinasyon c¢aligmalarmin yani sira kis turizmine yonelik mali ve teknik
destek saglamis, kis turizm potansiyelinin tanitimma yonelik pek cok faaliyet

yurutmustr.

Son olarak Ajans, bolge plani ve stratejileri ile uyumlu olacak sekilde 2018-2020
yillarina yonelik olarak Kis ve Spor Turizminin Gelistirilmesi Sonug¢ Odakli
Programimi hazirlamis ve uygulamaya baslamistir. Programim amaglari; tesislerin
hizmet kalitesinin ve gesitliliginin artirilmasi, bolgenin kis turizmi ve spor turizmi
potansiyelinin tanitimi ve yeni 6zel sektor yatirimlarinin bolgeye ¢ekilmesi olarak

belirlenmistir.
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Ajansm Ontimiizdeki donemde oncelikli olarak odaklanacagi kis turizm alaninda
uygulanacak s6z konusu programin etkin olarak hayata gegirilmesi igin sektoriin
mevcut durumunun bilinmesi onem arz etmektedir. Bu rapor Erzurum’da kis
turizminin 1 Aralik 2017-1 Nisan 2018 tarihleri arasindaki kayak sezonunda mevcut
durumunu incelemek, turist memnuniyetini degerlendirmek ve ortaya ¢ikan oncelikli

sorunlar i¢in ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

Calismada TUIK, Turizm Il Miidiirliigii, DHMI gibi kurumlardan elde edilen en
giincel verilerin yami sira kayak merkezinde yer alan oteller i¢in soru formu

hazirlanarak elde edilen veriler kullanilmistir.

Kayak sezonunda gelen yerli ve yabanci turistin ortalama harcamalarmin ve buradan
elde edilecek gelirin yaklasik tahmininde oncelikle bu alandaki akademik ¢alismalar
goz Oniine alinarak yapilan turistik harcamanin dagilimi belirlenmistir. Sonrasinda ise
kayak merkezindeki konaklama tesislerinden elde edilen veriler ile 2017-2018

sezonunda turistin konaklamaya yaptig1 harcamalar hesaplanmustir.

Turist memnuniyeti ile ilgili turistlere dogrudan bir anket calismasi uygulamak yerine
yakin zamanda gergeklestirilen memnuniyet ve algi anketlerinin, Erzurum’a kis
sezonunda tur yapan firmalarmnin degerlendirmelerinin, otelpuan ve tripadvisor gibi
web tizerinden almman ziyaret¢ci yorumlarmmin sonuglart kullanilmigtir. Ayrica
Ajansimiz tarafindan, 13-17 Subat 2018 tarihleri arasinda Slovenya ve Hirvatistan’da
faaliyet gosteren tur operatorleri ve basmn mensuplarina yonelik diizenlenen turizm

tanitim organizasyonu degerlendirme anketi sonuglarina da yer verilmistir.



2. SEKTORUN
MEVCUT DURUMU

2.1. iklim Kosullar

Erzurum’da deniz etkisinden uzak siddetli sert karasal dag iklimi goriilmektedir.
Uzun yillar ortalamalarma gore yillik ortalama sicakligin 5,6°C oldugu ilde en ytiiksek
sicaklik degeri 35.6°C olarak Olgiilmiistiir. Kis aylarinda ortalama sicaklik -25 °C iken
zaman zaman -30 °C'nin altinda sicaklik degerlerine rastlanmaktadir (Toy, Eymirli et

al. 2010).

Yillik ortalama yagis 450 mm olup en ¢ok yagis Mayis ayinda, ilkbahar ve yaz basgi ile
sonbahar baslangicinda goriilmektedir. Yagislar kis mevsiminde, ilkbahar baglarinda
ve sonbahar sonlarinda kar seklindedir. Palandoken Daglarinda 2200 - 3176 m.
ylikseklik kusagi tizerinde yer alan kayak alanlarinda ortalama kar kalinlig1 Aralik ve
Nisan aylar1 arasinda 110 cm civarindadir. Kayak merkezlerinin yer aldig:
Palandoken Daglarinda karin yerde kalma siiresi ortalama 150 giinii bulmakta,
zirvede bu siire 175 giine ¢ikmaktadir (Toy, Us et al. 2016). Karasal iklimin etkisiyle
mevsim boyunca yagan kar kristal ozelliktedir. Bu durum sezon boyunca “toz kar”

tizerinde kayak yapabilme imkan1 tanimaktadir.

E Yagisl Gun Sayisi = Yagish Olmayan Gin Sayisi
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Sekil 1. Erzurum'da kayak sezonunda yagdish giin sayilari (MGM 2018)
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Yogun kar yagisi almasina ragmen Erzurum’da Meteoroloji Genel Miudiirligii
verilerine gore yillik yagisl giin sayis1 121 giindiir. Kasim ortalarindan Nisan ayina
kadar siiren yaklasik 150 giinii bulan kayak sezonunda ise ortalama 50 giin yagis
goriilmektedir. Bu veriler Palandoken’in kayak sezonu boyunca 100 giin kayak igin

uygun oldugunu gostermektedir.

2.2. Kayak Merkezleri

Palandoken Daglarinin dogal yapis: ve iklimi ile kis sporlar1 merkezleri i¢in uygun
ozelliklere sahip oldugu tespit edilerek 1992 yilinda Erzurum-Palanddken Kis Sporlar:
ve Turizm Master Plan ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye'de kis turizmi
icin yapilan ilk ciddi ve kapsamli projedir. Projede, kayak merkezi kurulabilecek
uygun ii¢ alan belirlenmistir. Bu {i¢ bolge; Erzurum Bogazi Mevkii (su anda
Palandoken Kayak Merkezi'nin yer aldig1 bolge), Gez Yaylas1 ve Konakl1 Bolgesi’dir.
Proje sonrasinda Erzurum Bogazi Mevkii'nde altyapr ve konaklama yatirimlar:
yapilmis ve Palandoken Kayak Merkezi kurulmustur. 2011 UNIVERSIADE Kis
Oyunlar hazirlik calismalar1 kapsaminda ise master planda belirtilen alanlardan

Konakli ve Kandilli’"de kayak merkezleri tesis edilmistir.

2016 yilinda Palanddken ve Konakli kayak merkezleri, Ejder 3200 Diinya Kayak

Merkezi marka ismiyle yeniden yapilanmistur.

2.1.1. Palandoken Kayak Merkezi

Ulkemizin en yiiksek irtifali ve en uzun sezonlu kayak merkezi olarak bilinen merkez,
Erzurum Bogazi Mevkii'nde Ejder tepesinin gevresinde yer almaktadir. Merkez 1020
hektarlik kayak alanindan olusmakta olup 2200-3176 metre yiikseklikleri arasinda
1070 m’lik bir kot farkina sahiptir. Farkli uzunluklarda ve zorluk derecelerinde birgok
kayak pisti bulunan Palandoken Kayak Merkezi'nde 22 adet pist mevcut olup toplam

pist uzunlugu 25 km, en uzun pistin uzunlugu ise 12 km’dir (Tablo 1).
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Merkezde yer alan pistlerden ikisi (Ejder
ve Kapikaya), FIS tarafindan 1967-83
tescil numaras: ile Slalom ve Biiytiik
Slalom yarigsmalar1 igin olimpik pist
olarak tescil edilmistir. Bunun yaninda

suni kar tiniteleri ile yapay kar tiretme

teknolojisi kullanilarak kayak alanlarmm | 0

%751 kayilabilir halde tutulmakta ve -

isiklandirilan 4 adet pist ile de gece

kayag1 imkani sunulmaktadir.

2011 yilinda Universiteleraras1  Kis
Oyunlarina yonelik yapilan mekanik
tesisler ile Palandoken Kayak Merkezi

altyapis1  giliclendirilmistir. Bugin

Erzurum Biiytiksehir Belediyesi

tarafindan isletilen kayak merkezinde

otellerin mekanik tesisleri de dahil olmak

lizere son teknolojiye sahip toplam 8100 55

kisi/saat tasima kapasitesine sahip 9 adet = € o 2 Z =
mekanik tesis yer almaktadir. d
Tablo 1. Paland6ken Kayak Merkezi’nde pistler ve mekanik tesisler
Pistler Mekanik Tesisler
Tt oo
Kolay 8 Telesiyej 5 4500
Orta Diizey 8 Teleski 1 300
Ileri Diizey 2 Baby Lift 2 1800
Yol Pist 4 Gondol Lift 1 1500
TOPLAM 22 TOPLAM 9 8100
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2016 yilindan itibaren Ejder 3200 adi ile markalastirma calismalar1 devam eden
merkezde mekanik tesisler ve pistler disinda; kizak vb. aktiviteler igin alanlar,

giiniibirlik tesisler, lokanta ve kafeler, arag park alanlar1 yer almaktadir.

2.1.2. Konakl1 Kayak Merkezi

Konakl1 Kayak Merkezi, Palandoken Daglarinin orta kesiminde yer alan ve dagin en
yiksek ikinci dorugu olan 3167 m yiikseklikteki Karakaya Tepesinin kuzey
eteklerinde yer almaktadir. Sehir merkezine 20 km uzaklikta yer alan Konakl,

erisilebilir bir lokasyona sahiptir.

Derin olmayan, egimi fazla vadiler ve bir seri
yamaca sahip Konakli'nin  topografik
goruntimii Alplere benzemektedir.

Konaklrda kayak pistleri 2315-3143 m [ I :

araliginda yer almakta olup kayak alanlarinda
yiikseklik farki yaklasik 830 m. civarmdadir.
Egim degerlerinin gesitlilik gostermesi degisik
diizeydeki  kayakgilara kayma  firsati
vermektedir. Arazinin her grup kayakciya
hizmet veren ayr1 kayak alanlarindan
olusmasi yaninda bunlarin arasinda baglant
kurulmasmma firsat vermesi, Konakli’nin

onemli bir tistiinliguidiir.

Konakli igin yatirimlar 25. Diinya Universiteler Kis Oyunlarimin (UNIVERSIADE) 2011
yilinda Erzurum’da yapilacaginin belli olmasiyla baslamistir. Kayak merkezi igin 460
hektarlik alan tespit edilmis ve burada 11 adet pist, karin olmadig1 ya da az oldugu
durumlar i¢in suni kar iiniteleri, suni kar yapilabilmesi i¢in kar havuzu, telesiyejler,
hizmet binalari, kayak okulu, bakim binasi, oto parklar, altyap: hizmetleri ve yollar

yapilmustir.
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Tablo 2. Konakli Kayak Merkezi’nde pistler ve mekanik tesisler

Pistler Mekanik Tesisler
Zorluk Uzunlugu S Sayisi Kapasitesi
T

Derecesi (km) AESIS (adet) (kisi/saat)
Orta Diize 3 ivei

, Y Telesiyej 6 10.200
ileri Diizey 13 (Dort Sandalyeli)

TOPLAM 22

Konakli’da egim degerleri %7 ile %52 arasinda degisen uzunluk ve genislik ol¢tileriyle
uluslararas: standartlarda farkli zorluk derecelerine sahip toplam 11 adet pist
bulunmaktadar. Pistlerin toplam uzunlugu 22 km olup Diinya Universite Kis Oyunlar1
Alp Disiplini Yariglarimin biiyiik bir kismi bu pistlerde gerceklestirilmistir. Biitiin
pistlerde toplam 62 hektarlik bir alan1 kaplayacak kapasiteye sahip suni kar yapma

sistemi bulunmaktadir.

Konaklr'da toplam tasima kapasitesi saatte 10.200 kisiyi bulan dort sandalyeli alt1
telesiyej bulunmaktadir. Tiim telesiyejlerin toplam uzunlugu ise 8.210 metreye

ulagmaktadir.

Kayak merkezinde, farkli amaglarla insa edilmis kafe, yemekhane, sporcularin
dinlenme alanlari, kayak kiralama ve gise islemleri, sivil savunma (arama-kurtarma),
saglik birimi, ¢ocuk kresi, kayak okulu birimlerinin yer aldig1 hizmet binalari ile
otoparklar bulunmaktadir. Bu birimlerin bir kismi 25. Diinya Universite Kis
Oyunlarinda kullanilarak sonrasinda hizmete kapatilmis olmakla birlikte cafe, kayak

okulu, kayak kiralama tiniteleri hala hizmet vermektedir.

Konakli’'da 2018 yili itibariyle herhangi bir konaklama tesisi bulunmamaktadir.
Konakl1 Bolgesinde 6zel sektoriin otel ve benzeri tesis yatirimlar: igin 2000 yilinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan her biri 14250 m?2 olan sekiz alan
olusturulmustur. Toplamda 114.000 m? olan bu saha kayak merkezinin kuzeyinde yer

almaktadir.
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Kayak sezonu boyunca hafta sonlari, Erzurum Biiytiksehir Belediyesine ait otobiisler,
sehir merkeziyle Konakli kayak merkezi arasinda gilinde karsihikli dort sefer

gerceklestirmektedir.

2.1.3. Kandilli Kayak Merkezi

25. Diinya Universiteler Kig Oyunlar1 Erzurum 2011'de biatlon ve kayakli kosu
miisabakalarmin yapilmasma yonelik sehir merkezine 36 km uzaklikta 160 hektar
arazi tizerinde kurulmustur. Pistlerin rakimi 1.713 - 1.767 m araliginda yer almakta

olup on iki ay siireyle ¢ok amagcl kullanima agik bir bolgedir.

Merkezde 2,5 km, 3,75 km ve 5 km uzunluklarinda mavi ve kirmiz pistler ile 1,6 km
ve 1,3 km uzunlugunda iki adet kisa kosu pisti bulunmaktadir. Pistlerin yani sira
profesyonel organizasyonlar i¢in gerekli tiim altyapi (kayakl kosu stadyumu, yarisma

sevk ve idare binasi, her bir takim i¢in wax kabinleri, kayak test alani, 1sitnma alan,

1500 kisilik seyirci alani, VIP ¢adir1 vb.) mevcuttur.
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2.3. Spor Tesisleri

27 Ocak- 6 Subat 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilen “UNIVERSIADE Kis
Oyunlar1”  organizasyonu  Oncesinde  Erzurum’da  Onemli  yatirimlar
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yeni kapal1 ve acik kis spor tesisleri, mekanik

tesisler, donatim tesisleri insa edilmis, mevcut spor tesisleri ise rehabilite edilmistir.

Bu donemde Palanddken

Kayak Merkezi'nin kuzeyinde
Kiremitliktepe mevkiinde
K125 ve K95 yarigsmalar igin
insa edilen iki atlama kulesi, iki
atlama rampast ve {i¢ adet
antrenman rampasindan
olusan tesis tilkemizin bu
alandaki tek tesisidir. Ayrica
buz pateni, buz hokeyi, curling §
ve hiz pateni olmak {izere buz

sporlari tesisleri de yapilmistir. |



Tiim bu kayak pistlerinin diginda kis sporlarina yonelik yapilan tesislerle Erzurum,
bugiin ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yapan bir
konuma gelmistir. 2011 yilindan itibaren ilde pek ¢ok uluslararas: spor etkinligi
gerceklestirilmistir. Mevcut spor tesisleri altyapisi ve onemli kis sporu

organizasyonlar:1 Tablo 3'te ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Erzurum’da bulunan spor tesisleri

Merkeze

Kapasitesi Irtif
a(li(aiSIi)eSI Mesafe :nll)a
: (km)

Atlama Kuleleri Kiremitli tepe - 1 1.900
Buz Hokey Salonu Yakutiye 3000 3 1.900
Buz Pateni Salonu Palandoken 2000 3 2.000
Short Track Salonu Palandoken 500 3 2.000

Curling Salonu Yakutiye 1000 10 1.900
Kapal1 Spor Salonu Palanddken 500 3 2.000

Kazim Karabekir Aziziye 25.000 14 1.900
Stadyumu
Yiiksek Irtifa
Olimpik Yiizme Palanddken 10 kulvar 3 2.000
Havuzu
Tablo 4. Erzurum’da gergeklestirilen 6nemli kis sporu organizasyonlari
Organizasyonun Adi Yili
Winter Universiade 2011
ITHF Buz Hokeyi Diinya Sampiyonas1 Bolim III 2012
FIS Kuzey Disiplini Gengler ve U23 Diinya Kayak Sampiyonasi 2012
Diinya Karma Ciftler Curling Sampiyonasi 2012
Avrupa Curling Sampiyonasi 2012
FIS Gengler Snowboard Sampiyonasi 2013
Short Track Diinya Gengler Sampiyonasi 2014
Short Track Diinya Kupas: Finali 2015
Avrupa Genglik Olimpik Festivali (EYOF) 2017
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2.4. Konaklama Tesisleri

Erzurum’da turizm belgeli ve belediye belgeli olmak {izere toplam 94 konaklama
tesisi hizmet vermektedir. Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 6319’dur. Ildeki
toplam konaklama tesisi ve yatak sayisi, Tiirkiye toplaminin sirasiyla %0,78’ini ve
%0,38’ini olusturmaktadir. Konaklama tesislerinden 16’s1 turizm belgeli iken geri
kalan 78'i ise belediye belgeli isletmelerdir. Erzurum’daki toplam yatak sayisinin

%39’u turizm belgeli %61'i ise belediye belgeli tesislere aittir (Tablo 5).

Tablo 5. Erzurum ilinde bulunan konaklama tesisleri

Erzurum Tirkiye

Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Kapasitesi Sayisi Kapasitesi
Belediye belgeli 78 3851 7298 477213
Turizm belgeli 16 2468 4822 1198319
Toplam 94 6319 12120 1675532

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden tiiretilmistir.

Konaklama tesislerinin mekansal dagilimi incelendiginde; turizm belgeli tesislerin
%75'1 ile belediye belgeli tesislerin %69 unun Erzurum il merkezinde yer aldig:
goriilmektedir. Tlgelerdeki konaklama tesislerinin igerisinde otel, motel veya apart

otel sayis1 az olup ¢ogunlugunu kamu misafirhaneleri olusturmaktadir.

Tablo 6. Erzurum’da konaklama tesislerinin mekansal dagilimi

il Merkezi ilceler
Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayis1 Kapasitesi Sayis1 Kapasitesi
Belediye belgeli 54 3224 24 627
Turizm belgeli 12 2295 4 173
Toplam 66 5519 28 800

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden tiiretilmistir.

Ilde isletme belgesi almis konaklama tesislerinin tiimii otel olup; pansiyon, butik
otel, ciftlik/kdy evi, dag evi veya termal otel gibi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan belgelendirilebilen ve halihazirda belgelenmis diger konaklama tesis

tiirleri bulunmamaktadir. 2018 yili igerisinde Ejder 3200 Kayak Merkezine bagh
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Snowdora Otele ait bungalov evler inga edilerek ziyaretcilerin tercihine

sunulmustur.
wilgeler mil Merkezi
e
T e
[l
belgeli
(I 22

MM 2a

Belediye belgeli

I ——w'n;esy

Sekil 2. Erzurum’da konaklama tesislerinin mekénsal dagilimi (KTB 2018)

Il merkezinde yer alan turizm belgeli otellerin yarisina yakini Palandéken dag:
eteklerinde kayak merkezi yaninda yer
almaktadir. Burada 2 adet 5 yildizly, 3
adet 4 y1ldizli ve 2 adet belediye isletme
belgeli olmak tizere toplam 7 adet tesis
bulunmaktadir. Bu tesisler Erzurum il
merkezinde yer alan, turizm ve
belediye belgeli isletmeler dahil olmak
lizere, toplam yatak Kkapasitesinin
%35’ine sahiptir. Sehir merkezinde ise
5 ve 4 vyildiz Kkalitesinde otel
bulunmamaktadir. Bunun yaninda il
merkezinde yogun olarak bulunan

kamu misafirhanelerinin kapasitesinin

orani ise %24 gibi azimsanmayacak

degerdedir.
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Kis turizmi amacgl gelen yerli ve yabanci turistlerin konaklama tercihleri
cogunlukla yakimnlik ve sehir merkezinde yer alan konaklama tesislerinden daha
yliksek standartlara sahip olmalari nedeniyle kayak merkezinde yer alan tesisler

olmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Palandéken Kayak Merkezinde bulunan konaklama tesisleri

Oda Sayis1  Yatak Sayisi Yildiz

DEDEMAN SKI LODGE 66 132 4
PALAN OTEL 158 316 4
DEDEMAN KAYAK MERKEZI 185 376 4
POLAT ERZURUM RESORT HOTEL 224 456 5
SWAY HOTELS 181 366 5
SNOWDORA 83 166 =
SPORTS HOTEL 44 160 -
TOPLAM 941 1972

Kaynak: Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden tiiretilmistir.

Tesislerin doluluk orani belediye isletme belgeli tesislerde %32,6 turizm isletme
belgeli tesislerde %30,5 olarak gerceklesmektedir. Tiirkiye ortalamalar1 ile

kiyaslandiginda doluluk oranlarmin diisiik oldugu gortilmektedir.
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2.5. Turist Sayis1 ve Kalis Siiresi

Erzurum, yil boyunca ¢ogunlukla yerli turistin tercih ettigi bir destinasyondur.
2017 yilinda ile gelen turist sayis1 404.417 iken bunun yalniz %10’luk bir boliimii
yabanac turistlerden olusmaktadir. 2012-2017 yillar1 arasindaki donemde gelen
turist ve geceleme sayilar1 incelendiginde; toplam turist sayisinda %11’lik bir diistis
yasandig1, yabanc turistte bu degerin %17’yi buldugu goriilmektedir. Yabanci
turistin geceleme sayisinda %27’lik azalmaya karsin yerli turist geceleme sayis1

%13 oraninda artmistir (Sekil 3 ve Sekil 4).

405.396 398.992 375.488
. 368.713

341.209 339.888

47.678= 51.0685

]

2014

= Turist Sayisi Yabanci = Turist Sayisi Yerli

Sekil 3. Erzurum'a gelen turist sayisi (KTB 2018)

596,515
557,467 °
520,938 o °
° _ .. 476,701 475216
° °
96.990 95.745
76.086 66.714
s | P ° | AT 59.694
° (¢}

2012 2012,5 2013 2013,5 2014 2014,5 2015 20155 2016 2016,5 2017

O~ Geceleme Sayisi Yabanci O~ Geceleme Sayisi Yerli

Sekil 4. Erzurum'a gelen turistin geceleme sayisi (KTB 2018)
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Yabana turist sayisindaki diisiis yillik havayolu dis hat yolcu trafiginden de
gorilebilir. 2014 yilinda yabanc yolcu gidis-gelis toplami 14.313 iken bu deger
2017 yilinda 10.172'ye gerilemistir. Ozellikle 2016 yilinda yasanan hizli diisiisiin
etkisi dis hat uguslarinda da goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Erzurum’a gelen havayolu yolcu trafigi (DHMi 2018)

Yillik Yolcu Trafigi
Yillar ic Hat Dis Hat Toplam
2014 962.023 14.313 976.336
2015 1.069.090 12.019 1.081.109
2016 1.193.182 6.771 1.199.953
2017 1.339.461 10.172 1.349.633

2017 yilinda Erzurum’a gelen turist sayis1 ve havayolu yolcu trafigi verileri birlikte
degerlendirildiginde; yil icinde gelen toplam yabanci turistin %14tintin
havayolunu tercih ettigi goriilmektedir. Kayak sezonunda yapilan dis hat gidis
gelis toplamu ise tiim yildakinin %39 udur. Bu durum yabanci turistlerin 6zellikle
kayak sezonunda havayolunu tercih ettiklerini gostermektedir. Ancak toplam
yabanci turist igerisinde kayak icin gelen turist sayisinin az oldugu da dikkat

cekmektedir.

1.881

1.417

1.079

[+
(V]

8

(>
w

4

(=]
S

2

(9]
~N
~N

(%4
o

0

w
w
~

(I
L

=
TR
w
N
=
/s
=3
(+]

S
T

0

Aralik  Ocak  Subat  Mart Ocak  Subat  Mart | Arallk  Ocak  Subat Mart
2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Sekil 5. Kayak sezonunda dis hat gelen giden yolcu trafigi (DHMI 2018)
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2017 yilinda Erzurum’a gelen turistin aylara gore dagilimi incelendiginde; yerli
turist sayisiin yaz aylarinda artis gosterdigi, yabanci turist sayisinin Mart aymda
en yiiksek degerine ulastig1 goriilmektedir. Kayak sezonunun diger aylarinda ise
yabanci turist sayisi 1.700-2.000 araliginda degismekte iken yerli turist sayisi

ortalama 30.000 civarindadar.

2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’a 20.065 yabanci, 138.092 yerli olmak {izere
toplam 158.157 turist gelmistir. Bir onceki yilda oldugu gibi en fazla turistin

agirlandig1 ay yine Mart ay1 olmustur.

Tablo 9. 2017 yilinda gelen turist sayisinin aylara gére dagilimi

Ocak 33.921 1.886 32.035 62.434 4.216 58.218
Subat 28.412 1.986 26.426 56.007 5.121 50.886
Mart 39320 [118080 1 31239 70.108 12.592 57.516
Nisan 28.524 1.740 26.784 43.025 2.538 40.487
Mayis 35.654 1.663 33.991 54.593 3.627 50.966
Haziran 25.665 3.142 22523 42.693 4.356 38.337
Temmuz  39.402 3.668 35.734 58.586 5.748 52.838
Agustos 36.591 3.586 33.005 52.614 4.823 47.791
Eyliil 39.233 4.574 34.659 55.757 6.668 49.089
Ekim 38.121 2.165 35.956 59.207 3.498 55.709
Kasim 26.909 1.537 25.372 40.986 2.306 38.680
Aralik 32.653 1.714 30.989 60.199 4.201 55.998

TOPLAM 404.414 35.751 368.713 656.209 59.694 596.515

Dis hat ugusuyla gelen yolcu sayisi ve toplam yabanci turist sayisi kiyaslandiginda,
yabanci turistin biiyiik bir boliimiiniin karayolu ile geldigi ve Mart ayinda yasanan
yabanci turist sayisindaki sigramanin sebebinin de Nevruz bayrami nedeniyle
Erzurum’a gelen Iran ve Azerbaycanl turistler oldugu soylenebilir. Toplam
277.712 gecelemenin yapildig1 kayak sezonunda ortalama kalis stireleri yerli
turistlerde yabancilara gore daha azdir. Yerli turistin kalis siiresi 1,8 giin iken
yabancilarda bu deger 2,3 giin olarak gergeklesmistir. 2012 yilinda 1,3 olan

ortalama kalis siiresi 1,6 giine ulagmistir (Tablo 10). fldeki turizm isletme belgeli
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konaklama tesislerindeki doluluk oran1 %46,2 olup yerli doluluk orani %34,1 iken

yabanci doluluk oran1 %12’de kalmuistir.

Tablo 10. 2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’a gelen turist ve geceleme sayilari

Yerli Yabanci  Toplam Yerli Yabanci  Toplam  Yerli Yabanci Toplam

2017/Aralik  30.939 1.714 32.653 55.998 4.201 60.199 1,8 2,5 1,8
2018/0Ocak 42731  2.890 45.621 76.160 8514 84.674 1,8 2,9 1,9
2018/Subat  28.792  2.165 30.957 51.759 5.030 56.789 1,8 2,3 1,8
2018/Mart  35.630 13.296 48.926 57.457 18.593 76.050 1,6 1,4 1,6

TOPLAM 138.092 20.065 158.157 241.374 36.338 277.712 1,8 2,3 1,8

Erzurum’a yurt digindan gelen yabancilarin iginde birinci sirada Iranli, ikinci
sirada Azerbaycanly, ti¢iincii sirada Rus ve dordiincii sirada da Giircistanl turistler
yer almaktadir. Iranlilarin disindaki diger {ilke vatandaslari en fazla Kasim, Aralik,
Ocak ve Subat aylarinda giris yapmiglardir. Bu durum bu iilkelerden gelen
yabanalarin kayak igcin Erzurum’u tercih ettiklerini gostermektedir. 2013 yilma
kadar Erzurum’u en ¢ok ziyaret eden yabancilar arasinda yer alan Polonyali
turistlerin sayisinda ise onemli bir diislis yasandig1 goriilmektedir. Bu diistisiin
temelinde Polonyali turizm acentalarmin konakla tesisleri ile anlasmaya
varamamas!t sonucunda Erzurum’u destinasyon olarak tercih etmemeleri

gelmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti i 2,0
Bulgaristan I 1,6
israil - 2,7
Suriye I 1,3
Amerika Birlesik Devletleri i 2,1
Almanya I, 3,1
Gurcistan I . 5,5
Rusya Fed.  HUIIIOO A S mmm - 5,5
Azerbaycan [0 - 1,8

fran I 1,5

Sekil 6. Kayak sezonunda Erzurum’u en ¢ok ziyaret eden lilkeler ve ortalama kalis siireleri
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Iranli turistin sayisi fazla olsa da ortalama kalis siiresi oldukga diistiktiir. Iranli ve
Azerbaycanli turistler 1,5 ile 1,8 giin kalirken Rusya ve Giircistan’dan gelen kayak
turistinin kalis siiresi 5,5 gline ulasmaktadir. Ocak ve Subat ay1 disinda yilin tiim
aylarinda yabanci turistin %80’i Iran ve Azerbaycan’dan gelen turistlerden
olusturmakta, kayak sezonunda da bu oran %601 bulmaktadir (Sekil 7). Aligveris
ve gezme amagl gelen bu turistlerin biiyiik bir boliimii Istanbul, Antalya gibi bagka
illere gegmek icin Erzurum’u gegis giizergahi olarak gormektedirler ve bu nedenle

geceleme sayilar1 ve ortalama kalis siireleri diistiktiir.

= Diger Ulkeler = iran Azerbaycan
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Sekil 7. Yil iginde gelen yabanci turist icerisinde iranli ve Azerbaycanli turistin payr (KTB 2018)

Kayak sezonunda gelen yerli ve yabanc turistin konaklama talebi kayak
merkezinde yer alan tesisler yoniinde olmaktadir. 2017-2018 kayak sezonunda
Erzurum’a gelen toplam turistin %26’s1 konaklama i¢in kayak otellerini tercih
etmiglerdir. Ayni donemde kayak otellerindeki geceleme sayis1 ise tiim
gecelemelerin %37’sini olusturmaktadir. Kayak merkezindeki otellerde kalan

yabanci turistlerin orani ise %20 civarindadir (Tablo 11).

Tablo 11. 2017-2018 sezonunda kayak merkezindeki otellerde turist ve geceleme sayilari
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Turist Turist

- Geceleme Turist Sayis1  Geceleme oy Geceleme
2017/Aralik 6.730 17.646 6.179 15.713 551 1.933
2018/Ocak 13.910 35.547 12.565 29.700 1.345 5.847
2018/Subat 10.028 27.198 9.384 24.589 644 2.609
2018/Mart 11.022 22.581 9.186 18.440 1.836 4.141
TOPLAM 41.690 102.972 37.314 88.442 4.376 14.530

Kis sezonunda Iran ve Azerbaycanli turistlerin %11’i kayak merkezindeki otelleri
tercih ederken bu oran diger iilkelerden gelen turistlerde %601 bulmaktadir. Yerli
turistin ortalama kalis siiresi 2,4 giin iken yabana turist ortalama 3,1 giin
kalmaktadir. fran ve Azerbaycanh turistler 2,9 giin ortalama kals siiresine
sahipken diger yabancilarin kalis siiresi 3,6 giindiir. Yani Azerbaycan ve Iran’dan
gelen yabanci turistler kayak merkezi otelleri yerine sehir otellerinde kalmakta ve
daha az geceleme yapmaktadirlar. Kayak veya spor turizmi amagl gelen turistlerin
ise konaklama tercihleri kayak merkezi igerisindeki 4-5 yildizli otellerden yana
olup geceleme sayilar1 ve kalis siireleri daha fazladir. Buradan anlasilabilecegi
{izere franli turistler sehri kayak diginda farkli etkinlikler igin ziyaret etmekte ve
genellikle kayak otellerinin maliyetlerinin yiiksek olmas: sebebiyle sehir

merkezinde konaklamay1 tercih etmektedir.
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3. KIS TURIZMi GELIR
TAHMINI

Turizm sektorii TRA1 Bolgesi i¢in ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan énemli
bir role sahiptir. Bu bilingle KUDAKA tarafindan yerel katihmla 2011 yilinda,
turizmin deger zincirinde yer alan tiim alt sektorlerle birlikte gelistirilmesi ve
turizmden daha fazla gelir elde edilmesi amaciyla Inovasyona Dayali Bolgesel
Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir. Ziyaret¢i ekonomisi yaklasimiyla
hazirlanan stratejide sunulacak kaliteli {iriin ve hizmetlerle, bolgede turistlerce
yapilan harcamalarin artirilmasi ve yerel halkin sektor gelirlerinden daha fazla pay
almasinin saglanmas: hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda ayirt edici turizm
hizmet ve iiriinlerinin gelistirilmesi i¢in mevcut turizm faaliyetlerinin ekonomiye
katkisinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Ancak turizmin bir¢ok sektor ile
dogrudan veya dolayli iliskide olmasi sektor ile ilgili giivenilir veri elde edilmesini
zorlagtirmakta ve bunun sonucunda turizmin ekonomik etkilerinin tam olarak

belirlenmesini giiclestirmektedir.

Ulkemizde 2017 yili sonunda elde edilen turizm geliri TUIK verilerine gore
26.283.656.000 dolar olarak gergeklesmistir. S6z konusu gelirin ylizde 77,4t
yabanci ziyaretcilerden, yilizde 22,6's1 ise yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretcilerden elde edilmistir. 2017 yilinda {ilkemize gelen turistin kisi basina
ortalama harcama tutar1 681 dolar olup, yabancilarin ortalama harcamasi 630 dolar
iken yurt disinda ikamet eden vatandaslarin ortalama harcamasi ise 903 dolar

olmustur.

Turistin yapti$1 harcamalara yonelik veriler il diizeyinde tiretilmedigi icin
Erzurum’a gelen yabanci ve yerli ziyaretgiden yil bazinda el edilen gelir
bilinmemekle birlikte bu konuda yapilan akademik c¢alismalar sayilari az da olsa
mevcuttur. Erzurum’un mevcut turizm faaliyetleri igerisinde onemli bir yer tutan

kis turizmi sektoriiniin degerlendirildigi raporun bu boliimiinde kayak sezonu icin

28



gelen yerli ve yabanc turistin ortalama harcamalarinin ve buradan elde edilecek
gelirin yaklasik tahmininde bu calismalar esas alinmis, kayak merkezindeki

konaklama tesislerinden veriler elde edilmis ve giincellemeler yapilmastir.

3.1.Gelir Tahminine Yonelik Mevcut Arastirmalar

Bu anlamda incelenen ilk calisma; gelen turistin yapmis oldugu harcamalarin
isletme ve bolge ekonomisi tizerine etkilerinin incelendigi doktora ¢alismasidir.
2009-2010 kayak sezonunda gergeklestirilen arastirmada turistlerin yeme-igme,
konaklama, saglik, ulasim, eglence vb. kalemlerde yaptiklar1 harcamalar

belirlenmistir.

Arastirmaya gore Erzurum’a kayak icin gelen yerli ve yabana ziyaretciler egitim
diizeyleri yiiksek, orta gelir diizeyine sahip, iicretli ve kendi hesabina calisan

kisilerden olusmaktadir.

Bir yerli turistin Erzurum ilinde yaptig1 harcama toplam 962,5 Dolar (1.448 TL, 2010
yil1 Dolar=1,505 TL) olup bu harcamalarn %59‘u konaklamaya, %17’si ulagima,
%12’si yeme igmeye ve geri kalan %12’si ise aligveris, eglence ve diger kalemlerde
yapilmistir. Yabanci bir turistin ise yaptigi harcama toplami 1718,81 Dolardir
(2.586,8 TL, 2010 yili Dolar=1,505 TL). Yabanc turistler harcamalarmimn %57’sini

konaklamaya, %21’ini aligverise, %7’sini yeme icmeye, %6’sin1 eglenceye ve geri

Yerli Turist Yabanci Turist
1%
' S ¢ S
Konaklama Konaklama
Yeme igme Yeme igme
1%4_!y Aligverig 21% Alisveris

L 59% L Eglence 57% = Eglence

12% . U.I::1§|m = Ulasim
Diger 7% Diger

kalan %9"unu ise diger ihtiyaglarmna ayirmaktadirlar.
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Sekil 8. Kayak sezonunda turistin yaptigi kisi basi harcama tutarinin dagihmi (Saglik 2011)

O donemin gecelemeleri goz oniine alinarak kisi bast harcamalar yerli turist igin
124 Dolar (186 TL), yabanci turist i¢in 213 Dolar (320 TL) olarak hesaplanmistir. Bu
durum giinliik yapilan harcamanin %37‘sinin yerli turist, %63'nii ise yabanc turist

tarafindan gergeklestirilmistir.

Calismaya gore; yerli turistler harcamalarinin biiytik kisminin (%59) konaklama ve
ulasim i¢in yapmakta ve yabanc turistlere gore daha yiiksek fticretle
konaklamaktadirlar. Cogunlugu paket turu tercih etmeyen yerli turistin ulagim ve
yeme-igme icin yaptiklari harcamalar daha fazladir. Yerli turistin yas ortalamas:
ylikseldikce harcamalar1 artarken egitim diizeyi yiikseldik¢e yapilan turistik

harcamalar azalmaktadir.

Ote yandan yabanc turistlerin cok biiyiik bir kismi1 (%94) paket tur satin alarak
seyahatlerini organize etmekte ve her sey dahil sistemde konaklamaktadirlar ve bu
ylizden yeme igme harcamalar yerli turiste gore ¢ok diistiktiir. Yabanci turistler
konaklama disinda en ¢ok harcamayr aligveris ve kisisel ihtiyaglar igin
yapmuslardir. Kisisel bakim {irtinleri, giyim, ayakkabi, tiitiin, oto kiralama vb. bu

kalem altinda en ¢ok tercih edilen tirtinlerdir (Saglik 2011).

Turistlerin kis turizminde Erzurum’u se¢me nedenleri ve bu secimi etkileyen
faktorlerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorler ile olan iligkisini inceleyen bir
bagka arastirmada ise ile gelen turistin biiyiik bir kesiminin ticretli caligan oldugu
ve ekstra harcama egiliminde olmadig: belirtilmektedir. 2015 yili kayak sezonunda
gerceklestirilen anket calismasi sonuglarma gore kis turizmi i¢in Erzurum’u ilk
sirada Tirkler (%71), ikinci sirada Ruslar (%11) tercih etmekte, katilimcilarin
glinliik harcamalarinin maksimum 1470 TL ve ortalama harcamanin ise 81.60 TL
oldugu belirtilmektedir. Ayrica turistlerin gelirleri ve yaslar1 arttik¢a kis turizmi

i¢in Erzurum’u tercih etme olasiliklarinin da artacag tespit edilmistir (Dudu 2015).
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3.2. Yaklasik Gelir Tahmini

2017-2018 kayak sezonunda kis turizmi icin Erzurum’a gelen turistin yaptig:

harcamalarin yaklasik tahmininde asagida agiklanan yaklasim izlenmistir.

Yerli ve yabanci turistin yaptig1 harcamalarin toplami igerisinde konaklama, yeme-
icme, aligveris, eglence, ulasim ve diger olmak tizere alt1 baslik altinda yapilan
harcamalarin oranlari Onceki calismalar esas alinarak belirlenmistir. Yerli ve
yabanci turistin kayak sezonunda yaptig1 turistik harcamanin dagilimina 6nceki
boliimde deginilmistir (Sekil 8). Buna gore hem yerli hem de yabanc turistin
yapmis oldugu harcamanin icinde en biiyiik pay1 konaklama almaktadir. Buradan
hareketle oncelikle 2017-2018 sezonunda turistin konaklamaya yaptig1 harcamalar

hesaplanmuistir.

Konaklama harcamalarinin hesabinda kayak merkezi icerisinde yer alan
konaklama ve sosyal tesislerin yetkilileri ile goriisiilerek turistlerin konaklama
tipleri, sezonluk konaklama ticretleri ve turistlerin diger giderlerine yonelik bilgiler
edinilmistir. Buna gore kayak merkezindeki otellerin hemen hemen hepsi tam
pansiyon ve iizerinde hizmet sunmaktadirlar. Sezon boyunca farklilik gostermekle
birlikte otellerin konaklama {icretleri ortalama 190-550 TL civarindadir. Bazi
otellerde yerli ve yabanci turist icin uygulanan fiyat farklilik gostermekle birlikte
tiim sezonun ortalamas: dikkate alindiginda yerli turist gecelik 365 TL, yabanci
turist ise 368 TL Odemektedir. Bu fiyatlar iizerinden Konaklama tesislerinde
gerceklesen geceleme sayilar: dikkate alinarak hesaplanan konaklama harcamalar:

ise Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. 2017-2018 sezonunda turistin yaptigi konaklama harcamasi

Geceleme Konaklama Birim
! Konaklama Harcamasi
Sayis1 Fiyat
TL $ TL $
Yerli Turist 88.442 365 93 32.295.445 8.238.634
Yabanci Turist 13.435 368 94 4.948.460 1.262.362

Kaynak: Otellerden alian veriler dogrultusunda hesaplanmstir. 1 $=3,92 TL (Mart 2018)
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Konaklama, yeme-i¢me, aligveris, eglence, ulasim ve diger olmak tizere alt1 bashk
altinda yapilan harcamalarin oranlar1 kullanilarak kayak sezonunda yapilan
toplam turistik harcama hesaplanmigtir. Buna gore hesaplanan tutarlar ve

kullanilan oranlar Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. 2017-2018 sezonunda turistin yaptigi toplam harcama tutari

YERLI YABANCI

% TL $ % TL $
Konaklama 59 32.295.445 8.238.634 57 4948460  1.262.362
Yeme icme 12 6.568.565 1.675.654 7 607.706 155.027
Alisveris 4 2.189.522 558.552 21 1.823.117 465.081
Eglence 1 547.380 139.638 6 520.891 132.880
Ulastm 17 9.305.467 2373844 1 86.815 22.147
Diger 7 3.831.663 977.465 8 694.521 177.174
TOPLAM 100 54.738.042  13.963.786 100 8.681.510  2.214.671

Kaynak: Otellerden alinan veriler dogrultusunda hesaplanmistir. 1 $=3,92 TL (Mart 2018)

Yapilan hesaplamaya gore kayak sezonunda Erzurum’a gelen yerli ve yabanc
turistin yapmis oldugu toplam harcama tutar1 16.178.457 dolardir. Bu miktarin
%86’s1 yerli turist tarafindan gerceklestirilmis olup yerli turistin yaptig1 harcama
miktar1 13.963.786 dolar iken yabanci turist sadece 2.214.671 dolar harcama

yapmugtir.

Ayni donemde gelen yerli ve yabanci turist sayisi sirasiyla 37.314 ve 4.376 kisidir.
Bu verilere gore kisi basina yapilan harcama miktar1 yerli turist i¢in 374 dolar,
yabanc turist i¢in ise 506 dolar olarak hesaplanmistir. Kayak merkezindeki
otellerde ortalama kalis siireleri yerli turist igin 2,4 giin, yabana turist icin 3,1 giin
olarak gerceklesmektedir. Bu siireler goz oniine alindiginda yerli turist giinliitk 158

dolar, yabanci turist ise 165 dolar harcama yapmaktadir (Tablo 14).

32



Tablo 14. 2017-2018 sezonunda turistin yaptigi kisi basi ve glinliik harcama tutari

Ortalama Kalis

Siiresi (giin) 24 ot
Kisi Bas1
1.467 TL 374 % 1.984 TL 506 $
Harcama
S TSI UL 611 TL 156 $ 640 b 163 $
Harcama

Kaynak: Otellerden alinan veriler dogrultusunda hesaplanmstir. 1 $=3,92 TL (Mart 2018)

2017 yilinda TUIK verilerine gore {ilkemize gelen yabana turistin kisi basi ortalama
harcamasmin 681 dolar oldugu dikkate alindiginda Erzurum iline gelen yabanci
turistlerin harcama miktarlarmin diisiik oldugu soylenebilir. Yapilan harcamalarin
azligina ve harcamalarin dagilimina bakildiginda eglence ve kayak dis1 aktivitelere
yapilan harcamanin diisiik olmasinda bu tiir imkanlar sunabilecek merkez, tesis

vb. olmamasi sebep olarak gosterilebilir.
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4. KIS TURIZMINDE
MEMNUNIYET

Kis turizmine yonelik biiyiik 6lgekli yatirimlarm yapildigi Erzurum’da mevcut
turizm faaliyetlerinin misafirler tizerindeki etkisinin bilinmesi isletmeciler, karar
vericiler ve yatirimcilar agisindan &nem arz etmektedir. Ozellikle kayak sezonunda
Erzurum’a gelen turistin hizmet kalitesi algisi;, miisteri memnuniyeti ve
beklentileri kayak merkezlerine yonelik turizm talebinin arttirilmasi amaciyla
yapilacak olan diizenlemelerde, iyilestirmelerde ve planlamalarda yol gosterir

niteliktedir.

Nitekim kayak yapmak amagch Erzurum’u tercih eden yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyet diizeyini Olgen c¢alismalar literatiirde mevcuttur. Bu rapor
kapsaminda kis turizminde turistlere yonelik yeni bir anket ¢calismasi diizenlemek
yerine memnuniyet diizeyine yonelik yapilan saha ¢alismalar1 derlenerek toplu bir

degerlendirme yapilmigtir.

Bu kapsamda oncelikli olarak yakin zamanda gerceklestirilen memnuniyet ve alg:
anketlerinin sonuglar1 incelenmistir. Sonrasinda ise Kuzeydogu Anadolu
Kalkinma Ajans: tarafindan Subat 2018’de tur operatorlerine yonelik diizenlenen
ki turizmi  tamitim  etkinli§inde uygulanan memnuniyet anketi
degerlendirmelerine yer verilmistir. Ayrica internet tizerinden yapailan otelpuan ve

tripadvisor gibi gezi sitelerindeki ziyaret¢i yorumlar: da dikkate alinmustur.
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Memnuniyet Anketi Calismalari

Aralik 2012-Mart 2013 tarihleri arasinda Palandoken Kayak Merkezi'ndeki yerli ve

yabanai turistlerin memnuniyet diizeylerinin olciilmesi ve beklentilerinin tespiti

amaciyla 370 turist ile yiliz ylize goriisiilerek anket ¢alismasi yapilmistir (KOSAN

2013). Atatiirk Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu tarafindan uygulanan

arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglar1 soyledir:

Katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugu Erzurum’a kayak yapmak amaciyla ilk defa
geldiklerini ve aile ya da arkadas grubuyla seyahat ettiklerini belirtmiglerdir.
Arastirmanin yapildigi donemde ziyaretgilerin %63,2 oraninda yerlilerden
olustugu ve bu ziyaretcilerin %43,51lik kisminin da Istanbul, Ankara ve
[zmir'den geldigi goriilmiistiir.

Katilimcilarim  %47,8’i snowboard, %45,5'i ise kayak yapmakta olup
snowboardcular say1 olarak pazarda onemli bir yere sahiptir.

Yabanci misafirler i¢inde birinci sirada %17,8lik orana sahip Ruslar, ikinci
sirada %9,7’lik oranla Ukraynalilar gelmektedir.

Kayakgilarin yaklasik yariya yakmini (%45,9) 15-24 yas arasindakiler,
%32,7’sini 25-34 yas arasinda olanlar olusturmaktadir. Bu oranlardan kayak
sporunun daha ¢ok gencler tarafindan tercih edildigi anlagilmaktadir.
Palandoken’i ziyaret eden misafirler arasinda serbest meslek sahipleri (% 42,7)
ilk sirada yer alirken bunu 6grenciler (% 23,5) ve kamu gorevlileri (%13,5) takip
etmektedir. Ziyaretcilerin %44,9'u 150-300 TL arasinda harcama yaptiklarmni
belirtmislerdir. Misafir harcamalarindaki bu dagilim Palandoken’e gelen
turistlerin orta gelir grubuna ait oldugunu gostermektedir.

Misafirlerin %97,8 gibi c¢ok yiiksek bir orani kayak igin Palandoken’i
baskalarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.

Katilimcilari kayak merkezine yonelik en begendikleri unsurlar giiler ytizli

personel, kar kalitesi, dagin yapis: ile saglik ve dinlenme tesisleri olarak
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belirtilmistir. Palandoken Kayak merkezinin dogal kosullar1 ve verilen

hizmetler ziyaretgiler agisindan tatmin edici diizeydedir.

Kis turizmine yonelik bir diger memnuniyet analizi ise 2013 yilinin Ocak - Subat
aylarinda Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilmistir
(Saghik and Kocaman 2014). Erzurum’a kis turizmi igin gelen turistlerin sunulan
hizmetlere yonelik memnuniyetlerinin 6l¢tildiigii calismada kayak merkezindeki
toplam 430 kisiye anket calismasi yapilmistir. Kayak pistleri, konaklama
isletmeleri, kayak egitmenleri ve eglence olanaklar1 boyutlarmndan olusan

¢alismanin sonuglar: soyledir:

- Arastirmaya katilan turistlerin %74’ti 18-29 yas araliginda, %61,2’si tiniversite
mezunu ve %62’si orta gelir diizeyine sahiptir. Bu veriler Palandoken’i kayak
icin tercih eden turistin 25-31 yas gurubunda orta gelir diizeyine sahip, ticretli
calisan ve yiiksekogretim mezunu profiline sahip oldugunu gostermektedir.

- Turistin genel memnuniyet diizeyinde kayak pistlerinin, konaklama
tesislerinin ve kayak atmosferinin etkili oldugu goriilmiistiir.

- Arastirmaya katilanlarin biiyiik boliimii kayak pistlerini modern, bakimls,
temiz ve yeterli uzunluk ve genislikte bulmuslardir.

- Konaklama tesisleri ve kayak atmosferine yonelik ise katilimcilar en fazla
tesiste calisanlarin yardimseverligini be§enmistir. Konaklama tesislerinin temiz
ve bakimli olmasi ikinci sirada yer alirken konaklama tesislerinin rahatlig1 en
son sirada yer almistir.

- Katilimalari ¢ogunlugu kayak egitmenlerinin konusunda uzman oldugunu

ve kayak egitiminden memnun kaldiklarini belirtmislerdir.
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Tur Operatorlerinin Goriisleri

Erzurum’un bir kis turizm destinasyonu olarak farkli pazarlarda taninirliginin
artirilmasi amaciyla Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan 13-17 Subat
2018 tarihleri arasinda Slovenya ve Hirvatistan’da faaliyet gosteren tur operatorleri
ve basmn mensuplarina yonelik turizm tanitim organizasyonu diizenlenmistir.
Organizasyonda katilimcilar kayak merkezlerini, spor tesislerini ve kent
merkezindeki tarihi ve turistik mekanlar1 gezmisler, Palandoken ve Konakli'da
kayak yapmuslardir. Yabanci tur operatorleri ile yerelde faaliyet gosteren tur
firmalar1 ve oteller arasinda ikili is goriismelerinin de yapildigr organizasyon
sonucunda Erzurum’un kis turizmi altyapisinin ve sunulan hizmetlerin turizm
profesyonellerin goziiyle degerlendirilmesine yoOnelik degerlendirme anketleri

doldurulmustur.

Kis turizminde yeni tur destinasyonlar1 olusturma amaciyla programa katilan tur
operatorlerinin Erzurum’un kis turizm altyapis1 ve sunulan hizmetler ile ilgili

degerlendirmeleri asagida verilmistir:

- Katilmcilar cogunlukla Avusturya, Italya, Slovenya basta olmak iizere
Avrupa’da yer alan kayak merkezleriyle c¢alistiklarini belirtmislerdir.
Erzurum’u tur programlarina dahil etmemelerinin baslica nedeni olarak ise;
bolgenin kis turizmi potansiyelini iyi tanmnmadigin (%46) ve bolgeye talep
olmadigini (%36) ifade etmislerdir.

- Katilimalarin ¢ogunlugu Erzurum’a gelmeden oOnce kayak merkezlerine,
konaklama tesislerine, etkinliklere yonelik Ingilizce bilgiye ya da tanitim
dokiimanlarina internet tizerinden ulasamadiklarini belirtmislerdir.

- Katilmalarmn kis turizmine yonelik en ¢ok begendikleri 6geler kayak pistleri
(%27), halkin misafirperverligi (%25) ve Erzurum’un dogasi (%20) olmustur.
Tarihi yerler, havaalanina yakinlik, yemekler ve konaklama tesisleri diger

begenilen unsurlardir (Sekil 9).
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= Halkin misafirperverligi

= Doga

= Kayak pistleri ve kayak

Konaklama tesisleri

= Yemekler

= Diger (tarihi yerler, havaalanina
yakinlik, wi-fi vb.)

Sekil 9. Tur operatérlerinin Erzurum’da kis turizmine yénelik begendikleri hususlar (inci ve Eymirli 2018)

- Katilimcilara bolgede en ¢ok neden hoslanmadiklar: sorulmus % 37’lik oranla
yerel halkin ve turizm sektoriinde caliganlarin Ingilizce bilmemesi ve % 32'lik
oranla kayak sonrasi etkinliklerin (gece hayati, alkol, eglence vb.) yetersiz
oldugu belirtilmistir. Ayrica oteller arasinda ve oteller ile kayak tesisleri
yonetimi arasinda isbirligi eksikligi ve organize olamama, Konakh Kayak
Merkezinde pistlerin kapali olmasi, kayak merkezlerinde temizligin iyi

olmamasi diger hoslanilmayan hususlardar.

As%

= Yerel halkin ingilizce
konusamamasi

= Toplu tagima

= Gece hayati, alkol ve eglence
eksikligi
Oteller arasi isbirligi eksikligi,
organize olamama

= Konaklida pistlerin kapali olmasi

= Otellerin ikili goriismelerde tcret
sunamamalari

Kayak merkezlerinde yemeklerin
kot ve gesitliginin az olmasi

= Tuvaletlerin pis olmasi

Sekil 10. Tur operatérlerinin Erzurum’da kis turizmine yénelik be§enmedikleri hususlar (inci ve Eymirli 2018)
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- Tur operatorlerinin Erzurum’u belirli kriterler bazinda ¢ok iyiden ¢ok zayifa
dogru degerlendirmeleri talep edildiginde ise yore insaninin samimiyeti, spor
ve rekreasyon aktiviteleri, kisisel emniyet ve giivenlik ile kayak sezonunda
sahip olunan giinesli giin sayismin fazla olmas: dolayisiyla iklim kosullar:
sahip olunan en iyi Ozellikler olarak belirtilmistir. En diisiik puan1 ise gece

hayat1 ve eglence olanaklarinin olmamas: almaistir.

internet Ziyaretci Yorumlar

2017-2018 kayak sezonunda Erzurum’da kig turizmi amacyla bulunmusg
ziyaretgilerin internetteki gezi yorum siteleri (tripadvisor, otelpuan) izerinden
yapmis olduklar1 puanlamalara ve yorumlara bu boliimde yer verilmistir. Buna
gore kayak sezonunda Erzurum’da tatil yapan ziyaretgiler genel olarak memnun
kaldiklarini, kis destinasyonu olarak Erzurum’u %79 oraninda tavsiye edeceklerini
ve fiyat performans agisindan ise %72 oraninda basarili bulduklarmi

belirtmislerdir.

Tavsiye Edilme Fiyat Performans

Sekil 11. Erzurum’da kis tatili yapmis ziyaretgilerin internet sitelerindeki gériisleri

Ziyaretcilerin 10 tizerinden 8,8 puan vererek Palanddken’de en ¢ok begendikleri

ozellik kayak imkanlar1 olmustur. Hemen hemen tiim ziyaretgiler farkli zorluk
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derecelerinde ve uzunlukta pistlerde kayak yapmaktan, kar kalitesinden, modern

liftlerden olduk¢a memnun kaldiklarini belirtmislerdir.

Kayak Yemek Odalar Hizmet

Sekil 12. Kayak merkezindeki konaklama tesislerine yénelik ziyaretgilerin puanlamalari

Gece kayagr ve suni karlama ile pistlerin stirekli kayak i¢in hazir halde
bulundurulmalar1 da {ilkemizdeki diger kayak merkezlerine gore avantajh
ozellikler olarak degerlendirilmistir. Otellerin kayak merkezinin iginde olmasz,
pistlere ulagimin kolay olmas ve skipass imkanlar1 da en ¢ok begenilen hususlar

arasindadir.

Konaklama tesislerinde sunulan hizmet 6zellikle personelin yaklasimi, ilgisi
ziyaretgiler tarafindan oldukga olumlu karsilanmistir. Ancak personelin Ingilizce

bilmemesi yabanci ziyaretgiler tarafindan en ¢ok elestirilen konular arasmdadr.

Ziyaretciler yorumlarinda kayak merkezinde yer alan otellerin bir kisminin eski,
bakimsiz ve konforsuz oldugunu ve odalarin yenilenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ozellikle kat hizmetleri ve oda temizlikleri konusunun
gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Otellerde yer alan kayak kiralama
odalarinin yenilenmesi ve daha kaliteli ekipmanlar kullanilmasi onerilmistir.
Ziyaretcilerin en diisiik puan verdikleri husus konaklama tesislerindeki yemek
gesitliligi ve kalitesi olmustur. Bunun yaninda kayak sonrasi eglence imkanlarinin
olmamasi, kayak derslerinin pahali olmas1 ve profesyonel egiticiler tarafindan
verilmemesi ve otellerden pistlere transferlerin diizenli saglanmamasi olumsuz

olarak goriilen diger hususlardir.
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5. DEGERLENDIRMELER

Erzurum, tim mevsim boyu yagan toz kari, uzun kayak sezonu ve modern
tesisleriyle iilkemizin en modern kis turizm destinasyonlarindan biridir. Yakin
zamanda gergeklestirilen altyap:r yatirimlariyla uluslararasi olgekte kamp,
antrenman ve organizasyon merkezi haline gelmistir. Gece kayagi, suni karlama
gibi pek ¢ok yeni teknolojinin kullanildigr kayak merkezlerinde 2016 yilindan
itibaren giintibirlik tesisler ve eglence alanlar1 da tesis edilerek kayak

merkezlerinin gekiciligi artirilmigtir.

Y1l boyunca Erzurum’u ¢ogunlugu yerli olmak tizere 400 bine yakin turist ziyaret
etmektedir. Gelen turist sayisinda, ozellikle yabanci turist sayisinda son yillarda
ciddi bir diisiis yasanmaktadir. Kis turizmi icin gelen turistlerin genellikle
konaklama tercihleri kayak merkezinde yer alan tesisler yoniindedir. Yilbasi,
sOmestr gibi sezonun belirli donemlerinde bu tesislerin doluluklar1 artmakta, bu

donemlerde otellerin geceleme {icretleri oldukca yiikselmektedir.

2017-2018 kayak sezonunda gelen toplam 158 bin turistin sadece 20 bini
yabancilardan olusmaktadir. Yabanci turistlerin biliytik bolimii ozellikle
Erzurum’a aligveris yapmak ve tiilkemizin diger tatil merkezlerine ge¢mek
amaciyla gelen ve kisa siireli kalan Iranli ve Azerbaycanlh turistlerden
olugsmaktadir. Kayak icin gelen ve uzun siire kalan yabanci turistin sayisi ise her
gecen y1l diismekte olup 2017-2018 yilinda sadece 4.500 kisi civarindadir. Aym

donemde yerli turist sayis1 yaklasik 37.500 civarindadir.

Uluslararasi bir kis turizm destinasyonu olma hedefiyle yapilan biiyiik yatirimlar
goz Oniine alindiginda gelen turist ve geceleme sayilar1 beklenenin oldukga altinda
gerceklesmektedir. Cogunlugunu yiiksekogretim mezunu, orta gelir diizeyine

sahip geng¢ ve ticretli ¢alisanlarin olusturdugu turistlerin fazla harcama yapma
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egiliminde olmadig1 ve Tiirkiye ortalamasimin altinda turistik harcama yaptiklar

goriilmektedir.

Sahip olunan kig turizmi potansiyeli ve kis sporlar: altyapisi ile Erzurum’u ziyaret
eden yaklasik 42.000 turistin yapmis oldugu toplam harcama tutar: 16.178.000
dolardir. Yaklasik bir hesaplama ile kayak merkezinde yer alan tiim konaklama
tesislerinin sezon boyunca dolulugunun saglandig1 distiniiliirse bu gelirin
yaklagik 50.000.000 dolar olabilecegi ve ilin ekonomisine biiyiik katki saglayacag:

diistintilmektedir.

Turizmden elde edilen gelirlerin artirllmasinda ziyaretci sayisinin artirilmasi kadar
hizmet kalitesinin artirilmas1 da énem arz etmektedir. Zira memnuniyet anketi
sonuglaria gore kayak yapma imkanlarini, kar kalitesini ve dogal giizellikleri
tatminkar bulan ziyaretciler kayak merkezinde ve sehirde sunulan turistik
hizmetin cesitliligini ve kalitesini yetersiz gormektedir. Ziyaretcileri en c¢ok
etkileyen diger bir husus ise halkin misafirperverligi olup, bu durum her ne kadar
turizm faaliyetlerinin benimsendigini gosterse de sektor calisanlariin bilgi ve
beceri diizeylerinin artirilarak profesyonellesmesi ihtiyact mevcuttur. Glintimiizde
kayak misafirinin konforlu telesiyej imkanlar1 yaninda bakimli ve emniyetli
pistlerle ve yiiksek kalitede sunulan hizmet talep eden profili géz oniine alinarak

gerekli tedbirlerin alinmasi rekabette 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Bu baglamda Erzurum’un tercih edilen uluslararas: bir kis turizm destinasyonu
olmasi, etkili tanitim stratejileri sonucunda mevcut ziyaret¢i sayisinin artirilmasi,
kis turizminden elde edilen gelirlerin artirilmasi ve yerele yayilmasi igin gerekli

tedbir Onerileri asagida sunulmustur:

o Tlgili paydaslarin etkin katihmi ve isbirligi ile destinasyon yonetim
modelinin olusturulmasi, yonetim planmin hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu anlamda diinyanin 6nde gelen kayak merkezlerinin

yonetim modelleri 6rnek almabilir ve uyarlanabilir. ildeki ilgili tiim
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paydaslarin stirece dahil edilmesi ile destinasyon yoOnetim ofisi
olusturulmasi bu alanda en bilinen uygulamalardandar.

Ozellikle Konakli Kayak Merkezinde olmak {izere yeni otel yatirimlar
gerceklestirilerek mevcut yatak kapasitesi artirilmali, bu konuda 6zel sektor
desteklenmelidir. Boylece farkli kesimlere hizmet verebilecek sekilde fiyat
sunabilen konaklama alternatifleri olusturulabilecektir.

Turizm gelirlerinin arttirilmasi1 adma gelir seviyesi yiiksek kisilerin
Erzurum’a cekilmesi gereklidir. Bunun igin ise yeni konaklama
yatirimlarmin yani sira mevcut konaklama tesislerinin yenilenmesi ve
kayak kiralama tinitelerinin modernize edilmesi ¢ok ©nemlidir. Ayrica
sunulan hizmet kalitesi (yemek, temizlik, eglence vb.) iyilestirilmeli, kayak
merkezi ve sehirdeki turistik alanlarda bakim ve temizlik hizmetleri
gelistirilmelidir.

Konakli ve Paland6ken Kayak Merkezlerini birbirine baglayabilecek teknik
altyapr olusturularak bir merkezden digerine kayak yapabilme imkani
sunulmalidir. Ayrica Konakli Kayak Merkezinde sunulan giiniibirlik
hizmet kalitesi artirilmali, kapali pistler agilmali, pist glivenligi ve bakimi
gelistirilmelidir.

Oteller, restoranlar, kayak tesisleri, tarihi ve turistik mekanlarda ¢alisan
personelin hizmet arz1 ve yabanc dil konusunda egitilmesi gerekmektedir.
Destinasyon tanitiminin ve pazarlamasinin biitiinciil olarak planlanmasi ve
yuriitiilmesi gerekmektedir. Buna yonelik olusturulan Ejder 3200
markasmin tiim kig turizm faaliyetlerini kapsayacak sekilde pazarda
konumlandirilmas: ve etkili bir pazarlama stratejisi takip edilmesi
onemlidir. Bu dogrultuda belirlenecek hedef iilke ve kitlelere yonelik
modern, ayirt edici tekniklerin kullanildig: biitiinciil tanitim kampanyalar:
yuriitiilmeli ve Erzurum’a yonelik bir talep olusturulmalidir.

Kayak sonrasi sosyal aktivite ve eglence imkanlarinin otel disinda da

artirilmasi Ozellikle yabanci turistler agisindan 6nem arz etmektedir. Sehir
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merkezinin daha diizenli ve gorsel olarak daha estetik hale getirilmesi
amaciyla sehir icinde gelistirilecek ¢ekim alanlar1 ve Ozellikle kayak
sezonunda kent merkezinde diizenlenecek etkinlikler (konser, dinleti,
gosteri, sehir turu vb.) turistin sehir merkezine inmesini ve daha fazla
harcama yapmasin saglayacaktir.

Erzurum’da uluslararast havalimant bulunmasina ragmen kayak
sezonunda yurtiginden ve yurtdisindan gelen ziyaretgiler genelde Istanbul
veya Ankara aktarmali gelmek zorundadir. Boylelikle uzayan ugus siireleri
ve artan ulagim maliyetleri ilin diger kis turizm merkezleri ile rekabetinde
onemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu nedenle 06zellikle kayak
sezonunda turistin en yogun geldigi noktalardan direkt ucus seferleri
diizenlenmesi ve hizli tren gibi yurt i¢i ulasim olanaklarmin gelistirilmesi

Onem arz etmektedir.
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