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Engellilerle ilgili giiniimiize kadar saglanan

gelismelerin temelini; engelli kisinin insan hak ve
temel oOzglrliiklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini ve topluma tam ve etkin bir sekilde
katihmlarini saglamak olusturmaktadir. Bu
cercevede diinyada degisen kosullara gore
engellilere yonelik cesitli politikalar, normlar ve
standartlar gelistirilmistir. Bu gelismeler, tilkemizde
de engellilik konusunun degerlendirilmesi ve
politikalarinin belirlenmesinde etkili olmustur.

Bu sorumlulugun bilincinden hareketle; engelli
bireylerin toplumsal yasama uyumlarinin ve
katihmlannin saglanmasi icin bireysel gelisim ve
gereksinimlere 6nem verilmekte, oncelikli olarak
sosyal destek hizmet modellerinden yararlan-
dinlmaktadirlar. Ayrica engelli bireylere gtinliik
yasam aktivitelerine yonelik beceriler kazandirarak,
kaliteli bir yasam saglamaya yonelik calismalara
agirlik verilmektedir. Bu calismalar yapilirken, amac
engelli bireyin kendine giivenen, lireten ve bagimsiz
yasayabilen kisiler haline gelebilmesidir.

Engellilerin ve yashlann aynmalga ugramadan
insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata
katilmalan icin ulusal diizeyde politika ve

stratejilerin belirlenmesi kapsaminda, bu calismada

Zonguldak ilinde yasayan yaklasik 58.000 engelli
bireyden adrese dayali 4500 birim iizerinden 1006
kisiden olusan bir 6rneklem grubunun profili
cikariimig ve yasam kalitelerini belirlenmistir.
Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan veriler
kullanilarak Zonguldak'ta uygulanacak sosyal
politikalara yon verilmesi ve bu cercevede, engelli
bireylerin bakim ve rehabilitasyonu ile toplum
icinde bagimsiz olarak yasamasini saglayici
hizmetlerin planlanmasi amaclanmaktadir.

Proje ayrnica kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglan, paydaslar ve toplum arasindaki
iletisimin giclendirilerek aynmalikla miicadele
edilmesini ve engelli vatandaslarin topluma
entegrasyonunu da saglayacaktir. Boylelikle
dezavantajli kesimlerin gdzetilmesi ve sosyal
hizmetlerin yayginlastinimasinin yaninda firsat
esitsizliginin giderilmesi konulannda da Tiirkiye'nin
10. Kalkinma Planinda bahsi gegen politikalara
hizmet edilmis olacaktir.

Bu calismanin ortaya ckarlmasinda 6nemli
katkilar olan Bati Karadeniz Kalkinma Ajansina ve
Eren Enerjiye tesekkir eder, calismanin bdlgemize

ve (ilkemize onemli katkilar sunmasini dilerim.

Ali KABAN

Zonguldak Valisi
BAKKA Yonetim Kurulu Bagkan
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“Zonguldak'in Yasanabilir Bir Kent Olmasi icin

Yasam Kalitesi Ve Engelli Profili Arastirmasi” Orhun
Arastirma tarafindan Bati Karadeniz Kalkinma
Ajansi adina Zonguldak ili sinirlan icerisinde
gerceklestirilmistir.

Arastirma 4 bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Diinyada ve Tiirkiye'de engelli bireylere
iliskin sayisal durum verilmis, genel olarak yagsam
kalitesi ve Ozel olarak da engelli bireylerin yasam
kalitesi Uzerinde durulmustur. Daha sonra
Zonguldak ilinde engelli bireylerin sayisal durumu
ve engel tiirlerine gore dagilimi hakkinda bilgi
verilmistir. iI genelinde engelli bireylere sunulan
hizmetin kalitesi ve bunun sosyal etkisi ile ilgili
verilere duyulan ihtiyag vurgulanmistir. Zonguldak
ilindeki engelli bireylerin profilini ve yasam
kalitelerini betimlemek, bu arastirmanin temel
amaaini olusturmaktadir.

ikinci béliimde arastirma yontemine yer
verilmistir. Arastirmanin evreni Zonguldak ilinde
yasayan yaklasik 58.000 engeli birey olustur-
maktadir. ilde yasayan engelli bireylerin profilini
clkarmak ve yasam kalitelerini belirlemek amaaiyla,
Ajans tarafindan belirlenen adrese dayali 4500
birim uzerinden, N=1006 kisiden olusan bir
orneklem alinmiti. Ornekleme giren bireylerin
biyik bir ¢cogunlugunu, engelli bireye yardima
veya destek olan ve engelli birey hakkinda bilgi

verebilecek nitelikte kisiler olusturmaktadir. Veriler,
belirlenen adrese gidilerek yiiz yiize goriisme
yoluyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak da bu
arastirma kapsaminda Tiirkce 'ye uyarlanan San
Martin Bedensel ve Zihinsel Engelliler Yasam Kalitesi
Olcegi kullanilmistir. Aragtirmanin alan uygulamas|
16 Kasim — 22 Aralik 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) paket
programi ortaminda analiz edilmistir.

Uclincii béliimde, arastirmada elde edilen
bulgular verilmistir. Bu bolimde 6ncelikle engelli
birey ile ona yardima olan ve hakkinda bilgi veren
kisilerin 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.
Daha sonra da engelli bireyin yasam kalitesiyle ilgili
bulgular, sekiz alt baslik halinde (Ozydnetim,
Duygusal iyilik hali, Bedensel iyilik hali, Esyalarin
kullanimina iliskin iyilik hali, Haklar, Kisisel gelisim,
Sosyal hayata dahil olma, Kisilerarasi iliskiler) tasnif
edilerek sunulmustur. Son olarak da engelli
bireylerin yasam kalitesinin cinsiyete, engellilik
duzeyine, ilag kullanma durumuna ve engelli bireye
yardima olan kisinin onu tanima siresine gore
farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular sunul-
mustur.

Dordiincii ve son bélimde de arastirma kisaca
ozetlenmis, elde edilen sonuclar ve &neriler
sunulmustur.

Orhun Arastirma
Soner Akhan
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BOLUM I:

GIRI

Engelli bireylerin Zonguldak ilindeki profilinin ve yasam kalitesinin incelendigi bu calismanin giris
béliimiinde, 6ncelikle diinyada ve tlkemizde engelli bireylerin sayisal durumlari ile yasam kalitesine iligkin
ozet bilgi verilecektir. Daha sonra da Zonguldak ilinde yapilan arastirmadan elde edilen veriler sunulacaktir.

1.1. Diinyada ve Tiirkiye'de Engelli Bireylerin Sayisal Durumu

Hemen hemen herkes yasaminin belli bir doneminde gecici veya kalici olarak zayif diisecek ve uzun yillar
yasayan insanlar, iglevlerini yerine getirme konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir. Dolayisiyla, Diinya
Engellilik Raporunda’ da (2011) vurgulandigi gibi aslinda engellilik insan olma halinin bir parcasidir. Bu
rapora gore Diinya niifusunun yaklasik %15'inin bir tir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir. Bu da
yaklasik bir milyardan fazla kisiye karsilik gelmektedir. Diinya Saglik Arastirmasi (World Health Survey), 15
yas ustii niifus arasinda engelli kisi sayisini 785 milyon kisi (%15,6) olarak tahmin etmekte; Kiiresel Hastalik
Yiikii (Global Burden of Disease) calismasi ise yaklasik 975 milyon kisi (%19,2) olarak tahmin etmektedir.
Diinya Saglik Arastirmasi bu kisiler arasindan 110 milyon kisinin (%2,2) islevlerini yerine getirme konusunda
cok ciddi zorluklar yasadigini,; “siddetli engellilik” (siddetli depresyon veya korliik gibi durumlara denk diisen
engellilik) yasayan kisi sayisini 190 milyon (%3,8) olarak tahmin etmektedir.

Tirkiye, 78.523.053 kisiden olusan niifusu ile diinyada niifus biyikligiine gére 18. sirada yer alan
biiytik bir tlkedir. Nifus biytkligi ile orantil olarak, iilkemiz ayni zamanda cok sayida engelli bireyin de
yasadigi bir Gilkedir.

Tiirkiye'de ilk kez 2002 yilinda T. C. Basbakanlik Devlet istatistik Enstitiisii ve Oziirliiler idaresi Baskanligi
tarafindan yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”nda, toplam niifus icindeki éziirlii niifus oraninin %12,29
oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Bu arastirma raporuna gore Tiirkiye'de ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma engelliler ile zihinsel 6ziirlilerin orani %2,58 iken, stiregen hastaligi olanlarin orani %9,70'dir.
Oziirlii olma oranlan yas gruplarina gére incelendiginde, her iki grupta da ileri yaslarda oranlar artmaktadir.
Ancak, bu artis stiregen hastaligi olanlarda diger 6ziir grubundakilere gére daha fazladir. 0-9 yas grubunda
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6zirlii olanlarin orani %1,54 iken 0-9 yas grubunda
siregen hastaliga sahip olanlann orani %?2,60'tir. Bu oran, ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile
zihinsel 6zurlii olanlarda 50-59 yas grubu, stiregen hastaligi olanlarda ise 20-29 yas grubunda yaklasik iki
katina gkmaktadir.

Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6zirlii nifus cinsiyet aynminda incelendiginde,
erkeklerin oraninin daha yiiksek oldugu, stiregen hastaliga sahip olan nifusta ise kadinlarin oraninin daha
yiksek oldugu gozlenmektedir. Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin orani
kirda daha yiiksek iken siiregen hastaliga sahip olanlann orani kentte daha yiiksektir. Oziirliiliik orani

1. Diinya Engellilik Raporu Yonetici Ozeti,
http://eyh.aile.gov.tr/data/5480490c369dc57170df34bd/Dunya%20Engellilik%20Raporu%20Yonetici%200zeti.pdf
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bolgelere gore incelendiginde, ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin orani
%3,22 ile en yiiksek Karadeniz Bolgesinde. %2,23 ile en disiik Marmara Bolgesinde gozlenmektedir.
Stregen hastaligi olanlarin orani ise %10,90 ile en yiiksek Marmara Bolgesinde, %7,18 ile en dusiik
Giineydogu Anadolu Bolgesinde gozlenmektedir.

Tiirkiye'de 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuclanna gore; gorme, duyma, konusma, yiriime,
merdiven ¢gkma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina gére 6grenme, basit dort islem yapma,
hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlanindan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini
belirten kisi sayisi 4 milyon 882 bin 841'dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun %6,6'sinin en az
bir engeli vardir. En az bir fonksiyonda zorluk yasadigini veya hic yapamadigini belirtenlerin %42,8'isi erkek,
%57,2'si ise kadindir (TUIK Haber Biilteni’, 6 Temmuz 2015).

Tablo 1. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Verilerinin Cesitli Degiskenlere Gére Dagilimi

Ozriin Tiiriine Gore Oziirlii Niifus Orani, 2002
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Ortopedik  Gorme isitme Dil ve konusma Zihinsel
ozirlii ozirlii ozirlii ozirlii ozirli
Tiirkiye 1,25 0,60 0,37 0,38 0,48
Yas grubu
0-9 0,64 0,33 0,20 0,46 0,42
10-19 0,77 0,36 0,29 0,43 0,58
20-29 1,21 0,45 0,32 0,42 0,65
30-39 1,26 0,46 0,35 0,31 0,54
40-49 1,39 0,62 0,35 0,26 0,39
50-59 1,79 0,91 0,41 0,30 0,26
60-69 2,80 1,56 0,77 0,41 0,27
70+ 3,94 2,98 1,70 0,39 0,31
Yerlesim Yeri
Kent 1,09 0,52 0,32 0,33 0,38
Kir 1,49 0,73 0,45 0,46 0,64
Cinsiyet
Erkek 1,48 0,70 0,41 0,48 0,58
Kadin 1,02 0,50 0,33 0,28 0,38
Bolge
Marmara [,11 0,53 0,37 0,33 0,37
Ege 1,19 0,61 0,36 0,38 0,53
Akdeniz 1,22 0,58 0,34 0,38 0,55
ic Anadolu 1,27 0,63 0,37 0,38 0,50
Karadeniz 1,60 0,66 0,45 0,46 0,63
Dogu Anadolu 1,27 0,57 0,31 0,40 0,44
Giineydogu 1,25 0,70 0,36 0,45 0,45
Anadolu

2. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18617




Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, genelde tiim insanlarin 6zelde de engelli bireylerin yasam
kalitesinin yiikseltilmesine yonelik politikalan 6ne ¢ikarmaktadir. Omegin, Tiirkiye tarafindan da imzalanan,
toplam 50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karsi aynmalhigi ortadan kaldirmak ve
onlann yasam standartlanini yiikseltmek gibi yiikiimliilikler getiren BM Engelli Haklan Sézlesmesi® énemli
belgelerden biridir. Bu Sozlesme'nin ilkeleri sunlardir: (@) Kendi secimlerini yapma ozgiirlikleri ve
bagimsizliklan da dahil olmak iizere, kisilerin dogustan sahip olduklarn onura ve bireysel 6zerkliklerine sayg
gosterilmesi; (b) Aynmalik yapilmamasi; (c) Topluma tam ve etkili katiim ve dahil olma; (d) Farkliliklara
saygl gosterilmesi ve engelliligin insan cesitliliginin ve insanligin bir parcasi olarak kabul edilmesi; (e) Firsat
esitligi; (f) Erisilebilirlik; (g) Kadin ve erkek arasinda esitlik; (h) Engelli cocuklarin gelisen kapasitelerine sayg
duyulmasi ve engelli cocuklarin kendi kimliklerini koruyabilmeleri icin haklarina saygr duyulmasi.
Sézlesmenin 4. Maddesine gére de devletler, engellilige dayali herhangi bir aynmalik yapilmaksizin biitiin
engellilerin tim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam olarak hayata gegirilmesini saglama ve hak ve
ozgirliikleri gliclendirme sorumlulugu altindadir.

3-14 Haziran 1996 tarihinde yapilan Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi Habitat I, istanbul
Deklarasyonu'nun 30. ve 36. maddeleri asagidaki gibidir:

"(30) Tiim insanlarin yasam kalitesi, diger ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel faktorlerin yani sira, kdy,
kasaba ve kentlerimizin fizik kosullarina ve mekansal karakteristiklerine baglidir. Kentlerin yerlesim diizeni ve
estetigi, toprak kullanma bicimleri, nifus ve yapi yogunluklan, ulasim, temel mal, hizmet ve kamu
hizmetlerine erigim kolayligi ve halka acik tesisler, yerlesmelerin yasanabilirligini hayati bicimde etkileyen
unsurlardir."

"(36) insan saghgi ve yasam kalitesi, siirdiiriilebilir insan yerlesmeleri gelistirme cabalarinin
merkezindedir. Bu nedenle kendimizi, kaliteli egitimden evrensel ve esit yararlanmaya, beden, ruh ve cevre
saghginda erisilebilecek en yiiksek standartlan gerceklestirmeye, temel saglik hizmetlerine egit erisime, irk,
ulusal koken, cinsiyet, yas ve 6ziirliilik ayinmi gézetmeksizin, ortak ve 6zel kiiltiirlerimize saygi duyarak ve
gelistirerek, konut dahil olmak iizere toplumsal ve ekonomik kosullara iliskin esitsizlikleri gidermek icin
ozellikle gayret sarf etmeye adiyoruz."

1.2. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi bircok farkli unsurla iliskili olmasi nedeniyle sagliktan mimariye, kozmetikten psikiyatriye
bircok alanda konferans, seminer ve panellerde ele alinmakta, bircok disiplinin kendisiyle ilintileri
baglaminda makalelere ve arastirmalanna konu olmaktadir (Firat, 2005). Yasam kalitesinin tanimi,
belirleyicileri ve 6lctilmesi ile ilgili olarak, sosyologlarin, psikologlann, tip ve diger saglik bilimcilerinin,
mimarlarin, sehir ve bélge planlamacilannin farkli yaklasimlar 6ne siirdiikleri goriilmektedir. Omegin
Ozmete'nin (2010) belirttigi gibi, Melson'a gére yasam kalitesi kavrami gelecege iliskin umut, yeterli gida,
giyecek, barinma kosullari, gelir diizeyi, ile ilgili beklentilerin karsilanmasi, anne ve cocuk saglgi, aile refahi
ve toplumsal refahi icermektedir. Rice ve Tucker ise yasam kalitesini, yasam yonetimi sisteminin bir ¢iktisi ve
insanlarin yasam bicimlerinden duyduklan tatminin 6lciimiine iliskin bir standart olarak tanimlamaktadirlar.
Amerika Federal Cevre Koruma Ajansi da (USFEPA) yasam kalitesi kavramini “insanlanin icinde yasadiklari
cevrenin niteliklerinin iyilestirilmesi, bireyler ve gruplarin refah icinde olma durumu” olarak agiklamaktadir
(Akt., Ozmete, 2010).

3. http://www.tiemf.org.tr/arsiv/mevzuatlar/bm_engellihaklarisozlesmesi.pdf
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Toronto Universitesi Yasam Kalitesi Arastirma Merkezi, yasam kalitesini bireyin yasamindaki énemli
firsatlardan / olanaklardan zevk alma derecesi ve yasamdaki temel psikolojik ihtiyaclanin karsilanma diizeyi
olarak tanimlamaktadir (Ozmete, 2010).

Diinya Saglik Orgiiti'niin tanimina gére yasam kalitesi, "hedefleri, beklentileri, standartlan, ilgileri ile
baglantili olarak; kisilerin, yasadiklan kiiltir ve deger yargilaninin biitiinii icinde kendi durumlanni algilama
bicimidir". Yasam kalitesi, kisinin icinde yasadigi sosyokiiltiirel ortamda kendi sagligini 6znel olarak algilayisini
tanimlamaktadir. Dolayisiyla da yasam kalitesi tip teknikleriyle veya laboratuar islemleriyle élctilebilecek bir
nicelik degil, 6znel olarak tecriibe edilen bir niteliktir ve aslinda pahali zevklerle de dogrudan bir iligkisi yoktur.
Esas amag, kisilerin kendi fiziksel, psikolojik ve sosyal islevlerinden ne élciide memnun olduklarinin ve
yasamlarinda bazi ozelliklerin varliginin veya yoklugunun onlan ne élclide rahatsiz ettiginin saptanmasidir
(Firat, 2005).

Yashlarda yasam kalitesini inceleyen Demirag (2013), yasam kalitesi kavramini “kiiltiirlerine, yasadiklan
yere ve hedeflerine bagl olarak kisilerin deneyimleriyle degisebilen yasam icindeki duruslar, bakis agilan,
endiseleri ve standartlan” olarak ele almistir. Demirag'in da (2013) vurguladigi gibi, yasam kalitesi kavrami
herkes icin ayni olan standartlar degil, kisiye gore degisen standartlar icermektedir.

Tirkiye'de, Eser ve arkadaslan (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, bedensel ve zihinsel engelli
bireylerin toplumdan ve yakin cevrelerinden aldigi bakim ve destek kalitesi hizmetlerinin ve engellilige yonelik
tutumun bu kisilerin yasam kaliteleri (izerine etkisi incelenmistir. Arastirmada, 157 bedensel ve 150 zihinsel
engelli bireyden asagida belirtilen veri toplama araclari ile toplanan veriler kullanilmistir.

1. Engelli bireylerin demografik ozellikleri: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, algilanan gelir diizeyi ve engelin

birey lizerindeki algilanan etkisi

2. Bakim ve Destek Kalitesi Olcegi: Bu 6lcegin profesyonel bakim kalitesi, profesyonel bakima
ulasilabilirlik, evde bakim kalitesi ve bilgiye ulasilabilirlik olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir.

3. Engellilige Yonelik Tutum Olcegi: Bu dlcegin de toplum katilimi, aynmailik, kazanimlar ve beklentiler
olmak (izere dort alt boyutu bulunmaktadir. Aynca élcekten alinan toplam puanin yani sira bu alt
boyutlardan alinan puanlarla da analiz yapilabilmektedir.

4. Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegjii — Engelliler Modiilii Kisa Formu (World Health Organization
Quality of Life Instrument — DIS /WHOQOL-DIS) kullanilmistir. Uluslararasi bir proje kapsaminda
Tiirkce'ye de uyarlanan ve engelli bireylerin yasam kalitesini belirlemek icin kullanilan bu dlcegin
bedensel, psikolojik, sosyal iliskiler ve cevre olmak iizere dért boyutu bulunmaktadir.

Arastirmada, engellilerin yasam kalitesi 6lceginden alinan puan bagimli degisken olarak belirlenmis; diger
olceklerden alinan puanlar da bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda, engellilerin
yasam kalitesinin toplumda kendilerine sunulan bakim ve destek hizmetleri ile toplumun kendilerine yonelik
tutumundan etkilendigi bulunmustur. Bununla birlikte, bedensel engellilerin daha ¢ok engellilere yonelik
tutumdan, zihinsel engellilerin ise daha cok bakim ve destek hizmetlerinden etkilendikleri anlagiimaktadir.

Gortildugu gibi, genelde tim insanlarin 6zel olarak da engelli bireylerin yasam kosullaninin iyilestirilmesi
ve yasam kalitesinin artinimasi yoniinde cok sayida ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme s6z konusudur.
Ulkemizde de gerek merkezi yonetimler diizeyinde gerekse yerel yénetimler diizeyinde engelli bireylerin
yasam kalitelerinin artinlmasina yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak bu dizenlemelerin etkililigi,
baska bir deyisle engelli bireylerin yasam kalitelerinin bu diizenlemelerden ne élciide etkilendiginin
belirlenmesi ve daha sonra da buna uygun politikalarin uygulanmasi beklenmektedir.



1.3. Zonguldak ve Engelli Bireylerin Durumu

Zonguldak, 3.306 km2yiizolclimiine sahip olan ve 2015 yili itiban ile yaklasik 598.000 niifusu olan bir
ilimizdir. Nifusun yaklasik %60 il ve ilce merkezlerinde, %40" koylerde ve beldelerde yasamaktadir.
Zonguldak ili sinirlan icinde dogustan ve yasliiga bagh olmak tizere toplam 10.000'in {izerinde engelli birey
yasamaktadir.

2005 yilinda yirirliige giren 5378 sayili kanunla birlikte engellilik, tlkemizde sosyal politikanin en
onemli bilesenlerinden biri olmustur. ilk kez TUIK tarafindan 2002 yilinda gerceklestirilen arastirma ve
sonrasinda yapilan sayimlarda Tirkiye'de engelli bireylerin profili ortaya gkarlmis, daha sonraki
arastirmalarda bu olgunun farkindalik diizeyine yonelik arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu arastirmada ise
dogrudan engellilerin yagsam kalitesinin incelendigi goriilmektedir.

Engellilerin yasam kalitesi esas itibar ile toplumun yasam kalitesine endekslidir. Engelliler icin hayati
derecede onemli olan ulasilabilirlik / erisilebilirlik, sosyolojik manada ulasilabilir toplumun karsiigidir.
Ulasilabilirlik dncelikle mekansal degil kiiltirel bir olgudur. Zonguldak ili sinirlan icinde yasayan engelli
niifusun yasam kalitesini lcmeyi hedefleyen bu arastirma, sehrin yasam kalitesi yaninda ulagilabilirligini de
ortaya ¢lkarma potansiyeli tagimaktadr.

31 Aralik 2012 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi'ne gére Zonguldak ilinin niifusu 606.527 kisidir.
Bu niifusla Zonguldak, 81 il icerisinde niifus biyiikligii agisindan Tiirkiye'de 34. sirada yer almaktadir. il ve
ilce merkez niifusunun toplam niifusa orani %47 4'tiir. Nifusun 287.305 kisisi il ve ilce merkezinde
yasarken, 319.222 kisisi belde ve kdylerde yasamaktadr. il merkezinin (merkez ilcenin) niifusu 109.080'dir
(TUIK, 2013:10).

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2012 yili verilerine gore ilin km2'ye 184 kisi olan niifus yogunlugu, 98
olan ilke niifus yogunlugunun 1,88 kat iizerindedir. Zonguldak ili 2012 yili yillik niifus artig hizi %0-9,65'ir.
%012,01 olan Tiirkiye ortalamasinin oldukca
altinda olan bu oran Zonguldak ilinin nifusunun
azaldigini ifade etmektedir. Bu baglamda

Tablo 2. Engelli Bireylerin Engel Gruplarina
Zonguldak %013,77 ile Tirkiye'de en fazla géc

Gore Dagilimi
veren 10 il arasinda yer almaktadir. Bu konuda
apilan bir uyqulamali calismada (Vergil vd., _
yap Y9 _,g : . __( J . ENGEL GRUBU KISI SAYISI
2014:183) Zonguldak ilinden gociin nedenleri -
. ) T ) Dil ve Konusma 547

olarak; issizlik, gelir yetersizligi gibi ekonomik

o s - Gorme 1918
faktorlerin yani sira sehirdeki sosyo-kiiltiirel yasam ;
kalitesinin dustikligu, sehrin sundugu imkanlann Sl L2
yetersizligi ve hava kirliligi gibi ekonomi disi Ortopedik 3.357
faktorler tespit edilmistir. Ruhsal ve Duygusal 2617

Zonguldak ili sinirlan icinde 16.540 engelli birey Suregen Hastaliklar 7.621
yasamaktadir. Ulusal Engelliler Veritabani'nda’ Zihinsel 5317
kayitl, adresi, engel grubu bilgileri bilinen, TOPLAM 16.540°

Zonguldak ilinde yasayan toplam 16.540 engelli
bireye iliskin istatistiki bilgiler asagida verilmistir.

4. Yash ve Engelliler Genel Midiirligi biinyesinde olusturulan Ulusal Engelliler Veritabani, yetkili saglk kuruluslar tarafindan Engellilerigin Saglhk
Kurulu raporu almis ve veri tabanimiza bilgi akisi saglanabilen bazi kamu kurum ve kuruluslarina herhangi bir sebepten dolayr basvurmus
engelli bireylerin verilerinin derlenmesiile olusturulmustur. Dolayisiyla Tiirkiye'de yasayan tiim engelli bireyleri kapsamamaktadir.

5. Birkisi birden fazla gruba dahil olabileceginden satirlar toplami “TOPLAM" satirindan by ik cikabilir.
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1.4. Yas Gruplarina Gére Dagilim

Zonguldak ilinde yasayan engelli bireylerin yas gruplanina gére dagiimi asagida gosterilmistir. Sayisal
dagiim incelendiginde, hemen hemen her yas grubunda birbirine yakin sayida engelli birey bulundugu
soylenebilir.

Tablo 3. ildeki Yas Gruplarina Gére Engelli Birey Sayisi

YAS GRUBU  KiSi SAYISI YAS GRUBU  KiSi SAYISI YAS GRUBU  KiSi SAYISI

00-04 118 30-34 1.243 60-64 611
05-09 755 35-39 1.508 65-69 540
10-14 1.400 40-44 1.452 70-74 516
15-19 1.305 45-49 1.275 75-79 569
20-24 984 50-54 986 80-84 694
25-29 1.088 55-59 820 85+ 676

TOPLAM: 16.540

1.5. Engel Oranina Gore Dagilim

Zonguldak ilinde yasayan engelli bireylerin engellilik oranina gére dagilimi asagida gosterilmistir. Bu
dagilim incelendiginde, engellilik oraninin %50-59 araliginda en fazla oldugu gdze carpmaktadir.

Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda tahmini dagilimini veren son arastirma, "2011 Niifus ve
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Konut Arastirmasi'dir. 2011 Niifus ve Konut Arastirmasinda engellilik; gérme, duyma, konusma, yasitlarina
gore 6grenme, basit dort islem yapma, hatirlama / dikkatini toplama ve hareket giicliigu (yiirime, tasima,
tutma ve merdiven inip ¢lkma) alanlarinda tanimlanmistir. Arastirmada belirlenen iglev alanlarindan en az
birinde cok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisiler en az bir engeli olan niifus kapsamina
alinmistir.

Gorme ve duyma ile ilgili sorular disindakiler igin

Tablo 4. bireylerin yardima cihaz olmadan zorluk cekme
Engel Oranina Gore Engelli Birey Sayisi

durumu sorgulanmistir. Gérme ve duymaya iliskin

ENGEL ORANI KiSi SAYISI sorular tim niifusa yoneltilirken, diger sorularda 3

00-09 467 ve Uizeri yastaki kisiler kapsanmistir. Tim engellilik
10-19 568 tlrleri icin 6 aydan kisa sireli zorlanmalar dikkate
20-29 1.076 alinmamustir.
30-39 718 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi sonuclarina
40-49 | 649 gore Zonguldak ilinde 3 ve daha yukan yasta en az
50-59 3.193 bir engeli olan 23.000 erkek ve 35.000 kadin olmak
60-69 | 387 izere toplam 58.000 kisi oldugu tahmin edilmistir.
70-79 2373 S6z konusu arastirmaya gore Zonguldak ilindeki
80-89 2154 engelli bireylerin engel tiirlerine gdre dagilimi
90-100 2.955 asagida verilmistir.

TOPLAM 16.540




Tablo 5. 201 | Niifus ve Konut Arastirmasina Gére Zonguldak ilindeki Engelli Bireylerin Engel
Turine Gore Dagilim

ENGEL TURU ERKEK KADIN TOPLAM

Konusmada zorluk yasayan niifus 3.000 3.000 6.000
Gormede zorluk yasayan niifus 5.000 6.000 11.000
Isitmede zorluk yasayan niifus 4.000 4.000 8.000
Yiiriime, merdiven cikma veya inmede 9.000 19.000 28.000
zorluk yasayan niifus

Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk 13.000 23.000 35.000
yasayan niifus

Yasitlarina gére 6grenmede, basit dort 8.000 13.000 21.000

islem yapmada, hatirlamada
veya dikkatini toplamada zorluk yasayan
niifus

1.6. Problem

Egitim aracligiyla yasama hazilanmak, erken yaslarda 6zel egitim gorerek akranlanndan dislanmamak,
saglikli yasamak, toplumsal iliskilere katilmak, egitim yoluyla bir meslek kazanmak, istihdam olanagi bulmak,
gelir dagiimindan dengeli pay almak, stirdiirilebilir ve kendini besleyen bir yasami gerceklestirmek sorun
alanlan olarak gézlenmektedir. Ozriin yol actidi islev kayiplan, kalitesiz bir yasam surecine neden olmaktadir.
Deger yargilan, kalip yargilar, dnyargilar sekline donustirken 6ztirliinin konumu diglanma ve yoksulluk ile daha
da marjinal hale gelmektedir (Cilga, 2001).

Toplumun dezavantajlilik agisindan 6nemli bir boliimiini temsil eden engelli bireylere yonelik olarak
ilkemizde 2005 yilindan bu giine kadar 6nemli mevzuat calismalan gerceklestirilmis ve engellilerin yasam
kalitesini yikseltecek hizmetler sunulmaya baslanmistir. Bu baglamda, resmi kurumlardan elde edilen
verilere gore Zonguldak ili sinirlan icinde 6060 kisi 2022 Sayili Kanundan yararlanmakta, 4496 kisi evde
bakim yardimi almaktadir. 2235 kisi agir engelli ve 2225 kisi de engelli karti sahibidir. 882 engelli cocuk
devlet okullaninda, 2713 engelli cocuk ta rehabilitasyon merkezlerinde hizmet almaktadir. Bununla birlikte,
engelli bireylere sunulan hizmetin kalitesi ve sunulan hizmetin sosyal etkisi bilinmemektedir.

1.7. Amac

Ulkemizde engellilere yonelik politikalarn temelini, engelli bireylerin toplumsal yasama katiiminin
saglanmasi olusturmaktadir. Bunu saglamak icin basvurulan en 6nemli araclar da egitim ve istihdamdir. Son
donemde yapilan yayinlarda, engelli bireylerin calismak istemedikleri yoniinde iddialar éne striilmektedir.
Bu durum engelli bireylere sunulan hizmetin niteliginin bir sonucu olacagi gibi, bu iddialarin 6ne strildigu
bélgelerin 6zel kosullanyla da iliskili olabilir.

Bu arastirmanin temel amaci, yukandaki paragrafta aciklanan gerekcelere dayali olarak, Zonguldak ili
diizeyinde engeli bireylerin profilinin ve yasam kalitelerinin belirlenmesi, engelli bireylere sunulan
hizmetlerin sosyal etkilerinin tespit edilmesidir.

Bu arastirmada elde edilen verilere dayali olarak Zonguldak ilinin daha yasanabilir bir kent olmasi
yoniinde politika onerileri gelistirilebilecek; bu amacla ildeki hangi kurumlarin hangi eylemleri
gerceklestirebileceklerine iliskin dneriler sunulabilecektir.
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BOLUM II:

YONTEM

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu astirma, Zonguldak ilindeki engelli bireylerin profilini ve yasam kalitelerini betimlemeyi
amaclamaktadir. Bu amac dogrultunda, arastirmada tarama modeli (survey) kullanilmistir. Ozellikle
tutumlarin 6lctilmesine uygun olan tarama arastirmalarinda insanlar arasindan temsili bir 6rneklem segilir
ve bunlara tutum ya da davranislanyla ilgili sorular sorulur (Aronson, Wilson ve Akert, 2012). Bu
arastirmada da 6rnekleme giren kisilere engelli bireylerin 6zellikleri ve yasam kaliteleriyle ilgili sorular
sorulmus, asagida tanrtilan veri toplama araclar kullanilarak nicel veriler elde edilmistir.

Engelli bireylerin yasam kalitesini etkileyen faktorler arasinda, onlara sunulan hizmetlerin niteliginin
yaninda, Zonguldak'ta yasayan normal bireylerin engelli bireylere yonelik tutum ve davraniglan da
belirleyici bir faktordiir.

Bu arastirmada, Zonguldak il ve ilcelerinde yasayan engelli bireylerin profili ve yasam kaliteleri
betimlenecektir. Dolayisiyla bu arastirmanin evrenini Zonguldak ilinde yasayan engelli bireyler
olusturmaktadir. 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuclarina gore Zonguldak ilinde 3 ve daha yukar yasta
en az bir engeli olan 23.000 erkek ve 35.000 kadin olmak Uzere toplam 58.000 kisi oldugu tahmin
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edilmistir. Bu say1, bu arastirmanin evren biytklugi hakkinda bilgi verebilir.

Arastirma émeklemi, N=1006 kisidir. Orneklem seciminde, kamu idaresi tarafindan verilen adrese
dayali sistem temel alinmistir. Kamu idaresi tarafindan arastirma ekibine verilen 4500 adresten, gériisme
talebini kabul eden 1006 denek bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.

Goriismenin kiminle yapilacagi, belirlenen adrese varinca kararlastinlmistir: Bazi durumlarda bizzat
engelli bireyin kendisi arastirmaci ile normal iletisim kurabilecek durumda oldugundan dogrudan kendisi

sorular cevaplamistir. Bazi durumlarda ise engelli bireyin bir yakini veya ona yardim eden / bakim saglayan y;
kisiler arastirmacinin sorularini cevaplandirmiglardir. Bazi durumlarda da dogal olarak engelli birey ve ona /(
yardima olan yakini gériisme esnasinda birlikte bulunmuglardr.

2.2. Veri Toplama Araclan

Yasam kalitesinin 6lctilmesi amaciyla cesitli 6lcekler kullanilmaktadir (6rnegin; Altug ve ark., 2014;
Memik ve ark., 2007; Altuntug ve Ege, 2012; Ekim ve Ocakgi, 2012; MFO7-01 CALISMASI YASAM KALITESI
(SF36) FORMU) Engelli bireylerin yasam kalitesini dlcmeyi amaclayan 6lcek sayisi ise oldukga sinirlidir. Bu
dlceklerden biri, Diinya Saglk Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi — Engelliler Formudur (WHOQOL — DIS).
Diinyanin cesitli Ulkelerinde 6zellikle tip ve saglik bilimleri uzmanlarinca kullanilan bu élcek Eser ve
arkadaslari (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.

Ayni amagla kullanilan baska bir 6lcme araci da 2014 yilinda San Martin Bedensel ve Zihinsel Engelliler
Yasam Kalitesi Olcegi (SM-EBYKO) adiyla gelistirilmistir (Verdugo ve ark., 2014). Bu arastirmada,
uygulanmasi ve puanlanmasi uzmanlik veya 6zel bir egitim gerektirmedigi icin daha kullanigh olan San
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Martin Bedensel ve Zihinsel Engelliler Yasam Kalitesi Olcegi, bu arastrmada kullanilmak iizere Tiirkceye
uyarlanarak kullanilmistir.

San Martin Bedensel ve Zihinsel Engelliler Yasam Kalitesi Olcegi (SM-EBYKO), giinliik yasaminda engelli
bireye yardima olan veya engelli bireyin bakimini Gstlenen kisiler tarafindan cevaplandinlan bir 6lgme
araadi. SM-EBYKO, engelli bireyin yasam kalitesini 8 boyutta ayn ayn degerlendirmeyi icermektedir. Bu
boyutlar sunlardir: 1) Oz-yénetim, 2) Duygusal iyilik hali, 3) Bedensel iyilik hali, 4) Esyalann kullanimi ile iligkili
iyilik hali, 5) Haklar, 6) Kisisel gelisim, 7) Sosyal hayata dahil olma, 8) Kisilerarasi iliskiler.

Olcegin 7 boyutunda 12 madde (soru), bir boyutunda ise 11 madde (soru) yer almaktadir. Bu sorular
(6lcek maddeleri) 4 dereceli bir dlcek tizerinde cevaplandinimaktadir (degerlendirilmek-tedir). Ayrica bir de
her madde icin “iliskisi yok” secenegi bulunmakta, eger sorulan soru degerlendirilen engelli bireyin
durumuna uygun degilse bu secenek (“iliskisi yok”) isaretlenebil-mektedir.

Bu 6l¢me araci dnce Tirkceye cevrilmis, uzman gorisleri dogrultusunda maddelerin yapisi Tiirkcede
daha kolay anlasilacak sekilde donistiiriilmiistiir. Bu arastirmada elde edilen veriler kullanilarak yapilan
istatistiksel analizlerde, asagidaki cizelgede de goriilecegi gibi, dlcegin psikometrik 6zelliklerinin orijinaline
oldukga yakin oldugu, giivenilir bir arag oldugu gorilmiistiir.

SM-EBYKO'in ilk béliimiinde de engelli birey ve formu dolduran kisi ile ilgili bazi kisisel ve demografik
bilgilerin elde edilecegi sorular bulunmaktadr.

Veriler arastirmacilar tarafindan birebir (yliz yiize) gérisme yoluyla toplanmistir. . Toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmis, veri girisinin dogrulugu kontrol edildikten sonra SPSS paket programi
kullanilarak istatistiksel analizlere geilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Veri toplama arac ile elde edilen veriler frekans ve yiizde gibi betimsel istatistikler kullanilarak
siniflandinlmig, kisisel ve demografik ozelliklere gore engelli bireylerin yasam kalitelerinin farklilasip
farklilasmadigi da analiz edilerek yorumlanmistir.
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BOLUM IIl:

BULGULAR

3.1. Goriisme Yapilan Kisilerin Ozellikleri
Bu arastirma kapsaminda veri toplamak amacyla 1006 kisi ile birebir goriisme yapilmistir. Gériisme
yapilan kisilerin 457'si (%45.4) kadin, 549'u (%54.6) erkektir (Tablo 7).

Tablo 7. Gorisme Yapilan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sayi Yiizde (%)
Kadin 457 454
Erkek 549 54,6
Toplam 1006 100,0

Gorlisme yapilan engelli bireye veya engelli bireyin yakinina, engelilik diizeyi sorulmustur. Cevaplar
incelendiginde, engelli bireylerin %12,3 alt diizey, %32,8 orta diizey, %54,9 (st diizey

7]
<
=
o
-
(723
<
24
<<
=
[
[=]
o
o
3
-
w
S
z
L
w
>
&
1=
g
=
4
>
£5
o
7]
<
=
-
o
=
Z
w
x
£5
m
o
=
m
<
E
g
>
=
3
(=]
)
=2
[©]
g
N

Tablo 8. Engellilik Diizeyi

Sayi Yizde (%)
Alt Diizey 124 12,3
Orta Diizey 330 32,8
Ust Diizey 552 54,9
Toplam 1006 100,0

Goriisme yapilan engelli bireye veya engelli bireyin yakinina, engelin tiirli sorulmustur. Cevaplar
incelendiginde, %67,1 ile ilk sirada zihinsel, %45,1 ile ikinci sirada fiziksel, %42,1 ile liclincii sirada duyusal
engel tiiriintin yer aldigi belirlenmistir. %21,1 ile de kronik engel son sirada yer almistir (Tablo 9).

Tablo 9. Engel Tiiri

Sayi Yiizde (%)
Zihinsel 675 67,1
Fiziksel 454 45,1
Duyusal 430 42,7
Kronik 213 21,2
Toplam 1772 176,1

*Bu soruya birden fazla cevap verildiginden toplam yiizde deger % 100’ln lizerindedir.
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Kendisiyle veya yakiniyla goristilen engelli bireylerin yardim almadan neler yapabildikleri sorulmustur.
Bu soruya verilen cevaplar Tablo 10'da gdsterilmistir.

Tablo 10. Engelli Bireylerin Yardim Almadan Yapabildikleri

Sayi Yizde (%)
Duygularini s6zlii veya s6zsuz ifade edebilme 622 61,8
intiyaclarini sozlii olarak ifade edebilme
o .. . 594 59,0
(ihtiyaclarini séyleyebilme)
Kisisel balamini yapabilme 570 56,7
Beslenme (yeme-icme) 566 56,3
Dusiincelerini ifade edebilme 538 53,5
Tuvalete gidebilme 493 49,0
Giyinme / Giysilerini degistirme 411 40,9
Evden cilap belli bir adrese gidebilme (Ornegin bir
P . . 369 36,7
tanidigini ziyarete gitme, okula gitme, vb.)
Telefon kullanabilme 313 31,1
Bilgisayar kullanabilme 236 23,5
Sinema, tiyatro gibi kiltiirel etkinliklere
. 160 15,9
katilabilme
Spor yapma 158 15,7
Hicbirini yapamayanlar 178 17,7
Toplam 5208 517,8

*Bu soruya birden fazla cevap verildiginden toplam ylizde deger % 100’ln {izerindedir.

Tablo 10'da géruldigi gibi arastirma kapsamindaki engelli bireylerin yardim almadan yapabildikleri
arasinda ilk sirada %61,8 ile duygulanni sozlii veya sézstiz ifade edebilme yer almaktadir. Bunu sirasiyla
%59,0 ile ihtiyaclanni sozlii olarak ifade edebilme (ihtiyaclarini sdyleyebilme), %56,7 ile kisisel bakimini
yapabilme, %56,3 ile beslenme (yeme—i¢me), %53,5 ile  diislincelerini ifade edebilme, %49,0 ile tuvalete
gidebilme, %40,9 ile giyinme / giysilerini degistirebilme, %36,7 ile evden gikip belli bir adrese gidebilme
(6rnegin bir tanidigini ziyarete gitme, okula gitme vb.), %31,1 ile telefon kullanabilme, %23,5 ile bilgisayar
kullanabilme, %15,9 ile sineme, tiyatro gibi kiiltiirel etkinliklere katilabilme, %715,7 ile spor yapma cevabi
izZlemektedir. Bunlarin hicbirini yapamayanlarin oraninin da %717,7 oldugu bulunmustur. Ozellikle bu son
gruba giren engelli bireylerin beslenme, giyinme, kisisel bakimini yapabilme gibi 6z bakim becerileri de
dahil olmak Uizere hicbirsey yapamayacak durumda olmalar, siirekli baskalarinin bakimina ve korumasina
ihtiya¢ duyacaklan anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sadece bu gruptaki engelli bireylerin degil, onlara
yardim ve destek saglayan kisilerin yasam kaliteleri de engellilere sunulan kamu hizmetlerinin miktarini ve
kalitesini gozden gecirmeyi gerektirmektedir.



Gortsme yapilan engelli bireylerin ilac kullanma durumlan sorulmustur. Bu soruyla elde edilen verilere
gore engelli bireylerin %62'si ilag kullanmakta, %38'i kullanmamaktadir (Tablo 11).

Tablo 1 1. ilac Kullanim Durumu

Sayi Yiizde (%)
Evet 624 62,0
Hayir 382 38,0
Toplam 1006 100,0

3.2. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren / Ona Yardimci Olan Kisinin Ozellikleri

Tablo 12. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Veya Ona Yardimci Olan Kisinin Cinsiyeti

Sayi Yuzde (%)
Kadin 722 71,8
Erkek 284 28,2
Toplam 1006 100,0

Arastirma kapsaminda engelli bireyler hakkinda arastirmacilara bilgi veren kisilerin cinsiyet oranlari
Tablo 12'de gosterilmistir. Tabloda gorildugi gibi bu kisilerin biyik cogunlugu (%71.8) kadinlardir.
Erkeklerin oraniise %28,2'dir.

Bu kisilerin mesledi ile ilgili veriler de Tablo 13a'da gdsterilmistir. Bu grubun biyik cogunlugunu ev
hanimlan, emekliler, esnaflar, isciler olusturmaktadir.

Tablo 13a. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Kisinin Meslegi

Sayi Yiizde (%)

Ogretmen 70 7,0
Psikolog 5 0,5
Fizyoterapist 4 0,4
Psikolojik Danisman ) 02
(Rehber Ogretmen) ’
Sosyal Hizmet Uzmani | (N
Diger (Ev hanimi, Esnaf, Emekli,isci vb.) 924 91,8

Toplam 1006 100,0
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Engelli bireyler hakkinda bilgi veren kisiler arasinda géreceli olarak en cok dgretmenler (%7) yer
almaktadir. Diger meslek elemanlarinin sayisi cok azdir. Bu durumda meslekleri profesyonel olanlar ve
olmayanlar seklinde yeniden siniflandinimig ve sonuclar Tablo 13b'de gdsterilmistir.

Tablo 13b. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Kisinin Meslegi

Sayi Yiizde (%)
Profesyoneller 82 8,2
Profesyonel olmayanlar 924 91,8
Toplam 1006 100,0

Engelli bireyler hakkinda bilgi veren kisilerin mesleklerinin profesyonel olan ve profesyonel olmayan
meslekler olarak siniflandinldiginda, engelli bireyler hakkinda bilgi veren kisilerin %8,2'nin profesyonel
meslek, %91,8'inin profesyonel olmayan meslek liyesi oldugu goriilmektedir.

Engelli bireylere hizmet veren kurum / kuruluslar sorulmus, elde edilen veriler Tablo 14'de gosterilmistir.

Tablo 14. Varsa, Bireye Hizmet Veren Kurum / Kurulus
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Sayi Yiizde (%)

Ozel Egiti Rehabilit:

C zel Egitim ve Rehabilitasyon / 206 50,0
Ozel Hastane

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi Birimleri 139 33,7
Kamu Egitim K I

mu Egitim url.Jm ar / 41 10,0

Kamu Hastaneleri

Dernek 26 6,3
Toplam 412 100,0

Tablo 14'de goriildiigu gibi engelli bireylerin %50'si 6zel egitim ve rehabilitasyon veya 6zel hastaneden

7

N

{ hizmet almaktadir. Bunu sirasiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Birimleri (%33,7), kamu egitim
kurumlan / kamu hastaneleri (%10), dernek kurum / kuruluslar (%6,3) izlemektedir.



Tablo 15. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Kisinin Bireyi Tanima Siiresi

Sayi Yuzde (%)
18 yil ve alti 457 45,4
19 yil ve iisti 460 45,7
Kendisi / Cevap Yok 89 8,8
Toplam 412 100,0

*Yigmali Frekans temel alinarak, ilk %650 ve ikinci %50 seklinde gruplanmistir.

Engelli birey hakkinda bilgi veren kisilerin engelli bireyi tanima sireleri Tablo 15'de gdsterilmistir.
Tabloda gériildiigii gibi engelli bireyi tanima stiresi %45,4 18 yil ve alti, %45,7 19 yil ve (isti, %8,8 kendisi /
cevap yok olarak belirtilmistir.

Tablo 16. Engelli BireyleTemas Siklig

Sayi Yuzde (%)

Haftada birkag kez 457 45,4
Her giin 440 43,7
Haftada bir kez 36 3,6
Ayda bir 8 0,8

iki haftada bir 4 0,4
Kendisi 6l 6,1
Toplam 1006 100,0

Engelli birey hakkinda bilgi veren kisilerin engelli birey ile temas sikliklan Tablo 16'da gdsterilmistir.
Tabloda gorildigii gibi engelli birey hakkinda bilgi veren kisilerin %45,4'l haftada birkag kez, %43,7'si
herglin, %3,6'si haftada bir kez, %0,8 ayda bir, %0,4'i iki haftada bir birey ile temas kurdugunu
belirtmistir. Goriisme yapilan kisilerin %6, 1'i ise bizzat engelli bireyin kendisidir.
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Tablo 17. Engelli Bireyin Gézlemlendigi Ortam

Sayi Yizde (%)
Evde 856 85,1
Okulda 125 12,4
Toplumsal yasamda 74 7.4
Toplam 1055 104,9

*Bu soruya birden fazla cevap verildiginden toplam yiizde deger % 100’{in iizerindedir.

Engelli birey hakkinda bilgi veren kisilerin engelli bireyi hangi ortamlarda gozlemledigi Tablo 17'de
gosterilmistir. Tabloda gérildigu gibi engelli bireyler hakkinda bilgi veren kisilerin %85,1'i evde, %12,4'
okulda, %7,4'i toplumsal yasamda engelli bireyi gézlemledigini belirtmistir.



Tablo 18. Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Kisinin Bireyle iliskisi

Say Yiizde (%)

Ebeveyn 503 50,0
Akraba 165 16,4
Gorevli meslek liyesi 82 8,2

Esi 62 6,2
Kardes 6l 6,1

Kiz1 / Oglu 60 6,0
Diger (Arkadas, Komsu vb.) 12 1,2
Kendisi 6l 6,1
Toplam 1006 100,0

Engelli birey hakkinda bilgi veren kisilerin engelli birey ile iliskisi Tablo 18'de  gosterilmistir. Tabloda
gorildiigu gibi engelli bireyler hakkinda bilgi veren kisilerin %50'si ebevyn, %16,4'l akraba, %8,2'si gorevli
meslek tyesi, %6,2'si esi, %6,1' kardesi, %6'si kizi / oglu, %1,2'si diger (arkadas, komsu vb.) olarak
belirtmistir. Goriismelerin %6.1'i de bizzat engelli bireyin kendisi ile yapilmistir.

Buraya kadar olan veriler hep birlikte ele alindiginda, engelli bireyler hakkinda arastirmacilara bilgi
veren (ya da veri toplama araclarini dolduran) kisilerin buiyiik cogunlugunun ebeveynleri veya akrabalan
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oldugu, bu kisilerin engelli bireyi cogunlukla ev ortaminda gozlemledikleri, genellikle her hafta veya her
guin gorustikleri, yaklasik 18 yildan beri tanistiklan anlagiimaktadir. Bu bulgu, kurum hizmetleri disinda,
engelli bireylerin hala yakin aile iliskileri temelinde yardim ve destek gordiiklerini, profesyonel yardim

hizmetlerinin ise yeterince yayginlasmadigini gdstermektedir.
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3.3. Engelli Bireylerin Yasam Kalitesi
Bu bolimde, engeli bireylerin yasam kalitesi hakkinda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular,
yasam kalitesi 6lceginin 8 alt boyutuna paralel olarak 8 baslik altinda sunulmustur.

3.3.1. 0z Yonetim

Davranislarin dis etkenlerden cok (toplum normlanindan, grup baskisindan, vb.) kisinin kendi kisisel
inanclanyla ve deger yargilariyla belirlenmesini, kisinin kendi kararlarini kendi basina vermesini ifade eder. .
Bu boyutta yer alan maddelere verilen cevaplar, Tablo 19'da gésterilmistir.

Tablo 19'da goriildigi gibi, engelli birey yakinlarinin “her zaman” secenegine en ¢ok (%56,5)
katildiklan madde, “Onun kararlarina cevresindekiler saygi gosterir” maddesidir. Bunu %55,6 ile “Ona
yardim eden veya onu destekleyen kisiler onun tercihlerini ve secimlerini g6z 6niinde bulundururlar”
maddesi izlemektedir. En az katildiklan madde ise %30 ile “Kendi odasini istedigi gibi diizenler” ve %32,3 ile
“Onun giinliik hayatinda yaptigi faaliyetlerde kendi tercihleri belirleyici (etkili) olur” maddeleridir.

Bu alt boyutta dikkat ceken bulgulardan biri, “Kendi odasini istedigi gibi diizenler” maddesine %16,7
oraninda “asla” seklinde cevap verilmis olmasidir. Bir bireyin odasi, o birey icin 6zel bir alandir ve odasini
istedigi gibi diizenleyip diizenleyememesi bireyin kendi yasamini yonetme, diizene koyma ve kontrol etme
becerisini kullanabilecegi belki de tek mekandir. Bu bulgulara gére, az sayilamayacak kadar engelli birey,
yasam kalitesini artiracak olan bu firsattan yoksundur.
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3.1.2. Duygusal iyilik Hali

lyilik hali, optimal diizeyde saglikli olmaya yonelmis, beden, akil ve ruhun biitiinlestigi, bireysel olarak
amaclara sahip olma ve daha anlamli yasam gecirme hedefi olan, sosyal, kisisel ve ekolojik olarak tiim
alanlarda islevsel olan bir yasam siirdiirmeyi ifade eder. Bu boyutta yer alan maddelere verilen cevaplar
Tablo 20'de gdsterilmistir.

Duygusal iyilik hali alt boyutunda elde edilen veriler incelendiginde, engelli bireye bakim saglayan
kisilerin ozellikle engelli bireyin ihtiyaclarini anlamada, onun kendini iyi hissedip etmedigini veya onu
birseylerin rahatsiz edip etmedigini anlama konusunda iyi durumda olduklarini gdstermektedir. Fakat
engelli bireyin davraniglanini kontrol edebilmesi icin bu kisilere rehberlik ve yonlendirme hizmeti saglanmasi
konusunda ayni seyler sdylenemez. Benzer bir bicimde, engelli bireye destek saglayan kisilerin olumlu
davranis destegi konusunda herhangi bir egitim de almadiklan gdriilmektedir. Bu bulgu yine bu kisilerin
profesyonel bilgi ve becerilerle engelli bireye yardimc olmaktan cok, amatorce yardima olmaya calistiklarini
gosteriyor olabilir. Engelli bireylere sunulan hizmetlerin niteligini ve dolayisiyla da engelli bireyin yagam
kalitesini diistirecek olan bu hususun bundan sonra dikkate alinmasi gerekir.
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3.1.3. Bedensel (Fiziksel) iyilik Hali

Saglikli olmanin fiziksel yanlarina deginen bu boyut, genel olarak dengeli beslenme, bedensel olarak
aktif olma, doktor kontrolii gibi fiziksel saglga yonelik davraniglan yerine getirme gibi saglikli yasam
bicimine iliskin 6geleri icermektedir. Bu boyutta elde edilen veriler Tablo 21'de gosterilmistir.

Veriler incelendiginde, engelli bireyin agrilarini dindirmeye, beslenmesine ve saglikli bir dig goriintise
sahip olmasina 6zen gosterildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte engelli bireyin ihtiyaclarina ve
ozelliklerine uygun olarak diizenlenmis 6zel beslenme diizenine (6zel diyetine) pek de énem verilmedigi
gorilmektedir.
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3.1.4. Esyalann Kullanimi ile iliskili iyilik Hali

Kisisel esyalarinin diizenli ve bakimli olmasi, esyalanini koyabilecegi 6zel bir yere sahip olma, ihtiyac
duydugu teknolojik destege sahip olma, yasadigin yerin kisisel 6zelliklerine (bilissel, duyussal, davranigsal
ve fiziksel) ve ihtiyaclanina uygun olmasi gibi dgeleri icerir. Bu boyutta elde edilen veriler asagidaki Tablo
22'de gosterilmistir.

Esyalarin kullanimi ile iliskili iyilik hali alt boyutunda elde edilen veriler incelendiginde, 6zellikle engelli
bireyin ihtiya¢ duydugu teknolojik donanimlann onun durumuna uyarlanmasinda ve ihtiya¢ duydugu
teknolojik destegi alma konusunda daha cok sorun yasadigi goriilmektedir. Bunun disinda diger agilardan
durum daha olumlu gériinmektedir. Ornegin engelli bireyin yasadigi fiziksel mekanin genellikle onun
ozelliklerine uygun olarak diizenlendigi, zarar goren kisisel esyalarinin tamir edildigi, kendine 6zgii eglence
araclanna sahip oldugu, vb. anlasilmaktadir.

Ote yandan, teknolojik donanim ve teknolojik yardim konusundaki sorun sadece engelli bireye 6zgii bir
durumu yansitmiyor olabilir. Zira toplumun genelinde insanlar bu konularda daha fazla yardim ve destege
ihtiyac duymaktadirlar.
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3.1.5. Haklar

Engelli bireye yardima olan kisilerin ona saygili olmasi, sahip oldugu haklar hem kendisinin hem de
yakinlarinin bilmesi, 6zel bilgilerinin ve esyalarinin korunmasi, mahremiyetine saygili olunmasi gibi 6geleri
icermektedir. Bu boyutta elde edilen veriler asagidaki Tablo 23'de gdsterilmistir.

Engelli bireylerin sahip oldugu haklar boyutunda elde edilen veriler incelendiginde, genelde engelli
bireylerin haklarina saygili davranildigi, mahremiyetinin korunmasina 6zen gésterildigi, kisisel esyalarina ve
miilkiyet haklarina saygi gosterildigi goriilmektedir. Buna karsin engelli bireylerin haklarina saygi gosterme
ve etik konulanindaki egitimlerin yetersiz oldugu sdylenebilir. Kendi haklarinin neler oldugu konusundaki
bilgi eksikliginden de s6z edilebilir. Bu veriler soz konusu eksikliklerin giderilmesine yonelik egitimlere ihtiyac
oldugunu gostermektedir.



ONEOV LNSAOTIASO YIS YOV NS

ISYINHILSVYY 111408 d ITTIIN3 JA ISTLIYY IWVSVA NI ISVINTO INIY Hig HITIGVNYSVA NIMYATNONOZ ﬁﬁaﬁﬁm fff‘,\

7

("gA ‘zewynejue
1S94B|1Y JBARY UNUO ‘ZOWI|DRS 1jeI80)0) UBPRLU|O UZ] UNUO
‘uISouIQ) 4914103 uazo eAew 1jz13 1ULIB|IS|Iq [SSISD|
0001 9001 L0l 801 €9 €9 68 06 &l SS| 96 009 unuo 3|8 apUISaIARS ep eA pleplnIny| 13ms weasq 09
(‘qA “ewueprereA UspuLispewizIy YiSes oA Wiigs
‘aW|Iqapa 19peq ‘SW|Iqapa JBUeASS (UIZaulQ) JnnAnp i8Aes

0001 9001 SVl bid! (42 [43 S8 98 TLI €L1 9'9§ 699 BULIEP[EY UNUO BPLUNINY| 13119 WASD A 3pJaA IZipeSeX 69
Jn[nAnp 134Aes euLigpey 39A1]|NW 9A BULIB[EASD

0001 9001 IS IS ¥l 4 §6 9% S8 981 S99 659 (9SS UnuO BpLUNINY 3130 WeASp oA apak IBipese) 8

0001 9001 (3 (33 4 1T v'6 96 9TC LTt 979 0€9 Jijiue.Aep SpUISIq ([I3Aes BUO epe|wELIo N3npuning L
JIuIe Jsjwaug IpjeJed uis) yewnioy| (1q:S “Sijzi8 uiues)q

0001 9001 ¥'9 ¥9 8¢ 8¢ 611 (V4] LS1 851 09 979 920 ‘iunfeq [sI8p| (UIBsUIQ) IUNRAILRIYEW UNUO 9§
Jipepuie
AR JS[PUWLIPUSISZSP 1]1S]1 BANWNJIND UNUO SA JejwipJeA

0001 9001 68l 061 L9 L9 6Tl 0€l 66l 00C L'y 61y uaa.a3 sewided eAoA uejded euo “uapi8q S gunuQ S
Jipepjewuun|ng epo Jiq 13edeAe|iStes| IudeAiRyl nq unuo

0001 9001 T%l el €8 €8 Il Sl 91 891  vek  L6b  ‘SpuiBipasiewrey zupdepwniny iZipeiewziyepeAspA b

(1913 >jowawna zZIsjeye. NUO BISNP BASA 9119[BAN] HRWLWID
ZIS)eyeJ NUO USLINSIZDP IULIdZN “SPwli3 11931 yereed
1Aide>| (uigauQ) Jepiue.Aep Ii8Aes SUNDAILUS.ILEW UNUO

0001 9001 8% 66 ¥'T ¥¢ 001 101 ¥IT  SIT  ¥'95 /9§ Jejuesul J31p BpLUNIM| 1330 WeAsp eAoA opJaA iBipeSe €9
Jipiqityes 18)iq epunsnuoy|
0001 9001 TOr €T 191 79l 981 /81 Sl 9SI 96T 86T (4eprey ueuiues sus)jp3us apj)[9zQ) sepjey ngnpjo dies 7§

('qA ‘zowyeA 18119 18] gjUnUO BULE[RYSEq
UBPEW|O [UZ] UNUO >2.3]Ip3 39AB1I auIsay||l I|1[zI8 ‘AljLIp|iq
n3np|o Jajau uluLEpeY BUO ‘UIZBUIQ) JjLISIsoS 13Aes
0001 9001 €6 ¥6 8's 89 L'8 88 68l 061 (WA 9.8 BULIE]{EY UNUO BPLUNIN| 13D WeASp 9A apJaA iZipese) | §
(arurSey| ueypeWSNUOY|
BpUBpJRY ISP UBABLUUNING BPE.IO 9A USRWINSSJD
apuidi djnjnjdoy ‘aiugny| Jsepey njwinjo ‘zewdeA
ISS[aWENL >9qaq BUO ‘INSNUOY| BpUO} JIq 1]13AeS BjUNUO

0001 9001l €S €9 ¥l 4! 10l 0l 161 861 ) 6£9 ‘uIgauQ) JlueAep 11i8es euo JoiSp| UeAeiSes dRIseg  0F
JIPJS)ISD] 1JWI32 BPULIBINUOY| Y139 9A SWIS)SO3
0°‘001 9001 I1'01 TOlI  ¥91 991 6'Sl 091  ¥'Sl SSI 'ty ¥y 18Keseunepey ulejAauq j@8us 49)iSD| uekeSes sRIsep BUO 61

% 1keg % 1Aeg % 1keg %

Zispysy| IS OIS uewez JoH

iwiigeq uLre|deAd? US|LIDA d43[9ppeLy iERNAog Iy IIfS!| 3]| JepeH *€T ojqel



2
=
o
-
723
<
o
<<
=
L
o
o
o
=
)
L
[©]
4
(1]
w
>
el
=
g
=
g
>
g
o
2
=
-
o
[
4
L
x
£5
[a]
o
=
2]
<
£
g
>
4
=
o
-}
=2
[©]
s
N

BAKKA

| KARAD!
WESTERN B

i

KINMA AJANS
ENT AGENCY

3.1.6. Kisisel Gelisim

Engelli bireyin kisisel gelisimini desteyen etkinliklerin diizenlenmesi, katildigi etkinliklerde yeni beceriler
kazanmasi veya mevcut becerilerini gelistirebilmesi, becerilerini sergileme firsatlarina sahip olmasi, yeni
beceriler kazanabilmesi icin 6zel énlemlerin alinmasi gibi dgeleri icerir. Bu boyutta elde edilen veriler
asagidaki Tablo 24'de gdsterilmistir.

Engelli bireylerin kisisel gelisimiyle ilgili alt boyutta elde edilen veriler incelendiginde, diger boyutlara
goreceli olarak “iliskisiz” cevaplarninin daha sik verildigi goze carpmaktadir. Bununla birlikte, bagkalarnindan
bagimsiz etkinliklerde bulunma firsatinin daha az oldugu, engelli bireyin yeni bilgi ve beceriler
ogrenebilmesi icin yonlendirme hizmetlerinin gdrece daha az karsilanan bir ihtiyag oldugu anlagiimaktadir.
Bu bulgu, engelli bireylerin kisisel gelisimine destek olabilecek etkinliklerin sayica artinlmasi ve etkili bir
yonlendirme hizmetine ihtiyac duyuldugu seklinde anlagilabilir.
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3.1.7. Sosyal Hayata Dahil Olma

Ulasim ve sayahat edebilme olanaklanina sahip olma, kamuoyuna acik olan yerlerde tatil yapabilme,
yardim almasina gerek kalmadan normal insanlar icin diizenlenen etkinliklere katilabilme cesitli kurumlarin
etkinlik pragramlanni takip edebilme gibi dgeleri icerir. Bu boyutta elde edilen veriler asagidaki Tablo 25'de
gosterilmistir.

Engelli bireylerin sosyal hayata dahil olma ile ilgili alt boyutta elde edilen veriler incelendiginde, diger
boyutlara goreceli olarak bu boyutta da “iliskisiz” cevaplarinin daha sik verildigi goze carpmaktadir. Bununla
birlikte en cok cevresindeki kisilerden destek almaksizin normal insanlar icin diizenlenen etkinliklere katilma
konusunda zorlandiklar anlasiimaktadir. Cevredeki sosyal tesis ve kiiltiir merkezlerinin kiltirel faaliyetlerini
takip etme, herkese agk mekanlarda tatil yapma ve ulasim konularinda da daha cok zorlandiklan
anlasilmaktadir. Bu boyutta gdze carpan ilgin¢ bir bulgu da, engelli bireylere yonelik hizmetlerden
yararlanabilmek icin kendilerinin bir hazirliklarinin olmayisidir. Bu durum, engelli bireylere cevredeki
olanaklan tanitan ve bu olanaklardan nasil yararlanabilecekleri konusunda farkindalik artina faaliyetlerde
bulunulmasi gerektigini gostermektedir.
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3.1.8. Kisiler Arasi iligkiler

Yakinindaki kisilerin onu tanimasi ve baskalanyla nasil iletisim kurdugunu bilmeleri, onu dogru
anlamalan, baskalariyla etkilesimde bulunma firsatlan iceren etkinliklerin diizenlenmesi, tanidiklaryla
baglanni ve iliskilerini rahatlikla stirdirebilmesi, kendisinin ve sevdiklerinin dogum gini veya evlilik
yildoniimu gibi 6zel giinlerini kutlamasi gibi 6geleri icerir. Bu boyutta elde edilen veriler asagidaki Tablo
26'da gosterilmistir.

Kisileraras iliskiler alt boyutunda elde edilen veriler incelendiginde, engelli bireylere yardima olan
kisilerin genellikle dnemli bir iletisim sorunu yasamadiklan, engelli bireyi genellikle dogru anladiklan, onun
kullandigr iletisim tarzini bildikleri soylenebilir. Bununla birlikte kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesi icin
bireylere énemli firsatlar saglayan dogum giinii kutlamalan gibi 6zel kutlama glinlerinin pek
dizenlenmedigi anlagiimaktadir. Dikkat ceken bir diger bulgu da, engelli bireyin cevredeki diger engelli
bireylerle dogrudan iletisim kurmasina olanak taniyacak etkinliklerin de pek sik diizenlenmediginin
anlagiimasidir. Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesini saglayacak etkinlikler kadar kendi durumundaki
kisilerle de etkilesime ihtiyaclan vardir. Sosyal varlik olmanin bir geregi olarak insanlar kendilerini yine
kendilerine benzeyen kisilerle karsilastirarak ne durumda olduklarini bilmek isterler. Bu dogal ihtiyac
giderecek etkinliklerin de 6ne alinmasi gerektigi anlagiimaktadir.
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3.4. Demografik Ozellikler Ve Yasam Kalitesinin Alt Boyutlari

Bu arastirmada engelli bireylerin yasam kalitesi yukanda da agiklandigi gibi sekiz (8) farkli boyutta
incelenmistir. Buna ek olarak, engelli bireylerin cinsiyeti, engellilik diizeyi, ilag kullanma durumu ile engelli
bireye yardimar olan kisinin onu ne kadar zamandan beri tanidi§i (tanima siiresi) agisindan da mevcut
durumun ortaya konmasi amaglanmisti. Bu amacla da séz konusu kisisel bilgileri iceren degiskenlerle
yasam kalitesi 6lceginin alt boyutlanindan alinan ortalama standart puanlann farklilasip farklilasmadigina
bakilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur.

3.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Engelli Bireylerin
Yasam Kalitesinin Karsilastiriimasi

Yasam kalitesinin, engelli bireylerin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla,
oncelikle yasam kalitesi dlceginin alt boyutlanndan alinan puanlar, 1 ile 4 arasinda degisen standart
puanlara donistirilmistir. Her alt boyut icin hesaplanan standart puan ortalamalar karsilastirilarak,
cinsiyetin yasam kalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Asagidaki Tablo 27'de goriildiigi gibi, hem kadinlar
hem de erkekler, “duygusal iyilik hali” alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahiptirler. Ayni sekilde, hem
kadinlar hem de erkekler en diisiik standart puan ortalamasini, “sosyal hayata dahil olma” alt boyutunda
elde etmislerdir. Bu bulgu, engelli bireylerin yasam kalitesini en olumsuz etkileyen faktoriin, hem erkekler
hem de kadinlar icin “sosyal hayata dahil olamama” olabilecegini gostermektedir.

7 Olgekte yer alan maddelerin cevap segeneklerinden biri, engelli bireyin durumuna uygun olmayan maddelerde kullaniimak
iizere cevap setinde yer verilen “iliskisiz” secenegidir. Olcekteki 8 farkli boyutta birbirinden farkli engel tiirlerine sahip
deneklerin puanlarini karsilastirabilmek icin, dncelikle “iliskisiz” secenegi dista tutularak, puanlar, cevaplanan maddelerden
alinan toplam puanin cevaplanan madde sayisina bélinmesiyle | ile 4 arasinda degisen bir standart puana doniistiirilmistir.
Boylece farkli boyutlardan alinan puanlari karsilastirmak miimkiin olabilmektedir.
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3.1.2. Engellilik Diizeyi Degiskenine Gore Engelli Bireylerin
Yasam Kalitesinin Karsilastiriimasi

Yasam kalitesinin, engelli bireylerin engellilik diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini belilemek
amaciyla, oncelikle yasam kalitesi dlceginin alt boyutlanndan alinan puanlar, 1 ile 4 arasinda degisen
standart puanlara donustiriimistir. Her alt boyut icin hesaplanan standart puan ortalamalari
karsilastinlarak, engellilik diizeyinin yasam kalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Asagidaki Tablo 22'de
gorildiigu gibi, alt diizeyde engelli olanlar “haklar” (3,54) ve “duygusal iyilik hali” (3,53) alt boyutlarinda en
yliksek ortalama puana sahiptirler. Orta diizeyde engelli olanlar ve st diizeyde engelli olanlar ise sadece
“duygusal iyilik hali” alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahiptirler. Bu durumda alt diizeyde engelli
olan bireylerin engellilerin haklan konusunda daha iyi durumda olduklan anlagiimaktadir. Bununla birlikte,
ust diizey engelli olanlarin en diisiik ortalama standart puaninin “sosyal hayata dahil olma” alt boyutundan
aldiklan goriilmektedir. Bu da engellilik diizeyinin sosyal hayata katilimi olumsuz yonde etkilemeye devam
ettiginin gostergesi sayilabilir. Alt diizeyde engelli bireyler icin “Kisisel gelisim” boyutu 3,31 puanla 6. sirada
yer alirken, orta diizeyde engelli bireyler icin 2,96 puanla 7. sirada yer almaktadir. Orta diizeyde engelli
bireylerin kisisel gelisim boyutunda daha olumsuz bir durum icerisinde olduklan anlagiimaktadir
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3.1.3. ila¢ Kullanma Durumu Degiskenine Gére Engelli Bireylerin
Yasam Kalitesinin Karsilastiriimasi

Yasam kalitesinin, engelli bireylerin ilag kullanma durumuna gore farklilasip farklasmadigini belirlemek
amaaiyla, oncelikle yasam kalitesi 6lceginin alt boyutlanndan alinan puanlar, 1 ile 4 arasinda degisen
standart puanlara donistiriimistiir Her alt boyut icin hesaplanan standart puan ortalamalari
kargilastinlarak, ilag kullanma durumunun yasam kalitesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Asagidaki Tablo
23'de goriildiigl gibi, ilag kullanma durumunun iki grup arasinda alt boyutlarin siralamalan agsindan bir
farklilga yol agmadigi goriilmektedir. Oregjin her iki grupta da ilk sirada “duygusal iyilik hali” (3,41) yer
almakta, son sirada ise “sosyal hayata dahil olma” (2,15 ve 2,44) yer almaktadir. Bu bulgu, engelli bireylerin
ila¢ kullanma durumlarindan bagimsiz olarak, en ¢ok sosyal hayata dahil olma konusunda sorun yasadiklari
anlamina gelmektedir.
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3.1.4. Engelli Bireyi Tanima Siiresi Degiskenine Gore
Engelli Bireylerin Yasam Kalitesinin Karsilastiriimasi

Engelli birey hakkinda bilgi veren kisinin engelli bireyi tanima siresinin, engelli bireylerin yasam
kalitesinde bir farkliiga yol acip agmadigr arastinlmistir. Bu amacla, dncelikle yasam kalitesi 6lceginin alt
boyutlanindan alinan puanlar, 1 ile 4 arasinda degisen standart puanlara donistiiriimusttir. Her alt boyut
icin hesaplanan standart puan ortalamalan karsilastirilarak, tanisma siiresinin yasam kalitesi Gizerindeki
etkisi incelenmistir. Asagidaki Tablo 24 incelendiginde, engelli bireyi tanima siiresinin yasam kalitesi
6lceginin alt boyutlannin siralamasinda bazi degisikliklere yol actigi géze carpmaktadir. Omegin engelli
bireyi iki yil veya daha kisa stireden beri taniyanlar “haklar” konusunda en yiiksek puani almiglardir. Bu grup
icin kisilerarasi iliskiler ve duygusal iyilik hali 2. ve 3. sirada yer almaktadir. Oysa diger gruplar icin ilk sirada
duygusal iyilik hali, ikinci sirada ise haklar alt boyutlan yer almaktadir. Bu bulgu, engelli bireyi tanima siresi
degistikce kisinin yasam kalitesinde farkli bir boyutun 6ne giktigini, tanima siresi arttikca engelli bireyin
sahip oldugu haklar konusunda daha kétiimser bir diistinceye sahip olduklarini géstermektedir. Bu da dogal
olarak bittin engelli birey yakinlarina ayni sekilde davraniimamasi gerektigi, tanisma stiresinin kisa veya
uzun olusuna bag olarak farkli yaklasiimasi gerektigine dikkati cekmektedir.
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OZET SONUC VE ONERILER

Engelli bireylerin Zonguldak ilindeki profilinin ve yasam kalitesinin incelendigi bu calisma 4 bélimden

olusmaktadir. Birinci bolim, diinyada ve Tirkiye'de yasam kalitesi ve engellilerin durumu ile ilgili 6zet
bilgiler icermektedir. Arastirmanin temel amaci da bu bélimiin sonunda agiklanmistir.

ikinci béliimde aragtirmanin yéntemine yer verilmistir. Nicel verilerin toplandigi 6meklem, temsil ettigi
evren, veri toplama araclar ve istatistiksel analizler bu bolimde agiklanmistir.

Uciincii béliimde aragtirmada elde edilen nicel veriler uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilerek
sunulmus, betimsel verilerle bir anlamda engelli bireylerin profili tanimlanmistir.

Engelli bireylerin yasam kalitesi hakkinda 6lcekle elde edilen verilerin analizi de yine Uclincii bolimde
sunulmustur. Bedensel ve zihinsel engelli bireylerin yasam kalitesi sekiz alt boyutta betimlenmistir. Engelli
bireylerin ve yakinlarinin baz kisisel ve demografik 6zellikleri ile yasam kalitesi arasindaki iliskilere yine bu
boliimde yer verilmistir. Cinsiyet, engellilik diizeyi, ilag kullanma durumu ve engelli bireyi tanima siresi ile
yasam kalitesinin alt boyutlarinin farklilagip farklilagmadigina iliskin bulgular da bu boliimde agiklanmistir.

Eldeki verilere gore, engelli bireyler halen profesyonel meslek elemanlarindan yardim almaktan cok,
genellikle 18 yil veya daha fazla zamandan beri birlikte olduklar bir yakinlarindan yardim ve destek
almaktadirlar. Bu bulgu, engellilere yonelik hizmetlerin profesyonellesmedigini gosteriyor olabilir. Bu da
sunulan hizmetin kalitesinin algilanmasinda sorunlara yol acabilir. Hizmet veren kisilerin amatérce
yapacaklar hatalarnn, sunulan hizmetin kendisine mal edilme olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle engelli
bireylere hizmet verecek daha profesyonel meslek mensuplarina ihtiyag vardir.

Yasam kalitesinin alt boyutlan agidan elde edilen veriler, engelli bireylere yonelik hizmetlerin nasil
algilandigina ve uygulanan politikalarin sosyal etkilerinin neler olduguna iliskin ipuclan vermektedir. Oz
yonetim boyutunda engelli bireylere kendi odalarini diizenleme firsatinin beklenenden daha az verildigi
goriilmektedir. Bunun bir nedeni, icinde yasadigimiz kiiltiiriin kendisi olabilir. Kiiltiirlimiizde bazen yardim
etmekle karsimizdaki kisiye giivenmemek arasindaki ¢izgi belirsizlesmektedir. Bu durum engelli bireylerin
yasam kalitesini olumsuz algilamalarina yol acabilir.

Yasam kalitesinin 6zellikle duygusal iyilik hali alt boyutunun diger boyutlara gére yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin sosyal hayata dahil olma alt boyutu ise en disiik puanlanan alt boyuttur. Bu bulgu
bize engelli bireylere yonelik politikalarin onlan duygusal agidan olumlu yonde etkiledigi ama sosyal hayata
katilmalanni artirmadigi yoninde ipucu vermektedir. Bu bulgu, uygulanacak politikalarda kisisel ve
duygusal etkilenmenin yani sira, engelli bireylerin sosyal hayata katilimini artiracak politikalara éncelik
verilmesi gerektigini gostermektedir.
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1. Engelli bireylerin 6zyonetim becerilerini artirmayi amaclayan politikalar gelistirilmelidir.

Bunun icin éncelikle engelli bireylerin aile iyelerinin ve genelde de toplumun her kesiminin katilimina
acik calistay, seminer ve konferans gibi egitici etkinlikler diizenlenmelidir. Bu etkinlikler araciligiyla, toplumun
her kesimine, engeli bireyin kendi kararlarini vermesi ve sorumluluklanini Gstlenmesinin onun yasam
kalitesine yonelik algisini olumlu yonde degistirecegi vurgulanmalidir.

2. Engelli bireylerin duygusal iyilik halini olumlu yénde etkilemeye yodnelik politikalar ve
uygulamalar gelistirilmelidir.

Bu amacla 6zellikle engelli bireylerin yakin cevresindeki kisilere yonelik calismalara oncelik verilebilir.
Cevresindeki kisiler engelli bireyin duygulanni, duygu durumundaki degisiklikleri ve onun sézel olmayan
mesajlanni “okumayi” égrenmelidirler. Bu konuda gorsel ve yazili-basili materyaller retilerek dagitimi
yapilabilir, kamusal alanlarda bu konuyla ilgili farkindalik artirmaya yonelik mesajlar verilebilir.

3. Bedensel iyilik halini olumlu yonde etkilemeye yonelik politikalar ve uygulamalar
gelistirilmelidir.

Bu amacla, engelli bireyin beslenme diizeni gézden gegirilerek saglikli ve dengeli-diizenli beslenme
aliskanhg tizerinde durulabilir; buna uygun diizenlemelere 6ncelik verilebilir. Engelli bireyin saglikli yasam
aliskanhgi kazanmasi ve bunu siirdiirmesi icin spor ve egzersiz olanaklar artinlabilir. Fiziksel etkinliklere
katimini kisitlayan engeller varsa bunlar ortadan kaldinlabilir. Gorme, isitme gibi duyusal kayiplaninin
yarattigi engelleri en aza indirmek icin tibbi yardim, arac-gerec destedi saglanabilir. Her tirli bedensel
ihtiyacini (cinsel ihtiyaclar da dahil) karsilayabilmesi icin uygun diizenlemeler yapilabilir.

4. Esyalann kullanimina iliskin iyilik halini olumlu yonde etkilemeye yonelik politikalar ve
uygulamalar gelistirilmelidir.

Engelli bireyin kullandigi ara¢ gerecler ve her tiirli materyal normal birey icin oldugundan ¢ok daha faza
bir anlam ve onem tagir. Dolayisiyla bu ara¢ gereclerin bakim ve onarmi icin 6zel bir duyarliik
gosterilmelidir.

Engelli bireyle etkili bir sekilde iletisim kurabilmek icin fazladan bir caba harcamak gerekebilir, bu
nedenle yakin cevresindeki kisiler basta olmak iizere toplumun her kesimi bu konuda farkindalik artinc
faaliyetler diizenlenmelidir.

Teknolojik gelisme ve yenilikler takip edilerek engelli bireylerin yasam kalitesini artinc gelismeler engelli
bireylere duyurulmali, miimkiinse yeni teknolojikler engelli bireylerin hizmetine sunulmalidir.

Yasadi§i ortam, engelli bireyin 6zelliklerine uygun sekilde diizenlenmelidir. Onun hareketlerini kisitlayan
faktorler ortadan kaldinlmalidir



5. Engelli bireylerin sahip oldugu haklar konusunda hem engelli bireyleri hem de aile
tiyelerini ve cevresindeki kisileri bilgilendirmeye yonelik politikalar ve uygulamalar gelistiriimelidir.

Bu konuda o6zellikle kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimalidir. Her kurum, kendi faaliyet
alaninda gerekli diizenlemeleri yaparak engelli bireylerin sahip oldugu haklart kullanabilmeleri icin 6nlemler
almaya tesvik edilmelidir. Engelli bireyler de haklarini nasil kullanabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir.

6. Engelli bireylerin kisisel gelisimlerini desteklemeye yonelik politikalar ve uygulamalar
gelistirilmelidir.

Bu konuda 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma olanaklar 6nem tasimaktadir. Engelli
bireyler, teknolojik gelismelerden haberdar edilmeli, bu teknolojilerden yararlanabilmeleri icin belli
araliklarla egitimler diizenlenmelidir. Bu amacla dzellikle engelli bireylerle ilgilenen Sivil Toplum Kuruluglan
ile isbirligi yapilabilir. Cevredeki kurum ve kuruluslarca diizenlenen kisisel gelisim amagli faaliyetlere
katilmalar icin ulagim destedi saglanarak veya materyal destegi saglanarak engelli bireyler tesvik edilebilir.

7. Engelli bireylerin sosyal hayata aktif olarak katilmalarini tesvik etmeye yonelik politikalar
ve uygulamalar gelistirilebilir.

Kamu kurumlarina ait binalar basta olmak (izere, her tiirlii bina ve eklentileri engelli bireyler icin
“erisilebilir” olmalidir. Bu konuda 6zellikle son 5 yilda baz iyilesmeler saglanmis olsa da (6rnegin bina giris-
ckislarina rampa yapilmasi, gerekli gerekirse asansor yapiimasi, gérme engelli bireyler icin kaldinmlara san
seritli ylriime bantlarinin yapilmasi, vb. gibi) bu iyilestirme cabalarina devam edilmelidir. Bu arada yapilan
diizenlemelerin de islevsel olup olmadigi arastinimali, bunlann niteligini (kalitesini) artirmaya yonelik
calismalar yapilmaldir.

Cesitli vesilelerle, engelli bireylerin de katilabilecegi etkinlikler diizenlenmelidir. Bu tiir faaliyetlerin
diizenleme komitesinde engelli bireyler aktif olarak rol almalidir.

Restorant, kafe, kiitliphane, park, sinema, tiyatro, spor tesisi, yiizme havuzu gibi sosyal tesisler her tiir ve
duizeydeki engelli bireyler icin erisilebilir olmali, bunun icin gerekli kontroller ve diizenlemeler yapilmalidir.
isletme sahipleri bu konuda tesvik edilmelidir.

8.  Engelli bireylerin kisilerarasi iliskiler kurma ve gelistirme becerilerini gelistirmeye yonelik
politikalar ve uygulamalar gelistirilebilir.

Engelli bireylerin iletisim ve kisilerarasi iliski kurma becerilerini gelistirmeye yonelik seminerler,
konferanslar diizenlenebilir. Bu tiir seminerlere engelli bireylerle birlikte yakinlarinin da katilmasi tesvik
edilmelidir.

Es-dost, akraba ve tanidiklanyla iliskilerini siirdiirebilmesi icin engelli bireyler tesvik edilmeli, ulasim ve
haberlesme alanlaninda engelli bireylere yardim ve destek saplanmalidir.

Engelli bireylere hizmet sunan kisilerin bilgi ve becerileri gelistirilmelidir. Engelli bireylerle profesyonel bir
iliski icerisinde olan bireylerin sayisi ve niteligi artinimalidir.
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OZ-YONETIM

S __ EKLER
ENGELLI BIREYLERIN YASAM KALITESi OLCEGi

I | Onayardim eden veya onu destekleyen kisiler onun tercihlerini ve 3 4 99
secimlerini g6z 6niinde bulundururlar.
2 | Onun icin hazirlanan destek programlarinin gelistirilmesi siirecine 3 4 99
kendisi de katilir
3 | Onun kararlarina cevresindekiler saygi gosterir 3 4 99
4 | Bos zamanlarini nasil gecirecegine kendisi karar verir. 3 4 99
5 | Yasadigi cevrenin fiziksel ve sosyal 6zelliklerini kendi ihtiyaclarina 3 4 99
gore diizenleyebilmesi icin ona firsat taninir.
6 | Kendi secimlerini kendisinin yapmasina olanak saglanir. 3 4 99
7 | Saghk durumu nedeniyle zorlanacag) etkinliklere katilmayi reddetme 3 4 99
hakkina sahiptir (Ornegin; eglence etkinliklerine katilma, belli bir
zamanda uyuma, diger insanlarin onun icin sectigi kiyafetleri giyme,
vb.).
8 | Yiyecegi yemegi kendisinin secmesine izin verilir. 3 4 99
9 | Kendi odasini istedigi gibi diizenler. 3 4 99
10 | Onayardim edilirken veya destek verilirken onun istekleri, tercihleri 3 4 99
ve ihtiyaclari gozetilir (Ornegin; bos zamanlarini nasil gecirecegi,
kimlerle birlikte olmak istedigi, yalniz kalmak isteyip istemedigi gibi
durumlarda)
I'l' | Onun yapmaktan hoslanmadigi seylere iliskin kararlar daha dikkatli 3 4 99
degerlendirmelere dayanilarak alinir (Ornegin; kisisel bakim, banyo,
yemekler ve fiziksel etkinliklerle ilgili karar durumlarinda)
12 | Onun giinliik hayatinda yaptigi faaliyetlerde kendi tercihleri 3 4 99
belirleyici (etkili) olur.
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13

DUYGUSAL IYILIK HALI

Ona destek saglayan kisiler, onun duygusal durumunu anlarlar.

99

14

Ona destek saglayan kisiler degisecegi zaman kendisine nceden
haber verilir

99

15

Ona destek veren kisiler, onun duygusal olarak kendini iyi hissedip
hissetmedigini anlarlar.

99

16

Ona destek veren kisiler, o bir seylerden rahatsizlik duydugu zaman
bunu anlarlar.

99

17

Ona destek veren kisiler, o herhangi bir sey istedigi zaman bunu
anlarlar.

99

18

Ona destek veren kisiler onun yiiz ifadelerine, bakisina, géz
hareketlerine, sesinin tonuna, beden durusuna ve psikolojik
tepkilerine dikkat ederler.

99

19

Cevresindekiler, onun nelerden hoslanip nelerden hoslanmadigini,
onu nelerin sakinlestirdigini bilirler.

99

20

Davranislarini kontrol edebilmesi ona rehberlik ve yonlendirme
hizmeti saglanmaktadir.

99

2]

Ona destek veren kisiler, olumlu davranislari artirma ve olumsuz
davranislari azaltma (Olumlu Davranis Destegi) becerileri
konusunda egitim almislardir.

99

22

ihtiyag duydugunda onunla duygusal yakinlik ve fiziksel temas
saglanir (gerektiginde onun elini tutmak veya ona sariimak gibi)

99

23

Onun yasadigi cevreyi cok daha iyi hale getirmek icin gereken
onlemler alinir.

99

24

Cevreyi tanimasi ve olacaklari énceden tahmin edebilmesi icin
gereken énlemler alinir (Ornegin; bir yerde herhangi bir degisiklik
veya yeni bir diizenleme yapilacaksa veya bir etkinlik
diizenlenecekse bunu daha 6nce haber alabiliyor mu?)

99




25

BEDENSEL (FIZIKSEL) IYILIK HALI

Onun ihtiyaclarina ve 6zelliklerine uygun olarak diizenlenmis 6zel
bir beslenme dizeni (diyeti) var

99

26

Kisisel 6zelliklerine ve ihtiyaclarina uygun bedensel faaliyetler ve
egzersizler yapabilir

99

27

Sagligini koruyabilmesi veya saglikli kalabilmesi icin gereken yiyecek
ve icecege sahiptir.

99

28

Katildigi yemekli toplantilarda onun yiyecek-iceceklerine ve
yemeklerin sunumuna dikkat gosterilir.(Ornegin; denge, tat, cesitlilik
ve sicaklik gibi)

99

29

Ona destek veren kisiler onun saglik durumundan kaynaklanan
sorunlari hakkinda egitimli (bilgi sahibi) kisilerdir.

99

30

Hijyenik acidan iyi durumda ((")rnegin;"di§, tirnak ve sa¢ bakimi iyi
durumda) ve uygun bir dis goriinlise (Ornegin; yasina ve ortama
uygun kiyafetler giyme) sahiptir.

99

31

Farkli ortamlarda etkinliklere aktif olarak katilabilir (Ornegin kapali
mekanlarda diizenlenen etkinliklerde de acik mekanlarda
diizenlenen etkinliklerde de yer alir).

99

32

Bedensel (fiziksel) engelliligi nedeniyle ortaya cikan davranis
sorunlarini (Ornegin; spastiklik, tutukluk, sinirlilik) ortadan kaldirmak
icin 6zel bazi dnlemler alinir.

99

33

Onun baskalarina bagimli olmadan hayatini siirdiirebilmesi icin kendi
kendine hareket edebilme olanaklari artirilir (Ornegin; merdivenler,
isaretler, vb. ona gore diizenlenir)

99

34

Agrilarini dindirmek icin gerekli dnlemler alinir.

99

35

Duyusal kayiplar (gérme, isitme, koku alma, dokunma, tat alma)
nedeniyle ortaya cikabilecek engellere karsi, bu kayiplarin tani ve
tedavisi icin 6zel onlemler alinir.

99

36

Cevresindeki kisiler ona cinsel hayatiyla ilgili konularda da destek
olurlar ve tavsiyelerde bulunurlar.

99
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37

ESYALARIN KULLANIMI

ILE ILISKILI IYILIK HALI

Onun kisisel esyalari bozulur veya zarar goriirse tamir edilir veya
yenisi alinir.

99

38

Devam ettigi kurum ya da yasadigi yer, onun kisisel 6zelliklerine
(bilissel, duyussal, davranissal ve fiziksel) ve ihtiyaclarina uygundur.

99

39

Devam ettigi kurum ya da yasadigi yer, herhangi bir diisme,
yaralanma, kacma gibi riskli durumlarin oniine gecmek icin gerekli
tedbirleri alir”.

99

40

Kisisel esyalarinin bulundugu kendisine ait bir yer vardir.

99

41

Ihtiyac duydugu teknik/teknolojik donanimlar ve yardimlar onun
durumuna 6zel olarak uyarlanmistir.

99

42

Saglanan teknik/teknolojik yardimlarin onun icin islevsel olup
olmadigi belli araliklarla gézden gecirilir (degerlendirilir).

99

43

Ihtiyac duydugu teknik/teknolojik destegi alir.

99

44

Ona destek saglayan kisiler onun ihtiyag duydugu alternatif iletisim
sistemlerini bilirler

99

45

Onun kendine 6zgii eglence araclari (oyun, dergi, miizik, TV gibi)
vardir.

99

46

Ihtiyac duydugu araclara veya esyalara sahiptir.

99

47

Yasadigi yer diizenlenirken, onun bedensel, bilissel, duyussal ve
davranissal sinirliliklari g6z 6niinde bulundurularak gerekli 6nlemler
alinir

99

48

Yasadigi yeri onun istek ve tercihlerine gore diizenlemek icin caba
gosterilir.

99




49

Ona destek saglayan kisiler, engelli bireylerin haklarina saygi
gosterme ve etik konularinda egitimli kisilerdir.

99

50

Destek saglayan kisiler ona saygili davranir (Ornegin; onunla saygili
bir tonda konusur, ona bebek muamelesi yapmaz, olumlu ifadeler
kullanir, topluluk icinde elestirmekten ve orada bulunmayan kisi
hakkinda konusmaktan kacinir)

99

51

Yasadig yerde ve devam ettigi kurumda onun haklarina sayg;
gosterilir (Ornegin; ona haklarinin neler oldugu bildirilir, gizlilik
ilkesine riayet edilerek onun izni olmadan baskalarina onunla ilgili
bilgi verilmez, vb.)

99

52

Sahip oldugu haklar (6zellikle engellilere taninan haklar) konusunda
bilgi sahibidir.

99

53

Yasadig yerde veya devam ettigi kurumda diger insanlar onun
mahremiyetine saygili davranirlar (Ornegin; kapiy: calarak iceri
girmek, lizerini degistirirken onu rahatsiz etmemek, tuvalette veya
dusta onu rahatsiz etmemek gibi)

99

54

Evde ya da hizmet aldigi kurumda yalniz kalmak istediginde, onun bu
ihtiyacini karsilayacag bir oda bulunmaktadir.

99

55

Onunla ilgili bilgiler, ona yapilan veya yapilmasi gereken yardimlar ve
onun durumuyla ilgili degerlendirmeler kayit altindadir

99

56

Onun mahremiyetini (Ornegin; kisisl bakimi, 6zel bilgilerinin gizliligi,
gibi) korumak icin gerekli 6nlemler alinir.

99

57

Bulundugu ortamlarda ona saygil bicimde davranilir.

99

58

Yasadigl yerde ve devam ettigi kurumda onun kisisel esyalarina ve
miilkiyet haklarina saygi duyulur.

99

59

Yasadig! yerde ve devam ettigi kurumda onun haklarina sayg
duyulur (Ornegin; seyahat edebilme, ibadet edebilme, egitim ve
saglik hizmetlerinden yararlanma, vb.)

99

60

Devam ettigi kurumdaki ya da gevresindeki kisiler onun kisisel
bilgilerini gizli tutmaya 6zen gosterirler (Ornegin; onun izni olmadan
fotografi cekilmez, onun hayat hikayesi anlatiimaz, vb.)

99
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61

Onun hoslandig ve kisisel gelisimine katki saglayacak etkinlikler
diizenlenir

99

62

Katildigi etkinlikler, onun yeni beceriler 6grenmesini saglar

99

63

Ona, kendisine ilging gelen seyler 6gretilir.

99

64

Ona, daha bagimsiz olmasini saglayacak seyler &grettirilir.

99

65

Yeni bilgi ve beceriler 6grenebilmesi icin yonlendirme hizmeti
verilir.

99

66

Ona kisisel becerilerini gésterebilecegi firsatlar saglanir

99

67

Baskalarindan bagimsiz etkinlikler yapma firsatlarina sahiptir.

99

68

Sahip oldugu yetenek ve becerileri gosterebilmesi icin ona gerekli
imkanlar saglanir.

99

69

Ona yeni becerilerin &gretilebilmesi icin 6zel 6nlemler alinir

99

70

Onun farkli alanlarda (bilissel, sosyal, duyussal, duygusal veya
psikomotor alanlarda) kisisel gelisimi tesvik edilir

99

71

Yasadigl yerde veya devam ettigi kurumda onun gelisimini
saglamaya calisirken, bireysel ihtiyaclarina ve tercihlerine sayg
gosterilir (6rn. eksik uyarim veya asiri uyarilma)

99

72

Katildigi etkinliklerde yeni deneyimler (tecriibeler) edinir.

99




73

SOSYAL HAYATA DAHIL OLMA

Bulundugu yerden (yasadigi yerden) baska yerlere gitme (ulasim ve
seyahat) olanaklarina sahiptir; bunun icin zorlanmaz. (Ornegin;
seyahat edebilme, gezi turlarina katilma gibi)

99

74

Herkese acik mekanlarda tatil yapabilir (hotel, park, kir evi, sahil ve
dag gezileri, SPA, tema parklari gibi)

99

75

Bulundugu yerde baskalarinin (6rnegin belediyelerin veya kamu
kurumlarinin) kendisine vermek zorunda oldugu hizmetlerden
yararlanabilmek icin kendisinin ne yapmasi gerektigi konusunda
hazirlig (bir plani) vardir.

99

76

Cevredekilerden destek almasina gerek kalmadan, normal insanlar
icin diizenlenen etkinliklere katilabilir.

99

77

Eger bedensel, zihinsel, duyusal yoniiyle kendi durumuna uygun ise,
baskalariyla kaynasmasini ve toplumla biitlinlesmesini saglayacak
tlrden etkinliklere katilir.

99

78

Kendi ilgilerine uygun olan etkinliklere katilarak baskalariyla kaynasir.

99

79

Bos zamanlarini degerlendirmek veya kiiltiirel faaliyetlere katilmak
icin, cevrendeki sosyal tesislerin veya kdiltlir merkezlerinin
programlarini takip eder-.

99

80

Onun olabildigince cok ve cesitli etkinliklere katilabilmesi icin gerekli
onlemler alinir (bireyin tercihlerine uygun yeni etkinliklerin
diizenlenmesi de dahil)

99

81

Sadece hizmet aldigi kurumun degil, baska kurumlarin diizenledigi
sosyal etkinliklere de katilir.

99

82

Sosyal etkinliklere katilabilmesi icin, ona ulasim olanaklari saglamak,
fiziksel dlizenlemeler yapmak ve teknoloji destegi saglamak gibi
gerekli dnlemler alinir

99

83

Restorant, kafe, kiitliphane, park, sinema, tiyatro, spor tesisi, ylizme
havuzu gibi sosyal tesisleri kullanir

99

)
<
=
o
=
(224
<
o
<
=
[
[e]
oc
o
3
—
(TT]
(O]
Z
L
L
>
&
=
g
=
&
S
=
o
)
<
=
|
o
[
Z
(IT]
x
o=
o
o
=
o
<
Z
g
>
=
-
(=)
|
=2
(O]
=z
o
N




7))
<
=
o
=
0
<
o
<
=
[
o
o
o
=
-l
L
(O]
Z
L
w
>
&
=
g
=
%
s
£=
o
7))
<
=
-
o
=
Z
Ll
x
[
om
o
=
o
<
-
4
>
£
=
(=)
-
=2
(O]
=
o
N

84

KiSILERARASI iLiSKILER

Ona yardimai olan kisiler onun baskalariyla nasil iletisim kurdugunu
(onun iletisim tarzini) bilirler.

99

85

Cevresindeki kisiler onunla iletisim kurmanin en etkili yolunun ne
oldugunu (yazili, s6zlii, gérsel, isitsel, dokunsal) bilirler.

99

86

Onun, cevredeki diger engelli bireylerle bire-bir etkilesimde
bulunabilecekleri etkinlikler diizenlenmektedir.

99

87

Hizmet aldigi kurumlarda onunla yeni tanisan kisiler, onunla nasil
etkili iletisim kurabilecekleri konusunda bilgilendirilirler

99

88

Kendisinin ve sevdigi kisilerin 6zel giinlerini kutlar (dogum giind,
evlilik yil déniimi, vb.)

99

89

Yasadigi veya hizmet aldigi kurumlar, onun sosyal etkilesimlerini
stirdiirmesini saglayacak etkinlikler planlar ve bunun icin ona gerekli
destegi saglar.

99

90

Yasadigl veya hizmet aldigi kurumlarda etkilesimde bulundugu
insanlar, 6rnegin sorulan sorulara cevap verebilmesi icin ona
gerektigi kadar siire tanirlar (Ornegin bazi durumlarda normalden
daha uzun siire beklemek gerekebilir).

99

91

Ozel bir davranisina tanik olundugunda (6rnegin daha énce pek
yapmadigi bir sey yaptigi zaman), onun bu davranisi neden yaptigini
anlamak icin fazladan caba harcanir.

99

92

Ona hizmet veren veya destek olan kisiler onu dogru anlayip
anlamadiklarini kontrol ederler.

99

93

Ona hizmet veren veya destek olan kisiler onun iletisim becerilerini
gelistirmesine yardimci olurlar.

99

94

Kendisine hizmet veren veya destek olan kisilerden baska kisilerle
de tanisma firsatlarina sahiptir

99

95

Tanidik, arkadas, es-dost ve akrabalari ile baglarini (iliskilerini)
stirdiirmesi ve bu baglantilarini gelistirmesi icin bir dnlemler alinir

99
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