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GIRIS

Turizm; gelir getirici faaliyetlerin cesitlendirilmesinde, gelir diizeyinin yukseltilmesinde,
odemeler dengesi problemlerinin hafifletiimesinde ve bolgesel 6lcekli slirdirilebilir sosyo-

ekonomik kalkinmada énemli rol oynayan bir faktoér olarak éne ¢ikmaktadir.

Turizm sektord, Turkiye’de ve Dinyada hizla gelismekte olan bir sektordir. Bu gelisim sireci
kapsaminda insa edilen Ustyapi tesisleri, daha fazla istihdam ve daha fazla yapi malzemesi
kullanimianlamina geldiginden yatirim harcamalarinda bir artis ortaya ¢ikarmakta ve ilk andan

itibaren ekonomiye yayilarak yogun bir gelir akimi dogurmaktadir.

Turizm sektorliinG “Diinyanin en biiyiik endiistrisi, refah ve istihdam olusturan en biyiik
isvereni” olarak tanimlayan Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan
gerceklestirilen bir hesaplamaya gore, turizm sektorli her (¢ saniyede bir is olanagi

olusturmaktadir.

Turizm sektériinde, insan kaynaklari énemli bir yer tutmaktadir. Teknolojik yeniliklerin
uygulanmasi, faaliyetlerin biyulk bir kisminin insan eliyle yapilmasina engel olamamaktadir. Bu
sebepledir ki, turizm sektorl, emek yogun bir sektoér olarak istihdam olusturmada diger
sektorlere kiyasla daha etkilidir. Turistler tarafindan gergeklestirilen harcamalar, turizm

sektoriinde olusan dogrudan ve dolayli istihdamin kaynagini teskil etmektedir.

Turizm sektoriniin Tirkiye ekonomisine sagladigi katkilari strdirebilir hadle getirmek icin
glinimizin rekabet kosullarinda pazarda sireklilik gosterebilmek onemlidir. Pazarda
sureklilik gosterebilmek igin, musteri kitlesinin ihtiyag ve beklentilerini odaga koyarak, bu istek
ve beklentilere uygun Uriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Musteri kitlesinin
ihtiyac ve beklentilerini 6n plana ¢ikarmadan 6nce mevcut pazarlarin ve potansiyel hedef
pazarlarin tespit edilmesi ise, hem rakipleri gormek hem de mevcut pazarlarda ve hedef

pazarlarda karlihgl saglamak acisindan biylk 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, “TRA1 Diizey 2 Bdlgesi’nde Turizmin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi”
kapsaminda “Erzincan ili igcin turizm sektériinde hedef pazar arastirmasi yapmak ve
pazarlama stratejisini belirlemek” amaciyla T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

tarafindan hazirlanmistir.
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1. TURIZM SEKTORUNUN MEVCUT DURUMU
1.1. Diinyada Turizm Sekt6riiniin Mevcut Durumu

Dinyada turizm sektord, kiresellesme ile birlikte dnemli bir ivme kazanmigtir. Sektérin hizla
blylimesinde ve sektordeki rekabetin artmasinda, uluslararasi alanda kiresellesmenin
baglangici sayilan mali liberallesme akimlarinin yani sira seyahat 6zglrligu 6nlindeki kisitlayici

engellerin kalkmasi gibi ekonomik ve politik degisiklikler belirleyici etkiye sahiptir.

ikinci Diinya Savasi sonrasi siirecte kiiresel anlamda en hizli gelisim gdsteren sektérlerden biri
turizm olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti verilerine gére, 1950'li yillarda
Dinya genelinde yaklasik 25 milyon uluslararasi seyahat gergeklestirilirken bu sayi yillar
icerisinde istikrarl bicimde blylime gostermistir. 1990’1 yillara gelindiginde 500 milyonu asan
uluslararasi seyahat sayisi, 2011 yilinda 1 milyar sinirini geride birakmis, 2019 yili itibari ile

yaklasik 3,5 milyar olarak gergeklesmistir.

Turizmde uluslararasi rekabet, 1980 ve 1990’ yillarda artis gostermis, 6zellikle 199011 yillar,
diinya turizminin istikrarh olarak biiyimeye devam ettigi; ancak rekabetin giderek yogunlastigi
bir donem olmustur. 1990l yillarin sonuna gelindiginde, hizmetler sektori icerisinde birinci
sirayl alan turizm faaliyetlerinin, 1980-2005 doneminde Diinyadaki yillik ortalama biiyiime hizi

%6,8 oraninda olmustur.

Diinya hizmetler sektori ihracatinin %30’unu, kiresel ticaretin ise %6’sini olusturan turizm
endustrisi, ihracat siralamasinda petrol, kimya ve otomotiv sektérlerinden sonra 4. sirada yer
almaktadir. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan aciklanan verilere gore,
turizm sektoriniin Diinya ekonomisine toplam katkisi 8,9 trilyon dolar seviyesindedir. WTTC
degerlendirmesine goére, turizm sektori Diinya genelindeki istihdamin %10’unu olusturmakta
ve 330 milyon kisiye is olanagi saglamaktadir. Tim bu veriler turizm sektoériniin tarihte ulastig
en yliksek seviyeleri isaret etmekteyken, 2020 yilinda tim Diinyay: etkisi altina alan COVID-19

pandemisiyle birlikte bu yiikselis egilimi blylk Olcliide tersine donmustir.

Salginin basladigi 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren, seyahat hareketleri asama asama
durdurulmustur. ilk etapta salginin etkiledigi llkelerde seyahat hareketlerine kisitlama
getirilirken salginin yayilmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya

alinmistir. TURSAB tarafindan yayimlanan “COVID-19 Siirecinde Tiirkiye ve Diinya Turizmi”
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isimli raporda yer alan bilgilere gore, COVID-19’un turizm sektoriine verdigi zarar 2009

yilindaki kiiresel ekonomik krizin turizm sektoriine verdigi zararin 8 kati degerindedir.

Tablo 1. Diinya Olceginde Turizm Sektori Verileri

Uluslararasi Toplam

Toplam Turizm Harcamasi (1.000 $)

Seyahat Sayisi
2015 3.457.575.252 2.491.886.000
2016 3.571.105.276 2.539.824.000
2017 3.733.292.392 2.748.013.000
2018 3.862.443.636 2.970.321.000
2019 3.423.509.300 2.954.427.000

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.

(2019 yilindan sonraki verilere ulasilamamistir.)

2019 yili verileri esas alinarak yayimlanan son UNWTO Turizm Sektori Raporu’na gore, 2019
yilinda yaklasik 1,5 milyar kisi turist olarak seyahat etmis ve bu seyahatler GSMH’ya toplam
8,9 trilyon dolarlik katki saglanmistir. Tablo 1'de uluslararasi toplam seyahat sayisina ve
toplam turizm harcamasina iliskin son 5 yillik veriler yer almaktadir. Tablo 1'de yer alan
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) niin verilerine gére, 2019 yilinda tiim
Diinyada gerceklestirilen seyahat sayisi yaklasik olarak 3,5 milyar seyahat ve ayni vyil

gerceklesen turizm harcamasi ise yaklasik 2,95 trilyon dolardir.

Tablo 2. Turizm Sektoriinde Lider Ulkeler

En Cok
. En Cok .
En Cok Turist . .. Turizm
. . . .. | Turizm Geliri . .
Agirlayan (Milyon Kisi) (Milyar S) Harcamasi (Milyar S)
.. Elde Eden
Ulkeler . Yapan
Ulkeler ..
Ulkeler
Fransa 89 ABD 241 Cin 277
ispanya 83 ispanya 74 ABD 144
ABD 80 Fransa 67 Almanya 94
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Cin 63 Tayland 63 ingiltere 76
italya 62 ingiltere 52 Fransa 48
Tiirkiye 46 italya 49 Avustralya 37
Meksika 41 Avustralya 45 Rusya 35
Almanya 39 Almanya 43 Kanada 33
Tayland 38 Japonya 41 Gliney Kore 32
ingiltere 36 Cin 40 italya 30

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021.

(2019 yilindan sonraki verilere ulasilamamistir.)

2019 yih verilerine gore Diinyada en ¢ok turist ¢ceken Ulkeler siralamasinda; 89 milyon turistle
Fransa birinci, 83 milyon turistle ispanya ikinci ve 80 milyon turistle ABD {iciincii sirada yer
almaktadir. Turkiye, 46 milyon turistle en ¢ok turist agirlayan ulkeler siralamasinda Dinyada
6. sirada yer almaktadir. TUIK ve TURSAB tarafindan diizenli olarak yayimlanan istatistiki
raporlardan ve literatlirde mevcut ¢alismalarda yer alan verilerden/tespitlerden hareketle bu

durumun Turkiye’ye dair “turizmde hesapl tlke” imajindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Diinya turizm hareketlerinin en 6nemli gostergelerinden birisi tlkelerin turizmden elde ettigi
gelirdir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore; 2019 yilinda en ¢ok
turist agirlayan ulke olarak Fransa acik ara 6nde iken, agirladigi turistlerden en c¢ok gelir elde
eden Ulke ise Amerika Birlesik Devletleri’dir. Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, 2019
yili igerisinde ABD’nin 241 milyar dolar ile en ¢ok turizm geliri elde eden llke oldugu
goriilmektedir. ABD’yi 74 milyar dolar ile ispanya, 67 milyar dolar ile Fransa takip etmektedir.
ABD, Cin, Avustralya ve Meksika gibi Ulkelerin ge¢mis yillar ile kiyaslandiginda énemli gelir

artislari kaydettigi gorilmektedir.

Ayni sekilde, Tablo 2 incelendiginde; Cin, ABD, Almanya, Fransa, ingiltere gibi tilkelerin hem en
cok turizm geliri elde eden, hem de en ¢ok turizm harcamasi yapan llkeler oldugu
gorulmektedir. En cok harcama yapan ulkeler arasinda Cin son donemde 6ne ¢ikmaktadir. En
¢ok turizm harcamasi yapan lUlkeler ayni zamanda en c¢ok turist génderen (lkeler

olduklarindan, turizm sektorli hedef pazar calismalari kapsaminda s6z konusu Ulkelerin

4
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dikkatle ele alinmasi ve turizm faaliyetleri baglaminda bu Ulkelerden gelecek turist sayisini

arttiracak faaliyetler ylratilmesi buyik 6nem tasimaktadir.

Grafik 1. Uluslararasi Turizm Faaliyetlerinin Siralamasi

W is Turizmi
Saglik, Din Turizmi
B Rahatlama Ve Eglence Turizmi

m Digerleri

Kaynak: UNWTO, 2020.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)'nden alinan veriler dogrultusunda,
uluslararasi turizm faaliyetleri incelendiginde, uluslararasi turizm hareketlerine katilan
ziyaretcilerin %56’sinin tatil ve eglence amaciyla seyahat etmekte oldugu gorilmektedir. Bu
veriler, turistlerin yarisinin tatil yapma, dinlenme ve eglenme amaciyla seyahat ettiklerini
gostermektedir. Diger tatil sebepleri ise din, saglk, arkadas-akraba ziyareti temelli olmustur.
Ayni veriler dogrultusunda, turistlerin sadece %13’Unin ise is sebebiyle seyahat etmekte

oldugunu soylemek mimkindir.

1.2. Tiirkiye’de Turizm Sekto6riiniin Mevcut Durumu

Ekonomik gelismenin itici ve surlikleyici bir unsuru olan turizm, mal ve hizmetlerin tiketimini
de arttirmaktadir. Bu yoniyle turizm, s6z konusu mal ve hizmetleri Greten isletmeler icin de
onemli bir gelir kaynagini ifade etmektedir. Turizm sektorlinilin; basta gida, ulastirma, eneriji,
tekstil ve insaat olmak Gzere 54 alt sektori dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Turist sayisindaki
artigla birlikte kisilerin ihtiyaglarinin da sayica artmasi, daha ¢ok mal ve hizmet lretme

zorunlulugunu ve buna bagli olarak da yatirimlari, tGretimi ve gelirleri arttirmistir.
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Otomasyona gecme imkanlari sinirll olan turizm endistrisi, genis kitlelere is imkani
sagladigindan, istihdamin en fazla oldugu emek yogun sektorlerden birisidir. Turizm,
olusturdugu uyarici etkilerle dolayli olarak diger sektorlerde de istihdami ve gelir diizeyini
arttirmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumu’ndan alinan verilere gére, turizm sektéri, Tirkiye’de
ihracat girdisinin %20,1’ini toplam istihdamin ise yaklasik %5’ini olusturmaktadir. Yine ayni
veriler dogrultusunda, 2019 yilinda turizm sektérinin GSMH’ye dogrudan katkisinin %4,6
diizeyinde gerceklestigini sdylemek mimkindir. Dolayli ve uyarilmis tliketim etkileri de dahil

edildiginde bu oran yaklasik %14’e ulasmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin GSYiH icindeki Payi

Turizm Gelirlerinin
Turizm Geliri (1000 $)| Ortalama Harcama ($/Yil)

GSYiH igindeki Payi

(%)
2015 31.464.777 756 3,7
2016 22.107.440 705 2,6
2017 26.283.656 681 3,1
2018 29.512.926 647 3,8
2019 34.520.332 666 4,6
2020 12.059.320 762 2,4

Kaynak: TUIK, 2021.

Turizm gelirleri, Turkiye icin dnemli bir gelir kalemi olusturmaktadir. Tablo 3’te, yillar itibariyle
Turkiye’'nin elde ettigi turizm gelirleri, Tirkiye’ye gelen ziyaretcilerin ortalama turizm
harcamalari ve turizm gelirlerinin GSYiH icerisindeki payina iligskin son 5 yillik TUIK verileri yer
almaktadir. Tablo 3’e gore; Turkiye’de 2015 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinden elde edilen
pay 31 milyar dolar civarindayken, bu pay 2019 yilinda 34 milyar dolara yikselmis olup, 2020
yihinda 12 milyar dolara diismustiir. 2020 yilinda gerceklesen diisiisin temel sebebi olarak
Cin’in Wuhan sehrinde baslayarak kisa stirede tiim Dilinyaya yayilan ve kiiresel bir salgin haline

gelerek turizm sektériinii d5nemli derecede etkileyen COViD-19 pandemisi gdsterilebilir.
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Tablo 3’te yer alan verilere gore, 2019 yili, Tiirkiye’de en yliksek turizm gelirinin elde edildigi
yil olmustur. Ayni veriler incelendiginde, 2019 yilinda Turkiye’'nin elde ettigi turizm gelirinin bir
dnceki yila gére %17 artarak, 34,5 milyar dolara yiikseldigi gériilmektedir. Tirkiye istatistik
Kurumu’ndan alinan verilere gore, Turkiye’nin 2019 yilinda turizm gideri, 4,4 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Bu veriler dogrultusunda, Tiirkiye'nin 2019 yilinda elde ettigi net turizm
gelirinin 30,1 milyar dolar seviyesinde oldugu ifade edilebilir. 2019 yilinda Tirkiye’nin dis
ticaret agig 31 milyar 174 milyon dolar olarak gergeklesmis, boylelikle turizm sektériinden

elde edilen net girdi, dis ticaret agiginin %96,6’sini karsilamistir.

Turkiye’ye gelen turist sayisinda dzellikle son yillarda artislar olmasina karsin, Ulkemize gelen
turistlerin harcama miktarlari giderek diismektedir. Pandemi siireci ile baslayan kiiresel 6lcekli
ekonomik sikintilarin yani sira, Turkiye’ye gelen turistlerin harcama kapasitelerinin disikliGgu

s6zl edilen durumun baslica sebepleri olarak ifade edilebilir.

Tablo 3 incelendiginde, yabanci turist basina diisen harcama tutarinin, 2015 yilindan 2020
yilina kadar gerileme gosterdigi gorilmektedir. Yabanci ziyaretgi basina ortalama harcama
miktari; 2015 yilinda 756 dolar civarinda iken, 2019 yilinda 666 dolara kadar gerilemis olup
2020 yilinda ise 762 dolara yukselmistir.

Tablo 3’teki verilerden hareketle; Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin GSYiH icerisindeki payinin

2015 yilinda %3,7 oldugu, bu oranin 2019 yilinda %4,6’ya yikseldigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tirkiye’de Turizm Gelirlerinin ihracat icindeki Payi

Turizm Gelirinin ihracata

Yillar ihracat Tutari (1000 $)| Turizm Geliri (1000 $) Orant (%)
2015 143.934.900 31.464.000 21,9
2016 143.606.200 22.107.400 15,5
2017 156.992.900 26.283.600 16,7
2018 167.967.200 29.512.900 17,5
2019 171.531.000 34.520.300 20,1

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2021.

(2019 yilindan sonraki verilere ulasilamamistir.)
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Dis turizm gelirleri, Gnemli bir ihracat kalemi olarak Tirkiye acgisindan son derece dnemlidir.
Tablo 4’te, Tirkiye’de son 5 yil icerisinde gerceklesen ihracat rakamlari, turizm gelirleri ve
turizm gelirlerinin ihracata oranina iliskin verilere yer verilmistir. S6z konusu veriler
incelendiginde, 2015 yilinda 143 milyar dolar olan ihracatin 2019 yilinda 171 milyar dolar
olarak gergeklestigi gorilmektedir. Turizm gelirleri ise, 2015 yilinda yaklasik 31,5 milyar dolar
iken 2019 yilinda 34,5 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Tablo 4’te yer alan verilerden
hareketle; Turkiye’de turizm gelirlerinin ihracata katki oraninin ortalama %15-%20 civarinda

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Yillara Gore Turkiye’'ye Gelen Yabanci Turist Sayisi

Yil Turist Sayisi

2010 28.362.204
2011 31.456.076
2012 31.782.832
2013 34.910.098
2014 36.837.900
2015 36.244.632
2016 25.352.213
2017 32.410.034
2018 39.566.327
2019 45.058.286
2020 11.200.892

Kaynak: TUIK, 2021.

Turkiye’yi ziyaret eden turist sayisi, 2010 yilinda 28 milyon 362 bin iken 2019 yilinda 45 milyon
58 bin kisiye ulasmistir. Turkiye, bu veriler ile, Diinyadaki turizm pastasindan bliyik bir pay
elde etmekte ve en cok turist ceken ilk on llke arasinda yer almaktadir (Tablo 5’teki rakamlara
yurt disinda ikdmet eden ve tatillerini Tlrkiye’de geciren Tirk vatandaslari dahil edilmemistir).

2020 yilinda Turkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayisina bakildiginda, 11 milyon 200 bin
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kisinin Tarkiye'yi ziyaret ettigi gortlmektedir (Tablo 5). 2019 yil ile kiyaslandiginda turist
sayisindaki diististin temel sebebi, Cin’in Wuhan sehrinde baslayarak kisa stirede tiim Diinyaya
yayilan ve kiiresel bir salgin haline gelerek turizm sektodriinii 6nemli derecede etkileyen COViD-
19 pandemisidir. Pandemi kosullarinin gegici olacagl éngorisiinden hareketle, turist sayisi
bakimindan 2020 yih icerisinde gerceklesen distslin projeksiyon ¢alismalari baglaminda g6z

ardi edilebilecegi ifade edilebilir.

Tablo 6. Tiirkiye’deki Turizm isletme Belgeli ve Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

isletme Belgeli Yatirim Belgeli
Hl Tesis Yatak Tesis Yatak
Oda Sayisi Oda Sayisi

Sayisi Sayisi Sayisl Sayisi
2017 3.771 446.228 935.286 1.051 122.228 263.033
2018 3.925 464.927 974.574 981 104.910 225.421
2019 4.038 473.609 992.341 723 84.172 180.852
2020 4.198 485.791 1.017.825 654 78.480 169.322

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.

Tablo 6’da Tirkiye’deki turizm isletme belgeli ve yatirrm belgeli konaklama tesislerine iligkin
verilere yer verilmistir. Bu veriler incelendiginde, Tirkiye’nin nitelikli konaklama tesisleri
bakimindan 6nemli bir gelisme gosterdigi gorilmektedir. 1982 tarihli Turizmi Tegvik
Yasasi’'ndan once 56 bin olan nitelikli yatak sayisi 2020 yili itibariyle yaklasik 1 milyona
yikselmistir. Bu rakama yatirnm belgeli tesisler de dahil edildiginde, Tirkiye’deki turistik
isletme belgeli ve yatirim belgeli yatak sayisinin 1 milyon 187 bine yikseldigi gérilmektedir.
Bununla birlikte, Turkiye'nin sahip oldugu belediye isletme belgeli yatak sayisi 2016 yilinda
345.267 iken 2020 yili itibariyle 575.315’e ulagmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Tirkiye’deki Belediye isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

2016 5.206 159.159 345.267
2017 7.607 230.219 506.934
2018 7.671 231.001 511.076
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2019 8.104 237.516 545.669

2020 8.602 253.268 575.315

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.

Dis turizm pazarlari agisindan degerlendirildiginde, glincel verilerden hareketle Tirkiye’'nin
blyilk olciide Avrupa pazarlarindan beslendigi ifade edilebilir. Tiirkiye’'ye gelen turistlerin
ortalama %50-55’i Avrupa’dan gelmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitii’niin
Avrupa boélge taniminda yer alan Rusya Federasyonu ve Tirk Cumhuriyetleri de dikkate
alindiginda; 2018 yilinda Ulkemize gelen 40 milyona yakin turistin 30 milyonu, yani %75’i
Avrupa’dan gelmistir. Ayni yila iliskin verilere gore, Tirkiye'ye gelen turistlerin %10’u
Ortadogu’dan (4 milyon), %9’u Asya’dan (3,6 milyon), %2’si Amerika kitasindan (874 bin), %2’si
ise Afrika’dan (819 bin) gelmistir. Bu mevcut durumdan hareketle, Ulkemizde turizm sektorii
baglaminda Avrupa pazari odakh calismalarin 6énemli oldugu, Avrupa pazari haricindeki

bolgeler bakimindan ise degerlendirilmemis firsatlarin bulundugu ifade edilebilir.

Gelis sebepleri acisindan incelendiginde, Tirkiye’ye gelen turistlerin %55-60'nin Ulkemize
eglence ve dinlenme amach olarak geldigi goriilmektedir (Tablo 8). Tirkiye’nin ¢ogunlukla
Avrupali turistleri agirladigi ve sdz konusu turistlerin Ulkemizi deniz tatili igin tercih ettikleri
bilinmektedir. Bununla birlikte, TUIK tarafindan yapilan siniflandirma, hem deniz tatillerini
hem de kiltirel gezileri tek baslik altinda topladigindan, %55-60’lik oran igerisinde, kilttr
turlarina ve sportif faaliyetlere katilmak icin Ulkemize gelen turistlerin tam olarak ayrimini

yapmak mimkiin olmamaktadir.

Turistlerin Ulkemizi ziyaret sebepleri incelendiginde, %12-23’lik bir oran ile akraba ve arkadas
ziyaretleri ikinci siradaki sebep olarak 6ne c¢cikmaktadir. Ayrica, kiiresellesme ve internetin
gelisimi, insanlar igin erisimin sinirlarini  kaldirmis ve milletlerarasi arkadasliklarinin

kurulmasina olanak saglamistir.

Tablo 8'de dikkat ceken énemli bir unsur, Ulkemize is amach olarak gelenlerin oraninin %3,6-
4 ile sinirh olmasidir. Uluslararasi is birlikleri ile sinirlari asan Tirkiye’de, is amach ziyaretler
acisindan onemli bir potansiyel bulunmaktadir. Tablo 8'e gore, saglik ve tibbi nedenlerle

Ulkemizi ziyaret edenlerin orani ise %1-2 ile sinirli kalmaktadir.
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Tablo 8. Yabanci Ziyaretcilerin Tirkiye'ye Gelis Sebepleri

Toplama Toplama Toplama
Toplam 38.951.902 | 51.680.042 15.826.266
Orani Orani Orani

Gezi, Eglence, Sportif

23.567.646 29.965.670 8.244.388 0,5 7,9
ve Kiiltiirel Faaliyetler

l

Akraba ve Arkadas
. . 4.688.850 8.712.806 3.687.887 12,0 16,9 23,4
Ziyareti
Egitim-Staj
100.424 135.390 36.370 0,3 0,3 0,2
(1 Yildan Az)
Saglk ve Tibbi
437.925 662.087 388.150 1,1 1,3 2,4
Nedenler (1 Yildan Az)
Dini Sebepler 26.597 80.643 11.412 0,1 0,2 0,1
Aligveris 1.389.328  1.632.818 763.999 3,6 3,2 4,8
Transit 55.154 94.272 17.180 0,1 0,2 0,1
is Amagh (Konferans,
. 1.681.825  1.850.208 625.979 4,3 3,6 3,9
Toplanti, Gorev vb.)
Diger Sebepler 1.215.270 1.074.452 129.207 3,1 2,1 0,8
Beraberinde Giden 5.788.884 7.651.157 1.741.494 14,9 14,8 11,0

Kaynak: TUIK, 2021.

2. ERZINCAN ILINDE TURiZM SEKTORU
2.1. Erzincan ilinde Turizm Sektoriiniin Mevcut Durumu

Erzincan, Turkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’'nin kuzeybati bolimiinde, Yukari Firat Havzasi’'nda
39° 02’ - 40° 05’ kuzey enlemleriile 38° 16’ - 40° 45’ dogu boylamlari arasinda yer almaktadir.
Doguda Erzurum, batida Sivas, glineyde Tunceli, glineydoguda Bingdl, giineybatida Elazig ve
Malatya, kuzeyde Glimiishane, Bayburt ve kuzeybatida Giresun illeri ile gevrilidir. Yiz6lgcim(

11.903 km? olup, il merkezinin denizden yiiksekligi 1.185 metredir.

Erzincan birinci derece deprem kusagi Gzerindedir ve ilk defa 1939 yilinda yasadigi deprem
sonrasinda simdiki sehir merkezinde yeniden kurulmustur ve ilde yasanan son biyik deprem
13 Mart 1992 tarihinde rihter 6lcegine gore 6,8 siddetinde meydana gelmistir. S6z konusu
deprem sonrasinda yeniden yapilanan sehir, diizenli yollara, kavsaklara ve yatay mimariye

sahiptir.
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Erzincan ili genellikle daglar ve platolarla kaplidir. Daglar cesitli yonlerde belirli bir sira
icerisinde uzanmaktadir. Glineybatisinda Munzur, kuzeybatisinda Refahiye Daglari il sinirlarina
girmektedir. Dogudan Erzurum’dan gelerek batiya dogru uzanan Karasu Irmagi ve Kop Daglari
il alanini aralarinda genis diizliikler birakacak sekilde derinlemesine bdlmektedir. il cografi
yapisi itibariyle genel olarak kis sporlari, su sporlari ve dogal giizellikleri olan mesire alanlari ile

turizm icin ¢ok yonla 6zellikler tagimaktadir.

Daglar, il topraklarinin yaklasik %60’in1 kaplamaktadir. Esence (Kesis) Daglari, ilin en yiksek
noktasini (3.549 m) olusturmaktadir. Kbhnem Dagi 3.045 m, Sipikér Dagi 3.010 m, Mayram
Dagi 2.669 m, Kop Dagi 2.963 m, Mulpet Dagi 3.065 m, Munzur Daglari 3.258 m, Kazankaya
Dagi 2.531 m, Ergan Dagi 3.276 m, Dumanl Daglari 2.618 m ve Cosan Dagi 3.276 m’dir.

Erzincan ilinde, ovalar, dogu-bati ve kuzey-gliney dogrultusunda uzanan dag siralari arasindaki
¢Okiinti alanlarinda yer alir. Ovalar birbirine bogazlarla baglanmigtir. Erzincan Ovasi dogu-bati
yoniinde uzanir. Denizden ylksekligi 1.218 m olan ovanin uzunlugu 40 km, toplam alani ise
500 km?dir. Kuzeyinde dogu-bati yéniinde uzanan bir fay hatti vardir. Kalin bir aliivyon

tabakasiyla kapli olan ovada sulu tarim yapilmaktadir.

Firat Vadisi’nin iki yaninda Sansa Bogazi’'na dek olan alandaki ¢ok sayida dizliik Tercan
Ovalari’'ni olusturmaktadir. Bunlardan en genisi 180 km? alana sahip Cadirkaya (Pekeric)
Ovasl’dir. Denizden yiksekligi 1.450 m ile 1.500 m arasinda olan bu ova, kalin bir alivyon

tabakasi ile 6rtilmustar.

Erzincan’in ilgeleri; Merkez, Cayirli, ilic, Kemah, Kemaliye, Otlukbeli, Refahiye, Tercan ve
Uztmli’dir. Kalkinmada dncelikli iller arasinda yer alan Erzincan, Kuzeydogu Anadolu (TRA1

Dizey 2) Bolgesi illeri arasinda yer almaktadir.

Erzincan Merkez'de, Erzincan’daki diger ilgelere gore sanayi gelismistir. Erzincan Merkez’'de
bulunan Organize Sanayi Bdlgesi’nin sanayi gelisimine katkisi oldukca yiiksektir. il niifusu

yasam kosullarinin elverisli olmasi nedeniyle Merkez ilgcede yogunlasmistir.

Refahiye, il merkezine 71 km uzakliktadir. Ormanlik alanlar, zengin su kaynaklari ve kis sporlari
imkani bulunan ilcede tarim ve hayvancilik yapilmaktadir. Refahiye; krom, linyit ve manyezit

rezervlerine sahiptir. E-80 karayolu (zerinde bulunmasi, ilceye bilyik bir avantaj
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saglamaktadir. Otlukbeli, il merkezine 142 km mesafededir ve dogal géller ile sit alanlarina
sahiptir. Kemabh, il merkezine 52 km mesafededir. Sahip oldugu tarihi ve dogal glzelliklerle
yiksek miktarda turist cekmektedir. Uziimlii, il merkezine 23 km mesafededir. Uziiml{i’niin
ekonomisine en blylk katki, sahip oldugu Gzim baglari ile saglanmaktadir. Tercan, il
merkezine 98 km mesafededir ve E-80 karayolu lzerindedir. ilcede tarihi-kiiltiirel degerlerin

yani sira, ylksek bir tarim-hayvancilik potansiyeli bulunmaktadir.

ilig, il merkezine 116 km mesafededir. Tiirkiye’nin ikinci en biyiik altin rezervi bu ilgededir.
ilcede kiiclikbas hayvancilik, siit ve ydreye 6zgii tulum peyniri Giretimi yapilmaktadir. Kemaliye,
il merkezine 155 km uzakliktadir. ilcede &zellikle aricilik faaliyetleri yuritilmektedir. ilcede
bulunan Tirkiye’nin sayili kanyonlarindan biri olan Karanlik Kanyon 6zellikle ilkbahar aylarinda
yuksek miktarda turisti ilceye ¢ekmektedir. Cayirli, il merkezine 114 km mesafededir.
Madencilik faaliyetlerinin ylritildigli ilcede krom, manganez ve manyezit rezervleri

bulunmaktadir.

Sekil 1. Erzincan’in ilgeleri

Erzincan
merkezi

Kaynak: Vikipedi, 2021.

Erzincan, kis turizmi icin uygun iklim 6zelliklerine sahiptir. Erzincan’da, dag sporlari icin uygun
bir ortam sunan 3.500 m yiksekliginde daglar bulunmaktadir. Bunun yani sira, Erzincan Baraj
Golu ile Tercan Baraj Goli’nde su sporlari yapilmaktadir. Ergan Dagi’'nda kayak, Karasu

Nehri’'nde rafting, Kiiciik Cakirman Koyl’'nde yamag parasiiti, Esence Yedi Goller'de doga

13



Erzincan ili Turizm Sektorii Hedef Pazar Arastirma Raporu ve Pazarlama Stratejisi

ylrlylst ve cesitli merkezlerde dag bisikleti, kaya tirmanisi, doga kamplari, selale-buz

tirmanisi, ath cirit ve camel trophy diger turizm aktivitelerini olusturmaktadir.

Erzincan, turizm alt sektorleri bakimindan zengin bir gesitlilige sahiptir. Girlevik Selalesi,
Bayirbag-Degirmenoni, Pahnik Cayi ve cevresi, Karakaya-Cermik, Eksisu, Beytahti, Mecidiye,
Tercan ve Erzincan Baraj Golu gevresi ile Kemah Soguksular gibi mesire alanlari, ildeki dogal

glzellikleri olusturmaktadir.

Tarihi eserlerden; Tercan Mama Hatun Kervansarayi ve Tlrbesi, Kemah Kalesi, Abrenk Kilisesi,
Giilabibey Camii, Sultan Melik Tiirbesi, Altintepe Oren Yeri, Erzincan Kalesi ve ildeki tarihi

hamamlar 6nem tasimaktadir.

Erzincan, Dogu Anadolu Bolgesi’'nde tarihi ipek yolu Gzerinde kurulmus 6nemli bir yerlesim
yeridir. Erzincan’da turizm konusunda, dogal giizellikler 6n plana ¢ikmakta ve 6nemli bir turizm
potansiyeli olusturmaktadir. Erzincan golleri, akarsulari, daglari, yaylalari ve vadileriyle Turkiye

genelinde az bilinen doga sporlarina ev sahipligi yapmaktadir.

Erzincan’in mevcut konaklama durumuna bakildiginda; ildeki turizm isletme belgeli ve yatirim
belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi 1.170 iken, belediye isletme belgeli tesislerin toplam
yatak kapasitesi yaklasik 1.543’tlir. Sehir merkezinde bulunan oteller, ticari firmalarin satis-
pazarlama temsilcileri basta olmak U(zere, transit gecislerde konaklama ihtiyaci duyan

yolculara ve Erzincan’a is ve turizm amacli olarak gelen diger ziyaretgilere hizmet vermektedir.

Tablo 9. Erzincan ilindeki Turizm isletme Belgeli ve Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

isletme Belgeli Yatirim Belgeli
Ul Tesis Yatak Tesis Yatak
2016 11 513 990 3 87 141
2017 12 546 1.056 2 54 108
2018 12 546 1.056 3 62 135
2019 12 546 1.056 1 8 27
2020 14 607 1.170 - - -

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.
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Tablo 10. Erzincan ilindeki Belediye isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

2016 1.191
2017 30 746 1.373
2018 31 755 1.460
2019 32 795 1.559
2020 31 770 1.543

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.

Tablo 11’de, 2019 yilinda, Erzincan ilinde turizm isletme belgeli konaklama tesislerine; Tablo
12’'de ise, Erzincanilinde belediye isletme belgeli konaklama tesislerine iliskin ilce bazli verilere
yer verilmistir. Tablo 11 ve Tablo 12 incelendiginde, turizm isletme belgeli konaklama
tesislerine gelen kisi sayisli ile belediye isletme belgeli konaklama tesislerine gelen kisi sayisinin
yaklasik 100 bin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; geceleme sayisi 280 bin, ortalama kalis
stresi 1,51 gilin, doluluk orani ise %30,8’dir. Tesislerdeki doluluk oranlarinin diisiik olmasi,
blyuk olglide, Turkiye turizm pazarinin mevsimsel degiskenligi ile yakindan ilgilidir. Ancak,
sehir otellerinde de doluluk oranlarinin bu seviyelerde kaldig1 distintldiginde, il igin, yeni
tesisler yapmak yerine mevcut kapasiteyi daha verimli kullanmayi saglayacak Uriin-hizmet
cesitlendirme, fiyat farkhlastirma, kalite arttirma, markalasma gibi stratejilerin izlenmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Tablo 11. Erzincan ilindeki Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerine iliskin Veriler (2019)

Ortalama Kalig Siiresi
Tesise Gelis Sayisi Geceleme (Giin) Doluluk Orani (%)
iin

ilce

Merkez 5.829 80.144 85.973 8.089 99.482 107.571 1,39 1,24 1,25 2,4 29,52 31,92
Refahiye 140 2.229 2.369 184 3.542 3.726 1,31 1,59 1,57 1,31 25,23 26,54
Oziimli = 926 926 = 3.529 3.529 0,00 3,81 3,81 0,00 39,21 39,21
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Kemah - 480 480 = 961 961 0,00 2,00 2,00 0,00 53,39 53,39

ilig 23 1.132 1.155 58 2.926 2.984 2,52 2,58 2,58 0,37 18,47 18,84

Toplam 5.992 84.911 90.903 8.331 110.440 118.771 1,39 1,30 1,31 2,21 29,24 31,45

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2021.
(2019 yilindan sonraki verilere ulasilamamistir.)

Tablo 12. Erzincan ilindeki Belediye isletme Belgeli Konaklama Tesislerine iligskin Veriler (2019)

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)

Kemaliye 39 7.212 7.251 42 12.968  13.010 1,08 1,80 1,79 0,08 24,70 24,78

Merkez 2366 82.166 84.532 3.103  122.050 125.153 1,31 1,49 1,48 0,70 27,36 28,05

Refahiye 11 2.402 2.413 12 11.627  11.639 1,09 4,84 4,82 0,08 80,74 80,83
Tercan 2 1.709 1.711 2 4.672 4.674 1,00 2,73 2,73 0,01 21,63 21,64
Uziimlii = 992 992 = 5.786 5.786 0,00 5,83 5,83 0,00 66,97 66,97
Kemah 2 1.072 1.074 2 6.851 6.853 1,00 6,39 6,38 0,02 61,39 6141

Toplam 2.420 95.553 97.973 3.161 163.954 167.115 131 1,72 1,71 0,57 29,57 30,14

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2021.
(2019 yilindan sonraki verilere ulasilamamistir.)
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2.2. Erzincan ilindeki Turizm Cesitleri
2.2.1. Ekoturizm

Erzincan’da Esence Dagi’'ndaki Yedigoller ve cevresi ile Girlevik Selalesi doga gezileri acisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Erzincan’in 30 km giineydogusunda, Caglayan Beldesi'nde
bulunan selale, dogal guzellikleri ve dinlenme vyerleri ile ilgi ¢ekmektedir. Suyun kisin

donmasiyla olusan sarkitlarda tirmanma, yazin ise selalenin soguk sularinda serinleme imkani

sunan Girlevik Selalesi, ekoturizm agisindan Erzincan’in baslica noktasidir.

Fotograf 1. Girlevik Selalesi Fotograf 2. Otlukbeli - Kirmizi Gol

Erzincan, dogal goller bakimindan oldukca zengin bir ildir. Ardich Golu, krater g6l olma 6zelligi
tasiyan Aygir Golu ve maden sularinin olusturdugu traverten set goli olma ozelligi tasiyan
Otlukbeli Go6ld, turizm agisindan 6nemli potansiyeline sahiptir. Otlukbeli Goli’'niin hemen
onunde, fay kiriklarindan ¢ikan sicak suyun olusturdugu traverten yikselmektedir. Traverten
seti ile olusan gol, Diinyada nadir gorilen tirler arasinda yer almaktadir. Yer altindan ¢ikan
kaynak suyunun kikirt ve demir yénlinden oldukga zengin olmasi travertenlerin renginin kizil

olmasini saglamaktadir.

Magara turizmi agisindan Erzincan’da goériilmeye deger pek cok magara bulunmaktadir. ilde
tespit edilen magara sayisi 25 civarinda olup, Kemah’taki Buz Magaralari, Tercan’daki U¢pinar

Magarasi ve Cadirkaya Magarasi turistik agcidan énemlidir.

Erzincan, ayni zamanda, yaylalari ve ormanlari ile de ekoturizm potansiyeline sahiptir.
Ozellikle, Refahiye ilce merkezinin hemen Uzerinden baslayip, giineye dogru uzanan bir alan

icerisinde, gam ormanlariyla kapl olan Dumanli Yaylasi; dogal glzelligi, temiz havasi, zengin
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soguk su kaynaklari, av hayvanlari ve kamp imkanlari ile yaz ve kis turizmine aciktir. 2017
yilinda tabiat parki olarak ilan edilmesinin ardindan, Dumanl Yaylasi’'nda pek ¢ok altyapi ve
Ustyapi yatirnmi yapilmistir. Yaylada; idari bina, konferans salonu, ¢adirh kamp alani, camii,
tuvaletler, dus yerleri ve camasir yikama {nitesi ile mutfak insa edilmistir. iki kattan olusan kir
lokantasi da bulunan tabiat parkinda, ziyaretgilerin ates yakip piknik yapabilmeleri igin mangal
Uniteleri ve bulasik yikama c¢esmeleri bulunmaktadir. Ayrica idare ve konuk evinin de
bulundugu Dumanli Tabiat Parki’nda, her biri 80 metrekareden olusan, bir ailenin doga ile ig

ice rahatlikla kalabilecegi iki kattan olusan 15 adet bungalov ev hizmet vermektedir.

Erzincan ilinde, Dumanli Yaylasi’nin yani sira; Esence Yedigoller ve Ergan Dagl Uzerinde

Melenkog Yaylasi, Bayirbag, Camlik ve Soganli Yaylalari bulunmaktadir.

Fotograf 3. Refahiye - Dumanli Yaylasi

2.2.2. Doga Turizmi
Kayak

Munzur Sira Daglarinin eteklerinde bulunan, 3 bin 256 metre yiksekligindeki Ergan Dagi,
uygun Ozelliklere sahip cok sayida dikey pisti ile kis turizminde 6nemli bir merkez haline
gelmistir. Ergan Dagl, essiz dogasi ve aydinlatmali pistleri ile; snowboard, snowkite, snowpark,

gece kayagi, kar motosikleti, kizak, buz tirmanisi gibi bircok kis sporu faaliyetine de ev sahipligi
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yapmaktadir. Ergan Dagi’nin bir diger dnemli avantaji ise havalimanina yaklasik 10 dakika
mesafede olmasidir. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezi'ne cift seritli, refdj
aydinlatmali ve bitimli sicak kaplama yol ile ulasim saglanmaktadir. 2021 yilinda
uygulamasina baslanan Yamag Evler Projesi ve sosyal tesis iyilestirme ¢alismalari ile hizmet
sunum kapasitesi ve kalitesi buylk 6lctide glclendirilecek olan s6z konusu merkez, toplamda
12 km’lik pistleri ve ayni anda dort yiz elli kisiyi tasiyabilecek kapasitedeki yeni teknoloji
telesiyej sistemi ile Dogu Anadolu’nun 6nemli kayak merkezlerinden birisi olma yolunda hizla

ilerlemektedir.

Fotograf 4. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezi

Rafting, Kano ve Su Kayagi

Degisken fakat her mevsim yeterli debisi ve farkl rapitleri ile Firat Nehri, rafting ve kano icin
son derece uygun Ozelliklere sahiptir. S6z konusu spor faaliyetleri baglaminda Avrupa’nin en
zor parkurlarindan birini olusturan Firat Nehri, doga ile miicadele zevkini en yliksek diizeyde

yasamayi tercih edenler icin 6zellikle nisan ve mayis aylarinda essiz imkanlar sunmaktadir.

Karasu Nehri, Kemaliye ilge merkezinin hemen dogusundan gegmektedir. Kemaliye, rafting icin
gelen misafirleri agirlamak icin gerekli altyapisini olusturmus bir ilgedir. Halen ilge merkezinde
3 buyulk otel ile aslina uygun bir sekilde restore edilerek konukevine donistirilen birgok

Kemaliye Evi bulunmaktadir.
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Fotograf 5. Kemaliye - Karasu Nehri

Karasu Nehri Uzerinde, rafting, daha ¢ok Yollarlistli-Mutu (Sansa Bogazi) arasindaki parkurda
yapilmaktadir. Parkurun uzunlugu 40 km’yi bulmaktadir. 15 Mayis 1999 yilinda T.C. Kiltir ve
Turizm Bakanhgi’'nin da katkisiyla yaklasik, 100 kisilik bir sporcu gurubunun katildigi Erzincan

2000 Rafting Festivali s6z konusu parkurda gerceklestirilmistir.

Erzincan’daki nehirlerde, 6zellikle mayis aylarinda, 6’lik ve 5’lik rapitler oldukca fazladir. Mayis
ayindan sonra sularin azalmasiyla Sansa-Baglar mevkiinden (Erzincan-Erzurum karayolu 55
km.) Mutu’ya kadar 26 km’lik bir parkur vardir. Parkurun énemli bir 6zelligi de Erzincan-

Erzurum kara ve demiryolunu takip etmesidir.

Zorlu rapitlerin bulundugu Karasu Nehri, su sporlariicin olduk¢a uygun oldugundan, bu durum
kano yapmak isteyen turistler icin de 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Kano, nehrin
hemen her kesiminde yapilabilmekle birlikte, Beytahti ile ili¢ ilcesi arasi, bu spor icin en uygun
parkuru olusturmaktadir. Bu spor, Firat Nehri’'nde her mevsimde; Mercan Deresi, Kdmur Cayi
ve Tuzla Cay gibi derelerde ise debinin yliksek oldugu bahar aylarinda yapilmaktadir. Durgun
su kanosu ise, Mertekli Reglilatori, Tercan Baraj Goli, Erzincan Baraj Goli ve Kemaliye Keban

Baraj Goli’nde yapilmaktadir.
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Su kayagi acisindan da Dogu Anadolu’nun en uygun golleri Erzincan’da bulunmaktadir. Karasu
Nehri Gizerinde bulunan Goyne Baraj Golli ve Tercan Baraj Golu ile Kemaliye’deki Firat Baraj
Goli amator ve profesyonel sporcular icin ideal durgun su ortami sunmaktadir. ilde, su kayagi
sporu bakimindan uygun olan diger parkurlar ise, Calmisla (1.200 m), Tuzla (3.750 m), Mertekli
(1.550 m) ve Kemaliye Keban Baraji (2.500 m-3.000 m) parkurlaridir.

2009 yilinda Turkiye Rafting Sampiyonasi ve 1993 yilinda Dilinya Rafting Sampiyonasi

Erzincan’da diizenlenmistir.
Yamag Paragsiitii

Erzincan’da, sehrin dogal ve tarihi glizelliklerini ugma heyecaniyla birlestiren yamag parasuti
icin son derece uygun alanlar bulunmaktadir. Cakirman Bdélgesi ile Munzur ve Kesis Daglari,
farkli rlizgar yonlerine gore 3.500 metreye varan yliksek atlayislar icin hem yamac parasitd,
hem de paramotorlu ucuslar icin elverislidir. Her yil diizenlenen Uluslararasi Yamag Parasiti
Festivali ile Erzincan, yamag¢ parasiti sporu agisindan ulusal ve uluslararasi dizeyde

taninmaya baglamistir.

Fotograf 6. Kemaliye - Karanlik Kanyon
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Yamag parasiti sporu, uygun irtifa ve riizgar kosullarina bagli olarak yapilmaktadir. ildeki
termiklerin (yamag parasitgilerinin kullanarak yukari ve ileri gitmelerini saglayan hava
akimlarinin) oldukca fazla olmasi ve cografi sartlarin miikemmelligi, Turkiye’de yamacg

parasUtl yapilan bolgeler arasinda bu spor i¢in Erzincan’i birinci siraya oturtmustur.

Erzincan’da, 1997 yilinda baslayan yamac paraslitii sporu, her gecen yil geliserek varligini
devam ettirmektedir. Bu kapsamda, ilde yerli ve yabanci sporculara yénelik yamag parasttu
egitimleri verilmekte ve dizenli olarak yamag parasiti etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Kesis
Dagi (3.549 m) ve Munzur Dagi (3.258 m) sahip olduklari yikseklik irtifalari sayesinde, yamag

paraslitli sporunun yapilmasi icin ideal bir ortam sunmaktadir.

2011 yilh Dinya Yamag Parasiitii Sampiyonasi Erzincan’da diizenlenmistir.
Dagcilik

Dagcilik, daglik alanlarda doga yuruyilsid (trekking, hiking), kamp kurma ve tirmanmayi
kapsayan bir doga sporudur. Dag turizmi ise, dogayla bas basa kalmak, daglarin temiz
havasindan yararlanmak ve dogayi tanimak, kesfetmek amaciyla daglara yoénelik olarak yapilan

alternatif bir turizm bigimidir.

Doga yuriyusi olarak tanimlanan trekking, sirt cantali ya da cantasiz, glintbirlik veya daha
uzun slreli olarak yapilan bir ylriyus etkinligi olarak ifade edilebilir. Trekking, dogal engellerle
dolu bir arazide gerceklestirilen uzun ve yorucu yiriylstir. Hiking ise, orman icerisinde

yapilan ve yorucu olmayan glinlbirlik doga yuriyutstddr.

Her yil DUnyanin gesitli yerlerinden ¢ok sayida turist, dag tirmanisi ve dag/orman yuriyusu icin
Turkiye'yi ziyaret etmektedir. Tlrkiye, zengin jeomorfolojik ve tektonik yapidaki, cok cesitli
yaban hayati, flora ve fauna 6zellikleri olan, farkl ylkseltilerdeki daglariyla hem kis turizmi
hem de dag yiriytsi ve tirmanislar icin dagcilik sporunu sevenlere cazip alternatifler

sunmaktadir.

Erzincan ilinde, doga ylirliylst yapmayi ve kamp kurmayi da iceren dagcilik faaliyetleri icin son

derece elverisli Esence, Dumanli, Agbaba, Cosan, Munzur ve Ergan zirveleri bulunmaktadir.
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Fotograf 7. Munzur Dagi

Kaya Tirmanisi

Doga sporlarinin en popiler dallarindan biri olan kaya tirmanisi, insan glicliyle doga arasindaki

mucadelenin en somut orneklerinden birisini ifade eder.

Fotograf 8. Kemaliye - Karanhk Kanyon
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Munzur Dagi’nin Erzincan’a bakan yamaglarinda ve 6zellikle Kemaliye’deki Karanlik Kanyon’un
sarp kayaliklarinda, kaya tirmanisina uygun rotalar bulunmaktadir. Erzincan’daki Karanlik
Kanyon, Dlnyanin ikinci biyik kanyonu olma 6zelligine sahiptir. Kanyon, ekoturizm igin
sundugu firsatlarin yani sira, su sporlari ve kaya tirmanislari igin uygun ozelliklere sahiptir. Ayni
zamanda Karanlik Kanyon; gdkdelen, kopri, kule, vadi gibi yiksek yerlerden serbest atlayis
yapmaya dayanan atlama sporu igin uygun dogal ortami sunmaktadir. Bu sebepledir ki,
Karanlik Kanyon yakinlarinda, Tirkiye Dagcilik Federasyonu tarafindan her yil diizenli olarak

300’e yakin sporcuya dagcilik temel egitimi ve arama-kurtarma egitimleri verilmektedir.
Ath Cirit

Biniciligi gelistirmek amaciyla oynanan cirit, esit sayidaki ath iki takimin miicadelesidir. Her bir
oyuncunun elinde bulunan cirit, kabugu soyulmus, diizeltilmis, kurutulmus hurma, mese ya da
kavak dalindan yapilir. 70 ila 100 cm uzunlugunda olan ciridin kalinhigi ise 2-3 cm’dir. Atlar bu

oyun igin Ozel olarak yetistirilir.

Fotograf 9. Erzincan’da Atl Cirit Sporu

Erzincan’da atli cirit sporu yapan bir¢ok kuliip bulunmaktadir. ilde; nizami élcilerde, kum ve

toprak karisimi ve tribinli 3 adet cirit sahasi (50 kisilik) bulunmaktadir. Bu sahalardan; iki
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tanesi Terzibaba mevkiinde, (Erzincan-Caglayan yolu Uzeri 5. km) bir tanesi de sehir

merkezinde bulunmaktadir.

Off-Road

Erzincan, 28 Mart 1998 tarihinde Tirkiye Camel Trophy Yarismasi’'na Kemaliye ilgesi ile ev
sahipligi yapmistir. ilcede Sakaltutan, Biyiik Gelengec, Macur, Konarli ve Girlevik gibi
noktalarda yiksek ve orta zorlukta bircok off-road rotasi bulunmaktadir. Erzincan, ilde
bulunan off-road kuliblniin 6nciliglinde, cesitli donemlerde ulusal ve uluslararasi katilimli

bircok off-road yarismasina ev sahipligi yapmistir.

Fotograf 10. Kemaliye - Karanlk Kanyon

Bungee Jumping - Base Jumping

Bungee jumping, sporcularin esnek ve saglam halatlarla belirli yliksekliklerden kendilerini asagi
birakmasi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu halatlar serbest dustsiin ardindan hizin
yavaslamasini  saglamaktadir. Ardindan sporcular yeniden yukari dogru ¢ikmaya
baslamaktadir. Bungee jumping, bu ozelligiyle ylksekten ip ile atlama olarak agiklanabilir.
Erzincan’in Kemaliye ilcesinde yer alan Karanlik Kanyon, heyecan verici bir spor tird olan

bungee jumping icin elverisli niteliklere sahiptir.
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Fotograf 11. Kemaliye - Karanlik Kanyon

Dag Bisikleti

Erzincan, dag bisikletcileri icin elverisli yer zemini, dogal engeller ve doyumsuz manzaralar
sunmaktadir. Kemaliye’de her yil gerceklestirilen doga sporlari senligine ¢ok sayida dag
bisikletcisi katilmaktadir. Erzincan’da dag bisikleti bransinda faaliyet gosteren 5 adet tescilli

spor kullibi ve bu kullplerde ¢ok sayida lisansli sporcu bulunmaktadir.

Buz/Selale Tirmanisi

Erzincan; golleri, akarsulari, kaplica sulari, daglari, yaylalari ve vadileriyle Tiirkiye genelinde az
bilinen doga sporlarina kaynak teskil etmektedir. Erzincan’dan Agri Dagi’'na kadar olan bolim
icerisindeki en yuksek zirve konumunda olan Esence Zirvesi ve etrafinda yer alan buzul
golleriyle kaph yore, buz tirmanisi icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica, Firat Nehri'nin
kollarinda yer alan selalelerin ve Girlevik Selalesi'nin kis aylarinda donmasiyla, zorlu

tirmaniglara olanak saglayan rotalarda buz tirmanisi yapmak mimkanddr.
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2.2.3. Termal Turizm

Maden suyu; karaciger, mide, bagirsak, anemi ve safra yollari hastaliklarina iyi gelmekte olan
alternatif bir tedavi gesididir. Erzincan merkezine yaklasik 11 km mesafede bulunan ve eksisu

ismi verilen Bogert Maden Suyu’nun, saglik yoniinden cgesitli faydalari bulunmaktadir. Eksisu

Bogert Maden Suyu’nun yakininda bir kaplica tesisi ve dogal jakuzi havuzu bulunmaktadir.

Fotograf 12. Eksisu

Eksisu kaynagina yakin mesafede yer alan Horhor isimli sifali havuz, buylk bir oluktan
akmaktadir. Magnezyum, sodyum, kalsiyum ve hidrokarbonat iyonlari iceren sifali su,
Eksisu’ya gore daha zengin mineraller icermekte olup, karaciger, mide, safra yollari ve diyabet
hastaliklarinin yani sira istahsizliga ve cilt hastaliklarina iyi gelmektedir. S6z konusu su, ytksek

miktarda kikurt icermektedir.

Eksisu yakinindaki Erzincan llicasi, 33 derecelik isiya sahiptir. Su banyosu seklinde kullanilan
kaplica suyu, damar sertligi, kalp hastaliklari, cilt ve romatizmaya iyi gelmektedir. llica tesisleri

12 adet kapali havuzu ile hizmet vermeye devam etmektedir.
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2.2.4. Tarih ve Kiiltur Turizmi

Erzincan’da var olan ¢ok sayidaki tarihi ve kultlirel deger, turizm agisindan 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Altintepe, Urartular’a serhat sehirligi yapmis olan bir yerlesim yeri
olup icerisinde Tung Devri'ne tarihlenen arkeolojik kalintilarin bulundugu bir bdlgedir.
Altintepe’de Urartularca insa edilen 12 m kalinhginda giiney kapisi oymali tastan sur

bulunmaktadir. Sur icerisinde ise tarihi agidan 6nemli saray, ambar ve mezar kalintilari

bulunmaktadir.

Fotograf 13. Uziimlii - Altintepe Oren Yeri Fotograf 14. Kemah - Melikgazi Turbesi

e <

Kemah Kalesi, Melik Gazi Turbesi, Bahattin Pasa Abidesi, Mama Hatun Turbesi, Mama Hatun
Kervansarayi, Turan Hatun Tirbesi, Abrenk Kilisesi ve Kadikdy Kilisesi ise Erzincan ilinde kiltir
turizmi kapsaminda 6ne cikan diger eserlerdir.

—
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Fotograf 15. Kemah - Kemah Kalesi Fotograf 16. Tercan - Mama Hatun Tirbesi
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Fotograf 17. Kemaliye - Egin Evleri

Erzincan Kalesi

Ne zaman vyapildigi bilinmeyen Erzincan Kalesi, Mengiicekliler ve ilhanlilar tarafindan
kullanilmistir. Anadolu Selguklu Sultani Aldeddin Keykubad Dénemi’'nde ve Osmanl hakimiyeti
zamaninda cesitli onarimlar geciren kale, 1939 depreminde ciddi hasar almistir. Kalenin
glinimdize ulasan kisimlari; yontma tastan yapilmis giris kapisi, erzak deposu ve birkag duvar

kalintisidir.

Cadirci Hamami

Seyh Ahmed bin Mahmud tarafindan 1548 yilinda yaptirilan hamam, Erzincan’da ayakta kalan
en saglam klasik Osmanli yapilarindan birisidir. Dért eyvanl ve kdse hiicreli bu yapiya dogu
tarafinda bulunan iki farkh kapidan girilmektedir. Soyunma, sogukluk ve sicaklik gibi 3

boliimden olusan hamam pandantif kubbelerle 6rtiladur.
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Tas¢lt Hamami

Tas¢l Hamami, 19. ylzyil Osmanli mimarisine uygun bir sekilde dikdortgen planli olarak
tasarlanmistir. Ancak 1939 depreminden sonra kullaniimamistir. [hkligi, dort eyvanli sicakligi
ve kilhan bélimleri mevcuttur. Yapinin mimari 6zelliklerini en iyi kuzey cephesi yansitirken,
gliney cephesi hamamin en fazla degisiklige ugramis bolimidir. Hamamin restorasyonu,

2011 yilinda tamamlanmistir.

izzet Paga Hamami

Musir izzet Pasa tarafindan 1869 yilinda yaptirilmis bir Osmanli hamamidir. Hamam
dikdortgen bir alan lzerine moloz tas kullanilarak insa edilmistir. Sogukluk, ilikhk, sicaklik ve
kiilhan boélumlerinden olusur. Sogukluk, l¢ kubbeyle ortilG 1hiklik ve hamamin dogu
cephesinde igeriyi aydinlatan iki pencere bélimleri bulunmaktadir. Tavanda ve hamamin

cesitli yerlerinde ise hamami glizellestiren sislemeler mevcuttur.

Kizlar Kalesi

Altintepe Oren Yeri yakinlarindadir. Urartu déneminden kalma seramik parcalara da rastlanan
kale, kayalarin oyulmasiyla olusturulmustur. Kuzeybatisinda, yaklasik 3 metre araliklarla
bulunan iki sarnica kaya basamaklarla inilmektedir. Kalenin sarniglari yaklasik 2 metre

yuksekliginde ve 2 metre genisligindedir.

Terzibaba Tirbesi

Asil adi Muhammed Vehbi olan tasavvuf ehli Terzibaba, meslegi terzilik oldugundan halk
arasinda “Terzibaba” adiyla anilmaktadir. Erzincan’in en biylk mezarligi olan Kaledibi
Mezarligi, 1848 yilinda Terzibaba'nin vefat edip buraya defnedilmesiyle, Terzibaba Mezarligi
adini almistir. Tirbeye dort basamakli merdivenle c¢ikilmaktadir. Yapinin giris boliminde iki
situnlu ve Gzeri kursun kapli, yagmurluk ¢ikmasi bulunmaktadir. Tlrbenin ici, sade, sekizgen
planh diiz bir 6rtiiden olusmaktadir. Tlirbenin kapisi ve pencerelerinde ¢capraz demir kafesler
vardir. Bir yangin sonucu harap olan tiirbe, 1980°’li yillarda betonarme olarak tekrar

yaptiriimistir. Mezarlik, Osmanli mimarisinde kesme tastan insa edilmistir.
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Fotograf 18. Terzibaba Tirbesi
2.2.5. Spor Turizmi

Erzincan ili, sahip oldugu yiksek rakimdan ve yaz mevsimi iklim kosullarindan 6tiri sporcu
kamplari ve kongreler icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Konfor acisindan son derece uygun
ozellikler tasiyan Erzincan ili iklimi, yazin asiri sicaklik baskisina neden olmadigl icin
performansa dayal sporlarin ve dis mekanda gerceklestirilecek aktivitelerin rahatlikla

yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Fotograf 19. Kemaliye - Karanlik Kanyon
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Ekoturizm bashgi altinda anlatilan Dumanli Yaylasi, temiz havasi, soguk su kaynaklari ve kamp
imkanlari ile yaz ve kis turizmi icin 6nemli potansiyele sahiptir. Erzincan’da Ardich Goli

mevkiinde ylirtiyus, kaya tirmanisi ve tim izcilik faaliyetleri yapilmaktadir.

2.2.6. Alternatif Turizm

Erzincan, el sanatlariyla tnli illerimiz arasindadir. Erzincan’da bakircilik, halicilik ve demircilik
alaninda faaliyet gosteren birgok atélye bulunmaktadir. S6z konusu atélyelerde gliniimizde
genellikle semaver, tepsi, biblo, tabak, kasik, sekerlik, sigara, kupa, vazo gibi hatira ve sis

esyalari Uretimi yapilmaktadir.

Fotograf 20. Erzincan’in Yéresel Uriinleri

Bununla birlikte Erzincan basta “Erzincan Tulum Peyniri” ve “Refahiye Bali” olmak Uzere
cografi isaretli Urlinleri ve diger bircok yoresel lezzeti ile, gastronomi amacli seyahat eden

turistler icin 6nemli alternatifler sunmaktadir.
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2.3. Erzincan ilinin Turizm Sektorii Ziyaretgi Profili

Altintepe, Terzibaba Tirbesi, Kemah Kalesi, Glilabibey Camii, Melik Gazi Tirbesi, Kizlar Kalesi,
Mama Hatun Kervansarayi ve Tirbesi, Kemaliye Evleri, Tasdibi Camii gibi kiltlrel degerler;
Ergan Dagi, Eksisu, Girlevik Caglayani, Otlukbeli Goli, Aygir Golii, Dumanh Yaylasi, Erzincan
Ihcasi ve Firat Karasu gevresi gibi dogal guizellikleri ile Erzincan birgok yerli ve yabanci turisti
bolgeye cekmektedir. Bu kapsamda, Erzincan ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
profilini belirlemek {zere T.C. Erzincan il Kiltiir ve Turizm MUdarlugia ile gorismeler

gercgeklestirilmistir.

T.C. Erzincan il Kiltir ve Turizm Mudirligi ile gerceklestirilen gériismeler neticesinde,
Erzincan ilini ziyaret eden yerli turist profili ile ilgili net bilgilere ulasilamamistir. Milliyetlerine
gore Erzincan ilini ziyaret eden yabanci turistlerin net sayisina iliskin verilere ulagilamamakla

birlikte, yabanci turistlerin Glkeleri hakkindaki bilgilere ulasiimistir.

T.C. Erzincan il Kiltiir ve Turizm Mudirliigiinden elde edilen bilgilere gére, Erzincan ilini son
ti¢ yil icerisinde italya, Almanya, irlanda, Rusya, iran, ispanya, Kibris, Belcika, Avustralya,
Fransa, Gircistan, isveg, Ozbekistan, isvicre, Avusturya, Azerbaycan, Tacikistan, ingiltere, ABD,
Yeni Zelanda, Romanya, Hollanda, Suudi Arabistan, Ukrayna, Polonya, Misir, Kuzey Kore,
Slovenya, Katar, Finlandiya, Kanada, Cezayir, Turkmenistan, Ermenistan, Giiney Afrika

Cumbhuriyeti gibi tlkelerden gelen turistlerin ziyaret ettigi tespit edilmistir.

ilin sahip oldugu dogal giizelliklerin ve tarihi zenginliklerin, hem yerli ve hem de yabanci
turistlerin Erzincan’i tercih etmesinde baslica etkenler oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda,
dogal glizellikler ve macera sporlari bakimindan zengin bir potansiyele sahip olan Kemaliye,
Kemah ve ili¢ ilcelerinin; Merkez ilceden sonra yerli ve yabanci turistler tarafindan en fazla ilgi

duyulan cazibe merkezleri oldugunu séylemek mimkunddir.
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2.4. Erzincan ili GZFT (SWOT) Analizi

GUCLU YONLER

Erzincan’in turizm agisindan albenisi yiksek,
0zglin bir dogaya sahip olmasi (daglar, yaylalar,
nehirler, goller vb.),

Erzincan’da turistik degere sahip ¢ok sayida
tarihi ve kiltiirel degerin var olmasi,
Erzincan’da profesyonel spor etkinlikleri
baglaminda kullanilabilecek kis, spor, doga ve
macera turizmi altyapisinin var olmasi,
Erzincan’da  saghk  turizmi  baglaminda
yararlanilmaya musait dogal kaynaklarin ve
tesislerin var olmasi,

Erzincan’da fuar ve kongre turizmi baglaminda
kullanilabilecek tesislerin bulunmasi,
Erzincan’daki nifusun gen¢ ve dinamik bir
yapida olmasi ve bu durumun ilde uygun is
glicli olusturmasi,

Erzincan’da gastronomi turizmi bakimindan
son derece degerli bircok yoresel tGrlinlin var
olmasi,

Erzincan’da uluslararasi seferlere acik bir
havalimanin bulunmasi,

Tirkiye’'nin  bircok hedef pazar (lkesi

baglaminda vize muafiyeti uygulamasi.

ZAYIF YONLER

Erzincan’in birinci derecede deprem bdlgesinde
bulunmasi,

Erzincan’daki sehir ve gevre estetiginin istenen
diizeyde olmamasi,
Erzincan’in  turizm  sektérindeki  imajinin
yeterince gli¢li olmamasi,

Erzincan’daki yerel halkin turizm konusundaki
farkindaliginin ve is birligi yapma iradesinin

istenen diizeyde olmamasi,

Erzincan’da  turizm sektori baglaminda
kiimelenmenin olmamasi,
Erzincan’da  turizm sektori baglaminda

markalasma ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz
olmasi,

Erzincan’daki konaklama, yeme-icme ve eglence
isletmelerinin nitelik ve nicelik bakimindan
yetersiz olmasi,

Erzincan’da turizm sektori baglaminda oOzel
sektor yatirimlarinin yetersiz olmasi,
Erzincan’daki turizm sektoriinde var olan beseri
sermayenin yeterince gicli olmamasi,
Erzincan’da turizm sektorindeki girisimcilik ve
yenilikciligin istenen dizeyde olmamasi,
Erzincan’da turizm sektoriindeki paydaslar
arasinda koordinasyon ve esglidim bakimindan
eksikliklerin var olmasi,

Erzincan’a direkt ucuslarin sadece Istanbul ve

Ankara’dan olmasi.

34



T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

FIRSATLAR TEHDITLER

Erzincan’in ~ Tirkiye  Turizm  Stratejisi
kapsaminda “kis turizmi koridoru”na dahil
edilmis olmasi,

Turkiye’de ve Dilinyada turizm sektoriine
yonelik destek ve tesvik mekanizmalarin
giderek glclenmekte ve yayginlasmakta
olmasi,

Erzincan’da vyerel dizeyde surdirlebilir
kalkinma baglaminda turizm sektorini
gelisme ekseni olarak sahiplenen politik
iradenin var olmasi,

Yakin zamanda tamamlanmasi 0Ongorilen
“Ankara-Sivas-Erzincan Hizli Tren Projesi”nin
ilin erisilebilirligini blylk olclide arttiracak
olmasi,

Erzincan’da mevcut tarihi ve kiltiirel mirasin
gliclendirilerek korunmasina ve stirdirilebilir
olarak turizme kazandirilmasina yonelik
projelerin uygulanmakta olmasi,
Erzincan’da actk hava rekreasyon
imkanlarinin cesitli olmasi,

Erzincan’i ziyaret eden yerli ve yabanci turist
sayisinin Turkiye’deki ve Dlinyadaki turizm
hareketliligi ile paralel bir sekilde artmasi,
Tiurkiye’'de ve Diinyada doga ve macera
turizmi ile gastronomi turizmine yonelik
ilginin giderek artmakta olmasi ve Erzincan’in
soz konusu alanlarda yiiksek bir potansiyel
tasimasi,

Turkiye’'de ve Diinyada markalasma ve
tanitim faaliyetlerini blyuk Olglide
kolaylastiran iletisim teknolojisi araglarinin

her gegen gilin yayginlasmasi.

iklim degisikliginin basta kis turizmi olmak (izere
turizm sektoriine yonelik olumsuz etkilerinin
olmasi,

Pandemi ve kiiresel finans krizi gibi nedenlerin

turizm sektoriine yonelik olumsuz etkilerinin

olmasi,

Erzincan’in Tlrkiye’deki ana turizm
destinasyonlarina uzak olmasi,

Erzincan’in Diinyada ©ne c¢ikan turizm

pazarlarina uzak olmasi,

Erzincan’da turizm bakimindan 6nem arz eden
altyapr  ve Ustyapi  projelerinin  ¢esitli
sebeplerden o6tird faaliyet takvimine uygun bir
sekilde yiritilememesi (6zellikle restorasyon
projeleri baglaminda gecikmelerin yasanmasi),
Erzincan’da turizm sektoriinde onemli birer
paydas olabilecek kisilerin daha buylik sehirlere

go¢ etmesi.
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3. TURIZM SEKTORUNDE UST OLCEKLi POLITiKA BELGELERI

Erzincan ilinin turizm pazarlama stratejisinin belirlenmesinden 6nce, s6z konusu stratejiyi
ilgilendiren ulusal ve bélgesel dlcekli politika belgelerinde yer alan ve Ulkemiz ile birlikte
Erzincan ilinin de 2023 yili turizm vizyonunu somut olarak ortaya koyan amaclara, stratejilere

tedbirlere ve hedeflere asagidaki basliklar cercevesinde maddeler halinde kisaca deginilmistir.
3.1. Tuirkiye Turizm Stratejisi (2023)

“Siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve bélgesel
gelismede turizmin 6ncii bir sektér konumuna ulastirilmasi ve Tiirkiye'nin 2023 yilina kadar,
uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes (ilke arasinda 6nemli bir
varis noktasi ve uluslararasi bir marka hdline getirilmesinin saglanmasi” vizyonu ile hazirlanan
“Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)” kapsaminda belirlenen ve ¢alismamizi dogrudan ilgilendiren

stratejiler ve hedefler su sekildedir:

Hedef 1.1. Turkiye'de seyahat aliskanligi olmayan vatandaslarin da tercihlerine uygun turistik
driinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmasi ile seyahat aliskanliginin yayginlasmasi

saglanacaktir.

Hedef 1.2. i¢ turizmin cesitlendirilmesi ve tim yurda yayilmasi ana politikasi cercevesinde

kiltlr turizmine 6nem verilecek ve marka kentlerin olusturulmasina galisilacaktir.

Hedef 2.1. Tanitim faaliyetlerinde siiregler belirlenerek, pazar llkelerde; pazarin 6zellikleri,
musteri gruplarinin egilim ve istekleri, demografik yapi ve rakip tilkelerin durumu arastirilmasi,
gecerli ve glvenilir bilgiler toplanmasi, ¢oziimlenmesi, yorumlanmasi calisma yontemi

izlenecektir.

Hedef 2.2. Yeni tanitim stratejilerinde halkla iliskiler (PR) faaliyetlerine agirlik verilecektir.
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Hedef 3.1. Ulkemizde ekoturizm ve yayla turizmi gibi doga amacl turizm tirlerinin

gelistirilmesi i¢in bu amaca yonelik turizm altyapisi gelistirilecek ve nitelik arttirilacaktir.

Hedef 3.2. Varis noktasi olabilecek sekilde belirlenen kis turizm bdlgeleri ile termal turizm,
kiiltir ve kongre turizmi, dag ve doga turizmi gibi alternatif turizm tirleri birlikte

degerlendirilecek ve gelistirilecektir.

3.2. Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)

“Sosyo-ekonomik ve mekdnsal olarak biitiinlesmis, rekabet giicii ve refah diizeyi yiiksek
bélgeleriyle daha dengeli ve topyekin kalkinmis bir Tiirkiye” vizyonu ile hazirlanan “Bélgesel
Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)” kapsaminda belirlenen ve ¢alismamizi dogrudan

ilgilendiren amaclar ve stratejiler su sekildedir:

Strateji 1.1. Ulke genelinde turizmin cografi ve tiir bakimindan cesitlendirilmesinde bélgesel
cekim merkezlerinin dogal ve kiltirel 6zellikleri temel alinarak, bu sehirlerde kiltir, inang,

gastronomi, doga ve kis turizmi gibi turizm cesitleri gelistirilecektir.

Strateji 1.2. Oncii sektorler ve bunlari destekleyen sektorlerdeki firmalarin rekabet giiciini

yukseltici, girisimciligi artirici tedbirler uygulamaya konulacaktir.

Strateji 2.1. Cevrelerinde yogun turizm ve tarim potansiyeli bulunan yerlesmelerde sinai ve

kentsel gelisme, bu alanlardaki gelismeleri tehdit etmeyecek sekilde planlanacaktir.

Strateji 2.2. Kiiltlir ve sanat faaliyetleri desteklenecek, kente 6zgii tarihi ve kiltirel degerler
gelistirilecek; sehirlerin, yerel kiltiiriin, yerele 6zgi (irlin ve hizmetlerin tanitimi tlke icinde

ve disinda etkili bir sekilde yapilacaktir.
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Strateji 3.1. Turizm sektorinde sunulan hizmetlerde nitelik bakimindan standartlasmanin
saglanmasi, sektorde marka bilincinin gelistirilmesi, bolgelerin turistik potansiyelinin ve
varliklarinin (tarihi kisilikler, kiltiirel mekanlar) koordineli bir sekilde tanitilmasi ve

pazarlanmasi saglanacaktir.

Strateji 3.2. Bolgesel bazda destinasyonlar ve turizm tirleri arasi baglantilarin kurulmasina

yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

3.3. TRA1 Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani (2014-2023)

“Ureten, Kazanan ve Yasanan Bélge” vizyonu ile hazirlanan “TRA1 Diizey 2 Bélgesi Bélge Plani
(2014-2023)” kapsaminda belirlenen ve g¢alismamizi dogrudan ilgilendiren Oncelikler ve

tedbirler su sekildedir:

Tedbir 1.1. Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’’nin

(2012-2023) 2012 yilinda baslayan uygulamasinin devam ettirilmesi.

Tedbir 1.2. Cevre diizey 2 bolgeleri ile tematik turizm koridorlarinin olusturulmasi ve ortak

tanitim yapilmasi.

Tedbir 2.1. Bolgede yerli halk ve bolge disindan galismak igin gelen yerlesikler, Gniversite
ogrencileri ve turistler icin dogrudan temas halinde olan hizmetler sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelerin insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

Tedbir 2.2. Hizmetler sektoriindeki isletmelerin ortak is yapma bilincinin olusturulmasi ve

becerilerinin gelistirilmesi sektorde sivil toplum 6rgltlenmesinin saglanmasi.

Tedbir 3.1. Bolgede yerli halk ve bolge disindan galismak igin gelen yerlesikler, Gniversite
ogrencileri ve turistler ile dogrudan temas halinde olan hizmetler sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelerin fiziki altyapisinin gelistirilmesi.

Tedbir 3.2. Bolgenin tersine gocl hizlandiracak cazibeye kavusmasi.
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3.4. Kuzeydogu Anadolu Bolgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi-Eylem Plani (2012-2023)

“Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetgi turizm sektérii sayesinde
Diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri hdline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari 6ykiisii hdlini alacaktir” vizyonu ile hazirlanan
“Kuzeydodgu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2012-2023)”
kapsaminda belirlenen ve c¢alismamizi dogrudan ilgilendiren stratejik ve 6zel amaclar ile

stratejik atilim alanlari su sekildedir:

Ozel Amag 1.1. Bélgenin, inovatif Uriinleri sayesinde, hedef pazarlar igin en gekici “dért

mevsim turizm” destinasyonlarinin basinda gelmesi.

Ozel Amag 1.2. Turizm {riin gesitliligini ve kalitesini stirekli artiran bir destinasyon olarak

ziyaretgilerin ilgi odaginda bulunmasi.

Ozel Amag 2.1. Turizm deger zincirini olusturan kuruluslar icerisinde eksik halkalarin

tamamlanmasi ve mevcutlarin kapasite ve rekabetgiliginin artiriimasi.

Ozel Amag 2.2. Turizm kiimelenmesinin gelisiminin ve siirdirilebilirliginin saglanmasi.

Ozel Amag 1. Bolge halkinda turizm farkindaliginin ve turist dostu yaklagimin ist diizeye

cikarilmasi.

Ozel Amag 2. Yerel halkin giinliik hayatina sektérii desteleyen ve sahip cikan bir kiltir ve

anlayisi entegre etmesi.

(1) Oncelikli turizm alanlarinda farklilasan ve deger olusturan turizm irtinlerinin gelistirilmesi;

pazarlama ve sunuma hazir hale getirilmesi,

(2) Turizm Grlnlerinin yurt ici ve disinda etkin sekilde tanitimi, pazarlanmasi ve destinasyon

markalasmasinin saglanmasi,

(3) Turizm deger zincirinde 6zel sektorin, girisimciligin ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
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(4) Toplumun turizmi igsellestirmesinin saglanmasi ve sektoriin gelisimini hizlandiracak sosyal

ve kultirel ortamina glglendirilmesi.

4. TURIZM PAZARLAMASI

Erzincan ili turizm pazarlama stratejisinin belirlenmesi baglaminda ilin mevcut durumuna
iliskin genel bir bilgilendirme yapilmasinin ardindan, turizm sektériine iliskin pazarlama
stratejisi calismalariniilgilendiren; temel kavramlara, pazarlama siirecine etki eden faktorlere,
pazarlamanin temel asamalarina, pazarlamada kullanilan temel yontemlere ve baslica

pazarlama tekniklerine asagidaki basliklar gergevesinde kisaca deginilmistir.

4.1. Turizm Pazarlamasina iliskin Temel Kavramlar

Destinasyon; ayni kiltir, iklim ve doga kosullarina sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan,
miusterilere sunulabilecek boélgeye 6zgil aktiviteler gelistirmis, konaklama, beslenme, ulasim
ve iletisim olanaklarina sahip, kamusal hizmetlerin sunuldugu turist ¢cekim merkezlerinden

olusan, belirli bir marka ve imaji bulunan cografik alandir.

imaj; turistlerin tercihlerini birinci derecede etkileyen, turizm isletmelerine ve

destinasyonlarina yonelik inang ve fikirlerdir.

Kitle Turizmi; Dinyada 1960°h yillarin basindan itibaren is¢i ve orta gelir sinifi insanlarin
oncilik ettigi bir turizm tird olarak ortaya ¢ikmis olan; endistri devrimiyle gelir diizeyindeki
ve bos zamanlardaki artisin yani sira hava tasimaciliginin toplum kullanimina sunulmasi ve
maliyetlerin azalmasi ile kitlelerin seyahat etmesinin kolaylasmasi sonucu kendine 6zgi bir

organizasyon ve pazar olusturan turizm turiaddr.

Marka; bir Grlini diger bir Girtinden ayiran, ona deger katan, genellikle bir isim, isaret, sembol

veya dizayni ifade eden 6z niteliktir.

Pazar Boliimlendirme; isletmelerin sundugu hizmetlere farkh diizeyde gereksinim duyan veya
sunulan hizmetlerle ilgilenmeyen insanlarin olusturdugu bir pazar alanini belirtmek icin
kullanilan; destinasyon ya da isletmenin asil misterilerinin kim oldugu, bu musterilerin ihtiyac
ve beklentilerinin ortak ve farkli yonlerinin neler oldugu, musteriler arasinda en yogun veya en
az grubun kim oldugu gibi sorulara cevap veren faaliyetin adidir.
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Pazarlama Karmasi (Marketing Mix); bir destinasyon veya isletmenin Griin talebini belirleyen

ve “Urtin”, “yer”, “fiyat”, “tanitim”, “insanlar”, “fiziksel olanaklar” ile “yénetim siireci”’nden

olusan bilesenler bitlintddar.

Pazarlama; musteri ihtiyaclarini tanimlayan, 6nceden sezen ve karli bir sekilde tatmin eden bir
yonetim slrecidir. Diger bir tanimi ile ise; hedef piyasasinin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek

arzu edilen talepleri/tatminleri rakiplerden daha etkin bir sekilde temin etme faaliyetidir.

Turist; bir Ulkeyi ya da bolgeyi gezmek, gormek, eglenmek, spor yapmak, kiiltlirel ve sosyal
ihtiyaglarini karsilamak lzere, ikamet ettigi yerden belirli bir siire ayri kalan ve gittigi yerde

maddi harcamalar yapan kisidir.

Turizm; insanlarin normalde yasadiklari ve c¢alistiklari yerlerin disindaki yerlere gegcici, kisa
sureli hareketleri ve seyahatleri ile s6z konusu yerlerde kalirken gerceklestirdikleri faaliyetler

butinudur.

Turizm Pazarlamasi; bir turistik destinasyonun ya da turizm isletmesinin en yliksek kazang elde
etme hedefine uygun olarak, turizm Griinlinin pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaciyla
turizm talebinin ozellikleri dikkate alinarak turistik Grin ile ilgili arastirma, tahmin ve secim

yapmayi hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir.
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4.2. Turizm Sektoriinde Pazar Bolimlendirme Tirleri

Cografi Boliimlendirme: Dinyadaki farkli bolgeler veya Ulkeler, ayni Glkedeki farkl bolgeler,
sehirler veya metropoller, nifus yogunlugu ve iklim gibi faktorleri odaga koyarak

gerceklestirilen hedef pazar belirleme faaliyetidir.

Demografik Boliimlendirme: Yas, cinsiyet, meslek, egitim, din ve milliyet gibi faktoérlerden

hareketle gergeklestirilen hedef pazar belirleme faaliyetidir.

Psikografik Boliimlendirme: Sosyal sinif, yasam tarzi ve kisilik 6zellikleri gibi olgulari merkeze

koymak suretiyle gercgeklestirilen hedef pazar belirleme faaliyetidir.

Alici Davranislarina Gore Boliimlendirme: Ozel giinler, faydalar, kullanici statiisti, kullanici
orani, hazir olma durumu ve (riine karsi tutum gibi degiskenleri temel alan hedef pazar

belirleme faaliyetidir.

4.3. Turizm Pazarlamasinda Temel Yaklagimlar

Agizdan Agza Pazarlama: Tiiketicilerin ihtiya¢c duyduklari bir Griin veya hizmet hakkindaki
bilgileri gorsel ve basil medya, internet, vb. ortamlardan 6grenmek yerine tanidiklari,
glivendikleri ve paylasimda bulunduklari cevredeki insanlardan 6grenmeleri isletmelerin

inandiriciligini ve isletmeye duyulan tliketici gliveninin artmasini saglamaktadir. Tiketiciler bu
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surecte isletmenin birer “satis elemani” seklinde hizmet verebilmektedirler. Agizdan agza
pazarlama, tlketicilerin hem hedef kitle hem de bu tarz bir iletisim agi icerisinde yer aldiklar

pazarlama anlayigidir.

Yesil Pazarlama: Cevre dostu, geri donustirilebilir, atmosfere zarar vermeyen ve gelecegi

disltinen pazarlama anlayisidir.

Veri Tabanl Pazarlama: Fiili ve potansiyel misterilerin verilerinin saklanmasi, degisikliklerin
takip edilmesi, gerekli glncellemelerin zamaninda yapilabilmesi ve miusterilerin
ahskanliklarina ve konumlarina uygun pazarlama planlarinin yapilmasina ve uygulanmasina

yonelik pazarlama anlayisidir.

izne Dayali Pazarlama: isletmelerin pazarlama ve satis faaliyetlerini yiritirken tiiketicilerden

izin ve onay aldigI pazarlama anlayisidir.

Saldirgan Pazarlama: isletmelerin; tiiketicilere giiniin her aninda ve her mecradan farkli
reklam ve pazarlama araglar ile ulasmaya calistigl, gazetelerde, dergilerde, telefon
mesajlarinda, billboardlarda, apartman girislerinde, elektronik postalarin spam kutularinda,
asansorlerde ve hatta ¢op konteynirlarinda yani insanlarin sik kullanip ziyaret ettikleri tim
alanlarda tiketiciler ile iletisim kurma c¢abasinda oldugu, tiiketicilerin herhangi bir izni veya

onayi alinmadan yapilan saldirgan pazarlama anlayisidir.
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iliskisel Pazarlama: Pazarlamaya taraf olan isletmeler ile tiiketiciler, aracilar ve diger unsurlar
arasinda uzun vadeli iliskilerin gelistiriimesinin ve misteri sadakatinin olusturulmasinin
amaclandigi; isletmelerin tlketiciyi elde tutmaya, UGrlintin faydalarina, uzun vadeli iliskilerin
olusturulmasina, misteri hizmetlerinin kalitesine, misteri iliskisinin ve musteri sadakatinin

olusturulmasina ve kaliteyi isletmenin bitinline yaymaya odaklandigi pazarlama anlayisidir.

Noro-Pazarlama: Teknolojik gelismelerle birlikte tiiketicilerin satin alma davranisi 6ncesinde
neler disindiglini anlamak, tiketicilerin bilincaltindan gecenleri glin yiiziine ¢ikarmak ve
Uriin veya hizmetle ilgili bir mesaj geldiginde tepkilerinin ne olacagini izleyen ve bunu

pazarlamayla birlegtiren pazarlama anlayisidir.

Radikal Pazarlama: Cok fazla pazar arastirmasi ve pazarlama bitcgesi gerektirmeyen, pahali
yontem ve tekniklere basvurulmadan yapilabilen, sadece belirli bir tiiketici grubuna odaklanan

ve tiketicilerle uzun dénemli iliskilerin gelistirilmesini esas alan pazarlama anlayisidir.

Mobil Pazarlama: Mobil iletisim araclari (tablet, akilli telefon vb.) vasitasiyla tiliketicilerle
iletisim kurulmasina dayanan pazarlama anlayisidir. Kisa mesaj, 4G, 4,5G teknolojileri, genis
bant yayinlar, icerik uygulamalari ve isletmelerin akilli cihazlar igin hazirladiklari sanal

uygulamalar bu pazarlama anlayisinda sik¢a kullanilmaktadir.
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iletilebilen-Bulasabilen Pazarlama: internet teknolojilerinden de yararlanilarak begenilen ve
tavsiye edilen bir mesajin baglantil tim tiketiciler arasinda “virlis” misali hizla yayilmasini
ifade eden pazarlama anlayisidir. Ozellikle son yillarda sosyal medya olanaklari sayesinde
tiketiciler farkinda olarak ya da olmayarak bu pazarlama anlayisinin gelisimine blyik 6l¢lide

katki saglamaktadirlar.

Gerilla Pazarlama: Kigik butcgelerle ve disik maliyetlerle isletmenin pazar hedeflerinin
gerceklestiriimeye cahlsildig, ¢cok sira disi taktikler yerine daha farkli ve dikkat cekici
uygulamalar ile tiketicide urine karsi merak uyandirilmasinin amaglandigl pazarlama

anlayisidir.

Gedik Pazarlama: ihtiyaci olan tiiketicilerin var oldugu ancak bu ihtiyaci karsilayacak tretimin
olmadigi pazarlara odaklanilan, bir pazarin belirli kriterler dikkate alinarak alt bolimlere
ayrilmasiyla ortaya ¢ikan boélimiiniin nis-gedik pazar olarak isimlendirildigi, bu bolimlerde yer
alan tiiketicilerin benzer isteklere ve ihtiyaglara sahip oldugu, isletmelerin daha 6nce bu pazar
bolimlerini ya fark edememis ya da bu bolimler icin Gretim yapmay yeteri kadar kar elde

edemeyeceklerini dlistinerek gerekli gormemis oldugu pazarlama anlayisidir.
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Nostalji Pazarlama: Gegmisle bag kurmak isteyen tiiketicilere odaklanilan, tiketicilerin satin
alma karar siireglerinde; ailesinin, ge¢cmise ait bir fotograflarinin, dénemsel bir televizyon
filminin veya gecmisteki bir anisinin etkisinin oldugu, tiketicileri ge¢cmise tasimanin ve
gecmisle baglanti kurmalarini saglamanin en ucuz ve uygun yolu olarak tercih edilen pazarlama

anlayisidir.

4.4. Turizmde Hedef Pazar Se¢im Stratejileri

Turizmde hedef pazar secimi baglaminda farkl stratejiler bulunmakla birlikte 6ne cikan 3

temel strateji vardir. S6z konusu stratejilere asagida kisaca deginilmektedir.

Farkhlagtinlmamis Pazarlama Stratejisi

TUim pazarin tek birim veya bir kitle olarak ele alindigi, pazari olusturan parcgalardaki
farkhliklarin gérmezden gelindigi veya s6z konusu farkliliklarin birbirinin benzeri oldugu
varsayllarak hareket edilen, pazar bélimlendirmesinin yapilmadigi, en somut ifadesiyle hedef

pazarin herkes oldugu pazarlama stratejisidir.

Farkhlastinlmis Pazarlama Stratejisi

Homojen olmayan pazarin kiigiik homojen pazar bélimlerine ayrildigl, her pazar boélimiine
farkh Griin ve pazarlama programi uygulanan, bdylece birkag¢ farkh pazar boélimiinde farkli
fiyatlandirma, dagitim ve iletisim yontemleriyle hizmet etme olanagi saglayan ve satis

fiyatlarin her pazar boélimin fiyat duyarlihigina gore olusturuldugu pazarlama stratejisidir.

Yogunlastirilmis Pazarlama Stratejisi

TUm pazar igerisinde belirlenen bélimlerden sadece birinin pazar olarak segildigi ve tim
pazarlama ¢abalarinin tek bir pazarlama karmasi ile bu bolime yoneltildigi, gliciin gesitli

yerlere dagitilmasindansa odak alanlara yogunlastirildigl pazarlama stratejisidir.

4.5. Turizm Pazarlamasi Baglaminda Kullanilabilecek Pazarlama Teknikleri

Turizm pazarlamasi baglaminda kullanilabilecek farkli teknikler bulunmakla birlikte 6ne ¢ikan

3 temel teknik vardir. S6z konusu tekniklere asagida kisaca deginilmektedir.
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Diisiik Fiyat Liderligi

Rakiplerine karsi fiyat kiracak gilice sahip olan isletmelerin tiketicileri cekmek igin izledigi,
ancak maliyet indirimi ile basarili sonuglar veren, buyulk isletmelerin dlgek ekonomisinden
faydalanabildigi, bununla birlikte buyilk isletmelerin daha da bilylimeye basladiginda
yonetimin gilclesmesinden o6tirld olumsuz 6lcek ekonomilerine de katlanacagl pazarlama

teknigidir.

Uriin Farkhlastirma

Uriin odakli olan geleneksel turizm pazarlamaciliginda, bir iriinii digerinden ayirt edecek
faydalari Gretmeye odaklanan, isletmelerin 6zel fiyatlar sunmak, givenilirlige vurgu yapmak
gibi pek c¢ok yolla Grinlerini farklilastirmaya calistigl, stilin, Grlnlerin fiziksel 6zelliklerinin ve

imajin merkeze koyuldugu pazarlama teknigidir.

Pazara Odaklanma

isletmenin hedef kitleye gére bir veya birden fazla pazara yogunlastig, bu yolla segilen
pazardaki tlketicilerin ihtiyaclarint tam olarak karsilayacak Grinlerin/hizmetlerin
Ozellestirerek sunuldugu, s6z konusu pazarlarda fiyat liderligi veya Urun farkhlastirma

politikalarinin giicli bir sekilde uygulanabildigi pazarla teknigidir.
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5. ERZINCAN iLi TURiZM SEKTORU BAGLAMINDA HEDEF PAZARLAR

Erzincan ili icin turizm sektoériinde hedef pazarlarin belirlenmesi ¢alismalari kapsaminda

oncelikle bitiin yonleriyle literatlir taramasi gerceklestirilmistir.

Literatlr taramasi sonucunda ulasilan veriler ve bilgiler, ¢alisma konusu bakimindan dayanak
ve althk teskil eden bolgesel ve ulusal olcekli politika belgeleri olan “Kuzeydogu Anadolu
Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi (2012-2023)”, “TRA1 Diizey 2 Bélgesi Bélge Plani
(2014-2023), “Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)” ve “Tiirkiye Turizm Stratejisi
(2023)” isimli strateji belgelerinde yer alan mevcut durum analizleri, politikalar, tedbirler,

Oneriler ve eylemler ile birlikte degerlendirilmistir.

ﬂ -f'"‘&*

S6z konusu teorik galismalar; Erzincan ilinde turizm sektoriindeki paydaslarimiz olan kamu
kurumlari (T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan il Kiltiir ve Turizm MidirlGgi, T.C. Erzincan
Belediyesi vb.) sivil toplum kuruluslar (Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, TURSAB Dogu
Anadolu Bolge Temsil Kurulu vb.) ve 6zel sektor temsilcileri (konaklama isletmeleri, giintibirlik
yeme-icme hizmeti sunan isletmeler, turizm acentesi isletmeleri vb.) ile gerceklestirilen
gortismelerde ele alinmis, saha pratigiyle teyit edilmis ve olgunlastirilmistir. Tim bu
calismalarin sonucunda, Erzincan ili igin turizm sektodriindeki hedef pazarlar asagidaki tabloya

gerekgeleri ile birlikte islenmistir.
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Tablo 13. Erzincan ili Turizm Sektorii Baglaminda Hedef Pazarlar

e Katar, Suudi Arabistan, Kuveyt basta olmak Uzere, bodlge
Ulkelerinin o6zellikle son yillarda turizm odakh ziyaretlerinde

Turkiye’yi tercih etmesi,

e Erzincan ilinin; Kérfez Ulkelerinden Tiirkiye'yi ziyaret eden
turistlerin Ulkemizi tercih etme sebeplerinden olan yayla turizmi
(Dumanh Tabiat Parki, Esence Dagi, Ergan Dagi, Yedigoller vb.),
termal turizm (Eksisu/Horhor) ve kis turizmi (Ergan Dagi Kis Sporlari
ve Doga Turizmi Merkezi) bakimindan glicli bir altyapiya sahip

olmasi,

(Gl ANCE T o Korfez Ulkelerinden Tiirkiye'yi tercih eden turistlerin; ziyaretlerini
genis aileler seklinde gergeklestirmesi, ziyaret ettikleri
noktalarda/lokasyonlarda uzun sireli konaklamasi ve turizmdeki
diger hedef gruplara kiyasla daha yiksek miktarda tliketim

harcamasi yapmasi,

e Erzincan ilinin; yayla turizmi ve deniz turizmi agisindan Korfez
Ulkelerinin Turkiye’deki en énemli ziyaret odaklarindan olan Dogu

Karadeniz Bolgesi’'nin yakin hinterlandinda yer almasi,

e Katar ve Kuveyt vatandaslarindan umuma mahsus pasaport

tasiyanlara Turkiye’ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.

e 2021 yili verilerine gére Tiirkiye’ye en cok turist gdnderen Ulke’nin

Rusya olmasi,

e Erzincan ilinin; Rusya’dan Ulkemizi ziyaret eden turistlerin
Tirkiye’yi tercih etme sebeplerinden birisi olan kis ve spor turizmi
bakimindan altyapisi 6nemli dlclide tamamlanmis tesislere sahip

bir il olmasi,

e Erzincan ilinin; Rus turistler tarafindan ozellikle kayak sezonunda

yogun bir sekilde ziyaret edilen Erzurum iline 190 km uzaklikta
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bulunmasi,

e Rusya vatandaslarindan umuma mahsus pasaport tasiyanlara

Tirkiye’ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.

e 2021 yih verilerine gore Turkiye’ye en ¢ok turist gonderen ikinci

tlkenin iran olmasi,

e Erzincan ilinin; Turkiye'yi ziyaret eden ve karayolu ulasimini tercih
eden iranli turistlerin Ulkemizde &ne ¢ikan turizm destnasyonlarina
seyahatleri baglaminda son derece 6nemli bir gecis noktasi

Uzerinde yer almasi,

e Erzincan ilinin; iranh turistlerin Tirkiye’yi yogun olarak ziyaret
ettigi donem olan 21 Mart ve 6ncesindeki-sonrasindaki tarihlerde
ziyaretgilerine turizm baglaminda (kis sporlari da dahil olmak

Uzere) sunabilecek ¢cok sayida alternatife sahip olmasi,

e iran pazar ile (ozellikle Tebriz, Urumiye gibi Azerbaycan
Tirklerinin yasadigi bolgelerde) turizm amacli somut is baglantilar

olan Erzincanl turizm isletmelerinin var olmasi,

e iran vatandaslarindan umuma mahsus pasaport tasiyanlara

Turkiye’ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.

e Azerbaycan’in en ¢ok turist gonderdigi tlkenin Turkiye olmasi,

e Tirkiye ve Azerbaycan arasindaki sosyo-kiiltirel baglarin ve ikili

ticari iligkilerin son derece glglii olmasi,

e 2021 yilinda Tirkiye ve Azerbaycan arasindaki turizm hacminin
arttinlmasina yonelik stratejik is birligi anlagsmasi imzalanmis

olmasi),

e Erzincan ilinin; Azerbaycanli turistler tarafindan kiltlr turizmi
kapsaminda ziyaret edilen Bayburt iline 120 km uzaklikta
bulunmasi ve bliyik 6lglide ayni turizm destinasyonu bélgesinde

yer almasi,
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e Erzincan ilinin; Turkiye'yi ziyaret eden ve karayolu ulagsimini tercih
eden Azerbaycanl turistlerin Ulkemizde 6ne c¢ikan turizm
destnasyonlarina seyahatleri baglaminda son derece 6nemli bir

gecis noktasi izerinde yer almasi,

e Azerbaycan vatandaslarindan umuma mahsus pasaport

tasiyanlara Tirkiye'ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.

e Erzincan ilinin; Polonya ve Ukrayna ile Turkiye arasinda kis ve spor
turizmi odaginda kurulmus olan giicli ikili iliskilerin odagini teskil

eden Erzurum ile ayni turizm destinasyonunda yer almasi,

e Polonya ve Ukrayna’nin 2021 yili verilerine gore Tirkiye'ye en ¢cok

turist gonderen Ulkelerden olmasi,

e Polonya ve Ukrayna vatandaslarindan umuma mahsus pasaport

tasiyanlara Tiirkiye'ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.

e Almanya ve Fransa’nin 2021 yili verilerine gore Turkiye’ye en ¢ok

turist gonderen ilk 10 tlke icerisinde yer almasi,

e Almanya ve Fransa’nin; yurt disinda yasayan Erzincanlarin en ¢ok
ikdmet ettigi Ulkelerden olmasi ve bu (lkelerde bulunan
Erzincanlilar araciligiyla s6z konusu Ulke vatandaslarinin turizm

sektorlindekiilgilerinin Erzincan iline gekilmesinin miimkiin olmasi,

e Erzincan ilinin; Almanya ve Fransa’da oOzellikle belirli bir yasin
Uzerinde olan turistlerin Tirkiye'ye yaptiklari turistik ziyaretlerin
odaginda yer alan ekoturizm ve geriatri turizmi bakimindan glicli

bir potansiyele sahip olmasi,

e Almanya ve Fransa vatandaslarindan umuma mahsus pasaport

tasiyanlara Turkiye’ye giriste vize muafiyeti saglanmasi.
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6. ERZINCAN iLi TURiZM PAZARLAMA STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Yukarida sistematik bir sekilde olusturulan altlik dogrultusunda, “ekonomik siirdiiriilebilirlik”,

/. 4 “”

ziyaret¢ci memnuniyeti”, “yerel kontrol”,

4 7 ”

“verel refah”, “istihdam kalitesi”, “sosyal esitlik”,
“toplumsal iyilesme”, “kiiltiirel zenginlik”, “fiziksel biitiinliik”, “biyolojik gesitlilik”, “kaynak
verimliligi” ve “cevresel temizlik” ilkelerini merkeze yerlestirmek suretiyle Erzincan ili igin

turizm sektorli baglaminda belirlenmis olan vizyon, amag ve pazarlama stratejileri ile bu

kapsamdaki uygulanabilir ve stirdiiriilebilir eylemler agsagida belirtilmistir.

ViZYON

Tarihi ve kiltlrel mirasi ile 6zgilin ve el degmemis dogasini cevreyle uyumlu bir sekilde
birlestirerek, Erzincan’i turizm sektortinde Tirkiye'nin 6nde gelen destinasyonlarindan birisi

haline getirmek.

Erzincan ilindeki turizm mirasini gliglendirerek korumak, turizm Grlnlerini nitelikli olarak

cesitlendirmek ve sektoriin kazanimlarini tabana yayarak strdirilebilir ekonomik katma

degere donustlirmek.
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Erzincan ilinde mevcut turizm degerlerinin (tarihi ve kiltirel miras, yaylalar, kanyonlar, goller,

nehirler gibi yerylizi sekilleri ile yoresel Griinler) glincel durumunun tespit edilmesi.

EYLEM 1.1.

Erzincan ilinin turizm degerlerinin glincel durumunu somut olarak ortaya koyabilmek amaciyla

saha ve paydas ziyaretleri gerceklestirilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-30.04.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (Erzincan Yatirim Destek Ofisi)

EYLEM 1.2.

Saha ve paydas ziyaretleri sonucunda elde edilen bilgiler ile sektori ilgilendiren literatiirde ve

istatistiki veri setlerinde yer alan veriler dogrultusunda, Erzincan ilinin turizm degerleri

envanteri gikarilacaktir.

KAPSADIGI DONEM

01.05.2022-15.06.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (Erzincan Yatirim Destek Ofisi)
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Erzincan ilindeki turizm altyapisinin iyilestirilmesi/giclendirilmesi.

EYLEM 2.1.

ilde turizm sektorii ile dogrudan veya dolayli olarak iliskili olan yatirim ve iriin/hizmet
sunumu ortami, fiziksel altyapi yatirimlarinin yani sira restorasyon ve rekreasyon

calismalariyla iyilestirilecek ve gliclendirilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari, Erzincan

ilce Belediyeleri, Erzurum Kdiltiir Varhklarini Koruma Bélge Kurulu Madarliga.

EYLEM 2.2.

ilde turizm sektériinde iiriin ve hizmet sunumu gerceklestiren, sektérde nitelikli veya ara
eleman olarak yer alan, sektorin ileri ve geri yonli olarak baglantili oldugu yardimci
sektorlerde faaliyet gosteren ve yerel diizeyde sektorde denetleyici/dizenleyici olarak gérev

yapan kisilere yonelik egitimler diizenlenecektir.

KAPSADIGI DONEM

Eylem Plani uygulama dénemi boyunca en az 3 farkli tarihte diizenlenecektir.

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Erzincan Ticaret ve Sanayi

Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi.
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T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Erzincan iline 6zgl turizm Grlnlerinin ve hizmetlerinin nitelikli olarak gesitlendirilmesi.

EYLEM 3.1.

ilde turizm sektériinde dne ¢ikmis olan veya yiiksek potansiyel tasiyan triinlerden (tulum
peyniri, dut-tziim, bakir, leblebi, bal, tuz vb.), turistik degeri olan yiiksek katma degerli tirev

Urlinler Gretilmesi tesvik edilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari, Erzincan
ilce Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi,

T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektordeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 3.2.

ilde turizm sektériinde dne cikan alt sektdrler olan tarih-kiiltiir turizmi, kis sporlari turizmi,

yayla turizmi ve doga-macera turizmini kapsayan butiinlesik turistik aktivite paketleri

olusturulacaktir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

TURSAB Kuzeydogu Anadolu Bélge Temsil Kurulu, Sektdrdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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Erzincan ilinde turizm sektoriine iliskin ortak marka degerinin olusturulmasi.

EYLEM 4.1.

Erzincan turizm sektori icin ilde 6ne gikan degerler, Griinler ve hizmetler odaginda ¢ati

marka belirlenecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-31.12.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligl, Erzincan ilce Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalar Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 4.2.

ilde turizm alt sektorleri baglaminda ortak isaretler ve biitiinciil bir marka degeri algisi

olusturulacaktir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-31.12.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilge Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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Erzincan ilinde turizm sektori baglaminda sirdirilebilir kimelerin olusturulmasi.

EYLEM 5.1.

Turizm sektoriinde birbirini tamamlayici nitelikte olan Grinler ve hizmetler, paydaslarin katki

ve katilimi ile tespit edilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.07.2022-31.12.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalar Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 5.2.

Birbirini tamamlayacak nitelik arz eden alt sektorlerde is birligi-gtic birligi protokolleri

yapilarak islevsel kiimeler olusturulacaktir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2023-31.05.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilge Kaymakamliklari,
Erzincan ilce Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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Erzincan ili turizm sektori icin hedef pazarlarin belirlenmesi.

EYLEM 6.1.

Erzincan ili turizm sektortnin Griin ve hizmet sunabilecegi/ihrag edebilecegi pazarlara

yonelik pazar bolimlendirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-31.05.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligl, Erzincan ilce Kaymakamliklari,

Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalar Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektordeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 6.2.

Pazar bolimlendirme faaliyeti sonucunda belirlenen hedef pazarlar baglaminda, kullanilmasi

gereken pazarlama yontemleri tayin edilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.06.2022-30.06.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligl, Erzincan ilge Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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Erzincan iline ait turizm degerlerinin ulusal ve uluslararasi farkindaliginin ve bilinirliginin

arttirilmasi.

EYLEM 7.1.

Farkindalik olusturmaya yonelik reklam ve tanitim faaliyetleri ytrutilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalar Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektordeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 7.2.

Turizmde marka ve destinasyon temelli algiyi ve bilinirligi gliclendirecek reklam ve tanitim

faaliyetleri yuratilecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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Erzincan ilinde turizm sektori kapsaminda Uretilen Griinlerin ve sunulan hizmetlerin kalite ve

standardizasyonunun saglanmasi.

EYLEM 8.1.

ilde turizm sektériind ilgilendiren kalite standartlari, uluslararasi él¢iitler dogrultusunda

paydaslarin katilimiyla belirlenecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-31.05.2022

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilce Kaymakamliklari,
Erzincan ilge Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalar Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.

EYLEM 8.2.

ilde turizm sektérii icin belirlenmis olan kalite standartlarina uygunluk, i¢sel ve dissal

mekanizmalar araciligiyla diizenli ve 6nleyici/yapici olarak denetlenecektir.

KAPSADIGI DONEM

01.01.2022-29.10.2023

SORUMLU PAYDASLAR

T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, Erzincan ilge Kaymakamliklari,
Erzincan ilce Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar

Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sektérdeki Sivil Toplum Kuruluslari.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

“Erzincan ili Turizm Sektérii Hedef Pazar Arastirma Raporu ve Pazarlama Stratejisi” ¢alismasi
kapsamindaki tespitlere ve Onerilere yukarida ayrintili olarak ele alinan basliklardan hareketle

asagida maddeler halinde yer verilmistir. Soyle ki;

(1) Dunyada turizm sektori, kiresellesme ile birlikte 6nemli bir ivme kazanmistir. Diinya
hizmetler sektori ihracatinin %30’unu, kiresel ticaretin ise %6’sini olusturan turizm

endustrisi, ihracat siralamasinda petrol, kimya ve otomotiv sektorlerinden sonra 4. sirada yer

almaktadir. 2019 yil verileri esas alinarak yayimlanan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii

(UNWTO)'nun Turizm Sektori Raporu’na gore, 2019 yilinda yaklasik 1,5 milyar kisi turist olarak
seyahat etmis ve bu seyahatler GSMH’ye toplam 8,9 trilyon dolarlik katki saglanmistir.
Uluslararasi turizm hareketlerine katilan ziyaretgilerin %56’sI tatil ve eglence amaciyla seyahat
etmistir. Diger tatil sebepleri ise din, saglk, arkadas-akraba ziyareti temelli olmustur. Ayni
veriler dogrultusunda, turistlerin sadece %13’linlin ise is sebebiyle seyahat etmekte oldugunu

soylemek miumkuinddr.

(2) TUIK verilerine goére, Tirkiye’de turizm sektorli, ihracat girdisinin %20,1’ini toplam
istihdamin ise yaklasik %5’ini olusturmaktadir. 2019 yili en yiiksek turizm gelirinin elde edildigi
yil olmustur. 2015 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinden elde edilen rakam 31 milyar dolar
civarindayken, bu rakam 2019 yilinda 34 milyar dolara yikselmis olup, 2020 yilinda 12 milyar
dolara diusmustlr. 2019 yilinda kisi basi turizm geliri ise bir 6nceki yila gore yaklasik %3
oraninda artarak 647 dolardan 666 dolara ¢ikmistir. Tiirkiye’'ye gelen turist sayisina iliskin
veriler degerlendirildiginde ise 2010 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi, 28 milyon 362
bindir. 2010 yilinda 28 milyon 362 bin olan turist sayisi, 2019 yilinda 45 milyon 200 bin kisiye
ulasmistir. Bu rakamlarla, Tirkiye Dinyadaki turizm pastasindan blyik bir pay elde etmekte

ve en cok turist ceken ilk on Ulke arasinda yer almaktadir.

(3) Erzincan’in mevcut konaklama durumuna bakildiginda, Erzincan ilindeki turizm isletme
belgeli ve yatirim belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi 1.170 iken, belediye isletme belgeli
tesislerin toplam yatak kapasitesi yaklasik 1.543’tlir. Sehir merkezinde bulunan oteller ise;

ticari firmalarin satis-pazarlama temsilcileri basta olmak Uzere, transit gecislerde konaklama
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ihtiyaci duyan vyolculara ve Erzincan’a is ve turizm amach gelen ziyaretcilere hizmet
vermektedir. Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine gelis sayisi ve belediye isletme
belgeli konaklama tesislerine gelen kisi sayisi yaklasik 100 bindir. Bu kapsamda; geceleme

sayisl 280 bin, ortalama kalis stresi 1,51 giin, doluluk orani ise %30,8’dir.

(4) Erzincan ilinin turizm sektori GZFT (SWOT) analizi incelendiginde; Erzincan’in turizm
acisindan albenisi yiiksek, 6zglin bir dogaya sahip olmasi (daglar, yaylalar, nehirler, goller vb.),
Erzincan’da turistik degere sahip ¢ok sayida tarihi ve kilttrel degerin var olmasi, Erzincan’da
profesyonel spor etkinlikleri baglaminda kullanilabilecek kis, spor, doga ve macera turizmi
altyapisinin var olmasi, Erzincan’da saglik turizmi baglaminda yararlanilmaya misait dogal
kaynaklarin ve tesislerin var olmasi, Erzincan’da fuar ve kongre turizmi baglaminda
kullanilabilecek tesislerin bulunmasi, Erzincan’daki niifusun genc ve dinamik bir yapida olmasi
ve bu durumun ilde ucuz is glici olusturmasi, Erzincan’da gastronomi turizmi bakimindan son
derece degerli bircok yoresel Grlinliin var olmasi, Erzincan’da uluslararasi seferlere acik bir

havalimanin bulunmasi ve Tirkiye’nin bircok hedef pazar ulkesi baglaminda vize muafiyeti

uygulamasi ilin giiclii yénleridir. ilin zayif yénleri ise; Erzincan’in birinci derecede deprem

bolgesinde bulunmasi, Erzincan’daki sehir ve cevre estetiginin istenen diizeyde olmamasi,
Erzincan’in turizm sektortindeki imajinin yeterince glicli olmamasi, Erzincan’daki yerel halkin
turizm konusundaki farkindaliginin ve is birligi yapma iradesinin istenen diizeyde olmamasi,
Erzincan’da turizm sektori baglaminda kiimelenmenin olmamasi, Erzincan’da turizm sektori
baglaminda markalasma ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi, Erzincan’daki konaklama,
yeme-icme ve eglence isletmelerinin nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz olmasi, Erzincan’da
turizm sektort baglaminda 6zel sektor yatirimlarinin yetersiz olmasi, Erzincan’daki turizm
sektoriinde var olan beseri sermayenin yeterince gii¢lii olmamasi, Erzincan’da turizm
sektortiindeki girisimcilik ve yenilikciligin istenen dizeyde olmamasi, Erzincan’da turizm
sektoriindeki paydaslar arasinda koordinasyon ve esgidim bakimindan eksikliklerin var

olmasi ve Erzincan’a direkt uguslarin sadece istanbul ve Ankara’dan olmasidir.

(5) Erzincan ilinin turizm sektéri GZFT (SWOT) analizi incelendiginde; Erzincan’in Turkiye
Turizm Stratejisi kapsaminda “kis turizmi koridoru”na dahil edilmis olmasi, Tlrkiye’de ve

Diinyada turizm sektoriine yonelik destek ve tesvik mekanizmalarin giderek gliclenmekte ve
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yayginlasmakta olmasi, Erzincan’da yerel diizeyde sirdirulebilir kalkinma baglaminda turizm
sektoriini gelisme ekseni olarak sahiplenen politik iradenin var olmasi, yakin zamanda
tamamlanmasi ongorilen “Ankara-Sivas-Erzincan Hizli Tren Projesi”nin ilin erisilebilirligini
blyuk olclide arttiracak olmasi, Erzincan’da mevcut tarihi ve kiltirel mirasin giclendirilerek
korunmasina ve surdurilebilir olarak turizme kazandirilmasina yonelik projelerin
uygulanmakta olmasi, Erzincan’da acik hava rekreasyon imkanlarinin gesitli olmasi, Erzincan’i
ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinin Turkiye’deki ve Diinyadaki turizm hareketliligi ile
paralel bir sekilde artmasi, Tirkiye’de ve Diinyada doga ve macera turizmi ile gastronomi
turizmine yonelik ilginin giderek artmakta olmasi ve Erzincan’in s6z konusu alanlarda yuksek
bir potansiyel tasimasi ve Tiirkiye’de ve Diinyada markalasma ve tanitim faaliyetlerini biyulk
Olgide kolaylastiran iletisim teknolojisi araglarinin her gegen giin yayginlagsmasi ilin sahip
oldugu firsatlardir. ile yénelik tehditler ise; iklim degisikliginin basta kis turizmi olmak tizere
turizm sektoriine yonelik olumsuz etkilerinin olmasi, pandemi ve kiiresel finans krizi gibi
nedenlerin turizm sektérine yonelik olumsuz etkilerinin olmasi, Erzincan’in Tirkiye’deki ana
turizm destinasyonlarina uzak olmasi, Erzincan’in Diinyada 6ne ¢ikan turizm pazarlarina uzak
olmasi, Erzincan’da turizm bakimindan énem arz eden altyapi ve Ustyapi projelerinin gesitli
sebeplerden 6tiirl faaliyet takvimine uygun bir sekilde yurutilememesi (6zellikle restorasyon
projeleri baglaminda gecikmelerin yasanmasi) ve Erzincan’da turizm sektoriinde 6nemli birer

paydas olabilecek kisilerin daha biyik sehirlere go¢ etmesidir.

(6) Erzincan, cografi yapisi itibariyle genel olarak kis sporlari, su sporlari ve dogal giizellikleri
olan mesire alanlari ile turizm igin ¢ok yonlu 6zellikler tasimaktadir. Erzincan Baraj Golu ve
Tercan Baraj Goli’'nde su sporlari yapilmaktadir. Karasu Nehri’‘nde rafting, Kliclik Cakirman
Koyl’'nde yamag parasuti, Esence Yedi Goller'de doga yurlylsl ve cesitli merkezlerde dag
bisikleti, kaya tirmanisi, kayak, dag kamplari, selale buz tirmanisi, ath cirit ve camel trophy gibi
diger turizm aktiviteleri gercgeklestiriimektedir. Girlevik Selalesi, Bayirbag-Degirmendnd,
Pahnik Cayi ve gevresi, Karakaya-Cermik, Eksisu, Beytahti, Mecidiye, Tercan ve Erzincan Baraj
Goliu cevresi, Kemah Soguksular gibi mesire alanlari ilin dogal glizelliklerini olusturmaktadir.

Tarihi-kilturel eserlerden ise; Tercan Mama Hatun Kervansarayi ve Tiirbesi, Kemah Kalesi ve

Sultan Melik Tirbesi, Altintepe Oren Yeri, Erzincan Kalesi ve ildeki tarihi hamamlar turizm

acgisindan 6nem tasimaktadir.
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(7) Erzincan ili, turizm alternatifleri baglaminda zengin bir cesitlilige sahiptir. Kis turizmi, tarih
ve kiltdr turizmi, yayla turizmi, gastronomi turizmi, doga-macera turizmi (dagcilik, dag
bisikleti, off-road, bungee jumping/base jumping, kaya tirmanisi, yamag parasiti, selale
tirmanisi, rafting, kano, su kayagi vb.), ekoturizm ve termal turizm, Erzincan ilinde dne ¢ikan -

yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ceken- turizm cesitleridir.

(8) T.C. Erzincan Kdiltiir ve Turizm il Mudurltgi’nden alinan bilgiye gére, Erzincan ilini son ¢
yil icerisinde; italya, Almanya, irlanda, Rusya, iran, ispanya, Kibris, Belcika, Avustralya, Fransa,
Gurcistan, isveg, Ozbekistan, isvicre, Avusturya, Azerbaycan, Tacikistan, ingiltere, ABD, Yeni
Zelanda, Romanya, Hollanda, Suudi Arabistan, Ukrayna, Polonya, Misir, Kuzey Kore, Slovenya,
Katar, Finlandiya, Kanada, Cezayir, Tirkmenistan, Ermenistan, Gliney Afrika Cumhuriyeti gibi

Ulkelerden gelen turistlerin ziyaret ettigi tespit edilmistir.

(9) Erzincan ilinde turizm sektoriniin mevcut sorun alanlarina -literatiir ve saha verileri

Isiginda- asagida kisaca yer verilmistir. Soyle ki;

- ildeki turizm sektériinde paydaslarca belirlenmis bir hedef pazar bulunmamaktadir.

- ildeki turizm sektériinde, pazarlama stratejisi olarak daha sirdiiriilebilir ve giiclii ¢iktilar
saglayan farklilastirllmis veya yogunlastirilmis pazarlama stratejilerinden ziyade, turizm
sektoriindeki hedef gruplarin farkl isteklerini/ihtiyaclarini dikkate almayan ve yalnizca hedef
gruplarin ilgisini gekmeye yonelik farklilastirlmamis bir pazarlama stratejisi uygulanmaktadir.
- ilde turizm sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir kismi aile isletmesi niteliginde
olup istenen diizeyde kurumsallasmamistir. Somutlastirmak gerekirse, ilde sektorde faaliyet
gosteren paydaslarin %95’inde mustakil bir pazarlama departmani bulunmamaktadir.

- ilde turizm sektérde faaliyet gosteren isletmelerin isletme sermayeleri istenen diizeyde
degildir. Bu sebepledir ki, sektordeki isletmeler, ulusal ve uluslararasi diizeyde miusteri
farkindaligini arttirmaya yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerine odaklanamamaktadir.

- ilde turizm sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler arasinda pazarlama ve st 6lcekli varis
noktasi planlamalarina dahil olma konusunda glgli bir is birligi ve dolayisiyla bir kiimelenme
bulunmamaktadir.

- ilde turizm sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin hizmet kalitesini arttirmaya yonelik

oncelikli ihtiyaci olan uzmanlasmis nitelikli ve ara elemanlarin istihdaminda biiyik giglikler
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yasamaktadir. Bu durum, Ozelde hizmetten vyararlanan kisiler ve gruplar nezdinde
memnuniyetsizliklere genelde ise (6zellikle sosyal medya platformlarinda olumlu ve olumsuz
tespitlerin/goruslerin cok hizl bir sekilde ilgili herkese ulasmasindan 6tiri) sektordeki hedef
gruplarin Erzincan’a yonelik algilarini ve tercihlerini olumsuz etkilemektedir.

- [lde turizm sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmeler biiyiik dlciide geleneksel araglari
ve yontemleri kullanarak Uriin ve hizmet sunumu gerceklestirmektedir. Donlisen piyasasi
kosullarini ve gelisen teknolojiyi gdz ardi eden bu durum, ilin turizm sektdriindeki rekabet
edebilirligine engel olmaktadir.

- ilde turizm sektériinde faaliyet géstermekte olan isletmeler biiylimeye ve yeni pazarlara
girmeye yonelik riskleri almaktan yapisal nedenlerle kaginmaktadir.

- ilde turizm sektériinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin hedef pazari olabilecek
noktalarda ozellikle tarih ve kiltir turizmi bakimindan éne ¢ikan gicli rakiplerin dominasyonu

s6z konusu isletmelerin pazara girisini dnemli 6lglide zorlastirmaktadir.

(10) Literatlir taramasi, paydaslar arasi miizakereler ve sektoére iliskin verilerden hareketle,
“erisilebilirlik”, “turist egilimleri” ve “Erzincan ilinin turizm sektorine iliskin GZFT analizi” de
dikkate alindiginda, turizm sektori baglaminda Erzincan igin belirlenmis olan hedef pazarlar;
Katar, Suudi Arabistan, Kuveyt basta olmak tizere Koérfez Ulkeleri, Rusya, iran, Azerbaycan,

Polonya, Ukrayna, Almanya ve Fransa’dir.

(11) Calisma kapsaminda ortaya konulan vizyon ve amag¢ dogrultusunda belirlenmis olan 8
strateji ve 16 eylemden olusan Eylem Planinin uygulama déneminde il diizeyinde is birligi

yapacak olan paydaslar; T.C. Erzincan Valiligi, T.C. Erzincan Belediye Baskanligi, ilce

Kaymakamliklari, ilce Belediyeleri, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Esnaf ve

Sanatkarlar Odalari Birligi, T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, sektordeki Sivil Toplum

Kuruluslari ve sektorde faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisilerdir.
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(12) Calisma kapsamindaki literatir taramalari ve okumalar ile iyi uygulama Ornegi
incelemeleri ve paydas ziyaretleri sonucunda, Erzincan ili turizm sektorli kapsamindaki
pazarlama oOnerilerine asagida yer verilmektedir. Soyle ki;

- Objektif kriterler dogrultusunda belirlenen hedef pazarlari odaga vyerlestiren cografi,
demografik, psikografik ve alici davranisi temelli pazar bolimlendirmesi yapilmalidir.

” “"

- Turizm pazarlamasinda yeni yaklasimlar olarak 6ne cikan “veri tabanli”, “mobi

III o"
’

noro”,

|Il

“iliskisel” ve “iletilebilen-bulasabilen” pazarlama vyaklasimlari sektore kalici olarak
yerlestirilmelidir.

- Hedef pazarlarda, ilk asamada “faklilastiriimis”, ikinci asamada ise “yogunlastirilmis”
pazarlama stratejisi izlenmelidir.

- Hedef pazarlarda, 6nemli pazarlama tekniklerinden “lrin-hizmet farklilastirma” tekniginden

glclu bir sekilde yararlaniimahdir.

- 2022/1-2023/4 donemlerini kapsayan eylem planina sadik kalinmali ve ilerlemeler

paydaslarca periyodik araliklarla degerlendirilmelidir.
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