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Arif SAYIK

Ankara Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri

Takastan Dijitale ve Otesine

insanhigin gelisiminde ticaretin dnemi yadsinamaz. ilkin takas yoluyla sahip oldugu nesneleri
ihtiya¢ duyduklari ile degistiren insan, paray! icat ederek ticaretin kolaylasmasini ve yayginlasmasini
saglamistir. Ancak, ticaretle sadece mal ve hizmetler el degistirmemis; fikirler, inanclar, hikayeler,
umutlar ve korkular da yayllmistir. insanin bilissel devriminin en &nemli basamaklarindan biri
olmustur ticaret ve ekonominin merkezinde yer almaktadir. Bugtin ise takastan paraya gecistekine
benzer bir degisime tanik oluyoruz: Teknoloji degisirken ticaret yapma bicimimizi de donusttruyor.
Bu degisime ayak uyduramayan ya da degisimi géremeyen toplumlar ise paranin kesfinden
sonra takasla mallarini satmaya calisan ilk ¢ag insaninin yasadigina benzer zorluklar bekliyor.

Gelismis Ulkelerde e-ticaretin  temellerinin 2000 yili &ncesinde atildigini  goriiyoruz.
Amazon, 1994'te ilk kitap satislarini gerceklestiriyor. Ulkemizde ise genis kapsamliinternet pazarlamasi
anlayisinin ilk uygulamasi 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda yapilan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile basliyor. Tirkiye'de tarihsel gelismede “Elektronik
Ticaret Aginin”tahsis edilmesi ve e-ticaretin yaygin hale getirilmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun 25 Agustos 1997tarihli toplantisinda, bir calisma grubu olusturulmasi karari aliniyor ve
yapilacak olan calismalara koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Mustesarligina, sekreterya gorevi ise
TUBITAKa veriliyor. Bu anlamda calismalarin tilkemizde de 2000 yili éncesinde basladigini gériiyoruz.
Yillar icerisinde artan bilisim altyapisi yatinmlari ve internet kullanici sayisinin artisi ile 6nemli
mesafeler kat edildi. Ama gidilecek daha ¢ok yol var. Pazarin durumuna ve gelecegine bakalim:
2015 yil sonu itibariyle kiresel e-ticaret pazarinin biydklugi 1,7 trilyon USD dizeyine ulast.
Kiresel 6lcekte pazarin liderleri olan Cin ve ABD'nin toplam pazar hacmi kiiresel e-ticaretin yarisindan
fazlasini olugturuyor. Gelecek donemde ise sektorin itici gliciiniin Asya tlkeleri basta olmak tzere
gelismekte olan piyasalar olacag tahmin ediliyor. Online perakendenin toplam perakende satislara
orani Cinde %9,7, ABD'de ise %9,2 seviyesinde. Gelismis ve gelismekte olan olarak adlandirilan
Ulkelerde oran %7,1 ve %5,1 arasinda gerceklesti. Turkiyede ise %2 dizeyinde. Oran gidilecek
yolun uzunlugunu gosterirken, tasidigi potansiyeli de gozler 6niine seriyor. Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi - TUBISADIn 2015 Yili e-ticaret Pazar BuyUkligii Raporuna gére, bir
onceki yila gore ylizde 31 oraninda artis gostererek 24,7 milyar TLlik buydklige ulasildi.
Biyliyen pazar payinin yaratacadi istihdamla birlikte Ozellikle geng issizlige care olacagini
diistintiyoruz. Ozet olarak Tiirkiye, bilisim altyapisi yatinmlan ve sosyal sermayesi ile bdlgesinde
e-ticaretin en 6nemli oyuncusu olmaya adaydir. Ankara ise bilisim sektoriinde gelismis insan
kaynagi ile bu amaca ulasacak sistemleri tasarlama ve hayata gecirme potansiyeline sahiptir.
Ankara Kalkinma Ajansi olarak yaptigimiz calismalarin bu amaca hizmet edecegine inaniyorum.

Son olarak sunu vurgulamak istiyorum; teknolojiyi gelistiren kiiltirlerin is ve ticaret yapma
bicimlerimizi, yasam tarzlarimizi dénustiirecegini, yonlendirecegini biliyoruz. Yapay zekanin, aksam
ne yiyecegimizden, cocugumuzu hangi okula géndermemiz gerektigine karar verdigi ok da uzak
olmayan bir gelecek icin, simdiden fiziksel ve beseri yatinmlarimizi yapmamiz gerekir. Trendlerin
gerisinde  kalirsak,  dijital bir arafta kaybolacagimiz  acikti. ~ Gelecege  umutla
bakmak icin nedenlerimiz ise gen¢ ve dinamik insan kaynagimiz, adaptasyon yetenegi
glicli bir toplum. Ihtiyacmiz olan ise daha fazla calismak, daha fazla iletisim kurmak.
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« E-ticarete Giris
- Dijital Miisteri
« E-ticaret Siireci

- Dijital Markalasma, Pazarlama

« iletisimi ve Varlik Yonetimi

+ Dijital Hukuk
« Siber Giivenlik
« Basan ve Basarisizlik Hikayeleri

« E-ticaret Trendleri




E-TICARETE GIRi$

E-ticaret (e-ticaret) nedir?

Uriin veya hizmet siparisinin cevrimici kanaldan verildigi, triin veya hizmet teslimatinin
cevrimici yahut cevrimdisi yapilabildigi, 6deme kanalinin ¢evrimici veya cevrimdisi olabildigi
satis islemidir.

4OECD Tanimt: Siparislerin alinmasi veya verilmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmig
yontemler kullanarak, bilgisayar aglari izerinden yapilan mal ve hizmetlerin alim satim
islemidir.

+Diinya Ticaret Orgitii Tanimi: E-ticaret; mal ve hizmetlerin tretim, reklam,

satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari Gizerinden yapilmasidir.

4+TBMM Tanimi: E-ticaret; fiziki olarak karsi karstya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrimici iktisadi ve ticari her tlrlu faaliyettir.

E-ticaretin Avantajlari:
4 7/24/365 temel mottodur. Yilin her giini, gliniin her saati tiim diinyayla is yapabilme
sansina sahipsiniz.
4 Zaman ve mekan kisitiniz yok.
4 Pazariniz, tim dinyadir.
4+ Uriinleriniz internetten indirilebilir zellikteyse, baski ve kargolama maliyetleriniz
olmaz.
4 Dijital ticaret, fiziksele gore diistik maliyetlidir.
4 Musteriler; tim Uruinlerinize ellerindeki ekranlar sayesinde ulasabilir, Griin-fiyat
karsilastirmalari yapabilir.
4 Musteriler icin seffaf bir ortam sunabilirsiniz, sizinle ilgili bilmek isteyecekleri

her bilgiyi onlarla paylasabilirsiniz.
4 Musteriler icin de zaman ve mekan kisiti yoktur, istedikleri an aligveris yapabilirler.
4 Hedef gruplara dogrudan ulasabilir, kisiye 6zel pazarlama yapabilirsiniz.

E-ticaretin Dezavantajlan:

4+ Musteriyle birebir fiziksel iletisim yoktur.

4 Musteriler almayi planladigi Griini deneme firsatina sahip degildir.

4 Alisveris sonrasi beklemek zorunda oldugu kargo suresi vardir.

4 Kargo ucretleri satisi olumsuz etkileyen unsurlardandir.

4 Dijital ticarete gliven halen dustik seviyededir.

4 Kart kullanimini artisiyla birlikte gliven sorunu devam ediyor.

4 Siber glivenlik icin 7/24/365 tetikte olmak, olasi sorunlara her daim hazir olmak
gerekiyor.
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E-ticaret Tarihgesi

EDI (electornic data interchange)
(LEFA0 LS00 EFT (electronic funds transfer)
CompuServe

ATM ( automated teller machine
Kredi Kartlari

The Boston Computer Exchange
Minitel

1980 - 1990

amazon.com
ebay.com

Binlerce e-ticaret sitesi, cevrimigi
o:eme S|stem| &8 2000 - 2010
ayatimiza girdi.

EDI (electronic data interchange): B2B e-ticaretin baslangici kabul edilir. FTP, eposta,
http vb. standartlari barindiran, bir Gst standarta sahipti. Aslinda her seyin atasi
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Supplier Enters Order into
Internal Systems and Prints
an Invoice

Buyer Generates
Purchase Order

!

Faxes or Mails

5 &
— —

Buyer Enters Invoice into
Internal System
for Processing

2

Invoice

2

Faxes or Mails
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EFT (electronic funds transfer): B2B e-ticaretin ilk 6rneklerinden sayilir. iki banka
arasindaki 6demelerin gerceklestirilmesi islemidir.

CompusServe: ABD'deki ilk ticari cevrimici hizmettir. Cevrimici sohbet, farkh konularla

ilgili mesaj forumlar, farkli bilgisayar sistemlerine yonelik yazilimlari iceren kiitiiphanesi ve
poptiler cevrimici oyunlariyla taninir. Ayrica GIF formatindaki resimlerin yayginlasmasina
liderlik etmistir. 1990’larin basinda, American Online sirketinin alt birimine donismastur.

z CGHFHSIIIE!
Internet Services

ATM (automated teller machine): Ticari bankalar tarafindan kullaniimakta olan bir dagitim
kanalidir. Baslangicta para 6deme ve ekstre basma gibi hizmetler sunabilirken, glinimiizde
para yatirma, EFT, fatura 6deme ve yatirim gibi bircok konuda musterilere hizmet vermektedir.

m

KALKINMA AJANSI

A



Kredi Kartlari: Bankalarin ve bazi finansman kuruluslarinin musterilerine verdigi, 6deme
veya banka ATM’lerinden nakit avans ¢cekmek amach kullanilabilen, yapilan harcamalarin
aylik olarak bankaya tek seferde yahut taksitlerle 6denmek zorunda olundugu, nakit paraya
alternatif bir 6deme aracidir.
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The Boston Computer Exchange Corporation: BoCoEx, modern anlamdaki ilk e-ticaret
sirketidir ve 1980’lerde elektronik ticareti domine etmistir. Alici ve saticilarin bilgisayar
Urlinlerininin ticaretini yapabildigi, “Bulletin Board System (terminallerle baglanilabilen bir
server sistemi)” tabanl ve Delphi (forum sistemi) ¢evrimici hizmetini platform olarak
kullanan bir pazar yeridir.
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Minitel: Fransa'nin Brittany bolgesinde 1978'de deneysel olarak basliyan Minitel, daha
sonra Fransiz PTT'si tarafindan hizmet olarak sunulmustur. Vatandaslar videotex (son kul-
laniciya sunulan gorsellestirilmis bilgi) kullanan Minitel ile ¢evrimici satin alma, tren rezer-
vasyonlari, hisse fiyatlarini kontrol etme, telefon rehberinde arama yapma, posta kutusuna
sahip olma ve mesajlasma gibi islemleri yapabiliyordu. Bugtinki akilli telefonlarin atasi
denilebilir.

1990’lar: Amazon, eBay, Alibaba gibi
sirketlerin  kuruldugu ve ticaretin dijital
dontsimunin basladigi donemdir. Modern
e-ticaret sirketlerinin kirresel ekonomide hi-
zla s6z sahibi olmasiyla birlikte, diinya gene-
linde ve Turkiye'de pek cok girisim ortaya
cikmustir.
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Welcome to Amazon.com
Books!

Oue snillion titles,
consistently low prices.

(TE you explore just one thing, make it our personal notfication service. We think it's very cocll)

SpoTLIGHT! - AUGUST 16TH
‘These are the books we love, offered at Amazon com low pnices. The spothight moves EVERY
day so please come often

Ong MuiLion TiTLES
Search Amarzon com's milkon title catalog by author, subject, title, keyword, and more.. Or take
alock at the books we recommend m over 20 categones... Check out our customer reviews and
the award winners from the Hugo and MNebula to the Pultzer and Mobel... and bestsellers are

E-ticaret Tiirkiye'deki Tarihgesi

« E-ticaretin baslangici olarak, 1992'de Merkez Bankasi'nin EFT'yi baslatmasini kabul
edilebilir.

« ilk adim, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda
atilmistir. Bu toplantida “E-ticaret Aginin” kurulmasi gérevi Dis Ticaret Mistesarligi'na,
sekreterya gérevi de TUBITAKa verilmistir.

« Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun ilk toplantisi 16 Subat 1998'de yapilmistir.
+2000’lerin basinda kurulan Yemeksepeti, Gittigidiyor, Ixir, Superonline gibi girisimler
Turkiye'de e-ticaret sirketlerinin ilk érnekleri olmuslardir. Bugtin tlkemizde 20.000%e yakin
e-ticaret sirketi vardir.

+ 2008'de Basbakanlik tarafindan belirlenen 11 6ncelikli e-devlet projesinden biri “yurt disi-
na e-ticaret projesi“dir. “E-ihracat” olarak kavramsallastirilabilecek bu adim, Giimriik ve
Ticaret Bakanligi'nin liderligine verilmistir.
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Kiiresel Dijital Durum

GLOBAL MOBIL VERI ARTISI

AYLIK TOPLAM GLOBAL MOBIL VERI TRAFIGI (UPLOAD&DOWNLOAD), PETABYTE BAZINDA (1 MILYON GB)

OCAK
2016

4,500

4,000

‘ HER BIR AKILLI TELEFON BAGLANTISI ICIN ORTALAMA MOBIL VERI 14 GB
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ULKELERE GORE INTERNET KULLANIMI
ULUSAL INTERNET KULLANIM YAYGINLIGI

OCAK
2016
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1*1%%.\ 8 INTERNET TRAFIGININ CIHAZ DAGILIMI

201 6 SERVIS EDILEN TOPLAM SAYFALARIN CIHAZLARA GORE DAGILIMI
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(SN Y AKTIiF E-TICARET MUSTERILERI

BIR ONCEKI AY INTERNETTEN ALISVERIS YAPAN NUFUS YUZDESI (ARASTIRMA BAZLI)
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2016 ULKELERIN EN AKTIF PLATFORMU TARAFINDAN RAPORLANAN AYLIK AKTIF
KULLANICI SAYILARINA DAYANMAKTADIR.

AKTIF SOSYAL MEDYA  AKTIF SOSYAL MEDYA _MOBILDEN ERISiM AKTIF MOBIL

KULLANICILARININ KULLANICILARININ ~ SAGLAYAN SOSYAL MEDYA ~ SOSYAL MEDYA
TOPLAM SAYIS| TOPLAM NUFUSA ORANI KULLANICILARININ KULLANICILARININ

TOPLAM SAVYIS| TOPLAM NUFUSA ORANI
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ULKELERE GORE TEKIL MOBIL KULLANICILARIN DAGILIMI

ULKELERDELI MOBIL KULLANICILARIN NUFUSA ORANI
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E¥IAN INTERNET TRAFIGININ MOBIL DAGILIMI

MOBIL CIHAZLARA SERVIS EDILEN GLOBAL INTERNET SAYFALARININ OCAK AYINDAKI YILLIK ORANLARI
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OCAK . P .. L
2016 AKTIF MOBIL E-TICARET MUSTERILERI

BIR ONCEKI AY MOBIL INTERNET ARACILIGIYLA ALISVERIS YAPAN NUFUS YUZDESI ( ARASTIRMA BAZLI)
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02%'?6'( TURKiYE’DE DIiJiTAL
TURKIYE'NIN TEMEK DIJITAL GOSTERGELERININ OZETi
A AKTIF ) AKTIF
TOPLAM INTERNET SOSYAL MEDYA MOBIL MOBIL SOSYAL
NUFUS KULLANICILARI KULLANICILARI BAGLANTILAR KULLANICILAR

79.14 46.28 42.00 71.03 36.00

MILYON MILYON MILYON MILYON MILYON

KENTLESME KULLANIM KULLANIM NUFUSA KULLANIM

%74 YAYGINLIGI YAYGINLIGI ORANI YAYGINLIGI
%58 %53 %90 %45

TEKIL KULLANICILAR DEGIL, TEKIL KU
AKTIF HESAPLARIN SAYISIDIR AKTIF HE

R DEGIL,
SAYISIDIR
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Sl%AN YILLIK ARTIS

201 6 TURKIYE'NIN TEMEK DiJITAL GOSTERGE TRENDLERININ 1 YILLIK ARTIS ORANI
AKTIF INTERNET AKTIF SOSYAL TEKIL MOBIL AKTIF MOBIL SOSYAL
KULLANICI MEDYA KULLANICI KULLANICI KULLANICILARIN
SAYISINDAKI ARTIS SAYISINDAKI ARTIS SAYISINDAKI ARTIS SAYISINDAKI ARTIS

+%10 +%5 +%2 +%13

OCAK 2015'TEN BERI OCAK 2015'TEN BERI OCAK 2015°'TEN BER OCAK 2015'TEN BERI

(4NN DiJiTAL CiIHAZ KULLANIMI

201 6 YETISKIN NOFUSUN SAHIP OLDUGU CIHAZ TURLERININ ORANI
MOBIL TELEFONLAR DIZUSTU veya MASAUSTU
(TUM CESITLERI) AKILLITELEFON TABLET
%86 %56 %48 %11
v E-KITAP GIYILEBILIR
YAYIN CIHAZI OYUN KONSOLU OKUYUCU TEKNOLOJIK CIHAZLAR
BN) (=
%4 [N/A] %1 %5
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oo\ iLETiSIM ARACLARIYLA GECIRILEN ZAMAN

201 6 ARASTIRMA BAZLI VERI: RAKAMLAR KULLANICILAR TARAFINDAN BELIRTILMISTIR
MASAUSTU BILGISAYAR AKILLITELEFON ~ HERHANGI BIR R
veya TABLET ARACILIGIYLA ARACILIGIYLA GUNLUK CIHAZ ARACILIGIYLA GUNLUK
‘GUNLUK ORTALAMA ORTALAMA INTERNET GUNLUK SOSYAL ORTALAMA TELEVIZYON
INTERNET KULLANIMI KULLANIMI MEDYA KULLANIMI IZLEME SURESI

B -G'-

4 SAAT 2 SAAT 2 SAAT 2 SAAT
14 DAKIKA 35 DAKIKA 32 DAKIKA 18 DAKIKA

(o1%.\4 INTERNET KULLANIMI SIKLIGI

2016 INTERNET KULLANICILARININ ( HERHANGI BIR CIHAZDAN)
KISISEL SEBEPLERLE INTERNET KULLANIMI SIKLIGI
) HAFTADA AYDA ~_AYDA
HER GUN EN AZ BIR DEFA EN AZ BIR DEFA BIR DEFADAN AZ

2

%77 %16 %4 %3

m

KALKINMA ATANSI

#



(oo%V Y INTERNET TRAFIiGiNi DAGILIMI

2016 INTERNET TARAYICILARINA SERVIS EDILEN
TOPLAM SAYILARIN CIHAZLARA GORE DAGILIMI

. SAYFA . SAYFA . o . SAYFA . SAYFA
GORUNTULEMELERININ ~ GORUNTULEMELERININ ~ GORUNTULEMELERININ - GORUNTULEMELERININ
~ DAGILIMI: .. DAGILIMI: DAGILIMI: " DAGILIMI:
DiZUSTU&MASAUSTU MOBIL TELEFONLAR TABLETLER DIGER CIHAZLAR

L

%51 %46 %4 %0.03

BIR ONCEKI BIR ONCEK BIR ONCEKI BIR ONCEKI
YILA ORANLA YILA ORANLA YILA ORANLA YILA ORANLA
%25 +%55 +%9 +%200

o7\ 4 SOSYAL MEDYA KULLANIMI
2016 ULKELERIN EN AKTIF PLATFORMU TARAFINDAN RAPORLADIGI AYLIK AKTIF

KULLANICI SAYILARINA DAYANMAKTADIR.

AKTIF SOSYAL MEDYA  AKTIF SOSYAL MEDYA _MOBILDEN ERISIM AKTIF MOBIL
KULLANICILARININ KULLANICILARININ  SAGLAYAN SOSYAL MEDYA SOSYAL MEDYA
TOPLAM SAYISI TOPLAM NUFUSA ORANI KULLANICILARININ KULLANICILARININ
TOPLAM SAYIS| TOPLAM NUFUSA ORANI

@ it

42.0 %53 36.0 %45
MILYON MILYON
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(o{o%V 8 EN AKTiF KULLANILAN SOSYAL PLATFORMLAR

201 6 ARASTIRMA BAZLI VERILER: RAKAMLAR KULLANICILAR TARAFINDAN VELIRTILMISTIR

FACEBOOK %32
WHATSAPP %24
MESSENGER %20
TWITTER %17
INSTAGRAM %16
GOOGLE+ %15
SKYPE %13

LINKEDIN %9

VIBER %8 [l SOSYAL AG
Il MESSENGER/CHAT APP/VOIP
VINE %7

{70y MOBIL BAGLANTILAR

201 6 MOBIL ABONELIK/ BAGLANTI SAYISI (TEKIL KULLANICI RAKAMLARI DEGILDIR)

MOBIL MOBIL ON ODEMELI SONRADAN GENISBANTLI MOBIL
ABONELIKLERIN ABONELIKLERIN MOBIL _ “ODEMELI  BAGLANTILARIN
TOPLAM SAYIS| TOPLAM NUFUSA ABONELIKLERIN ~ MOBIL ABONELIKLERIN  ORANI (3G%4G)

ORANI ORANI ORANI

71.0 %90 %55 %45 %39
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oo\ MOBIL AKTIVITELER

201 6 ARASTIRMA BAZLI KULLANICILAR TARAFINDAN BELIRTILEN RAKAMLAR/AKTIVITELER

MOBIL MESAJ o ) , MOBIL HARITA
UYGULAMALARI MOBIL VIDEO MOBILDEOYUN  MOBIL BANKACILIK SERVISLERINI
KULLANANLARIN [ZLEYENLERIN OYNAYANLARIN KULLANANLARIN  KULLANANLARIN
NUFUSA ORANI NUFUSA ORANI NUFUSA ORANI NUFUSA ORANI NUFUSA ORANI

oy @y

%28 %35 %37

(o{o%\ Y CiHAZLARA GORE E-TICARET DAGILIMI

2016 KULLANICILAR TARAFINDAN BELIRTILEN RAKAMLAR / AKTIVITELER

SON 30 GUN ICINDE SON30GUNICINDE ~ SON 30 GUN ICINDE SON 30 GUN IGINDE SON 30 GUN ICINDE

ONLINE URON ONLINE URUN veya BIRONLINESATIS  DIZUSTU veya MASAUSTU  MOBIL CIHAZDAN
Veya SERVIS ALANLAR ~ SERVISARASTIRANLAR  SITESINi ZIYARET BILGISAYARDAN ONLINE ALISVERIS
EDENLER ONLINE ALISVERIS YAPANLAR
YAPANLAR

%45 %54 %40 %42 %24

m

KALKINMA AJANSI

#



DIJITAL MUSTERI

Dijitallesme hayatin her alanina etki ettigi gibi musterilerin davranis ve tercihlerine de
etki etmekte ve miusterileri ‘dijital musteri'ye donusttirmektedir. Dijital araclar ve dijital
medya icerikleri, algilari, davranislari, tercihleri, beklenti ve deneyimleri cesitlendiriyor,
donustiuruyor. Bu degisimin yansimalarini anlamak icin verileri dinlemek faydali olacaktir.

internetteki Davranislar

Sosyal Medya

Haber Okuma

Saglik

Uriin Arastirma

Alisveris

%0 %22,5 %45 %67,5 %90

2015 sonu
itibariyle
e-ticaret
hacmi
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E-Ticaretin parekende icindeki payi

Tirkiye - 2015 [ELNMES

Tarkiye - 2016
(Beklenen)

ingiltere

Diinya Ortalamasi

%0 %2,75 %5,5 %8,25 %11

/ //////

7z
)\
|
v
%57 Z

Akialh
telefon
penetrasyonu
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Mobil ticaretin isletim sistemine gére dagilimi

Android

i0S

0 0,175 0,35 0,525 0,7

y Mobil

% 43 ticaret

penetrasyonu

xxxxxxxxxxxxxxxx



Diinya'da cevrimici islemler icinde mobilin payi

/Z’)?’S

/ - -

f

%30

2014-C3 2015-C1 2015-C2 2015-C3

Ortalama

2606 | sere

tutari
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En ¢cok
islem yapilan
glinler

Pazartesi

Taksitli online
alisverislerin
orani

AAAAAAAAAAAAAA



© Taksitli @ Tek Cekim

Cevrimici Alisverislerde Taksit Aliskanliklari

xxxxxxxxxxxxxxxx



“Uygun Fiyat”
Internetten
alisveris yapma
tercihi

Hazir giyim ve
tiiketici elektronigi
alisveris interneti
tercih etme orani

AAAAAAAAAAAAAA



Magazadaki satis danismanlari ile iletisimlerinin ve
internet ortaminin beklentilerini karsilama orani

Evet

Hayir

Beklentilerin en fazla karsilandigi alanlar

Uriin

Magaza
Atmosferi

0,68 0,685 0,69 0,695 0,7
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Sosyal medya
erisimiyle liriin
Onerileri
sunulmasina
olumlu bakiyor

Teslimat icin
randevulasma
sistemi uygulandigi
takdirde bunu
kullanacagini
belirtiyor

Alisveris yapmaya %25
FVerls Yo %75 %49 %25 i
baslamada etkili olan ) i Aligveris icin
Uygun Fiyat Merak Tavsiye
nedenler zaman olmamasi

%20 %25
ihtiyag % Alisveris igin
duymama Tavsiye zaman olmamasi

Aligveris yapmama %48
nedenleri Glivenmeme

AAAAAAAAAAAAAA



Toplam icindeki pay:

Milyar &

0,11

0,083

internet kartl édeme tutari ( Milyar )

%11

%9

o
S
v

2012 2013 2014 2015

internetten yapilan kartl 6demelerin sektérel dagilimi

11,9

8,4

9,0
8,7

7,5
7,4
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Yillik Degisim

Yillik Degisim

Sahip olunan kart sayisi

%8
008 Q 180
0,06 170
([ p—————— . Eeww S 160
[I[iy r———8 1 S0 S 0 . 150
0 140
2012 2013 2014 2015
Karth alsveris (Milyar £)

018 600
ST N o 1 . 450

009 NN . U .

2012

2013 2014

2015

kart Sayisi ( Milyon Adet)

Karth Alisveris Tutari ( Milyart )



@ 18-24 Yas @ 25-34 Yas 35-44 Yas

® 45-54 Yas @® 55+ vas

Cevrimici alisverislerin yas gruplarina goére dagihmi

AAAAAAAAAAAA



Cep Telefone internet
%42 %27

Dijital Miisteri: Yerel Hareketler

Kisi Basina Diisen internete Baglanabilen Cihaz Sayisi

%200

%100

%0

2012 2013 2014 2015 2016
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Yerel Aramalardaki Cihaz Dagilimi

%60

Akilli Telefon Bilgisayar Tablet

Uriin Aramalarinda Akilli Telefon Kullanim Egilimleri

Kesfetme Tercihleri Tavsiye Hizh Cevrimici
Karsilastirma Satin Almaya
Hazirlanma
FA\N
KARA
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Yerel isletmelere Ulasim Kanallari

09

isletme, magaza, Sosyal Harita Yerel isletme, indirim  Tavsiye, Arama Motoru
restoran web sitesi Aglar Servisleri  kampanyasitelerive  inceleme
uygulamalari ~ forumlar, bloglari,
cevrimigi bultenler

Yerel isletme Arama Tercihleri

Bir aktivite

. . planlama
Ozel bir (rdn %21

veya servis bulma
0,

%30

Satin alma,
alisveris planlama
%16

Alani kesfetme
%14 Satin alma,
alisveris planlama
%16

xxxxxxxxxxxxxxxx



Yerel Musteriler Nelere Bakiyor?

0,5

%44
0,375

0
igletmer_\in Calisma Fiyatlar incelemeler Loka[s_}/_(_)ndaki Promosyonlar,
Adresi Saatleri oxzzialer g }Ti?njet Kampanyalar,
Uygunlugu Satislar vb.
Aramalarda Kullanilan Cihaz Dagilimi
%80

Akilli Telefon Bilgisayar Tablet



Satin Alma Oncesi Davranis Dagilimi

Adres Arama

Paylasilan Uriin %30
Fotodraflarini

Inceleme
%39

‘Madaza ici
Urtin Arama
%31

Video izleme Aliskanliklari

/
Aykﬁ
%12
GUnluk

Haftalik
%22 %59
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izlenen Video Kategorileri

TV Programlari

%27

2 Ekran Kullanimi ( Akilli Telefon, Bilgisayar, Tabletten ikisi)

%40

%0

2012 2013 2014 2015 2016
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3 Ekran Kullanimi ( Akilli Telefon, Bilgisayar, Tablet )

%12

%6

%0

2012 2013 2014

Satin Alma Karari Almak icin Kullanilan Cevrimici Kaynaklar

Cevrimici Arama:
Marka Siteleri

Gevrimici Arama:
Parekendeci Siteleri

Arama Motoru
Sosyal Aglar

Video Siteleri
Sosyal Aglardaki
Marka Sayfalari

Tavsiye, inceleme
Siteleri, Bloglar, Forumlar

Acik Arttirma, Siniflandinimis
Siteler

Fiyat Karsilastirma
Siteleri

Gevrimici Dergiler,
Haber Siteleri

Eposta Builtenleri

Diger

%29

%0 %15 %30
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Satin Alma Karari Almak icin Kullanilan Cevrimdisi Kaynaklar

Aile, Arkadaslar, Ortaklar vb.
ile Degerlendirme

TV Programlari,
Reklamlari

Radyo Programlari,
Reklamlari

Basili Materyaller

Satisc,Sirket Temsilcisi,
Danisman ile Bulusma

Billboard, Poster

Markanin
Magazasinda Arastirma

Parekendecinin
Magazasinda Arastirma

(Marka veya Parekendeci)

Diger insanlarla
Degerlendirme

Gevriddisi Medyada Okuma,
Gorme, Dinleme

Diger

%0 %15 %30 %45 %60

Uriin Arastirmasi veya Satin Alimini Cevrimici veya CevrimdisiYapma Egilimleri

Gevrimici Herhangi bir
Arastirma veya Satin Alma

Gevrimdisi Herhangi bir
Arastirma veya Satin alma

Gevrimici Arastirma
Cevrimici Satin alma

Gevrimici Arastirma
Gevrimdist Satin Alma

Gevrimdisi Arastirma
Gevrimici Satin Alma

Gevrimdisi Arastirma
Gevrimdist Satin Alma

%0 %25 %50 %75 %100
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Kullanicilarin Akilli Telefonlarin Web Sitelerine Girdikten Sonraki Egilimleri

Ayni siteyi akilli telefondan
kullanmaya devam ediyor.

Ayni siteyi kullaniyor
fakat bagka bir cihazda

Akilli telefonda daha iyi
calisacak bir site buluyor

Magazay ziyaret ediyor
veya ariyor

Ayni siteyi akilli telefonla
baska bir zaman tekrar deniyor

%0 %10 %20 %30 %40

%44 m"“‘

Online aragtirma ve

online satin alma
—— ‘3/01 i
Once magaza ziyareti,
sonra online satin
alma
. Online aragtinp magaza

ziyaretiyle Grani inceleme,

m sonra online satin aima

l/ N\ \ _\

%51
| Online aragtirma ve
| magazadan satin alma
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E-TICARETE SURECi

E-ticaret Sekilleri

is Modeline Gore:

4 Yatay E-ticaret: Farklh kategorilerdeki Uriin veya hizmetleri satisa sunan e-ticaret
modelidir. Yatay e-ticaret siteleri, genis Urlin veya hizmet yelpazesine sahip olduklari
icin genis kitlelere hitap ederler. amazon.com, hepsiburada.com

4 Dikey E-ticaret: Belirli bir kategoride Uriin veya hizmet satisi yapan modeldir. Sirket,
bu dikey kategoride genis Uriin ve hizmet yelpazesi sunabilir. ciceksepeti.com,
tarlaburada.com, lookinwell.com, hirdavat.com vb.

4 Pazar Yeri: Bireylerin, kiicuk Ureticilerin veya tedarikgilerin kendi sanal

magdazalarini olusturup ticaret yapabildikleri modeldir. gittigidiyor.com,
hurriyetemlak.com, temizlikyolda.com, modacruz.com vb.

+ Ozel Aligveris: Belirli kategorilerdeki tiriin ve hizmetleri, tiiketicilere ézel
kampanyalarla sunan modeldir. markafoni.com, trendyol.com vb.

4 Firsat: Genis Urlin ve hizmet kategorisinde, kisitli streli ve ¢ok uygun fiyatli teklifler
sunup hizli satis yapma Gzerine kurulu modeldir. groupon.com, yakala.co, grupfoni.com
vb.

4 Aracilik: Belirli kategorilerde Urlin ve hizmet sunan sirketleri bir araya getirip tiiket-
icilerle bulusturan ve satis siirecini kolaylastiran modeldir. yemeksepeti.com, armut.
com, ustamnerede.com, biletix.com vb.

Calisma Sekline Gore:

4 B2C (Business to Consumer - Sirketten Tiiketiciye): Bu model, diinyadaki en yaygin
e-ticaret seklidir. Bu calisma seklinde sirketler, Grlin ve hizmetlerin satisini dogrudan
tlketicilere yaparlar. hepsiburada.com, kitapyurdu.com, ebebek.com

4 B2B (Business to Business - Sirketten Sirkete): Bir sirketin, musterisine satacagi
Urlnu siparis verdigi Uretici/tedarikgi site ile arasindaki ticaret seklidir. Sirketlerin te-
darik ayagini yaruattikleri model olarak da disunilebilir. B2B e-ticaretin, B2C mode-
lini kullanan sirketler icin sagladigi stok ve lojistik avantajlari vardir. Cogunlukla tercih
edilen; B2B’lerin sagladigi stok bilgileri ile musterilerine Urlin ve stok gosterip, siparis
geldikce tedarik kanali tizerinden Uriin saglamaktir. Bu sayede stok yonetiminde mal-
iyet avantaji saglarlar. alibaba.com, kompass.com, buykorea.org

4 M2C [Manufacturer/Maker to Consumer - (Kiiciik/Bireysel)

Ureticiden Tiiketiciye]: C2C modelinin yerine kullanilmasi gereken ve B2C'ye paralel
bir modeldir. Bu calisma seklinde kiiglk ve bireysel ureticiler, trlinlerini dogrudan
tiiketiciye sunar. Ozellikle Maker (yapici, {retici) Hareketimin hizla yayginlasmasi bu
model e-ticareti de yayginlastiriyor.

\\\\\\\\\\\\\\\\\



+ M2B (Manufacturer/Maker to Business - (Kiiciik/Bireysel) Ureticiden Sirkete):

Bu calisma seklinde kiiclik ve bireysel Ureticiler, Grlinlerini dogrudan sirketlere sunar.
4 B2E (Business to Employee - Sirketten Calisana): Bu model esasen,

cahsanlarin verimliligini artirma fikri Gizerine kurulmustur. Yani; calisani,

“verimli calisan”a donustirmek amaglanir. Calisanlarin verimliligini artiracak, sirket ici
streclerde tasarruf saglayacak ve bu sirecleri kolaylastiracak modeldir.

4+ G2G (Government to Government - Devletten Devlete): Devletler arasi e-ticaret
modelidir. Merkez bankalari, kamu kurum ve kuruluslan vb. arasindaki islemleri kap-
sar. Botas-Gazprom, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi-Avrupa Merkez Bankasi vb.
4 G2B (Government to Business - Devletten Sirkete): Devlet kurumlarinin sirketlere
yonelik hizmetlerini sundugu modeldir. Eximbank kredileri, destekler vb.

4 B2G (Business to Government - Sirketten Devlete): Sirketlerin devlete sundugu
hizmetleri ve sunmaya mecbur oldugu yiktumlilikleri sirasinda yapilan islemleri kap-
sar. Vergi 6demeleri, kamu kurumlarinin talep ettigi Grlin veya hizmetlerin

tedarigi vb.

4 G2C (Government to Citizen - Devletten Vatandasa): Devletin vatandaslarina
sundugu Uriin ve hizmetleri kapsar. Pasaport, kimlik kartlari, turkiye.gov.tr vb.

4 C2G (Citizen to Government - Vatandastan Devlete): Vatandaslarin devlete karsi
yuklumlltklerini kapsar. Vergi 6demeleri, SGK vb.

Platforma Gore:

4 Mobil Ticaret: Mobil ekranlar tizerinden, mobil uygulama veya mobil site
Uzerinden gerceklestirilen e-ticaret modelidir.

4 Sosyal Ticaret: Belirli kategorilerdeki Uirlin ve hizmetleri; sosyal ag yaklasimiyla
kurulan e-ticaret platformunda, sosyal aglarla ve kullanici eylemleriyle destekleyerek
sunan modeldir. Henliz ¢cok yeni ve gercek bir drnegi olmayan e-ticaret turudur.
garaj.org

Strateji ve Siireg

E-ticaret stratejisi, bircok konuyu kapsar ama temelde 3 ana baslik 6nemlidir:
1. Hedef

2. Basaritanimi

3. Baslamakicin gereken yetkinlikler

Neden pazar yaklasiminizda e-ticaret yer almali?

4 Musteriler cevrimici, onlari takip etmemiz gerekiyor.
4 Satiglar artirmak icin iyi bir yol.

4 Yerel rekabeti asmak ve yeni pazarlara ulagmak igin.
4 Musterilere yeni, farkli ve ek degerler sunabilmek icin.
4 Duslk maliyetli oldugu ve kar marjini ylkselttigi icin.
4 7/24/365 is yapabilme imkani oldugu igin.
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2. Pazar 2. SWOT 4. Strateji

Analizi

5. E-Ticarete 6. Yatinm 7 Finansoem 8. Dijital
Giris Pazarlama

E-ticaret girisimleri icin odak noktalari neler olmali?

1. Girisiminize uygun, dogru formiile edilmis mobil stratejiniz olmali.
2. Cevrimici musteri deneyimini, stirekli gelistirmelisiniz.
3. Siteniz, duyarli tasarima sahip olmali ve hizli yiklenmeli.

4. Verilere dayali olarak musterilerin davranislarini analiz etmeli ve ulastiginiz sonuglar

1siginda isinizi gelistirmelisiniz.

5. Musterilerinize kisisellestirilmis teklifler sunmalisiniz.

6. Otomasyon araglarini dogru sekilde kullanmalisiniz.

7. Sirketiniz, ekibiniz, Grln ve hizmetleriniz, musterileriniz ile ilgili video sunumlar
hazirlamalisiniz.

8. Musteri hizmetlerini stirekli gelistirmeli ve iliskiyi sicak tutacak yontemler
gelistirmelisiniz.

9. Misterilerinizin yorum yapmalarina, goris bildirmelerine olanak tanimali ve
cevrimici isinizi sosyallestirmelisiniz.

10. Sadik musterilerinizi 6dillendirmeli ve onlari marka elgilerine donusttrmelisiniz.

Coklu Kanal: Miisteri deneyimini en (st seviyeye ulastirma gerekliligi, coklu kanal
stratejisini zorunlu kilyor.

é A A K-

KALKINMA AJANSI

#



Coklu kanal stratejisi icin gerekenler

Coklu kanali yénetmek icin vizyoner olmalisiniz. Degisimin parcasi olmali, giinceli
takip etmeli, yeni teknolojilere hizli adapte olmali ve isinize entegre etmelisiniz.

1. Dijitali merkeze koyan stratejik plan yaklasimina sahip olmak.
2. Acik ve katimci bir stratejik plan siireci tasarlamak.
3. Cevik strateji hazirlamak.

Musteri deneyimi slirecin parcasi olmali.

1. Mdusteriler, kendi deneyimlerini seciyor.

2. Kisisellestirme dnemli bir trend. Verileri dogru okuyarak musterilerinizi tanimali
ve siireclerinizi buna gore optimize etmelisiniz.

is stirecleri misteri talepleriyle entegre olmal.

Musterilerinizle etkilesime girmelisiniz.

Hiyerarsik diizen yerine, ag kurmayi se¢melisiniz.

Musteri hizmetleri cok dnemli, dogru sekilde yonetmelisiniz.

Ekibiniz cok yonli, esnek insanlardan olusmali.

Potansiyeli olan insanlari ekibinize dahil edin.

Size en uygun sirket kiilturtinG gelistirmek icin calisin.

OV ONOUL AW

Yeni Magaza: Fiziksel magazalar, dijitalle bulusuyor.
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E-ticaret Yazihmlari

E-ticaret girisimleri icin baslangicta hazir alt yapilar tercih etmeleri, operasyonel ve
parasal yukl en aza indirecedi icin, daha dogru bir tercih olacaktir. Ayrica glivenlik
acisindan da hazir ve kaliteli altyapilar, girisimin omuzlarindan dnemli bir yiikii daha
alir. Ek yatinm ihtiyaci olmaksizin glivenlik ve glincellemeler yapilr, bu da isinize

odaklanmaniza yardimci olur.

1
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Odeme Sistemleri

Turkiye'de 6deme sistemleri alaninda son donemde pek ¢ok girisimi izliyoruz, basarili
bir gidisata sahip olduklarini séyleyebiliriz. Dlnyanin ilk dijital clizdani BKM Express,
kiresel bir oyuncu olma potansiyeline sahip lyzico, e-ticaret sirketi Hepsiburada.
com’un Urlinu HepsiPay gibi alternatifler artiyor ve Turkiye'nin kiresel dijital ticaret
alaninda s6z sahibi olmasina katki sunuyorlar.

=8ipress  [YZICO fa‘Sthy hepsipay

Prayra  Payl’ pa;;l)ss oay

® rArRASUT .’Pay ininal

© O

Yerli girisim olmasinin yaninda hizl ve saglam bir biylime egilimi icinde olan
lyzico'yu, girisimler icin tavsiye edebiliriz. Ancak diger secenekler de incelendikten
ve sizin i¢in uygun olacak secenedi tespit ettikten sonra bir karar vermek en dogrusu

1y ZICO

Online satisa yeni basliyorsaniz:

0,25 TL + %2,5

islem basi Komisyon

ANKARN

ATANSI



Tedarik Zinciri Yonetimi

Satin Alma

| Urdn Yonetimi
—— Lojistik b
., 4 Depolama
. Tedarik Zinciri Yénetimi / —
— —T\ Sevkiyat ve Kargolama

\ \_ Sirket Ici Koordinasyon

_ Sirketler ve Kurumlar Arasi Koordinasyon

4 Satin alma, tedarik ve tim lojistik yonetimi faaliyetlerinin planlanmasini ve
yonetimini kapsar.

4 En 6nemlisi; tedarikgiler, aracilar, G¢lincu parti servis saglayicilan ve tedarikgi
olabilecek kanal ortaklariyla koordinasyonu ve is birligini de icerir.

4+ Oziinde tedarik zinciri ydnetimi; arz ve talep yénetimini, sirket icinde ve tim
bilesenlerinde butlnlestirme isidir.

4 Tedarik Zinciri Yonetimi'nin birincil sorumlulugu; temel sirket fonksiyonlarini ve
is stireclerini, sirket icinde ve kurumlar arasinda, tutarl ve verimli bir model ile
birlestirmektir.

4 Tum lojistik ydonetiminin yani sira imalat operasyonlarini icerir ve pazarlama, satis,

Urlin tasarimi, finans ve bilgi teknolojisi boltimleri ile esglidumli calisir.

Lojistik Yonetimi: Satin Alma, Uretim, Depolama, Sevkiyat ve Kargolama

4 Uriin, hizmet ve is giicti gibi kaynaklarin, ihtiyac duyulan yerde ve istenen

zamanda temin edilmesi stirecidir.

4 Satin alma, nakliye, Grlin ve hammadde y6netimi, depolama ve ambalajlama
bilgilerinin birlestiriimesini kapsar.

4 Dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miktara sahip olmak seklinde 6zetlenebilir.

4 TDK tanimu: “Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak tzere her tiirlt Griintin, hizmetin ve
bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli

bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasl”.

Finansman

Finansal Plan: is planinin en 6nemli bélimlerinden biri finansal plandir.
4+ isletmenin kurulmasi icin gerekli yatinm,
4 isletmenin sermayesi,
4 isletmenin toplam yatirim ihtiyaci,
4 potansiyel finansal kaynaklar,
4 kredi ihtiyaci,
4 tahmini nakit akisi ve karhhk gibi hesaplamalari kapsar.
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Finansman Kaynaklari:

Sermaye

Melek Yatirrmcilar

Risk Sermayesi Sirketleri

Kulucka ve Hizlandirici Merkezleri
Banka Kredileri

Devlet Destekleri

O WNR, W\ R

DIJITAL MARKALASMA, PAZARLAMA iLETiSiMi YONETIMI

Markalasma fikrini artik is kiltirimizin merkezine yerlestirmeliyiz. Dijital Cag ni-
metleri, yeni girisimler icin buyUk firsatlar sunuyor. Bunun icin de dijital zihin insa et-
memiz gerekiyor.

Dijital Zihin icin zamanin ruhunu idrak etmek, buna uygun yaklagim dénisimani
gerceklestirmemiz gerekiyor. Sosyal Aglar, dontisiimiin tetikleyicileri olarak dnemli bir
rol Ustleniyor. Ancak bu dijital sirketlerin sadece birer sosyallesme araclar degil; dijital
gelecedi insa etmek icin uydudan, dijital gerceklige, dronlardan, yapay zekaya kadar
pek cok alanda arastirma gelistirme yatirimlari yapan teknoloji sirketleri

olduklarini idrak etmek gerekiyor.

Dijital Markalasma Siirecinin Ana Unsuru: Hikayeniz ne?

Markanizi 6zel kilacak unsurlar belirleyip,
4 duygulara hitap eden,

4 samimi,

4 sicakkanli ve

4 guiclu bir hikaye olusturmalisiniz.

Bir hikaye yaratirken unutmamaniz gerekenler:

4 Hikayemiz bize 6zel bir seyler barindirmal,

4 insanlari bir yolculuga cikarmali,

4 Cok konusulan kelimeler, olaylar veya popdiler olan seylerden ibaret olmamalidir.

Marka kisiligi nasil yaratilir?

Kendini ifade etme: Bazi markalarin belli bir musteri grubu icin kendini ifade etme
aracina dontismesidir.

insanlar ideal kimliklerini; is secimi, arkadaslar, tavirlar, fikirler, aktiviteler ve yasam
tarzlari gibi gesitli yollarla ifade ederler.

iliski temelli: Marka ile kisi arasinda, bir veya birkac 6zellikten &tiirli, kurulmus bagdir.
Fonksiyonel fayda temsil: Fonksiyonel faydalari ve marka tavrini temsil eden ve
bunlarla ilgili fikir veren bir ara¢ olarak dolayli bir rol de oynayabilir.
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Fonksiyonel Kendini ifade
Fayda Temsil Etme Modeli
Modeli

Modeli

Dijital Markalagma icin gereken Dijital Zihin Yaklasimi

ILETISIM

BAGLAM

TOPLULUK

KANAL

Gliclui Altyapi: Web sitesi

« Tasarimi sade, kullanimi kolay, kullanici deneyimini merkeze alan,
« igerigi bilgilendirici, ilgili, dogru ve giincel,

« Arama motoru dostu,

« Mobil uyumlu

olmali.




Tasarim Yaklagimi i¢in Temel Prensipler

1. Yenilikgi: lyi tasarim, yenilik¢idir. Hayal giiciine dayali tasarim, gelisen
teknolojiyle beraber ilerler ve asla sona ermez.

2. Fayda odakl: iyi tasarim, Griinii faydali kilar. Her Giriin kullanilmak icin satin alinir,
ancak sadece islevsel degil ayni zamanda psikolojik ve estetik tatmin de saglamalidir.
3. Estetik: lyi tasarim, estetiktir. Bir Griiniin estetik kalitesi, kullanilabilirligi ile
butltndur, sadece iyi gerceklestirilmis Grlnler glizeldir.

4. Anlagihr: lyi tasarim, Griini anlasilir kilar. Daha iyisi, kullanicinin sezgilerinden
yararlanarak, Grtintn islevini acikca ifade eder. En iyisi ise kendi kendini anlatir.

5. Miitevazi: lyi tasanim, mitevazidir. Bir amaci gerceklestiren driinler, aletler
gibidir; dekoratif Grlinler yahut sanat eserleri degildirler.

6. Diiriist: lyi tasarim, diristtir. Uriini oldugundan daha yenilikgi, giicli yahut
degerli gostermeye calismaz. Kullaniciya tutamayacagdi tirden sozler vererek
yaniltmaz.

7. Zamansiz: lyi tasarim, zamansizdir. Modaya ayak uydurmaktan kacinir;
glnimuzin tiketim toplumunda bile, donemlik revacta olan Urlinlerin aksine, yillar
boyu kullanilir.

8. Tim aynintilariyla tamam: lyi tasarim, tim ayrintilariyla tamamdir. Hicbir sey
plansiz degildir ve sansa birakilmamistir. Tasarim stirecindeki 6zen ve titizlik, musteri-
ye duyulan sayginin gostergesidir.

9. “Az ashnda ¢oktur.”: lyi tasarim, miimkiin oldugunca az tasarimdir. Daha az ama
daha iyi. Clnk iyi tasarim, temel 6zelliklere odaklanir ve Griint gereksiz 6zelliklerin
yukinden kurtarir. Sadelige, basitlige geri doniisti amacglar.

Dikkat Etmemiz Gereken “Kiiclik” Detaylar:

Kullanicilar, web'de gezinirken “Z" hareketini izler: Bu teoriye gore en 6nemli igerik,
kullanicinin dikkatini cekebilmesi icin bu bolge icerisinde olmalidir. Kullanicilarin bu
bolgede karsilarina cikan, bilgi veren veya merak uyandiran bir sey olmadiginda bul-
mak istedikleri (ve sizin bulmalarini istediginiz) seyi bulmadan sitenizi terk edebilirler.

Renkleri kullanin.

4 Mavi, cogu kisinin en sevdigi renktir ve her iki cinsiyet icin de dinginlik ve
emniyeti cagristirir.

4 Kirmizi rengin insanlarin istahini actigi, mavinin ise tam tersi bir etki
uyandirdigi sdylenmektedir.

4 Sari, uyarici bir renk olarak goralar. Mutluluk, glin 15131 ve eglenceyle
iliskilendirilen bir renktir, fakat dikkatli olun; herkes, bu kadar coskulu bir
duygusal duruma pozitif tepki vermeyebilir ve sevincten ¢ok, kaygih

hissedebilir.

4 Psikologlar yesil rengin, organik ve acik hava triinleriyle olan dogal

iliskisinin yani sira yaraticiligi tesvik eden bir renk oldugunu belirlemistir.

4 Siyah, ayricalikh bir renk olarak algilanir ve zarafet, klas ve yliksek degerin

gostergesidir. Renk diizeninize biraz siyah eklemek bir miktar arzu

edilebilirlik uyandirmak icin hizli ve kolay bir yol olabilir.
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4 Kisa ifadeler kullanicilar ¢eker: Arastirmalara gére uzun metinler yerine,

kisa metinler tercih sebebidir. Fakat icerik metniniz kisaltilamayacak durumdaysa,

o zaman icerik ile gorsel (bu bir grafik de olabilir) dengesini iyi kurgulamaniz gerekir.
Gorsel ve metin dengesi iyi kurgulanmis bir icerik sayesinde kullanicilarin icerigi
kolaylikla tiiketebilmesini de saglamis olacaksiniz.

4 Basit dlsuinlin: Herkesin kabul edebilecegi gibi internet, insanlarin bilgi arama
sekillerini ve aliskanliklarini degistirdi. insanlar artik sorularina ve problemlerine
hemen ¢6zlm istiyorlar ve karsilarina ¢cok fazla ayrinti ctkmasi durumunda veya

bir sitenin yonlendirmesinin ve tasariminin islerini zorlastirdigini diistindtkleri

anda baska bir yere bakmaya karar veriyorlar.

4 ikna edici olun: Psikolojinin web tasarimina uygulanmasindaki en énemli alan,
belki de ikna kismidir. Bu da metninizin ve iceriginizin sunumu kadar kalitesine de
baglidir. Etkili iletisim, ikna edici bir ton ve cazip bir teklif pozitif yanit alma olasiliginizi
artiracaktir. Bu tip stratejilerle, daha fazla talebi evete donisturebilirsiniz.

Dijitalde Varolmak

Iinternette Gorindr,
Ulasilabilir, Takip
Edilebilir ve Paylasilir Ol-
mak Icin; Kaliteli, llgili,
Bilgilendirici,
Eglendirici Icerikler
Uretmelisiniiz.

Kullanicilar Sizi Neden

Marka Topluluklar Takip Etsin?

Olusturma

Neden Sizinle
Etkilesime Girsin?

Hedeflerinize

Ulagmaniza Yardimci
Olacak Reklam
Modellerini Kullanarak;
Bilinirliginizi, Satislarinizi
ve Takipgilerinizle Et-
kilesiminizi Artirin.

Sosyal Pazarlama
Calismalarinizda, Farkli
Yas, Egitim gibi
Demografik Gruplara
Yonelik Ayri Ayri
Hedeflemeler
Yapmalisiniz.
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Etmelisiniz.



Sosyal Medya icin “Kiictik” Detaylar

’
<+
’

Sosyal Medya paylasim plani olusturulmali.
Yazim ve imla kurallarina dikkat edilmeli.
Her giin bir durum gtincellemesi yayinlanmali ve takipgilerle etkilesim

saglanmali.

R

¢+ e

++

Durum glincellemelerine gorsel eklemek génderi etkilesimini %75 artiriyor.

Kullanilan fotograflar profesyonel olmal.

Paylasilan gorsel tasarimlar karmasik olmamali, mesaji net bir sekilde ifade etmeli.
Giincel olunmali.

Sayfaya gelen yorum/elestiri ve sorulara mutlaka cevap verilmeli. Bu cevaplar kopyala/
yapistir seklinde degil, soru veya yorum/elestiri sahibine 6zel bir

sekilde verilmeli.

Direkt mesajlar da yine kisiye 6zel cevaplanmali.

Duzenli araliklarla dijital kanallardaki ¢alismalar raporlanmali ve daha iyi sonuglar icin
analitik veriler iyi analiz edilmeli.

“Dijital Marka Varliklari Yonetimi” birimi olusturulmal.

Dijital kullanima yonelik prensipleri, kirmizi ¢izgileri iceren bir protokol

hazirlanmali ve is s6zlesmelerine eklenmeli.

Kriz senaryosu yangin tatbikati gibidir. Kriz senaryolar tretilmeli ve kriz streclerini
yonetecek bir kurul olusturulmali.

Sirketinizin ve yoneticilerinin hesaplari olusturulmali.

Sosyal medyada var olmanin maliyetiyle ilgili kafa yormaktan ¢ekinmeyin. Clinku
buraya ayiracaginiz bitceler harcama degil, yatinmdir.

Ekibinizin kurum ici sistemlerden internet hizmetlerine erisimini engellemeyin. Clinki
herkesin cebinde her seye erisebilecedi mobil cihazlari var. Bunun yerine bu harici
heves'in kuruma yonelik nasil kullanilabilecegine kafa yormak daha faydali olacaktir.

Dijital Pazarlama Trendleri:

’
’

++

Paylasim Ekonomisi yikselisini stirdtriyor.

Sonsuz veri, mikro anlam: Veri, yeni petroldur. Her giin 2.5 kentilyon veri Uretiyoruz.
Veri biiyik ama ihtiyacimiz kiictik, basari icin bu verileri anlamlandirip is streclerimize
dahil etmemiz gerekiyor.

Deneyim arayisi yukseliste: Geldigimiz nokta itibariyle bizim icin Grlin veya hizmetten
daha 6nemlisi, artik yasadigimiz deneyim. Farkli arayislardayiz ve bunu buldugumuzda
satin aliyoruz.

Dijital kusak geldi: Diinya niifusunun yarisindan fazlasi 30 yasinin altinda ve bugiiniin
Universite 6grencileri hi¢ posta pulu yalamadi. Dijital neslin %53l “koku duygunu mu,
teknolojini mi feda ederdin?” sorusuna, “koku duygumu kaybetmeyi tercih ederdim”
diye yanit veriyor. Buna uyum saglamaliyiz.

Tum is stireclerinizi “sosyallestirmelisiniz”: Calisanlariniz, sosyal medya ordunuz olmali.
Satis ve miisteri hizmetleriniz daha sosyal olmali. Ozetle, isinizi sosyallestirmelisiniz.
Kisisellestirme mecburiyete donusuyor.

Canli video yiikselisini strdiriyor: Diinyada olan biten her sey artik YouTube'da, canli
sosyal medya yayinlarinda. 2018'de mobildeki icerigin 3'te 2'sinin video olmasi
bekleniyor.

Dijital Gergeklik, sosyal medyayi donustiriyor.
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DIJITAL HUKUK

Dijital Hukuk nedir?

Kullanicilari, kotlye kullanimdan dogacak zararlara karsi korumayi amaclayan hukuk dahdir.
Siber uzayda attigimiz her adimdan sorumlu oldugumuzun ve siber uzayin
kanunlarla dizenlendiginin farkinda olmamiz anlamina gelir.

Tiirkiye'de Dijital Hukuk

. 5237 sayih Turk Ceza Kanunu'nun 124, 132, 133, 134,135,136, 137, 158, 225,
226, 239, 243, 246, 258, 267 ve 268. maddeleri

. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

. 5809 Elektronik Haberlesme Kanunu

. E-Fatura

. E-imza Kanunu

. E-ticareti Diizenleyen Kanun

. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

. Mesafeli Satis S6zlesmesi

Siber Suclar

. VirGsler yaratma, yayma

. Hizmet disi birakma saldirilari

. Kot amacli yazilim, spam

. Yasadisi yliklemeler

. Siber izleme

. Dolandiricilik ve kimlik hirsizlig

. Bilgi calma, eser hirsizligy, izinsiz alinti yapmak

. Kisisel ag bilgilerinin calinmasi (kullanici ad, giris sifresi, kredi karti bilgileri vb.)
. Miistehcen veya saldirgan icerik

. Siber Zorbalik: Rahatsizlik verme, korkutma veya hakaret
. Uyusturucu Ticareti, cocuk pornosu, yasadisi kumar vb.

. Siber Ter6rizm, teror propagandasi vb.

. Siber Savas
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Siber Suclarin Hukuki Karsiliklar:

4+  TCKMd. 124 : Haberlesmenin Engellenmesi

4+  TCKMd. 132 : Haberlesmenin Gizliligini ihlal

4+ TCKMd. 133 : Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenmesi ve
Kayda Alinmasi

+ TCKMd. 134 : Ozel Hayatin Gizliligini ihlal

4+ TCKMd. 135 : Kisisel Verilerin Kaydedilmesi

4 TCKMd. 136,137  :Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele Ge¢cirme

4+ TCKMd.158-1/f  :Bilisim Sistemleri Araciligiyla Dolandiricilik

4+ TCKMd. 225 : Hayasizca Hareketler

4+ TCKMd. 226 : Mistehcenlik

4+ TCKMd. 239 :Ticari Sir, Bankacilik veya Musteri Sirri
Niteligindeki Bilgi veya Belgelerin A¢iklanmasi

4+ TCKMd. 243 : Bilisim Sistemine Girme

4+ TCKMd. 258 : Goreve iliskin Sirrin Aciklanmasi

4+ TCKMd. 267 :iftira

4+ TCKMd. 268 : Baskasina Ait Kimlik veya Kimlik Bilgilerinin Kullaniimasi

Elektronik Fatura: Musterilerin internetten daha guvenli bir alisveris yapmalarina,
sahte faturalarin 6niine ge¢cmeye, sirketler tarafinda maliyetleri azaltmaya ve
kayitdisiligr 6nlemeye yonelik atilan bir adim oldugunu séyleyebiliriz.

E-fatura'da;

Satisi yapilan Griniin veya hizmetin, gonderildigi yahut verildigi tarih,
Satisin yapildigi e-ticaret sitesinin adresi,

Odeme tarihi,

Odeme bicimi,

Gonderiyi tastyana ait VKN/TCKN bilgisi,

E-ticarette Cayma Hakki kapsaminda faturalarda yer alan iade bolimiinde;
- Urlint geri verenin adi soyadi,

- adresi ve imzasi,

- geri verilen Urtindn cinsi, miktari, birim fiyati ve tutari

gibi bilgilerin de yer almasi gerekiyor.

R RS

E-fatura'ya iliskin 6nemli bilgileri sdyle siralayabiliriz:

4 10 milyon lira ve Uzeri cirosu olan sirketler icin zorunludur.

4 E-fatura uygulamasiyla musteriler,
- internetten yaptiklan alisverislerine ait faturalarini daha gtivenli bir yontemle
elde edebilir.
- Boylece, sahte fatura kesmenin ve bu konudaki magduriyetlerin de 6niine
gecilmis olunur.

4 E-ticaret sirketlerinin diizenledikleri e-faturalari 10 yil stire ile kagit ortaminda
saklamak zorunda olmamalari, sirketler icin nemli 6l¢tide maliyet avantaji

saglar.
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4 E-fatura uygulamasinin hayata gecirilmesiyle cevrimici alisveris islemlerinin
takibi yapilabilecedi icin vergi kaybi 6nlenebilir. Bu sayede, devlet vergi
tahsilatinda verimlilik saglayabilir.

4 Musteriler, alisverislerinin ardindan isterlerse faturalarinin eposta adreslerine
gonderilmesini talep edebilir. E-faturalar, hem misteriler hem de e-ticaret
siteleri icin kanuni anlamda gecerli belgeler olarak kabul edilir.

4 E-faturalamayla birlikte vergi yiikimliligu olmayan musterilere Giriin teslim
edilirken; fatura elektronik ortamda iletiliyorsa, faturanin bir kagit kopyasi da
verilmek zorundadir. Bu durumda kopyaya, “Bu fatura, elektronik ortamda
dlizenlenmistir. Fatura yerine gegmez! ifadesinin eklenmesi, satici veya yetkilisi
tarafindan imzalanmasi gerekir. Fakat bu olanaklardan, ancak fatura Griin
teslimi aninda diizenlenirse yararlanilabilir.

4 Fatura, teknik nedenlerle satis aninda olusturulamiyorsa en fazla 24 saat

icerisinde olusturulmak zorundadir.

4 Musteriler Griinli iade etmek istediklerinde, elektronik ortamda kendilerine
iletilen faturanin ¢iktisini alip iade ile ilgili bolim doldurarak, trtin ile birlikte
satictya geri gondermekle ytkimludur. Ayrica fatura tizerinde, “Bu satis internet
Uzerinden yapilmistir” ifadesine mutlaka yer verilmesi gerekir.

Elektronik imza

Bagska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar.

Elektronik imza;

. bir bilginin Uc¢linci taraflarin erisimine kapali ortamda,

. buttnlugld bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve

. taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglar ile
garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusur.

Onemli bir giivenlik katmanidir da diyebiliriz.
E-ticaret Kanunu

E-ticaret Kanunu'nun genel olarak iletisim ile ilgili konulari dizenledigini
belirtmeliyiz. Ozetlememiz gerekirse:

izinsiz kisa mesaj ve epostaya ceza: E-ticaret Kanunu'na gére kullanicinin 6nceden
onayi alinmadan gonderim yapmak yasaklanmistir. Kullanicinin kendisine tanitim
ve promosyon amaciyla iletisim kurulmasina izin verdigi durumlarda kisa mesaj ve
eposta gonderilebilecek. Mesajlarin iceriginin de ¢cok nemli oldugunu belirtmekte
fayda var.

Gonderimle ilgili hususlara uymayanlara 1000 TL ile 10 bin TL arasinda degisen
cezalar kesilmesi mimkin olacak. Eger kurallara uyulmadan ayni anda birden fazla
kisiye gonderim yapilacak olursa ceza on kata kadar artirilabilecek.




Uyelikten cikis secenegi: Tim gonderilerde, génderimi yapan kisi veya kurulusa ait
telefon numarasi ve e-posta gibi temel iletisim bilgileri yer almak zorundadir. Ayri-
ca her gonderide alicilarin diledikleri anda Uyelikten cikis yapabilecekleri bir secenek
bulunmasi gereklidir. Bu secenegin link olmamasi da dikkat edilmesi gereken bir nok-
tadir.

Bir kullanici Gyelikten ciktigi veya benzer eposta yahut kisa mesaj iletilerini almak iste-
medigini belirttigi andan itibaren 3 giin icerisinde, ilgili kisiye gonderimin
durdurulmasi zorunludur. Buna uymayanlar 2 bin ile 15 bin TL arasinda para cezasiyla
karsilasabilir.

Kampanyalar acik ve net olmali: E-posta ve kisa mesaj gibi yontemlerle
bilgilendirilmesi yapilan kampanya yahut yarismalara dair tim detaylarin, stipheye
yer birakmayacak sekilde acik ve net olarak belirtilmesi gerekir. Benzer sekilde
e-ticaret sitelerinde saticilarin, siparis kosullari ve tcretleri ile ilgili olarak tim bilgileri
o6deme asamasindan once tiiketicilerine eksiksiz bir sekilde gostermeleri zorunludur.
E-ticaret Kanunu'nun getirdigi net hikim sudur ki kanunun ydrarlik tarihi olan
1 Mayis 2015 sonrasinda 6n onay alinmaksizin elektronik yollarla pazarlama faali-
yeti yapilmasi, cezai yaptinmlari beraberinde getirecek, bu ceza miktarlar yukarida
zikredilen miktarlarin ¢ok Gizerine de cikabilecektir.

Asagida E-ticaret Kanunu maddeleri yer almaktadr, ilgili diizenlemelere ulasabi-
leceginiz linkler faydal kaynaklar bolimiine eklenmistir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Kanun Numarasi 16563
Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumlu-
luklarini, elektronik iletisim araclariyla yapilan sézlesmeler ile elektronik ticarete iliskin
bilgi verme ylkimlliklerini ve uygulanacak yaptirimlar kapsar.

Tanimlar

MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her turli faaliyeti,

b) Ticari iletisim: Alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faal-
iyet kapsaminda kazan¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlt
iletisimi,

¢) Ticari elektronik ileti: Telefon, cagr merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen veri, ses
ve goruntu icerikliiletileri,
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¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,
d) Aract hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapiimasina ele-
ktronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri,

e) Bakanlik: Giimruk ve Ticaret Bakanligini, ifade eder.

Bilgi verme yiikiimliilugu

MADDE 3 - (1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araclariyla bir s6zlesmenin
yapilmasindan 6nce;

a) Alicllarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve glincel olarak tanitici bilgilerini,

b) S6zlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

) So6zlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra erisiminin mimkan
olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar sireyle saglanacagina ilivskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
duizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallar ve varsa alternatif uyusmazlik ¢c6ziim mekanizmalarina
iliskin bilgileri, sunar.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranis
kurallarini ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

(4) Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alici tarafindan
saklanmasina imkan saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel
iletisim araclaryla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.

Siparis

MADDE 4 - (1) Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar
gecerlidir:

a) Hizmet saglayicy, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin
girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak tizere, sézlesmenin sart-
larinin alici tarafindan agikg¢a goriilmesini saglar.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim
araclariyla teyit eder.

c) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin
miimkin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

(2) Hizmet saglayicy, siparis verilmeden 6nce aliciya, veri girig hatalarini
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi icin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclari sunar.
(3) Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta
yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.
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Ticari iletisime iliskin esaslar

MADDE 5 - (1) Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigi gercek ya da tiizel kisinin acik¢a
belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacli yarisma veya oyunlarin bu
niteligi acikca belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina
kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar acik ve stipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir
olmalidir.

Ticari elektronik ileti gonderme sarti

MADDE 6 - (1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylari alinmak

kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her turlt elektronik iletisim araclariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime geg¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim

bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik,

kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.

Ticari elektronik iletinin icerigi

MADDE 7 - (1) Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir.

(2) iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagl
olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi
erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alr.

(3) iletide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu, amaci ve baskasi adina yapil-
masi halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

Alcinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki

MADDE 8 - (1) Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari

elektronik iletileri almayi reddedebilir.

(2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay ve Ucretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yukimludr.

(3) Talebin ulagmasini muteakip hizmet saglayici tg is gini icinde aliciya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.

Araci hizmet saglayicilarin yiikiimliltkleri

MADDE 9 - (1) Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklari elektronik ortami

kullanan gercek ve tizel kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve
icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun séz konusu
olup olmadigini aragtirmakla yukimlu degildir.

(2) BuKanunun 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen yiikiimliltklerin aract hizmet
saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 10 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici:

a) Bu Kanun ¢ercevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel

verilerin saklanmasindan ve guivenliginden sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onayi olmaksizin tglinci kisilere iletemez ve baska amaglarla
kullanamaz.
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Bakanlik yetkisi

MADDE 11 - (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi ve elektronik ticaretin gelisimiyle
ilgili her tlrlu tedbiri almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir.

(2) Bakanlikga gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda

Bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri
istemeye, bunlari incelemeye ve 6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve s6zli bilgi
almaya yetkili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini,
bunlarin érneklerini noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozli bilgi
taleplerini karsilamak ve her tiirlii yardim ve kolayhgi gostermekle yakimladiir.

Cezai hikiimler

MADDE 12 - (1) Bu Kanunun;

a) 3 Uncl maddesindeki yuktumlultklere, 4 Gnct maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki yikiumliliklere, 6 nci maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci maddesinin
birinci fikrasina aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara
bin Turk lirasindan bes bin Turk lirasina kadar,

b) 4 tinci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayni maddenin ikinci
fikrasindaki, 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci

maddesinin ikinci ve Gglinci fikralarindaki yiikiimluliiklere aykirt hareket eden
hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin Tirk lirasindan on bin Turk lirasi-
na kadar,

c) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci ve
Uglnci fikralarindaki ytukimliliklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci
hizmet saglayicilara iki bin Tirk lirasindan on bes bin Tirk lirasina kadar,

¢) 11 inci maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere iki bin Tiirk lirasindan bes
bin Tirk lirasina kadar,

idari para cezasi verilir.

(2) Bir defada birden fazla kimseye 6 ncimaddenin birinci fikrasina aykiri olarak ileti
gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinde 6ngortlen idari para cezasi on kati-
na kadar artirilarak uygulanir.

(3) Bumaddede 6ngoriilen idari para cezalarini verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu yetki,
merkezde Bakanligin ilgili genel mudirltgine, tasrada ise Bakanhgin il mudurltkler-
ine devredilebilir.

Yonetmelikler

MADDE 13 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler; Adalet Bakanlig,
Maliye Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi Bakan-
hgr ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérisleri alinarak Bakanlik tarafindan
hazirlanir.

Degistirilen mevzuat

MADDE 14 - (1) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun
50 nci maddesinin besinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis, maddeye asagidaki
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fikralar eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmistir.

“(5) isletmeciler tarafindan, sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve kullanicilar-
la, 6nceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta,
kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin kullaniimasi suretiyle pazarlama
veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilamaz. isletmeciler,
sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve kullanicilaryla siyasi propaganda icerikli
haberlesme yapamazlar”

“(6) isletmeciler tarafindan, abone ve kullanicilarin iletisim bilgilerinin bir mal ya da
hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tiir haberlesmenin yapilacagina dair
bilgilendirilerek ve reddetme imkani saglanarak edinilmis olmasi halinde, abone ve
kullanicilarla 6nceden izin alinmaksizin ayni veya benzer mal ya da hizmetlerle ilgili
pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri icin haberlesme yapilabilir.

(7) Abone ve kullanicilara, bu tir haberlesme yapilmasini reddetme ve verdikleri izni
geri alma hakki kolay ve ticretsiz bir sekilde saglanir”

Onay alinarak olusturulan veri tabanlan

GECICIi MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yiriirlige girdigi tarihten dnce, ticari elektronik
ileti gonderilmesi amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6
nci maddenin birinci fikrasi uygulanmaz.

Yarirluk
MADDE 15 - (1) Bu Kanun 1/5/2015 tarihinde yurirlige girer.
Yiriitme

MADDE 16 - (1) Bu Kanun hikiimlerini Bakanlar Kurulu ytratr.
E-ticaret Sitesinde Bulunmasi Gereken Hukuki Metinler
Site Uyelik Sozlesmesi

Gizlilik Sozlesmesi

isletme Bilgileri

Ticari Unvan

Adres, telefon, eposta

Ticaret Sicil Numarasi

Sorumlu Kisilerin Bilgileri

On Bilgilendirme Formu

Mesafeli Satig Sozlesmesi

R

SIBER GUVENLIK

izleniyoruz.

Dijital araglarin yayginlasmasi hayati kolaylastirirken, bir yandan da bireyin 6zel
hayatini izlenmeye ve miidahaleye daha agik hale getirdi. Bu durumun nasil

diizelecegi veya dengelenecegi konusunda net bir sey séylemek icin hentiz erken,
bilingli olmak ve dénlisiim stirecinin dogru sekilde ilerlemesi icin calismak gerekiyor.
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2016'da yasanan siber saldirilardan birka¢ 6rnegi asagida bulabilirsiniz:

Dropbox'a yonelik saldirida 68 milyon kullanici bilgisi calind.

68 milyon
kullanic bilgisi
calindh.

Rus hacker’larin Gmail, Yahoo ve Outlook gibi servis saglayicilara yonelik
saldinlarinda 270 milyon kullanici bilgisi calindi.

180'i askin tlkede 330 binden fazla yazar kasada kullanilan Oracle Micros POS
sistemi, Rus hacker’larin saldirisina ugradi.
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2007'de Rus hacker’larin saldirisi sonucu Estonya 20 giin boyunca isleyemez hale
getirildi. Bu olay, siber uzayda savas ve gli¢ miicadelesi donemini baslatan kirlmadir.

Son gUncelleme: 17 Maves, 2007 - TSI 14:26

B|B] URKISH.com

Estonya'ya siber saldin

Baltik cumhuriyetlerinden Estonya, yaklasik li¢ haftadir
siber saldin altinda oldufunu duyurdu.

Estonya Hikbmeti, deviet
kurumlanyla birgok Szel
igletmenin internet sitelerini
gokerten bu saldindan Rusya'yi
sorumliu tutuyor.

Zira hikimet, bu saldinlarn,
bagkent Tallin'deki tartigmali
savag anitinin kaldinimasindan
sonra bagladidini sbyldyor.

Sovyet aniinin kaldinimas) Rusya-
Kizil Ordu amih birgok Estonyal Estonya iligkilerinl gerginlegtindl
igin baskic Sovyet dénemini simgeliyor.

Rusya we Estonya'dakl Rus azinlik ise, anitin fagizme karg
micadeleyi temsil ettifini séylGyor.

Moskowva, anitin kaldinimasini Estonya'yl Nazi isgalinden
kurtarmaya caligirken dlen Sovyet askerlerine hakaret olarak
yorumiuyor.

Estonya Saldirisinin ardindan NATO, Pentagon gibi buiyiik giivenlik organizasyonlari
Siber Savunma Komutanliklari kurarak siber ordular kurdular.

m
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Siber Suglar

R R R R R R NP

Virlsler yaratma, yayma

Hizmet disi birakma saldirilari

Koti amacli yazilim, spam

Yasadisi yliklemeler

Siber izleme

Dolandiricilik ve kimlik hirsizigi

Bilgi calma, eser hirsizlidy, izinsiz alinti yapmak

Kisisel ag bilgilerinin calinmasi (kullanici adi, giris sifresi, kredi karti bilgileri vb.)
Mustehcen veya saldirgan icerik

Siber Zorbalik: Rahatsizlik verme, korkutma veya hakaret
Uyusturucu Ticareti, cocuk pornosu, yasadisi kumar vb.
Siber Terorizm, terér propagandasi vb.

Siber Savas

Siber Ortamda Dikkat Edilmesi Gerekenler:

4 e

Alsveris yapmayi distindligliniz sirketleri arastirmalisiniz.

Sanal klavyeleri kullanabilirsiniz.

Mutlaka katmanli glivenlik ydntemini tercih etmelisiniz.

Parmak izi, retina gibi yontemleri tercih edebilirsiniz.

Gelen her epostaya, kisa mesaja, tweet'e, facebook linklerine tiklamayin.
Tanimadiginiz kisilerle dijitalde iletisim kurmayin.

Kaynagi belli olmayan e-ticaret kampanyalari, firsat vb. epostalara aldanmayin.
Bunlarin biytk kismi maskeleme, hedef kisisel araclariniz ve bilgileriniz.
Yasadisi dijital ticareti de unutmamak lazim; uyusturucu, kumar, pornografi vb.
yine bu maskelemelerle karsimiza ¢ikabilir.

Sifreler birbirinden farkli ve buiyuk-kiiciik harf, rakam, sembol kombinasyonuyla
belirlenmeli.

izZlenmesi Gereken Film ve Diziler:

+ee e

Her: http://www.imdb.com/title/tt1798709/?ref_=nv_sr_1

Black Mirror: http://www.imdb.com/title/tt2085059/?ref_=nv_sr_2
Person of Interest: http://www.imdb.com/title/tt1839578/?ref_=nv_sr_1
Mr. Robot: http://www.imdb.com/title/tt4158110/?ref_=nv_sr_1
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BASARI VE BASARISIZLIK HIKAYELERI
Amazon.com

Amazon.com, tipik bir garaj sirketidir. 1994 yilinda kurulan ve ilk cevrimici aligveris
islemini ertesi yil gerceklestiren amazon.com, kitap satisi yaparak basladigi
e-ticarette bugtin 25 farkh Griin ve hizmet satisi yapan bir dev haline gelmistir.

Jeff Bezos, baslangicta girisimine isim olarak “cadabra” kelimesini secmis ancak bu ke-
limenin “kadavra” sé6zcigini cagristirdigini fark etmesinin ardindan “amazon” olarak
degistirmistir.

ilk etapta glinde sadece birkac siparis gelmesi, ekipteki miihendisin siparisleri haber
veren icin bir zil sistemi gelistirmeye itmis, daha sonra sirket hizla biylimeye baslayin-
ca bu sistemi kapatmak zorunda kalmislardir.

Amazon.com, birkacg ay icinde hizl bir biylime ivmesi yakaladi. Bunun temel sebebi
olarak, dogru zamanda dogru modelle girisime baslamis olmalari diyebiliriz.
Kurulusundan 2 yil sonra halka agildi ve 1 milyon misteriye ulasan ilk cevrimici perak-
endeci Gnvanini almistir.

Bugiin dlinyanin hemen her tilkesine satis yapmay: stirduren sirket, 350 milyar dolarlik
piyasa degerine ve e-kitap okuyucusu Kindle, dijital asistan Alexa gibi ar-ge yatirim-
laryla fark yaratmaya devam etmektedir.

Welcome to Amazon.com
Books!

One million
consistently low prices.

(If you explore just one thing, make it our personal nohfication service. We think 1t's very cooll)

SroTLIGHT! — AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon com low prices. The spotlight moves EVERY
day so please come often.

Ong Mirion TirLes
Search Amazon.com's mullion title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take

alook at the books we recommend in over 20 categories... Check out our customer reviews and
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel... and bestsellers are
30% off the publishers list...
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Alibaba.com

1999 yilinda 100 bin dolarlik sermaye ile Cin'de kurulan Alibaba.com, kisa stirede buyuk bir
gelisim gostererek bitiin dliinyaya ulagmayi basarmis bir e-ticaret devidir. 80 farkli tlkede 20
bin calisani bulunan alibaba.com, reticiden (reticiye (B2B), lireticiden tiiketiciye (B2C) ve
tuketiciden (bireysel/klguk treticiden) tiketiciye (C2C/M2C) satis secenekleriyle

diinyanin bu alandaki en buyuk e-ticaret sitesi konumundadir.

“Alibaba” adl, sirketin kurucusu Jack Ma'nin yaptigi kiiciik bir algi arastirmasindan sonra
netlesmistir. Alibaba ve Kirk Haramiler masalindan esinlenen Jack Ma,

bu ismi San Francisco'da bir kahve dikkani ¢alisanina sorar, daha sonra buldugu isimden
emin olur. Galisana Alibaba hakkinda ne bildigini soran Jack Ma, calisandan “agil susam”
yaniti alir ve o an aradigi ismin bu olduguna kanaat getirir. Bu soruyu farkli yerlerde, farkli
kilturlerden insanlara da sorar ve aldigi yanitlar hep ayni olur. Boylece tim diinya
insanlarinin bildigi bir masaldan, yeni bir marka dogar.

Cin'de 2009'dan beri kutlanan 11 Kasim Bekarlar Guint'nde 17.8 milyar dolarlik satis
yapmayi basarmistir.



Alibaba.com’un 11 Kasim Bekarlar Giinui Satiglan

2009 (10.000.000

2010 [140.000.000

2011 (820.000.000

2012

2013 5.750.000.000

2014 9.000.000.000 .

2015 - - 14.300.000.000

2016 1 .800.000.000
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Gittigidiyor.com

2001 yihnda kurulan Gittigidiyor.com, Tlrkiye e-ticaret pazarinin éncllerinden ve en buyuk
platformlarindan biridir. 2001'de gelistirilen “Sifir Risk” sistemi, diinyaya 6rnek olmus bir
yontemdir. Hem alicilari hem de saticilari koruyan onay sistemi ile Uretici ve tiiketicileri bir
araya getiren bir pazar yeridir. Milyonlarca satis islemi gerceklestirilmis olan Gittigidiyor.com,
2011 yihinda diinyanin en blytk e-ticaret sitelerinden biri olan Ebay.com tarafindan 217,5
milyon dolara satin alinmistir.




Hepsiburada.com

Kuruldugu 1998 yilindan itibaren hizla gelisen ve 6nemli yatinmlarla yaklasik 7 milyon
Uiyeye sahip dev bir e-ticaret platformuna déntisen Hepsiburada.com, yiiz binlerce Griintin
yer aldigi ve hemen her Grlinin farkli fiyat secenekleri ile bulunabildigi bir dijital
perakendecidir. Turkiye'de ilk milyar dolarlik dijital sirket satin alimina en yakin e-ticaret
sirketi olarak degerlendiriimektedir.

Akakce.com

E-ticaret icin arama motoru olarak tanimlayabilecegimiz Akakce.com, 2000 yilinda
kurulmus ve Turkiye'de e-ticaretin gelismesine paralel olarak biiyimesini strdirmustir.
Diger e-ticaret sitelerinden farkl olarak bir Uriin yahut hizmet satisi yoktur; aranilan bir
Urlintin hangi e-ticaret sirketinde, hangi kampanya kosullariyla ve ne kadara satin
alinabileceginin karsilastiriimasini saglayan bir arama motoru olarak hizmet vermektedir.
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Yemeksepeti.com

2000 yilinda Melih Odemis, Nevzat Aydin, Gokhan Akan ve Cem Nufusi tarafindan kurulan
Yemeksepeti.com, macerasina 40 metrekarelik bir odada baslar. Amerika'da yemek
ismarlama hizmeti veren siteleri géren girisimciler, bu isi farkli bir sekilde yapmak icin is ve
egitimlerini birakarak kollari sivar. Nevzat Aydin‘a gére bu model, detayli bakildiginda
diinyada ilk kez uygulanan bir modeldir.

Yukselen ve alanindaki en gli¢lii e-ticaret sirketi olan Yemeksepeti.com, Tiirkiye'den

sonra disariya acilir. Yurt disinda da basarili bir egilim gosteren sirket, 2015'te Delivery Hero
tarafindan 589 milyon dolara satin alinir. Yemeksepeti.com bu satin almayla Turkiye'nin
milyar lira degerlemeyle cikis yapan ilk internet girisimi oldu.

Yemeksepeti.com su anda binlerce ye restoran ve milyonlarca siparisle hizmet vermeye
devam ediyor. Tiirkiye'nin yani sira Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Umman, Liibnan, Urdiin,
Suudi Arabistan ve Yunanistan olmak tizere 7 tlkede operasyonlarini stirdtrlyor.
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Juico.com.tr

Turkiye'deki ilk eve servis “meyve-sebze suyu detoks” markasi olan Juico.com.tr, ana satis
kanali web sitesi olan dijital-fiziksel olarak hizmet veren bir dikey e-ticaret girisimidir. Juico.
com.tr kiictik ama istikrarli e-ticaret girisimlerimizden biri, bu ylizden 6rnek alinabilecek ve
takip edilebilecek sirketlerden.
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Trendyol.com

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2016 yilinin Geng Kuresel Lideri secilen

Demet Mutlu'nun kurdugu Trendyol.com, 12 milyon musteriye yilda 20 Milyon Griin satarak
elde ettigi basarinin yani sira, Tlrkiye'de cevrimici alisveris yapan kadinlarin %70'ine ulas-
may! basardi. Cevrimici pazar yeri olarak ciro ve biiylime hizi acisindan tim diinyada 6rnek
gosterilen Trendyol.com, 2017 yilinda 1,5 milyar TL ciro hedefliyor.

Trendyol.com bugtine kadar Tiger Global, KPCB ve Avrupa Kalkinma Bankasi gibi dlinyanin
en 6nemli yatirrmcilarindan destek aldi. Trendyol.com’un yatirimcilari ayni zamanda Google,
Facebook, Amazon ve Linkedin gibi sektor lideri sirketlere yaptiklari yatirnmlarla biliniyor.
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Sakhisehir.com

Basarisiz olmus e-ticaret girisimlerinden biri Saklisehir.com. Firsat sitelerinin patladigi bir
donemde muhafazakar kesimi hedefleyen bir stratejiyle ise baslayan Saklisehir.com, zaman
icerisinde umdugunu bulamayarak is hayatina son vermistir.

Kurucularinin nerede hata yaptiklarina iliskin 6z elestirilerinden ¢ikaracagimiz notlari séyle
siralayabiliriz:

. Basta akillica gelse de Muhafazakar insanlara yonelik bir hizmet sunmanin hatali ol-
masl,

. Finansal planlama eksikligi,

. E-ticaretin popdlaritesine aldanmak,

. Gemileri yakmamak,

. Firsat dikeyinin yeniligi ve zorlugu.

Kagan Firsatlar  Naml Cahpr?  Hlog

000

Sakliyehir'de Osmanl: Padiyahi Ya Da Osmarch Sultar Olmaya Hazir
Misimz? Foto's Otag-1 Himayun'da, Osmanh Kostiimleriyle Fotograf

Cekimi ve Fotografin Size Hediyesi Saklyehir Deneyimi fle 10TL yerine
4.90TL! (3 Ay Gegerli)

9.50TLI (3 Ay

Tazedirekt.com

. 50 milyon dolarlik sermaye ile kurulan Tazedirekt.com, ortalama %30’luk bir biiyiime
orani yakalamis, aylik ortalama 2 milyon liralik ciroya ulasmis ve kisa zamanda sevilen
bir marka olmayi basarmis bir girisim olmasina ragmen, hizla artan nakit tiiketimi
strdiriilemez noktaya geldigi icin kapanmak durumunda kalmist.

. Kurucu Hasan Aslanoba’nin ifadesiyle; 5 yil boyunca zarar etmeyi goze almasina
ragmen, hesaplanan zararla gerceklesen zarar arasinda olusan ugurum, girisimin son-
landirlmasini mecbur kilmisti.

. Migros Ticaret A.S. Tazedirekt.com’un tiim dijital varliklarini satin aldi ve

. Macrocenter'da yeniden satisa baslayacagini agikladi. Bu satin alma, Turkiye'de dijital
varliklarin 6nemine dair farkindalik olusturmasi agisindan gticlt bir 6rnek olarak

. kayitlara gecti.
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MiGROS -Com

Cikarmamiz Gereken Dersler

. Odaklanin.

. Cekirdek ekipte yasayarak bir seyleri deneyimlemis olan kisilerin olmasi 6nemli, ama
bu deneyimin yasla bir ilgisi olmadiginin da farkinda olunmali.

. Bakarak bir sey 6grenilmez, mutlaka isin icinde daha fazla yer alip suirecleri yonetmek
gerek.

. Ne olmak istediginize karar verin; girisimci mi, yatirnmei mi?

. Finansal plan ¢cok 6nemli, finansal manevra ve kaynak bulma stratejiniz olmali.

. Sermaye ile yola ¢cikmak daha dogru, finansal plani yaptiktan sonra ne kadarlik bir

. sermaye olusturabileceginizi degerlendirmelisiniz.

. “Birilerine satar, cikis yaparim” diistincesiyle hareket etmek dogru degil; sizin degerli
gordigunuzu, baskalar farkli degerlendirebilir.

. Yatinmciniz girisimciyse isleri siki tutmakta fayda var.

. Cok satmak degil, karli satmak gerek. Tazedirekt.com bunun icin en iyi 6rneklerden
biridir.

. Rakipleri ve pazari dogru analiz ve dikkatle takip etmek gerek.

. Dikey alanlara girerken, kiltiirel ve manevi degerlere hassasiyet gosterilmeli.

. ilk heyecan ézgliveni artinir, ancak gercekler acidir. ise gerekli 6zen gésteriimezse
heyecan, kabusa donusebilir.

. Popdiler olan glizel gelir ama gercegdin dinamigi farklidir, her kosulda dikkatli

. olunmali.

E-TICARET TRENDLERI

2017'de takip edilmesi gereken trendler soyle siralanabilir:
. Mobil alisveris ve kisiye 6zel glinlik firsatlar

. Coklu kanal pazarlamasi

. Satisa yonlendiren baglam pazarlama
. Gergek zamanli veri analizi ve kisisellestirilmis musteri deneyimi




. Magaza ici dijital ekranlar

. Musterilerin 6demeyi kendilerinin yapmasi

. Tikla & Topla: Cevrimigi satis, cevrimdisi teslimat.

. Yeni teslimat secenekleri

. Pazarlama otomasyonu (yapay zeka musteri temsilcileri vb.)

. Kisiye 6zel Gretim

. Gelecegin tuketicileri anlik tatmin arayacak.

. Cevrimici ve cevrimdisi aligveris arasindaki sinirlar kayboluyor.

. Perakendede mobil dncelikli hale geliyor.

. Her seyin interneti, 3B ve 4B yazicilar, dijital gerceklik degisimi tetikleyen teknolojiler.

FAYDALI KAYNAKLAR

. http://www.mevzuat.gov.tr

. https://www.gtb.gov.tr

. http://www.ekonomi.gov.tr

. http://www.efatura.gov.tr/anasayfa.htmi

. https://insights.fb.com
. https://marketing.twitter.com/na/en/insights.html
. https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/

. https://business.instagram.com

. https://www.youtube.com/yt/creators/tr/

. https://business.linkedin.com/marketing-solutions/marketing-case-studies
. https://smallbusiness.linkedin.com

. https://business.pinterest.com/tr

. http://sherpa.digital
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