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Telif sahibinin uyarisi

Guclu Egiticiler, Glclu Kooperatifler Egitim Kitabi ve Egitici Rehberi Ankara Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda Ingiltere’de bulunan Co-Operative College, Italyan Kooperatif Birligi
Legacoop Puglia ve Deutscher Genossenschafts und Raiffeisen Verband (DGRV) tarafindan
ortaklasa yurutulen Erasmus + Programi Yetiskin Egitimi icin Stratejik Ortakliklar programi
kapsaminda gelistirilmistir.

Guclu Egiticiler, Guglu Kooperatifler Egitim Kitabi ve Egitici Rehberi bilgiler tamamen genel
bilgilendirme ve egitim amachdir. Dokiiman kapsamindaki bilgilerin glincel ve dogru olmasina
azami 6zen gosterilmis olmasina ragmen proje ortaklari, bu kilavuzun eksiksizligi, dogrulugu,
glvenilirligi, uygunlugu ya da elverisliligine iliskin olarak ve yahut da herhangi bir amac icin
kilavuzda bulunan bilgi, trtn, hizmet ya dailgili grafikler konusunda alenen ya da zimni hi¢bir
yukumlaltk Gstlenmemektedir. Bu sebeple, bu bilgilere dayanilmasi kesinlikle bilgiye riayet
edenin kendi sorumlulugundadir. Dokumanlar kullanilarak herhangi bir vekil-muvekkil ya da
avukat-muvekkil iliskisi meydana getirilemez. Proje ortagl kurumlar kar kaybi ya da diger
butin kayiplarin sebep oldugu dogrudan ya da dolayli hasarlar da dahil olmak tzere herhangi
bir kayip ya da zarardan yukidmli ya da sorumlu tutulamaz.
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Giris

Guclu Egiticiler, Glclu Kooperatifler Projesi, Erasmus+ Yetiskin Egitimiicin Stratejik Ortaklik
(KA2) kapsaminda Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan finanse edilmistir. Proje, Eylul 2016 ve
Agustos 2018 tarihleri arasinda Ankara Kalkinma Ajans’nin koordinasyonunda yuratalmas
olup projenin ortaklari, Birlesik Krallik'tan Cooperative College, italya’dan Legacoop Puglia,
Almanya'dan Deutscher Genossenschafts und Raiffeisen Verband (DGRV) ve Turkiye'den
Ankara Tarim, Gida ve Hayvancilik il Madurlagi, Ankara il Ticaret Madurlugl ile Beypazari
ve Nallihan ilce Kaymakamliklar’dir. Proje, bolgelerin ve kiresel pazarin ihtiyaclarina gére

kooperatiflerin kapasitelerini arttirmak icin ¢esitli araglarin gelistiriimesini hedeflemektedir.
Bu amaclar dogrultusunda Uretilen fikri ¢iktilar asagidaki gibidir:

Kooperatiflerin Egitim ihtiyaclari Raporu

Kooperatif Egitim Programi

Egiticiler icin Egitim Kitabr ve Egitici Rehberi

Kooperatifcilik Alaninda lyi Uygulamalar Kitabi

Kooperatifcilik Alaninda lyi Uygulamalarin Videolar:

Guclu Egiticiler Gucllu Kooperatifler Web Sitesi (http://www.guclukooperatifler.com)

A

Proje faaliyetlerinin sonucu olarak iki kitap meydana getirilmistir: Egiticiler Igin Egitim Kiti ve
Egitici Rehberi. Bu ciktilar, Manchester'daki Cooperative College’in koordinasyonu ve proje
ortaklarinin isbirligiyle gelistirilmistir.

Bu rehber kimler igindir?

Bu egitici rehber, Glclt Egiticiler, Glclu Kooperatifler projesi kapsaminda, kooperatiflerin
kapasitesini gl¢lendirmek ve kirsal alanlarda kooperatifcilik kilturdnt gelistirmek amaciyla
kooperatiflerin faydalari hakkinda egitim vermekle sorumlu olan kisiler i¢in gelistirilmistir.
Kitap, Iyl uygulamalari 6gretmek ve 6grenmek icin rehber niteliginde olmasinin yani sira bu
alanda egitim faaliyetleri yurtten herkesin kendi yetkinligini artirmak tzere kullanilabilecegi
aktiviteler ve egitim kaynaklari icermektedir.

Bu kitabin icerigi tek basina bir rehber olarak kullanilabilecegi gibi, egiticilerin hali hazirda
sahip oldugu yetenekleri, bilgiyi, kaynak ve uzmanhgr tamamlamaya da hizmet edebilir. El
kitabinrkullanan egiticiler, kooperatiflere yonelik diizenli egitim veren uzmanlar ve kooperatif
idarecileriile ilgili bakanlklar ve kurumlarin uzman ve temsilcileri olacaktir. Egitimlerde hedef
gruplar cok cesitli olabilir. Ornegin kadinlar, ¢iftciler, genc issizler ve egitim durumu disik
olan yaslilar gibi dezavantajli gruplar veya gencler ve kamu ¢alisanlari gibi kooperatifcilikle
ilgili bilgilerini artirmak isteyen kisiler olabilir. Proje ortaklari tarafindan bu gruplarin alandaki
bilgilerini arttiracak yuksek kalitede bir 6grenme programi hazirlanmasi amaciyla bu iki
rehber kitap olusturulmustur.

Egiticilerin becerilerinive uygulamaya yonelik deneyimlerini gelistirmek icin kullanacaklari bu
kaynak, egiticileri kooperatifcilik alaninda da uzman olmalarina yarayacak sekilde ek bilgi ile
donatacaktir. Kooperatifcilik Egitim Kitabr'ni kullanacak olan egiticilerin 6ncelikle bu rehberi
okumasi egitimlerini hedef gruplarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde etkili egitim ve 6gretim
programlariyla tasarlayip uygulamalarina yardimci olacaktir.
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Egitim rehberi bes bolimden olusmaktadir:
Boliim 1 - Ogrenme Stilleri

Rehberinbuboélimunde, bir dizi 6grenme stili kesfedilmekte ve bunlarin ‘egitim’ oturumlarinin
yonetilmesi Uzerindeki etkisinin dusunudlmesi saglanmaktadir.

Boliim 2 - Egitim Dongiisii

Bu bolimde, ‘Egitim Donglsu’ hakkinda ve egitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde nasil
uygulanacag konusunda rehberlik saglanmaktadir.

Boliim 3 - igbirligine Dayali Ogrenme

Bu bolimde isbirligine dayali 6grenme (6gretim ve 6grenim yontemleri) aciklanmakta ve bir
dizi farkl 6grenim ortaminda nasil kullanilabilecegine dair érnekler verilmektedir. Rekabetten
ziyade dayanismaya dayanan aktif ve katilimci 6grenme ‘sinif ortaminda’ 6z sorumluluk ve 6z
yardim degerleriyle uyum icerisindedir.

Boliim 4 - Yansitici Bir Egitici Olmak

Bu bolimde, egitici olarak kendi verdiginiz egitimler ve gerceklesen 6grenim Uzerine nasil
kafa yorabileceginiz ve kendi uygulamalarinizi nasil gelistirebileceginiz anlatiimaktadir.

Boliim 5 - Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Bu bolimde, oturumun planlanmasi ve gerceklestirilmesini basit ve etkili kilmak i¢in gereken
pratik oneriler, ipuclari ve araclar paylasilmaktadir. Sunulan pratik dneriler ve destekleyici
kaynaklar sayesinde egiticilerin ¢esitli  6grenici ihtiyaglarini  karsilamalarina destek
saglanmaktadir.

Rehberin her boluminde siz egiticilere yonelik bilgilere yer verilmekte, ilaveten egitici olacak
baska kisilere egitim vermeniz halinde kullanabileceginiz aktivite ve kaynak onerileri de bu
rehberde yer almaktadir.
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Her birey yeni bilgilerifarkli sekillerde algilar.
Rehberin bu boéliminde, bir dizi 6grenme
stili kesfedilmekte ve bunlarin ‘egitim’
oturumlarinin tasarlanmasi ve yonetilmesi
Uzerindeki etkisinin dustnulmesi saglan-
maktadir.

insanlar nasil 68renir?

Ogrenme bircok sekilde tanimlanabilir. Bazi
yaygin 6grenme tanimlari ise soyledir:

« Bilgi veya beceri kazanma eylemi, streci
ya da deneyimi.

« Egitim veya 6grenim yoluyla kazanilan
bilgi ya da beceri.

PLANLAMA

Sonraki adimlari
degerlendirmek ve
karar vermek

Yargilama

UYGULAMA
Faaliyetlere dahil

olmak ya da katilmak

Hissetme

BAGLANTI KURMA

Fikirlerle & deneyimlerle
baglanti kurmak, firsatlari
gormek

« Ozellikle deneyim veya iyilestirme
yoluyla saglanan davranissal degisim.

Ogrenme siireci

Yeni beceriler ve yetenekleri etkin bir
sekilde gelistirmek sadece resmi egitimden
ibaret degildir, ayni zamanda gunlik is
deneyiminizden aldiginiz derslerle de
ilgilidir. Ogrenme, asagidakileri kapsar:

« Uygulama: Katildiginiz tim faaliyetleri
gerceklestirmek ve bunlarin farkinda
olmak.

« Yansitma: Yasananlari gozden gecirmek
ve Ozetlemek.

« Baglanti kurma: Onceki bilgilerinizle
baglanti kurmak.

« Planlama: Eylemlerinizi yeni bir yon-
temle gerceklestirmeyi  planlamak,
yapilandirmak ve hedefler koymak
suretiyle, ilerleme kaydetmek igin
ogrendiklerinizi kullanmak

YANSITMA

Geriye donip bakmak
ya da tarafsizca
tartismak

Algilama




Gunluk yasantimizda dogal olarak bu
asamalarin her birinden geceriz, ancak
cogumuz bir ya da iki alana digerlerinden
daha fazla odaklanma egilimi gosteririz.

Ogrenme
sunlardir:

donglsunun  dort  asamasi

o Uygulama; faaliyet, katlim ve
deneyimlemeyiicerir.Enrahat uygulama
asamasinda olan kisiler; pratik basari ve
katilimi 6n plana ¢ikarir,

« Yansitma; gerceklesen faaliyetler
hakkinda nesnel bir sekilde bilgi
toplamayi icerir. En rahat bu asamada
olan kisiler; tartismayi, kesfi ve
deneyimlerin akillarinda yeniden
canlanmasini vurgular.

« Baglanti kurma; deneyimler ve fikirler
arasinda  baglanti  kurdugumuz ve
deneyimin diger kavram ve modellerle
nasil baglantili oldugunu ya da ¢atistigini
gordigimuz asamadir. En rahat bu
asamada olan Kkisiler; bilgi, kavramsal
dustnme ve soyut fikirleri vurgular.

« Planlama; bir seyi bir dahaki sefere
nasil farkli bir sekilde yapacagimiza
karar vermek suretiyle eylemlerimizde

degisiklige gittigimiz asamadir.
Ogrendiklerimizi gdzden gecirip
Ozetlemeyi  ve  sonraki  adimlari

belirlemeyi icerir. En rahat bu asamada
olan Kkisiler; karar alma, kategorilere
ayirma, vyargillama ve orgltlenme
konularmi vurgular.

Ogrenme, surekli bir iyilestirme dongust
olarak gorulebilecek devamli bir strectir.
Dogal tercihlerimize bagl olarak, bu
dongunun  ozellikle  bir  asamasinda
basarili olabilirken baska bir asamasinda
lyi olamayabiliriz. Ancak butin
deneyimlerinizden tam anlamiyla  bir
seyler 6grenebilmek icin donglnin her bir
asamasina dahil olmak énemlidir.

S

Farkh  Ogrenme  Stillerinin

Anlasiimasi
Ogrenme stilleri nelerdir?

Karmasik bir konuyu asiri  derecede
basitlestirmek pahasina da olsa, 68renme
stillerinin  birbiriyle iliskili Uc¢ unsurdan
meydana geldigi soylenebilir:

« Bilgiislem - bilgiyi algilama, saklama ve
duzenleme aliskanlik bicimleri (Ornegin;
resimli veya sozIlU olarak)

« Ogretim tercihleri - belli bir yolla
(Ornegin; ortaklasa veya bagimsiz
olarak) veyabelirli bir ortamda (Ornegin;
gunln vakitleri, c¢evre) 0grenmeye
yonelik egilimler

« Ogrenme stratejileri — belirli konularin
belirli ~ baglamlarda  6grenilmesine
yonelik uyarlanabilir karsiliklar

‘Ogrenme stilleri’ tek bir kavrami temsil
etmekten ziyade, bir dizi modalite, tercih
ve stratejiyi icine alan kapsayici bir terimdir.

Ogrenme modaliteleri

Modalite, algi ve hafizanin birlesiminden
olusmakta, baskabirdeyisle, aklinbilgiyinasil
aldigi ve depoladigl anlamina gelmektedir.
Ogrenme modalitesi kuramcilari, tim
ogrenicilerin bir veya daha fazla duyusal
modalite tercihi oldugunu distinmektedir:
Gorsel, isitsel ve kinestetik. Bazi kuramcilar
dokunsal modaliteden de bahsetmektedir.

Bir kisinin duyusal 6grenme tercihi, bilgiyi
en iyi sekilde nasil alabilecegini gosterir:

« Gorsel: Bu 06greniciler, bilgiyi,
gorlntilere, zihin haritalarina, gorsel
orneklemelere ve vicut diline bakarak
almayi tercih eder.
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. lsitsel: Bu ogreniciler, bilgiyi duyarak
almay tercih eder. Egiticiyi dinlemeyi,
anlatilanlar kafalarinda tekrar etmeyi
ve tartismalara katilmayi severler.

« Kinestetik: Bu 0&greniciler, bilgiyi,
elleriyle, vicutlariyla veya hareketleriyle

o Gorsel 6grenici:

« lsitsel 6grenici:

« Kinestetik 6grenici:

o Dokunsal 6grenici:

Asagidaki 6grenici turlerinin her birine hitap edebilecek bir 6grenme aktivitesi distinun ve
ogrenici turleriicin ayrilan yerlere bu aktiviteleri not edin:

almayi tercih eder. Dokunmayi, plan-
program hazirlamay! ve yazi yazmayi
severler.

« Dokunsal: Bu 6greniciler yazi yazmayi,
kitap okumayi, resim ve semalara
bakmayi ve not almayi tercih eder.

Bilissel stiller

Bilissel stiller, fizyolojik olarak temellen-
dirildikleri ve bu ylzden de nispeten
degismez olduklarricin, modalitelere benzer.
Daha yaygin olarak kabul edilen iki bilissel
stil, sozel-gorintusel boyut ve batdncuil-
analitik boyuttur.

Sozel bireyler icin bilgi, kelimeler seklinde
temsil  edilirken  gorintisel  bireyler
resimsel distinmeye egilimlidir. Dolayisiyla,
gorintusel bireyler en iyi sekilde bilgiyi
grafik anlatimlarindan &grenirken, sozel

bireyler en lyi sekilde metinlerden ya da
konusulanlardan dgrenir.

Butdncul-analitik boyutta, bilginin
duzenlenmesi esastir. Butuncdl bireyler,
bilgiyi  genel ve yukaridan asaglya
degerlendirirken, analitik bireyler bilgiyi
bilesen parcalarina ayirir. Bu nedenle,
batincul  bireyler, detaylardan  dnce
konunun genel gorinimunl  yansitan
genislik oncelikli bir yapiyr tercih etme
egilimi gosterirken, analitik bireyler her
konunun bir sonraki asamaya gecmeden
once tamamen arastirildigi derinlik dncelikli
bir yaklasimi tercih eder.
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C')grenme stilleri anketi tutum ve davranislarin bir tarifi” olarak
tanimlamakta, cogu insanin birden fazla
Honey ve Mumford, ogrenme stilini “bireyin ozellik Sergiledigini belirtmektedirler.

tercih ettigi 6grenme yolunu belirleyen

Bu anket tercih ettiginiz 68renme stillerini ortaya cikarmak icin tasarlanmistir. Yillar
icerisinde, muhtemelen bazi deneyimlerden digerlerine gore daha fazla yararlanmanizi
saglayan ogrenme ‘aliskanhklar’ gelistirmissinizdir.  Muhtemelen bunun farkinda
olmadiginizdan, bu anket, stilinize uygun 6grenme deneyimlerini daha iyi secebilmeniz igin,
dgrenme tercihinizi saptamaniza yardimci olacaktir.

Bu ankette zaman kisitlamasi bulunmamakta, ancak anketin 10-15 dakika strecegi tahmin
edilmektedir. Sonuclarin dogrulugu, ne kadar durtst oldugunuza baghdir. Dogru ya da
yanls cevap yoktur,

Katildiginiz ifadelere (v), katilmadiginiz ifadelere ise (x) isareti koyunuz. Her bir ifadeyi
(V) veya (X) ile isaretlediginizden emin olunuz. Anketin sonunda sonuglarinizi nasll
puanlayacaginiz ve yorumlayacaginiza dair agiklamalara yer verilmektedir.
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©Honey ve Mumford
ifade Vv /X
] Neyin dogru, neyin yanls, neyin iyi ve neyin kot olduguna dair gigli
inanglarim var.
2 | Genellikle muhtemel sonuclari dikkate almadan hareket ederim.
3 | Problemleri adim adim bir yaklasimla cdzme egilimi gosteririm.
4 | Resmiprosedirlerin ve politikalarin insanlari kisitladigini distntyorum.
Ne dustndigimi sade bir sekilde ve dogrudan sdyleme 6zelligimle
S taninirm.
6 Genellikle duygulara dayali olan eylemlerin, dikkatli distnce ve analize
dayali olanlar kadar gliclt oldugunu distntyorum.
Kapsamli hazirlik ve uygulama yapabilecek kadar zamanim olan isleri
7 seviyorum.
8 |Insanlari genel varsayimlari hakkinda dizenli olarak sorgularim.
9 |En 6nemlisi bir seyin uygulamada ise yarayip yaramadigidir,
10 | Devamli surette yeni deneyimler pesindeyimdir.
1 Yeni bir fikir ya da yaklasim duydugumda, hemen bunun uygulamada
naslil kullanilabilecegini distinmeye baslarim.
12 Yedigime ictigime dikkat etmek, dlzenli egzersiz yapmak, sabit bir
rutine bagh kalmak gibi bir 6z disipline sahibim.
13 | Birisi kusursuz ve kapsamli yapmaktan gurur duyarim.
1 En iyi mantikli ve analitik dustnen insanlarla anlasirken, anlik olarak
4 | ‘mantiksiz’ davranan kisilerle cok da iyi gecinemem.
] Bana sunulan verileri yorumlamaya 6zen gdsteririm ve dogrudan sonuca
> | varmaktan kaginirim.,
16 | Bircok alternatifi 6lcup tarttiktan sonra karara dikkatlice varmak isterim.
1 Uygulamada karsiligi olan fikirlerden ziyade, yeni gelistirilmis, sira disi
7 I fikirlerle daha cok ilgilenirim.
18 Daginik seylerden hoslanmam ve her seyi dlizene oturtmayi tercih
ederim.
; Isin verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin dGnemli olduklarini
9 distndugim takdirde prosedurlere ve politikalara uyarim.
20 Eylemlerimi genel bir ilkeyle iliskilendirmeyi severim.
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©Honey ve Mumford
ifade Vv /X
1 Tartismalarda dogrudan konuya gelmeyi severim.

s yerindeki insanlarla daha mesafeli, resmi iliskiler kurma egilimi

22 . y
gosteririm.

23 | Yeni ve farkl seylerle ugrasma zorlugundan beslenirim.

24 |Eglenmeyi seven, icinden geldigi gibi davranan insanlardan hoslanirim.

25 |Bir sonuca varmadan 6nce detaylara titizlikle dikkat ederim.

26 |icgludusel olarak fikir Gretmekte zorlaniyorum.

27 | Dogrudan sadede gelinmesi gerektigine inanirim.

28 | Fazla hizli bir sekilde sonuca varmamaya 6zen gosteririm.

> Mumkin oldugunca fazla bilgi kaynagina sahip olmayi tercih ederim;
Uzerinde dustnulecek ne kadar fazla veri varsa o kadar iyidir.

30 |isleri yeterince ciddiye almayan ugari insanlar beni rahatsiz eder,

31 | Kendi dustuncemiileri sirmeden dnce diger insanlarin fikirlerini dinlerim.

32 |Hissettiklerim konusunda acik olma egilimi gosteririm.

33 | Tartismalarda diger katimcilarin hamlelerini izlemekten keyif alirm.
Olaylara, planl olmayan ve kendiliginden gelisen, esnek bir yaklasimla

34 karsilik vermeyi tercih ederim.

35 | Analiz, akis semalari, acil durum planlamasi gibi teknikler ilgimi ceker.

36 Bir isi teslim tarihine aceleyle yetistirmek zorunda kalmak beni
kaygilandirir.

37 |Insanlarin pratik erdemleriyle ilgili fikirlerini yargilama egilimi gosteririm.

38 | Sessiz, dustnceli insanlar beni huzursuz eder.

39 |Isleri aceleye getirmek isteyen insanlardan genellikle rahatsiz olurum.

e Su andan keyif almak, gecmis veya gelecek hakkinda dustiinmekten daha

onemlidir.
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©Honey ve Mumford
ifade Vv /X
a Tum bilgilerin kapsamli analizine dayanan kararlarin, sezgiye dayanan

kararlardan daha iyi oldugunu dasundram.

42 | Mikemmeliyetci olma egilimi gosteririm.
43 | Tartismalarda genellikle bir cok spontane fikir tretirim.
44 | Toplantilarda pratik ve gercekci fikirler éne strerim.
45 | Kurallar cogu zaman cignenmek icindir.
Bir durumu, soyle bir geri ¢ekilip tum perspektiflerden ele almayi tercih
46 .
ederim.
Diger insanlarin argimanlarinda siklikla tutarsizliklar ve zayifliklar
47 gorebiliyorum.
48 | Genel olarak dinlemekten ziyade konusurum.
49 | Isleri halletmenin genellikle daha iyi ve daha pratik yollarini bulabilirim.
50 | Yazili raporlarin kisa ve 6z olmasi gerektigini dusdndram.
51 | Rasyonel, mantikli dusinme biciminin kazanmasi gerektigine inanirim.
> Genel konularda tartismalara girmek yerine insanlarla belirli seyleri
5 tartisma egilimi gosteririm.
Olaylara teorik olarak degil, gercekgei bir sekilde yaklasan insanlari
33 |severim.
Tartismalarda yersiz ve konu disi konusmalar yapildiginda sabrimi
59 | .. .~
yitiririm.
Rapor yazmam gerektiginde, son haline karar vermeden 6nce bir strU
23 | taslak retme egilimi gosteririm.
6 Bir seylerin uygulamada ise yarayip yaramadigini gérmek icin deneme
5 yapmaya merakhyimdir.
57 | Cevaplara mantiksal bir yaklasimla ulasmaya merakliyimdir.
58 | Cok konusan biri olmaktan zevk aliyorum.
Tartismalarda cogu zaman insanlarin konudan uzaklasmamasini
59 saglayan ve asiri spekulasyonlardan kaginan realist kisinin ben oldugumu
dusuntyorum.
60 | Karar vermeden dnce bircok alternatif Gzerinde distinmeyi severim.
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©Honey ve Mumford
ifade Vv /X
61 Insanlarla yaptigim tartismalarda cogu zaman en tarafsiz ve objektif
olanin ben oldugumu dustnidyorum.
Tartismalarda, liderlik edip, en ¢ok konusan olmak yerine, ‘gbze
62 s . : e
batmayan’ bir profil benimsemeye daha meyilliyim.
6 GUncel eylemleri daha uzun vadede ve daha kapsamli bir tabloyla
3 iliskilendirmeyi severim.
6 Isler ters gittiginde, fazla kafama takmadan, bunu da bir deneyim olarak
4 gorarum.
6 Ucari, spontane fikirleri kullanissiz olduklari icin reddetme egilimi
> gosteririm.
66 |Harekete gecmeden once dikkatlice distinmek en iyisidir.
67 | Genellikle konusmaktan ziyade dinlerim.
68 Mantiksal bir yaklasim benimsemekte zorlanan insanlara karsi sert
davranma egilimi gosteririm.
69 | Genel olarak amacin araci mesru kildigini dusdntrim.
70 |insanlari kirmaktan cekinmem, yeter ki is tamamlansin.
1 Belirli hedeflere ve planlara sahip olma formalitesinin bogucu oldugunu
7 dustnuyorum.
72 | Genellikle ortamlara nese katan biriyimdir.
73 | isin tamamlanmasi icin gereken her seyi yaparim.
74 | Yontemli ve detayli calismalardan ¢cabucak sikilirim.
Bazi seylerin ve olaylarin temelini olusturan varsayimlari, ilkeleri ve teor-
75 ileri kesfetmeye meraklyimdir.
76 | Insanlarin ne dusundugunt 6grenmek her zaman icin ilgimi ceker.
Toplantilarin yontemli bir sekilde ve belirlenen gindeme bagli kalinarak
77 yapiimasini isterim.
78 | Oznel ya da muphem konulardan uzak dururum.
79 | Kriz durumlarinin olayli ve heyecan verici olusunu severim.
8o Insanlar cogu zaman benim kendilerinin duygularina karsi duyarsiz
oldugumu duisundr.
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Ogrenme stilleri sonuglari

Asagidaki listede (V) ile isaretlediginiz
ifadeleri  daire icine alniz. (v) lle
isaretlediginiz her ifade icin bir puan
aliyorsunuz. (x) lle isaretlediginiz ifadeler-
den puan alamiyorsunuz.

Her bir ifade farkli bir 6grenme stili ile
ilgilidir. Yaptiginiz isaretlemeleri asagidaki
tabloya yerlestiriniz ve her bir sttunda (V)
ile isaretlediginiz ifade sayisini sutinun
altina yaziniz. En ¢ok puani aldiginiz bashk
sizi yansitmaktadir.

2 7 1 5

4 13 3 9

6 15 8 11

10 16 12 19
17 23 14 21
24 25 18 27
28 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 /0
74 67 77 73
79 76 78 80

TOPLAM
Aktivist Yansitici Kuramci Pragmatist



Honey ve Mumford’un 6grenme stilleri
aciklamalari

Honey ve Mumford, 6grenme stilini “bireyin
tercih ettigi 6grenme yolunu belirleyen
tutum ve davranislarin bir tarifi” olarak
tanimlamakta, cogu insanin birden fazla
ozellik sergiledigini belirtmektedirler.

Asagidaki aciklamalari, 6zellikle de ankette
en yuksek puani aldiginiz stille ilgili
aciklamayr okuyunuz. Bazi tanidik ozellikler
goreceksiniz.

Aktivistler — ‘Her seyi deneyecegim’

Aktivistler yeni deneyimlere Onyargisiz
bir sekilde ve tam anlamiyla dahil olurlar.
Burada-Simdi olgusundan keyif alir, ani
deneyimler yasamaktan mutlu olurlar.
Acik fikirlidirler, stUpheci degillerdir ve
bu da onlari yeni olan her sey hakkinda
hevesli kilar. Felsefeleri “Her seyi bir kez
deneyecegim”dir.  Oncelikle  harekete
gecme, sonuclari daha sonra distinme
egilimindedirler. Gunleri aktivitelerle gecer.
Sorunlari beyin firtinasi yoluyla cézerler. Bir
aktiviteninheyecanigectigianda, bir sonraki
aktivitenin pesine dismekle mesgul olurlar.
Yeni deneyimlerin zorluklarinin Ustesinden
gelirler, ancak bunlari uygulamak ve uzun
vadede surdurmekten sikilirlar.  Surekli
olarak baskalariyla kaynasma halinde olan
girgin insanlardir, ancak bunu yaparken
butun aktivitelerin  kendi etraflarinda
donmesini isterler.

Yansiticilar — ‘Bu konuda diisiinmek
isterim’

Yansiticillar,  deneyimleri  geri  cekilip
degerlendirmek ve farkl perspektiflerden
gozlemlemek isterler. Hem ilk elden hem
de baskalarindan veri toplarlar ve herhangi
bir sonuca varmadan once bu veriler
Uzerinde iyice duasunmeyi tercih ederler,
Onlar i¢cin 6nemli olan, deneyimler ve
olaylarla ilgili verilerin eksiksiz bir sekilde
toplanmasi ve Uzerlerinde titiz bir analiz
gerceklestiriimesidir. Bu yuUzden, kesin
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sonuclara ulasmayr mumkin oldugunca
ertelerler. Felsefeleri, temkinli olmaktir.
Herhangi bir hamle yapmadan 6nce olas
butin acilari ve gostergeleri gbdzden
gecirmek isteyen dusunceli insanlardir.

Toplantilarda ve  tartismalarda  arka
siralarda oturmayi tercih ederler. Diger
insanlari calisirken izlemekten zevk alirlar.
Baskalarini dinlerler ve kendi dustncelerini
belirtmeden 0Once tartismanin  6zUni
anlamaya c¢alisirlar. Goze batmamaya calisir,
biraz mesafeli, durumu idareci ve sakin bir
tavir sergilerler. Harekete gectikleri zaman,
bu hareket, gecmisi, buginu ve kendilerinin
ve baskalarinin goézlemlerini iceren daha
genis bir resmin bir pargasidir.

Kuramcilar - ‘Bu, bununla nasil uyuyor?’

Kuramcilar, gozlemleri, karmasik ama
mantiksal olarak saglam teorilere uyarlar
ve onlarla batdnlestirirler.  Farkh farkl
gercekleri tutarli kuramlar haline getirirler.
Isler duizenli bir hal alana ve rasyonel bir
cerceveye oturana kadar rahat etmeyen
turden mukemmeliyet¢i insanlar olma
egilimi gosterirler. Analiz ve sentez yapmayi
severler. Temelvarsayimlar,ilkeler,kuramlar,
modeller ve sistemlere gore dustinmeye
meraklidirlar. Felsefelerinde, rasyonellik
ve mantiga ehemmiyet verilir. Eger bir sey
mantikli ise, iyidir. Siklikla sorduklari sorular
sunlardir: ‘Mantikli geliyor mu?’, ‘Bu, bununla
nasil uyuyor?, “Temel varsayimlar nelerdir?’,
Bagimsiz ve analitiktirler ve kendilerini
6znelve muphemseylerden ziyade rasyonel
nesnellige adarlar. Sorunlara yaklasimlar
tutarli bir sekilde mantiklidir. Bu onlarin
‘zihinsel” anlayisidir ve bu anlayisa uymayan
her seyi katiyetle reddederler. Kesinligi en
ust seviyeye cikartmay tercih eder, 6znel
yargilar, yanal dusunceler ve ciddiyetten
uzak olan her seyden rahatsizlik duyarlar.

Pragmatistler — ‘Bunu nasil
uygulayabilirim?’

Pragmatistler, yeni fikirler, teoriler ve
tekniklerideneyerek uygulamadaise yarayip
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yaramadiklarini  gérmeye  merakhdirlar.
Yeni fikirleri olumlu bir sekilde arastirir ve
uygulanip uygulanmadiklarini ilk firsatta
denemek isterler. Pragmatistler, derslerden
denemek istedikleri yeni fikirlerle dolup
tasmis halde ¢ikan insanlardir. Kendilerine
cazip gelen fikirler hakkinda cabuk ve
6z glvenli bir sekilde harekete gecmeyi
severler. Uzun uzadiya distnmek ve acik

Bu konu ile
ilgili
her seyi
oku!

uclu tartismalar sabirlarini tiketir. Bunlar
esasenpratikkararlarvermekve problemleri
cozmeye calismaktan keyif alan, pratik ve
ayaklari yere basan insanlardir. Sorunlara ve
firsatlara ‘Ustesinden gelinmesi gereken bir
zorluk’ seklinde karsilik verirler. Felsefeleri,
“her zaman icin daha iyi bir yol vardir” ve
“ise yariyorsa, iyidir” seklindedir.

Bunu
diizeltebilir
miyiz?

Evet
yapabiliriz!

Hmmm...
Bunun
hakkinda
diiglinecegim
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Farkl 6grenicilere uygun modiiller tasarlama

Ogrenicilerinizi kiictk gruplara ayirin ve asagidaki iki soruyu ele almalarini isteyin.
Daha sonra her grup, bir s6zcl sececektir.

Cevaplar bir beyaz tahtaya veya varsa flipchart'a yazilabilir ya da kagida not alinabilir. Grubun
cevaplarini, herkesin cevaplarini degerlendirmis oldugunuzdan emin olarak karsilastiriniz.

« Bir kisinin tercih ettigi 6grenme stili, bu kisinin 6grenme sekli Gzerinde nasil bir etki
yaratabilir?

« Bir kisinin tercih ettigi 6grenme stili, sizin baskalarini egitme sekliniz Gzerinde nasil bir
etki yaratabilir?
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Egitim Yontemleri

Egitim yontemleri, 6grenme slrecine
bireyselveyagrupdizeyindeyardimciolmak
icinbilingliolarak yapilanmtdahaleler olarak
tanimlanabilir. Hizla degisen bir dinyada
insanlarin kisisel gelisimlerini desteklemek
icin 6grenmeye ve yeteneklerini uygun hale
getirmeye devam edebilmeleri gerekir.

Egitim, 6grenim ve gelisimin
tanimlanmasi

‘Egitim’  ve ‘Ogrenim’ terimleri, insan
kaynaklari, 6grenme ve gelisim alaninda
cokca kullanilmaktadir ve bu terimler soyle
Ozetlenebilir:

. Egitim, beceri veya davranis
degisikliklerine olanak taniyacak
sekilde tasarlanmis, egiticiler tarafindan
yonetilen icerik tabanli bir midahaledir.

« Ogrenme, artirilmis uyarlanabilir
potansiyele olanak veren, kisinin
kendisinin  yonettigi  bir  slrectir
(Ogrenme, kocluk veya mentorluk

ile mUmkUn olabilir ya da cevrim ici
bir toplulugun veya kisisel 6grenme
aginin bir parcasi olmak gibi yollarla
gerceklesebilir).

« Gelisim, kocluk, 6rglin ve yaygin 6grenim
mudahaleleri, egitim veya planlanmis
deneyim gibi bir dizi farkl yolla beceri
veya bilgi edinme anlamina gelir ve
daha uzun sureli veya daha kapsamli bir
sureci ifade eder,

Bunlar genel tanimlar oldugundan, bu
terimlerin ne anlama geldigini ve baskalarini
destekleme seklimizin Uzerindeki etkisini
anlamak o6nemlidir. Son yillarda, sinirli
bir orgin egitim algisindan daha genis
ogrenim ve gelisim kavramlarina dogru bir
gecis yasanmis ve egitim, egitici merkezli
olmaktan c¢ikip 6grenici merkezli bir hale
gelmistir.

Egitici merkezlilikten, 6grenme ve gelisime
daha fazla odaklananicerik tabanh yuz yize
egitime (genellikle kendi kendini yoneten,

calisma temelli deneyimlere) gecisle
birlikte, insan gelisimi cok daha genis ve
buttnsel bir alana tasinmistir.

Ogrenim ve egitim ihtiyaclarini kapsayan
bircokyontem vardir. Her bir ihtiyacayonelik
olarak yapilan yontem secimi, asagidakileri
de iceren cesitli faktorlere bagh olacaktir:

« Ogrenme ihtiyaglarinin  6nceliginin
dogasi ve derecesi
« Muidahale  sonrasi  performanstan

beklenti ve performansa etki

« Ogrenicilerin gecmisi

« Yerel kultar

« Mevcut butge veya finansman

« Onceki  6grenim  mudahalelerinin
etkililiginin degerlendirilmesi

« Ogrenim mudahalesinin kapsadigi bilgi,
beceri ya da davranis karmasikligi

« Ogrenici tercihi ve algisi

Ornegin; bazi insanlar, o6rgin  sinif
yontemlerinden ziyade, deneyimlerinden
ogrenmeyi, vyani isin nasil yapildiginin
gosterilmesini, ardindan da kendisine
uygulama sansi verilmesini tercih eder,
Ogrenim ile ilgili bilissel stregleri anlamak,
ogrenimin  secilmesi, gelistiriimesi  ve
gerceklestiriimesinde o6nemlidir. Kitlenizi
ve egitimin gerceklesecegi ortami lyi
tanimak metodoloji kararlarina katki saglar.
Ogrenicilerin performansini en lst dizeye
cikarmak icin 6grenim muadahaleleri ile
aralarinda bir baglanti kurmalari gerekir.
Fakat bunun bazen mumkin olmadig
durumlar da yasanir. Ogrenici, okumak
veya video izlemek gibi kendi kendini
yonlendiren 6grenim yontemlerini sevebilir,
ancak uygulamaya yonelik beceriye sahip
olabilmek icin pratik yapmak zorundadir!

Tanimlar ve siniflandirmalar  ¢akisabilir,
ancak ogrenim yontemlerini asagidakiler
de dahil olmak Uzere cesitli sekillerde
kategorize etmek mumkunddr:

« Ogrenimin ic ya da dis kaynaktan
saglanmasi
« Takim ya da bireysel ayarlamalar



« Resmiya daresmiolmayan teknikler

« Dijital yadayuzyuze

o Dogrudan is yerinde ya da is yerinden
uzakta 6grenme

Performans destek araclarinin ve sosyal
ogrenim firsatlarinin  giderek  arttigini
goruyoruz.

Asagida ele alinan 6grenim yontemleri,
temel yontemleri kapsamaktadir. Bu
yontemlerin  bazilari is yeri tabanhdir.
Sunu belirtmek gerekir ki siz vereceginiz
egitimlerde esasen is basinda olmayan
yontemleri kullanacak olsaniz da, konuyu
bir butdn olarak verebilmek adina biz bu
rehbere is yeri tabanli olanlari da dahil
etmis bulunmaktayiz.

is basinda egitim

s basinda egitim, gbzlemleme yoluyla ve/
veya bir isi yapmakta daha fazla deneyimi
olan bir meslektasiniz tarafindan asiste
edilmekle gerceklesen 6grenimdir.

Genellikle:

« Ogrenicinin is yerinde birebir olarak
gerceklestirilir.

« Urun veya hizmetlerden ¢ok az veya hig
¢kt alinamadigr potansiyel dénemler
de dahil olmak Uzere, verilen belirli bir
sure icerisinde gerceklestirilir.

o Belirli, planli ve vyapilandinimis bir
faaliyettir.

Bu yontem, belirli durumlarda vyararli
olabilir ve genellikle temel is ihtiyaglari ile
ilgilidir. Ancak, egitimi veren is arkadaslari
veya faaliyet yoneticileri asagidakileri temin
etmelidir:

« Ogreniciler, daha iyi hatirlayabilmek
icin  ogrendiklerini  hemen pratige
dokebilmelidir.

o Egitimin hizi asiri bilgi yuklenmesinden
kacinma yonunde ayarlanmalidir,

« Ogrenicilerin mevcut bilgi, beceri ya
da davranis duzeyi dikkate alinmali ve
egitimde kullanilabilmelidir.
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« Ogrenicileri  cesaretlendirmek igin
olumlu geri bildirim verilmelidir.

Hizmet i¢i gelisim programlari

Bu kategori, temel is basinda egitimden
daha uzun sureli, daha genis ve/veya
daha vyUksek seviyeli bir dizi 6g8renim
mudahalesini kapsar. Gelisim programlari,
genellikle daha resmi 6grenimleri, is disl
ogrenimleri, egitim duzenlemeleri, kocluk,
mentorluk ya da gecici gorevlendirme
gibi  teknikleri icerebilmektedir. Hizmet
ici programlar, bunlarla sinirli olmamakla
birlikte, genellikle yonetim veya liderlik
gelistirme faaliyetlerinde kullanilir.

Ko¢luk ve mentorluk

Kocluk ve mentorluk, bireyin becerilerini,
bilgilerini veya is performansini artirmak
icin yapilan bire bir tartismalara dayanan
gelisim teknikleridir. Genellikle bireyin
halihazirdakiisiicin olsadakariyer gecislerini
desteklemekicinde yapilmaktadir. Tanimlar
ve kimin ko¢ ya da mentor olabilecegi/
olamayacagi ile ilgili olarak bircok tartisma
olsa da asagidaki iki tanim Uzerinde blyuk
Olcide mutabakat saglanmistir:

o Kogluk, kocun, koc¢luk alan kisinin
kendi potansiyelini ortaya ¢cikarmak icin
dinleme ve sorgulama yaptigi bir iliskiyi
tanimlamaktadir,

« Mentorluk, daha deneyimli  bir
meslektasin (faaliyet yoneticisinin veya
koglardan farkl kisilerin), daha geng
veya deneyimsiz personelin gelisimini
desteklemek  lGzere  deneyimlerini
paylasmak suretiyle, is ya da is yeri
hakkindaki buttn bilgilerini kullandigi
bir iliskiyi tanimlamaktadir. Nesiller arasi
ogrenimi saglamak icin ters mentorluk
yontemi de uygulanabilir,

is rotasyonu, gecici gérevlendirme ve is
golgeleme

Bir calisanin baska bir departmanda veya
gorevde ya da bazen baska bir kurulusta
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gecici  olarak  calistinlmasi  anlamina
gelen gegici gorevlendirmeden edinilen
ogrenim, hem c¢alisanin, hem de kurumun
gelisimi i¢cin degerli bir yontem olarak
goruldr.

Is rotasyonu ve gélgelendirme yontemleri
de, ozellikle calisanlari yeni veya daha Ust
duzey gorevlere gecisicin gereken becerive
yeterliliklerin gelistiriimesinde desteklemek
icin kullanilan yine ayni sekilde faydall
gelisim yontemleridir. Burada o6greniciler
icin destek suUreci 6nemlidir ve istenen
performans sonuclarina ulasmak igin
zamanin hesaba katilmasi gerekmektedir.

s yerinden uzak bir yerde 6grenim gormek
genellikle en kolay uygulanabilecek ve
maliyeti az olan bir yontemdir, ancak bu
uzaklik 6grenmenin gerceklestigi ana yol
olarak algilanmamalidir.

Kurslar ve sinif egitimi

ls yerinden uzakta alinan kurslarin, belirli
durumlarda avantajlarr vardir.

Bu kurslar;

« Ogrenim i¢in ayrilmis zaman saglar.

« Yapilandirilmis, risksiz  bir ortamda
pratik yapma ve fikir ve deneyimlerini
paylasma firsati sunar.

o Egiticilerin  aninda  geri
verebilmesine imkan tanir.

o Kurulus icin neyin 6nemli oldugunu
gosterebilmeyi  kolaylastirir. (Ornegin;
saglik ve guvenlikle ilgili temel dersler,
bu bilgilerin 6nemli oldugunu kuvvetle
gostermektedir.)

bildirim

Kurum i¢ci kurslar, 6grenme transferi
olasihginiartirabilecek sekilde, kuruma 6zgu
konulara odaklanma firsati sunar. Diger
kurumlardaki kisilerle etkilesim kurulmasini
saglayan dis kurslar, bireylerin durumlara
yeni bir bakis acisiyla bakmalari ve farkl
bir bilgi paylasimi baglaminda becerilerini
gelistirmeleri konularinda yardimci olur.

Orgiin egitim ve yeterlilikler

Orgiin  kurslar, mesleki  egitim  ve
yonetim egitimi konusundaki cesitlilikler,
ogrenicilerin yeterlilik kazanmalarina imkan
tanirken, 6grenme ihtiyaclarini karsilamak
icin de faydali bir yol olabilir. Ogrenme
uygulamasinin  ve  gelistirilen  gercek
becerilerin anlasiimasi, secilecek en iyi kurs
ve/veya yeterlilikler hakkinda karar almaya
yardimci olacaktir.

Eylemli 6grenme ve 6grenme projeleri

Eylemli 6grenme, kiguk bir &grenici
grubunun gercek is meseleleri Uzerinde
dustnmek icin duzenli olarak bir araya
geldigi ortak bir 6grenme seklidir (bir
‘eylemli 6grenme takimr’). Temel felsefesi;
en etkili 6grenimin bireylerin ¢oztlmesi
gereken gercek bir problemle karsi karsiya
kaldiklarinda gerceklestigidir.

Ornegin, yoneticileri  capraz islevsel
ekiplerde calistirmak, onlari farkli alanlara
maruz birakmak ve kurumun diger yonlerini
ogrenmelerini  saglamak; bireyler adina
dogru projeyi secmek dikkatli bir sekilde
dusinmeyi gerektirse de, deneyimlerini
gelistirmenin bir yoludur.

Uzaktan 6grenim ve dijital 6grenim

Uzaktan egitim, posta yoluyla veya
elektronik olarak paylasilan  6grenme
materyallerinin ~ kullaniminiicerir.  Bu
yontemler sayesinde buytk gruplara
standart materyaller saglanabilir ve erisim,
insanlar kendi uygun olduklari zamanlarda
egitim alabilsinler diye esnektir. Ote yandan,
dijital 6grenim veya diger uzaktan egitim
tarleri herkese hitap etmeyebilir. Temel
sorunlardan biri, 6grenici motivasyonunun
diger ogreniciler ve egiticiler ile temas
olmamasindan dolayr azalmasidir, bu
nedenle egiticinin verecegi destek (uzaktan
veya ylz yuze) onemlidir.

Etkili bir uzaktan 6grenim kapsaminda
ogreniciler, bir forumda ya da isbirligine



dayali bir tur ortamda, interaktif siniflar ya
da internet tabanl seminerler araciligiyla
ve kendi kendine ogrenme icin verilen
materyaller sayesinde egitim almis olurlar.

Karma 6grenim ve ‘kii¢iik parcalara
boélerek’ 6grenim

Bazi 6grenme bicimleri en iyi sonucu
“karma 6grenim” olarak bilinen bir teknikle,
yani bir araya geldiklerinde verir. Ornegin,
dijital sosyal 6grenme genellikle sinif ici
Ogrenim turleri ile beraber verildiginde
daha etkili olur. Ogrenme bicimlerinin
karma hali, 6grenimi, bir gunliuk bir kurs
gibi bilgi karmasasi yaratacak bir etkinlikten
uzaklastirip, 6grenicinin bilgiyi daha uzun
bir sure boyunca kullanmasina yardimci
olacak bir programa yaklastirmanin etkili
bir yoludur.

Buna benzer baska bir yaklasim da bir-
iki saatlik kucuk parcalar halinde, degisen
formatlarda ve belki de cevrimici kaynaklar
gibidiger tekniklerle de baglantili bir sekilde
sunulan egitimlerdir.

Bilgi yonetimi

Kurumlar genellikle projelerin sonunda,
nasil calistiklarini goézden gecirmek ve
‘alinan derslerin® kaydini  tutmak Gzere
ekipleri bir araya toplarlar. Bu faaliyetler,
katihmcilarin - birlikte calismanin ya da
sureclerin iyilestirilmesinin daha iyi yollarini
bulmalarini saglar. Bunlar ayrica bireylerin
ve ekiplerin 6grenim ve gelisimine yardimci
olabildikleri gibi gelecekteki proje ekipleri
arasinda paylasilacak faydali  6grenim
degerleri de yaratabilirler.

Kendi kendini yonlendiren bilgi yonetimi
giderek vyaygin bir hale gelmektedir.
Sosyal araglar ve 6grenim yonetim
sistemleri, ogrenicilerin bilgi toplayicilari
olmalarini  ve kendi aglari arasinda
paylasim yapabilmelerini saglar. Egitim
profesyonelleri bu alani kontrol eden kisiler
olmaktan ziyade, egiticiler olmak yontinde
ilerlerler.
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Norobilim

Norobilim  gibi  alanlardaki  gelismeler,
o6grenimin devamliligl i¢cin  6grenmenin
en lyi hangi sekilde optimize edildigini
etkilemektedir. Norobilimden elde edilen
bilgiler, hem hangi 6grenme ydnteminin
secildigi, hem de 6grenmenin nasil kalic
olabilecek sekilde tasarlandigr konularinda
uygulanabilmektedir.

Oyunlastirma

Oyunlastirma, oyun tasarimi teorilerini,
is de dahil olmak Uzere gunluk durumlara
uygulama surecidir. Calisanlarin  gtvenli
bir ~ ortamda  yetkinlik  saglamasina
imkan taniyarak, 6grenmeyi ve gelisimi
destekleyebilir.  Daha fazla  6grenici
katihmini ve devamlligini tesvik etmek
icin, oyunlastirma yontemi, hem fiziksel
hem de cevrimici 6grenmede kullanilmaya
baslamistir.  Genellikle dijital  6grenme
ile baglantili bir sekilde algilanan, liderlik
tablosu ya da rekabet fikirleri gibi
oyunlastirilmis basit fikirler, rekabetci insan
dogasina yonelik oynayarak, cevrimdisi
ogrenmeyle de kolayca birlestirilir.

Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Dersler (MOOC-
Massive Open Online Courses)

Kitlesel acik c¢evrimici dersler herkes
tarafindan erisilebilen, Ucretsiz, acik
derslerdir. Is veya dil becerilerine iliskin
derslerin bulunmasininyanisira, yetiskinlere
ogrenme aliskanlklarini yeniden kazan-
dirma konusunda ise yarayabilecek genis
bir yelpazedeki farkli konularda da bu
derslerden bulabilmek mumkundur.

Sosyal 6grenme ve i¢cerik toplama

Son yillarda insanlarin, bir seyler paylasarak
birbirlerinden bir seyler &grenmelerini
saglayan c¢evrimigi isbirligi  araclarmnin
populerligi  artmistirr  Sosyal  medya
platformlari paylasilan fikirlerin 6grenmeyi
ve pratigi tesvik ettigi cevrimici uygulama
topluluklarinin gelisimini desteklemektedir.
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Buna ek olarak, animasyon, infografikler, taniyan, kendi kendine e-6grenme gibi
videolar, kelime bulutlari ve herkesin Ucretsiz araclar da vardir.
ogrenme icerikleri olusturmasina olanak

Ogrenicileri kiicik gruplara ayirin ve 6grenme yontemi ile ilgili bilgilerin yer aldigi kartlari,
aralarinda esit bir sekilde dagitin.

Her gruptan 6grenme yonteminiincelemesinive s6z konusu yontemi ttim gruba agiklamaya
hazirlanmasini isteyin. Bilgi paylasimina mimkin oldugunca ¢ok 6grenicinin dahil olmasini
saglayin. Gruplarin konuyu anlayip benimsemeleriicin 10 dakika verin.

Gruptan gruba gezerek teker teker yontemlerini dinleyin. Diger gruplardan gelen
ogrenicilerin, yontemi anlayana kadar soru sormalarina izin verin (Soru sorma kismi ¢ok
uzun suruyorsa bu durumu yonetmeniz gerekebilir).

Butun bilgilerin paylasiimasi ile égreniciler, yapbozun parcalarini tamamlamis, ‘Ogrenim
Yontemleri' ile ilgili gereken butin bilgileri 6grenmis olurlar.
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Ogrenicilerden, farkl 6grenim stilleri hakkinda dustnmelerini ve her birinin arti ve eksi
yonlerini tanimlamalarini isteyin. Ogrenicilerin tartismalari yakalayabilmesi icin bir sonraki
sayfada yer alan bos tablo kendilerine verilebilir. Tamamlanmis tablo egitici hazirlanmakla
birlikte ayni zamanda &grenicilere dagitilacak bir not ¢iktisi olarak da kullanilabilir.

Yontem

Artilar

Eksiler
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Farkli egitim yontemlerinin artilari ve eksileri - 6nerilen bazi cevaplar:

Dersler/sunumlar

Egiticinin bilgiyi buytk
bir gruba hizli bir sekilde
iletmesini saglar.

lkna edicidir.

Egitici/sunum yapan
kisi ve izleyici arasindaki
etkilesim simirhdir.
Kitlenin icerigi o anda
kafasinda netlestirme
firsati olmayabilir.

Yazil alistirmalar

Bireysellestirilmis
o6grenime imkan tanir.
Farkli bilgi seviyelerine
gore ayarlanabilir.

Farkli okuryazarlik beceri
seviyelerini dikkate
almayabilir.

Aninda geri bildirim
saglanamaz.

Grup tartismalari

Herkesi icerir.
Yeni fikirler kesfedebilir.
Esnektir.

Sessiz bireyler, kendi
fikirlerini paylasma
veya soru sorma firsati
bulamayabilir.
Tartismaya katkida
bulunmak igin
cesaretlendiriimeye
ihtiyac duyanlarin degil,
6z glvenli bireylerin
lehine olabilir.

Kilit noktalardan
uzaklastirabilir.

Vaka ¢alismalari

Gergekci ve isle alakalidir.

Problem ¢6zmekte cok
Ise yarar.

Duzenli giincelleme
gerektirir.

Etkili bir sekilde
yonetilmedigi takdirde,
konusmay!i diger yonlere
cekebilir.

Zaman alcidir.

Rol yapma oyunu

Pratik yapilmasi icin
gereken cerceveyi saglar.
Fikirlerin test edilmesine
imkan tanur.

Bazen oyuna katilima
korkusu yuzunden
ogrenme sekteye ugrar.
Oyunculuk yetenegi,
Uzerinde dustndlen
gercek konulara baskin
cikabilir.

Oyunlar ve simiilasyonlar

YUksek dizeyde katilim
ve ilgi gosterilir.
Unutulmaz ve
eglencelidir.

lyi bir sekilde
yonetilmezse konuyla
alakasiz gorinebilir,
Oyun ve 6grenme
noktalari arasindaki
baglanti net degilse,
daha az etkili olabilir.
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Anketler

Oz farkindalik yaratir.
Konular hakkinda
derinlemesine distnmek
icin zaman saglar,

Zaman alici olabilir.
Ogrenici, durtst olmak
yerine sorulara cevap
vermesi gerektigini
dusundugu sekilde
cevap verirse sonuglar
manipule edilebilir.
Sonuglar sadece bireyin
verdigi cevaplar kadar
lyidir.

Sunumlu proje ¢alismasi

Bilgi ve beceri alistirmasi
icin yararlidir.

Bilgilerin hatirlanmasinda
etkilidir.

Zaman ahcidir,
Destekleyici bilgi ve
beceri saglanmazsa
ogrenicilerin kendilerine
olan guvenini
zayiflatabilir.
Okuryazarlk
becerilerinin eksikligi
veya dil engelleri
ogrenicileri dezavantajli
duruma dusurebilir.

Video simiilasyonlari

Oz degerlendirme icin
yararhdir.

Akran geri bildirimiicin
ortam saglar.

Ekipman gerektirir.
Basit gbzlemden daha
fazla zaman alir,
Ogrenicilerin
performansi, given
eksikligi ve/veya
psikolojik durumlarindan
etkilenebilir.

Beyin firtinasi

Dinamik ve eglenceli bir
ortam olusturur,
Fikirlerin ortaya
cilkmasinda ¢ok ise yarar.

Konusmay! konudan
saptirabilir.

En ylksek sesle
konusanin s6zU daha
fazla gegebilir.

Sadece, paylasilan fikirler
daha sonra tamamen
kullanilirsa bir anlami
olur.
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Egiticiler
Griielii
Kooperatifler

Bolum 2
Egitim Dongusu

etkili bir sekilde nasil uygulanacagi konusunda rehberlik
saglanmaktadir.
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Egitim Dongusu

Bu bolim size egitimleri planlarken,
hazirlarken, gelistirirken ve  verirken
kullanacaginiz yapisal bir yaklasim sunan

‘egitim donglusld’ kapsaminda rehberlik
edecektir. Her bir asamaya bakarak,
baskalarinin etkili bir sekilde 6grenmesine
yardimci olabileceksiniz.

Tanimlanan
Egitim
ihtiyaglari

Degerlendirme

Sonug
Kontrolii

Amag ve
Hedefler

Egitim
Tasarimi

Egitim

Aktivitesi
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Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Aktivite 6: Egitim ihtiyaglari nelerdir ve bunlari nasil tanimlariz?

Egitim ihtiyaci nedir?

Egitim ihtiyaclarini tanimlamak icin bir egitici olarak hangi yontemleri kullanabilirsiniz?
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Egitim ihtiyaclari analizi icin potansiyel
kaynaklar sunlardir:

« Mevzuatta degisiklikler

« Ulusal, bolgesel ya da yerel raporlar
« Strateji belgeleri

« Toplanti tutanaklari

. lstatistikler

« RoOportajlar

o Anketler

« Komiteler ile tartismalar
« Dogrudan gozlemler

« Kiyaslama ziyaretleri

« Kaza raporlari

« Sigorta tazminat talepler
« Sosyal ihtiyaglar

« Topluluk talepleri

Amaglar ve hedefler

Egitim tasarlarken, bunu neden yaptiginizi
ve Ogrenicilerinizin bundan ne almasini
istediginizi tanimlamaniz gerekir.

Amag, “niyeti” gosteren bir ifadedir
(6rn; egitimin amaci).

Hedefler, olcilebilir sonuglardir.

Egitim baglaminda hedefler asagidakilerin
gerceklestiriimesi icin kullanilir:

« Tanimlanmis bir ihtiyaci karsilamak

« Egitim tasarimina yardimci olmak

« Bir egitim ihtiyacinin karsilandigini
dogrulamak

« Egitimin deger kattigindan emin olmak

Egitim hedeflerini yazarken, asagidaki gibi
aktif fiillerle baslamakta fayda vardir:

« Hazirlaymniz
« Tanimlayiniz
o Tarif ediniz
o YUrutlnuz

« Olusturunuz
« Listeleyiniz

e Uretiniz
« Belirtiniz SMART hedefleri

SMART hedefleri

Egitim mudahalelerinin etkinligini  olce-
bilmek icin SMART hedeflerini belirlemek
faydall olacaktir. ingilizcede ‘akill’ anlamina
gelen SMART kelimesinin acilimi  ve
hedeflerde olmasi gereken hangi 6zellikleri
icerdigi soyle ifade edilebilir;

« Specific - Ozel

« Measurable - Olculebilir

« Achievable — Basarilabilir

« Realistic — Gergekgi

« Time bound - Zamana bagh

Ornek:

Egitim oturumunun sonunda, 6grenici
bes dakika igerisinde, t¢ farkli renkte

boya kullanarak, A4 boyutunda bir
ebru resmi tretebilecektir. Iki haftalik
egitim programinin sonunda, 6grenici,
bir kooperatif kurmak icin gereken alti
adimi listeleyebilir hale gelecektir.
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Egitim tasarimi

Aktivite 7: Hangi 6grenim ve gelisim miidahalelerinin tercih edilen dért 6g¢renme
stiline uygun olacagini belirlemek

Asagida listelenen farkl 6grenim stilleri hakkindaki bilgilerinizi kullanarak, her birine uyan
egitim yontemini (6grenim ve gelisim mudahaleleri) belirleyin:

o Pragmatist

e Yansiticl

o Kuramci

« Aktivist

Pragmatist Yansiticl

Kuramci Aktivist
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Sonuc¢ kontrolii ve
degerlendirme

Egitim oturumunuzun &grenme hedef-
lerini karsilamada ne kadar etkili
oldugunu  degerlendirmek  6nemlidir.
Ek olarak, katiimcilarin bir sey 06grenip
ogrenmediklerini de  kontrol etmeniz
gerekir. Bunu yapmak icin sonuclari kontrol
etmeniz ve degerlendirme yapmaniz
esastir.

« Egitimin sonunda egitimin etkililigini
kontrol ediniz.

« Hedeflerin karsilanip karsilanmadigini
dlctnlz.

« Egitimmaliyetininuygun olup olmadigini
degerlendiriniz.

« Egitim bittikten sonra  6grenimin
gerceklesip gerceklesmedigini deger-
lendiriniz.

. Ogrenicilerinperformansinistandartlara
gore degerlendiriniz.

« Ogrenicilerin egitim ihtiyaclari karsilandi
mi? (Egitim ihtiyaclari analizine tekrar
goz atiniz).

Degerlendirme aktivitesi 6rnekleri

Asagida, 6grenicilerinizin aldiklari 6grenim
tzerinde dustnmelerini, kendinizin de
verdiginiz egitimi degerlendirmenizi
saglayacak birkac degerlendirme aktivi-
tesine yer verilmektedir.



539

Aktivite 8: Ustler ve altlar

Bu aktivitede sunlara ihtiyaciniz olacaktir:

o Renkli kagit

. p

« Kigik mandallar
o Keceli kalemler

Kagitlardan bir dizi ‘Ust’ ve ‘alt’ kesin. Farkli renkler kullanmak etki yaratacaktir. Asagidaki
sablonlari kullanabilirsiniz.

A TS

Egitim salonuna bir camasir ipi gerin ve Uzerine kicuk mandallar tutturun (mandaliniz
yoksa, ‘camasirlari’ bir zimba ile tutturabilirsiniz).

Egitimin bir boliuminden sonra veya programin sonunda, égrenicilerden her bir camasir
parcasina begendikleri ve iyi gittigini dustndukleri seyleri seyleri bir st parcaya yazmalari,
yine ayni yolla ilging/eglenceli gittigini dusinmedikleri veya egitim kapsaminda olmasini
istemedikleri seyleri bir alt parcaya yazmalariniisteyin. Ogreniciler genel bir yorum yapmak
isterlerse bunu is tulumu seklindeki parcaya yazmalarini isteyin. Ogreniciler tarafindan
yorumlar ilgili parcaya yazildiktan sonra hazirlanan camasir ipine tutturmalarini isteyin.

Ogrenicileri birbirlerinin goruslerini incelemeye tesvik edin. Yorumlara bir de siz goz atin
ve gerekirse aciklama yapmalarini isteyin.

Egitimden sonra giyim esyalarini (yorum) toplayin ve bunlari kaydedin. Degerlendirme
Uzerine dusundn ve bir dahaki egitimler icin egitim tekniklerinizi veya egitim iceriginizi
gelistirebilecek degisiklikleri belirleyin.
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Aktivite 9: Nokta hedef

Bu aktivitede sunlara ihtiyaciniz olacaktir:

« Flipchart veya beyaz tahta Uzerine ¢izilmis veya kagida basiimis bir hedef
o Renkli etiketler

Bir hedef Uzerine noktalar koymak suretiyle, ogreniciler egitimi ‘merkezden’ yani
mukemmelden ‘iskaya’ yani zayifa kadar derecelendirip degerlendirirler. Hedef, glinin
icerigini yansitacak sekilde bolimlere ayrilabilir. Flipchart veya beyaz tahta Uzerine cizilen
buyik bir hedef olmasi oldukga ise yarayacaktir. Bunlar mevcut degilse, 6grenicilerin
paylasabilecekleri kagitlar kullanin.

Oturumun veya egitim programinin sonunda 6grenicilerden, énceden hazirlanmis bir
hedefin Gzerine renkli bir nokta veya ¢ikartma (gulen yuzler olduk¢a ise yarayacaktir)
yerlestirmelerini isteyin.

Hedefi, egiticinin performansi, dagitilan not ¢iktilarinin kalitesi, hedeflere ulasma derecesi
ve ikram niteligindeki atistirmaliklar gibi egitimin degerlendirmek istediginiz farkli
oturumlarini ya da unsurlarini yansitacak sekilde parcalara ayirabilirsiniz!

Bu konuda asagidaki sablon size yardimci olabilir:
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Aktivite 10: Zar atma

Bu aktivitede sunlara ihtiyaciniz olacaktir:

« Elden ele dolastirmak icin buytkee bir zar
« 6 sorudan olusan bir liste (zarlardaki her sayi icin bir soru)

Her oturumun veya egitim programinin sonunda, égrenicilerden sirayla zar atmalarini
isteyin. Ogreniciler, gelen sayiya bagl olarak, egitim hakkinda bir soruya cevap verir.

Asagida bazi 6rnek sorulara yer verilmektedir:

« En ok neyiyararl buldunuz ve neden?

« Egitimin bir sonucu olarak yarin (ya da yakin gelecekte) neyi farkli yapacaksiniz?

« Egitimde 6grendiginiz Uc¢ seyi listeleyin.

« Ogrendiginiz baslica konulari 20 saniyede ozetleyin.

« Ogrenici arkadaslardan birine, egitimde 6grendiklerini uygulamada yardimci olacak bir
tavsiyede bulunun.

« Kendinize, egitimde 6grendikleriniziuygulamadaisinize yarayacak bir tavsiyede bulunun.
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Aktivite 11: El degerlendirmesi

Bu aktivitede sunlara ihtiyaciniz olacaktir:

. Kaglt
« Renkli kalemler

Katihmcilarin her birine bir parca kagit ve kalem verin.

Katihmcilardan ellerini kagidin tzerine koyup dis hatlarini cizmelerini ve cizdikleri elin
parmaklarina asagida anlatildigi sekilde yazilar yazmalarini isteyin:

Bas Parmak - iyi, zevk aldiklari bir sey.
isaret parmagi - vurgulamak istedikleri bir sey (iyi veya koti olabilir).
Orta parmak - kotu, zevk almadiklari bir sey.

Yiizilkk parmag — aktiviteden/etkinlikten elde edecekleri degerli bir sey.

Kiiguik parmak - eklemek istedikleri klguk bir sey (iyi veya kotu olabilir).

o
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Bir egitim seansinin ardindan 6rnek 6grenici eylem

Ogrenicilerden, egitimin sonunda, 6grendiklerinin bir kismini uygulamaya gecirmelerini
saglayacak sekilde bir calisma yapmalarini isteyin. Bu aktiviteyle 6z sorumluluk sahibi olma

konusunda onlari tesvik etmis olursunuz:

Eylemin
Kimin yardimina tamamlandigini

Bunu ne zaman

Ne yapacaksiniz? basarmayi

hedefliyorsunuz? ihtiyaciniz var? nasil

anlayacaksiniz?
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Aktivite 12: Egitim ne kadar etkiliydi?

Ogrenicilerinizden cift olarak calismalarini ve katildiklari veya verdikleri egitim oturumlarini
dastinmelerini isteyin. Hangi sonug kontrol ve degerlendirme teknikleri kullanilmistir?

5 dakika sonra notlarini diger ciftlerle degistirmelerini isteyin, boylece gelecekteki egitim
seanslari icin bir fikir listesi olusacaktir.

Tum grubun cevaplarini paylasmasina izin vermek icin kisa bir 6zel oturum yapin.

Bir egitim seansinin sonuglarini nasil kontrol edebileceginiz ve degerlendirebileceginizle
ilgili distincelerinizi yaziniz:
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Egiticiler
Giiclii
Kooperatifler

Bolum 3
Is Birligine Dayali
Ogrenme

Bu bdliimde, is birligine dayali 6grenme yéntemi aciklanmakta ve
bu yontemin farklh 6grenim ortamlarinda nasil kullanilabilecegine

dair ornekler verilmektedir.
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Is Birligine
Dayali Ogrenme

Rekabetten ziyade dayanismaya dayanan,
aktif ve katilimci bir 6grenme ortami
yaratan is birligine dayali ©grenme
yontemi, kooperatifciligin 6z sorumluluk
ve 0z yardim gibi degerleriyle uyum
icerisindedir. Bu bolimde, is birligine
dayali 6grenme yontemi aciklanmakta ve
bu yontemin farkli 6grenim ortamlarinda
nasil  kullanilabilecegine dair  6rnekler
verilimektedir.

is Birligine Dayali Ogrenme
Nedir?

ls birligine dayali 6grenme yonteminde
insanlar,  yapilandirilmis  bir  gorevi
tamamlamak veya hedefe ulasmak icin
kicik gruplar halinde birlikte calisirlar. Is
birligine dayaliégrenme, grup calismasindan
dahafazlasidir, ziragrup calismasi tek basina
is birligine dayali 6grenmeyi saglayamaz.

Grup calismalarinda grubun her bir Uyesi,
bireysel olarak degerlendiriimeksizin, tim
grubun basarisi Uzerinden odullendirilir.
Bireysel basari 6nemli olmadigi igin, grubun
bazi Gyeleri calismaya yeterli diizeyde ya da
hi¢ katilim gostermeyebilir.  Bu durumda
tum UGyelerin gercek anlamda 6grendikleri
soylenemez.

ls birligine dayall 6grenmede ise grup
Uyelerinin  basarisi  hem tUim grubun
basarisina  hem de grup Uyelerinin
bireysel olarak yaptiklari calismalara gore
degerlendirilir. Bu dogrultuda calisma,
her bir grup dyesinin katkisini ve katilimini
gerektirecek sekilde yapilandirilir. Sonucg
olarak, grubun tum Uyeleri birbirlerinden
bir seyler 6grenmis olur.

is birligine dayali 6§renme yéntemlerine
ornek olarak, yaygin olarak kullanilan
‘vapboz yéntemi’ gésterilebilir.

Bu yontemde, her &grenicinin materyalin
bir bolumUunu arastirmasi, daha sonra da
ogrendiklerini  grubun diger (yelerine
oOgretmesi gerekir. Tipki bir yapboz gibi,
her bir parca veya bolumun grup Uyeleri
tarafindan bir araya getirilmesiyle, resmin
tamami bir anlam ifade eder. Bu yontem,
dort ila bes kisilik gruplar icin idealdir.

Yapboz yontemi, cogunlukla arastirma ya
da projeler yoluyla 6grenmeyi saglamak icin
kullanilir. Grubun her Uyesi projenin belirli
bolumlerini  arastirmaktan  sorumludur.
Bireysel arastirmanizi tamamladiginizda,

ogrendiklerinizi grubunuzun diger
Uyeleriyle  paylasirsiniz.  Tum  Qyeler
ogrendiklerini grupla paylastiktan

sonra, resim tamamlanmis olur. Yapboz
faaliyetleri, herhangi bir grup Uyesinin,
diger grup Uyeleriyle birlikte calismadan
bilginin tamamina erisemeyecegi sekilde
tasarlanmistir. Bu nedenle grubun diger
dyelerini dinlemek ve isbirligi icinde olmak
oldukg¢a 6nemlidir.

Yapboz yonteminin faydalari asagidaki
gibidir:

« Verimli bir 6grenme yoludur.

o Grup uyeleri etkili iletisim kurmayi,
sorunlari ¢ozmeyi ve catismalarla basa
cikmayi 6grenirler.



o Grup Uyeleri baskalariyla isbirligi
yapmayl Ogrenirler ve bu da hayatin
bircok alaninda fayda saglar.

is birligine dayali 6grenmenin 5 unsuru
bulunmaktadir:

1. Yiiz yiize etkilesim: Is birligine
dayali  &grenmenin basarili bir
sekilde gerceklesebilmesi icin  grup
dyeleri isbirligi yaparak birbirlerinin
calismalarini  kolaylastirmalarini,  bir-
birlerini cesaretlendirmelerini ve des-
teklemelerini ifade eder.

2. Olumlu bagimhhk: Grup tyelerinin her
birinin, calisma sonucunda elde edilen
basarinin, grubun bir bitin olarak
calismasi ile elde edildigi bilincine sahip
olmasidir. Bu sayede grup uyeleri, diger
grup Uyelerinin de basarili olmasi i¢in
calisir, ortak amaclari dogrultusunda is
birligi yaparlar.

3. Bireysel sorumluluk: is birligine dayall
ogrenmede, grubun basarili olabilmesi,
tum grup Uyelerine baglidir. Dolayisiyla,
her bir grup Uyesinin, grubun basarili
olmasinda bireysel sorumlulugu
bulunmakta  ve  Uyeler,  grubun
basarisinin yani sira kendi basarilarina
gore de degerlendirilmektedir.

4. Sosyal beceriler: Grup Uyelerinin
birbirlerine glvenmeleri, etkili ileti-
sim  kurabilmeleri  ve  sorunlarini
cozebilmeleri  i¢cin  gerekli  sosyal
becerilere sahip olmalari, grup c¢alis-
masinin  basariyla tamamlayabilmesi
bakimindan énemlidir.

5. Grup isleyisinin degerlendirilmesi:
Grubun kendi basarisini izlemesine ve
degerlendirmesine imkan saglanmalidir,

Yapboz Yéontemi Nasil Uygulanir?
Yapboz teknigi, 6grenicileri basarili olmak

icin birbirlerine bagimli hale getiren bir
egitim yontemidir. Bu yontemde, sinif daha
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klicuk gruplara bolunur. Gruplara verilen
gorevler parcalara ayrilarak grup dyelerine
dagitiir ve gruplardan bunlari bir araya
getirerek gorevi tamamlamalari beklenir.
Yapboz yontemini uygularken sirasiyla
asagidaki adimlar izlenmelidir:

ADIM1

Sinif, bes veya alti kisilik gruplara ayrilr.
Gruplar cinsiyet, yas, etnik koken ve
beceri dizeyi bakimlarindan ¢esitlik ihtiva
etmelidir.

ADIM 2

Her gruptan bir 6grenici grup lideri olarak
secilir. Liderin seciminde, verilecek gorevin
gereklilikleri de dikkate alinarak cesitli
yontemler kullanilabilir,

ADIM 3
Verilecek gorev bes- alti parcaya bolunur.

Ornegin; tarih  6grenicilerinin - Eleanor
Roosevelt hakkinda bilgi sahibi olmasini
istiyorsaniz, biyografisini birbirinden bagim-
siz parcalara ayirabilirsiniz: (1) Cocuklugu,
(2) Franklin ve cocuklarr ile olan aile hayati,
(3) Franklin’in cocuk felci gecirmesinden
sonraki hayat, (4) Beyaz Saray’da First
Lady olarak yaptiklari ve (5) Franklin’in
olumunden sonraki hayati ve calismalari

ADIM g

Her &8reniciye gorevin bir parcasi verilerek
tamamlamasi istenir.

ADIM 5

Ogrenicilere gerekliyse arastirma yapmalari
ya da gorevlerinin ustiinde ¢alismalari i¢in
yeterli stre verilir.

ADIM 6

Farkli yapboz gruplarinda ayni gérevi alan
grup Uyeleri, bir araya gelerek “uzman



S.50 Boliim 3:is Birligine Dayali Ogrenme

gruplar” olusturur. Uzman gruplarindaki
Ogrenicilere, parcalarinin  ana fikirlerini
tartismak ve kendi yapboz gruplarina
yapacaklari sunumlari prova etmek icin
calisma firsati verilir.

ADIM 7

Tum o&greniciler, kendi yapboz gruplarina
geri doner.

ADIM 8

Her 6grenici kendi parcasini grubuna sunar.
Egitici, gruptaki diger kisileri konuyla ilgili
soru sormalariicin tesvik eder.

ADIM g

Egitici sUre¢c boyunca tum gruplari
gozlemler. Sorun yasayan bir grup varsa
(6rnegin; bir dye diger Uyelerin katiimini
engelliyorsa ya da grup icinde tartismalar
yasaniyorsa), grup liderinin sorunu ¢cézmesi
beklenir ancak sorun ¢ézulemiyorsa egitici
gerekli mudahaleyi yapar.

ADIM 10

Oturumun sonunda, gorev hakkinda bir
sinav yapilarak 6grencilerin gorevleri daha
ciddiye almalari ve bilgilerini pekistirmeleri
saglanir.

Yapboz yontemi hakkinda daha fazla bilgi
icin  https://www.jigsaw.org/  adresini
ziyaret edebilirsiniz.

is Birligine Dayali Ogrenme Yoéntemiyle
Nasil Egitim Verilir?

Ogrenicilerin egitimlere katiimini artirmak
ve aktif olarak dahil olmasini saglamak icin
is birligine dayali 6grenme yontemlerini
kullanmayr deneyebilirsiniz. Asagida bu
yontemlere dair iki 6rnek paylasiimaktadir.
Ornek 1

Ogrenicilerinizin - kooperatifler hakkinda
bilgi sahibi olmasini istiyorsaniz, yapbozun
parcalari kooperatifcilik degerlerinin  bir
kismini veya tamamini icerebilir.

« Oz yardm - Kooperatif ortaklar,
karsilikli fayda saglamak icin birlikte
calismak suretiyle birbirlerine yardim
eder.

« Oz sorumluluk - Kooperatiflerde,
bireyler  kendi  eylemlerinden ve
kararlarindan sorumludur.

« Demokrasi - Kooperatiflerde, ortaklar
kendi temsilcilerini oy  kullanarak
secerler ve her ortak ‘bir kisi, bir oy’ ilkesi
kapsaminda esit oy hakkina sahiptir.

« Esitlik - Kooperatifin her bir ortag esit
haklara ve kosullara sahiptir.

« Hakkaniyet - Ortaklara hakkaniyetli ve
adaletli bir sekilde muamele edilir.

o Dayanisma - Ortaklar birbirlerine
yardim ederken kooperatifler de diger
kooperatiflere destek olur ve yardim
eder.

Ornek 2

Ogrenicilerinizin - Turkiye hakkinda bilgi
sahibi olmasini istiyorsaniz, yapbozun bazi
parcalari asagidakilerin bir kismini veya
tamunu icerebilir:

o Tarihi

« Demografik bilgiler

« Dogal Kaynaklar

« Yerylzu ve Su Sekilleri
. Ithalat ve ihracat
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Egiticiler
Giiclia
Kooperatifler

Bolum 4
Yansitici Bir
Egitici Olmak

Bu boliimde, egiticilerin egitim yontemlerini ve katilimcilarin
ogrenme siirecini nasil gelistirebileceklerine dair bilgiler
aktarilmaktadir.
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Yansitici bir
egitici olmak

Bubolumde, egiticilerin egitim yontemlerini
ve  katlimcilarin &grenme  slrecini
nasil  gelistirebileceklerine dair bilgiler
aktarilmaktadir.

Neden etkin ve katilimci 6grenim?

Etkin ve katiimci  &grenim, rekabet
yerine dayanisma temeline  dayanir.
Kooperatifciligin 6z sorumluluk ve 06z
yardim degerleriyle uyumlu bir yontem
olmasi bakimindan da kooperatifcilik
egitimini destekler.

Etkin ve katilimci 6grenimde;

« Ogrenme sureci, katilimcilarin dene-
yimlerini temel alir.

« Faaliyetler katilimcilarin deneyimlerini
paylasmalari ve birbirlerinden bir seyler
ogrenmeleriicin tasarlanmustir.

o Faaliyetler problem merkezlidir ve
katihmcilar ~ kendi  hayatlarinda da
karsilastiklari/ karsilasabilecekleri prob-
lemleri cozmek icin birlikte calisirlar.

« Kooperatif ortaklari, egitimlere koope-
ratiflerinin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla katilirlar. Faaliyetler de onlarin
bunu yapmalarina yardimci  olacak
sekilde tasarlanir. Faaliyetler, aktif
ogrenmenin  gerceklesmesi icin  en
onemli yontem olarak gorular.

o Yaparak 0Ogrenme, sadece  bilgi
edinmekten ibaret degildir; kazanilan
becerilerin uygulanmasina da imkan
tanir.

o Yaparak 6grenme, ortak karar almay!
ve karar alma surecinde demokratik bir
yaklasim benimsemeyi tesvik eder.

Katiimcr 6grenim stilini kullanan bir egitici
olarak ayni zamanda kolaylastirici gorevi de
Ustlenirsiniz. Goreviniz 6grenilecek konuyu
didaktik bir sekilde aktarmaktan c¢ok,
ogrenme surecini kolaylastirmaktir.

Kolaylastirici, bir bakima 6grenim surecinin
Uzerine insa edilecegi iskeleti temin eder.
Etkin ve katilimci 6grenim, egitici ve
ogrenici icin bir ortak Uretim sureci olarak
gorllebilir Bu sUrecte kolaylastirici ve
ogrenicinin birlikte 6grenmesi de tesvik
edilir.

Etkin ve katilimci egitimde editici;

« Sinif icinde yararli ve yapici davranis
modelleri sergiler.

« Gorevleri belirler ve aciklar.

« Hem gorevin tamamlanmasini hem de
etkilesimin gerceklesmesini saglar.

o Fizikselve psikolojikortaminégrenmeye
elverisli olmasini saglar.

« Grup dinamiklerinden haberdardr,
gerektiginde catisma yonetimi surecin
dahil olur.

o Esnektir.

o GuUnlUk etkinligin genel zamanlamasini
ve akisini yonetir,

« Sadece bilgi degil, ilham da verir.

Etkin ve katilmci egitimde mutlaka
yapilmasi gerekenler sunlardir:

o Takim 6grenimine basvurmak

. llgili ve faydali geri bildirimde bulunmak

« Dinlemek

« Olaylari dogru yorumlamak

« Dersicin belirlenen zaman ¢ercevesinin
disina ¢cikmamak

« Yapici elestiri yapmak ve elestiriyi kabul
etmek

« Bir konu hakkinda farkli
olabilecegini kabul etmek

acilari
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Ogretim/6grenim yaklasimlari

« Resmi otorite ve uzman olarak gortlen
egitici

« Sdrekli degerlendirme

« Pasif 6grenciler

Ogretmen merkezli yaklasim

- Arastirmaya dayali 6grenme
Ogrenici merkezli yaklasim « Isbirligine dayal 6grenme
« Kolaylastirici olarak gorulen egitici

Aktivite 13: Katiimci yontemler

Ogrenicileri kiictk gruplara ayirin ve iki liste yapmalarini isteyin:

Grup 1: Ogrenici merkezli yaklasim ornekleri.

Grup 2: Ogretmen / egitici merkezli yaklasim ornekleri.

Her gruptan geribildirim alin ve asagida listelenen 6rneklere referansla tartisin.

Ogrenici merkezli yaklasimlar sunlariicerir:
« Grup ¢alismasi

« Geri bildirim

« Soru ve cevaplar

« Beyin firtinasi

« Drama

« Tartismalar

o Gorusmeler

« Rol yapma oyunlari

« Problem ¢oézme

« Deneyler

« Panel tartismalari

o Gozlemler

« Saha gezileri / Egitim ziyaretleri
« Oyunlar / Etkinlikler

« Odak gruplar

Ogretmen / egitici merkezli yaklasimlar ise sunlari icerir:
« Dersler

« Alistirmalar ve uygulamalar

« Ezberleme

« Sunum

« Testetme
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Aktivite 14 : Yansitici egitim uygulamalari

Bolum 1:

« Ogrenicileri iki gruba ayirin.

gerekirdi? Ise nereden baslardiniz?

« Genglerden olusan 10 kisilik bir gruba iki saatlik bir ziyarette bulunuyorsunuz.
o Bu genclerin 6grenme / egitim ihtiyaclarini anlamak ve tanimlamak i¢in 2 saatlik bir
oturum planlayin. Bunu yaparken hangi yontemleri kullanirdiniz? Neleri distinmeniz

Bolum 2:

karsilamadigini 6grenmek istiyorlar.

Grubunuzun kooperatifler hakkinda higbir sey bilmedigini, kooperatiflerin eski moda,
ginimuz kosullariyla ilgisiz ve sadece yoksul Ulkelerde kurulan yapilar oldugunu
duastunduklerini 6grendiniz. Grubunuz birlikte calismayi seviyor ve (daha dnceki ziyaretinizde
ogrendiginiz Gzere) genc girisimciler olarak kooperatifciligin kendi ihtiyaglarini karsilayip

Egitim Siirecini Nasil Degerlendirir ve
Gelistirirsiniz?

Yansitict  egitim  uygulamalar;,  hem
egiticilerin hem de 0&grenicilerin 6rgin
ogrenme yontemleri veya bilgi aktarimi
yerine kendi mesleki deneyimlerinden
ogrendikleri  6nemli araglardir.  Katkida
bulundugunuz 6grenme surecini ve egitici
olarak performansinizi nasil  gelistire-
bileceginizi dustinmek, egitici olarak
gelisiminiz agisindan degerlidir. Asagidaki
sorularin  cevaplanmasi  degerlendirme
strecine katkida bulunabilir:

o Egitim nasil gecti?

o Herkesi dahil ettim mi?

« Ogreniciler egitimden memnun kaldilar
mi ve 6grenme hedeflerine ulastilar mi?

« Negibizorluklar yasandive ben bunlarin
Ustesinden ne kadar iyi geldim?

« Bir dahaki sefere ne gibi degisiklikler
yapabilirim?

Bazi egiticiler, egitim deneyimlerine dair bir
gunlUk tutmanin yararl bir ara¢ oldugunu
dastnurler.  Gunlukte sadece  egitim
sirecinde yasananlardan bahsedilmesi
gerekmez, bu sirecte dustndutklerinizi

ve hissettiklerinizi de kaydedebilirsiniz.
Gunlukte asagidaki bilgiler yer alabilir:

« Tanimlamalar - Egitim surecinde
yasanan  deneyimlerin, hissedilen
duygulara da vyer verecek sekilde
tanimlanmasi

« Ek notlar — Strecten sonra dikkatimizi
ceken veya aklimiza gelen bilgiler

« Yansima - Deneyimleri hatirlama,
duygulara kulak verme ve tecribeleri
degerlendirme

o Yapilacaklar - Yansima sireci, bir
durumu  yeniden  degerlendirerek
yapilmasi gerekenlerin ya da ihtiyaclarin
fark edilmesini saglayabilir. Bu durumda
alinmasi gereken somut eylemler de
tanimlanmaldir.
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Aktivite 15:Yansitici bir egitici olmak

Verdiginiz bir egitim seansini degerlendirmek icin bu Egitici Oz Degerlendirme Kaydi ve
Eylem Planini kullanin.

Egitici Oz Degerlendirme Kayit ve Eylem Plani
Eylem Plani Isim: Tarih:

Egitim Etkinlik Bashgi: Yer:

Asagidaki hususlar, egitim oturumunun sonunda egitici tarafindan tamamlanacaktir:

« Egitimle ilgili olumlu ve/veya olumsuz geri bildirimleri toplayin ve bahsedilen konulari
daha iyi anlatabilmek icin érnekler vermeyi unutmayin.

o Gelecekteki oturumlari nasil gelistirmeyi planladiginizi anlatin ve kisisel gelisim
hedeflerinizi tanimlayin.

« Planlama: Planiniz, oturum sirasinda her 6grenicinin ihtiyaclarini karsiladi mi? Planinizin
bireysel ihtiyaclari nasil karsiladigini degerlendirin.

o Oturum icin kaynak seciminizi degerlendirin. MUmkunse, kaynaklarin verdiginiz dersi
desteklemede ne kadar etkili oldugunu analiz edin.

« Ogretim: Ogretim ve 6grenim yaklasimi secimlerinizi degerlendirin.

« Biregitici olarak etkinliginizi degerlendirin ve oturumu daha etkili hale getirmek icin ne
gibi degisiklikler yapabileceginizi dasundn.

« Kendi iletisim becerilerinizi degerlendirin ve bunlari nasil gelistirebileceginizi dusunun.
Gelecek sefere etkili iletisimin dnundeki engelleri nasil asabilirsiniz?

« Dersinizde geri bildirim ve degerlendirme yontemlerini nasil kullandiginizi aciklaym.
Mumkdinse, geri bildirim ve degerlendirmenin 6grenmeye nasil katkida bulundugunu
analiz edin.

Baskalarindan (6greniciler, akranlar ve 6greticiniz dahil) gelen geri bildirimleri kullanarak
kendinizi nasil gelistirebileceginizi ve 6gretme yontemlerinizde ne gibi degisiklikler
yapabileceginizi dasundn.




Egiticiler
Giicelia
Kooperatifler

Bolum 5
Egitimin
Planlanmasi ve
Uygulanmasi

Bu béliimde, egitim oturumun planlanmasi ve gergeklestirilmesi
siirecini basit ve etkili kilmak i¢in gereken pratik oneriler, ipuglari
ve araglar paylasilimaktadir. Sunulan éneriler ve destekleyici
kaynaklar sayesinde egiticilerin, 6grenicilerin ihtiyaglarini
karsilamalarina destek saglanmaktadir.
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Bu bolumde, egitim oturumun planlanmasi
ve gerceklestiriimesi surecini basit ve
etkili kilmak icin gereken pratik oneriler,
ipuclari ve araclar paylasilmaktadir. Sunulan
oneriler ve destekleyici kaynaklar sayesinde
egiticilerin,  &grenicilerin  ihtiyaglarini
karsilamalarina destek saglanmaktadir.

Egitim planlama

Egitim plani, 6grenicilerin bir 6grenme
hedefine ulasabilmesini saglamak amaciyla
kullanilacak  faaliyetleri ve  kaynaklari
degerlendirebilmek ve planlamak igin etkili
bir aractir.

Etkili bir egitim plani olusturmak igin
asagidaki adimlari izleyin:

Adim 1: Egitim hedeflerini
tanimlayin.

Adim 2: Temel konulari ve ilgili
kavramlari agiklayin.

Adim 3: Oturumda kapsanmasi
gereken konulari belirleyin.

Adim 4: Sunumve egitim tekniklerini
planlayn.

Adim 5: Sonug kontroll ve
degerlendirme sureglerini
planlayin.

Adim 6: Zamanlamayla ilgili gerekli
dizenlemeleri yapin.

Egitim planlarinin olusturulmasi zaman alir,
ancak 6gretmeniz gereken bilgilerin belli bir
mantik silsilesini izlediginden emin olmanizi
saglar. Ayni zamanda, dgrenicilerinizin de
bu planr anlamasi ve benimsemesi saglanir.

Cevrimici  egitim  seanslari  icin  de
egitim planlarini kullanabilirsiniz, ancak

ogrenicilerin tim 6nemli noktalari anlayip
anlamadiklarini ~ 6lgmenin  daha  zor
olabilecegini gdz 6ninde bulundurmalisiniz.
Bu durumda degerlendirmeye yonelik daha
fazla tedbir almaniz gerekecektir.

Egitim plani nasil gelistirilir?

Egitim plani gelistirirken standart bir sablon
kullanmak, egitim oturumlarini tutarh bir
sekilde organize etmenize yardimci olacagi
gibi konularin tekrarlanmasini da engeller.

Adim 1: Egitim hedeflerini tanimlayin.

Ik adiminiz, 6grenicilerinizin ne 6grenmek
istediklerini ve 6grenme slrecinin basarisini
nasil Olceceginizi belirlemektir. Asagidaki
sorularin cevaplanmasi bu konuda yardimci
olacaktir:

« Ogrenicilerin egitim seansinin sonunda
anlamasi gereken en 6nemli kavramlar
ya da beceriler nelerdir?

« Bu kavramlar ve beceriler neden
onemlidir?

« Ogrenicilerin bunlari 6grendigini nasil
anlayacaksiniz?

Adim 2: Temel konulari ve ilgili
kavramlar agiklayin.

Egitim oturumunuz bazi temel konu
veya beceriler (zerine odaklanacaktir ve
ogrenme hedeflerinize ulasmak igin ilgili
kavramlari agiklamaniz gerekecektir.

Temel konularmizin ve ilgili kavramlarin bir
listesini yapin, gerekirse daha sonra bunlari
gruplandirin.

Adim 3: Oturumda kapsanacak konulari
belirleyin.

Oturumunuzda nelere yer vermeniz
gerektigine  dair genel bir fikriniz
olustugunda, bir oturum taslagi hazirlayin.
Kapsamaniz gereken butun konulari,
egitim oturumunda uygulayacaginiz sirayla
listeleyin.  Sonra, taslaginizdaki bilgileri



egitim oturumu planimniza ekleyin. Egitim
planinizin, belirlediginiz egitim hedeflerine
ulasmanizi saglayacagindan emin olun.

Adim 4: Sunum ve egitim tekniklerini
planlayin.

Bu asamada, belirlediginiz  materyali
ogrenicilere nasil 6greteceginizi dusunun.
Ogrenicilerin ilgisini kaybetmemek ve farkli
ogrenme stilleri olan kisilere hitap etmek
icin duruma ve hedef kitleye uygun egitim
ve sunum yontemleri kullanilmalidir.

Egitim oturumunda su yontem ve
tekniklerden faydalanabilirsiniz:

« Egiticiler tarafindan yapilan sunumlar,
konuya giris yapmak icin idealdir.
Egiticilerin sunum sUrelerini en fazla
15 dakika olarak belirleyin ve onemli
noktalaribaslangicta ve sonda 6zetleyin.
Konu uzmanhk gerektirdiginde, bir
misafir konusmaci da davet edebilirsiniz.

« Bir surec veya gorevdeki adimlari
gostermeniz gerektiginde en iyi sonucu
uygulamaya dayali sunumlar verir,
Ogreniciler sureci/ gorevi kendileri
deneyimleyebilirler ya da egitici
deneyerek gruba gosterebilir,

« Ders sonrasi tartismalar, dgrenicilerin
yeni ogrendikleri kavramlar hakkinda
sorular sormalarina olanak saglar.
Tartisma yaratmak icin sorularin veya
konularin bir listesini verebilirsiniz.

o Cevrimici ogrenme, dgrenicilerin
bilgisayar teknolojileri konusunda pratik
deneyim kazanmalari, video veya sesli
materyallere erismeleri gerektiginde
ve quizler ya da ol¢cme-degerlendirme
faaliyetleriningereklioldugudurumlarda
kullanilabilir,

« Rol yapma oyunu, égrenicilerin yeni bir
beceriyi temsili bir ortamda denemesini
ve diger katihmcilarin verdigi geri
bildirimler  sonucunda  6grenmesini
saglar.

o KugUk grup 6gretimi, 6grenicilerin yeni
bilgilerianlamalarinayardimciolur. Kendi
cumleleriyle  birbirlerine agiklamada
bulunabilir ve sorulari cevaplayabilirler.
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o Vaka calismalar, &grenicilerin  yeni
bilgileri ilgili baglama oturtmalarina
yardimci olabilir. Ogrenilen bilginin bir
vakayla eslestiriimesi, bilginin daha
kolay hatirlanmasini ve kalici olmasini
saglamaktadir.

Hangi egitim yontemlerini kullanacaginiza
karar verdikten sonra, bunlari sablonunuza
not edin.

Adim 5: Sonug kontrolii ve
degerlendirme siireglerini planlayin.

Bu asamada oOgrenicilerin kilit noktalari
anladigini ne zaman kontrol edeceginiz
Uzerinde dusunun. Ogrenme kontrolleri
ve soru-cevap seanslari yaratarak bunlari
sablonunuza dahil edin.

Ayrica, seansi nasil degerlendireceginizi
dasunun. Kirkpatrick Dort Seviyeli Egitim
Degerlendirme Modeli (bunu daha sonra
daha detayli olarak c¢alisma kitabinda
ele alacagiz) ile uyumlu bir resmi 6lgim
yaklasimi kullanmak ya da size seansin
basarili olup olmadigini gosterecek basit bir
cevrimici ve cevrimdisi anket hazirlamak
isteyebilirsiniz.

Adim 6: Zamanlamayla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapin.

Son olarak, seansinizin zamanlamasini
planlayin. Bazi kavramlar ya da becerileri
ogretmek, digerlerinden daha fazla
zaman alacaktir. Bu tir zorluklari en
basta tanimlayin ve gerekli durumlarda
ogrenicilere konuyu butundyle kavramalari
ve uygulamalariicin fazladan zaman taniyin.

Egitim plani Gzerinde her bir kavram ve
konuya ayiracaginiz zamani kaydedin ve
temelkavramlaraodaklanmakicinyeterince
zaman ayirdiginizdan emin olun. Yeterli
zamaniniz yoksa ek oturumlar yapmaniz
veya 6grenme hedeflerinizi daraltmaniz ve
kapsamayi planladiginiz konularin sayisini
azaltmaniz gerekecektir.
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Ortami hazirlamak

Ne konuda egitim vereceginize ve
egitimi ne sekilde gerceklestireceginize
karar verdikten sonra, egitim ortaminin
6grenmenin  gerceklesmesi icin  en yi
kosullari sagladigindan emin olmalisiniz.

Bir egitim merkezinde egitim yapiyorsaniz,
asagidaki kontrol listesi, ihtiyaciniz olan
her seye sahip olup olmadiginizi kontrol
etmek icin faydali olacaktir. Bu listeyi
farkli durumlara ve ihtiyaclara goére de
uyarlayabilirsiniz.

Egitim salonu kontrol listesi

« Ekipman
o Projektor
Ekran
Flipchart
Tahta kalemleri
Hamur yapistirici/bant
Dizistu bilgisayar
Uzatma kablolari ve maskeleme
bandi
Hoparlor
o Not defterleri, kalemler

O O O O OO

O

« Oturma yerleri ve masalar
o Tum katimcilar ve egiticilere
yetecek sayida sandalye
o Etrafta hareket etmek icin yeterli
alan

« Aydinlatma, havalandirma, klima
o Su, bardak, ikramlar

« Egiticiile ilgili hususlar

o Hazirliklar tamamlandi mi?

o Hedef kitle arastirmasi yapild
mi?

o Oturulacak/ayakta durulacak/
dolasilacak alan var mi?

o0 Saat veya baska herhangi bir
zaman tutma ekipmani temin
edildi mi?

Belgeler
o Kolaylastiricinin notlar
o Dagrtilacak not ¢iktilar
o Katilimci listesi

Bilinmesi gereken seyler

o Tuvaletler nerede bulunmaktadir?

o Yangin durumunda ne yapmak
gerekir?

o Ekipman arizasi durumunda kime
ulasmak gerekir?

o Sunulan ikramlar nerede
muhafaza edilir?

o Internet erisimi icin gerekli sifre
nedir?

Salon diizeni

Salonda mevcut bulunan mobilyalar, egitim
ihtiyaclarina gore pek cok farkli sekilde
duzenlenebilir.  Salon duzeni, 6grenici
konforunu en Ust seviyeye cikarmali ve
egitimin amacina hizmet etmelidir.



Bu dizenleme, 20 kisinin altindaki gruplar igin
uygundur. Egiticinin grup icinde serbestce

. L, .. . hareket etmesine olanak saglar.
nU! o o
diizeni ° . Gorsel yardimcilarin kullanimini kolaylastirir.
® ® Tartismaya tesvik eder.
° °
Bireysel calismaya izin verir, ancak “grup
duygusunu” desteklemez.
Bu dlzen, ‘'u’ duzenine benzer avantajlar sunar,
o000 00 TR .
Kurul ancak egiticinin grup icinde ayni 6lglide serbestce
diizeni ¢ o hareket etmesine izin vermez.
oo 0000
Bu, kalabalik gruplarin sigabilecegi bir dizendir.
eeeeee eceeee
Sinif o000ee eseses  “Okulageridonts” duygusunu cagristirir. Etkilesi-
diizeni seooee sesees  Mivekatimitesvik etmez.
i ] | )
Bu dizen, ozellikle buyuk kitlelere yonelik resmi
sunumlar igin uygundur.
0000 0000
esee soos Gérsel yardimallarin kullanimi kolaydir. Etkilesimi
_ 2028 2252 orsel yardimcilarin kullanimi kolaydir. Etkilesimi
Tiyatro ve katihmi tesvik etmez.
A 0000 0000
diizeni 0000 0000
coes 2228 Egiticiyi katihmcilardan ayirir. Bu da egiticinin
normalden daha dusuk bir performans
sergilemesine neden olabilir.
12 kisiye kadar olan kigUk gruplar icin uygundur.
o o Egiticiyi grubun bir pargasi kilmasindan 6turt
° ° daha samimi bir ortam yaratir.
Daire Y ® . .
diizeni Resmiyet yoktur ve bu dizen tartismaya tesvik
@ e o @ etmenin muhtesem bir yoludur.
Tepegoz ve diger gorsel yardimcilart kullanmak
zor olabilir.
Bu dizen tartismaya dayal calistaylar igin
en uygun olanidir. Calistayda grup calismasi
iy yapilmasina olanak verir.
Yuvarlak o ®
masa @ @ Resmiyet yoktur ve bu diizen “takim duygusunu”
diizeni PY PS

yUkseltmenin mikemmel bir yoludur. Sirti
egiticiye donuk olanlar, egitici sunum yaparken
ona dogru donmelidirler.
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Soru sorma teknikleri
Soru tiirleri

Egitim oturumlari stresince genellikle cok
sayida soru sorulacaktir. Cevap gerektiren
yazili ya da sézll her sey sorudur. Bununla
birlikte, ihtiyacimiz olan yanit tirine bagh
olarak kullanabilecegimiz bir dizi farkl soru
tipi vardir.

Ornek: Bir bilginin dogrulugunu mu teyit
ediyoruz? Sunulandan daha fazla bilgiye
mi ihtiyacimiz var? Anladigimizdan emin
olmak icin soylenenlere dair mi aciklama
yaplyoruz? Yeni fikirler mi Uretmek
istiyoruz? lhtiyacimiz olan yanita gore, farkli
soru turlerini kullanmamiz gerekecektir.
Farkli soru tdrlerinden bazilari asagida
paylasilmaktadir:

A¢ik sorular

Acik sorular bilgi toplamak icin en faydali
olanlaridir.  Sorunun  yoneltildigi  kisiyi
bilgi sunmaya tesvik eder. Ayni zamanda,
sorunun yoneltildigi kisiye ilgi gdstermek
icin de kullanilabilir,

Ornek:

« Bugln sizin icin ne yapabilirim?
« Size nasll yardimci olabilirim?

Acik sorular, net ve kesin bir cevaba ihtiyac
duydugunuzda ise yaramayabilir.

‘Neden?’ sorulari

‘Neden?’ sorusu sebepleri, gerekceleri ve
mazeretleri ortaya ¢ikartmasinin yani sira
talepkar ve suclayici nitelikte olabilir (Ornek:
‘Bunu neden yaptiniz?). Yanlis anlasiimalari
ve olasi catismalari ortadan kaldirmak icin
soruyu degistirmek ve “Kararmizin altinda
hangi nedenler yatiyordu?” ve “Bunu sizin
icin bu kadar énemli kilan nedir?” gibi bir
soru sormak daha iyi olacaktir.

inceleme sorulari

Daha fazla bilgi toplamaniz gerektiginde
inceleme  sorulari  kullanilir.  inceleme
sorulari, bir sorunu daha iyi anlamaniza ve
sorunun yoneltildigi kisi icin neyin dnemli
oldugunu égrenmenize yardimci olur.
Ornek:

« Sizinigin esas oncelik hangisidir?

Acik u¢lu sorular

Baska birinin  soyledigi bir seyi yanlis
yorumlamak kolaydir. Aciklayici sorular,
diger kisinin soyledigi seyi dogru anlayip
anlamadiginizi kontrol etmenizi saglar.
Ornek:

o derken ne demek istediniz?’

Fikir alma sorulari

Bu sorular, sorunun yoéneltildigi kisinin
bir konu hakkinda ne dustundigini
o6grenmenize yardimci olur.

Ornek:

....... konusunda gorusunuz nedir?’
Varsayima dayali sorular

Bu sorular, bir kisinin varsayimsal bir durum
hakkinda ne dusundigunu &grenmenizi
saglar.

Ornek:

o olsa nasll hissedersiniz?
......... olsa ne olur?

Kapal uglu sorular

Kapali uclu sorular, “evet” veya “hayir”
ile veya bir-iki kelimelik cevaplarla



yanitlanabilecek  sorulardir.  Genellikle
acik sorulardan daha az etkilidirler, ancak
aciklik getirmenin gerekli oldugu belirli
durumlarda ¢ok yararli olabilirler.

Bilgi toplama sorulari

Bu sorular belli bir konuda bilgi toplamak
icin kullanihr.,

Ornek:
« Kooperatifcilik egitimlerinden  birine
katildiniz mi?

Kontrol sorulari

Kontrol sorulari, sorunun yoneltildigi kisi
tarafindan daha once saglanmis olan
bilgileri kontrol etmek icin kullanilabilir. Bu
sorularikullanmaninyolu, onlaridiger kisinin
soylediklerinin  6zetiyle  birlestirmektir.
Kontrol sorularinin sorulmasi, sorunun
yoneltildigi kisinin soyledigi seyi bir soru
seklinde kendisine yansitmak bigiminde
gerceklestirilebilir,

Etkili olmayan sorular

Asagidaki soru tirleri genellikle daha
az etkilidir ve bu tur sorular sormaktan
mumkin oldugunca kaginiimalidir.

Yonlendirici sorular

Yonlendirici sorular, diger kisinin bekle-
diginiz cevabi vermesini saglayan sorulardir.
Bu tur sorularla ilgili sorun, sorunun
yoneltildigi kisinin, distindugl sey o olmasa
bile, size istediginiz cevabi vermesine sebep
olmalaridir.

Ornek:
« Bu bir zaman kaybiydi, degil mi?
Coklu sorular

Coklu sorular kafa karistiricidir. Hig ara
vermeden, arka arkaya sorular seklinde
veya birden fazla soruyu ayni anda tek soru
halinde sormayi kapsar.

Karmasik sorular

Olmasi gerekenden c¢ok daha uzun veya
asirt karmasik sorular sormak insanlarin
kafasinin karismasina neden olabilir. Bu
nedenle, soruyu sormadan o6nce agik ve
net bir sekilde tasarlamis oldugunuzdan
emin olun. Duslncelerinizi soruyu sorma
asamasinda ylksek sesle duzenlemeye
calistiinizda, sorunun yoneltildigi kisi esas
konuyu kolaylikla kacgirabilir.

Aktivite 16: Sorular |

farklhdir.

Egiticinin elinde iki resim vardir ve gruba bu resimleri gormeden cizeceklerini soyler.
Ogreniciler, ilk resim icin sadece kapali ucglu sorular sorabilirler. Resmi ¢izmeyi bitirdikten
sonra, tum ogreniciler resimlerini sinifa gosterirler. Genellikle butin resimler birbirinden

Ikinci resim icin agik ve kapali uclu sorular sorabilirler. Genellikle cizimleri daha sonra
karsilastirdigimizda, gercek resme oldukga yakin olduklarini gérirdz.
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Aktivite 17: Sorular Il

etkili olabilecegini gostermektedir.

Ogreniciler, ikili gruplara ayrilir. Her gruptan bir kisiye bir nesne veya kelime anlatilir ve
gruptaki diger kisinin de bu nesnenin veya kelimenin ne oldugunu tahmin etmesi beklenir.
Aktivitenin ilk boliminde, sadece kapall u¢lu sorulara, ikinci boluminde ise acik uclu
sorulara izin verilir. Bu aktivite, icin agik uglu sorularin bilgi edinmek konusunda ne kadar

Egitimde soru-cevap
tekniklerini kullanma

Soru ve cevap teknikleri gelistirmek,
ogrenim ve 6gretimin temel bir bilesenidir.

Tam basarili egitim/6gretim etkinliklerine

bazi  degerlendirme  bicimleri  dahil
edilir. Buna,  egitimin  gerceklesip
gerceklesmediginin kontrol  edilmesi

ve sonraki 6grenme slUrecine katkida
bulunmak amaciyla geri bildirim verilmesi
de dahildir. Soru- cevap teknikleri de
degerlendirme sUrecinin bir parcasi haline
getirilebilir.

Egitim surecinin degerlendirilmesi,
Ogrenicilerin - egitim oturumu boyunca
kaydettigi bireysel ilerlemenin duzenli
olarak kontrol edilmesini igerir ve bunu
yapicli geri bildirim takip eder. Boylece
egiticilerin egitim planlarini 6grenicilerinin
ihtiyaclarina  uyarlamalari  saglanir.  Bu
degerlendirmeler soru-cevap yontemiyle
s6zIU veya yazili olarak yapilabilir.

Sonu¢ degerlendirme, genellikle  bir
Unitenin, modulln veya programin sonunda
yapilan bir sinav veya o6dev ile saglanir.
Ogrenicinin 6grendiklerinin resmi bir kaydi
niteligindedir. Resmi olmayan egitimlerde
bu degerlendirme basit bir quizle ya da
farkli yontemlerle yapilabilir.

Basarili sorular ve cevaplar icin etkili
stratejiler

Soru-cevap yontemi genellikle egitici
tarafindan egitim slrecinin bir parcgasi

olarak kullanilir ancak 6grencilerin egiticiye
ve birbirlerine sorduklari sorular da bu
sureci destekler ve gelistirir.

1. Kooperatifcilik degerlerini ve ilkelerini
destekleyen bir atmosfer vyaratin.
Ogreniciler hem soru sorma, hem de
sorulari cevaplama konusunda rahat
hissetmelidirler. Olumlu bir ses tonu
kullaniimasi ve 6grenicilerin katiminin
tesvik edilmesi, katihm konusunda
hissedilen endiseleri gidermeye yardim-
crolur. Ogrenicilerin kendilerini gtivende
hissetmeleri  gerekir, boylece  bir
soruyu kucuk dismekten korkmadan
yanitlayabilirler. Ogrenici cevaplarinin
ardindan tesekklir ve takdir edilmesi
de olumlu sinif atmosferine katkida
bulunur.

2. Egitim hedeflerine ulasilip ulasilmadigini
tespit etmek icin, oturum planiniz ve
egitim faaliyetlerinizle ilgili yapilan-
dirilmis sorular kullanin,

3. Egitim  oturumu  sirasinda  farkl
durumlarda  kullanilabilecek  sorular
iceren bir soru bankasi olusturun.

4. Farkli sorular kullanin. Soru ve cevaplari
secerken, &grenicilerin  ihtiyaclarina
ve seviyesine uygun olmasina 6zen
gosterin. Konuyla ilgili yaygin olarak
bilgilerin  dogrulanmasini  gerektiren
sorularla baslayin ve elestirel disinme
becerileri ve uygulama gerektiren
sorulara daha sonra gecis vyapin.
Ogrenicileri motive eden ve zorlayan
sorulart  olusturmak icin  Bloom’un
Taksonomisi kullanilabilir.

5. Tuzak sorulardan kaginin.

6. “Evet” “hayir’veyatekkelimelik cevaplar
ile cevaplanamayan acik sorular kullanin.



10.

Bunlar, 6grenicilerin bilgisini test etme
konusunda daha faydalidir. Kapah uclu
sorularinsa, genellikle kisa olan tek bir
cevabi vardir. Bu tur sorular, bir konuyu
acikliga kavusturmak gibi amaclar igin
sinirli olarak kullanilabilir.,

Sorular mumkin oldugunca kisa, acgik
ve anlasilir bir sekilde ifade edilmelidir,
Sorular, 6grenicilerde bir konu hakkinda
kafa karisikhigina neden olmadan,
6grenme surecini netlestirmeye vyar-
dimci olmalidir. Dogru bir sekilde ifade
edilen sorular, egiticilerin 6grenicilerin
bilgi, beceri ve anlayislarini dogru bir

sekilde degerlendirmesine yardimci
olur.
Soruyu cevaplamasini istediginiz

ogreniciyitayineden, muhatabibelliolan
sorular sorun. Bu, egiticinin, 6greniciyi
utandirmayacak ve o6grenicinin dogru
cevap verebilecegi bir soruyla bireysel
ogrenicileri hedeflemesine firsat tanir,
Bu sayede daha sonra daha da zorlayici
bir soru sorulabilir. Bazi 6greniciler
dogrudan sorular  sorulmasindan
hoslanmadiklarinda, 6grenicilerin katki-
da bulunmak konusunda kendilerini
daha rahat hissedecekleri isbirligine
dayall &grenme ortamini  saglamak
egiticinin isidir.  Egitici, 6grenicinin
cevap verme sirasinda kendini daha
rahat hissetmesini  saglayan takim
calismasi teknigini  de  kullanabilir.
Egitici, grup icindeki bireylerin katkida
bulunmasini  saglayacak bir aktivite
uzerinde calisilmasini isteyebilir. Bu
sayede gruplarl gbzlemleyerek, her bir
ogrenicinin seviyesini tespit etme sansi
bulabilir.

Ogreniciler tarafindan verilen cevaplara
karsilik verilmelidir. Yapici geri bildirimin,
Ogrenicilerin  motivasyonu ve Kkisisel
gelisimleri Uzerinde muazzam bir etkisi
vardir.  Geri bildirimler, &grenicilere
hatalariyla ilgili geri bildirim saglar ve
onlara c¢alismalarini gelistirme firsat
sunar.

Bekleme suresini Iyi kullanin.
Ogreniciyi acele ettirmeyin, 6grenicinin
distinmesine ve problemi ¢dzmesine

musaade edin ve zor sorular karsisinda
pes etmemeyi ogretin. Sorulara onlar
adina siz cevap vermeyin, baska
ogrenicilerin de cevap vermesine izin
vermeyin.

11. Oturumun sonunda, distnmeye sevk
eden sorular sorun ve oOgrenicinin
bilgisini gelistirecek sekilde arastirma
yapmasini iceren gorevler verin.

12. Eger 6grenici soruya cevap vermiyorsa,
asil  sorunun cevabina ulasmalarini
saglayan daha basit sorular sorun.

13. Ogrenici  sayisi  uygunsa  sorulari
butin gruba yoneltin veya kicuk grup
calismalari yapin.

Soru cevap tekniginde kullanilabilecek
aktivitelere 6rnekler

Quizler ve oyunlar

Bir oturum veya bir konu icin bir dizi soru
yazin. Ogreniciler, gruplar halinde cevap
verebilirler. Bir alternatif de sorulari egitici
yerine 6grenicilerin  belirlemesidir.  Bu
da &grenicileri arastirmaya sevk etmesi

bakimindan egitim strecine  katkida
bulunan bir aktivitedir.

Sigcrama

Sigrama, bir oturumun herhangi bir

boliminde  kullanilabilecek  bir  soru
cevap teknigidir. Yonlendirilmis bir soru
sorup, soruya verilen cevabi, diger bir
ogreniciye baska bir soru sormak igin
kullanarak gerceklestirilir, Sigrama,
ogrenmeyi farkll duzeylerde degerlendirir,
akran 6grenmesini, degerlendirmeleri ve
ishirligini tesvik eder.

Bu yontemi kullanirken bilgiyi test eden
dusuk seviyeli bir soruyla baslayin - Nedir?
Kim dedi? Ne zaman oldu?

Yaniti bir sonraki ileri seviye soru icin odak
noktasi olarak kullanin - Bir ornek verebilir
misiniz?
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Yuvarlak robin quizi

Salonun farklh yerlerine soru gruplari
yerlestirili.  Ogreniciler her bir soruyu
ziyaret ederek cevaplamak icin takim olarak
hareket ederler. Bu aktivitede zaman siniri
koyulur.

Akran degerlendirmesi

Ogreniciler, bes dakika kadar belli bir
aktivite Uzerinde calisirlar ve daha sonra
calismalarini  degerlendirmesi icin  bir
ortakla degistirirler. Ogreniciler birbirlerinin
calismalarini  degerlendirdikten  sonra
oneriler sunabilirler,

Hizl tanisma

Egitici, dgrenicilerden birbirine bakan iki
ayri sira olusturmalarini ister ve dnceden
hazirlamis oldugu sorulari sormaya baslar.
YUz ylze bakan her bir cift, ilk soruyu
tartisir ve bir cevapta mutabik kalirlar. iki
dakika sonrasinda, 6grenicilerin sira i¢cinde
yer degistirmeleri istenir. Bu sayede her
ogrenicinin, ikinci soruyu tartisacak ve
cevaplayacak farkli bir partneri olur. Tum
sorular sorulana kadar bu sekilde devam
edilir,

Bir dakika boyunca konusun

Her o6grenici, herhangi bir kesintiye izin
verilmeden bir dakika boyunca konusacagi
bir konu secer. Bu aktivite, 6grenicilerin
konuyu kisa ve 6z bir sekilde 6zetleyip, kilit
noktalara odaklanmalarini tesvik etmesinin
yani sira, arastirma ve ddsinmenin énemini
de vurgulamaktadir.

Soru cevap teknikleri i¢in bloom
taksonomisi

Bilgi sorulari ile baslayin ve degerlendirme
sorularina ulasana kadar devam edin.

Bilgi — diisiik seviye sorular

Ogrenicilerin ~ bilgileri  ne  kadar lyi
hatirlayabildigini 6grenmek icin su sorulari
kullanin:

Kag tane.? . adlarini - sayabilir
MISINIZ .., tanimini yapabilir misiniz?

Kavrama
Ogrenicilerin  bazi  seyleri ne kadar
lyi anladiklarini  6grenmek isterseniz,

asagidakileri kullanin:

Neden boyle oldugunu dusunuyorsunuz?
Bana ne demek istediginize dair bir 6rnek
verebilir misiniz? X, Y ile kiyaslandiginda
naslil bir sonug¢ ortaya cikar?

Uygulama

Ogrenicilerin bilgilerini farkli baglamlarda
nasil kullanabilecegini 6grenmek isterseniz
su sorulari kullanin:

Bu sorunu sahip oldugunuz bilgi ile nasil
¢cozersiniz? Sahip oldugunuz bilgiyi nasill
uygularsiniz? Verilen bilgilere dayanarak
............ hakkinda bir dizi talimat gelistirebilir
misiniz?

Analiz

Ogrenicilerin, bir konunun farkl boltmleri
arasindakitemelsurecleri, ilkelerive iliskileri
gorebilmelerini istiyorsaniz, su sorulardan
faydalanabilirsiniz:

Bu degisiklikler neden  gerceklesti?
................... nin sorunlari nelerdir? ......... ile ilgili
sorun nedir?

Sentez -ileri seviye sorular
Ogrenicilerinparcalaribir buttin olusturacak

sekilde bir araya getirmelerini istiyorsaniz,
su sorulari kullanin:



............... kararinizi nasil gerekcelendirirsiniz?
................ hakkinda ne dusuntyorsunuz?
Bunu daha etkili bir sekilde nasil yapardiniz?

......... icin olasi bir c¢co6zim gorebiliyor
MuUsSUNUZ? v, nu kac farkli sekilde
yapabilirsiniz? ... olacak/yapacak bir
¢6zUm gelistirebilir misiniz?

Degerlendirme
Ogrenicilerin karsilastirma yapmasini ve bir

yarglya varmasini istiyorsaniz, su sorulari
kullanin:

Aktivite 18: Soru cevap teknigini ne kadar iyi kullaniyorsunuz?

Soru cevap teknigini nasil kullandiginizi gézlemlemek icin bir meslektasinizi davet edin.
Meslektasiniz sorulan sorularin tirind kaydetsin. Kag soru kapali ugluydu? Ogrenicilerin
konuyla ilgili derin bir anlayis gelistirmelerine yardimci olmayacak, daha énce ezberlenmis
bilgileri hatirlamasini gerektiren kac “liste sorusu” vardi? Elestirel distnme becerileri
gerektiren ileri seviyeli kac soru vardi?

Bir sonraki oturumu, Ug farkl soru cevap tekniginin kullaniminiicerecek sekilde planlayin ve
ogrenicilerden bu konuda geri bildirim isteyin. Oturumun sonunda kendinizi degerlendirin.

Isteksiz veya utangac 6grenicileri sorulara cevap vermeye tesvik etmek icin tg¢ yol yazin.

Bunlari bir sonraki egitim oturumunda deneyin ve etkilerini degerlendirin.

Geri bildirim vermek

Geri bildirim, kendilerini ve baskalarini
gelistirmek konusundasorumluluk hisseden
her egiticinin egitim kitindeki en onemli
araclardan biridir. insanlar 6grenmeye ve
performanslarini gelistirmeye tesvik etmek
icin kullanilir. Geri bildirimin bir diger amaci
da kisilerin davranislarinin baskalarini nasil
etkiledigine dair farkindaliginin artmasina
yardimci olmak ve onlari eylemleri tzerine
dustndirmek icin bilgi saglamaktir.

Geri bildirim vermenin faydalari

« Performans ve davranis hakkinda yapici,
tarafsiz bir yorum yapmak

« Yapilan seyin dogru oldugundan emin
olunmasini saglamak

« Performansin nasiliyilestirilecegine dair
fikir veya oneri saglamak

« lyilestiriimesi gereken yonler ile gicli
yonleri ortaya ¢ikarmak

« lyi performansi daha da gelistirmek

o Alternatif yontemler Uzerine dusinmek

Yapici geri bildirim verme ipuglari

o Kisisel goruslerden ziyade gercekte
olana odaklanin ve kisisel fikirleri asla
“gerceklere” donustirmeyin.

« Geri bildiriminizi, kisinin performansina
dair 6rnekler Gzerinden giderek sade ve
kisa tutun.

o Geri bildirimin  yoneltildigi  kisinin
davranisini  degistirip  degistirmeye-
cegine dair karari kendisine birakin.

o DduslUncenizi, sayglh  ve  nezaket
kurallarina uygun bir sekilde ifade edin.
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Geri bildirim vermenin riskleri

o Geri bildirimin yoneltildigi  kisi size
katilmayabilir, ~ 6fkelenebilir ya da
kizabilir.

o Geri bildirimi  veren Kkisi,
tepkisinden rahatsiz olabilir.

o Geri bildirimin yoneltildigi kisi degisime
actk olmayabilir.

o Taraflar arasindaki iliski
etkilenebilir.

o Taraflar arasinda yanlis anlasiimalar
meydana gelebilir.

alicinin

olumsuz

Geri bildirim vermemenin sonuglari

« Geri bildirim verilmesi gereken kisinin,
performanslari veya davranislariyla ilgili
bir sorunu oldugundan haberi olmaz.

« Geri bildirim alamayan kisi herhangi bir
gelisim gosteremez.

e Durum geri bildirim verilerek
dizeltilmediginde, gerilimin ve sorun-
larin ortaya ¢ikmasi ihtimali vardir,

Etkili geri bildirim vermek

Kontrol edilmesi gereken ilk nokta,
geri  bildirim verme amacinizin net
olup olmadigidir. Geri bildirim sadece
dustncelerinizi karsl tarafa soylemek icin
mi verilir? Yoksa karsi tarafin gelisimine
katli saglamak amaciyla mi verilir?

Geri  bildirim  verme hakkina sahip
oldugunuz gibi insanlardan da belirli
sekillerde  davranmalari  ve  Uzerinde
uzlasilanlari yapmalarini bekleme hakkiniz
da bulunmaktadir. Ancak geri bildirim
verdiginiz  kisilerin  terslenme vya da
asagilanma, saldiriya ugrama ya da kigUk
dusurulme gibi duygular hissetmelerini de
engellemelisiniz.

Geri bildirim vermeye baslamadan &nce,
geri bildirimleri dogru kisiye verdiginizden
ve gercekten geri bildirim verecek dogru
kisi oldugunuzdan emin olun.

Herkesin duyacagl sekilde geri bildirim
vermenin yaratacagl hassasiyetin farkina
varin. Ornegin; bir egitim esnasinda, hem
kendi rol ve sorumluluklarinizi, hem de
kooperatifcilik deger ve ilkelerini aklinizdan
¢ikarmamaniz 6nemlidir. Bazi durumlarda,
geri bildirimlerin egitimin disinda veya
egitim aralarinda verilmesi daha uygun
olabilir.

Bir geri bildirimin kabul edilebilirligi, ne
soylediginden cok nasil  sodylendigine
baglidir. Ses tonu ve vicut dili, kullanilan
kelimeler kadar 6nem tasir.

lyi yapilan bir is icin bir kisiye tesekkir
etmek bir takdir belirtisidir, bu durum
bir geri bildirim olabilecek kadar spesifik
veya davranissal nitelikte degildir. Takdir
etmek 6nemlidir ve gliven kazandirir, fakat
karsi tarafin dgrenmesine veya kendini
gelistirmesine yardimci olmaz.

Benzer sekilde, insanlara zorluk ¢ikarmak
veya onlara karsi cikmak endiseleri dile
getirmenin bir yoludur. Ancak eger bu
davranislarin muhatabmni geri bildiriminiz
ile degistirmek ya da gelistirmeyi
amagcliyorsaniz, bu durumda amag geri
bildirimi onun kabul edebilecegi ve geri
bildiriminizi  anlayabilecegi bir sekilde
vermektir.

Karsinizdaki kisinin geri bildirimizi anlayip
anlamadigini ve bir sonraki asamada hangi
adimlari atilacagini kontrol edin. Bu kisilerin
geri bildirimi veren kisiden farkli bir algisi
olabilir, dolayisiyla her zaman tekrar edin ve
anlayip anlamadiklarini kontrol edin.

Her zaman icin, cevap beklediginizi
soylemeyi unutmayin. Eger geri bildirim
size veriliyorsa ve eger cevap vermeniz icin
bir acik kapi yoksa, size verilen geri bildirim
Uzerinde dustinmenize yardimci olmasi igin
daha spesifik detaylar isteme inisiyatifini
alin.
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Geri bildirim almak

Ornegin verdiginiz bir egitim seans
hakkinda, zaman zaman size geri bildirimler
iletilebilir.  Bundan en verimli sekilde
faydalanmaniza yardimci olacak &neriler
asagida verilmektedir:

« Aktif bir sekilde dinleyin.

« Savunmaya gecmekten kacinin.

« Sorulari ve anlasmazliklari not edin.

« SoOylenen seyleri net bir sekilde
anlamaya calisin ve hemen sonuca
varmaya kalkmayin.

« Gerekirse dahafazlageribildirimisteyin.

« Durust bir sekilde reaksiyon gosterin.

« Takdir ettiginizi belirtin.

« Mantikl bir cevap alip almadiginizi
kontrol edin.

« Ne yapacaginiza karar verin.

Geri bildirim istemek

Bazi donemlerde birilerinden size geri
bildirim  vermesini isteyebilirsiniz.  Bir
baskasinin  sizle ilgili gdrlsinl  veya
degerlendirmesini sormak her zaman
kolay degildir. Sorulacak dogru sorulari
dustnerek ve uygun bir sekilde hazirlanarak
geri bildirim alma streci kolaylastirilabilir.

Ornegin; eger egitim veriyorsaniz, hem acik
sorular hem de spesifik sorular sormaniz
onemlidir, boylece geri bildirimin arkasinda
yatan gercekleri dogru ve kapsamli bir
sekilde 6grenebilirsiniz. Bunu yapmak

sizin geri bildirime daha lyi nasil cevap
verebileceginizi anlamaniza ve spesifik
ve pozitif bir yon belirlemenize yardimc
olacaktir.

Eger baskabirinden geribildirim istiyorsaniz
ve size genel bir cevap veriyorlarsa, daha
fazla detaya iliskin soru sordugunuzda
emin olun. Diyelim ki biri size “Daha guglu
bir iletisimci olabilirdiniz” diyor. Bu ¢ok
muglak ve Kkisisel acidan bircok sekilde
yorumlanabilir bir ifadedir. Bu durumda, bir
seyi etkili bir sekilde aktardiginiz bir 6rnekle
birlikte, kendinizi gelistirmeniz gereken bir
duruma iliskin 6rnek isteyerek meseleyi
acikliga kavusturabilirsiniz. Bu sizin geri
bildirimi  eyleme doékmenize yardimci
olacaktir.
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Egitim verirken yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler

Aktivite 18: Kart ayirma - egitim verirken yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler

Bir sonraki sayfadaki sablonun siyah-beyaz versiyonunu kullanarak, birbirinden farkl
dikdortgen kartlar kesiniz. Birden fazla sete ihtiyaciniz olabilir, ¢inkl 6grenicilerle
etkilesiminizi arttirmak acisindan ktigtk gruplar olusturmak ve her bir grubun ayri calisma
yapmasini saglamak onemlidir.

Katilmcilarinizi 3 ila 4 kisilik kiigik gruplara ayirin.

Her bir gruba kartlari, bir tanesi yapilmasi gerekenler ve bir tanesi yapilmamasi gerekenler
olmak Uzere, iki farkl yigin halinde ayirmalarini sdyleyin.

Bu secimleri neden yaptiklarini agiklamalarini isteyerek gruplari yonlendirin.

Eger gruplar secim sirecinde zorlaniyorsa, yapiimasi gerekenler ve yapilmamasi
gerekenlerin esit sayida oldugunu soyleyerek onlara ipucu verebilirsiniz!

Her grup aktiviteyi tamamladiktan sonra (eger gruplardan bir tanesi digerine kiyasla ¢ok
daha yavas yapliyorsa, etkinligin grup icin sikici hale gelmesini engellemek amaciyla gruba
yardim etmeniz gerekebilir) cevaplar ylksek sesle okuyun ve kilit unsurlari belirleyerek,
grubun tamamiyla kisa bir tartisma yapin.
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Egitim verirken yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler - kart ayirma
sablonu

Egitime baslamadan dnce katihmcilar ile | Gergekei vaka ¢calismalari ve rol yapma

buz kirici aktiviteler yapin.

Ogrenilenleri sik sik gbzden gegirin.

Katilimcilara sorularini yalnizca egitim
seansinin sonunda sormalari gerektigini
soyleyin.

Her bir gorev icin kesin hedefler
belirleyin.

Katilimcilarin konulari neden
ogrendiklerini bildiklerinden emin olun.

Kisa bir stre icerisinde yapabildiginiz
kadar fazla bilgi yuklemesi yapin.

Cok fazla ara verin.

Kritik bilgileri baslangicta aktarin ve
sonunda tekrar edin.

Gorsel 6geler (beyaz tahta, slayt
gosterisi, gercek unsurlar) kullanin.

Butun katilimcilarin sizinle ayni sekilde
ogrendigini varsayin.

oyunlari kullanin.

Bol bol kisisel ani ve hikayeler kullanin.

Katilimcilara isimleriyle hitap edin.

Faydali geri bildirimler verin.

Katiimcilara asiri bilgi yukleyin.

MUmkUnse soyut fikirler kullanin.

“Anliyor musunuz?“ veya “Hepiniz anladiniz

mi?” gibi sorular sorun.

Isleri hafife alin.

Katihmcilarin kafalarinin karismasi igin ¢ok hizli

konusun.

Katihmcilardan, kendinizin yapmaya hazirlikli
olmadiginiz seyleri yapmalarini isteyin.
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Yapilmasi gerekenler

Yapilmamasi gerekenler
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Egitim verirken yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler — énerilen
cevaplar:

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Egitime baslamadan once katilimcilar ile | Katihmcilardan, kendinizin yapmaya hazirlikli

buz kirici aktiviteler yapin. olmadiginiz seyleri yapmalarini isteyin.

Ogrenilenleri sik sik gbzden gegirin. Bol bol kisisel ani ve hikayeler kullanin.

Katilimcilara isimleriyle hitap edin. Katilimcilara sorularini yalnizca egitim
seansinin sonunda sormalari gerektigini
soyleyin.

Her bir gorev icin kesin hedefler Butun katiimcilarin sizinle ayni sekilde

belirleyin. ogrendigini varsayin.

Katihmcilarin konulari neden Katihmcilara asiri bilgi yukleyin.

ogrendiklerini bildiklerinden emin olun.

Gercekei vaka ¢alismalari ve rol yapma MUmkunse soyut fikirler kullanin.
oyunlarr kullanin.

“Anliyor musunuz?“ veya “Hepiniz Cok fazla ara verin.
anladiniz mi?” gibi sorular sorun.

Kritik bilgileri baslangicta aktarin ve isleri hafife alin.
sonunda tekrar edin.

Gorsel 6geler (beyaz tahta, slayt Katilimcilarin kafalarinin karismasi icin cok hizli
gosterisi, gercek unsurlar) kullanin. konusun.
Faydali geri bildirimler verin. Kisa bir sdre icerisinde yapabildiginiz kadar

fazla bilgi yiklemesi yapin.
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Bir egitici olarak roliim

Etkilibiregiticiolmakicin,gereken dzellikleri
dustnmek ve sonra kendi uygulamalariniza
yansitmak faydalidir.

lyi bir egiticinin en 6nemli 5 6zelligi
(Nikos Andriotis’in makalesinden
uyarlanmistir)

Eminiz ki bir egiticinin  sinifi  aktif
ogrenmeye dahil ettigi ve 0Ogrenicileri
yonlendirmesi karsisinda buyulendiginiz bir
ya da bircok zaman olmustur. Muhtemelen
bir egiticinin en iyi 6zelliklerinden bazilarini
da gozlemlemis, egiticinin isinde harika
olmasini saglayan o&zelliklerin  hangileri
olduguna dair halihazirda bir  fikir
edinmissinizdir.  Ayrica, buytk ihtimalle
kariyerinizin belli bir noktasinda siz de
egitici olmayi distinmussuntzddr.

Yine de, bir egiticiyi gercekten basarili
yapan seyi 6grenmek veya kariyer degistirip
egiticiligi  bir kariyer secenegi haline
getirmek istiyorsaniz, okumaya devam
edin!

Baslamadan once, egiticiler hakkinda yanhs
bir fikri ortadan kaldirmamiz gerekiyor. Bu
sebeple, bir egiticinin ne olmadigina hizlica
bir gbz atalim.

“Eglendirici”

Egiticinin  asil  sorumlulugu,  egitim
oturumlarini - yonlendirmektir. Cogumuz
bunu, egiticinin genellikle yaptigi is olarak
gordigimuz icin, egiticinin roll sik sik
salt kolaylastirici olmaya indirgenebilir. Bu
durum, basarili bir egiticinin becerilerinin
yalnizca iletisim, Urin bilgisi ve eglence
degeriyle sinirli oldugu gibi yanhs bir fikre
yol acar.

Evet, dogru okudunuz, eglence degeri.
Yani, egiticiler sadece birer “eglendirici”
olarak gortlebiliyor. “Eglendiriciler”,
egitim veren ve &grenicilerin uyuyup
kalmamasi icin konunun yeterince ilgi

cekici ve coskuyla ele alindigindan emin
olan konu uzmanlaridir. Ama egitici olmak,
sadece eglendirici olmaktan fazlasidir!
Durust olmak gerekirse, Urtin uzmanhgi ve
eglenceli olmak, egitim ve gelisim alaninda
yeterli degildir.

lletisim ve vyonlendirme becerileri  bir
egitici icin dnemli beceriler olsa da egitim
bunlardan ibaret degildir. lyi bir egiticinin
becerilerinin ne olmasi gerektigine dair bu
sig anlayis kesinlikle ortadan kalkmalidir.

Bunun yerine, asil gereken, egiticinin
diger gorevlerinin ve bunlara eslik eden
gerekli yetkinliklerin daha derinlemesine
anlasiimasidir. Bu amagla, bu alanda basarili
olmak icin gereken egitici becerilerinin ve
ozelliklerinin bir listesini hazirladik. Ayrica,
ornek bir egitici olmak icin gerekenleri
daha lyi anlayabilmeniz i¢in her ozelligi
mumkun  oldugunca kicuk parcalara
ayirarak inceledik. Egitim ve gelisim
alanina dahil olmanin en budyuk avantaji,
egitici olmak icin gereken becerilerin tum
sektorlerde standart olmasi ve is yerinde
veya grup calismalarinda diger gorev ve
sorumluluklara aktarilabilmesidir.

lyi bir egitici olmak icin yapmaniz gereken
tek sey, asagidaki bes 6zelligin altinda yatan
becerileri 6grenmektir:

1. Egiticiler, stratejik diisiiniir ve stratejik
ortaktir.

Egitici, stratejik dusundrdar.  Stratejik
dastndr, bir isletme olarak kooperatifin
calismalarini egitim surecinin  dogrudan
nasil etkiledigine dair iyi bir kavrayisa
sahiptir.

Ayrica, lyi bir egiticinin 6zelliklerinden
bir digeri de stratejik bir ortak olmasidir.
Egiticinin ag kurma becerilerini gelistirmesi
kuvvetle elzemdir. Unutmayin ki egitici,
yalnizca 6grenicilerle ¢alismaz. Egitici, ayni
zamanda, operasyon personeli, destekleyici
kurumlar ve bakanhklar gibi taraflarla
stratejik ortakliklar kurarak “sinirlarrasmak”
zorundadir.



2. Egiticiler, 6gretim tasariminda
uzmandir.

lyi bir egiticinin en iyi ozelliklerinden biri,
Ogretim tasarimi surecinde uzmanlasmis
olmasidir. Egitim yoneticilerinin  beceri
listesinde yer almasmin  yani  sirg,
Ogretim tasarimi, bir egiticinin yetkinlik
repertuvarinin da buytk bir parcasidir.

Peki, bunun icin gereken egitim becerileri
tam olarak nedir? Farkli  68renme
metodolojileri Uzerinden egitim ihtiyaclari
analizi ve tume variml 6grenme sireci
uygulamalari  yapabilecek bilgi  birikimi
gerekir. Egitim ihtiyaclari analizi, kisaca,
bir kurumun o6grenme mudahaleleri ile
ele alinabilecek ihtiyaglarini  belirlemek
icin verilerin kullaniimasidir. Diger yandan,
yetiskin  68renme  metodolojileri, bu
mudahaleleri 6greniciler i¢in etkili 6grenme
deneyimlerine donusturen yaklasimlardir.

Kisacasl, egitim ihtiyaclart analizi hangi
ihtiyaclarin  ele alinacagini  belirlerken,
ogrenme yaklasimlari bunlarin nasil ele
alinacagini belirler. Bu iki cerceveye hakim
olmanin yani sira, analitik ve tasarim odakli
dusunebilmek de iyi bir egiticinin sahip
olmasi gereken onemli ozelliklerden biri
olarak kabul edilir.

3. Egiticiler proje yoneticileridir.

Ogretim  tasarimi ve tum  detaylar
tamamlandiktan sonra, sira  6grenme
programini uygulamaya gelir! Bunu yapmak
icin biraz proje yonetimi bilgisi gerekir.
CUnku egitici cogu zaman yalnizca dersi
ogretmekle kalmaz, program uygulamasini
planlamasi ve gerekli kaynaklari duzen-
lemesi de gerekir.

Projeleri yonetebilmek, ayni zamanda iyi bir
egiticinin dstun ozelliklerinden biridir. Bu
bizi birinci kilit noktaya geri gotirmektedir.
Anahtar paydaslarin katilimi icin herkesin
destegini  almak, stratejik  ortaklk
becerilerini gerektirir.
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4. Egiticiler degisim ve 6grenme
kolaylastiricilandir.

Yukarida belirtildigi gibi, bir egiticinin asll
gorevi egitimi kolaylastirmaktir.  Ancak
yaygin inanisin aksine bu, bir egiticinin
yeteneklerinin  yaklasik ylzde yirmisini
olusturur. Egitimi  kolaylastirmanin  tek
basina iyi bir egiticinin 6zelliklerinden biri
oldugu her zaman belirtilmekle birlikte,
asil  onemli olan, egiticinin degisimin
kolaylastiricisi, hatta birdegisim savunucusu
olmasinin beklenmesidir.

GUnUmuzun her kosula uyum saglayabilen
kiresel is glct ve dinamik is ortaminda,
degismeyen tek sey degisimin ta kendisidir.
Birkag glin once standart olan sureg
ve bilgiler, goz acip kapayincaya kadar
gecerliligini yitirebilir. Bugln yol gosterici
ilkeler ve endustri standartlari olarak kabul
edilenler yarin degisebilir. Bir egiticinin
daima degisimin onctst olmasi beklenir.
Yeni surecler ve glncel bilgiler, daima
bir cesit 6grenme mudahalesi gerektirir,
Ustelik  surekli  degisimlerle  birlikte,
yetkinlik ve performans eksiklikleri her
zaman ortaya c¢ikabilir ve bunun karsiliginda
egitici, gecerli ve surdurulebilir ¢cozumleri
degerlendirmelidir.

5. Egiticiler degerlendiricidir.

Bu, iyi bir egiticinin en c¢ok gozden
kacirilan ozelliklerinden biridir. Egiticilerin
degerlendirmelerle ilgili gerekli becerileri,
anket yapmak, etkili testler hazirlamak ve
gozlemlenebilir davranis degisiklikleriyle
ogrenicileri degerlendirmeyi icerir, ancak
bunlarla sinirl degildir. Ayrica, performans
egilimlerinin  kontrol edilmesi ve bir
O6grenim programinin yatinm getirisinin
hesaplanmasi, bir degerlendiricide olmasi
gereken becerilerdendir. Degerlendirme ve
veri analizi yapmak, bir egiticinin gorev ve
sorumluluklarinda énemli bir yere sahiptir.
Bu ikisi, egiticinin 6grenme ihtiyaclarini
belirlemesine yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda bir egitim programinin basarisinin
(veya basarisizliginin) belirlenmesine de
yardimci olabilir.
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Bu bes ozellik, iyiyi mikemmelden, vasati
ornek teskil edenden ayirir. Dolayisiyla,
bir egitici olarak bunlara 6nem verin ve
uygulamaya koyun.

Aktivite 19: yi bir egitici olmak icin gereken 6zelliklere sahip miyim?

Yukarida listelenen bes 6zelligi inceleyin ve kendi egitim uygulamalarinizi distnun.
Egitiminizi iyilestirmek icin daha dikkatli olmaniz gereken alanlari not alin ve amaclariniza
ulasmaniza yardimci olacak aktiviteleri belirleyin.
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Basarili grup ¢alismasi

Tuckman’a ait ‘takim gelisiminin dort
asamasr’

Birbirlerini yeni taniyan bir grup insandan,
birarayageldikleriilk andaiyibir performans
gostermelerini  bekleyemezsiniz.  Takim
olusturmak zaman alir, Uyeler bir grup

yabancidan ortak hedefleri paylasan tek bir
grup olmaya evrilirken belirgin asamalardan
gecerler. Bruce Tuckman'a ait Takim
Gelisiminin Dort Asamasi, ekiplerin gectigi
asamalari aciklayan bir modeldir. Bu dort
asama “olusturma”, “firtina”, “bicimlenme”
ve ‘“sergileme”dir. Modeli anladiginizda,
kendinizin ve ekibinizin daha hizli ve daha

etkili hale gelmesine yardimci olabilirsiniz.

iliski kurma | Kibar | Belirsiz hedef | Karisiklik | Dikkatli | Etkilesim

1. ASAMA

OLUSUM
Sinerji Gii¢
Esnek 4. > Elestiri
Yetkin ASAMA . Catisma
ASAMA
Acik PERFOR- FIZTINA Uyumsuzluk
Tatminkar MANS Farkhihklar
Basari Cekilmek
3. ASAMA
BiCIMLENME

Basari | Uyum | Prosediirlerin Olusturulmasi | Geri Bildirim Vermek / Almak
Sorunlarin Ustesinden Gelmek

Olusum

Bu asamada, cogu kisi olumlu ve kibar
olmasina ragmen, bazilari ekibin ne
yapacagindan pek emin olmadigl igin
endiseli olabilir. Bir kismi da kendilerini
bekleyen gorevlerle ilgili heyecanlanabilir.
Ortaklar bir araya gelerek zorluklari ve
firsatlar, gérev ve sorumluluklari 6grenir,
(uygun durumlarda) amaclari kararlastirir
ve ise koyulurlar. Ortaklar muhtemelen
bagimsiz  davranir ve  motivasyonlari

cok yuksek olsa da bazilar, bir 6rgltin
karsilastig1 sorunlara yabanci olabilir. Daha
tecrtbeli ortaklar genellikle bu erken
asamada bile duruma uygun davranislar
gostermeye baslar.

Ortaklarin birlikte calismaya basladigl, diger
ortaklaritanimak icin caba gdsterdigi, gbrev
ve sorumluluklarinin netlestigi bu asama
bir siire devam edebilir. Bu asamada asll
tehlike, ortaklarin bir arada “birakilmalar”
ve gercek anlamda gurup “olusturma” icin
¢cok az zamanlariin olmasidir.
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Gelisim asamasinin 6zellikleri

o Tereddutll katihm

« Orgut ortamiyla ilgili sikayetler

« Yenidurumlailgili suphe, korku ve kaygi
o Endusuk is basarisi

girisimleri

o Grup gorevlerini belirleme ve grubun gorevleri nasil yerine getirecegini kararlastirma

Firtina

Bu ikinci asamada, ortaklar ilk asamada
(olusum) kurulan sinirlari zorlamaya baslar.
Bircok ekibin basarisiz oldugu asama budur.
Firtina, genelde ortaklarin tercih ettigi
calisma bicimleri arasindaki catismayla
baslar ve bu durum, &ngorilemeyen
sorunlara ve hayal kirikligina neden
olabilir. Firtina, bir veya daha fazla ortagin
baskalarinin otoritesine meydan okumasi
ya da gorev ve sorumluluklar netlestikce
pozisyon vyaristirma cabalari gibi bircok
farkl durumda ortaya cikabilir. Davranis ve
gorgl kurallari ile gorev ve sorumluluklar
acisindan ekip ortaklarindan ne
beklendigineiliskinacik yonlendiriciilkelerin
olmadigi durumlarda daha sik rastlanir.
Bu durumlarda kisiler, kendilerinden
beklenenlerin altinda ezilebilir, yabanci
olduklari ya da unuttuklari davranis veya
sorumluluklar acisindan (yazili ya da s6zI)
bir “kural ihlalinin” ardindan rahatsizlik veya
utanc duyabilirler.

Bazi ortaklar belli bir amacin degerini ve
ekibin veya o6rgutun degerini sorgulayabilir,
gorev almak istemeyebilir. Takim bu
asamaya gecmeden dnce Uyeler arasindaki
anlasmazlklar ~ ve  kisisel  catismalar
¢ozdlmelidir. Bu sorunlarin ¢ozidlmedigi
durumlarda, bazi takimlar bu asamayi
gecemez ve bitmeyen bir “firtinalar” veya
catismalar dongustnde sikisip kalir.

Ayrica takimlarin farkli asamalara girip
cikacaklarini da unutmayin. Olusturma
asamasindan  firtina, bicimlenme ve
performans asamasina gecmek, ardindan
ekibin - 6mru  boyunca  performans

asamasinda kalmasi imkansizdir! Ornegin;
nispeten iyi bir performans sergileyen bir
ekip, yeni zorluklar veya anlasmazliklarla
karsilastiginda ~ veya  yeni ortaklar
katildiginda ve ekibin mevcut dizen ve
dinamiklerine meydan okudugunda, hemen
firtina asamasina geriler.

Firtina asamasi rahatsizlik verebilir, ancak
bu dogaldir ve ekibin gececegi normal
asamalardan biridir. Firtina asamasindan
kacinan ve olusturma asamasindan
dogruca bicimleme asamasina gecen
bircok ekip ornegi vardir, ancak bunun
yasandigl durumlarda gerginlik ve duygular
“odadaki fil” haline gelir, Gstl kapatilir,
ima edilir ama asla acik¢a tartisilmaz. Bu
durum, bazi ortaklarin ayrilmasina, given
eksikligine ve verimliligin buyuk olcide
dusmesine yol acabilir. Firtina asamasindan
kacinmayan takimlar icin, “firtinanin” suresi,
yogunlugu ve yikiciigl degisir. Her ekip
ortaginin hosgorisu ve farkliliklari Gzerinde
durulmahdir.  Hosgoéru ve sabir olmazsa,
ekip muhtemelen basarisiz olur. “Firtinalar”
kontrol altina alinmazsa vyikici olabilir,
motivasyonu ve katilimi azaltir. Ancak, etkili
bir sekilde yonetildiklerinde, bu “firtinalar”
ekibin glclenmesine, cok yonluligundn
artmasina ve ekip olarak daha verimli
calismasina yardimci olabilir.

Bu asamada ideal olan, ortaklarin
yargilanmadiklarini hissetmeleri ve
dolayisiyla fikir ve goruslerini paylasmaya
devam etmeleridir. Bu asamada asil tehlike
catismalarin, tartismalarin ve gerginliklerin
kisisel saldirilara déntsmesidir.  Bunlarin
hizla ele alinmasi sarttir,
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Gelisim asamasinin ozellikleri

yapmanizin istenmesi.
« Isle ileilgili asiri endiseler
« Anlasmazlik, artan gerginlik
o Dusuk is basarisi

« Kisisel gereksinimlere "mudahale” ettikleri icin gorev taleplerine karsi direng
Ornegin; yerine getirmek istediginiz gérevin disinda bir gorevi/gérevin bir bolimini

Bicimlenme

Ekip yavas yavas bicimlenme asamasina
gecer. Bu, ortaklarin farklliklarini cozmeye
basladigl, birbirlerinin  glclt noktalarini
takdir ettigi ve otoriteye saygi duydugu
asamadir.

Artik ekip ortaklari birbirlerini daha iyi
tanimaya baslar, birbirlerinden yardim
isteyebilir ve vyapici geri bildirim sagla-
yabilirler. Kisiler ekip hedeflerine daha
glclu bir baghhk gelistirir ve iyi ilerleme
gozlemlenebilir.

Gelisim asamasinin 6zellikleri

Bu asamada tum ekip ortaklari sorumluluk
alir ve ekibin amaclarinin basarisi icin
calisir.  Digerlerinin fikirlerini  (tamamen
katilmasalar da) kabul etmeye baslarlar,
birbirlerini kabul eder ve ilerlemek i¢in caba
gosterirler.

Bu asamada aslil tehlike, ekip ortaklarinin
catismalari 6nlemeye veya mevcut durumu
bozmamaya cok fazla odaklanarak karsit
fikirleri paylasmaya ¢cekinmesidir.

« Ortak bir ruh ve ortak amaclarin oldugu ekip birlikteligi duygusu
« Catismadan kacinarak maksimum uyum saglama c¢abasi

« Orta derece is basarisi

Performans

Takimin  amaclarina  ulasmasi  yogun
calismalar sonucunda sirtismesiz olarak
saglandiginda, ekip bu asamaya gecer.
Kurulan yapi ve sirecler bunu destekler.
Bu asamada bir takimin parcasi olma hissi
kolaydir ve katilan kisiler performansi
dustrmez.

Ekip bu asamaya gectiginde motivasyon
ve bilgi seviyesi yuUksektir. Ekibin kabul
edebilecegi sekilde ifade edildigi slrece,
gorus ayriliklari beklenir ve hos karsilanir.

Bu asamada asil tehlike, ekibin birlikte
cok iyi calismasi ve bunun sonucunda

ilgilerini kaybedip bilgilendirme ve karar
alma sureclerinde birbirleriyle rekabet
etmeyi birakmasidir. Yazili olmayan ancak
sik kullanilan “dogru seyi yapabileceklerine
glveniyoruz” disturu, hem ekip hem de
orgut icin sorunlara yol acabilir.
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Gelisim asamasinin 6zellikleri

o Yapici kisisel gelisim
o Gerektiginde "bosluklari doldurmak” icin cogul beceri kazanma
« Cok yUksek is basarisi

Dagilma Kisilerin  mUmkun oldugunca c¢abuk ve
iyi performans gostermesine yardimci
Gelistirildikten uzun sire sonra modele olmak icin Tuckman’in modelini kullanmak,
eklenen bu besinci asama, gorevlerin kontrollt bir strectir ve yalnizca egiticinin
tamamlandigl, projelerin sona erdigi ve degil, ilgili herkesin sorumlulugudur.

ekibin dagildigr donemdir.

Aktivite 20: Basarili grup ¢alismasi

Bir sonrakisayfadayer alan ve egiticinin grup ¢alismasinin yonetilmesine yardimciolmak igin
bu modeli nasil kullanabilecegini gbsteren tabloyu ciftler/kicuk gruplar halinde doldurun.
Ayrica 6grenme firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmaya giden asamalarda ¢grenicilerin
ilerlemeye yardimci olmak i¢in yapabilecekleri konusunda dastincelerinizi de ekleyin.

Takim .
Gelisimi Egiticinin yapabilecekleri Ogrenicilerin yapabilecekleri

Asamasi

Firtina

Bicimlenme

Peformans




Ogrenicileri motive etmek

Egitimlerde buz kirici ve enerji verici
faaliyetler yapmak; 6grenicileri tanimak
ve/veya sinifin enerjisini yukseltmek icin
faydahdir.

Egiticinin 68renmeyi gelistiren ve butin-
lestiren etkinliklere ihtiyac duydugu bir¢ok
durum vardir:

“Oli Saat” olarak da bilinen 6gle yemegi
sonrasi,

« Kazandiklari yeni bilgileri tamamlamak
ve saglamlastirmak istediginiz  her
gunun sonu,

o Enerjinin yeniden yikseltiimesi ve
yeniden odaklanilmasi gereken uzun,
sakin bir oturumdan sonra,

o Birkag gunluk kursta her yeni glnun
baslangicinda,

« Grubu ekiplere ayirmaniz gerektiginde
ve

« Grup ilgisiz ve motivasyonu dusuk
gorunduginde.

Asagida, deneyebileceginiz birkac ornek
paylasiimaktadir:

Ornek 1: Kisi tombalasi

Cok iyi bir buz kirici olan bu aktivite kolay
ve eglencelidir, kisileri hareketlendirir.
Ayrica herkesin birbirini daha iyi tanimasina
yardimci  olur.  Tombala  kartlarindaki
sorulari katihmcilarina goére uyarlayabilir,
kutulari ekleyerek/cikartarak oyun sdresini
istediginiz  gibi uzatabilir veya kisal-
tabilirsiniz.

Nasil oynanir? Her katihmciya birer kisi
tombalasi karti ve kalem verin. Tum
cevaplari almak icin (veya bir satiri ya
da sdtunu tamamlamalari i¢in) ne kadar
sdreleri  oldugunu soyleyin  ve onlarl
dolasmaya, kendilerini tanitmaya ve karttaki
her kutuda yer alan tanimlara uyan kisileri
bulmaya tesvik edin. ilgili kisinin adini dogru
kutuya yazmalarini isteyin. Ayni Kkisiye
birden fazla soru sormalarina izin verebilir
veya yasaklayabilirsiniz. Oyun biter bitmez,
insanlara en sasirtici seyin ne olduguyla
ilgili geri bildirim verin (Ornek: kimsenin ata
binmemis olmasi).
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Su ozelliklerde birini bulun:

Besten fazla Bir enstriman | Televizyona Kopegi olan Birden fazla dil
ulkeye gitmis calan cikmis bilen
Okulda tiyatro | Vejetaryen Solak Ata binmis Atlardan
yapmis korkan
Cikolata Yasiyla ilgili Sabah insani “Kendin yap” Cay yerine
bagimlisi yalan soylemis projelerinde kahve tercih
becerikli eden
Dikis makinesi Kedisi olan Yurtdisinda Fistik ezmesi Parlak renkli
kullanabilen yasamis seven kiyafetler
giymeyi seven
Parlak renkli Kafe veya barda |Hala mektup Bisiklet stren Dovmesi olan
kiyafetler calismis gdnderen
giymeyi
sevmeyen
Ornek 2: Iki dogru bir yalan gorevi tamamlamak icin ne kadar sureleri
oldugunu soyleyin. Kendileri hakkinda,
Insanlarin  arasindaki  buzlari  kirmaya istedikleri sirayla ikisi dogru, biri yalan olan

yardimci olan bu eglenceli oyunda kisiler
dogru veya yalan hikayeler anlatir ve diger
kisiler bu hikayelerin dogru olup olmadigini
tahmin etmeye calisir. Bazen bir yalan
dogruya ne kadar yakin olursa tahmin
etmek o kadar zordur, yani son derece
taktige dayali bir oyun haline gelebilir!

Ornek:

« Leoadinda bir kopegim var
« Ensevdigim renk sari
« File bindim

Nasil oynanir? Her katihmciya kicuk bir
kart/post-it ve kalem verin, ardindan

Uc sey yazmalariniisteyin. Herkes yazdiktan
sonra, kartinda ne yazdigini okumasi icin
bir gondlld secin (veya kendiniz yapin).
Ardindan, bu Uc¢ ifadeden hangisinin yalan
oldugunu dasunduguntzd grupla tartisin.
Grubun geri kalani tahminlerini sdyledikten
sonra, kisiden hangi ifadenin yalan
oldugunu soylemesini isteyin. Herkesin
kendi cumlelerini séylemesi icin sirayla
odadaki kisileri secin.

Zor davranislarin yonetimi

Zor davranislari tanimlamanin ve bunlarla
bas etmenin bircok yolu vardir. Burada



kooperatifcilik degerlerini  ve ilkelerini
kapsayan denenmis ve test edilmis bazi
teknikler ele alinacaktir.

Zor davranislari basariyla yonetmenin kolay
bir yolu yoktur, ancak basarili bir 6grenim
ve ogretim saglama olasiliginizi mumkun
oldugunca ytkseltecek bazi “araglar” vardir.

Zorlayicidavranislarile basetme hususunda,
herkesin kendisi icin en iyi yontemi bulacagi
ve genellikle tek bir basit cevap veya ¢6zim
olmadigi vurgulanmalidir. Burada onemli
olansizinicin neyin ise yaradigini bulmak ve
mumkun olabildigince ¢ok ¢6zum yontemi
gelistirmektedir,

Egitici olarak uygulamaniz gereken iki kural
var. Bunlar:

1. Daima adil ve tutarli olun.
2. Daima dogru uygulama yapin.

Ogrenmenin 6niindeki engeller
Ogrenicileriniz hakkinda ne biliyorsunuz?

Ogrenicinin  herhangi  bir  zamandaki
davranisini  etkileyebilecek ¢cok sayida
ogrenme engeli bulunur. Asagida baz
etkenler verilmistir ve egiticinin rolq,
bunlarin farkinda olmak ve 6grenicilerin
bunlarin Ustesinden gelmelerine yardimci
olacak stratejiler gelistirmektir.

Bu engellerden bazilari sunlardir:

o Basarisizlik korkusu
o Kotu egitim tecribeleri

o Disleksi

o Dusuk 6zglven
o Akranlar

e Zaman sorunlari
« lIse baglilik

« Motivasyon

Kooperatifcilik  degerleri  ve ilkelerini
yansitan bir dizi ilkeyi inceleyecegiz.

ilke 1 - lyi davramis plani yapin

Yeni bir grup 6greniciyle yapilacak dersin
basinda, bazi temel kurallar belirlemeli ve
gerekli oldugunu distndugunizde bunlari
tekrar gbzden gecirmeye hazir olmalisiniz.

Ana kurallar

Ana kurallar; beklenen ve gereken kurallar,
prosedurler, calisma yontemleri ve genel
davranislardir. Bunlar, 6égrenici ile 6gretici
arasinda bir tur sozlesmedir. Ogrenicilere
bunlari  dayatmak vyerine, bu kurallar
onlarla  muzakere edilmelidir, bdylece
herkes sahiplenir ve sorumluluk Ustlenir.
Kararlastirildiktan ~ sonra, ana kurallar
egitim ortaminda devamli sergilenmelidir.
Degistirilebilirler, ancak sadece oturum(lar)
In saglikli bir sekilde ytrutulmesine fayda
saglayacaklarsa degistirilebilirler.

Kooperatifcilik degerleri ve ilkeleri, ana
kurallarin ~ temelini  olusturur.  Amag,
Ogrenicilerin  birlikte  calismasini  ve
birbirlerini desteklemesini saglamaktir.

Ana kurallara bazi 6rnekler:

« Ogrenicilerin her tirlt saglk ve glivenlik
sartini yerine getirmesi beklenir.

« Ogrenicilerin yardima ihtiyaci olan veya
yardim isteyen herkese yardimci olmasi
beklenir.

o Olumlu ve cesaret verici olmak ve yapici
geri bildirim vermek esastir.

« Sindirmelere yer yoktur.

« Ogreniciler  kendi  davranislarindan
sorumludur ve kimseyi sug¢layamazlar.

o Karsilikli saygi temel ilkesini tesvik
etmek onemlidir.

o Bireyleri degil, davranislari elestirmek
gerekir.

o Baska biri konusurken s6zint kesme-
mek gerekir.

Grup baska kurallar koyabilir, ancak bunun
siz dahil herkes icin gecerli oldugunu
unutmayin.
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Temel kurallar, uygun olmayan davranis
firsatlarini  sinirlayacak  ve  surtusmeyi
azaltmaya yardimci olacaktir. Stratejilerinizi
planlamak, planlanmamis duygusal tepkiler-
den daha iyidir.

Planlama su unsurlardan olusur:

o Farkh 68renme ve 68retme stratejileri
ile ogrenicilerin  bireysel ihtiyaglarini
karsilayan bir ders plani yapmak

o Ortak 6grenme aktiviteleri dizenlemek

« Gerekirse bire bir kog¢luk i¢cin zaman
ayirmak

o Katihmi tesvik eden soru teknikleri
kullanmak

« Guven ve yetkinligi arttiran yapici geri
bildirimler vermek

Ogrenmeyienustdizeyecikarmakicinsalon
duzenini ayarlayin. Masa ve sandalyeleri
tum ogrenicileri gorebileceginiz sekilde
konumlandirin. Kimin kiminle oturacagini
belirleyin. Salona girerken ogrenicileri
selamlayin, onlarla tanisin, masanin arkasina
saklanmayin.

Herhangi bir durumda duygusal “hararete”
kapilmaymin.  Uygun olmayan davranis
sergileyen 6greniciye mumkin oldugunca
az ilgi goésterin. Bunun icin, onlardan bu
davranisi yapmaktan vazgecmelerini iste-
mek yerine, onlari istediginiz davranisa
yonlendirebilirsiniz.  Hataya odaklanmak
yerine ogrenicinin basariya nasil yonlen-
dirilecegine dikkat edin.

ilke 2 - Uygun olmayan davranislar ile
bireyi birbirinden ayirin

Uygun olmayan davranislarla bas ederken,
elestirdiginizin kisi degil, davranisi oldugunu
acikca belirtin, Hatalari kott tercih olarak
ele alin ve tercih dilini kullanin. Bir 6grenici
davranislariyla ilgili iyi bir tercih yaptiginda,
geribildiriminiz olumlu bir mesaj tasimalidir.

ilke 3 - Tercih dilini kullanin

Tercih yapmak, en gu¢li motivasyon
faktorlerinden biridir. Koc¢luk modelleri,
ogrenicilerin - davranislarini - sahiplenme
ve sorumlulugunu Ustlenmesini vurgular.
Ogrenicinin dogru tercihler yapmasina izin
verin.

Oturumlarda meydana gelen gerginlik
ve catismalarin = cogu, Ogrenici ve
Ogretici  arasindaki  veya o6grenicilerin
kendi arasindaki gic muicadelelerinden
kaynaklanir. Davranislari tercihlerle yonet-
mek, bizi tekrar temel kurallara géturtyor.
Siz ve diger 6greniciler, 6grenicinin dogru
tercih  yapmasina yardimcr olacaksiniz.
Tercihlerinin ~ sonucunda  o6dul  veya
yaptirnmlar uygulamaniz gerekecek.

Su ifadeler arasindaki farka bir géz atin:
“Ali, konusmaya bir son vermezsen..” ve:
“Ali, ben ders anlatirken konusmaya devam
etmeyi tercih edersen, ¢ok 6nemli baz
bilgileri kagiracaksin...”

Birincisi, ya bunu ya da sunu yap, diyor.
Ikincisi ise, davranislarindan sorumlusun ve
ben senin dogru tercih yapmani istiyorum,
diyor.

ilke 4 - Birincil davranislara odaklanin

Birincil  davranislar, ders  gindemini
aksattigl icin midahale etmeniz gereken
davranislardir.  Duzeltildiginde,  bircok
ogrenici ikincil davranislar sergileyecektir.
Bunlar, 6grenicilerin dikkatini yaptiklari
hatadan uzaklastiran ve rahatlayip daha iyi
hissetmelerini saglayan yollardir.

Ogreticiler genellikle ikincil davranislara
tepki gosterir ve 6greniciyle aralarindaki
konunun asil nedenini unuturlar.

Ikincil davranislar ic cekmek, surat asmak,
kaslarini kaldirmak veya “Sadece isle ilgili
konusuyordum” demek olabilir.



Birincil davranisa odaklanin, yoksa daha
fazla gerilim yasanir. “Belki” ve “yine de”
sozcuklerini kullanmak ¢ok etkili olabilir.

“Belki isle ilgili konusuyordun ama yine de
beni dinlemen gerek. Tesekkurler” demek
ogreniciyle ayni fikirde gibi gorindtuguniz
icin catismayi ortadan kaldirir. Bu durum
tartismaya girme potansiyelinizi en aza
indirirken, yaptiginiz yonlendirme dogru
bir sey yaptiginiz hissini yasatir. Devam
etmenizi ve dersi tekrar eski temposuna
yukseltmenizi saglar. “Yine de " s6zcugunu
takip eden cumle, yapmalarini istediginiz
seydir.

ilke 5 - Aktif olarak giiven ve destek insa
edin

Ogrenicilerinizin ~ glvenini kazanmak
icin zaman icinde  guvenilirliginizi
kanitlamalisiniz.  Ogrenicilerle  yakinlk
kurmak, ogrenmeye elverisli bir

ortam vyaratacaktir. Bunu su sekillerde
basarabilirsiniz:

« Net ana kurallar belirlemek

« Yaklasim ve beklentilerinizde adil ve
tutarh olmak

« S0zUNUzU tutmak

« Farkl ogrenme ve
aktiviteleriyle  6grenicilerin
ihtiyaclarini karsilamak

o Dogru isimler kullanmak

« Bas sallamak gibi olumlu, s6zel olmayan
iletisim kurmak

« Aktif dinleme becerilerine sahip olmak

« Yapici geri bildirim vermek

ogretme
bireysel

lke 6 — Onlarda gormek istediginiz
davranislari kendiniz sergileyin

Sizin davranislariniz, 6grenicilerin davranis-
larini etkiler. Oturuma erken gelin, yeterli
kaynak bulundurun, temel kurallara uyun,
uygun kiyafetler giyin, kinaye kullanmayin,
saglik ve glvenlik kurallarini destekleyin.

Ogrenicilere bir uyarr yaptiginizda istedi-
giniz son cevap, “lyi ama bunu siz de
yaptiniz!” cevabidir.

ilke 7 - Gergekten 6nemli konulari takip
edin

Neyin énemli olduguna karar vermelisiniz.
Tutarli olmayr unutmayin. Neyi, ne kadar
stre gormezden gelebilirsiniz? Ustesinden
gelmek icin en uygun zaman nedir?

Bire bir durumlarda kocluk becerilerinizi
kullanmaya ¢alisin, boylece égrenici kendi
endiselerini dinlediginizi anlar.

ilke 8 - Yeniden bag kurun ve onarin

Bu ilke, yedinci ilkeden sonra gelir, Olumlu
bir dil kullanarak ve kin beslemeden
ogreniciyle tekrar bag kurmaya calismaniz
gerekir. Ogrenmenin herkes icin gercek-
lestiginden emin olmak icin birlikte hareket
edersiniz.

Sonug: Iki kurali unutmayin:

1. Daima adil ve tutarh olun.
2. Daima dogru uygulama yapin.

Bu ilkeleri uygulayarak ayrimcilik yapmama
ve vyargilamamaya iliskin bu kurallara
uyabilirsiniz.
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Aktivite 21: Egitim ve kooperatifcilik deger ve ilkeleri

asagidaki sorular isiginda inceleyin:

1. ke sizin icin ne ifade ediyor?
llkeden ne anliyorsunuz?

gostereceksiniz?

Temel ilkelerin gelistiriimesine yardimci olmak icin her ilke Gzerinde ddstnun ve onlari

3. Bu ilkenin faydalarini c¢alismalarinizda surekli olarak nasil gosteriyorsunuz veya

4. Builkeyi uygulamak icin hangi becerileri gelistirmeniz gerekiyor?

Motivasyon teorisi — Abraham
Maslow

Gruplara ait

Emniyet

Tehlikeden
kaginma

Sosyal
etkinlikler

Benlik Kisisel gelisim
Stati
Takdir

Basarma

Arkadaslik

FIiZIKSEL GUVENLIK AiT OLMA VE SAYGI VE KENDINi
iHTIYACLAR iHTIYACI SEVGI IHTIYACI TAKDIR EDILME GERGEKLESTIRME
iHTIYACI iHTIYACI
Abraham Maslow, 1940-50'li yillarin fikirleri, gunimuzde her zamankinden
Amerika’sinda  “lhtiyaclar  Hiyerarsisi” daha onemlidir. Modelinin ilkeleri, egitim

modelini gelistirdi ve fikirlerini daha
sonraki ¢alismalarinda genisletti. Bu teori
insanin motivasyonunu anlama konusunda
buglin de gecerliligini koruyor. Maslow’un,
calisanlarin kendi benzersiz potansiyellerini
gerceklestirmelerini  (kendini  gercekles-
tirme) tesvik eden ve saglayan bir is yeri
ortami saglama sorumluluklari hakkindaki

sirasinda  &grenicilerin
anlamaya yardimci olur.

motivasyonunu

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi, her
birimizin ihtiyaclarimiz tarafindan motive
edildigini gostermektedir. Hayatta kalmak
icin en acik ihtiyacimiz olan birinciden
baslayarak, sirayla her bir ihtiyacimizi



gidermemiz gerekir. Yalnizca alt siradaki
fiziksel ve duygusal saglk ihtiyaclarimiz
giderildiginde, Ust siradaki saygi ve kisisel
gelisim ihtiyaclarimizla ilgileniriz.

Aksine, alt siradaki ihtiyaclarimizi karsilayan
seyler ortadan kalkarsa, st siradaki
ihtiyaclarimizi gidermekle ilgilenmeyiz.
Ornegin, hi¢ issiz kaldiniz mi veya issiz
kalan birini taniyor musunuz? Oncelikleri
nasil degisti? Cogu zaman odagimiz, tatile
nereye gidecegimiz konusundan kirayi nasil
ddeyecegimiz sorusuna kayar.

Bazen, kisinin ihtiyaclar Hiyerarsisinin bir
seviyesinden baska seviyesine gecme istegi
reddedildiginde bu olumsuz davranislara
yol acar. Bunu ekibinizde veya bir 6grenici
toplulugunda gozlemleyebilirsiniz. Bunu
yaparsaniz onlari  motive etmek icin
istedikleri hareketi tesvik etme stratejilerini
uygulamaniz gerektigini anlarsiniz.

Cogu kisinin yasadigl bes genel asama
vardir. Is yerinde bunlar, genellikle soyle
ifade edilir:

Hayal Kirikligi - hayal kirkligina ugradiklarina iliskin gorsel
isaretler, ornegin sabrin azalmasi

Saldirganlik - genelde s6zIU saldiri

Gerileme - is ¢iktisi beklenen standartlarin altindadir

Saplanma - genel memnuniyetsizlik hali

4 €4 € <

Duyarsizlik - genelde tutum degisikligine yol agar

Aktivite 22: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisini egitim durumlarina uygulama

olarak yapabileceklerinizi belirleyin.

Bir egitim oturumunda yukaridaki davranislarin nasil ortaya cikabilecegini belirleyin.
Durumu yonetmek ve 6grenicinin tekrar derse katilmasina yardimci olmak igin egitici
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Notlar
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