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Telif sahibinin uyarisi

Guclu Egiticiler, GUclu Kooperatifler Egitim Kitabi ve Egitici Rehberi Ankara Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda Ingiltere’de bulunan Co-Operative College, Italyan Kooperatif Birligi
Legacoop Puglia ve Deutscher Genossenschafts und Raiffeisen Verband (DGRV) tarafindan
ortaklasa yuruttlen Erasmus + Programi Yetiskin Egitimi icin Stratejik Ortakliklar programi
kapsaminda gelistirilmistir.

GUcll Egiticiler, Gugli Kooperatifler egitim kitabi ve rehberindeki bilgiler tamamen genel
bilgilendirme ve egitim amaclidir. Dokiiman kapsamindaki bilgilerin giincel ve dogru olmasina
azami 6zen gosterilmis olmasina ragmen proje ortaklari, bu kilavuzun eksiksizligi, dogrulugu,
glvenilirligi, uygunlugu ya da elverisliligine iliskin olarak ve yahut da herhangi bir amac icin
kilavuzda bulunan bilgi, Grtn, hizmet ya da ilgili grafikler konusunda alenen ya da zimni higbir
yukumlultk Gstlenmemektedir. Bu sebeple, bu bilgilere dayanilmasi kesinlikle bilgiye riayet
edenin kendi sorumlulugundadir. Dokimanlar kullanilarak herhangi bir vekil-muvekkil ya da
avukat-mavekkil iliskisi meydana getirilemez. Proje ortagl kurumlar kar kaybi ya da diger
batin kayiplarin sebep oldugu dogrudan ya da dolayl hasarlar da dahil olmak tzere herhangi
bir kayip ya da zarardan yukidmli ya da sorumlu tutulamaz.
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Giris

Guclu Egiticiler, Gucgliu Kooperatifler Projesi, Erasmus+ Yetiskin Egitimiicin Stratejik Ortaklik
(KA2) kapsaminda Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan finanse edilmistir. Proje, Eylul 2016 ve
Agustos 2018 tarihleri arasinda Ankara Kalkinma Ajans’'nin koordinasyonunda yuratalmas
olup projenin ortaklari, Birlesik Krallik'tan Cooperative College, Italya’dan Legacoop Puglia,
Almanya’dan Deutscher Genossenschafts und Raiffeisen Verband (DGRV) ve Tirkiye’den
Ankara Tarim, Gida ve Hayvancilik | Mudurltga, Ankara Il Ticaret Mudarltga ile Beypazari
ve Nallihan llce Kaymakamliklarrdir. Proje, bolgelerin ve kuresel pazarin ihtiyaglarina gore
kooperatiflerin kapasitelerini arttirmak icin cesitli araclarin gelistirilmesini hedeflemektedir.
Bu amaclar dogrultusunda Uretilen fikri ciktilar asagidaki gibidir:

Kooperatiflerin Egitim Ihtiyaclari Raporu

Kooperatif Egitim Programi

Egiticiler icin Egitim Kitabi ve Rehberi

Kooperatifcilik Alaninda lyi Uygulamalar Kitabi

Kooperatifcilik Alaninda lyi Uygulamalarin Videolar

Guclu Egiticiler Guclu Kooperatifler Web Sitesi (http://www.guclukooperatifler.com)

OV AW N

Proje faaliyetlerinin sonucu olarak iki kitap meydana getirilmistir: Egiticiler Iicin Egitim Kitabi
ve Egitici Rehberi. Bu ciktilar, Manchester'daki Cooperative College’in koordinasyonu ve
proje ortaklarinin ishirligiyle gelistirilmistir.

Bu egitim araclari, egiticilere, kooperatif ortaklari, kooperatif kurmak ya da kooperatiflere
katilmak isteyen kisiler gibi cesitli gruplara yonelik verdikleri egitimlerde kullanmalariicin bilgi
ve kaynak saglamaktadir. Kitapta uluslararasi nitelik tasiyan genel bilgilere dncelik verilmis
olup bazi bolumlerde tdlkemizdeki uygulamalara iliskin aciklamalar kisaca sunulmustur.

Egitim kitabinda bilgiler ve egitim araclari 6 ana baslik altinda sunulmaktadir:

Kooperatifciligin temelleri

Kooperatif kurmak

s plani, stratejik planlama ve finansal yonetim
Kooperatiflerde performansin izlenmesi ve denetim
Basari icin beceriler

lletisim ve pazarlama

OV AW N

Her bolim, icinde yer alan konu basliklari ve uygulanacak yontemleri gosteren 6rnek bir
modul plani ile baslamaktadir. Planin ardindan konu ile ilgili bilgi verilmekte ve egitim
programlari kapsaminda uygulanabilecek cesitli aktiviteler sunulmaktadir. Egiticiler, hedef
kitlenin ihtiyaclarina yonelik olarak farkli oturumlar ve aktiviteler planlamakta serbesttir. Her
aktivitede kullaniimasi gereken egitim materyalleri, aktivitenin gerceklestirilecegi gruplarin
blayuklugu ve aktivite icin ayrilmasi gereken zaman, aktivite kutulariicerisinde belirtilmektedir.

Egitici Rehberi ise egiticilerin, hedef gruplarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkili egitim
ve Ogretim programlarini tasarlayip uygulamalarina yardimci olmak amaciyla Uretilmistir.
Kitap 6grenme stilleri, egitim metotlari ve egitim donglsU gibi konularda bilgiler icermekte,
ayni zamanda kooperatif pedagojisi ve katilimci egitim uygulamalarina da yer vermektedir.



Kooperatifc¢iligin
temelleri
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Modiil plani

Siire Konu Yontem
3 saat Kooperatif nedir? « Beyin firtinasi
30 dakika o Ders
« Animasyonlar ve videolar
o Grup aktiviteleri/oyunlari
1 saat Kooperatifcilik degerleri « Ders
o Grup aktiviteleri
2 saat 30 Kooperatifcilik ilkeleri « Ders
dakika « Grup aktiviteleri
« Hikaye anlatma
1 saat Farkli kooperatif turleri « Ders
o Grup aktiviteleri
« Hikaye anlatma
1 saat Kooperatifcilik hareketinin tarihi « Ders
« Animasyon
30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi




Bu modulde katiimcilarin kooperatifleri
daha iyi anlamalari i¢in kooperatifciligin
temelleri, kooperatifcilik ilke ve degerleri
ile kooperatifcilik tarihi kisaca incelenmekte
ve katilimcilari bunlar Gzerinde distinmeye
tesvik edecek aktivite &rnekleri sunul-
maktadir.

Kooperatif nedir?

Oncelikle, birisletme turt olan kooperatifler
icin farkli Ulkelerin yasal cergevelerinin
Otesinde gecerli bir kooperatif tanimina
ihtiyacimiz vardir.

Uluslararasi Kooperatif Birligi (International
Cooperative Allience-ICA) kooperatifleri,
“Ortak ekonomik, sosyal ve kdltarel ihtiyag
ve Istekleri musterek sahip olunan ve
demokratik olarak kontrol edilen bir isletme
yoluyla karsilamak tizere gondllti olarak bir
araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk
teskilatlardir” seklinde tanimlamaktadir.

Materyaller: internet, bilgisayar, projeksiyon

S

Yani, kooperatifler, ortaklari tarafindan
sahip olunan ve ortaklari icin isletilen
birliklerdir. Ortaklar, musteri, calisan ya da
yapi mukimi olsun, hepsinin yapilan isler
konusunda esit s6z hakkl ve karda payi
vardr.

Yalnizca kar ile degil, ayni zamanda
degerler ile de isletilen kurumlar olan
kooperatifler, uluslararasi capta kabul
edilmis ilkeleri paylasir, isbirligi yoluyla daha
lyi bir dinya insa etmek i¢in birlikte hareket
eder. Dinyanin dort bir yanindaki basarili
kooperatifler, insanlarin is ve refah doguran
sardurtlebilir — isletmeler  kurmasi ve
yoksulluk ile kisa donemli is uygulamalarina
care bulmak Uzere birlikte calismasini
mumkun kilmaktadir (ICA).

Girisimcilik fikirlerinin paylasiimasiyla bas-
layan kooperatifler, strdurUlebilir ve uzun
vadeli isleri finanse etmek igin etkili bir
aractir.

8 15-20 ‘@ 15 dakika

icin cesitli sorular yoneltir.
Ornekler:
Kooperatif nedir? - ingiltere

Kooperatifler her yerde - Kooperatif A8l

Asagidaki videolar, kooperatifcilige dair aciklamalar icermektedir. Egitici YouTube tzerinde
bulunan uygun buldugu videolari katilimcilara izletir ve katiimcilarin konuyu tartismalari

https://www.youtube.com/watch?v=goFL_bBEg4mw

https://www.youtube.com/watch?v=8RCZPrUlUoo&feature=share
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Materyaller: Kooperatif tanimi kartlari (Egitici tarafindan | 8% 4-5 (© 30 dakika

hazirlanan), post-it, flipchart, tahta kalemi

Egitici aktivite dncesinde yukarida sunulan ya da farkli kaynaklardan edindigi kooperatif
tanimlarini kugUk kartlar Gzerine yazar.

Katiimcilar gruplara ayrilir. Her gruba egitici tarafindan hazirlanmis kooperatif tanimi
kartlari ve bos post-itler dagitilir,

Katilimcilar tanimlari okuyup tzerinde tartistiktan sonra post-itler tizerine kendi kooperatif
tanimlarini yazarlar. Daha sonra her grup, grup icinden bir kisiyi kooperatif tanimlarini
okumak tzere sozcl olarak secer.

So6zcd, grubu tarafindan hazirlanan tim post-itleri flipchart tzerinde topladiktan sonra
grubunun yaptigi calismayi anlatmaya baslar ve butin katihmcilardan geri bildirim alinir.

Materyaller: Kooperatif kartlari (Egitici tarafindan 8 45 (© 30 dakika

hazirlanan), post-it, flipchart, tahta kalemi

Egitici aktivite dncesinde Uzerinde kooperatifler ile ilgili s6zcUkler yazili (6rnegin; ‘ortaklar’,
‘isletme’, ‘birlik’, ‘ihtiyaclar’, vb.) kiicuk kartlar hazirlar.

Katihmcilar gruplara ayrilir. Egitici tarafindan hazirlanan kooperatif kartlari ve bos beyaz
kartlar gruplara dagitilir. Her gruptan egitici tarafindan dagitilan kagitlar kullanarak
kendi kooperatif tanimlarini olusturmalari istenir. Katilimcilar kendilerine verilen kartlarin
tamamini kullanmak zorunda degildir. Bununla birlikte, kendilerine verilen kartlarin yeterli
olmadigini dusunen katilimcilar, bos beyaz kartlara daha uygun oldugunu dusundukleri
sozcukleri yazabilirler.

Her grup, kendi tanimlarinin yazili oldugu kartlari, flipchart veya masanin tzerine birakir.
Grup sozcusu sunum yapar.

Demokratik yonetisim hem de bulunduklari toplulugun ¢ikarlarin
korumak zorunda oldugu anlamina gelmek-

Kooperatifleri diger isletmelerden ayiran tedir.

en buyuk farklardan biri kooperatiflerdeki

demokratik yonetisim yapisidir. Kooperatif- Kooperatiflerde genel kurul tim ortaklardan

lerde karar almasirecleri demokratik olmall olusur ve ortaklar yonetim kurulu ve denetim

ve ortaklarin isletmenin isleyis streclerine kurulu temsilcilerini oylama ile segerler. Bu

dogrudan katilmalarina imkan tanimalidir. yonuyle demokrasi, kooperatiflerde “bir kisi-

Bu, kooperatiflerin hem ortaklarinin ve bir oy” ilkesi ile tezahur etmektedir.



Demokratik yonetisimde;

« Glg¢ az sayida insanin elinde toplanmak
yerine ‘dagitilir.

« Bilgiye erisim kolaylastirilir.

« Piyasadaki duzensizligin ve belirsizligin
yonetimi, hiyerarsik  yonetimlerden
daha iyi bir sekilde saglanir.

o Tecrube ve uzmanlik paylasimi saye-
sinde yeni oneriler ve fikirlerin ortaya
¢ikmasina imkan taninir.

Kooperatifisletmelerinde genelolarakyatay
bir organizasyon modeli bulunmaktadir,
Bagimsiz karar verme mekanizmalarinin
oldugu ve kurallarin ortaklarca kondugu bir
yaplya sahiptirler.

Yonetisim kurallari  ortaklar tarafindan
belirlenir, duzenli olarak gbzden gegirilir
ve tum ortaklar bu kurallara hakimdir.
Oz yonetisimin temelinde de zaten bu
yatmaktadir.

Sa3

Ortaklar kooperatife ekonomik anlamda
katihm sagladigr gibi, duzenli toplantilar,
genel kurul toplantilari ve tartismalarda da
kendi gorisleriniifade ederler. Her ortak oy
kullanir ve diger ortaklarla istisare ederek
kararlar alinir.

Bu nedenlerle kooperatiflerde katilimci
uygulamalarin hayata gecirilmesi icin ¢aba
gostermek onemlidir. Bunun icin;

« Katilimcr uygulamalar ve yonetisimle
ilgili kural ve prosedurler gelistirip
paylasmak ve

o Ortaklari karar alma surecine katilmaya,
yeni bakis acilari Gzerinde dusunmeye,
paydaslar ve bulunduklari toplum ile
yeni baglar insa etmeye tesvik edecek
yollar bulmak gerekmektedir.

(O 2saat

Katilimcilara lyi Uygulamalar Kitabrnda yer alan bir kooperatif drnegi sunulur. Egitici isterse
bu 6rnegi 6zetleyerek kooperatif hakkinda bir tanitim karti hazirlayabilir,

Materyaller: Post-it, flipchart, tahta kalemi 28 10-30

Daha sonra katilimcilardan genel kurul toplantisi simulasyonu yapmalari ve kooperatif
ortaklari rolint Ustlenmeleri istenir. Katilimcilar bu kapsamda:

« Bir yonetisim belgesi hazirlayip bunu oylar ve
« Yonetisimden sorumlu kisileri secer.

2-3 kisiden sureci gbzlemlemesi ve ortaklarin davranislari, yontemleri ve katiimi hakkinda
notlar almasi istenir.

Egitici, kurulun demokratik yonetisimi hakkinda katki saglayarak s6z konusu strece destek
verebilir. Rollerin yerine getiriimesinin ardindan egitici, katilimcilardan geri bildirim ister.
Akabinde gdzlemciler de geri bildirimlerini paylasir ve bunlar grup tarafindan tartisilir.
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Materyaller: Post-it, flipchart, tahta kalemi

© 1saat

2 a5

o Olumsuz yonleri var midir? Neden?

Katilimcilar kigUk gruplara bolintr. Sonrasinda asagidaki sorular okunup tartisma baslatilir:

« Kooperatifinizdeki en demokratik faaliyet nedir?
« Kooperatifinizdeki demokratik uygulamalarin olumlu yonleri nelerdir?

« Karar alma sureglerinde demokrasiyi nasil gelistirebilirsiniz?
« Diger calismalarda demokrasiyi nasil gelistirebilirsiniz?

Kooperatiflerdegerleredayanan 6rgttlerdir
ve ekonomik faaliyetlerini de bu degerler
cercevesinde yonlendirirler. Kooperatifcilik
degerleri asagidaki gibidir:

Oz yardim

Kooperatif  ortaklar,  karsilikh  fayda
saglamak icin birlikte calismak suretiyle
birbirlerine yardim eder.

Oz sorumluluk

Kooperatiflerde, bireyler kendi eylemle-
rinden ve kararlarindan sorumludur.

Demokrasi

Kooperatiflerde, ortaklar kendi temsilcile-
rini oy kullanarak segerler ve her ortak ‘bir
kisi, bir oy’ ilkesi kapsaminda esit oy hakkina
sahiptir.

Esitlik

Kooperatifin her bir ortagi esit haklara ve
kosullara sahiptir.

Hakkaniyet

Ortaklara hakkaniyetli ve adaletli bir sekilde
muamele edilir.

Dayanisma

Ortaklar  birbirlerine  yardim ederken
kooperatifler de diger kooperatiflere
destek olur ve yardim eder.

Diiristliik, agiklik, toplumsal sorumluluk
ve duyarhhk gibi etik degerler de
kooperatiflerin ikincil degerlerini olusturur.
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Materyaller: ‘Katiliyorum’ ve ‘Katilmiyorum’ yazili iki 8% 10-30 (© 45 dakika

isaret

Egitici ‘Katiliyorum’ ve ‘Katilmiyorum’ isaretlerini salonun iki zit kosesine yerlestirir ve
asagidaki ifadeleri okur:

« Demokratik bir érgitte cogunluk kazanir.

« Temsilci secimi her zaman icin demokratik bir strectir.

« Oylama tek demokratik strectir.

« Demokrasi sadece herkes esitse iyi sonug verir.

« Aileler her zaman demokratik bir sekilde karar alabilir.

« Demokratik bir sekilde isletilen okullar etkin degildir.

« Demokratik isyerleri etkin degildir.

« Demokratik bir érgitte “bir kisi, bir oy” ilkesi uygulanmalidir.

« Uluslararasi demokrasi var olamaz.

« Sadece neye oy kullandigini anlayan kisilerin oy kullanma hakki olmalidir,

Egitici deneyimlerine ve gruba aktarmak istedigi fikirlere gbre baska ifadeler ekleyebilir,
ifadeleri degistirebilir.

Katihmcilar, ifadelere katiip katiimamalarina bagli olarak iki késeden birini secer. Tum
katihmcilar dastincelerine gore taraflarini secerek iki gruba ayrildiginda, egiticiisteyenlerin
distncelerini paylasmasini ve karsi tarafi ikna etmesini ister.

Aktivitenin ardindan egitici katiimcilardan geri bildirim ister. Ornegin:

Tartismada nasil hissettiniz?

« Nerede duracaginiza karar vermek kolay miydi?

« Katilmcilar arasinda karar verme strecini etkileyen kisi kimdi? Bu strec demokratik
miydi?

« Insanlary, fikirlerini degistirmeye ikna etmek kolay oldu mu? Bu konuda kendinizi nasil

hissettiniz?

* Cooper-Action — Toolkit for Young Cooperators IFM SE|
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Ortaklar kooperatifcilik degerlerini, kooperatif-
cilik ilkeleri cercevesinde uygulamaya koyar.

Kooperatifcilik ilkeleri sunlardir:
1. Goniillii ve agik ortaklik

Kooperatifler, ortakhgin sorumluluklarini
kabul edebilecek herkese acik; cinsiyet,
irk ya da dine dayal, siyasi ya da sosyal
ayrimciliktan uzak gonalla 6rgutlerdir.

2. Demokratik ortak kontrolii

Kooperatifler, politika belirleme ve karar
alma sureglerine aktif olarak katilan ortaklar
tarafindan  kontrol edilen demokratik
orgutlerdir. Secilmistemsilciler olarak gorev
yapan kisiler, ortaklara karsi sorumludur.
Birim kooperatiflerde ortaklar esit oy
hakkina sahiptir (bir ortak, bir oy) ve diger
seviyelerdeki kooperatiflerde de oy hakki
demokratik bir bicimde organize edilir.

3. Ortaklarin ekonomik katilimi

Ortaklar, kooperatiflerinin  sermayesine
adil olarak katkida bulunur ve bu sermayeyi
demokratik bir sekilde kontrol eder. Bu
sermayenin genellikle en azindan bir
kismi kooperatifin ortak mudlkiyetindedir.
Cogunlukla ortaklar, ortakligin bir kosulu
olarak taahhut edildigi tzere (var ise)
sermaye Uzerinden kisitl miktarda gelir
elde ederler. Ortaklar gelir fazlasini, “en
azindan bir kismi bolunemez kaynaklar”

olusturma yoluyla kooperatiflerini gelistir-
me, kooperatifle yapmis olduklariislemlerle
orantili olarak ortaklarina kar saglama ve
ortaklarca onaylanan diger faaliyetlere
destek olma gibi amaclarindan biri ya da
tamami i¢in ayirirlar.

4. Ozerklik ve bagimsizhik

Kooperatifler, ortaklari tarafindan kontrol
edilen, ozerk 06z yardim orgttleridir.
Kooperatifler, ancak ortaklar tarafindan
demokratik kontrolin tesis edilmesi ve
kooperatif dzerkliginin saglanmasi sartiyla
hikiumetler de dahil olmak Uzere diger
orgutlerle sozlesme vyapabilir veya dis
kaynaklardan sermaye toplayabilirler.

5. Egitim, 6gretim ve bilgilendirme

Kooperatifler; ortaklari, secilen temsilcileri,
yoneticileri ve c¢alisanlari i¢cin egitim ve
ogretim imkanlari saglar, onlar da bu
sayede kooperatiflerinin gelisimine etkin
bir sekilde katkida bulunabilirler. Ozellikle
gencler ve kanaat onderleri olmak Uzere
tim kamuoyunu, isbirliginin  dogasi ve
yararlari hakkinda bilgilendirirler.

6. Kooperatifler arasi isbirligi

Kooperatifler, yerel, ulusal, bolgesel ve
uluslararasi  yapilar araciligiyla birlikte
calisarak ortaklarina en etkin sekilde hizmet
eder ve kooperatif hareketini gliclendirirler.

7- Topluma karsi sorumlu olma
Kooperatifler, ortaklari tarafindan onayla-

nan politikalar araciigiyla topluluklarin
surdurulebilir gelisimiicin ¢ahisirlar.
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Materyaller: Post-it, flipchart, tahta kalemi, kartlar 8 10-15 (© 30 dakika

Katilimcilara Gzerinde kooperatifcilik degerleri ve ilkeleri yazili olan kicuk kartlar ve bos
beyaz dagitilir.

Her katiimci, beyaz kartlara (her bir kart icin bir cimle) deger ve ilkelerden esinlenerek
bazi cimleler yazar (Orn. ‘Ortaklar genel kurula katilir ve temsilcilerini secer’ veya ‘Ortaklar
kurulda kendi goruslerini ifade edebilirler’ veya ‘Ortaklar, gelecek nesil ortaklara bir miras
birakmakla ytkamladar’ vb.)

Egitici, kooperatif degerlerini ve ilke kartlarini butin katilimcilarin gérmesini saglar.
Akabinde sirayla her katihmci bir kart secer ve kartta yazan degeri ya da ilkeyi okur.

Katilimcilar, ifadeye en cok uydugunu dusinduklerikartin yanina gider. Egitici katihmcilardan
secimlerini agiklamalarini ve diger katilimcilar ile tartismalarini ister.

Materyaller: Hafiza kartlari (asagida sunulan) 8 >20 (© 30 dakika

Katiimcilara iki grup kart verilir; ilkinde yedi kooperatif ilkesi, ikincisinde ise ilkelere iliskin
gorseller bulunur. Kartlar karilip ylzleri yere bakacak sekilde masanin Gzerine konur.

Katilimcilar sirayla her bir gruptan birer kart secerler ve ilkeler ile gorselleri eslestirmeye
cahsirlar. Her bir kart seciminde egitici, kartin neden ilke ile baglantili oldugu konusunda
tartisma yapiimasini tesvik eder.

En fazla eslestirmeyi yapan kazanir.
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Materyaller: Post-it, tahta kalemi

(© 1saat

20 dakika

& 612

gruba verilir (20 dk.).

Katilimcilar 3 gruba ayrilir, iyi uygulamalar kitabindan 3 drnek secilir ve her bir érnek bir
Her grubun, kendilerine verilen iyi uygulama orneginde kooperatif ilkelerinin nasil
uygulandigini tanimlayip post-itlere yazmasi istenir (30 dk.).

Egitici, gruplarin calismalarini (post-itlerini) birbiriyle degistirir ve gruplarin, karsi grubun
calismalarinda s6z konusu ilkeleri nasil tanimladiklari Gzerinde tartismalarini tesvik eder

(30 dk.).
Kooperatif tiirleri
Ortaklik turtne ve ortaklarin kooperatifle
iliskilerine gore, farkl tirde kooperatifler
bulunmaktadir:
 lIsci kooperatifleri, calisanlarin sahip
oldugu ve demokratik olarak yonetilen
Ortaklar kimdir? isletmelerdir.

Muhtemel kooperatif ortaklari sunlardir:

isciler: Kooperatifte calisan kisilerdir. isci
kooperatiflerinde, ortaklar hemisci hem de
kooperatifinsahibidir. Diger kooperatiflerde
oldugu gibi, her ortak hissesi oraninda
sermayeye katkida bulunur ve sermaye
paylari oraninda degil, “bir ortak, bir oy”
prensibi cercevesinde katihm saglar.

Miisteriler: Kooperatiften Urin ve/veya
hizmet satin alan gercek ve tuzel kisilerdir.

Ureticiler:_.UrUnIerini kooperatiflere satan
kisilerdir (Ornegin, tarim kooperatiflerinde
ortaklar Ureticilerdir).

Konut mukimleri: Mdulk sahipleridir
(Ornek: konut kooperatifleri). Bu durum-
da kooperatif ortaklari bir veya daha fazla
konuttan olusan mulkin sahibi  konu-
mundadir.

o Tiiketici kooperatifleri, kooperatif-
lerinden mal veya hizmet satin alan
tuketicilere aittir. Tuketici kooperatif-
lerinde ortaklar genellikle daha kaliteli
mal veya hizmetleri daha ucuz fiyatlara
satin alirlar.

o Uretici kooperatifleri, ayn turden
drtnleri dreten kisilerin ortakhgi ile
olusur. Uretici kooperatifleri, ortaklarina
Uretim malzemeleri ve ekipmanlarin
daha ucuz fiyatlara alimi, daha etkin
pazarlama ve tanitim  yapilmasi,
depolama, Urln isleme ve lojistik gibi
genis bir yelpazede hizmetler sunarlar.

« Farkh ortakh (Cok paydash) koope-
ratifler: Calisanlar, dreticiler, tiketiciler,
yerel yonetimler, ilgili kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri,
Universiteler ve gonulluler gibi farkli
cikarlara sahip gruplardan en az ikisinin



bir araya gelerek olusturduklari ve
farkli cikarlarin ortak paydada birlestigi
kooperatif modelidir.

Farkll  ortakl  kooperatifler arasinda,
ortak ilgi alanlarina sahip insanlarin bir
araya geldigi ya da ayni alanlarda calisan
kisilerin bir arada oldugu karma kooperatif
bicimleri de bulunmaktadir. Cok paydasli
yaplya sahip bu kooperatiflerde, “Uretici”,
“tUketici” veya “isci” gibi farkl ortak turleri
temsil edilir. Ulkemizde hentz ¢cok yaygin
olmayan bu tir kooperatiflere sunlar 6rnek
verilebilir;

e Topluluk kooperatifleri genellikle
kiicUk yerlesimlerde veya topluluklarda
faaliyet gosterirler ve ortaklari bu
topluluklarin fertlerinden olusur. Ortak-
lar tarafindan yonetilen bu kooperatifler,
sadece ortaklarina degil, toplumun tim
fertlerinetemelhizmetler (saglik, ulasim,
enerji vb.) sunarak toplum c¢ikarini
gozetirler. Topluluk, kolektif olarak
girisimci olur. Topluluk kooperatifleri
cok paydasli kooperatiflere bir ornek
olarak gosterilebilir.

e Serbest c¢alisan (freelance) koo-
peratifleri, serbest calisanlarin sahip-
ligindeki 6zel is¢i kooperatifleridir.
Serbest calisanlar, isglciniun buyUk
bir bolimunu olusturur ve sayilarinin
onumduzdeki yillarda artmasi beklen-
mektedir. Serbest calisanlar, kooperatif
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modelini, bir araya gelerek giclerini
birlestirmek, oOlcek  ekonomisinden
faydalanmak ve guvenilir bir gecim
kaynaglr  temin edebilmek  icin
kullanirlar. Bu gibi kooperatifler, ser-
best calisanlarin musteri bulmalarina
yardimci olan, onlara sigorta ve diger
ilgili hizmetleri saglayan ve c¢ikarlarini
savunan platformlar olarak ¢alisirlar.2

Sosyal kooperatifler, toplum yararina
hizmetlerin saglanmasi ve dezavantajli,
hassas ya da marjinal durumdaki
kisilerin (engelliler, uzun sureli issizler,
eski tutuklular, bagimhlar vb.) is hayatina
katilmasi konularinda uzmanlasmistir.
ltalya’da ve diger AB ulkelerinde bu
turde cok sayida kooperatif kurulmustur.
Bunlarin bircogu iscilerinin ortakligiyla
kurulurken;  kullanicilar  ve  gonullt
calisanlar gibi diger ortak turlerini dahil
etme imkani ya da zorunlulugu (ulusal
yasalara gore) getirilebilmektedir.

2 Sustainable Economies Law Center (SELC) and the Green-Collar Communities Clinic (GC? www co-oplaworg
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Materyaller: Post-it, flipchart, tahta kalemi, kartlar 8 s5-20 (© 30 dakika

Aktivite 6ncesinde egitici tarafindan tg farkli kart grubunu iceren bir set hazirlanarak, grup
saylsl kadar cogaltilir. Setlerde yer alan kart gruplari t¢ fakl renkte ve asagidaki konulari
icerecek sekilde hazirlanmalidir:

« Kooperatif turleri (isci, tuketici vb.)
o Kooperatif tlrd tanimlari
« Kooperatif drnekleri

Katilimcilar gruplara ayrilir ve her bir gruba ¢ farkli kart grubunu igeren bir set dagitilir,

Katilimcilar sirayla tGzerinde kooperatif turlerinin bulundugu kartlardan birini alir ve karti
flipchartin Gzerine yerlestirir.

Bir sonraki adimda katimcilar, kooperatif tanimlarinin bulundugu gruptan tire uygun ko-
operatif tanimi kartini secerek uygun turtn altina yerlestirir. Kooperatif 6rneklerinin de

ayni sekilde uygun kooperatif tirtnin altina yerlestirilmesiyle aktivite tamamlanur.

Bilinen en eski kooperatifcilik hareketi 1761
yilinda Iskocya’da mutevazi bir kulibede
baslamistir. Yerel dokumacilar bir cuval yulaf
ezmesini John Walker’a ait kulubenin beyaz
badanali oturma odasina tasimis ve bunlari
Iskonto ile satarak Fenwick Dokumacilar
Toplulugu’nu olusturmuslardir. Kooperatife
ortak olan 15 kisi birbirlerine karsi darust
ve sadik olacaklari ve islerini en iyi sekilde
yapacaklarina dair bir anlasma imzalamistir.

1844 yihna gelindiginde, Rochdale Onclileri,
dusuk kaliteli ve safligi bozulmus gida
ve yiyeceklere uygun fiyatl alternatifler
yaratmak icin Ingiltere’nin  Lancashire
sehrinde cagdas kooperatifcilik hareketini
baslatmistir. Rochdale Onculeri, genellikle
cagdas kooperatif toplumunun prototipi

ve 1844'teki kooperatifcilik hareketinin
kuruculari olarak kabul edilmektedir. O
tarinten itibaren tim dunyaya yayilan
kooperatifcilik  hareketi bugln butun
iktisadi alanlarda varlik gbostermektedir.

Rochdale onciileri

Rochdale Onculeri, genellikle ilk cagdas
kooperatif isletmesinin ve kooperatifcilik
hareketinin kurucusu olarak kabul edilmek-
tedir. Ingiltere’nin kuzeyindeki Rochdale
kasabasinda bulunan pamuk fabrikasinda
kotu kosullarda ve dusik tcretlerle calisan
28 kisilik bir esnaf grubu 1844 yilinda
Rochdale Sermaye Onclleri Toplulugunu
kurmustur. Kurulus amaci yuiksek fiyatli
temel besin drdnlerini satin  alamayan
iscilere daha dusuk fiyatlarla Grin temin
etmektir. Bu amacla, kisitl kaynaklarini bir
havuzda toplamaya ve beraber calismaya
karar vermislerdir. Haftada sadece iki
aksam acik olan dukkanda baslangicta
yalnizca un, yulaf ezmesi, seker ve tereyagi
satan bu kooperatifin isleri buyudikge,
calisma saatleri de uzamis ve Urin gesitliligi
artmistir.



Onculer, musterilerin - durustlik, aciklik
ve saygl ile muamele gérmesinin vaktinin
artik gelmis olduguna dusunmuslerdir. Bu
dusunce ile kari paylasmak ve kooperatifin
isletiimesinde  s6z sahibi  olmak gibi
demokratik bir hakka da sahip olmalari
gerektigine karar vermislerdir. Bu sekilde
dukkanin bittn musterileri, ortak ve gercek
anlamda is paydasi olmustur.?

Gliniimiiz kooperatifgilik
hareketi

Bugln kooperatifler tarafindan kabul
edilen ilke ve degerler, 1800’lu yillarda
olusmus olan fikirlere dayanmaktadir. Bu
ilke ve degerler zaman icinde gincelleme
ve degisikliklere ugramis olsa da, esasen

Materyaller: internet, bilgisayar, projeksiyon
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1844’de  Onculer tarafindan uygulanan

ilkeler ile buyuk olcide  benzerlik
gostermektedirler.
Bugln dunya capinda kooperatiflerin

yaklasik 1 milyar ortaginin oldugu tahmin
edilmektedir. Ayni zamanda kooperatifler,
dinyanin her yerinde 250 milyon insani
dogrudan veya dolayl olarak istihdam
etmektedir. 2017 Dinya Kooperatif izleme
Raporu’na goére dinyanin en biyidk 300
kooperatifinin tahmini cirosu yaklasik 2,4
trilyon Amerikan Dolaridir.

B 1030 | O 15dakika

tesvik eder.

Rochdale Oncdlerinin hikayesi

 Siyasi ve tarihi baglam nasildi?

« Neden bu kadar basarih oldu?

Asagidaki video, kooperatifcilik hareketinin tarihine dair agiklamalar icermektedir. Egitici,
YouTube Uzerinde bulunan videoyu katilimcilara izletir ve katiimcilarin konuyu tartismasini

https.//www.youtube.com/watch?v=DNVzOsZt6ew

Egitici, katki ve sorularla tartismayi kolaylastirir:

« Rochdale Oncdleri’nin karsilamaya ¢alistigi ihtiyaclar nelerdi?
« Rochdale Onculerinin gtclt yonleri nelerdi?

« Bu hikayede size en cok ilham veren ne oldu?

3 ICA, Kooperatifeilik Hareketinin Tarihi, www.ica.coop

“ Diinya Kooperatif [zleme Raporu — 2017, https.//monitor.coop/sites/default/files/publication-files/wcm2017-web-1135474837.pdf
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Kooperatif kurmak

Modiil plani
Sire Konu Yontem
1 saat Kooperatif kurmak ne zaman iyi bir tercih « Beyin firtinasi

olur?

« Ders
« Animasyonlar ve videolar
o Grup aktiviteleri/oyunlari

3 saat Yeni bir kooperatif projesi baslatmak: is « Ders
modeli tasarimi o Grup aktiviteleri

2 saat Kooperatif kurmak icin gereken bireysel « Ders
beceriler ve takim becerileri « Grup aktiviteleri
« Hikaye anlatma
30 dakika Degerlendirme « Grup tartismasi
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Kooperatif
kurmak

Kooperatif kurmak modulinde, kooperatif
kurmak ya da kooperatiflere ortak olmak
isteyen kisilerin  baslangic asamasinda
ihtiya¢c duyacaklari temel bilgilerin verilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, kooperatifler
ile diger isletme turleri arasindaki farklar,
kooperatif kurulus asamasinda yapilmasi
gereken is modeli gelistirme ¢alismalari,
kooperatif kurulusunda ihtiyac duyulacak
bireysel beceriler ve grup becerileri ile ilgili
bilgiler sunulmaktadir.

Kooperatif
kurmak ne
zaman iyi bir
tercih olur?

Kooperatifler, su Kkisiler igin iyi bir
firsattir:

o Sorumluluk  Ustlenmek ve  diger
ortaklarla paylasmak isteyenler,

« Girisimcilik fikirlerini projelere donus-
tirmek isteyenler,

« Yalniz basina karar vermek yerine ortak
karar almayi tercih edenler,

« Beceri ve yetkinliklerini gelistirmek
isteyenler,

« lyi calisma kosullarinda, uzun vadeli,
kendisinin yaratacagl bir is firsati
arayanlar,

« Katilmak isteyen diger kisilere de acik
olan, kendine ait bir isletmeyi tercih
edenler,

« Karin bir kismini isletmesine yatirmak
isteyenler ve

« Kisisel kazang temininin  yanr sira
toplumsal ihtiyaglara karsi  duyarl,
cevresel ve ekonomik surdurdlebilirligi
de 6nemseyen bir isi tercih edenler.

Kooperatifleri diger isletme tiirleriyle
karsilastirirsak, neden kooperatifleri
se¢meliyiz?

« Kooperatiflerde hedef kesinlikle yatirim
olarak ortaya konan paradan maksimum
kar elde etmek degildir.

« Kooperatifin amaci mdutekabiliyettir:
Kisiler, calismalarinadeger kazandirmak,
ihtiyaclarini  karsilamak ve  karsilikli
destek saglamak amaciyla kooperatif
ortagi olur.

« Kooperatif ortaklari kendileri icin is
firsatlari yaratmak, Grtin ve hizmet satin
almak ve Urlnleri daha iyi kosullarda
satmak gibi konularda birlikteyken tek
basina olduklarindan daha gtcltudurler.

« Kooperatiflerde sermayeden ziyade
en onemli deger insandir, bu durum
isletme plani ve yonetisim kurallari da
dahil olmak Uzere, kooperatifin tum
isleyisinde g6z onunde bulundurulur.

« Finansal ve ekonomik konular da
onemlidir, ancak bunlar ortaklarin
hedeflerine ulasmalarina yardimci olan
birer arag niteligindedir.

« Kooperatifler genellikle isletmenin
dizenlenmesi  ve  yonetilmesinde
“vatay” yani  hiyerarsik  olmayan

yonetisim modelleri kullanir.,

« Kooperatifler butin ortaklari kapsadigi
gibi, calisanlarin ve paydaslarin da faal
olarak kooperatifin isleyisine katki
saglamasini ve fikir Gretmesini tesvik
eder.

Kooperatif yapisini  kendilerine uygun
bulan ve bu is modeliyle verimli bir
sekilde calisabilecegini dustunen Kkisiler,
kooperatif kurabilirler. Calisma ve karar
verme konularinda bireysel bir yolu tercih
eden kisilerin ise baska bir isletme bigimini
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secmeleri daha uygun olur. Kooperatif
kurmak ig¢in is ortaklarinin ne tur bir
kooperatif kurmak istediklerine dair kesin
bir fikre sahip olmalari muhimdir. Baska
bir deyisle, diger isletme tirlerinde de
oldugu gibi, is plani yapilmasi esastir. Is
plani yapilirken oncelikle kooperatif amac

ve hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Bu
hedefleri gerceklestirmek icin kooperatif
ortaklarinin bir dizi beceri, bireysel kaynak
ve vyetkinligi bunyesinde barindirmasi
onemlidir.

Aktivite 12: Neden kooperatifgilik?

Materyaller: Kagit, flipchart, tahta kalemi

& 46 © 30 dakika

iliskilendirmeye tesvik eder.

Katilimcilar gruplara ayrilir. Grubun kendi icinden birini sézcU olarak secilmesi istenir.
Grup, kooperatifte yer almanin olumlu ve olumsuz yonlerini tanimlar ve tartisir.

15 dakika sonra sézculer, grubun olumlu ve olumsuz yonlere iliskin gorislerini diger gruplar
ile paylasir. Egitici katihmcilari pratik 6érnekler bulmaya ve bunlari kisisel deneyimleriyle

Yeni bir
kooperatif
girisimi
baslatmak: Is
modeli tasarimi

A. Osterwalder’e gore is modeli, bir islet-
menin degeri nasil yaratip, nasil dagittigini
ve finansal surekliligini nasil kazandigini
tanimlayan mantik modelidir. Is modeli,
tipki diger isletme turlerinde oldugu gibi
kooperatifler icin de pazarda rekabet
edebilmelerini saglayan bir dizi 6rgitsel
ve stratejik ¢cozim sunmaktadir. Is modeli,
ayni zamanda ekonomik ve toplumsal
deger uretmek icin kaynaklarin organize
edilmesine iliskin isletme yontemini de
icermektedir.

Peki, kooperatif ne zaman paydaslari i¢in
deger Uretmis olur?

hizmetler mdusterilerin
karsilamasina  yardimci

« Urin veya

ihtiyaglarini

oldugunda,

Urlnler veya hizmetler musterilerin

sorunlarina ¢ézdm dretebildiginde,

« Urin veya hizmetler musterilerin
beklentilerini karsiladiginda.

Bir isletmenin etkinligi ve verimliligi,
paydaslari ve musterileri icin ne dlcide
¢6zUm ve deger Uretebildigine baghdir. Bu
nedenle, bir isletme kurarken yapilmasi
gereken ilk is, isletmenin  ¢bzmeyi
hedefledigi sorunlar ve ihtiyaglar ile birlikte
hedef musteri kitlesini tanimlamak, ne
yapilacagina, nasil yapilmasi gerektigine ve
gereken kaynaklara karar vermektir.

Genellikle, kooperatiflerde faaliyete bas-
lamak icin ilk adim olarak bir is plani
hazirlanir, ancak bu bir hatadir. ilk olarak,
isletmenin stratejisini bir is modeliyle
tanimlamak, sonrasinda ise bunu gelistirip
bir is plani hazirlayarak bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin tam olarak ne, ne
kadar sure ve para gerektiginin belirlenmesi
gerekir.
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Faydali bir is tasarim araci olarak Kanvas Is
Modeli (KIM) gosterilebilir. Bu arag, basarili
is stratejileri olusturmak ve gelistirmek
amaciyla gorsel bir dil kullanir. Aslinda KiM,
is modelinin bir “tuval” Gzerinde temsil
edilebilecegi fikrine dayanir. Kooperatifin
musterileri icin nasil deger yaratacagini,
degeri nasil dagitacagini ve finansal
surekliligini nasil  kazanacagini gosteren
dokuz temel yapi blogundan olusur.

Bu bloklar bir isletmenin temel &gelerini
kapsamaktadir:

o Musteriler

« Deger Onerileri

« Altyap

« Finansal kapasite

Kanvas is modeli
nasil hazirlanir? 3

KIM’i bloklar halinde hazirlayabilir ve her bir
bloku doldurmaniza yardimci olacak sorular
belirleyebilirsiniz. Kooperatif is modeli bu
sorulara verilen yanitlarla tanimlanir.

1. Deger onerileri

Kanvas Is Modeli merkezden disa dogru
olusturulur.  KiM'in  merkezinde  yer
alan deger onerisi,  “MuUsteriler bizim
drinimdazad/hizmetimizi neden se¢meli?”
sorusuna  cevap  vermelidir.  Deger
onerisinde topluma karsi sorumlulugun
da yer almasi, kooperatifi diger isletme
turlerinden ayirr,

2. Miisteri segmentasyonu (Miisteri
kesitleri)

Bu blokta kooperatif, Grtin ve hizmetlerinin
hangi musteri segmentlerine hitap ettigini
belirlemelidir.  Bu  bloku doldururken
‘Kimin icin deger yaratiyoruz?’ sorusuna
cevap aranmaldir. Bu soruyu kolayca
cevaplayabilmek icin, musterileri davranis-
larina ve ihtiyaclarina gore siniflandirarak
farkl musteri hedefleri olusturulmalidir.

° https.//strategyzer.com

3. Kanallar

Kanallar,kooperatifve misterileriarasindaki
temas noktalaridir. Kanallari  belirlemek
icin ‘Farkli mUsteri segmentlerimize nasil
ve hangi kanallarla ulasiyoruz?’ sorusu
cevaplanmalidir. Kanallar, dogrudan koope-
ratife ya da kooperatif ortaklarina ait olabilir.

4. Misteri iliskileri

Bu blok musterikazanimive musterininelde
tutulmasi ile ilgilidir. Bu blogu doldururken
‘Musterilerle ne tdar bir iliski  kurmak
istiyoruz?’ sorusu sorulmalidir. Blogu dogru
bir sekilde doldurmak icin, secilen musteri
segmentinin  6zelliklerinin g6z o6nunde
bulundurulmasi 6nem arz eder.

5. Gelir kaynaklari

Bu blok, musterilerin ne i¢in o6deme
yaptig, fiyatlandirma usulleri, 6deme
kosulari ve her bir gelir kaynaginin toplam
gelire olan katkisi ile ilgilidir.  ‘MuUsteriler
gercekten hangi degerler icin para
odemeyi kabul ediyorlar?” sorusu, bu
blogun doldurulabilmesi icin cevaplanmasi
gereken en temel sorudur. Her bir gelir
kaynagl icin liste fiyatlari, pazarhk, agik
artirma, pazara ve hacme gore degiskenlik
gosteren fiyat gibi farkl bir fiyatlandirma
stratejisi  gelistirilebilir. ~ Ayni zamanda
gelirin tek seferlik alisverislerden mi yoksa
abonelik gibi tekrar eden 6demelerden mi
kaynaklanacagi belirlenir.

6. Kilit kaynaklar

Bu blokta, ‘Deger oOnerimizi gelistirmek
icin gerekli kaynaklar nelerdir? sorusuna
cevap aranir. Faaliyet ttrtne gore farkllk
gosterebilen kilit kaynaklar genel olarak
fiziksel, fikri, beseri ve finansal kaynaklar
olarak siniflanabilir. Satilacak bir trun ya
da hizmet s6z konusu oldugunda fiziksel
kaynaklardan bahsedilebilir. Fikri kaynaklar,
teknik uzmanlhk (know-how) ve bilgi
birikimi ile ilgiliyken, insan kaynaklari bir
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kooperatifin isglcint olusturur. Finansal
kaynaklar ise diger kaynak turlerini elde
edebilmek icin gereklidir.

7. Kilit etkinlikler

Bu blok, kooperatifinizin is modelinin
basariya ulasmasi icin gerekli ve en dnemli
faaliyetleri belirlemektedir. Bunlar, deger
Onerisini  gerceklestirmek, musterilere
ulasmak, onlarla iliski kurmak ve gelir elde
etmek icin gereken stratejik faaliyetlerdir.

8. Kilit ortaklar

Kooperatifler, is  modelinin isleyisini
saglayabilmek icin tedarikci ve ortaklardan
meydana gelen bir ag icerisinde yer alirlar.
Kilit ortaklar blokunda, bu yaklasimdan
hareketle kooperatif is modelinin isleyisi
icin gerekli olan tedarikci ve paydaslar agi
tanimlanmaktadir. Cevaplanmasi gereken
sorularise sunlardir: ‘Kilit ortaklar kimlerdir?
Hangi faaliyetleri gerceklestirmektedirler?’

9. Maliyet yapisi
Bu blokta, kooperatifin is modelinin

uygulanmasi esnasinda ortaya cikacak en
onemli maliyetler tanimlanir. S6z konusu

maliyetler kilit kaynak, faaliyet ve ortakliklar
tanimlandiktan sonrakolaycahesaplanabilir.
Is modelinin gereksinimlerine gére benim-
senebilecek segenekleri sunlardir:

Maliyet odakh: Maliyeti mUmkin oldu-
gunca dusurerek musterilere dusuk fiyat
sunmak ve bu durumu korumak amaglanir.

Deger odakh: Temel amag, maliyetin
belirlenmesi degil tiketiciye sunulacak
olan degerin belirlenmesidir.  Fiyatlar
belirlenirken, mdusterinin  Urin  ya da
hizmete verdigi deger esas alinir. Maliyet
yapisi sunlardan meydana gelir;

Sabit maliyetler; tretilen mal veya hizmet
hacmine bagl olarak degismeyen maliyetler
(Bina, makine, techizat vb. giderler),

Degisken maliyetler; trin veya hizmet-
lerin niceligiile birlikte degiskenlik gdsteren
maliyetlerdir.

Kanvas is Modeli

Kilit Etkinlikler

2skes

Kilit Kaynaklar

4

Kilit Ortaklar

QD

Deger Onerileri

Musteri iliskileri

e

Kanallar

2

N
MUsteri Kesitleri

Maliyet Yapisi (‘

Gelir Kaynaklari
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Aktivite 13: KiM animasyonlari

Materyaller: Bilgisayar, internet ve projeksiyon 8 8-10 (© 15 dakika

Asagidaki videolar kanvas is modeline dair agiklamalar icermektedir. Egitici YouTube
tzerinde bulunan videolardan istediklerini katihmcilara izletir ve katilimcilarin konuyu
tartismasini tesvik eder.

Ornekler;

Kanvas Is Modeli
https.//www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLPs5s
s Fikrinden Is Modeline Ulasmak
https.//www.youtube.com/watch?v=wwShFsSFb-Y
ls Modelini Gorsellestirmek
https.//www.youtube.com/watch?v=wIKP-BaCojA

Videolar izlenildikten sonra egitici, katki ve sorularla tartismayi kolaylastirir.

Aktivite 14: Bloklari eslestir

Materyaller: Kanvas Is Modeli kartlari 8 56 (© 10 dakika

Egitici, aktivite dncesinde Kanvas Is Modeli’'nin g blokunun adlarinin (Deger Onerisi - Misteri
Segmentleri - Kanallar - Musteri lliskileri - Gelir Akisi - Kilit Kaynaklar - Kilit Faaliyetler - Is
Ortaklari - Maliyet Yapisi) yazili oldugu kartlar ile her bir blokun tanimini iceren kagitlar
hazirlanir. Hazirlanan kartlar ve tanim kagitlari, katilimcilarin boltinecegi grup sayisi kadar
cogaltilr.

Katilimcilar gruplara ayrilir. Egitici, Kanvas Is Modeli kartlari ve tanim kagitlarini katiimcilara
dagitir. Katiimcilardan, bloklarin isimlerini tanimlari ile eslestirmeleri istenir.
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Aktivite 15: isletme kurarken olusturacaginiz Kanvas is Modeli

Materyaller: Kanvas is Modeli, posterler, post-it, kalem ve | &% 5-6 (© 2saat
tahta kalemi

Egiticiinternet Gzerinden kanvas is modeli sablonunu indirir ve cogaltir. Katimcilar gruplara
ayrilir ve her bir gruba bir sablon verilerek yeni bir kooperatif kurmalari ya da halihazirda
bir kooperatifin ortaklari ise, is modellerini yeniden kurgulamalari istenir. MUimkunse,
katilimcilarin is fikirlerinin birbirlerinden farkli olmasi saglanir.

Her bir grup is modeli kanvasi Gzerinde ¢alismaya baslar. Egitici, kanvastaki bloklari agiklar
ve kanvasin dogru doldurulmasi igin yonlendirmeler yapar.

Gruplar ¢alismalarini tamamladiktan sonra, grup sozcileri is modellerini sunar ve geri
bildirim alir.

Deger onerisi tuvali: Miisteri Tuvali ise gercek ihtiyaglari dogru bir
segmentlerine ve deger sekilde tanimlamak ve bunlari isletmenin

. . . dakl K musterilerine  sunabilecegi  degerlerle
onerisiné odakianma iliskilendirmek Gzerine odaklanmayi saglar.

Bu arac sayesinde deger dnerisi ve musteri
segmentlerini daha ayrintili bir sekilde
tanimlamaniz  ve ‘uygunluklarin’ tahlil
etmeniz mumkandar,

Kanvas Is Model’nde deger énerisi bloku
blyuk onem tasimaktadir. Deger dnerisi,
isletmenin  dogru musteri segmentleri
ile bulusmasini saglar. Deger Onerisi

Deger onerisi tuvali

Deger Onerisi Musteri bolumu

Vet

Kazang olusturanlar

Kazanglar

i
Uriin ve
hizmetler

Agri kesiciler

Musterilerin
Is(ler)i

V —

\/
A

V e—
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Deger Onerisi Tuvali, alti bloku ile genel
bir perspektif saglayarak, musterilerin
sorunlarini ¢dézmeye ve ihtiyaglarini
gidermeye yonelik is fikrinizi kurgulamaya
yardimcr  olmaktadir.  Neticede amag,
‘musterilerin istedigi drdn ve hizmetler
yaratmaktir’,

Deger Onerisi Tuvalini en iyi sekilde
doldurmak icin asagidaki siralamaya dikkat
edilmelidir:

Daire: Deger Onerisi tuvalinin saginda,
musterileri  segmentlere ayrilan ‘daire’
yer alir. Faaliyetleri, zorluklari, avantajlari
ve istekleri tahlil ederek, gercekci bir
musteri  profili yaratabili, musterilerin
ilgisini cekebilecek bir deger Onerisi
olusturabilirsiniz.

Daire, U¢ bolimden olusmaktadir. Asagi-
daki  sorular dairenin  U¢ pargasinin
doldurulmasinda yardimci olabilir:

« Musterilerin isleri: Musterilerinizin ne
gibi ihtiyaclari  var? Musterilerinizin
gidermeye calistigr fonksiyonel (belirli
bi gorevi yerine getirmek), sosyal
(iyi goérinmeye veya iyi hissetmeye
calismak), duygusal (glvende olmaya
calismak) ihtiyaclar nelerdir?

« Agrilar: MUsterilerinizin hissettigi olum-
suz duygular, karsilastiklari istenmeyen
maliyetler, durum ve riskler nelerdir?
MuUsterilerinizin  endiseleri  nelerdir?
Musterinize ne fazla masrafli gelir?
MuUsteriniz icin hos olmayan durumlar
nelerdir?  Mdasterinizin  karsilastig
baslica sikintilar ve zorluklar nelerdir
(toplumsal, finansal, fiziksel)?

« Kazancglar: Mdusterilerinizin  bekledigi
faydalar nelerdir? Musterinizinisiniyada
hayatini ne kolaylastirir? Mdusterileriniz
neyi arar ya da hayal eder? Mevcut
¢ozUmler mdusterilerinizi nasil mutlu
ediyor?

Kare: Deger Onerisi Tuvali’nin solunda
‘kare’, yani  sunmak istediginiz  Urun
ve hizmetlere ayrilmis blok bulunur.

Burada, musterilerinizin sikintilarinin nasil
cozllebilecegine ve onlara nasil fayda
saglanabilecegine odaklanarak, 6nermek
istediginiz bir drdn/hizmetler listesi olus-
turmaniz gerekir.

Asagidaki sorular karenin 3 parcasinin
doldurulmasinda yardimci olabilir:

« Urln ve hizmetler: Musterinizin ihtiyac-
larini karsilamak, is ya da faaliyetlerini
tamamlamalarina yardimci olmak tzere
sundugunuz Grun ve hizmetler nelerdir?

« A8n kesiciler: Urtin ve hizmetleriniz
nasil deger yaratir veya musterilerinizin
sorunlarinin ¢ézdmune nasil yardimci
olur? Maliyetlerinizi nasil dustrir ve
musterilerinizin - kendilerini  daha yi
hissetmesini  saglayan kosullari nasill
meydana getirirsiniz?

« Kazang¢ olusturanlar: Urin ve hiz-
metleriniz  muUsterileriniz i¢cin  nasll
faydal olur? Ne tur avantajlar saglar?
Musterilerinizin isini ya da hayatini nasil
kolaylastirir?

Musteri kitleniz ve onlara en uygun urin/
hizmetler Uzerinde distUndukten sonra,
bir sonraki adim, bunlarin gercekten pazar
ihtiyaclarina  uygun olup olmadiklarinin
degerlendirilmesidir,

Musterilerinizin  tasarladiginiz  trtn/hiz-
metlerle gercekten ilgilenip ilgilenme-
dikleri, tanimlamis oldugunuz zorluklarin
gercekten var olup olmadigi, varsa ne kadar
onemli olduklari ve bu Urtin/hizmetlerin
gercekten fayda saglayip saglamadiklari
gibi hususlarin mimkun oldugunca buyuk
bir drneklem ile test edilmesi 6nemlidir. Bu
surecitamamladiktansonra,varsayimlarinizi
gozden gecirerek Deger Onerisi Tuvalinizi
yeniden tasarlayabilirsiniz.
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Aktivite 16: Deger onerisi tuvaliniz

Materyaller: Deger 6nerisi tuvali sablonu, post-it, kalem | 8% 5-6 (© g0 dakika
ve tahta kalemi

Egitici deger Onerisi tuvali konusunu anlattiktan sonra isletmelerin deger onerilerinden
ornekler sunar. Ornekler sunulduktan sonra katilimcilar gruplara ayrilir ve her gruba
bir sablon verilerek yeni bir kooperatif kurduklarini varsaymalari ya da halihazirda bir
kooperatifin ortaklari iseler deger 6nerilerini yeniden kurgulamalari istenir. MUmkunse,
katihmcilarin is fikirlerinin birbirlerinden farkli olmasi saglanir. Eger bu aktivite 6ncesinde
Kanvas Is Modeli aktivitesi yapilmis ise, gruplar ayni is fikri Gzerinde calismaya devam
ederler.

Herbirgrup deger dnerisituvali tizerinde calismayabaslar. Egitici, tuvalindogru doldurulmasi
icin gerekli agiklama ve yonlendirmeleri yapar.

Gruplar ¢alismalarini tamamladiktan sonra, is modellerini sunar ve geri bildirim alirlar.

- kooperatifin bir butun olarak girisimci ruha
KOOperatlf sahip olmasidir.
ku rmak I;In 2006 yilinda vyayinlanan AB Tavsiye
Kararrna gore:
gereken
= Girisimcilik — ve  mdutesebbislik  anlayisi
blreySEI hayat boyu &grenme agisindan kilit bir

yetkinliktir.  Bu anlayis, bireyin fikirleri

bece ri I e r ve eyleme doéntstirme yetenedini ifade eder.

= - Hedeflere ulasmak icin projeleri planlama
t a kl m bece rl Ie ril ve ybénetme becerisinin yani sira yaraticilik,
yenilikcilik ve risk almayr icerir. Bu,
bireyleri sadece evlerinde ve toplumdaki
guinlik yasamlarinda degil, ayni zamanda
isyerlerinde yaptiklari isin farkinda olmalari
ve firsatlari yakalayabilmeleri agisindan
destekler, sosyal veya ticari faaliyette
bulunmak veya bunlara katkida bulunmak
acisindan gerekli olan daha ¢zel beceri ve
bilgilerin de temelini olusturur. Etik dederler
ile ilgili farkindalik da bu anlayisa dahil
olmali ve iyi yonetisim desteklenmelidir.®

Bu bolimde  kooperatif icerisinde
faaliyetlerinenetkinveverimlisekildeyerine
getirilebilmesi icin gerekli olan bireysel ve
takim becerilerinin belirlenmesine ve bu
sayede kooperatifin mevcut kaynaklarini
gbz Onune alarak planlama yapmasina
yardimci olacak bilgiler sunulmaktadir.

Bir kooperatifin  kurulus asamasinda,
kisilerin ve takimlarin yeni orgltlenme
modeli planlanmasini en iyi sekilde yapmasi
ve girisimci bir tutuma sahip olmasi
onemlidir. TUm ortaklarin harika girisimciler
olmasi sart degildir, burada esas olan

Kararda kooperatif is modeline sahip bir
girisimin baslangic asamasinda Uzerinde
dustinmesi gereken bazi hususlar isaret
edilmistir.

5 Egitim ve Ogretim Konusunda Ortak AB Hedeflerine Yonelik Gelisme (2010/2011) Géstergeler ve Karsilastirmalar. SEC (2011)
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Yeni isletmelerin kilit faaliyetleri (degerin,
yani Urin ya da hizmetlerin Gretimini
temin etmek icin gerekli olan faaliyetler)
uygulayabilmesiacisindan bireysel beceriler
ve yeteneklerile takim becerive yetenekleri
arasinda dinamik bir iliski vardir. Her ortak
kendi becerileri, yetenekleri ve tutumlarr ile
calistigl ekosistemin tamamini etkileyebilir,
Bu nedenlerle eger bir kooperatif is model
Uzerinde calisiyorsaniz, ortaklarin sahip
olmasi gereken ve halihazirda sahip oldugu
teknik ve sosyal (soft skills) becerilerin
listelenmesi gerekmektedir. Teknik bece-
riler, kooperatifin faaliyet alaninda ve
bulundugu sektorde muhakkak sahip
olunmasi gereken becerilerdir. Sosyal
beceriler ise iletisim, takim ¢alismasi gibi
her girisim i¢cin 6nemli olan becerileri
belirtmektedir.

Sosyal becerilerinizi belirlemek i¢in hangi
konularda iyi oldugunuzu kendinize sorun:

« Yerel bolge halkiile etkili iliskiler kurarak
kooperatif i¢cin resmi ve gayri resmi
iletisim aglari olusturmak

o Zorluklarin tGstesinden gelmek

« Yenilikleri yonetmek

« Mevcut ya da gelecekte girilmesi
planlanan pazarlarda belirlenmis ihti-
yaclardan yola ¢ikarak yeni Urlnler ve
hizmetler tasarlamak

« Birvizyon ortaya koymak ve bu vizyonu
paylasmak

Orgltsel beceriler ise bireysel becerilerin
bir araya gelmesi ile ortaya c¢ikar ve
kooperatifin  gelismesi icin buyuk bir
potansiyel olusturur. Dolayisiyla, ekip
Uyelerinin  kooperatifte  gerekli  olan
becerilere sahip olmasi, kooperatifi daha
basarili  kilacaktir. Bu becerilerin ayni
zamanda azim, cosku ve cesaret gibi kisisel
motivasyon kaynaklari ile desteklenmesi
gerekir.

Bu nedenlerle bir kooperatif kurarken
sunlarr bilmeniz gerekir:

! Ekip Uyelerinin becerilerinin isletmenin
degerini gercekten arttirip artirmadigi
ve arttiriyorsa ne kadar arttirdig

! isletmenin basarisini tehlikeye atabile-
cek beceri eksikliklerinin nasil tespit
edilecegi

Kooperatifte temel bazi becerilerde eksiklik
olmasi halinde, kooperatif dncelikle egitim
faaliyetleri yoluyla bu becerileri ortaklarina
kazandirmaya calisabilir ya da s6z konusu
becerilere sahip yeni ortaklar arayabilir.
Sayet isletme icin bu becerilerin stratejik
degeri yok ise, diger bir secenek de dis
kaynaklardan hizmet satin alinmasidir.
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Aktivite 17: Beceri degerlendirmeleri

Materyaller: Beceri degerlendirmesi calisma kagidi L LA (© 45 dakika

Asagida sunulan beceri degerlendirmesi calisma kagidi ¢ogaltilarak tim katilimcilara
dagitilir. Egitici, katihmcilardan 6ncelikle kisisel becerilerini (teknik ve sosyal beceriler)
yansitacak sekilde formun ilk bolumUnt doldurmalarini ister.

Daha sonra, katihmcilar, her bir stitunda yazan kisisel becerileri Gizerinde dustnur ve klguk
gruplar halinde ya da ikili olarak cevaplarini tartisirlar. Bunun ardindan, katilimcilar grup
olarak kooperatifin gelismesi icin yararli ve stratejik oldugunu distndUkleri becerilerin bir
listesini hazirlayarak ikinci sayfanin ilk bolumunu doldururlar. Sonrasinda her bir katilimci
bireysel olarak bu becerilere hangi duzeyde sahip oldugunu ve bu beceriyi kullanarak
yaptigi isleri ne kadar sevdigini verilen 6l¢ek tGzerinde degerlendirir.

Cahsma kagidi: Beceri degerlendirmesi |

Teknik beceriler Puan Sosyal beceriler Puan

Oz degerlendirme élcegi:
DUSUK SEVIYE 1-2-3-4 YUKSEK SEVIYE
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Calisma kagidi: Beceri degerlendirmesi ll

Asagidaki listenin, kooperatifin blylmesi icin yararli ve stratejik olabilecegini disunduguniz
beceriler ile doldurulmasi gerekmektedir. Listeyi tamamladiktan sonra, s6z konusu
becerilere ne derecede sahip oldugunuzu ve bu becerileri kullanmanin ne kadar hosunuza
gittigini degerlendiriniz.

Becerimi kullanmak
ne kadar hosuma
gidiyor?

Bu beceriye ne
Olcide sahibim?

—_

oV AW DN

QEOE

PQEOE

QEOE
QEOE

PEOE
PQEOE

QEOE
QEOE
PQEOE
QEOE
PEOE
QEOE

DUSUK SEVIYE @ ® ©® YUKSEK SEVIYE

Aktivite 18: Kooperatif beceri degerlendirmesi

kagidi ciktilari

Materyaller: Kooperatif beceri degerlendirmesi calisma | <8% 2+

(© 1saat

Bu aktivite, isletmenin anayetkinliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi amacini tasimaktadir.
Egitici oncelikle calisma kagidinda sunulan bilgileri katilimcilara aktarir.

Sonrasinda katihmcilar kigUk gruplara ayrilir ve asagida sunulan calisma kagidi dagitilr.
Grubun temel faaliyetleri, ayirt edici yeterlikleri, bireysel ve grup kaynaklarini tartismasi
saglanir, daha sonra stratejik Gnem ve yetenek acisindan bunlarin degerlendirilmesi istenir.
Bunun ardindan, katilimcilar gelisim noktalari ile ilgili tartisir.

Calisma kagidi: Kooperatif beceri degerlendirmesi

1 - Kilit faaliyetler

Kooperatifinizin ¢alisma alanina 6zgi ve
yonetsel faaliyetleri nelerdir?

Kilit faaliyetler is dongtsundn bir parcasi
olanrutinfaaliyetlerin 6tesinde,isletmenizin
rekabet avantajini belirleyen faaliyetlerdir.
Deger oOnerinizi gerceklestirebilmeniz igin
gerekli olan faaliyetlerden olusur.

Tablo i kullanarak, 1. sUtundaki ‘Kilit
Faaliyetler’” kismina isiniz i¢in vazgecilmez
oldugunu  dusunduguniz  faaliyetleri
listeleyiniz ve her biri icin bunlara
atfettiginiz, is fikrinizin basarisinda etkili
oldugunu dusunduginuz ‘Stratejik Onemi’
belirtiniz.

Simdi, is doéngtsundn bir parcasi olan ve
isinizin basarili bir sekilde yonetilmesine
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imkan saglayan diger yonetsel faaliyetler
hakkinda da benzer sekilde dusinmeye
calisarak Tablo 2'yi doldurun.

2 — Ayirt edici beceriler

Bu faaliyetleri yuridtmek icin sahip oluna-
bilecek ayirt edici beceriler nelerdir?

Bir onceki adimda tanimlanan ‘Kilit
Faaliyetleri’, kooperatifinizde etkin bir
sekilde ydratebilmenizicin gerekli olan ayirt
edici becerileri tanimlayin. Isletmenizde
en iyi performansi saglamak icin gerekli
olan tum bilgi, beceri, drgitsel davranislar
ve kisisel ozellikler Tablo 1 ve Tablo 2'de
bulunan ‘Gerekli Ayirt Edici Beceriler’
sdtununa yazilmahdir.

3 — Bireysel kaynaklar ve grup
kaynaklari

Kooperatifinizde sahip oldugunuz beceriler
neler?

Burada, isin gerektirdigi ayirt edici
becerileri, her bir kisinin sahip oldugu
becerilerle kiyaslayiniz. Her bir kilit beceri
icin, grubunuzun bu becerilere sahip olup
olmadigini ve ne derecede sahip oldugunu
dustnup Tablo 1 ve Tablo 2’de bulunan
‘Kooperatif icinde’ sttununda bunlari
belirtiniz.

Guglii Yonler

Neyi iyi yaplyoruz?

Varliklarimiz nelerdir (finans, makine
kullanimi, teknik uzmanlik, teorik
bilgi, strec bilgisi, bilgiye erisim, iliski
yonetimi...)?

Becerilerimizi baskalarina,

ozellikle de rakiplere kiyasla nasil
degerlendiriyoruz?

Bu yetkinligin kooperatif disi kaynaklardan
(paydas, tedarikei, danisman...) karsilanmasi
durumunda, bunu ‘Kooperatif disinda’
sutununa yaziniz.

4 — Degerlendirme
Sahip oldugunuz beceriler ile isinizin
gerektirdigi becerilerin eslestigini disu-

nuyor musunuz?

Asagidaki semay! kullanarak, tanimlanmis
her bir kilit faaliyet icin kendi ayirt

edici  becerilerinizi  eksenler Uzerinde
konumlandirin:
Y Stratejik Onem
oy
‘ ‘ ‘ ‘ Kabiliyet
D oD oY Y
oD
D

(1) OD = Orta-dusuk; D = Dusuk; OY= Orta-ylksek;
Y = Yuksek

5 — Gelisim noktalari

Eksik becerilerin Ustesinden nasil gelinir?
Grup icinde beceriler nasil gliclendirilir?

Zayif Yonler

Yonetemedigimiz stratejik faaliyetler var
mi?

Calismak icin gereken tim sertifikalara,
izinlere, lisanslara sahip miyiz?
Guglendirilmesi gereken herhangi bir
yetkinlik var mi?

Anahtar faaliyetlerin bir kismini dis
kaynaklardan mi karsiliyoruz?

Birbiri ile celisen hedeflerimiz var mi?
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Onemli giiclu ve zayif yonleri belirledikten
sonra, asagidaki hususlar Gzerinde dasu-
nunuz:

o GUclu yonler nasil degerlendirilir?

o Zayifliklarin Ustesinden nasil gelinir?
« Beceri eksiklikleriyle nasil basa c¢ikilr?

Tablo 1 - Kilit faaliyetler ve beceriler

Kilit faaliyetler Stratejik Gerekli ayirt edici  Kooperatif Kooperatif

onem (1) beceriler icinde (2) disinda (2)

(1) OD = Orta-Dusuk; D = Dusuk; OY= Orta-Yuksek; Y = Yuksek
(2) Evet /Hayir / Kismen
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Tablo 2 - Yonetsel faaliyetler ve beceriler

Yonetsel Stratejik Gerekli ayirt edici  Kooperatif Kooperatif

faaliyetler onem (1) beceriler icinde (2) disinda (2)

(1) OD = Orta-Dusuk; D = Dustk; OY= Orta-Yuksek; Y = Yiksek
(2) Evet /Hayir / Kismen
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Is plani

Modiil plani

Sire Konu Yontem
1 saat s plani nedir? « Beyin firtinasi
o s plani tanimi « Ders
o s planinin ozellikleri « Grup aktiviteleri
« Video
30 dakika s planinin énemi ve amaci « Beyin firtinasi
« Ders
« Grup aktiviteleri
2 saat s plani nasil yazilir? « Ders
e s planinin bolumleri « Grup aktiviteleri
o s planinin adimlari
30 dakika Misyon ve vizyon « Beyin firtinasi
« Ders
o Grup aktiviteleri
30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Is plani nedir?

Bu bolumde bir kooperatif girisiminin is
fikrini gelistirmesi ve uzun donemli olarak
basarili olabilmesi icin hazirlamasi gereken
is plani Uzerine bilgiler sunulmakta ve is
plani hazirlarken yararli olabilecek ipuclari
verilmeye calisiimaktadir.

Kanvas is modeli bir is fikrinin tasar-
lanmasinda ilk adim iken, is plani ¢ok

daha detayll planlama ve arastirma
gerektirmektedir. Is plani riskler ve firsatlar
hakkinda fikir verir ve is fikrinin gercekgi
ve umut verici olup olmadigini gosterir.
Ayrica, is modeli fikrini gelistirmek ve
gerceklestirmek icin ne gerektigi, ne kadar
sureve ne kadar parayaihtiya¢ duyuldugunu
gosterir, 7

Ancak, is planini gelistirmeye baslamadan
once, bir is planinin ne oldugunu ve ne
olmadigini tanimlamak énemlidir.

Aktivite 19: “Katiliyorum veya katilmiyorum?” - is plani nedir? Ne degildir?

Materyaller: iki flipchart

(L (© 15 dakika

Aktivite dncesinde iki flipchartin biri aktivitenin gerceklesecegi salonun sol tarafina, digeri
ise sag tarafina yerlestirilir. Bir flipcharta “Katiliyorum”, digerine ise “katilmiyorum” ifadeleri
yazilir. Asagida verilen 10 ifade egitici tarafindan sirayla okunur. Katiimcilar, okunan her bir
ifadeyi degerlendirerek, gortslerini yansitan flipchartin yanina giderler,

. Is plani, bir kez yazdiginiz ve daha sonra bir yere kaldirip attiginiz bir belgedir.

Is plani, hedefleri ve bunlara nasil ulasilacagini 6zetler,

Is plani sadece start-up’lar ( yeni kurulacak olan kooperatifler) icin kullanilr.

Is plani sorumluluklari tahsis eder.

Is planlari sadece isletme fakultesi 6grencileri icindir.

s plani finansal planlamalart icerir.

. Is plani surekli yenilenmeli ve degisikliklere uyum saglayabilmelidir.

Isi ne olursa olsun yeni bir isletmenin is plani olmasi gerekir.

. Is plani, kilometre taslari dahil olmak tzere stratejinizle ilgili bolimler icermektedir.
10. Is plani hazirlanirken izlenebilecek tek bir yontem vardir.

SO ON OV AWN =

Daha sonra egitici, okumus oldugu ifadelerin katihmcilar tarafindan tartisiimasini tesvik
eder.

s plani, bir isletmenin gelecek planlarinin
yazili agiklamasidir.  Yani, isletmenin ne
yapmay! planladigini ve bunun nasil yapil-

8 Parsons, Noah: Bir is plani nasil yazilir, 2018, BPlans

masi gerektigini anlatan bir belgedir. Ayrica,
bazi finans kaynaklarina erismek icin de is
planina ihtiyagc duyulmaktadir.
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Aktivite 20: is plani nedir?

Materyaller: Bilgisayar, internet ve projektor 8 24 (© s5dakika

Asagidaki video, is planina dair aciklamalar icermektedir. Egitici YouTube tGzerinde bulunan
videoyu katiimcilara izletir ve katilimcilarin konuyu tartismasini tesvik eder.

s plani nedir? - Is plani aciklamast:
https.//www.youtube.com/watch?v=FloGLHT4wGE

is planinin 6zellikleri Is plan Inin

« lsplaniamaclaribelirler,butceyitanimlar,
ortaklari yonlendirir ve sorunlari daha oneml ve amaCI
ortaya cikmadan 6ngordr.

« Riskler ve firsatlar hakkinda bilgi saglar.

« s fikrinin gercekci ve umut verici olup Bir is planinin temel amaci, isin ne oldugunu
olmadigini gésterir. ve zaman icinde neye evrilebilecegini
« Is modeli fikrini gelistirmek ve tanimlamaktir. Isletmenin  amacinin  ve
gerceklestirmek icin ne gerektigi, ne yonunin  netlestirilmesi, isletmenin - ge-
kadar stre ve ne kadar paraya ihtiyag listirilmesi icin gelecekte yapilmasi gere-
duyuldugunu gosterir. 8 kenlere dair fikir vermektedir.®
is plani

. Isfikrinizi gelistirmekicin neler yapiimasi
gerektigini anlamaniza yardimci olur.
« Girisiminizin gelisimine rehberlik eder.

Aktivite 21: Grup tartismasi - Neden giiglii bir is planina ihtiyaciniz var?

Materyaller: - 8 2+ (© 15 dakika

Egitici, beyin firtinasi yontemini kullanarak katilimcilarin is plani hakkinda goruslerini alir
ve neden glcli bir is planinin gerekli oldugu ve is planinin faydalari konusunda tartisma
baslatir.

8 Sugars, Bard: isletme Fikrinizi Isletme Modeline Déntistirme, 2013, www.entrepreneur.com
9 Burns-Millyard, Kathy: Is planinin 6nemi ve amaci nedir, 2018, Chron
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Giiglii bir is plani neden
gereklidir?™

« Is fikrinizin ne olcude gercekles-
tirilebilecegini gbrmek

« Kilometre taslari belirlemek

« Piyasa hakkinda bilgi edinmek

« Finansman kaynaklarina erisimi kolay-
lastirmak

« Finansal intiyaclari belirlemek

o Acil durum planlari tasarlamak igin
gereklidir.

Detayl bir is planinin faydalari™

« Is fikrini, gercekten basari getirip
getiremeyecegi acisindan test etmek

« Firsatlar ve tehditler dahil olmak tzere
sektorin analizini yapmak

« Potansiyel musterilerin profilini ve satin
alma davranislarini gérmek

« Rakiplerin analizini yapmak ve onlarla
rekabet etme stratejilerini belirlemek

o Firmanin glcli ve zayif yonlerini
degerlendirmek

« Pazarlama stratejilerini belirlemek

« Gelir, maliyet ve elde edilebilecek kar
konusunda fikir vermek

Is plani ne kadar ayrintil
olmalh? 2

Prensip olarak, is planlari uzunluk, goérinus,
icerik ve isin farkli yonlerine vyapilan
vurgu bakimindan buytk o6lctide farkhlik
gosterebilir.  Isletmenize  ve  kullanim
amaciniza bagh olarak, asagidaki gibi farkli
turlerde is planlarina ihtiyaciniz olabilir;

o Miniplan:Kritikayrintilaradahaaz vurgu
yapan bu tdr planlar varsayimlarinizi
ve kavramlarinizi test etmek ve pazar
analizi gibi konularda yararl olur.

*° Federal Deposit Insurance Corporation: Bir is plani olusturulmasi, Powerpoint, Slayt 7
" https.//blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements
2 Federal Deposit Insurance Corporation: Bir is plani olusturulmasi, Powerpoint, Slayt 7

Calisma plani: Ayrintilara daha fazla
odaklanan bu tur planlar isletme
operasyonlari ve sureglerinin devamli
olarak takip edilmesinde faydali olur.
Sunum plane: s fikrinin pazarlana-
bilirligine vurgu yapan bu tdr planlar
bankacilara, girisim sermayecilerine ve
diger dis kaynaklara is hakkinda bilgi
vermek icin kullanilir,
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Is plani nasil .
yazilir?

Heris planiaynibilesenleriicermek zorunda
degildir ancak en azindan asagidaki dort
bileseni icermesi gerektigi gorist genis
olctide kabul edilmektedir:

« Isletmeye genel bakis: Urin ve hiz-
metler de dahil olmak Uzere, isletmeyi
aciklamaktadir.

Pazarlama plani: Urinunizin hedef
pazarini tanimlar ve o pazara nasll
ulasacaginizi aciklar.

Mali yonetim plant: isletme ile ilgili
maliyetleri  detaylandirir ve ihtiyag
duyabileceginiz finansman miktari da
dahil olmak Uzere bu maliyetler igin
nasil 6deme yapacaginizi aciklar.

Operasyon ve yonetim plani: insan
kaynaklari yonetimi de dahil olmak
Uzere, isletmenizin temel sureclerini
nasil yoneteceginizi aciklar.

Aktivite 22: Video - is plani nasil yazilir?

Malzemeler: Bilgisayar, internet ve projektor

Pl L (© s5dakika

eder.

s Plani Nasil Yazilir?:

Asagidaki video, iyi bir is planinin nasil yazilacagina dair fikir vermektedir. Egitici YouTube
Uzerinde bulunan videoyu katiimcilara izletir ve katimcilarin konuyu tartismasini tesvik

https.//www.youtube.com/watch?v=PDWvcsTloJo

is planinin boéliimleri

Is plani genellikle su bolumleriicermektedir:

Yonetici 6zeti
s kavrami (Urtin veya hizmetler)
Pazar analizi

Pazarlama ve satis stratejisi
Finansal plan

Operasyon ve yonetim plani
Eylem plani

Noupwp =
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is Planinin Béliimleri

Acgiklama

Boliim 1: Yonetici 0zeti

Yonetici 0zeti, is planiniza giris niteligindedir.

> Bu bolum, bir batdn olarak kooperatifin is planinin bir
sayfalik ozetidir.

> Ozet cok énemlidir, cinki ilk olarak bakilan ve algiy
olusturan bolumddar.

Yonetici 6zeti boliimii sunlari igerir:
> Ik paragraf asagidaki bilgileri vererek isletmenizi tanitir:
. lIsletmenizin adi ve yeri
« Musterilerinizin intiyaclarr ile Grtnlerinizin veya
hizmetlerin kisa bir aciklamasi
« Urlnveyahizmetin musteriihtiyaclarini karsilamas
o s planini yaritecek ekip

> Sonraki paragraflar, 6ngorilen satislar ve kar, birim
satislar, karlihk gibiisletmenizle ilgili kilit ayrintilari icerir.

Boliim 2: isletme tanimi (Urdn
veya hizmet)

Kooperatifin  vizyonunu, misyonunu, planlanan ana
faaliyetinin ya da faaliyetlerinin tanimini igerir.

isletme tanimi béliimii:

« Kooperatifin vizyonunu, musterilerin ihtiyaglarini
nasil karsilamayi planladiginizi ve bunu yaparken
nasil para kazanmayi distindugintzt agiklar.

« Urunleriniz icin yaptiginiz fizibilite calismalarini
gosterir.

« Urtn ve hizmetlerinizi belirlemek icin potansiyel
musterilerinizden aldiginiz geri bildirimleri igerir.

« Urln veya hizmet tekliflerinizdeki deger 6nerisini
vurgular,

Boliim 3: Pazar analizi

> Pazar analizi, hedef pazari tanimlar ve bu sekilde
isletmenizin potansiyel pazar payini belirlemenize
yardimci olur.

> Pazar analizi boliimii:

« Pazarmizi tanimlar.

» Musterilerinizi tanimlar ve segmentlere ayirir.

« Potansiyel pazar payinizi ve isletmenizin biyime
potansiyelini gdsterir.

« Urlnlerinizi ve hizmetlerinizi rakipleriniz karsisinda
konumlandirir.

« Fiyatlandirmave promosyonlarlailgilipolitikalarinizi
belirler.

« lletisim, satis ve dagitim kanallarini tanimlar.
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Boliim 4: Pazarlama ve satis
stratejisi

> Bu bolum, isletmenizin basariya ulasabilmesi icin nasil bir
pazarlama ve satis stratejisi izlemeniz gerektigini aciklar.

> Pazarlama ve satis stratejisi boliimii:

« Isletmenin rekabet ettigi pazari tanimlar.

» Gelecekteki pazarlama faaliyetlerini planlar.

« Net, gercekgi ve dlctlebilir hedefler belirler.

« Bu hedefleri yerine getirmek icin termin tarihini
gosterir.

« TUm pazarlama aktiviteleri icin bir butce belirler.

« Gecmiste uygulanan pazarlama politikalarinin
(mevcutsa) etkilerini ve sonuclarini agiklar.

« Hangi dagitim ve iletisim kanallarini kullanacaginizi
belirler.

Boliim s5: Finansal planlama

Finansal plan, is fikrinizin hayata gecirilmesi ya da
gelistirilmesi icin hangi finansal kaynaklara ihtiyaciniz
oldugunu tanimlar.

> Isletmeniz icin belirlediginiz kilometre taslarina gére
kilit finansal hedefler belirler ve basa bas analizini yapar.

> Fiyatlandirma yapisi, maliyet, marjlar ve giderler de
dahil olmak Uzere; gelir-gider akisinizi tanimlar.

> Kisa, orta ve uzun vadede finansal kaynak alternatiflerini
belirler (Kredi, borg, 6z kaynak, melek yatirimcilar, hibe).

> Kara gecmek icin gerekli satis hacmini belirlemeye
yonelik tahminlerde bulunur. Hizli bllytime, alacaklar
ve envanter yatirimlari nedeniyle nakit sikintisi meydana
gelirse, tahminlerde bu durum gosterilmelidir.

> Size 6nemli bir geri bildirim ve kontrol araci saglar.
Tahminler sonucunda elde edilen veriler, ileride ortaya
¢ikabilecek elde edilen degiskenler ve problemlere
iliskinerkenuyarilarsaglar. Varsayimlar gerceklestiginde
ise finansal plan, hangi etkinin ortaya ¢ikacagi ve buna
karsi hangi 6nlemlerin alinacagiyla ilgili bir cerceve
sunar.

Finansal planlama, temel olarak iki bélimden olusur:

| Kurulus sermayesi ve kurulus maliyetleri
Il. Yilik ve donemsel bltceler

Not: Bircok uzman, 6ngorulemeyen masraflari karsilamak
Uzere toplam maliyetlerin dstine %20 marj konmasini
tavsiye etmektedir.
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Operasyon ve yonetim bolimu, sirketinizin nasil

calisacagini ana hatlariyla belirler. Operasyon ve yonetim

bolimu sunlardan olusmaktadir:

> Orgutsel yapi: Isletmenin organizasyon semasini
sunarak, kurulusu tanitir ve bu strecin kimler tarafindan
yUriatilecegine dair d6zet bilgi sunar. Yonetim ekibini,
is unvanlarini, sorumluluklarr ve sahip olduklari
becerileri tanimlar.

> Orgutsel yapiyr desteklemeye yonelik gider ve sermaye
gerekliliklerini belirler: Personel giderlerini ve
operasyona iliskin masraflari belirlemek igin temel teskil
eder. Tahmini isletim giderleri ve mali bilangolarin bir
parcasini olusturur.

> Operasyonel riskleri belirler, risklerin degerlendirilmesi
ve yonetimi i¢in ¢cerceve sunar.

Boliim 6: Operasyon ve
yonetim plani

Bu bolimde faaliyetler; baslangic ve termin tarihleri ve
sorumlu kisiler dahil olmak Uzere planlanir.

Boliim 7: Eylem plani

is planinin adimlari

Is plani hazirlama sureci, bilgi toplama ve
analiz ile strateji olusturulmasi adimlarini
icerir.

1- Bilgi toplama ve analiz

Is plani hazirlarken ilk adim, isletme ve
sektor ile ilgili mimkin oldugunca fazla
bilgi toplamaktir. Toplanan bilgiler, is
fikrinin hayata gecirilip gecirilemeyecegini
analiz etmek icin yeterli dizeyde veri
sunmalidir. Toplanan ve derlenen bu bilgiler
is planinin sunulacag kisilerin ve ozellikle
de potansiyel yatirrmcilarin isi en iyi sekilde
anlamalarina yardimci olmalidir.

Bu asamada dikkate alinmasi gereken
bilgiler sunlardir;

. Isletmenin faaliyet gosterdigi veya
gosterecegi ortamin analizi

a) Endustri/sektor (Bu sektordeki
isletmelerin ne kadar karli oldugu bilgisi
ve bu sektorun gelecekteki gelisimine
dair beklentiler)

b) Musteriler (Musteriler kimdir? Satin
alma kararlarini nasil verirler? Hangi
satin alma kanallarini kullanirlar?)

c) Rakipler (Rakipler kimdir? Rakiplerin
karsilastiklari temel zorluklar nelerdir?)
vb.

Bu bilgilerin bircogu dergilerden, gazete-
lerden, isletme sahipleri, ortaklar ve bu
sektordeki isletmelere finansman saglayan
bankacilar gibi  bilgi  sahibi  kisilerden
alinabilir. Diger bir bilgi kaynadi ise sektorle
ilgili calismalari olan ¢esitli devlet kurumlari
tarafindan yayinlanan istatistikler olabilir.
Ornedin  Turkiye'de  TUIK,  Ekonomi
Bakanlg, TOBB, kalkinma  ajanslari
gibi kurumlar sektérel verileri derleyip
yayinlamaktadir,

II. Isletmenin analizi

a) Isletme ile ilgili hedefleriniz nelerdir?

b) Hangi zaman diliminde, hangi gelir
seviyesine ulasmayi bekliyorsunuz?

c) GZFT (Guglt, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler) analiziniz ne gosteriyor?

d) Urunler rakiplerinkiyle karsilastirildi-
ginda (kalite ve fiyat seviyesi agisindan)
sonuc nasil?

e) Dagitim kanallari nelerdir? Musterilerin
ihtiyaclarini karsilamakta yeterli mi?

f) Pazarlama planini nasil degerlendiriyor-
sunuz?
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g) Isletmeyi yoneten kilit insanlar kimler
olacak?

h) isletmenin lokasyonu neresi olacak ve
hangi tesislere ihtiya¢c duyulacak?

2 - Strateji olusturulmasi

Strateji olusturulmasi sdreci iki boélimden
olusur: Is organizasyonu tanimi ile vizyon
ve misyon beyani.

Is organizasyonu tamimi isin tirlne,
amacina, yerine, piyasasina, yonetimine
ve beklenen getirisine ve kimlerin ise
dahil olduguna iliskin kisa bir tanitim ve
aciklama sunmaktadir. Bununla birlikte
organizasyonun neden ve ne zaman
olustugunu, basarilari ve kilometre taslarini,
glcll ve zayif yonlerini, bunlarla micadele
etmek icin atilan adimlari ele alarak kisa
ve orta vadede nelerin basariimasina
odaklanilacagini agiklar.

Bu bolum, ttm is fikrinin genel bir resmini
gosteren planin bir 6zeti gibidir; daha lyi
anlasiimasi ve digerlerinden ayirt edilmesi
icinisive anahtarislevlerinitanimlamaktadir,

is organizasyonu agiklama
tablosu

« lIsinizi misyon ve vizyonunuzu icerecek
sekilde nasil tanimlarsiniz?

« lsiniz Gretim ya da hizmet odakl midir?

« Isletmenizin turt (kooperatif, sirket vb.)
nedir?

« Faaliyet alaniniz nedir?  Sundugunuz
Urtn ya da hizmetlerin mahiyeti nedir?

« Musterilerinizkimlerdir? Hangipazarlara
hitap ediyorsunuz?

« Pazara neden rakiplerinizden daha
lyi drdn ya da hizmet sunabileceginizi
dusuntyorsunuz?

o lIsletmenizin lokasyonu nedir? Bu
konumu se¢menizde etkili olan cografi
ve sosyo-demografik faktorler nelerdir?

« Hangi idari ve teknik personele ihtiyag
bulunmaktadir?

« Ne kadar mali kaynak gerekli olacaktir?

Isletmeniz ne zaman faaliyete gecmistir/
gececektir? Isletmenizin calisma done-
mi ve saatleri ne olacaktir?

Dis kaynaklardan (rakipler, tedarikgiler,
bankalar, yayinlar) isiniz hakkinda ne
ogrendiniz?

Bu isteki deneyiminiz nedir?

Ayni sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerindeneyimlerive karsilastiklari
sektorel zorluklar hakkinda bilgi aldiniz
mi? Elde ettiginiz bilgiler 1siginda
isletmenizin  rakiplerinden farki ne
olacaktir?

Potansiyel  tedarikgilerinizin ~ hangi
kosullarda hizmet sagladigini, ne tur
operasyonel ve teknik hizmetleri sun-
duklarini 6grendiniz mi? Ornegin vadeli
ddeme yapmaniz mimkin ma?
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Aktivite 23: is plani olusturmak

Materyaller: is plani rehberlik sorulari calisma kagidi, 8 45 (© 2-g4saat
bilgisayar

Katilimcilar gruplara ayrilir. Gruplar, asagidaki “Is Plani — Rehberlik Sorular’ini ve tabloyu
temel alarak bir taslak is plani hazirlar. Hazirlik ve arastirma asamasinda egitici, katihmcilarin
niteligi ve egitim slresini gbz dnune alarak calismanin belli bir zaman diliminde bitirilmesini
isteyebilecegi gibi, calismayi ev ddevi olarak da verebilir. Bu durumda egitici bir sonraki
oturumda hazirlanan is planlarina geri bildirim verilmesi ve tartisiimasini saglar.

Oncelikle her bir grup, taslak is plani hazirlamak istedikleri uygun bir kooperatif tird secer.
Bu kooperatifler:

- Sebze/pirinc/misir vb. Ureten bir tarim kooperatifi

- Enerji kooperatifi

- Peynir/siut/krema/sut tozu vb. treten bir stit kooperatifi

- Meyve ve sebze sektortnde faaliyet gbsteren bir pazarlama kooperatifi veya diger
kooperatif tirleri arasindan olabilir.

Katilimci profiline gére tek bir kooperatif turt Uzerinde calisilabilecegi gibi, her grubun
farkli bir kooperatif tirt Gzerinde ¢alismasi da istenebilir.

Katihmcilar sorulari cevaplamak icin internet ortaminda arastirma yapabilir ya da kisa streli
saha calismalari ytrttebilir,

Calisma kagid: is plani rehberlik sorulari

is planinin Rehberlik sorulari Cevaplar

boliimleri

1. Kooperatifin ana faaliyeti/ 1.
faaliyetleri nelerdir?

2. Kurucu ortak sayisi

3. Kooperatifin sunacagi turun/
hizmet tarleri nelerdir?

4. Kooperatifin gelecekteki 4.
musterileri kimler olacaktir?
... .| 5 Kooperatif, hangi bolgede 5.
Yonetici ozeti (ilce/il /iilke) Uriin/hizmet
sunacaktir?
6. Ilk donem (tretim dongusu) 6.

icin hesaplanan/tahmini gelir
ve giderlerin (kar/zarar) yani
sira toplam kurulus maliyeti
nedir? Ihtiyac durulan toplam
kurulus sermayesi ne kadardir?
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Uriinler veya
hizmetler

10.

Kooperatif hangi Griin veya
hizmetleri sunacaktir?

Urtn islenecek mi? Iislenecekse
nasll islenecektir?

Gereken kalite standartlari
nelerdir?

Urtn/arunler icin sertifika
alinmasi gerekecek midir?
(organik tarim, adil ticaret...)
Kooperatif, Grtnlerini/
hizmetlerini dogrudan
musterilere ve/veya
perakendecilere/
komisyonculara mi satacaktir?
Urtin nasil paketlenecektir
(hangi miktar/birimde)?

Urdn yilin hangi déneminde
mevcut olacaktir?

Kooperatif, Gretim ve hizmet
strecinde kullanilacak girdilerin
ortaklara dagitilmak tzere
toplu olarak alimini yapacak
midir? Oyle ise bu girdiler
nelerdir?

Ortaklar tarafindan kullanilmak
Uzere kooperatife ait makine/
ekipman olacak midir? Olacak
ise, hangi makine/ekipmanlar
olacaktir?

Kurucu ortaklarin ilgili is
alanindaki nitelik ve
deneyimleri nelerdir?

10.

Pazar ve
miisteri
arastirmasi

Pazar alani nedir?

Sektor ekonomik olarak
nasildir? Gelecekte nasil bir
gelisme gostermesi ongorul-
mektedir?

Urtnleriniz nerede satilacaktir?
Bu bolgeye nasil ulasacaksiniz
(ulasim araclari ve maliyetleri)?
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Pazar ve
miisteri
arastirmasi

Potansiyel musterileriniz
kimlerdir?

Potansiyel musterilerin
gereksinimleri nelerdir?
Onlar icin énemli olan nedir
(dustk fiyat, yuksek kalite,
minimum miktar, ayricalik
sahibi olmak)?

MUsteriler benzer Urunleri
nereden satin almakta ve
bu Urdnler hakkinda ne
distinmektedirler?
Urinln onceki yillara ait
fiyatlari nasil bir trend
izlemistir? (Tedarikgiye
danisiniz.)

Rakipleriniz kimlerdir?
Muhtemel rakipler kimlerdir?
Rakipler hangi lokasyonlarda
konumlanmistir?

Uranler igin nasil fiyat
belirlemektedirler?
Urtnlerinin kalitesi nasildir?

Finansal
planlama

Kurulug maliyetleri nelerdir?
Is kurmak icin gereken sabit ve
degisken maliyetler nelerdir?

Ornekler:

2.

- Kar/zararin tahmin edilmesi igin

Mulk (Bina/depo)

Elektrik ve su giderleri
Makinalar

Birincil Grinler

Paketleme maliyetleri (Plastik
torbalar, kutular, kagitlar)
Iscilik maliyetleri

Ruhsat bedelleri vb.

Bltce planlama (Uretim
donglsl planlama)

bir dobnemde meydana gelen
batin gelir ve giderler

Eylem plani

Bu bolumde faaliyetler,
sorumluluklar ve gergeklestirme
tarihleri planlanir.
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Misyon ve vizyon

Misyon, vizyon ve degerler, is planlari baglaminda siklikla bahsedilen bir Ggladdr. Misyon
ve vizyonunuzu bilmek, hedefleri yonlendirmek ve gerceklestirmek acisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Aktivite 24: Video - Misyon ve vizyon

Materyaller: Bilgisayar, internet ve projektor 8 4+ (© 5 dakika

Bu aktivitede katihmcilara “Misyon ve Vizyon” konusu ile ilgili baslangi¢ seviyesinde bilgi
vermek hedeflenir. Egitici YouTube Uzerinde bulunan videoyu katilimcilara izletir ve
katihmcilarin konuyu tartismasini tesvik eder.

Misyon ve Vizyon
https://www.youtube.com/watch?v=8wem6FZAucw

Vizyon ve misyon arasindaki Vizyon Ornekleri 2 :

fark nedir? . .
o Instagram: Dinyadaki anlari yakalamak

Vizyon, isletmenin gelecegi ile ilgilidir ve ve paylasmak.

kurulusun ileride nerede olmak istedigine
odaklanir. Misyon ise buglne ve kurulusun
su anda neler vyaptigina yogunlasir.
Isletmeler genellikle misyon ve vizyonu
birbirinin yerine kullansa da bir isletmenin
her ikisine de sahip olmasi énemlidir. Biri
digeri olmadan ise yaramaz, zira amac ve
hedef sahibi olmak butun isletmeler icin
oldugu gibi kooperatifler icin de buyuk
onem tasimaktadir.

Vizyon nedir?

Vizyon, ileride ulasmak istenilen isletmeyi
tasvir eder. Gugla bir vizyon, kooperatifin
kendisi icin en blylk 6neme sahip olan
konuya odaklanmasina yardimci olur.

3 https.//blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements

e Google: Dinyadaki bilgileri dizenlemek
ve bunlari evrensel olarak erisilebilir ve
yararli hale getirmek.

e Microsoft: insanlari her zaman, her
yerde ve tUm cihazlarda harika yazihm-
larla desteklemek.

e Nike: Dunyadaki her sporcuya ilham
vermek ve yenilik getirmek.

Vizyonu  belirlerken  cevap
gereken sorular asagidaki gibidir:

daranmasl

« Umutlarimiz ve hayallerimiz nelerdir?

« Daha fazla fayda saglayabilmek icin
neler yapiyoruz ya da ne gibi sorunlari
¢Ozuyoruz?

« Kime ve neye degisim icin ilham
veriyoruz?
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Misyon nedir?

Misyon, isletmenizi yUriten glctir. Mis-
yon yaptiginiz isler, yani isinizin 6zuddr.
Hedefler misyondan dogar ve hedeflere
ulasmak icin gereken glc de misyonda
yatar. Misyon ayrica isletmenizin kultarinu
de sekillendirir. Misyonunuz, vizyonunuzun
simdiki zamana uzantisidir. Vizyonunuzu
gerceklestirmek icin ne yapabilirsiniz ve ne
yapacaksiniz sorulari yanitlanir.

Misyon Ornekleri *:

e Patagonia: En iyi Urind Uret, gereksiz
zarara neden olma, ¢evre krizine iliskin
cozimlere ilham vermek ve c¢dzim
Uretmek icin calis.

e Warby Parker: Sosyal sorumlu is-
letmelere yol gosterirken  devrim
niteliginde fiyatlarla tasarim gozltkler
sunmak.

e Microsoft: Misyonumuz her insani ve
her kurumu daha fazlasini basarmak
icin gliclendirmek.

Misyon beyaninizla ilgili sorular:
» Biz ne yapiyoruz?

« Kime hizmet veriyoruz?
« Onlara naslil hizmet veriyoruz?

Misyon ve vizyon rehber tablosu

Misyon ve vizyon:

« Isletmenin nereye gittigine ve nasll
isleyecegine dair rehber ilkeleri ve

« Neye inandiginizi ve neyi basarmayi
planladiginizi tanimlar.

4 https.//blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements

Vizyon:

« Uzun vadeli ‘hayaller’ anlamina gelir.

o ltici glg/motivasyon kaynagi islevi
gordur.
Misyon:

« Kurulusun var olma sebebini agiklar.
« Spesifik, élgtilebilir, ulasilabilir, ilgili,
ve zamana dayalidir (SMART).

Misyon ve vizyon:

« Hedef kitlenin aklinda kolayca vyer
edecek sekilde tasarlanmalidir.

« Her kelime etkili, anlamli ve motive edici
olmaldir.

o Olusturulmasina ekibin tamaminin dahil
edilmesi gerekir.
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Aktivite 25: Misyon ve vizyon tablosu olusturma

Materyaller: M&V karsilastirma tablosu ¢alisma kagid

8 o5 (© 45 dakika

« Enerji kooperatifi

« Uretim kooperatifi

« Tarimsal kalkinma kooperatifi
« Pazarlama kooperatifi vs.

Katilimcilar gruplara ayrilir. Her bir gruptan bir kooperatif tirt secmeleriya da halihazirda bir
kooperatifin ortaklariysalar kendi kooperatiflerini temel alarak grup calismasini yapmalari
istenir. Katihmcilar asagidaki kooperatif tlrleri arasindan secim yapabilirler:

Egitici katiimcilara misyon ve vizyon calisma kagidini dagitir ve her gruptan énce vizyon
beyani lzerinde c¢alismalari istenir. Vizyonlar tamamlandiktan sonra gruplar misyonlari
Uzerinde tartismaya baslarlar. Her bir grup vizyon ve misyon beyanlarini okur ve
katihmcilardan karsilastirma tablosuna uyup uymadiklari konusunda geri bildirim alirlar.

Calisma kagidi: Misyon ve vizyon karsilastirma tablosu

Misyon Vizyon

Hakkinda Misyon, olmak istediginiz yere | Birvizyon ifadesi, NEREDE olmak
NASIL ulasacaginiz hakkindadir. | istediginizi gosterir. isletmenizin
Musterilerinizin  ihtiyaclari  ve | amacini ve degerlerini ifade eder.
degerlerinizle ilgiliamac ve birincil
hedefleri tanimlar.

Cevap “Ne yapiyoruz? Bizi farkl kilan “Nerede olmayi hedefliyoruz?”
nedir?” sorularina cevap verir. sorusunu yanitlar.

Zaman Misyon beyani, gelecege yonelik Vizyon beyani geleceginizden
olarak bugtinden bahseder. bahseder.

islev Isletmenin  kurulma amaglarini | Bundan birkag yil sonra kendinizi
detayl olarak belirtir. Isletmenin | nerede gordugunuzle ilgilidir. En
basarisi ile ilgili kilit onlemleri | iyisini yapmaniz icin ilham verir.
tanimlar.

Degisiklik Misyon beyaniniz degisebilir, | Kurulusunuz gelistikge, vizyonu-
ancak yine de c¢ekirdek deger- | nuzu degistirmek isteyebilirsiniz.
lerinize, mUsteri ihtiyaclariniza ve | Ancak misyon veya vizyon
vizyonunuza bagh kalmalidir. beyanlarrisletmenizin temellerini

acikladigr icin degisim en dusik
seviyede tutulmalidir,
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Stratejik planlama

Modiil plani

Sire Konu Yontem
30 dakika Stratejik planlama nedir? « Beyin firtinasi
« Stratejinin tanimi « Ders
« Stratejik planlamanin tanimi
« Stratejik planlama nasil yapilir?
1 saat Mevcut durum analizi « Ders
30 dakika « Paydas analizi o Grup aktiviteleri
« GZFT ve PESTLE
3 saat Gelecege bakmak « Ders
« Vizyon ve misyon o Grup aktiviteleri
« Temel degerler
« Amaclar, hedefler ve stratejiler
« Performans gostergeleri
1 saat Butceleme, izleme ve « Ders
degerlendirme o Grup aktiviteleri
30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Stratejik
planlama nedir?

Bu bolimde kooperatiflerin kurulus olarak
nerede olduklarini ve nereye gitmek
istediklerini amaglari, hedefleri, yetenekleri
ve kaynaklari bakimindan degerlendirdikleri
stratejik planlama sdrecinin asamalarina
iliskin bilgiler sunularak, kooperatiflerde
planlama surecinin kolaylastiriimasi amag-
lanmaktadir.

Stratejinin tanimi
Strateji:

« Temel hedefle uyumlu hale getirilmis
ve bu hedefe odaklanmis kararlar
batanuddr.

« Varlklari basariyla yonetmektir.

« Gelecek icin yatirnm yapmaktir.

« Degisiklikleri yonetmektir.

Stratejik planlamanin tanimi

Stratejik planlama:

« Bir kurulus olarak nerede oldugunuza,
nerede olmak istediginize ve ortaklarin
ihtiyaclarina daha iyi karsilik verebilmek
icin istenilen noktaya nasil gideceginize
karar vermektir.

« Ne yapacaginiza ve ne yapmayacaginiza
karar vermektir.
« Gelecekicin onceliklerinizi belirlemektir.

Stratejik planlama ile kooperatifinizin orta
vadede nerede olacagini 6ngérmeye ve
ongorduguniz bu gelecek icin yol haritanizi
belirlemeye c¢alisirsiniz. Plan, kurulusun
degerlerini ve ilkelerini yansitacak, istenen
sonuglara yonelik degisime ilham verecek
ve basariyolundakiadimlaritanimlayacaktir.

Stratejik plani hazirlarken 6zetle:

« Mevcut durumunuzu vizyonunuza ve
pazardaki konumunuza gore deger-
lendiriniz.

« Kaynaklarimizitanimlayip degerlendiriniz
ve bunlarin etkin kullanimi i¢in bir yol
haritasi ¢iziniz.

o Kurulus olarak basarinizin  periyodik
olarak degerlendirilmesi icin bir sistem
kurunuz.

Stratejik
planlama nasil
yapilir?

Stratejik planlama, tim ortaklarin midahil
olmasi gereken bir strectir. Her zaman

dinamik ve glincel olmali, kooperatifcilik
ilkelerine dayanmalidir.
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Su an neredeyiz?

Biz kimiz?

Hangi kaynaklara
sahibiz?

Bizi digerlerinden
ayiran gigla
yonlerimiz neler?

Yontemler
Literatiir taramasi
Mevzuat taramasi
GZFT ve PESTLE
analizleri

Nerede olmak istiyoruz?

Vizyonumuz nedir?
Misyonumuz nedir?

Yontemler

ic ve dis paydaslar
ile gérismeler
Gorusmeler

Stratejik Planlama Adimlari

Stratejik planlama sureci, kooperatifin ve
yonetim yapilarinin, kurulusun faaliyetlerini

daha iyi yonlendirmek ve hedeflerine
ulastirmak icin stratejik bir plana ihtiyac

duyuldugu konusunda mutabik olmasiyla
baslar. Bu mutabakatin ardindan bir proje
ekibi olusturulur. Surec¢ asagidaki sorulari

Oraya nasil ulasacagiz?

Hangi stratejileri
secebilirim?

Amag ve hedeflere
ulasmak icin gerekli
olan eylemler
nelerdir?

Yontemler

Grup karar alma
teknikleri

ic ve dis paydaslar
ile gérismeler

Oraya ulastigimizi
nasil anlayacagiz?

Basarimizi 6lgmek
icin gereken anahtar
performans
gostergeleri
nelerdir?

Yontemler
Nitel ve nicel veri
analizi

cevaplamak Uzere yUrUtulen faaliyetlerle

devam eder:

Su an neredeyiz?
Nerede olmak istiyoruz?
Oraya nasil ulasacagiz?
Oraya ulastigimizi nasil anlayacagiz?
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Stratejik planlama surecini
baslatmak icin ydénetim anlasmasi

\Z

Planlama ekibinin kurulmasi

N 7 Y,
e N
Metedoloji ve zaman ¢izelgesinin
belirlenmesi
N / \ Y,
(- )
Paydaslarin
Mevcut tanimi
Durum > <
Analizi Paydas
analizi
N Y,
e N
Paydas
gorismeleri
N Y,
\ Y,
\4

)

GZFT ve Oneriler j

\

> [ Paydas analizi j

ilkeler
degerler

[ Stratejik sorunlar j

)

Stratejik konular )

Y faktorleri
Stratejik amaclar j
\
Amaglar j
v
Stratejiler j
Performans
, , Kriterleri
Faaliyet ve Projeler
)
Tasari plani ve
paydaslar planindan ©
alinan geri bildirim % {
E
v 3
[ Nihai plan '—>

[

Stratejik Planlama Sirecinin Ozeti

Mevcut durum
analizi

Su an neredeyiz?

Stratejik planlama ‘Su an neredeyiz?’ sorusu
ile baslar. Bu soruya cevap vermek icin bazi
analizlerin yapilmasi gerekir:

« Mevzuat degerlendirmesi
« Isletme analizi

« Paydas analizi

« GZFT ve PESTLE

Baslangicta mevcut durumun asagidaki
sorular kullanilarak bir degerlendirmesinin
yapllmasi gerekir:

« Yasal sorumluluklarimiz ve goérevlerimiz
nelerdir? Yasal dizenlemeler ve ana
sdzlesmemiz neleri yapmamizi zorunlu
kilmaktadir?

« Faaliyet alanimizdaki yasalar ve dizen-
lemeler nelerdir?

« Kooperatif yonetiminin i¢ prosedurleri
nelerdir?

o Ne tlr programlar ve projeler yiru-
thyoruz?

o Musterilerimiz  ve faydalanicilarimiza
sundugumuz ana trinlerimiz ve hizmet-
lerimiz nelerdir?



Sure¢ boyunca, kooperatifinizin mevcut teknoloji kullanimini ve finansal durumunu

durumunu  anlamak ig¢in,  kurulusun incelemelisiniz.

yapisini ve kultdrdnd, insan kaynaklarini,

Mevcut durum analizi ile ilgili unsurlar

Kurulus yapisi

« Birimler, departmanlar

« Yonetim Kurulu

« Genel Kurul

« Kurulus yapisinda ve gorevlerdeki degisiklikler
+ lzleme ve degerlendirme sistemleri

insan kaynaklari

e Personel sayisi ve dagilimi
« Nitelikler ve beceriler

Kurum kiiltiiri

o lletisim kanallari

« Kooperatif ilke ve degerlerine uyum
o Takim kurma

« Karar alma yapilari

« Gelenekler ve degerler

Teknoloji

« Teknolojik altyap!
« Teknoloji kullanim seviyesi
« Patentler

Maddi Varhklar

« Finansal kaynaklar
« Butce
« Varlklar (Binalar, makineler, arsalar, hammaddeler)

Maddi olmayan varhklar

o Teknik uzmanlik
« Kurumsal itibar ve gtivenilirlik
« Marka degeri
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Tum bu unsurlara bakarak kooperatifinizin
her bir konuda hangi seviyede oldugunu
ve misyonunuzu yerine getirmek igin
sahip oldugu kaynaklari nasil kullanacagini
degerlendirebilirsiniz. Bu noktalari gormek
ve olcmek icin asagidaki hususlarda bilgi
toplamaniz gerekir:

« Ortak alim egilimlerine dair istatistikler

« Ortaklarin sosyo-demografik ozellikleri

« Son vyillara ait program, proje ve
etkinlikler

« Saglanan Uretim/hizmet hacmi

« Son yillara ait isletme bultcesi ista-
tistikleri

« Verimlilik analizi

GZFT analizi

GZFT analizi, kurumsal ve dis analizler icin
onemlibir aractir. Bir 6rgitin giiclt ve zayif
yanlari ile tehditleri ve firsatlarini ortaya
cikarir. Bir kurulusun isleyisini etkileyen
ya da etkileme potansiyeli olan i¢ ve dis
faktorleri incelemek stratejik planlama
surecinin temelini olusturur.

GZFT analizi, tim o6nemli paydaslarin
katiimi ile yapilmalidir. Grup faaliyetleri ve
anketler GZFT analizi i¢in bir ara¢c olarak
kullanilabilir.'s

Giiglii yonler

« Herkestendahaliyiyaptigimiz sey nedir?

o Englclt ticari varhgimiz nedir?

o Gucld  yonlerimizin  altinda  yatan
nedenler nelerdir?

« Ekibimiz gl¢li md? Neden?

« Hangi yonlerimiz bizi digerleri arasinda
one cikarmaktadir?

« Rakiplerden farkh hangi kaynaklara
sahibiz?

s https.//glcyd.org/wp-content/uploads/2014,/03/SWOT.pdf

Zayif yonler

« Organizasyonel sureclerimizde bosluk-
lar/yetersizlikler var mi?

o Neler gelistirilebilir?  Rakiplerimizin
avantajli oldugu alanlar neler?

« Gerekli olan hangi uzmanlk/insan
kaynagisuanbizdeeksikbulunmaktadir?

« Nakit akisinda sorunumuz var mi?

« Sinirlibirmuasterikitlesine mibagimliyiz?

« Diger kuruluslar neyi bizden daha lyi
yapmaktadir?

Firsatlar

« Yararlanmamiz gereken hangi firsatlar
mevcut (ya da gelistirilme ihtimali var)?

o Sektorimuzde/endustrimizde  hangi
trendleri goriyoruz?

« Hangi trendler sektorimuzu/endust-
rimizi etkileyebilir?

« Hangi kamu politikalari sektériumuzin/
endustrimizin lehinedir?

« Teknoloji ve sosyo-kulturel yapidaki
hangi degisiklikler ¢calismalarimizi olum-
lu yonde etkileyebilir?

« Ek firsatlar/ortakliklar/genisleme alan-
lari/finansman kaynaklari nelerdir?

Tehditler

« Hangi dis engellerle karsilasiyoruz?

« Dis ekonomik gucler nihai kar-zarar
hanemizi etkiliyor mu?

« Rakiplerin piyasadaki pozisyonu nedir?

o Kurulusumuzu olumsuz yonde etkile-
yecek herhangi bir teknolojik gelisme
veya yasa ve prosedurlerde bir degisiklik
s6z konusu mudur?



Giiglii Yonler

» Kooperatif ilke ve degerlerine uyum

« Ortaklarin egitim ve beceri
seviyelerinin yiksek olmasi

« Guclu bir liderin olmasi

« Hizmet sunma kalitesinin ytksek
olmasi

« lIslevsel bir organizasyon yapisi olmasi

[]
.. L =5
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Firsatlar

« Kooperatifcilige olan ilginin tlkede
artmasi

« Kooperatif tarafindan uretilen
Urlnlere bolgede talebin artmis
olmasi

« Kooperatiflere yonelik kalkinma ajansi
hibelerinin bulunmasi

« Avrupa Birligi fon kaynaklarinin
aciimasi

o
o\

Zayif Yonler

« Yetersiz yonetsel performans

« Finansal kaynaklarin cesitli olmamasi

o Kurum ici standart ve prosedurlerin
belirlenmemis olmasi

« Teknolojik kaynaklarin yetersiz olmasi

« Verilerin sik toplanmamasi ve
dokidmantasyon yapilmamasi

Yo,

Tehditler

« Bolgede ekonomik dalgalanmalar
olmasi ve pazarda bluyumenin
yavaslama riski

« Faaliyet alaninda yeni sirketlerin
kurulmasi ve ikame Urlnlerin pazara
sunulmasi

« Bolgenin gdg vererek ntfusunun
azalmasi

« Dusuk maliyetli mal ve hizmet tGretme

glcunun dasmesi
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Aktivite 26: GZFT analizi

Materyaller: Post-it, flip-chart, tahta kalemi 8 57 (© 30 dakika

Katilimcilar gruplara ayrilir. lyi Uygulamalar Kitabrndan ornek bir kooperatif secilir ya
da katilmcilarin istedigi herhangi érnek bir kooperatif tGzerinde calisilir. Iki grup segilen
kooperatifin glclt yanlari ve firsatlar Gzerinde ¢alisirken, iki grup zayif yonleri ve tehditler
Uzerinde ¢alisir.

Gugla yonler, firsatlar, zayif yonler ve tehditler icin farkli renkli post-it'ler kullanilir. Gruplarin
kendi iclerinden bir s6zci se¢meleri istenir.

Her bir katilimci, bir post-it Gzerine glcla yonler, firsatlar veya zayif yonler ve tehditlerle
ilgili maddeler yazar. Herkes en fazla 5 madde yazabilir.

SozclU tum post-itleri toplar ve gruplandirir. Egitici stre¢ hakkinda geri bildirim verirken,
s6zcU ayni ya da ilgili olmayan post-itleri flipchart Gzerinde eler.

15 dakika icerisinde grup ¢alismasi bitirilir ve her grup kendi ¢alismasini anlatarak diger

katilimcilardan geri bildirim alir,

PESTLE analizi

PESTLE analizi stratejik planlamada siklikla
kullanilan bir aractir. Dis ortami inceler ve
isinizi etkileyebilecek egilimlerin haritasini
clkarmaya yarayan bir cerceve sunar.
PESTLE'nin acilimi su sekildedir:

 Siyasi (Political): Ulkedeki siyasi faktor-
ler ve egilimler (hukimet, yasama, yargi
ve diger hikumet organlarinin yani sira
diger siyasi hareketler ve baski gruplari
vb.).

o Ekonomik (Economic): Ulkedeki eko-
nomik faktorler ve egilimler (GSYIH,
bor¢, satin alma glci, hikimet gelir
kaynaklari, ana isverenler, gelir dagilimi,
tuketim egilimleri vb.).

» Sosyolojik (Sociological): Ulkedeki sos-
yolojik faktorler ve egilimler (demog-
rafik egilimler, egitim ve saglk, istihdam,
medya, sosyal degerler, tutumlar vb.).

o Teknolojik (Technological): Ulkedeki
teknolojik faktorler ve egilimler (bilgi
teknolojisi altyapisi, telekomunikasyon
ve yayin organlarina erisim vb.).

e Yasal (Legal): Yasal faktorler ve kisit-
lamalar (mevcut ve yaklasan mevzu-
atlar, yasalar vb.).

e Cevre (Environment): Ulkedeki c¢ev-
resel faktorler ve egilimler (kirlilik,
kuraklik/taskinlar, ormansizlasma ve
collesme tarimi vb.)

Paydas analizi

Paydas analizi, isinizle ilgili herhangi bir
cikariolanveyaisinizleilgilenen tim gruplari
tanimlar. Paydas analizi, strateji gelistirme
sirecine ve kooperatifin  gelecekteki
faaliyetlerine kimlerin ortak, musteri veya
faydalanici olarak dahil olmasi gerektigine
karar verme noktasinda faydali olabilir.

Paydaslarimizi asagidaki gibi gruplayabiliriz:
ic paydaslar
lc paydaslar; calisanlar, yoneticiler ve

ortaklar gibi kooperatiften etkilenen ya da
kooperatifi etkileyen gruplari kapsar.



Dis paydaslar

Dis paydaslar; tedarikciler, rakipler, cikar
gruplary, ilgili kamu kurumlarive STK’lar gibi
kooperatiften etkilenen ya da kooperatifi
etkileyen dis gruplari tanimlar,

Miisteriler/yararlanicilar

Bu grup, kurulusun hizmetlerini veya
drdnlerini kullananlari kapsar.

Paydas analizinin adimlari

1.

Ik once ilgili tim paydaslari belirleyin.

Kooperatifiniz hangi grup/kisi/
kurumlar  faaliyetleri ile etkiliyor/
etkileme potansiyeli var?

Kooperatifiniz hangi grup/kisi/

kurumlarin faaliyetlerinden etkileniyor/
etkilenme potansiyeli var?
Kooperatifin  faaliyetlerinden
faydalaniyor?

Kooperatife kimler yon veriyor?

kimler

GUC

. Paydaslarin 6nceliklendirmesini yapin

ve degerlendirin.

Kooperatifinizin i, dis paydaslari,
musterileri arasindan 6nemli gordikle-
rinizi belirleyin.

Paydaslarin onceliklendirilmesi yapildik-
tan sonra; paydaslarinizi, kooperatif
faaliyetlerini  etkileme gilcine ve
kooperatif faaliyetlerine olan ilgilerine
bakarak siniflandirin.

Siniflandirma sonrasinda her bir paydas
grubuicinnasil bir politikaizleyeceginize
karar verin.

A
Cikarlarini Birlikte
gozet, calis
faaliyetlerine
dahil et
izle Bilgilendir
ILGI
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Ornek paydas analizi tablosu

Paydas Tiirii Nigin paydasimiz?  Strateji
Cahsanlar Ic Kooperatif Birlikte calis
calismalarini yerine
getiriyorlar.
Ortaklar I Kooperatifin Birlikte ¢alis
ana unsurunu
olusturuyorlar.
Belediye Dis Calisma alanindaki Cikarlari gozet,

izinleri veriyor ve faaliyetlere dahil et
kooperatife ayni
katki saghyor.

GumrUk ve Ticaret |Dis
Bakanligi

Kooperatifcilik ile Bilgilendir
ilgili politikalari
belirliyor ve destek
saglyor.

Kalkinma Ajansi Dis

Kooperatifcilik ile zle
ilgili politikalari
belirliyor ve destek
saglyor.

Ticaret Odasi Dis

Kooperatife ayni Cikarlari gozet,
katki saglayabilir, faaliyetlere dahil et

Yerel halk Dis

Kooperatifin hem Bilgilendir
musterileri hem
de potansiyel
musterileri

Rakip Isletmeler Dis

Kooperatifin zle
satislarini etkiliyorlar.

3. Paydaslardan geri bildirim ve dneriler
alin.

Paydaslari  belirledikten ve &nceliklen-
dirdikten sonra, stratejik planinizin olus-
turulmasi icin paydaslara ne sormaniz ve
bu sorulari sormak icin hangi yontemlere
basvurmaniz gerektigine karar vermelisiniz.

Paydaslara sorulmasi gereken sorularin
bazilar sunlardir:

o Kurulusun hangi faaliyetleri sizin igin
onemlidir?

o Kurulusun sizin  acinizdan  olumlu
taraflari nelerdir?

« Kurulusta iyilestiriimesi gereken alanlar
nelerdir?

« Kurulustan beklentileriniz nelerdir?

Mevcut durum analizi yapilirken katilimci
yontemlerin kullaniimasi onemlidir.
Masa basinda GZFT veya PESTLE gibi
analizler yapmak yerine, calistaylar ya da
beyin firtinasi oturumlari dtzenleyebilir,
cevrim ici bir anket yapip, akabinde
anketin sonuclarini ic ve dis paydaslarla
tartisabilirsiniz. Paydas  analizini  ve



paydaslarin beklentilerini degerlendirmek « Calistaylar
icin  asagidaki  yontemlerden  birini « Odak grup toplantilari
secebilirsiniz:
Asagidaki grafiklerde, anketlerle ilgili daha
« Mulakatlar fazla bilgi bulabilirsiniz:
« Anketler

Paydas anketlerini hazirlama adimlari

Anketin amacina Hedef grubun Bir yontemin secilmesi Ekibinizle birlikte
karar verilmesi belirlenmesi (online, ylz ylze) anket sorularinin
hazirlanmasi
Sonuglarinizin Bir pilot grupla Anketin uygulanmasi,
paydaslarla anketin test edilmesi sonuclarinizin analiz edilmesi
paylasiimasi ve gorsellestiriimesi

Aktivite 27: Paydas analizi

Materyaller: Paydas analizi calisma kagidi, flipchart 8 46 (© 25 dakika

Katihmcilar gruplara bolinar. lyi Uygulamalar Kitabrndan ornek bir kooperatif secilir ya da
katihmcilarin istedigi herhangi 6rnek bir kooperatif Gzerinde calisilir.

Asagida yer alan paydas analizi calisma kagidi katilimcilara dagitilir ve her bir sttun aciklanir,
Her grubun kendi iclerinden bir sézcl secmesi istenir. Gruba, en az 3 paydas secerek
alistirmalari tamamlamasi i¢in 10 dakika verilir.

Her grup daha sonra ¢alismasini anlatir ve diger katilimcilardan geri bildirim alir.
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Calisma kagidi: Paydas analizi

Paydas

iletisim
Kisisi

Etki

ilgi

Paydas,
kurulusa
nasil
katkida
bulunabilir?

Paydasin
siirece
dahil edilme

stratejisi
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Gelecege
bakmak

Nerede olmak istiyoruz?

Stratejik planda “Su an neredeyiz?” baslikli
bolimin  tamamlanmasinin ardindan,
“Nerede olmak istiyoruz?” sorusunu
yanitlama asamasina gecilir.  Yeni bir
kooperatif icin streg; vizyon, misyon, temel
degerler ve ilkelerin belirlenmesi ile baslar.
Digerler kooperatifler icin ise bu sirec;
gerekli durumlarda vizyon, misyon, temel
degerler ve ilkelerin degerlendirilmesi ve
revize edilmesi anlamina gelir.

Vizyon ve misyon

Misyon, kooperatifin ne yapacagini ve bunu
neden yapacagini belirler. Misyon, vizyona
benzese de, vizyona gore daha somut ve
eylem odakhdir. Misyon beyanlari genel
olarak:

o Kurulusun amacini tayin etmeli,

o Hizmet, Urtnler ve hedef grubunu
tanimlamali,

« Derin, anlamli ve ¢arpici olmalidir.

Misyonu belirlemek i¢in su sorulara cevap
aranmalhdir:

« Neden variz?

« Sorumluluklarimiz nedir?

« Kiminigin calisiyoruz?

« Toplulugun hangi
karsiliyoruz?

« GoOrev ve
getiriyoruz?

« Gelecege dair isteklerimiz neler?

« Vizyonumuza nasll ulasabiliriz?

ihtiyaclarini

rollerimizi nasil  yerine

Vizyon, kurulusun uzun vadeli ve genel
amacini yansitir. insanlara ilham verir ama
ayni zamanda gercekgidir. Vizyon beyanlari
genel anlamda soyle olmalidir:

« Kooperatif ortaklarinca anlasilir ve

paylasilabilir

« Benzersiz ve cazip

« Kisa, akilda kalici ve ilham verici
« Idealleri gosteren

Vizyonu belirlemek i¢cin  su sorular
sorulmalidir:

o Kurulusun ideal gelecegi nedir?

o Kurulusun calisanlar ve halk tarafindan
nasil algilanmasi arzu edilmektedir?

e Kurulusun yonetim tarafindan nasill
algilanmasi arzu edilmektedir?

Aktivite 28: Vizyon beyani

Materyaller: Kagit, kalem

Pl (O 15 dakika

calismalarr istenir.

Egitici 2 kisilik gruplar olusturur. lyi Uygulamalar Kitabrndan bir kooperatif érnegi secilir ya
da katilimcilarin istedigi herhangi 6rnek bir kooperatif Uzerinde calisilir.

Gruplardan secilen kooperatif icin bir vizyon beyani calismasi yapmalari ve bunu bir kagida
yazmalari istenir. Daha sonra, iki grup bir araya getirilir ve ortak bir vizyon beyani tizerinde

Sayet ikiden fazla grup varsa gruplar sadece iki grup kalana kadar bir araya getirilir ve
mutabik kaldiklari ortak bir vizyon beyani olusturmalari beklenir. Her grup kendi vizyon
beyanini okur ve diger katilimcilardan geri bildirim alir.
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Temel degerler

Temel degerler, kurulusun vizyonuna
ulasmasi icin nasil yonetilmesi gerektigini
tanimlar. Temel degerler, ortaklar ve
isverenler tarafindan igsellestirilmeli, karar
alma ve strateji tanimlamasi streclerinde
yol gosterici olmalidir. Ayrica, bu degerler
gelistirilirken, kooperatif degerlerini de
hatirlamak gerekir:

e Ozyardim

Kooperatif  ortaklar,  karsilikh  fayda
saglamak icin birlikte calismak suretiyle
birbirlerine yardim eder.

o Oz sorumluluk

Kooperatiflerde, bireyler kendi eylemle-
rinden ve kararlarindan sorumludur.

o Demokrasi

Kooperatiflerde, ortaklar kendi temsilci-
lerini oy kullanarak secerler ve her ortak
‘bir kisi, bir oy’ ilkesi kapsaminda esit oy
hakkina sahiptir.

« Esitlik

Kooperatifin her bir ortagi esit haklara ve
kosullara sahiptir.

o Hakkaniyet

Ortaklara hakkaniyetli ve adaletli bir sekilde
muamele edilir.

o Dayanisma

Ortaklar  birbirlerine  yardim ederken
kooperatifler de diger kooperatiflere
destek olur ve yardim eder.

Amaglar, hedefler ve stratejiler

Bir kurulusun amag¢ ve hedefleri, o
kurulusunvizyonve misyonu dogrultusunda
belirlenir. Amaclar kooperatif misyonunun
gerceklestiriimesine katkida bulunur ve
uygulanacak stratejilerin sonuclarini net
bir sekilde tanmimlar. Amacglar mevcut
durum analizinin bulgulari ile sekillenir
ve belirlenecek hedefler icin cerceve
olusturur. Amaclari bulmak icin su sorulari
sormalisiniz:

o Kurulus, misyonunu gerceklestirmek
icin ne yapmalidir?

« Kurulus yakin gelecekte neyi basarmayi
hedeflemektedir?

« Kurulusun faaliyetleri ¢evre ile uyumlu
mudur?

Amaclar nicel olmamakla birlikte sonug
odakli olmalidir. Yani, amaglar arzu edilen
sonuclar acik bir sekilde tanimlamall,
ancak sonuclarin nasil elde edileceginin
ayrintilarini vermemelidir.

Hedefler, amaglara ulasmak igin gelistirilir
ve spesifik ve olgulebilir nitelik tasirlar.
Hedefleri belirlemek igcin  su sorulari
sormalisiniz:

« Tam olarak hangi sonuclari elde etmeye
calisiyoruz?

o lstedigimiz yere ulasmak ne kadar
surecek?

« Sonuclari etkileyen faktorler nelerdir?

« BuUtin hedeflerimize  ulastigimizda
amacimiza ne 6l¢ude ulasmis olacagiz?

« Gelisimimizi nasil dlcebiliriz?

« GZFT analizi bize yeteneklerimiz
hakkinda ne anlatmaktadir?

Hedefler spesifik ve acik olmaldir. lyi
yazilmis  hedefler SMART  (Specific,
Measurable, Attainable, Relevant, Time
based) olmalidir.

Spesifik

Olgulebilir

Ulasilabilir

llgili

Zamana Dayali
Bir kurulus, vizyon, misyon, amaglar,
hedefler ve stratejilerine karar vermek
icin calistaylar, beyin firtinasi oturumlari,
ylz ylze gorusmeler ve anketler ile i¢c ve

dis paydaslarla yapilan cevrim ici anketler
gibi  katihmcr  yontemler  kullanabilir,
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Ortaklarin ekonomik katilimi
Ozerklik ve bagimsizlik

Ayni zamanda bUtun amag¢ ve hedefler
kooperatifcilik ilkeleri ile ayni dogrultuda

olmaldir: o Egitim, 6grenim ve bilgilendirme
« Kooperatifler arasi isbirligi
o GOnullt ve acik ortaklik « Topluma karsi sorumlu olma

« Demokratik ortak kontroli

Aktivite 29: Amag ve hedeflerin degerlendirilmesi

Materyaller: Slaytlar, bilgisayar, projeksiyon 8 20 (© 15 dakika

Egitici kooperatiflerinyadadiger kurulus tirlerininamac ve hedeflerineiliskin farkli rnekler
bulur ya da kendi drneklerini olusturur. Bu 6rneklerin bazilari amac ve hedeflerinde bir
takim bosluklar barindirmalidir. Ornegin:

« Musterilerimize hizmet vermeye devam etmek
« Gelecek icin olumlu bir adim gostermek
« Her yil dahaiyi hizmet vermek

Katilimcilar bu 6rneklerle ilgili fikirlerini beyan eder ve eksiklikleri tartisir.

Oraya nasil ulasacagiz ? Mevcut  durum  slrecinde  yaptiginiz
GZFT  analizine  bakarak  stratejiler
Vizyon, misyon, amaclar ve hedefler gelistirebilirsiniz:
belirlendikten sonra, stratejik planlama,
“Oraya nasll ulasirnz?” sorusunu cevap- « ZT stratejileri, zayifliklarin ve tehditlerin
layacak stratejileri belirleyerek devam eder. olumsuz etkilerini en aza indirmek
amacini tasimaktadir.
Stratejiler, kuruluslarin amag ve hedeflerini - ZF stratejileri, firsatlarin - potansiyel
gerceklestirmek ve ilgili noktaya ulasmak olumlu etkilerini en Ust seviyeye
icin atilmasi gereken adimlari 6zetler. getirirken, zayifliklarin olumsuz etkilerini
en aza indirmektedir.
Stratejiler bazi kilit sorulara verilen « GT stratejileri, kurulusun gticli yonlerini
cevaplara dayali olmalidir: kullanarak tehditlerin olumsuz etkilerini
en aza indirmektedir.
« Amaclarimiza ve hedeflerimize ulasmak « GF stratejileri, gl¢lu  yanlarin  ve
icin neler yapabiliriz? firsatlarin etkilerini maksimize etmek
« Potansiyel problemler nelerdir ve icin kullanilir.
bunlarin Ustesinden nasil gelebiliriz?
« Alternatif uygulama yollari nelerdir? Oraya ulastlglmm nasil

« Alternatiflerin maliyeti, avantajlari ve

F17?
dezavantajlari nelerdir? anlayacagiz:

Kurulusun planlanan amag¢ ve hedeflere
ulasma yolundaki ilerleyisinin  6lcima,
Anahtar  Performans  Gostergelerinin
(APG) izlenmesi ve siki bir izleme ve
degerlendirme surecinin tesis edilmesiyle
muamkinddr.

Stratejiler,  kurumun  kaynaklari  ve
yetenekleri g6z onune alinarak belirlen-
melidir. Ayrica hedefler ve stratejiler
arasindaki uyum kontrol edilmelidir.
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Performans gostergeleri

Performans gostergelerinin  belirlenmesi
stratejik planlama sdrecinin énemli bir
unsurunu olusturmaktadir ve kurulusun
planlanan amag¢ ve hedeflere ulasma
yolundaki ilerleyisinin 6lcimuinde de buyuk
bir rol oynar.

APG'ler girdi, ¢ciktl, verimlilik, sonug ve kalite
gostergeleri olarak siniflandirilabilir.

Girdi gostergeleri: Urin Uretmek veya
hizmet vermek icin gerekli olan beseri,
finansal ve maddi kaynaklar

« Faaliyet icin tam zamanl c¢alisan Kkisi
sayIsl

« Egitici sayisi ve egitime ayrilan toplam
sure

« Kullanilan hammadde miktarive maliyeti

GCikt1 gostergeleri: Uretilen Grinlerin ve
verilen hizmetlerin miktari

« Egitime katilan 6grencilerin sayisi
« Uretilen trin sayisi

Verimlilik gostergeleri: Birim basina
dusen girdi veya cikti maliyetleri

« Her bir musteri talebini cevaplamak icin
harcanan zaman

« Egitilen kisilerin birim maliyeti

« Birim zamanda tamamlanan Grun sayisi

Sonug¢ gostergeleri: istenen hedeflere
nasil ve ne olgtde ulasildig

« Egitim sonucunda kursiyerlerin gelis-
tirdigi beceriler

« Ortak gelirlerinde artis

« Musteri memnuniyeti artis orani

Kalite gostergeleri: Mal veya hizmetlerde
faydalanici beklentilerinin yerine getirilme
duzeyi (guvenilirlik, dogruluk, davranis
bicimi, duyarhlk ve eksiksizlik gibi ol¢utler)

« Musterisikayetlerinde azalma
« Muhasebe hatalarinda azalma
« Hatal Uretilen Urun sayisi

APG'leri secerken, iyi bir performans
gostergesinin acik, 6z ve degerlendirmeyi
saglayacak yeterlilikte olmasi gerektigini
unutmayin.

Butceleme,
1zleme ve
degerlendirme

Stratejik planin tamamlanmasi icin, her
stratejinin butcesi belirlenmeli ve bltce
kalemleri hedefler ve amaglar altinda sirayla
toplanmalidir.

Bltcenin tanimlanmasi, hedeflere odaklan-
may! kolaylastirir ve farkli stratejilerin
verimliligini izlemeye yardimci olur.
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AMAC: Kooperatif satislarinin arttirilmasi

HEDEF 1: Uretim kapasitesini %10 oraninda arttirmak

Strateji Sorumlu Tamamla- Gereken Finans
kisi/birim ma tarihi  biitge/ kanallar
kaynak
« Mevcut Uretim Nisan 2019 |50.000 TL |Isletme 1 strateji
ortaklaricin bir | departmani sermayesi |belgesi
verimlilik plani
hazirlanmasi
o Yeni Uretim Satin Alma Eyltl 2020 |175.000 TL |AB fonu 2 CNC
ekipmanlarinin | departmani
alinmasi
Hedefe ayrilan toplam biit¢e 200.000TL
Amaca ayrilan toplam biitge 450.000 TL

Blitce olusturma ve izleme sablonu érnegi

Hedefleri gerceklestirmek icin  uygun
stratejileri  secerken, her  stratejinin
maliyetini de géz dntunde bulundurmalisiniz.
Hedeflerinizi, maliyet analizinize da-
yanarak yeniden degerlendirebilirsiniz.
Ayrica, butcenize ve kaynaklariniza gore
strateji ve hedeflerin  zamanlamasini
degistirebilirsiniz. Bazi  durumlarda ise,
mali  kaynaklarinizin ~ durumuna  gore
amaclarinizin veya hedeflerinizin bir kismini
listeden cikarmaniz gerekebilir.

Stratejik plan uygulama sureciile es zamanli
olarak izleme de baslar. izleme, belirlenmis
gostergeler ile ilgili veri toplanmasi ve
degerlendirilmesi surecidir.  Elde edilen
veriler, ne derece ilerleme kaydedildigini
ve hedeflerin basariya ulasip ulasmadigini
gosterir.  Stratejik  planlama  sdrecinin
baslangicinda belirlemis oldugunuz vizyon,
misyon, amac¢ ve hedeflerinize ulasip
ulasmadiginizi anlamak icin stratejilerinizi
ve stratejilerinizin ciktilarini performans
gostergelerini kullanarak izlemeniz gerekir.

Izleme icin, rolleri acikca belirlenmis
ve zaman cizelgesi hazirlanmis ayri bir
ekip olusturulmalidir. izleme icin cesitli
yontemler kullanabilirsiniz:

« Belge taramasi ve analizi (yillik raporlar,
program raporlari vb.)

« Calisan ve yoneticilerle yapilan anketler
ve gortsmeler

« Faydalanicilar/musterilerle yapilan an-
ketler ve gortsmeler

o GoOzlemler

llerlemenizi periyodik olarak degerlen-
dirirken, gerekli gorurseniz, dizeltici ve
onleyici tedbirler alabilirsiniz. ilerlemenizi
izlemek icin, gelistirdiginiz  APGleri
kullanmali, bunlarin ulastig basari seviyesini
Olcmeli ve amaclariniza ulasma ya da
ulasamamanin arkasinda yatan nedenleri
aciklamalisiniz. 6 aylk degerlendirmeleri
kullanmak suretiyle, ilerleme raporlari
hazirlayabilir ve planinizda gerekli reviz-
yonlari yaparak bunlari paydaslarinizla
paylasabilirsiniz.
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Aktivite 30: Gelecek i¢in hedefleri belirleme

Materyaller: Flipchart, tahta kalemi, Amaclar, hedefler ve | &% 4-6 (© 60 dakika
stratejiler ile Butce ve stratejiler calisma kagitlari

Katilmcilar 5 kisilik gruplara ayrilir ve gruplara asagida yer alan ilgili calisma kagitlari dagitilir.
Grubun igcinden bir s6zci se¢mesi istenir.

Egiticihergruptan dncelikle 5Snimuzdekisyilicin kooperatiflerininamaglarinibelirlemelerini
ister. Sonrasinda grubun belirlenen amaclar arasindan bir tanesini secip bu kapsamda 3
hedef belirlemesi istenir.

Egitici daha sonra her grubun, belirlemis oldugu hedeflerden birini ayrintili calismak tzere
secmesini ve bu hedefe ulasmak Uzere gerekli stratejileri siralamasiniister. Bunun ardindan
her grup ¢alismasini sunar ve katimcilardan geri bildirim alinir.

Aktivitenin ikinci boliminde “Stratejiler ve bitce” calisma kagidi dagitilir. Grup Uzerinde
calistigi hedef ve stratejilerin maliyetleri, tamamlanma tarihleri, sorumlu kisiler/birimler ve
anahtar performans gostergeleri Uzerinde ¢alisir ve egiticiden geri bildirim alinir.

Calisma kagidi: Amac, hedef ve stratejiler

STRATEJIK AMAC 1

HEDEF 1.1

Strateji 1.1.1

Strateji 1.1.2
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Strateji 1.1.3

HEDEF 1.2
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STRATEJIK AMAC 2

HEDEF 2.1
Cahsma kagidi: Stratejiler ve biitge
AMAC
HEDEF
Strateji Sorumlu Tamamlanma | Biitge Finans APG

kisi/birim | tarihi kanallari

Hedefe ayrilan toplam biitge

Amaca ayrilan toplam biit¢e
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Finansal yonetim

Modiil plani

Sire Konu Yontem

30 dakika Finansal yonetim nedir? « Ders
Kooperatiflerde finansal yonetim

1 saat Kooperatiflerde finansal kaynaklar « Ders
« ¢ finansal kaynaklar
« Dis finansal kaynaklar

2 saat Kooperatifin finansal kaynaklarinin kullanimi | « Ders
» Kooperatif giderleri o Grup aktiviteleri
» Kooperatiflerde butge hazirlanmasi
« Butge kontroli ve izlenmesi

30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Finansal
yonetim nedir?

Finansal yonetim bir isletmeye fon
saglanmasi, fonlarin  kullaniimasi  gibi
finansal faaliyetlerin planlanmasi, yonetil-
mesi  ve kontrol edilmesidir. Finansal
yonetimin amaci, dizenli ve yeterli kaynak
temin etmek, genel yonetim ilkelerini
isletmenin finansal kaynaklarina uygulamak,
faaliyetlerin verimli bir sekilde yerine
getirilmesi icin optimum kaynak kullanimini
ve kooperatifin givenli girisimlere yatirm
yapmasini saglamaktir, Bu bolimde bu
amagclarla kooperatiflerde temel finansal
yonetim noktalarina iliskin ozet bilgiler
sunulacaktir.

Kooperatiflerde finansal
yonetim

Bir  kooperatif, hesaplarinda yeterl
miktarda gelir akisini saglamaldir. Gelir
akisini  saglamak icin  birincil  kaynak-
lardan (kooperatifin sahip oldugu kaynak-
lardan ve mevcut faaliyet alanindan)
yararlanilabilecegi gibi, farkl turlerde is
kollarinin da kooperatifin calisma alanina
dahil edilmesi s6z konusu olabilir. Ornegin;
bir pazarlama kooperatifi ana faaliyet alani
olan meyve ve sebze satisindan gelir elde
edebilecegi gibi, isletmesini yuruttugu bir
restorandan da gelir elde edebilir.

Kooperatiflerde finansal yonetim:

« Kaynaklarin  ve kaynak kullanimmin
planlanmasi  yoluyla kooperatif ve
ortaklari icin daha fazla gelir elde
edilmesi,

« Tumislemlerin dizgun bir sekilde kayda
gecirilmesi,

« Kooperatifin mali durumunun ortaklar
icin gelir artisi saglayacak sekilde
yonetilmesidir.

Finansal planlama yonetimin fonksiyon-
larindan  birisidir.  Yonetim organlarinin
finansal yonetimde bazi 6nemli gorevleri
sunlardir:

« Kaynaklarin dizgin bir sekilde yonetimi
ve kullanilmasi

« s planlamasi ve butce

« Kredi yonetimi

o s sarekliligi plan

o Dogru ve tarafsiz finansal raporlar ve
kayitlar tutulmasi
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Kooperatiflerde finansal
kaynaklar

Kooperatiflerde iki tur finansal kaynak vardir: ic ve dis finansal kaynaklar. Bu kaynaklar,
kooperatifin varligini strdurebilmesi ve blylumesi icin iyi bir sekilde yonetilmelidir.

ic finansal kaynaklar

i¢ finans kaynaklari Ornekler

Ortaklik payi ve aidat Kooperatife ortak olmak icin belirlenmis
olan sermaye payl 6demesi, dlzenli olarak
toplanan aidatlar

Yedek akce Gelir-gider farkinin en az % 10'unun yedek
akceye ayriimasi

Uriin/hizmet satisi Urtin/hizmet satislarindan elde edilen
gelirler

Ortaklardan alinan borglar Kooperatifin  borcu olmasi durumunda

ortaklardan ek odeme alinmasi

Varliklarin satisi Kooperatif mulklerinin satisindan elde
edilen gelirler

Dis finansal kaynaklar

Dis kaynaklar Ornek

Hibeler Para veya varlik seklinde alinan devlet ya da
uluslararasi kuruluslardan hibeler

Ticari krediler Finansal kuruluslardan alinan krediler

Bagis Gercek ya da tuzel kisilerden alinan bagislar

Yatirim sermayesi Melek yatirimcilardan alinan yatirimlar
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is plan, stratejik planlama ve finansal yénetim

Kooperatifin finansal
kaynaklarinin kullanimi

Finansal kaynaklar, bdtin isletme tirlerinde oldugu gibi kooperatiflerde de ihtiyac duyulan
hizmet, Urtn ve diger islemlerin yUrtttlmesi ve ihtiyaclarin karsilanmasi icin kullanilir,

Kooperatif giderleri

Kooperatif finansal kaynaklarinin
kullanimi

Varliklara yatirim

Ornek

Motorlu tasit satin alinmasi, insaat yapilmasi,
mobilya ve bilgisayar satin alinmasi

isletme giderleri

Kurul 6denekleri, personel maaslari, gecici
isci Ucretleri, fatura ddemeleri, onarim ve
bakim vb.

Borg¢larin geri 6demesi

Banka kredileri, tedarikcilere borglarin
odenmesi

Ureticilere 6deme

Faaliyetleriicin gerekli 6demelerin
ureticilere/mal sahiplerine yapilmasi

Ortaklara verilen borg¢lar

Ortaklarin ihtiya¢ duymalari durumunda
faaliyetlerini sirddrmelerini saglamak igin
bor¢ verilmesi

Ortakhktan ayrilanlara yapilan 6demeler

Ortaklik paylarinin iadesi

Kooperatiflerde biitge
hazirlanmasi

Finansal planlama ve finansal ydnetim,
kooperatiflerin  planlama sdrecinin = bir
parcasidir. Finansal planlama ile koope-
ratiflerin  yol haritalarini  olusturmalari
ve buglnlerini ile geleceklerini bir plan
dahilinde ongdrmeleri saglanmaya calisilir.,
Kooperatifin finansal yonetimi, faaliyetlerin
yuratalebilmesiicin ihtiya¢ duyulan finansal
kaynaklarin etkin sekilde yonetilmesi ve
ihtiyaclarin = karsilanmasidir.  Bu  sirecin
temelini bUtceleme olusturmaktadir.

Kooperatiflerde bitce olusturulmasi sireci
ayni zamanda planlama, koordinasyon
ve denetim icin de altlk olusturmaktadir.

Bltce, finansal planlamanin gelir ve
harcama tahminlerini gdésteren bolimudur.
Bltceleme, planlarin sayisal hedefler olarak
belgelere islenmesi surecidir. Bitcede
kooperatifin politika ve amaglari goz
ondne alinarak belirli bir donem igerisinde
gerceklesen gelir ve giderler ayrintili olarak
sunulur. Yapilacak isler ve nicel karsiliklari,
gecmis faaliyetler ve verilere dayanilarak
belirlenir.

Bltcenin olusturulmasi ile kaynaklarin
belirlenmesi ve en uygun kullanimlarin
saglanmasi mUmkdn olmaktadir.  Ayni
zamanda farkli faaliyet alanlarina gore farkli
bltceler de hazirlanabilir.

Ornegin, satis butcesi, satin alma butcesi,
genel yonetim giderleri bltcgesi, proje



bltcesi, yatinm butgesi kooperatifler
tarafindan hazirlanabilecek farkh bitce
tarleridir.

Aktivite 31: Biitge olusturma

Materyaller: Flipchart, renkli kartonlar, post-it, tahta 8 56 (© 1saat
kalemi, hesap makinesi,

Katilimcilar gruplara ayrilir ve katihmcilardan yeni bir kooperatif kurduklarini distinmeleri
ve kooperatiflerinin tlrine karar vermeleri istenir.

Oncelikle kooperatifin kurulusu ici yapilacak olan harcamalar ve bir yillik faaliyetlerine
iliskin bir gider bitcesi hazirlamalari istenir. Gruplar kooperatiflerinin faaliyet alani ve
kurulus giderlerini de dustnerek bir bltce hazirlarlar ve flipcharta yapistirlar.

Sonrasinda katilimcilar kooperatiflerinin gelirlerini belirlerler. Bunun icin egitici, mevcut
bireysel kaynaklarini ve potansiyel gelir kaynaklarini listelemelerini ister.

Daha sonra gruplardan ¢alismalarini anlatmalari istenir:
« Kooperatifte kurulusunda en buyuk maliyet kalemlerini neler olusturuyor?
« Kooperatifin mevcut sermayesi ve gelirleri bu maliyetleri karsilamaya yeterli mi?

« Kooperatif 6z sermayesi ile karsilayamadigi maliyetleri nasil finanse edecek?

Egitici son olarak kooperatif kurulus maliyetleri calisma kagidini dagitarak, gruplara
unutmus olduklari kalemlerin olup olmadigi sorar.
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Cahsma kagidi: Kooperatif kurulus maliyetleri

Asagidaki tablo ornek olarak olusturulmustur. Kooperatif turl ve ihtiyaclarina gore
cesitlendirilebilir, farkli gider kalemleri eklenebilir.

Kurulus Maliyet Kalemleri Maliyet (TL)
Tescil ve Kayitlar

o Ticaret siciline kayit

o Lisanslar

« Arag kayd
Personel Odemeleri
« Maaslar

« Sigorta primleri
Ofis Giderleri

o Ofis kiras

» Depozito

o Stopaj

o Elektrik, su

« Gulvenlik sistemi

« Kirtasiye malzemeleri
Vergiler

« Kurumlar vergisi

« Katma deger vergisi

o Cevre temizlik vergisi

Genel Kurul toplanti ve tescil giderleri
Ekipmanlar

« Bilgisayar donanim ve yazilim
« Sabit/mobil telefon

« Yazar kasa/POS cihazi

Ofis mobilyasi

Uretim

« Uretim ekipmanlari

« Hammadde alimi

Dagitim ve lojistik giderleri
Tanitim ve pazarlama

o Kurumsal kimlik olusturulmasi
«  Web tasarimi

» Brosur vs.




Biit¢ce kontrolii ve izlenmesi

Bltce kontroli ve izlenmesi kooperatif
yonetiminin  bitce doéneminde ortaya
cikan sapmalari kontrol ve degerlendirme
surecidir.  Bltce gerceklesmeleri ile
planlar karsilastirihr, sapmalarin sebepleri
incelenerek gerekli revizyonlar yapilr.
Finansal kaynaklarin butce ile uyumunun
denetlenmesi  icin  kayitlarin  dizgin
bir sekilde tutulmasi ve devamhhginin
saglanmasi dnemli bir konudur. Bu nedenle,
kayitlar karar alma sUreclerinde referans
olarak kullaniimak tzere tutulur.

Kooperatiflerde olusturulmus olan denetim
kurullarinin da  kooperatifin ~ finansal
yonetiminde 6nemli bir rolt vardir. Denetim
kurulu, kayitlarin duzgun tutuldugundan
emin olmak, faaliyet alaninda yatirimlarin
yapildigini dogrulamak, genel kurula ve
ortaklara raporlar sunmak ve ortaklarin
sikayetlerini dinleyip gerekli arastirmalari
yapmakla sorumludur. Bu sekilde koo-
peratifin - mali  kaynaklarinin  kooperatif
faaliyetleri  ve ilkeleri dogrultusunda
kullanilip kullanilmadiginin takibini yapar.



Kooperatiflerde
performansin /'

izlenmesi
ve denetim
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Performansin izlenmesi

Modiil plani
Sire Konu Yontem
1 saat Neden kooperatif performansiniizlemeliyiz? | « Ders

o Grup aktiviteleri

2 saat Performans Gostergeleri « Ders
« Finansal Gostergeler o Grup aktiviteleri
« Finansal Olmayan Gostergeler
« Performans Gostergelerinin Ozellikleri
30 dakika Performansin izlenmesi streci o Ders
o Grup aktiviteleri
15 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi



Bu bolimde kooperatiflerin yuratttkleri
faaliyetler ve isleyislerine iliskin
performanslarinin ~ takip  edilmesi ve
performans degerlendirmelerinin  yapll-
mas! icin temel bilgiler sunulmaktadir.
Bu cercevede performans gostergeleri
ornekleri  incelenerek  kooperatiflerin
konu ile farkindaliklarinin  artirilmasi
ile iyi bir performans takip ve O6lcim
sistemi kurmalarina yardimci  olunmasi
amaclanmaktadir.

Neden kooperatif performansini
izlemeliyiz?

Kooperatiflerin  amaglari  ve hedefleri
dogrultusunda performanslarinin dlctlmesi
ve raporlanmasi kooperatiflerin  uzun
vadede basariyr yakalamasi icin énemlidir.
Performansin izlenmesi ile;

« Kooperatifin, kooperatifciligin  temel
iIlke ve degerlerine sadik kalmasi,

« Ortaklari ve kamuoyu tarafindan nasill
algilandiginin degerlendirilmesi ve buna
gore performans hedeflerine ulasmak
icin daha fazla ¢alismasinin saglanmasi,

« Yonetim ve idari kadroda eksikliklerin
ve potansiyel gelisim alanlarinin
belirlenmesi,

« Kooperatif iginde yenilikgiligin tesvik
edilmesi,

« Sardurdlebilirlige iliskin
alinmasi,

« Kaynak dagitimi kararlarinin alinmasi
icin gerekli bilgilerin toplanmasi,

« Kooperatifin basarisi ile ortaklari icin
yarattigi deger arasindaki iliskinin
saglamlastirilmasi mamkun olmaktadir.

onlemlerin

Bu 6lcim ve degerlendirme sureci sadece
finansal performansla sinirl kalmamaldir.

Kooperatifin stratejik planinda, is planinda
ya da ilgili diger yonetisim belgelerinde
belirlenmis olan amag, hedef ve strate-
jilerin  gerceklesip gerceklesmedigi ve
kooperatifin kurulus idealiile kooperatifcilik
ilke ve degerlerine sadik kalip kalmadigini
kontrol edilmelidir. Performansin izlenmesi
cesitli araclarin kullanimi ile gerceklesebilir.
Ic kontrol ve denetim bu aracglar arasindadir.
Ayni  zamanda program ve proje
degerlendirmeleri, stratejik plan izleme
surecleri de farkh yontemlerle performans
degerlendirmesi yapmaktadir.

Performans gostergeleri

Performansin izlenmesi igcin  oncelikle
basari gostergelerinin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in evrensel olarak
kabul edilmis go6stergeler olmamakla
birlikte  kooperatifler, kooperatif¢iligin
temel degerlerini gbz 6ntne alarak kendi
performans gostergelerini belirleyebilirler.
Bu gostergeler kooperatifin = stratejik
planinda, vyillik planinda, program ve
projelerinde belirlenmis olabilir. Asagida
sunulan gostergeler drnek olarak alinabilir.

Finansal gostergeler

« Sermayenin geri donts hizi:  Bir
isletmenin varlik ve kaynaklarindan
gelen kazancinin  yarattigl degerin
gosterilmesi

« Yillik ciro (%): Isletmenin brit satisla-
rindan satis indirimleri  ve iadeleri

cikartilarak  yillk  net  satisindaki
degisimin hesaplanmasi
« Net borg Kooperatifin belirli  bir

donemdeki bor¢c durumu; briat nak-
dinden brit borcunun cikariimasi

« Net kar: Bir kooperatifin belirli bir
donemde elde ettigi satis hasilatindan
ilgili tim masraflar, zararlar ve indirimler
dusuldukten sonra elde ettigi karin
gosterilmesi

o Ortaklaradagitilan net kar: Tum giderler
hesaplandiktan sonra ortaklara dagitilan
net karin dlcdlmesi



Finansal olmayan gostergeler

Ortaklarin memnuniyet oranlari:
Ortaklarin ekonomik kazanclari, karar
alma sureclerine  katihmlari, sosyal
amaclarin gerceklesmesive genel olarak
kooperatifin basarisiile ilgili gorislerinin
anket, yuz ylze gorismeler ve calistay
gibi yontemlerle 68renilmesi

Ortak sayisinin degisimi: Kooperatifin
kurulusundan bu yana ortak sayisinin
degisiminin degerlendiriimesi
Ortaklarin demografik profili: Ortaklarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, yerlesim
yeri gibi 6zelliklerinin siniflandiriimasi ve
cesitliginin tesvik edilmesi

Ortak performansi: Ortaklarin koope-
ratife sagladigl Urin ve hizmetlerin
degerlerinin yillik olarak ortak bazinda
degerlendirilmesi

Ortaklara verilen egitim: Ortaklarin
teknik ve genel becerilerinin iyiles-
tirilmesi  icin  verilen  egitimlerin
surelerinin degerlendiriimesi ve egilim-
lerin izlemesi

S.00 Kooperatiflerde performansin izlenmesi ve denetim

Musteri  memnuniyeti:  Kooperatifin
musterilerinin - kooperatif hizmet ve
drdnlerine iliskin goruslerinin alinmasi
ve degerlendirilmesi

MuUsteri  sayisi  degisimleri:  Toplam
musteriler ve yeni musteri sayilarinin
yillik degisimlerinin hesaplanmasi

Genel kurul katimlari: Ortaklarin genel
kurula katilim oranlarinin yillik olarak
sunulmasi

Calisan performansi: Calisanlarin perfor-
manslarinin katihmci yontemlerle olcil-
mesi

Surdurdlebilirlik — gostergeleri:  Yerel
topluluklarin - kalkinmasi icin  yapilan
yatirim orani, toplumsal sorunlara iliskin
baslatilan proje sayisi, biyo-gesitliligin
korunmasina katki, tabi kaynaklarin
kullanimi ve geri donusum alaninda
alinan tedbirler
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Aktivite 32: Kooperatifini tasarla

Materyaller: Tahta kalemleri, beyaz tahta, flipchart renkli | &% 5-6 (© 1saat
buyuk kagitlar

Katihmcilar 5-6 Kkisilik gruplara boluntr ve egitici tarafindan katihmcilardan yeni bir
kooperatif tasarlamalari istenir. Katilimcilar, istedikleri tirde bir kooperatifi tasarlayabilirler.

Bu kooperatifi tasarlarken, 6zellikle ortaklarinin, musterilerinin ve diger paydaslarinin
gdzinde bu kooperatifi diger kooperatiflerden ayiran o6zellikleri distnmeleri istenir.
Gruplar 6ncelikle kooperatiflerinin ismini belirleyerek ne is yaptiklarini yazar. Sonrasinda
gruplardan kooperatiflerinin hem faaliyet alanlarinda basarisini hem de “kooperatif”
temel niteliklerini tasiyip tasimadigini olgebilecek performans gostergeleri belirlemeleri
istenir. Bu gostergeler finansal ve finansal olmayan gostergeler olarak ikiye ayrilip gruplar
tarafindan listelenir. Toplamda en az 6 gosterge olusturmalari istenir. Gostergeler blyik
ve renkli kagitlara yazilir.

Gostergeler belirlendikten sonra, gruplardan her bir gostergenin nasil 6lgtlecegine dair
yontemler belirlemeleri istenir. Gruplar ¢alismalarini tamamladiktan sonra sunumlar yapilir
ve hangi gostergeleri niye sectiklerini aciklarlar.

Egitici, cesitli sorular sorarak tartisma baslatir:

« Gostergeleri secme sireci zor muydu? Grup icinde nasil fikir birligini sagladiniz?

« Kooperatiflerin temel niteliklerini iceren gostergelerin 6nemli oldugunu distnuyor
musunuz?

« Bu gostergelerin kooperatifinizi diger kooperatiflerden ayiran 6zelikleri yansittigini
didstntyor musunuz?

Performans gostergelerinin 6zellikleri Ulasilabilir: Kooperatif 6lgegi
dusunuldagunde ulasilabilir mi?
Kooperatiflerin performans gostergelerini

belirlerken, performans gostergelerinin su ilgili: Kooperatif faaliyeti ve ilkeleri
ozellikleri tasimasina dikkat edilmelidir: ile ilgisi ne?
Spesifik: Ne olcllecek? Zamana Dayali: Hangi zaman dilimi

icerisinde ulasilacak?

Olgiilebilir: Nasil dlcilecek?

@ hll

Spesifik Olgiilebilir

Ulasilabilir

Zamana
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Aktivite 33: Hangi gostergeler?

Materyaller: Gosterge kartlar 8 10-15 | (O 30dakika

Katilimcilardan bir yuvarlak olusturacak sekilde oturmalari istenir. Egitici, kooperatiflerin
performans gostergelerini tartisacaklarini aciklar ve genel bilgi sunar. Sonrasinda her
bir katilimciya bir performans gostergesi karti dagitilir. Kart Gzerinde Finansal Olmayan
Gostergeler bolumunde verilmis olan bir gosterge ya da egiticinin kendi belirledigi bir
gosterge yazar. Her bir katiimci kendi kartinda yazan gostergeyi okur ve gostergeyi
aciklamaya calisir.

Egitici, cesitli sorular sorarak tartisma baslatir:;

« Bu gosterge ne ifade ediyor?

« Gostergenin dnemi ne?

« Gostergeyi nasil 6lgebiliriz?

« Siz bu gostergeyi kooperatifinizin degerlendirme surecinde kullanir misiniz? Neden?
« Gosterge kooperatif ilke ve degerleri ile ilgili mi?

Performansin izlenmesi slireci

Performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin temel bes asama bulunmaktadir:

HEDEFLERI
BELIRLE

RAPORLA
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Hazirhk asamasinda izleme ve deger-
lendirme sUrecinin neleri icerecegi, kimin
tarafindan ydriatilecegi ve ne zaman
yUrUtulecegine iliskin planlar yapilir. Ayni
zamandaizleme sirecinin amaclarinin neler
olacagi ortaklarin katiimi ile gerceklesecek
olan toplantilarla belirlenir.

Hedefleri belirleme asamasinda oncelikle
kooperatif icinden ve disindan anahtar
paydaslar belirlenir. Bu paydaslarla ilk
gorusmeler yapilarak izleme ve deger-
lendirme sUreclerinde kullanilacak olan
performans gostergeleri belirlenir ve nasil
Olclleceklerine karar verilir,

Bilgi toplama asamasinda belirlenmis olan

Bununicin paydaslarla goriismeler, anketler
ya da idari verilerin toplanip analiz edilmesi
gibi calismalar yapiimalidir.

Izleme asamasinda kooperatifin strecleri
ve isleyisinin gostergeler Gzerindeki etkileri
sistemli sekilde incelenir. Performans
gostergelerini etkileyen faktorler belirlen-
meye calisilir,

Raporlama asamasinda tum sirece iliskin
bilgi verilerek kooperatifin basarisina ve
performansina iliskin bir degerlendirme
yapilir. Kooperatifin tim gucli ve zayif
yonleri belirlenir ve basarisini artirmak icin
gereken onlemler aciklanir. Rapor, tum
ortaklarla paylasilr.

gostergelere iliskin bilgi ve veriler toplanir.

Aktivite 34: ilke ve degerleri 6lcmek

Materyaller: ilke ve deger kartlari, 5lcme, raporlamave | &% 10-15 | (0 1saat

onlem kartlari ¢alisma kagidi, post-it, kalem

Katilimcilara 7 kooperatifilkesi ve 10 temel deger hatirlatilir. Katihmcilar yuvarlak olusturacak
sekilde oturur ve Uzerlerinde kooperatif ilke ve degerlerinin yazili oldugu 17 kart dagitilir.
Her katilimci bir kart secer ve sectigi kartta yazan ilke veya degeri agiklar, mimkunse
kendi kooperatifinden bir 6rnek verir. Bu sekilde tum ilke ve degerlerin Gzerinden gecilir.
Sonrasinda katimcilara 6l¢me, raporlama ve onlem olmak Uzere 3 grup kart dagitilir.
Egitici calisma kagidinda yazan drnekleri kullanabilecegi gibi katimcilarin profiline gore de
kartlari degistirebilir.

Once katiimcilar arasinda elinde Olgme Karti olan birinin éne ¢cikmasi ve kartini okumasi
istenir. Okunan kart tahtaya yapistirilir ve sonrasinda bu kartla ilgili raporlama faaliyetinin
yazili oldugu karta sahip olan kisinin 6ne ¢cikmasi ve kartini okumasi istenir. Bu kart da
Olgme Kartrnin yanina yapistirilir. En sonunda ise ilgili Onlem Kartrna sahip olan kisi ¢ne
cikar ve kartini okuyarak tahtaya yapistirir. Buttn kartlar okunduktan sonra katimcilardan
her bir kartin hangi kooperatif ilke ve degerleri ile iliskili oldugunu tartismalari istenir. Her
bir katilimci post-itlere ilgili oldugunu didstndugu ilkeleri yazarak istedigi kartin yanina

yapistirir.




S.94 Kooperatiflerde performansin izlenmesi ve denetim

Calisma kagidi: Olgcme, raporlama ve énlem kartlari

Olgme

Toplantilara katilan
ortak sayilarinin
belirlenmesi

llke/deger:
Demokratik ortak
kontrolu

Raporlama

Toplantilara katilim istatistiklerinin
yil bazinda kooperatif faaliyet

raporlarina yaziimasi ve web
sitesine koyulmasi
llke/deger:  Aciklik,  durustlik,

demokratik ortak kontrolu

Onlem

Toplantilara ilginin
artinlmasi icin ortaklarin
yasadigl bolgede etkinlikler
dizenlenmesi

Ortaklara toplantilarda belirli
sorumluluklarin verilmesi

llke/deger: Topluma kars
sorumlu olma

Yillik net karin
hesaplanmasi

Ilke/deger: Oz
yardim, ortaklarin
ekonomik katilimi

Genel kurul toplantisinda yillik
karin ve risturn dagitiminin
aciklanmasi

llke/deger: Aciklik, ortaklarin
ekonomik katilimi

Kooperatifin yillik karinin bir
bolumundn ortaklara katkilar
oraninda dagitiimasinin
saglanmasi

Karin dagitiimadigi ya da
cok az oldugu durumlarda
ise kar ile kooperatifin
amaci dogrultusunda hangi
yatirmlarin yapildigini

ve ortaklarin gorusleri
dogrultusunda gelecek i¢in
yapilacak planlara karar
verilmesi

Ilke/deger: Ortaklarin
ekonomik katilimi, 6z
sorumluluk

Adil ticaret
uygulamalarinin
Olctlmesi

ilke/deger: Toplumsal

sorumluluk,
baskalarina karsi
duyarl olma,

ortaklarin ekonomik

katihmi

Kooperatifin faaliyet raporlarinda
ve biltenlerinde faaliyetlerde
kullanilan Granlerin birincil
Ureticilerden adil fiyatlarla satin
alindiginin ve sosyal ve cevresel
standartlara uyumun saglandiginin
ilgili belgeler (sertifika, anlasma)
ve veriler ile sunulmasi

Ilke/deger: Toplumsal sorumluluk,
baskalarina karsi duyarli olma,
ortaklarin ekonomik katilimi,
aciklik

Ureticiler/ortaklar ile
drtnlerin satin alinmasinda
standartlarin belirlenmesi ve
ilgili anlasmalarin yapiimasi

Ortaklara adil ticaretin
topluluklarinda nasil bir
fark yarattigini gosteren
orneklerin sunulmasi

ilke/deger: Toplumsal
sorumluluk, baskalarina
karsi duyarl olma, ortaklarin
ekonomik katilimi
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Kooperatiflerde i¢ kontrol

Modiil plani

Sire Konu Yontem
1 saat 45 Ic kontrol nedir? o Ders
dakika Ic kontrol sisteminin bilesenleri « Beyin firtinasi
« Animasyon
« Soru-Cevap
o Grup etkinlikleri
1 saat Diger i¢ kontrol dnlemleri « Ders
o Disdenetim o Grup aktiviteleri
« ¢ denetim « Soru-Cevap
« Denetim kurulu
« Muhasebe defterlerinin ve diger
belgelerin hazirlanmasi
« Kooperatif hesaplarinin yillik denetimi
15 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Bu bolimde kooperatiflerin hem perfo-
manslarin izlenmesinin bir parcasi olan hem
de yapilan is ve islemlerin ilgili mevzuat
ve kurallarina uygunlugunu denetleyen ic
kontroltn ne oldugu, yapilma yontemleri ve
mekanizmalari ele alinarak kooperatiflerin
ic kontrole yonelik politikalar ve prose-
dur gelistirmelerine  yardimci  olmak
amaclanmaktadir.

ic kontrol nedir?

GUnluk yasamimizda hepimiz i¢c kontrol
mekanizmalariyla  karsi karsiya  kalir,
bunlari kullaninz. Ornegin, evlerimizi ve
arabalarimizi kilitleriz, PIN  kodumuzu
banka kartlarimizin Gzerine yazmayiz, kredi
karti ekstremizde gorunen izinsiz islemleri
kontrol ederiz, vergi iadesi alirken gerekli
olur diye faturalari atmayiz ve Kkirliligi
onlemek icin atiklarimizi rutin olarak ¢ope
atariz. Bu eylemlerin her biri, isletmelerle,
dolayisiyla da kooperatiflerle ilgili olan i¢
kontrole giinluk hayatimizdan orneklerdir.
Bir isletmede i¢ kontrole yonelik politikalar,
prosedurlerin ~ varhigr  ve  egitimlerin
duzenlenmesi i¢ kontrolin gelistirilmesine
yardimcr olmaktadir. Ancak asiri kontrolin
de gerekli prosedurlerin es gecilmesine
veya kurallarin ihlal edilmesine neden
olabilecegi unutulmamalidir.

lc kontrol; yonetim tarafindan muhasebe,
finans, yonetim, denetim ve isletme gibi
alanlari etkin bir sekilde yuritmek ve
kurumsal genel hedeflere ulasmak igin
olusturulan denetim sisteminin buatdnune
verilen addir. ic  kontrolin hedefleri
sunlardir:

1. Is faaliyetlerini duzenli ve verimli bir
sekilde yurutmek

Yonetim politikalarina uyum saglamak
Kurumsal verimliligi artirmak

Varliklari korumak

Butin kayitlarin eksiksiz ve dogru bir
sekilde tutulmasini saglamak

CINYIY

Bu bilesenler, i¢c kontrolin vyani sirg;
yonlendirilmis liderlik, herkes tarafindan
benimsenen degerler ve denetim konu-
sunda hesap verebilirlige vurgu yapan bir
kalttran olusturulmasi icin de gereklidir.

i¢ kontrol sisteminin bilesenleri

lc denetim ve risk yonetimi alanlarinda
standartlarin gelistiriimesi amaciyla
kurulmus olan COSO (‘Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission’, yani ‘Treadway Komisyonu
Sponsor Organizasyonlar Komitesi’) ic
denetim sistemlerini:  “Yonetim kurulu,
ust dizey yonetim ve kurumun diger
calisanlari tarafindan tasarlanan, uygulanan
ve surdurulen; operasyonlarin etkinligi ve
verimliliginin,raporlamalaringivenilirliginin,
yasa ve duzenlemelere uyumun sagladigina
dair makul bir givence saglayan bir strec”
olarak tanimlamaktadir. 7

COSO yaklasimina gore, i¢c kontrol
sistemlerini tamamlayan birbiriyle iliskili
bes bilesen bulunmaktadir:

1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, kurumun c¢alisma ortamini
ifade eder ve i¢ kontrol sisteminin temelini
olusturur.  Kontrol ortami, personelin
kontrol surecleriyle ilgili tutumu acisindan
da onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla,
etik davranis kurallarinin, faaliyetlerin ve
kararlarin yerlesmesine yardimci olan bir
yonetim anlayisi anlamina da gelmektedir.

© Gebrehiwot, Negash: (2008): Assessment of Internal Control Systems of Multi-purpose Co-operatives in Enderta, Ethiopia; Mekelle University, s. 13
7 Shabri, Shafawaty (2016): Ic Kontrol Sistemlerinin Kooperatifin Karliigi Uzerine Etkileri: Koperasis ABC Berhad Ornedi: International Review of

Management and Marketing, Vol. 6, s. 241



2. Risk degerlendirmesi

Diger tum isletmeler gibi, kooperatifler
de cesitli risklerle karsi karsiyadir. Risk
degerlendirmesi; yonetim, finansal rapor-
lama ve yasalara uyumu etkileyebilecek
ic ve dis risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve c¢ozimlenmesi sureclerini
kapsamaktadir.  Risk  degerlendirmesi,
yonetim kurulu tarafindan duzenli olarak
yapilmalidir.

3. Kontrol faaliyetleri

Kooperatifin her kademesinde ve tum
islevlerinde kontrol faaliyetlerine sahip
olmasi gerekmektedir. Kontrol faaliyetleri,
risklerin etkilerini azaltarak kooperatifin
hedeflerine  ulasmasini  kolaylastirmak
amaciyla uygulanan politikalar ve prose-
durlerdir. Kontrol faaliyetleri; onaylama,
yetkilendirme, gorevler ayriligl, cift imza
yontemi, mutabakat, performansin gbézden
gecirilmesi ve varliklara erisim gibi faaliyeti
icerir.

4. Bilgi ve iletisim

Bir kooperatifin gtinltk calismalari ve tum
onemli bilgileri kayit altina alinmali, dogru
bilgi, zamaninda uygun kisilere iletilmeli ve
personelinsorumluluklariniyerine getirmesi
saglanmalidir. Isletmeler, birimlerin  ve
calisanlarin performansinin izlenebilmesi,
karar alma sUreclerinin saglikh bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik
ve memnuniyet saglanabilmesi icin uygun
bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir,
lceride Uretilen veriler (Operasyonel ve
finansal raporlama veya is uyumu gibi) ve
dis bilgiler (Pazar kosullari gibi), bilgi ve
iletisim sisteminin parcasidir.

Yoneticiler veya denetciler, ic kontrollerin
etkinligini  periyodik olarak degerlen-
dirilmelidir. Yonetim kurulu ile birlikte tim
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cahsanlar i¢c kontrolleri ciddiye almal, ic
kontrol sistemindeki rollerini net bir sekilde
bilmelidir.’®

5. izleme

Izleme, i¢c kontrol sistemlerinin  tim
bilesenlerinin etkin ve olmasi gerektigi
sekilde calisip calismadigini degerlendiren
bir surectir.  Sistemin  zaman icindeki
performansinin degerlendirilebilmesi
icin duzenli olarak izleme faaliyetleri
ve degerlendirmeler vyapilmasi gerekir.
Duzenli olarak yapilan izleme faaliyetleri
sonucunda, i¢ kontrol sisteminin zayif ve
aksayan yonleri tespit edilerek saghkli bir
sekilde islemeye devam etmesi saglanir.

8 Gebrehiwot, Negash: (2008): Assessment of Internal Control Systems of Multi-purpose Co-operatives in Enderta, Ethiopia; Mekelle University, s. 21.
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Aktivite 35: ic kontrol bilesenleri

Materyaller: internet; bilgisayar, projeksiyon

8 530 (© 20 dakika

eder.

Ornekler:

Asagidaki videolar, i¢ kontrolin bilesenlerine dair agiklamalar igermektedir. Egitici YouTube
Uzerinde bulunan videoyu katihmcilara izletir ve katihmcilarin konuyu tartismasini tesvik

https://www.youtube.com/watch?v=ErBsbw;VsYo
https://www.youtube.com/watch?v=2xRlug4IFJU

https://www.youtube.com/watch?v=0owV6lQn6g|
https://www.youtube.com/watch?v=B_S10kx1ZIQ
https:.//www.youtube.com/watch?v=Z2gmigGiwhRI

Diger i¢ kontrol onlemleri
Dis denetim

Dis denetim, denetlenen kurulusa bagli
olmayanharicibirdenetimorganitarafindan
yuratdlen, ilgili kurulusun hesaplari ve mali
beyanlari ile ilgili fikir edinilmesini saglayan,
islemlerinin yasalara uygunlugunu ortaya
koyan, yodnetim prosedurlerini ve mali
performansini degerlendiren bir denetim
anlamina gelir. Kooperatif s6z konusu
oldugunda, denetim gorevini alan kisi veya
denetim firmasi, kooperatifle herhangi bir
baga sahip olmamalidir,

ic denetim

lc denetim, kooperatifin bir ¢alisani
veya yetkilisi tarafindan gercgeklestirilen
denetimdir. Kooperatifler, i¢ denetim
islevlerini yerine getirmek icin denetim
kurullart gibi diger i¢ yapilart da kullanir.
Bazi ulkelerde ic denetciler ¢ Denetgiler
Enstitisi’ne (The Institute of Internal
Auditors -lIA) Uye olan profesyonellerdir.
lc denetciler profesyonel olmasalar da
kooperatifin operasyonlarini tam olarak
bilmelidirler.

Ulkemizde ise kooperatiflerde denetim,
esas olarak denetim kurulu araciligiyla
yapilmaktadir.  Ayrica, ilgili  bakanlk;
kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin,
kooperatif =~ merkez  birliklerinin  ve
Turkiye  Milli  Kooperatifler  Birligi'nin
islem, hesap ve varliklarini mUfettislere,
kooperatif kontrolorlerine veya denetim
icin  gorevlendirilecek olan personele
denetletebilir. Konu ile ayrintili bilgi ise
Kooperatifler Kanunu’'nda verilmektedir.

Hem ic hem de dis denetciler meslek
orgutleritarafindan belirlenen etik kurallara
ve mesleki standartlara baglidir. Maksimum
verimliligi ve etkinligi saglamak icin ic ve dis
denetcilerin calismalarinin koordinasyonu
saglanmalidir,

Denetim kurulu

lc denetciler ve dis denetcilerin gorev-
lerini  etkin  bir sekilde ylrutebilmesi
icin, kooperatiflerin  operasyonel ve
idari  politikalarinin  elverisli  bir ortam
saglamasl gerekmektedir. Denetim kurulu,
kooperatifinydnetimkurulununveydnetim/
idari  personelinin gorevlerini, ortaklarin
cikarlari  dogrultusunda  ydratmelerini



saglamak icin kooperatif ortaklarinca
secilen bir kuruldur. Bazi Ulkelerde
denetim kurulunun olusturulmasi zorunlu
olmamaktadir. Bu durumda, i¢c kontrol
sisteminin etkin bir sekilde yurutulmesini
saglayacak farkli tedbirler alinmasi gerekir.
Denetim kurulu sadece yonetim kurulu ve
yonetim faaliyetlerini gbzden gegirmekle
kalmaz, ayni zamanda hesap defterlerini
kontrol eder ve ilgili mevzuat htkdmlerine
uygunlugu kontrol eder.

Denetim  kurulu, bir kooperatifin ¢
kontrol sisteminin belirleyici bir parcasi
niteligindedir. Bazi durumlarda, kararlar
veya islemler uygulanmadan o6nce kurula
danisiimaktadir. Denetim kurulu Uyelerinin
gerekli  yetkinlik ve becerilere sahip
olmamalari dnemli bir risk teskil etmektedir.
Bu nedenle, kooperatif konfederasyonlari
ve diger destek yapilari, denetim kurulu
Uyeleri basta olmak Uzere kooperatif
ortaklarina egitim firsatlari sunmalidir. ¢
denetimin en o6nemli avantaji, verimliligi
artirmasinin yani sira hatal islemlerin ve
suiistimallerin yonetimin dikkatine hizlica
sunulabilmesi ve bunlara derhal mudahale
edilebilmesidir.

Muhasebe defterlerinin ve diger
belgelerin hazirlanmasi

Bir kooperatifin denetlenmesi durumunda,
kooperatifin = sorumlu personelinin  ve
yoneticilerinin, tim muhasebe defterlerini
ve diger ilgili belgeleri hazirlamis olmasi
beklenir.

Dogru ve etkin bir denetim yapiimasi i¢in
kooperatif;

« TUm hesap defterleri ve diger ilgili
muhasebe belgelerini kayith ofislerinde
tutmal,

« Bukayit ve belgeler, denetim kurulu ve/
veya denetciler tarafindan incelenmek
Uzere her zaman hazir bulundurmali,
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o Uluslararasi muhasebe standartlarini
benimsemel,

« Hesaplarin kooperatifin gercek duru-
munu yansittigindan emin olmall,

« Tumislemlerinde agik ve seffaf olmalidir.

Kooperatif hesaplarinin yillik denetimi

Kooperatif hesaplari her mali yilda en az bir
kez denetlenmelidir. Denetciler, gorevleri
cercevesinde islerin  ydurdatdlmesinde
gordukleri noksanliklar, kanun veya ana
sozlesmeye aykiri  hareketleri; yonetim
kuruluna ve gerekli hallerde genel kurula
bildirmekle  yukumludurler.  Denetciler,
yonetim kurulu ve genel kurul toplantilarina
katilirlar ancak yonetim kurulunda oy
kullanamazlar.

Denetim raporunda ve yillik genel kurul
sirasinda  denetciler, ilgili kooperatifin
mali, idari ve sosyal durumu hakkinda bilgi
verirler.



S.100 Kooperatiflerde performansin izlenmesi ve denetim

Kooperatif denetimi

Modiil plani
Sire Konu Yontem
30 dakika Kooperatif denetimi nedir? « Ders

« Animasyon
o Grup aktiviteleri

1 saat Denetim turleri « Beyin firtinas
« Finansal denetim « Ders
« Yonetim denetimi o Grup aktiviteleri
« Sosyal denetim
« Yillik denetim
« Aradenetim
30 dakika Kooperatif denetimlerinin hedefleri « Ders
ve dnemi o Grup aktiviteleri
1 saat Denetcilerin secim kriterleri ve atanmalari « Ders
« lcve dis denetgiler « Grup aktiviteleri
« Denetcilerin ozellikleri ve nitelikleri
15 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Kooperatif
denetimi nedir?

Kurumlarin finansal beyanlarinin  dogru
oldugundan,  kayitlarinin  dogru  ve
gerceklesen islemleri yansitacak sekilde
tutuldugundan ve faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yurutaldigunden emin
olmak amaciyla yapilan, tarafsiz inceleme
ve degerlendirme olarak tanimlanabilecek
denetim konusu bu bolimde ele alinacaktir.
Denetimi El

Kapoor, Kooperatif

Kitab’'nda (1998) kooperatif denetimini;
kooperatiflerin kayitlarinin, belgelere ve
delillere dayanarak ihtiyatl, tarafsiz ve
elestirel bir sekilde dogrulamaya tabi
tutulmasi olarak tanimlamaktadir. Genel
denetimler ya bir kurumun calisanlar

tarafindan ya da disaridan goérevlendirilen
bir firma tarafindan yapilabilir. Kooperatif
denetimi, genellikle bilanco, gelir tablosu
ve nakit akis tablosunu iceren finansal
tablolarin incelenmesiyle gerceklesir ve
denetim raporu mali tablolar hakkinda fikir
verir.

Denetci, kayith menkul kiymetlerin varligini
dogrulamali, yénetim kurulu ve genel kurul
kararlarini ve bu kararlarin gerekcelerini
gozden gecirmelidir. Ote yandan koo-
peratif ortaklar, calisanlar ve diger
paydaslar; 6zellikle kooperatifin hedeflerini
gerceklestirme durumu ve kooperatifcilik
deger ve ilkelerine baghhgi ile ilgili olarak
daha fazla bilgi talep edilebilir. Kooperatif
denetiminin ayirt edici 6zelligi, ortaklarin
ekonomik, toplumsal ve kultirel ihtiyaclari
ile de ilgili olmasidir.

Aktivite 36: Denetim nedir?

Materyaller: Bilgisayar, internet ve projektor

dakika

Ornekler:

Denetim nedir?

Asagidaki videolar, denetime dair agiklamalar icermektedir. Egitici YouTube Uzerinde
bulunan videoyu katilimcilara izletir ve katihmcilarin konuyu tartismasini tesvik eder.

https.//www.youtube.com/watch?v=pkKOgZNyOlc
https.//www.youtube.com/watch?v=wnusYfnWqfY
https://www.youtube.com/watch?v=D1LasEbYVEo
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Denetim tirleri

Bir kooperatifin denetimi, diger isletme
turlerinden farkli olabilmektedir. Bunun
nedeni, diger isletme turlerinin asil amaci
mimkin oldugunca kar elde etmekken,
kooperatiflerin  kar elde etmenin yani
sira 6ncelikle ortak odakli hizmet sunma
misyonunun da olmasidir.  Kooperatif
denetimi sadece bir finansal denetim
degildir, ayni zamanda idari, yonetsel ve
sosyal yonleri de icerir.

Ozetle, diger isletme turlerinde denetimler
isletmenin finansal tablolarinin  gercek
finansal durumunu yansitip yansitmadigl

konusunda makul glvence vermek Uzere
tasarlanirken,  kooperatif  denetimleri,
kooperatif ilke ve degerlerinin kooperatifin
isleyisinde ne olctde karsilik buldugunu
degerlendirecek tedbirler de igcermelidir.
Ornegin, kooperatifin ortaklarin demokratik
katilmi ilkesine uymasini saglamak icin
denetci, var olan toplanti prosedurlerini
kontrol etmelidir.

Yukarida belirtilen prensipler dogrul-
tusunda, Uc¢ farkli denetim tdrdnden
bahsedilebilir:

« Finansal denetim
o YOnetim denetimi
« Sosyal denetim

Aktivite 37: Denetim tiirleri

Malzemeler: Kagit, flipchart, tahta kalemi

& 46 © 25 dakika

Katilmcilar gruplara ayrilir. Gruplar finansal, yonetim ve sosyal denetimlerin tanimi,
ozellikleri ve potansiyel faydalari konularinda tartisir.

Ardindan tartisma sonucunda tzerinde fikir birligi olan gorusler, diger gruplarla paylasilir ve
egitici tarafindan tahtaya yazilir. Katilimcilar, cevaplari asagida verilen tanimlarla karsilastirir.

Finansal denetim

Finansal  denetim, kooperatifin  mali
durumu ve finansal islemleri hakkinda
genel bir bakis saglamaktadir. Finansal
denetim kapsaminda mevcut muhasebe
kayitlari ve mali tablolar incelenerek,
kooperatifin  amaclari  ve  kaynaklari
cercevesinde bir degerlendirme vyapilir.
Yaplilan degerlendirme, tim ortak ve ilgili
paydaslarla paylasilarak aciklik ve seffaflik
ilkelerine uyum saglanir.

Yonetim denetimi

Yonetim denetiminde, kooperatifte go-
rev alan her dulzeydeki yoneticinin or-
tak odakli hizmet sunma performansi

degerlendirilir. Bu kapsamda, yoneticilerin
gorev ve sorumluluklarini ne élclide yerine
getirdikleri, yetkilerine ne derecede bagl
kaldiklari, kooperatif misyon ve vizyonunu
gerceklestirme konusunda gosterdikleri
ozen ile kooperatif ilke ve degerlerine
bagliliklari incelenir.

Sosyal denetim

Bir kooperatifin sosyal ve etik anlamda
performansinin Olctlmesidir. Sosyal
denetim sayesinde, kooperatifin  faa-
liyetlerinin, vizyonu ve amaclari ile ayni
cizgide kalmasini  saglamak muamkin
olmaktadir. Kooperatifin sosyal ve yerel
kalkinmaya yoénelik hizmetlerinin  6nemi
hususunda, ortaklar arasindaki farkindahgin



artinlmasi;,  ayni zamanda  topluluk
katilimmin tesvik edilmesi ve katiimci
planlamanin kooperatife entegre edilmesi
yoluyla sosyal sermayenin guclendiriimesi
de sosyal denetimin faydalari arasindadir.

Denetimler gergeklestikleri zaman
araligina gore ikiye ayrilir:

Yilhik denetim

Yilik denetim klasik bir denetim seklidir
ve genellikle mali yilin  kapanisindan,
defterlerin kapatiimasindan ve bilango ile
kar ve zarar hesaplarinin kesinlesmesinden
sonra yapilir. Genellikle bu denetimler,
kooperatifler i¢cin zorunludur ve sadece
gerekli  yeterlilige  sahip  denetciler
tarafindan yurtttlmektedir. Yillik denetim,
normal kosullar altinda yilda bir kez yapilr.

Ara denetim

Ara denetim; yillik denetim planina uygun
bir sekilde ara donemler itibariyla denetim
yapiimasidir.  Yil icinde gerceklestirilen
ara denetim, son denetimin daha erken
tamamlanmasini kolaylastirir. Aradenetimin
yapilmasi, ortaya c¢ikabilecek potansiyel
hata ve/veya usulstzliklerin zamaninda
duzeltilebilmesine yardimci olmaktadir.

Kooperatif denetimlerinin temel hedefleri
sunlardir:

« Muhasebe defterlerinin ve hesaplarin
dogrulugunun onaylanmasi

o Gerceklesen kar veya
tasdiklenmesi

zararlarin
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« Kooperatifin belirlenen degerler ve
hedeflerle ne dlctide uyumlu oldugunun
Olcdlmesi

« Hileli islemlerin tespit edilmesi ve
onlenmesi

« Yonetimin performansinin genel olarak
degerlendirilmesi

« Kooperatifin varliklarinin kullaniminda
yonetimin performansinin ve verimli-
liginin degerlendirilmesi

« lIslemlerin, kooperatiflerle ilgili kanun-
lara ve kooperatifcilik ilkelerine uygun
bir sekilde gerceklestirilip gercek-
lestirilmediginin tespit edilmesi

o Ortaklarin, o0zellikle ekonomik du-
rumlarinda, kooperatifin  calismalari
sonucunda biriyilesme olup olmadiginin
degerlendirilmesi

Kooperatif denetiminin ikincil hedefleri
ise yukarida belirtilen temel hedefleri
pekistirmeye ve dogrulamaya yoneliktir;

« Kooperatifin bankalar, tedarikciler ve
alicilar ile iliskilerinde kullandigr mali
tablolara glvenilirlik kazandiriimasi

« Maddi hatalarin tespit edilmesi

« ¢ kontrol sisteminin zayif noktalarinin
belirlenmesi

« Yonetim verimliliginin artirimasi igin
ilgili tavsiye ve yardimlarin sunulmasi

« Asgari denetim ve  muhasebe
standartlarina uyum saglanmasi

« Kooperatif plan ve programlari, genel
kurul  toplantilari  ve  toplantilarda
alinan kararlarin uygunlugunun deger-
lendirilmesi

« Oncekidenetimraporlaridogrultusunda
ilgili dizeltmelerin yapilip yapiimadiginin
gozden gecirilmesi

Kooperatif denetimleri neden
onemlidir?

Denetim ile  kooperatif  ortaklarinin;
kooperatifin amaglarina uygun, etkin ve
verimli bir sekilde ve kooperatif ilkeleri
ile uyumlu olarak yonetilip yonetilmedigi
hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanir.
Tam yil boyunca gerceklesen islem ve
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faaliyetlerin ayrintil bir denetimini yapan ve
denetim sonucunda tespit ettigi bulgulari
ortaklara raporlayan denetginin; yalnizca
bununla  kalmayip, islemlerin  gercek,
dogru ve verilen yetkiler kapsaminda
gerceklestiriimis oldugundan emin olmak
adina muhasebe defterlerinin de 6tesinde
bir inceleme yapmasi gerekir. Bununla
beraber, bankagibikredisaglayan kuruluslar
kooperatifin mali agidan giclt oldugundan
ve kredibilitesinden emin olmak icin de
denetim raporuna basvuracaklardir.

« Cok sayida calsani olan buytk
kooperatifler, ¢alisan verimliligi,
optimum calisan sayisina sahip olunup
olunmadigive calisanlarin kooperatifilke
ve degerlerine bagliligl gibi hususlarda
denetimden faydalanirlar.

« Ortaklarinyanisira, kooperatifle is yapan
ve kooperatife yatirm yapan kisiler,
yatinmlarinin ~ glivende  oldugundan
hazirlanan denetim raporlari sayesinde
emin olurlar.

« Yeni kurulan kooperatifler cogu zaman
gerekli  yeterlilige sahip  olmayan
yoneticiler tarafindan yonetilir  ve
bazi durumlarda iyi bir yonetisim
yapisi yoktur. Denetim mekanizmalari
olmadan, kurumsal zayifliklar ile
yonetimsel ve  finansal  sorunlar
ortaya cikarilamayacaktir. Kooperatif
kaynaklarinin  kottye kullaniminin ve
ortaklarin finansal kayba ugramasinin
engellenmesiicin denetim gereklidir.

« Kooperatif denetimi, kooperatiflerin
performansini artirmaya ve istikrar
saglamaya yardimci  olabilir  Bunu
yaparken, ayni zamanda genel anlamda
kooperatiflere duyulan gtveni de
glclendirebilir.

« Diger isletme tdrleri icin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) gonulluk
esasli  bir faaliyet niteligindeyken,
kooperatifler icin kooperatif ilke ve
degerleri cercevesinde KSS bir gorev
niteligindedir. Dolayisiyla kooperatiflerin
gerceklestirdikleri  kurumsal  sosyal
sorumluluk faaliyetlerini rapor edebil-
meleri gerekmektedir.

Denetcilerin  secim  kriterleri  Ulkeden
ulkeye degisiklik gostermektedir. Bazi
Ulkelerde, ilgili kooperatif departmanlari/
kurumlari denetcileri atayip onaylarken,
bazi Ulkelerde kooperatifin kendisi/ortaklar
genel kurul toplantisinda denet¢i atar.
Almanya gibi bazi Ulkelerde ise kooperatif
federasyonlari Uye kooperatiflerin zorunlu
denetimiicin 6zel denetciler istihdam eder.
Dahasl, bircok Ulkede, tescilli ve nitelikli
herhangi bir denetci, hatta 6zel yonetim
sirketlerinden denetciler kooperatiflerin
denetimini yapabilmektedir. Ancak artik
gittikge dahafazla tilkede, faal bir kooperatif
federasyonu var ise, bu federasyonun
denetci atamasi ve Uye kooperatiflere
denetim hizmeti saglanmasini  zorunlu
kilan  kurallar benimsenmektedir. Her
durumda denetciler, ilgili Glkede denetci ve
muhasebecilerin calismalarini dizenleyen
profesyonel bir kurumun kayith Uyeleri
olmahdr.

ic ve dis denetgiler

Temel olarak, denetciler ic ve dis denetciler
olarak ikiye ayriimaktadir.

ic denetgiler

lc  denetciler, genellikle  kooperatif
calisanlari ya da ortaklari arasindan secilir.
Kooperatifin isleyisiyle ilgili  bagimsiz

bir inceleme ve degerlendirme sureci
yurutmek, kooperatifin  ve kooperatif
calisanlarinin i¢  denetimini  saglamakla
gorevlidirler.  Ic  denetciler  dogrudan
yonetim  kuruluna, denetim kuruluna
ve varsa kooperatifin genel mudirine
rapor verirler. Denetcilerin mesleki taraf-
sizliklarindan ve bagimsizliklarindan emin



olmak adina, denetledikleri kooperatiflerin
ic isleyislerine hicbir sekilde dahil olma-
malarr sarttir.

Dis denetgi

Dis denetci, kooperatifin calisani olma-
malidir. Bu kisiler ya denetim sirketleri
ile kooperatif federasyonlari tarafindan
istihdam edilir ya da tescilli ve bagimsiz
calisan denetciler olurlar. Bazi ulkelerde
ise denetciler, devlet tarafindan belirli
bir denetim gorevinde c¢alismak Uzere
atanabilmektedir. Dis denetcinin  temel
hedeflerinden  biri, kooperatifin  yasal
gereklilikleri  karsilayip  karsilamadigini
tasdik etmek ve kooperatifin mali tablolari,
kayitlari ve hesaplari hakkinda dogru,
tarafsiz ve adil bir rapor sunmaktir.

Hem i¢ denetciler hem de dis denetgiler,
kooperatifin varliklarini  korumak ve ¢
kontrol  sistemlerinin  duzgin isleyip
islemedigini kontrol etmekle gorevlidir. Dis
denetciler, ic denetciler tarafindan sunulan
raporlara, tarafsiz bir sekilde yapildigindan
ve tum gereklilikleri tatmin edici bir sekilde
karsiladigindan emin olmalari halinde riayet
edebilirler.

Denetgilerin 6zellikleri ve
nitelikleri

Bagimsizlik

Bagimsiz ve tarafsiz bir denetci, cikar
catismasina sebep olabilecek ve
profesyonel karar vermesini etkileyebilecek
unsurlardan uzak kalmahdir. Denetci,
denetlenecek olan kooperatifin  maddi
alacaklisi, yatinmcisi, mudurt veya ¢alisani
oldugunda bagimsizligini kaybeder.

Sagduyu ve gozlem

Denetcinin gozlem yetenegi ¢ok iyi olmali
ve her zaman i¢in olagan disi veya duzensiz
gordigl  her seyi arastirmalidir.  Ayni
zamanda, bir denetcinin, hizli bir kavrayisa
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ve satir aralarini okuma yetenegine sahip
olmasi gerekir. Tum konulara yeterli
derecede dikkat etmeli ve kural disi
oldugunu duasundigt hicbir sey goéz ardi
etmemelidir.

Diiriistliik ve samimiyet

Denetci, dogru olduguna inanmadig
durumlari  dogruymus gibi  belgele-
memelidir. Ayrica, dogrulugunu belge-
ledigi durumlarda sorumluluk sahibi
olmalidir. Aksi halde, denetginin denetim
yetkisinin elinden alinmasi s6z konusu
olabilmektedir.
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Basari icin beceriler

Modiil plani
Sire Konu Yontem
1 saat lyi yonetisim « Ders
« Animasyon
o Grup etkinligi
« Dustnmeye sevk eden
alistirmalar
1 saat Yoneticilerin gorev ve sorumluluklari « Ders

o Grup etkinligi
« Dustnmeye sevk eden
alistirmalar

1 saat 30 Kooperatif lideri olmak « Ders
dakika « Oz degerlendirme
o Grup aktiviteleri
1 saat Takim calismasi « Ders
30 dakika Ortaklarin katilimi o Ders
o Grup aktiviteleri
« Dusinmeye sevk eden
alistirmalar
30 dakika | Anlasmazliklar yonetme « Ders
« Grup aktiviteleri
30 dakika Mutabakata dayali karar alma « Ders
1 saat Insan kaynaklari yonetimi « Ders
30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Basari i¢in
beceriler

Bu bolumde kooperatiflerin  basariya
ulasmalari icin  gerekli insan kaynagi
beceri ve nitelikleri ortaya konulacaktir.
Bu kapsamda, yoneticilerin nitelikleri,
gorev ve sorumluluklari ele alinacak,
kooperatif — ortaklarinin  birlikte  etkin
calisma kapasitelerinin artirilmasina yonelik
yontemler incelenecektir.

lyi yonetisim

Kooperatiflerde vyoneticiler ve ortaklar
birlikte calisirlar, ancak cok farkl gorevlere
sahiptirler. Her birinin neden sorumlu
oldugunu anlamasi ve birbirlerine saygi
duymalari, kooperatifin iyi isleyisi icin ¢ok
onemlidir.

Kurumsal  yonetisim,  kooperatiflerde
de diger is modellerinde oldugu kadar
onemlidir. Bu nedenle, kooperatiflerin
kendi yonetim organlarinin  ortaklarin
yararina etkin bir sekilde g¢alismasini
saglamalari hayati 6nem tasimaktadir.
Bu moddl, bunun pratikte ne anlama
geldigi ve zorluklarin etkili bir sekilde nasill
yonetilecegi konusunda size daha fazla
bilgi vermek i¢in tasarlanmistir.

Kooperatif deger ve ilkeleri

Kooperatiflerde iyi yonetisimin saglanmasi
icin kooperatif degerleri ve ilkeleri blyuk
onem tasir. Kooperatiflerdeki iyi yonetisim
anlayisini kavrayabilmek icin ilk olarak,
sekli ya da buyUkligli ne olursa olsun
kooperatif yonetiminin iskeletini olusturan
kooperatif degerleri ve ilkeleri tam olarak
ogrenilmelidir.

Kooperatifler degerlere dayanan orgit-
lerdir. Kooperatiflerin tum faaliyetleri siki

sikiyabudegerlerileyonlendirilir. Kooperatif
degerleriarasinda 6z yardim, 6z sorumluluk,
demokrasi, esitlik, hakkaniyet ve dayanisma
bulunmaktadir  (Bkz.  Kooperatif¢iligin
temelleri-degerler, sf14). Bu degerler ara-
sinda demokrasi kooperatiflerin basarisi
icin hayati énem tasimaktadir. Eger bir
kooperatif demokratik olmaktan c¢ikarsa,
kooperatif olmaktan da cikar.

Kooperatiflerin ~ demokrasiyi  saglamak
icin yapmas! gereken en onemli sey, tim
ortaklara acik duzenli toplantilar yapmaktir.
Bu toplantilarda, kooperatifin bir bitin
olarak  memnun  kalacagi  kararlarin
alinabilmesi icin, etkili bir karar alma sureci
uygulanmaldir.

Kooperatifcilik degerleri, kooperatifcilik
ilkeleri cercevesinde uygulamaya koyulur.
Gonullu ve acik ortaklik, demokratik ortak
kontrolt, ortaklarin ekonomik katilimi,
ozerklik ve bagimsizlik, egitim, 6grenim
ve bilgilendirme, kooperatifler arasinda
ishirligi ve topluma karsi sorumlu olma
kooperatifcilik ilkelerini olusturmaktadir
(Bkz. Kooperatifciligin - temelleri-ilkeler
sf16).

Kurumsal yonetisim nedir ve
buna neden ihtiya¢ duyulur?

Kurumsal yonetisim, kooperatiflericin diger
isletmelerde oldugu gibi ¢ok 6nemlidir.
Kooperatifler, yonetim organlarinin ortak-
larinin yararina etkin bir sekilde ¢calismasini
saglamalidir.

Kurumsal yonetisim nedir?

Kurumsal yonetisim, isletmenin yoneti-
minde ve faaliyetlerinin yurutdlmesinde
seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve adil bir
ortamin yaratiimasi icin gelistirdigi kurallar,
surecler ve prosedurleri kapsayan bir
anlayistir.

Bu terim, calisanlar, hissedarlar veya
kurulus tlzugu tarafindan tanimlanan ic
paydaslar ile tuketici gruplari, musteriler
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ve kamu otoriteleri gibi dis paydaslari
kapsar. lyi tanimlanan ve uygulanan
kurumsal yonetisim, en azindan teoride,
isletmenin kabul edilmis etik standartlar ve
lyi uygulamalar ile yasalara bagh kalmasini
saglayarak, ilgili herkesin yararina calisan
bir yapi sunar.

Son yillarda, kurumsal glcin kotuye
kullanimi ve sirket c¢alisanlarinin = suiis-
timallerine iliskin drneklerin ortaya ¢ikmasi,
kurumsal yonetisim konusunu gindemde
tutarak, bu konuya gittikce daha fazla
ilgi gosterilmesini saglamistir.  Etkin  bir
kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir pargasi
da, yurtrlukteki hukuk kurallari kapsaminda
kurulus icerisinde etik olmayan veya
yasa disi eylemlerde bulunan kisilerin
cezalandiriliyor olmasidir.

Kurumsal yonetisimin etkinligine katkida
bulunan bazi unsurlar su sekildedir:

e Yonetim kurulu
sorumluluklari

« Kurullarin kooperatif ortak ve paydaslari
ile iliskisi

« Yasalara, diger kurallara ve yonet-
meliklere uygunluk

« Yonetimi hesap verebilir kilmak ve is
performansini  degerlendirmek icin
kullanilan ~ yontemler, sistemler ve
surecler

« Katihmcr karar alma sureclerini kolay-
lastiran toplantilar

« Etik davranis kurallarina uyulmasi

uyelerinin  rol ve

Etkin yonetisim, ise deger katan birtakim
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ornegin:

« Insanlar kurulusa guvenir.

« Kurulus nereye gittigini bilir.

« Yonetim kurulu ile ortaklar ve paydaslar
arasinda bag kurulur,

o Kurulus krizler ile bas etme becerisi
kazanir.

« Finansal istikrar saglanr.

Yonetisim kurallari

Kooperatif isletmelerinin, etkin bir sekilde
yonetilmeleri ve basarili olmalari icin belirli
yontemleri  izlemeleri  gerekmektedir.
Kooperatifler, ttm ortaklarini stirece dahil
eden demokratik bir yapi olusturarak
kooperatif deger ve ilkelerine uygun
davrandiklarindan emin olmalidirlar.

Tum kooperatifler, yasal olarak baglayici
olan, kooperatifin nasil yapilandirilacagi ve
yonetilecegini belirleyen, ana s6zlesme gibi
yonetisim belgelerine sahiptirler. Bircok
kooperatif, ana sodzlesmelerini bastan
tasarlamak yerine, ilgili kurumlar tarafindan
sunulan kooperatif tdrlerine iliskin ana
sozlesme drneklerini kullanirlar,

Farkll tarde kooperatifler icin  farkl
yonetisim kurallari gecerli olabilir.  Farkli
kooperatif turlerinin farkh iyi uygulama
kurallarina sahip olmasi, tim kooperatiflerin
hep birlikte kooperatif degerlerine ve
ilkelerine bagli kalarak ayni hedefe dogru
ilerlemesini saglamaktadir.

Kooperatifte gorev ve
sorumluluklar

Yonetisim sadece kurullar ile ilgili degildir.
Herkes yodnetisim sirecinden etkilenir ve
herkesin bir gorevi vardir. Bu bolimde bir
kooperatifin iyi yonetildiginden emin olmak
icin tum gorevlere iliskin genel bir bakis
sunulmaktadir,

Ortaklar

Ortaklar, kooperatifin sahibi olan kisilerdir.
Uretici kooperatiflerinde Ureticiler, isci
kooperatiflerinde calisanlar, tUketici
kooperatiflerindeki ~ musteriler,  konut
kooperatiflerindeki mukimler gibi farkl
kooperatif tirlerinde gorilen ortaklarin
tamami her zaman icin demokratik katilim
ilkesine uygun olarak yonetisim sirecine
dahil olmalidir.
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Ortaklar, geri bildirim alabilecekleri ve
kooperatiflerinin ~ gidisatini  6grenebi-
lecekleri  duzenli  toplantilara  davet
edilmelidirler. Ortaklar her zaman icin
kooperatifin tum faaliyetlerin merkezinde
olmahdr.

Yonetim kurulu

Yonetim kurulu ortaklar tarafindan secilir
ve ortaklar adina énemli kararlar almaktan
sorumludur.  Yonetim  kurulu  Gyeleri,
diger isletme turlerindeki yonetim kurulu
dyeleriyle ayni goérev ve sorumluluklara
sahip olmakla beraber, kooperatif yonetim
kurulu Uyelerine 6zgl sorumluluklarr da
vardr.

Kooperatiflerde yonetim kurulu, ortaklarin
ihtiyaclarina duyarll  olma ve c¢ikar
catismalarinidengeleme konusunda 6zel bir
sorumluluga sahiptir. Bu nedenle, yonetim,
kararlari sadece kar-zarar dengesine
bakarak vermez, ortaklarin ihtiyaglari ve
kooperatifcilik deger ve ilkelerini de gbz
onunde bulundurur.

Genel sekreter

Genel sekreter, genel kurul toplantilar ve
diger toplantilari duzenlemek, tutanaklar
hazirlamak ve yillik faaliyet raporlari
yayinlamak gibi  konularda c¢alisarak
kooperatifinsorunsuz bir sekilde calismasini
saglamak Uzere yonetim kurulu tarafindan
gorevlendirilir.

Divan baskani

Divan baskan, genel kurul tarafindan segilir.
Baskanin gorevi, toplantilarin etkili gecmesi
icin en iyl yontemlerin uygulanmasi ve
herkesin konusma ve dinleme sansi elde
etmesini saglamaktir. Demokrasinin dege-
rini korumak icin, kararlar konusunda asla
nihai otoriteye sahip olmamalidirlar.

Genel midiir

Kooperatif  yonetimini  temsil etmek
Uzere yonetim kurulu tarafindan atanir.
Yonetim kurulunda yer alamazlar, ancak
kooperatifleri yonetmek ve yonetime
liderlik etmek icin yeteneklerini ve
uzmanliklarini kullanabilirler ve her zaman
icin kooperatif degerlerini ve ilkelerini ve
kooperatif ortaklarinin ihtiyaglarini goz
onunde bulundururlar. Bu goérev zorunlu
degildir ve kooperatifin  buyukliglne
baglidir; bazi kiicik kooperatifler bu goreve
sahip olan bir kisiye ihtiyac duymayabilir.

Yonetim

Yonetim kurulunun yani sira kooperatifler,
belirli  beceriler ve uzmanlik alanlari
icin  profesyonel yoneticilere ihtiyac
duyarlar. Yoneticiler, kooperatif icinde
belirli  konularda yonetim faaliyetlerini
gerceklestirmek icin  yonetim  kurulu
tarafindan atanir ve yonetim kuruluyla
birlikte calisirlar.  Genellikle kooperatif
ortagl olmasalar da, kooperatif degerlerine
ve ilkelerine bagli olduklarindan ve
ortaklarin ¢ikarlari dogrultusunda hareket
ettiklerinden emin olunmalidir.
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Aktivite 38: Yonetisim senaryolari

Materyaller: Senaryo kartlari (asagida sunulan) ve 8 120 (© 40 dakika
flipchart

Bu aktivite katilimcilarin kooperatif yonetisimini daha iyi sorgulamalarina ve yanlislari
fark etme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olma amaci tasir. Farkli kooperatif
isletmelerinde meydana gelen c¢esitli senaryolar katiimcilara sunulur. Katimcilardan
bunlari analiz etmeleri, iyi ve kotu yonetisim unsurlarini saptamalari ve bu unsurlarin neden
iyi ya da neden kota olduklarini agiklamalari istenir. Katilimceilarin her bir unsuru gelistirmek
adina 6nerilerde bulunmalari beklenir.

Katilimcilara kooperatiflerde meydana gelen bir dizi senaryonun analiz edilecegi ve her
senaryoda ortaya ¢ikan iyi ve kot yonetisim 6rneklerinin grup olarak tartisilacag belirtilir,

Flipchart kagidi ikiye bolunerek bir tarafa ‘lyi yonetisim érnekler?, diger tarafa ise ‘Kot
yonetisim ornekleri’ yazilir.

Bir katilimcidan ilk senaryoyu sesli bir sekilde okumasi istenir. Katiimcilarin senaryoyu
tartismalari ve iyi yonetisim ornekleri ile iyilestiriimesi gereken alanlari tablonun ilgili
taraflarina yazmalari istenir. Katilimcilardan, ilgili alanlara yazilan her bir unsurun neden iyi
ya da kotl yonetisim 6rnegi oldugunu agiklamalari istenir. Bu aktivite tim senaryo kartlari
bitirilene kadar devam eder.

Eger aktivite gruplar halinde gerceklestiriliyorsa, farkl senaryolar farkl gruplara dagitilir.
Bir senaryo Uzerindeki calismasini bitiren bir grup, baska bir grubun senaryosu Uzerinde
tartismak icin ilerler ve fikirlerini bir énceki grubun notlarinin altina ekler.

Tum senaryolar tartisildiktan sonra, gruplarin goérebilmesi icin tim sayfalar dagitilir. Egitici,
asagidaki sorulari yonelterek daha derinlemesine bir tartisma baslatir;

« Genelolarak, hangisenaryolarin iyi yonetisimi yansittigini ve hangilerinin kott yonetisimi
yansittigini distntyorsunuz?

« Bir kooperatifin mikemmel yonetisime sahip olmasinin mimkun oldugunu dtstnuyor
musunuz?

« Busorunlarin neden meydana geldigini distniyorsunuz? Ne yapilmasi/yapilmamasi bu
soruna neden olmustur?

« Her bir senaryo icin, kooperatifin demokratik yapisinin hangi yonleri yonetisim tzerinde
etki yaratmis olabilir?

« Senaryolarda daha iyi yapilabilecek seyler nelerdir?
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Organik gida sektortunde faaliyet gosteren ve hiyerarsik olmayan bir yapiya sahip bir

kooperatifin ortagisiniz. Burada calisan herkes ayni maasi aliyor ve isletmenin basarili

olmasiicin aynisorumlulugu tasiyor. Ayni zamanda, tim ortaklarin kendilerini kooperatifin

calisma alanlarinin tamaminda yetkin hissedebilmeleri adina kooperatifteki roller dizenli
olarak degisiyor.

Kooperatifte calismaya baslayan yeni bir ortak, size rolinin ne oldugu hakkinda tam emin

olmadigini soyluyor. S6z konusu kisinin sorumlulugunu yerine tam olarak getirmedigini

fark ediyorsunuz ve islerin eksiksiz tamamlanabilmesi icin bu kisinin is ydkindn birazini
Uzerinize aliyorsunuz.

Bir tuketici kooperatifinin yonetim kuruluna daha yeni secildiniz ve demokratik sirecte
daha ciddi 6lcude yer alacaginiz icin heyecanlsiniz. Bitlin direktorlerle birlikte ilk
toplantiniza gidiyorsunuz ve diger yonetim kurulu tyeleri tarafindan sicak bir sekilde
karsilaniyorsunuz. Kurulun etnik farkliliga sahip, esit sayida erkek ve kadin tyeyle birlikte
ortaklarin genelini basarili bir sekilde temsil ettigini distnidyorsunuz.

Toplanti bashyor ve oturumu divan baskani ydnetiyor. Gindemde yer alan ilk konu,
kooperatifinizin satmakta oldugu adil ticaret Grtnleri hakkinda. Adil ticaret Grtnleri,
muadili olan Urtnlere kiyasla daha maliyetli ve dolayisiyla daha ytksek fiyatlarla satiliyor.
Kooperatifin bazi ortaklari, bu fiyatlarin ¢ok yiksek oldugunu ve musterilerin adil ticaret
Urdnleriyleilgiliduyarhihgrytksek olmadigiicin, adil ticaret Grtnlerisatmaya degmeyecegini
didstntyor. Baskan gorisiunt sunuyor; kendisi Grtnlerin oldugu gibi kalmasi gerektigini
disuntyor ve kooperatifin mali durumunu 6zetleyen bazi istatistikler paylasiyor.

Baskan toplantida ¢cok konusuyor ve tartismayi kontrol ederek diger kisilerin gortslerini

dile getirmelerini engelliyor. Toplanti sonucunda, tGrtnlerin ayni sekilde kalmasina karar

veriliyor. Ancak, kafaniz Kurulun bu karara nasil vardigi konusunda karisiyor ve huzursuz
oluyorsunuz.
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Blyuk bir tuketici kooperatifinin bir parcasi olan yerel bir gida magazasinda, magaza

yoneticisiniz. Magazada oldukca yetkin bir kadroyu yonetiyorsunuz. Magaza asistanlar

ve temizlikcilerden, takim lideri ve vardiya mudirine kadar orada calisan herkesin
sorumluluklarini yerine getirdiginden eminsiniz.

Bir glin kooperatifin yonetim kurulunda yer alan yoneticilerden biri magazaniza geliyor.
Magazanin yonetilme seklinden memnun olmadigini ve stoklarin organize edilme sekliyle
ilgili bir sorunun oldugunu soyliyor. Magazadaki calisanlarla konusmanizi ve durumu
dizeltmezlerse islerine son vermenizi tavsiye ediyor. Yoneticinin ¢alisanlarla ilgili hi¢bir
zaman bir sorunu olmadigini bildiginiz ve bu konuda kooperatif yonetimin herhangi bir
yetkiye sahip olup olmadigindan emin olmadiginiz icin bu dneriye sasiriyorsunuz.

Yerelbirtopluluk kooperatifinde ortaksiniz. Kooperatifingercekten bir parcasioldugunuzu

hissediyor ve isletmede neler olup bittiginden giincel bir sekilde haberdar ediliyorsunuz.

Kooperatifte buttn ortaklarla duzenli olarak irtibata gecen ve ortak toplantilarinin ne
zaman ve nerede yapilacagl konusunda onlari bilgilendiren bir calisan var.

Bir sonraki toplanti hakkinda bir e-posta aldiktan sonra diger ortaklarin da bulundugu bu
toplantiya gidiyorsunuz. Toplantida dnemli bazi sorunlara ¢ozimler araniyor. Tartismalar
sirasinda kooperatifin mali durumuyla ilgili bazi problemlerin oldugu anlasiliyor. Bir dnceki
ay bir bagis toplama etkinliginin dizenlenmesine yardim etmissiniz ve kooperatif yerel
bir hayir kurumu icin 2000 TL toplamis. Ancak; muhasebecinin, bitin paranin toplanip
toplanmadigi ve toplanan tim paranin hesaba aktarilp aktariimadigi konusunda kafasi
karismis durumda. Toplantidaki ortaklardan biri, bdyle bir durum ilk kez yasanmadig
icin, kooperatifin mali hesaplara dikkat etme konusunda daha iyi calismasi gerektigini
belirtiyor.
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Sorunlar ve ¢oziimler

Kooperatif  ortaklari  ve  yoneticileri,
kooperatifin olagan isleyisi icinde pek cok
sorunla karsi karsiya kalabilirler. Cikabilecek
olasi sorunlarla ilgili bilgi sahibi olmak,
sorunlari dnleyebilmek ya da mimkin olan
en kisa sUrede ve kolayca ¢cozebilmek igin
onemlidir.

Asagida, kooperatiflerin sikca karsilastigi
yonetisim sorunlari ve her bir sorun icin
pratik cozim onerileri yer almaktadir:

Kurulus asamasinda yapilan hatalar

Sorun: Kooperatiflerin kurulus asamasinda,
yeni bir kooperatif kurmanin verdigi
heyecanla, yeterli planlamanin yapilmamasi
ya da vizyonun acik ve net bir sekilde
belirlenmemesi gibi hatalar yapilmaktadir.
Kurulus sUrecini aceleye getiren ve
potansiyel ortaklari strece dahil etmeyen
kooperatiflerin basarisiz olma olasiligl daha
yUksektir.

Cozim: Kooperatiflerin baslangictan iti-
baren etkili bir gelisim stratejisine (stratejik
plana) sahip olmalari gerekmektedir.
Bunun icin de, kendilerine “Neyi basarmak
istiyoruz?” ve “Kurulusumuzun 10 yil icinde
nerede olmasini bekliyoruz?” gibi sorular
sormalidirlar. Boylece en basindan itibaren
olabilecek her seye kendilerini hazirlamis
olurlar. Bu sUrecte kooperatifler tim
potansiyel ortaklari sirece dahil etmeli
ve ayni sektorde calisan isletmelerden
tavsiyeler almaldir.

Esnek olmayan yapilar ve sistemler

Sorun: Kuruluslar yapabileceklerini sinir-
layan, ortaklarin amaclarina ve istek-
lerine uymayan vyapilarla ise baslayabil-
mektedirler. Boyle durumlarda, ortaklarin
isletmeye bagliligi azalmakta ve isletme
genellikle basarisiz olmaktadir.

Coziim: Is modelinin ve isletme tarindn
secimi sUrecinde, beklentiler ve ihtiyaclar

dikkate alinmali, bu konunun irdelenmesine
yeterince zaman ayrildigindan  emin
olunmalidir.  Kooperatif  herkes icin
dogru bir isletme turd olmayabilir, bu
durumda isletmenin basarisi icin baska bir
model secmek en dogrusu olacaktir. Bu
surecte, diger kooperatif ve isletmelerin
tecrtibelerinden ve cesitli kaynaklardan
faydalanilabilir.

Pozisyonlarin net olmamasi

Sorun: Kooperatiflerde, diger isletmelerde
oldugundan cok daha fazla sayida ve
cesitlilikte  pozisyon bulunabilmektedir.
Bazen her bir pozisyondan beklenen
gorevler net olarak tanimlanamamakta
ya da anlasilamamaktadir. Bu durum,
kooperatifin verimliligini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Kooperatiflerde sorumluluk
paylasimi konusunda hiyerarsik bir yapi
bulunmadigindan  bireyler, baskalarinin
kendi bosluklarini kapatacagi dustncesiyle
sorumluluk almama egilimi gosterebilirler.

Cozum: Pozisyonu ne olursa olsun tim

calisanlar  isletmenin  basarili  olmasi
icin  birlikte  calismalidirlar.  Herkesin
pozisyonunun getirdigi gorev ve

sorumluluklari net bir sekilde anlamis ve
benimsemis olmasi, kooperatifin basarisi
icin  elzemdir.  Pozisyonlarin  kolayca
anlasilabilmesiicin de kooperatiflerinagik ve
anlasiimasi kolay gérev tanimlarina ihtiyac
vardir. Ozellikle yeni katilan ortaklara bu
konuda kapsamli bir oryantasyon verilmesi
sireci  kolaylastiracaktir.  Kooperatifin
seffaflik  kdlturine sahip  olmasi da
gorev tanimlarinin net ve acik bir sekilde
yapilabilmesine yardimci olmaktadir.

Yonetim organinin gorevlendirmesinde
yasanan sorunlar

Sorun:Kooperatiflerdeydnetimorganlarina
katilmak isteyen kisi sayisi yeterli duzeyde
olmayabilir. Yonetim organlarinda gorev
alacak yeterli sayida kisi bulunamamasi ise
kooperatifin  performansinin  dismesine
ve ortaklarin kooperatife duydugu given
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ve baglligin azalmasina neden olur.
Kooperatif ortaklarinin  yonetimde yer
almak istememesinin altinda yatan neden,
ortaklarin ~ kooperatifteki ~ demokratik
sureclerin ve yonetim yapisinin etkin ve
katilma acik olmadigini disunmesi ya da
kendilerini bu gorevi almak icin yetersiz
hissetmeleri olabilir.

Cozim: Yonetim organlarinin belirlenmesi
strecinde, kooperatiflerin tim potansiyel
adaylari toplantiya davet etmeleri, yonetim
toplantilarinibatdn ortaklara acik bir sekilde
duzenlemeleri, duyurmalari ve toplanti
zamanlamasi ile toplanti yerlerinin dogru
oldugundan emin olmalari gerekmektedir.
Boylelikle, tum ortaklar kooperatifin
demokratik yapisinda yerlerinin oldugunu
hissedecekler ve dolayisiyla da yonetim
organina katilma istekleri de artacaktir.
Ayrica, yonetim organlarina yeni katilacak
kisilere gerekli egitimlerin verilmesi, hem
ortaklarin sorumluluk alma konusundaki
istegini  hem de go6revi alan kisinin
sergileyecegi performansi artiracaktir.

Kooperatiflerde temsil sorunlari

Sorun: Kooperatif ortaklar, yonetim
yapilarinin  kendi ihtiya¢c ve beklentileri
dogrultusundahareket etmediginive kendi-
lerini temsil etmedigini dusunebilirler. Bu
durumda, ortaklar ve yonetim arasinda bir
ikilik ortaya cikabilir.

Coziam: Ortaklarin  etkili  bir bicimde
temsilinin - saglanmasi  ve yonetim ile
ortaklar arasinda olumlu iletisimin tesis
edilebilmesi icin, kooperatifler, kendi
yonetim belgelerinin ve anasdzlesmelerinin
anlasiimasini kolaylastirmali, boylece her
bir ortak kooperatifte uygulanan kurallarin,
yonergelerin ~ ve  yapilarin  farkinda
olabilmelidir.  Bununla birlikte, yonetim
ile ortaklar arasindaki iletisim kanallarinin
gelistirilmesi, yonetimin, ortaklarin ihtiyag
ve beklentilerinden haberdar olarak bu
dogrultuda hareket etmesine yardimci
olacaktrr.

Zayif performans sergileyen yoénetim
kurulu

Sorun: Kooperatif yonetiminde yer
alan kisilerin, egitim ve beceri eksikligi
ya da kooperatifteki gorevlerinin yanls
anlasilmasindan dolayr etkili performans
gosterememeriskiherzamanmevcuttur. Bu
durum, kooperatifin genel performansinda
olumsuz durumlara yol acabilir ve
kooperatif ortaklarinin kooperatife olan
bagliliginin azalmasina sebep olabilir. Ayrica,
kooperatifin faaliyet alanlarinin  birinde
sergilenen kotl performansin zincirleme
bir sekilde diger alanlara da yayilma riski
bulunmaktadir.

Cozim: Kooperatifler, ydonetim organlarinin
ylUksek performans gostermelerini sag-
lamakicinduzenliolarak denetimfaaliyetleri
gerceklestirmelidirler.  Bununla  birlikte;
yeni ortaklarin, yoneticilerin, denetim
kurulu UGyelerinin ve idarecilerin kapsamli
bir sekilde oryantasyona tabi tutulmasi
ve kisilerin kendilerinden ne beklendigini
bilmeleriicin acik ve anlasilir is tanimlarinin
yapilmasi saglanmaldir.

Ortaklarin yetersiz katilimi

Sorun: Kooperatiflerin belkemigini olus-
turan ortaklarin, genel kurula ve yonetim
sureclerine  yeterli duzeyde  katilm
saglamamalari kooperatifler icin ciddi bir
sorundur. Bu durum, kooperatif degerlerini
ve ilkelerini sorgulamamiza neden olur.

Cozim: Bu sorunu ¢bOzmenin yolu,
ortaklarin ~ katiiminin  neden  yetersiz
olduguna odaklanmaktan gecmektedir.

Belki kooperatifler yetersiz performans
sergiliyordur ve bu da ortaklari aktif rol
almaktan alikoyuyordur; ya da ortaklar en
basinda kooperatife yalnizca ortakligin
getirecegi faydalar icin katilmislar ve higbir
zaman ortak olarak katkida bulunmayi
dusinmemislerdir.  Yetersiz ~ katilimin
arkasinda yatan nedenler saptandiktan
sonra, kooperatif saptanan nedenlere
cozim bulmaya baslayabilir.  Ornegin;
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genel kurul toplantilarini daha cazip ve
daha kolay katilim saglanabilir bir hale
getirmek suretiyle, ortaklarin kendilerini
kooperatifin gunluk isleyisinin bir parcasi
gibi hissetmeleri saglanabilir.

Etkin olmayan toplantilar

Sorun: Butun isletmelerde iyi yonetisimin
saglanmasinda duizenli  toplantilar  son
derece onemlidir. Kooperatiflerde ise
ortaklarin  katihmmin  saglanmasina ve
demokratik yonetimin tesis edilmesine
katkida bulunan bir ara¢ olmasi nedeniyle,
toplantilar ¢ok daha buytk bir 6nem
tasimaktadir.  Eger toplantilar  verimli
gecmiyorsa (yani eger karar alinamiyor,
insanlar  tartisilan  meselelerle ilgili
kendilerine yeterli agiklama yapilmadigini
hissediyorlarsa, = genel  olarak  kafa
karisikligl  hakimse, toplanti saatleri ve
yerleri duzensizse vb.), o zaman insanlar
toplantilara katilmay! birakabilir ve bu da
¢cok daha buyuk sorunlara yol acabilir.,

Cozim: Kooperatif toplantilarinin  etkili
olmasini saglamanin bircok yolu vardir.
Herkesin tartisilacak olan konunun ne
oldugunu bilmesi icin toplanti gundemi
toplantidan once dagitilmis olmali  ve
herkesin  gindemi  bilerek toplantiya
katildigindan ~ emin  olunmalidir. ~ Yine
toplanti tutanaklari da toplantidan hemen
sonra dagitiimalidir.  Kooperatifin  karar
alma surecinde ise bir ortak bir oy ilkesinin
de otesinde, ortaklarin  konsensuse
varmasinin  saglanmasi da demokratik
yonetim acisindan ¢ok onemlidir.

Misyon sapmasi

Sorun: Misyon sapmasl, bir kooperatifin
hedeflerinin asil misyonundan farklilasmasi
ile yasanir ve sapmayla birlikte kooperatifin
var olma sebebi de degisir. Bu durum,
kooperatifte basarisizlik veya kafa karisiklig
hissi yaratabilir.

Coziim: Kooperatifin amag ve hedeflerinin
neler oldugunu ve bunlara nasil ulasilacagini

tam olarak belirlemek i¢in hazirlanan ana
sozlesme,digeryonetimbelgelerivestratejik
plan gibi belgelerin, katiimci bir sekilde
hazirlanmasi ve tim ortaklarin kooperatifin
misyonundan  haberdar olmalari igin
herkese dagitiimasi gereklidir. Ortaklar
yeterli duzeyde bilgilendirilmeli, denetim
ve degerlendirme  mekanizmalarina
tum kooperatif ortaklari dahil edilerek
kooperatifteki farkl pozisyonlardaki kisiler
arasinda iletisim saglanmalidir. Bu sayede
herkes kooperatifin misyonundan haberdar
olacak ve bu misyonun yerine getirilmesi
icin nasil hareket edilmesi gerektigini
bilecektir.

Kurucu sendromu

Sorun:Busendrom, birortagin, kooperatifin
uzun suredir bir parcasi olmasi sebebiyle,
usule aykiri bir sekilde gug¢ veya etki sahibi
olma beklentisiyle ortaya ¢ikan durumdur.
S6z konusu durum her zaman bu ortagin
kendisinden kaynaklanmayabilir. Yeni or-
taklarin sudrece dahil olmayi istememesi
sebebiyle bazi ortaklar cok fazla sorumluluk
alma zorunda kalabilir.

Cozum: Herkesin  sorumluluklarinin ne
oldugunu ve bu sorumluluklarin sinirlarini
bilmesi i¢in, kooperatif icindeki gorevlerin
acitkca tanimlanmasi gerekir. Bu sekilde,
kooperatifin  tum ortaklari, bir kisinin
cok fazla gic veya etki elde etmesini
engelleyecek sekilde, kendi Ustlerine disen
gorevleri yerine getirebilecektir. Herkesin
butin gorevleri anlamasi ve birbirleriyle
ozglrceiletisim kurabilmesiicin demokratik
yapinin acik olmasi gerekir. Diger taraftan
kooperatifte, bir kisinin belli bir gorevde ¢ok
uzun sure kalmamasi i¢in belirli pozisyonlar
icin zaman sinirlamasi da uygulanabilir.
Gorevlerin sorunsuz ve destekleyici bir
sekilde devredilmesi icin etkili bir rotasyon
planlamasi da yapiimalidir.

Coziime kavusturulamayan
anlasmazhklar
Sorun:Diger

kuruluslarda oldugu gibi
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kooperatiflerde de zaman zaman anlas-
mazliklar yasanabilir. Kooperatif ortaklari
arasinda anlasmazlik yasanmasi, kurulus
icinde  tansiyonun  tirmanmasina ve
iliskilerin bozulmasina neden olabilir. Bu
anlasmazlklarin yetersiz bir sekilde ele
alinmasi halinde, sorun daha da buyur ve
daha fazla anlasmazliga mahal verebilir.

glc olabilir. Eger bir ortak katilmadigi bir
konuda fikir beyan ediyor ve o seyin yapilis
seklini sorguluyorsa, bu durum olumlu bir
sonuca yol acabilir. Mesele, anlasmazligin
nasil cozulecegidir. Kooperatifteki ortaklar,
olumlu bir sonug¢ elde edebilmek adina,
anlasmazliklari sakin ve diplomatik bir yol
izlemek suretiyle ortadan kaldirmaya 6zen

gostermelidir.
Cozium: Bir kurulusta anlasmazliklarin
olmasl, her zaman kotu bir sey degildir.
Anlasmazliklar, degisim icin olumlu bir itici

Aktivite 39: Sebep ve sonuglar

© 45 dakika

Bu aktivitede katimcilarin, belirli sorunlarin neden ortaya c¢ikabileceginin ve bu sorunlarin
kooperatifte yarattigi etkinin farkina varmalari icin, kooperatiflerdeki belirli eylemlerin
sebepleri ve sonuglarina iliskin olarak daha ayrintili distinmeleri istenir. Kotld yonetisim
meydana gelmesinin ardinda yatan nedenlerin kapsamli bir bicimde incelenmesiyle,
katihmcilar bu gibi durumlari dnlemek icin neler yapilabilecegine dair daha iyi bir anlayisa
sahip olacaklardir.

Materyaller: Durum kartlari, post-it 8 120

Katilimcilara, kooperatifin icerisinde gerceklesebilecek olumlu ve olumsuz bir dizi durumun
incelenecegi ve bu durumlarin kooperatif Gzerinde yaratabilecegi etkinin ve ortaya ¢ikma
nedenlerinin irdelenecegi agiklanir.

Her katihmciya birkac post-it dagitilir. Duvarin/tahtanin sol tarafina sebep karti, sag tarafina
ise sonug karti yapistirilir. Daha sonra ilk durum karti ortaya yapistirilir. Katihmcilardan,
post-itlerine, bu durumun meydana gelmesinin ardinda yatabilecek bir neden ve durumun
bir sonucunu ya da kooperatif Uzerinde yaratmis olabilecegi etkiyi yazmalari istenir
(Ornek: eger durum “Toplantilara yeterli sayida ortak katilmiyor” ise, sebep “Toplantilar
iyi organize edilmiyor olabilir” ve sonug¢ da “Ortaklar kendilerini demokratik sirecin bir
parcasi hissetmiyorlar” olabilir).

Katilimcilardan bu notlari duvardaki uygun yerlere yerlestirmeleri istenir. Herkes bunu
yaptiktan sonra, bir katiimcidan tim notlari okumasi istenir. Zaman varsa, bunun bir
tartismaya dontsmesi saglanir. Durum olumsuz bir durumsa, katihmcilardan bu durumun
gerceklesmesini 6nlemek icin neler yapabilecekleri Gzerine distinmeleri istenir.

Ardindan, bir sonraki durum karti bir oncekinin hemen altina yapistirilir ve aktivite
tekrarlanir. Ilerleyen tarihlerde tekrar degerlendirebilmek icin, tim fikirler bir flipchart
kagidina yazilarak saklanabilir.
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Misyon Sapmasi

Kurulus: Ortaklarinin Grettigi sebzeleri tazeligini koruyarak en kisa yolla tiketicilerle
bulusturmak ve bu yolla ortaklarinin pazarlama sorunlarini ¢ézmek icin kurulmus olan
kooperatif

Ortaklar : Urtin yetistiricileri

Sorun: Kooperatif abonelerine paketlenmis taze sebze gdondermek amaciyla kurulmus
bir kooperatiftir. Ortaklari organik sebze treten ciftcilerdir. Ortak sayisi 85'tir.

Kooperatif yonetimi, tuketicilerden gelen talepler dogrultusunda ortaklarini
yonlendirmekte ve dretim cesitleri, miktari, kalitesi ve zamanlamasi hakkinda onlari
bilgilendirmektedir. Boylece drdnlerin pazarlanmasi 6nemli olctide glvence altina
alinmistir. Fakat, surec icerisinde tlketiciler daha cok muidahale etmeye baslamis
ve gelinen noktada yonetim kurulunun yetkilerini kullanir hale gelmistir. Bu da ciddi
sorunlarin ortaya cikmasina yol acmistir. Bunlardan bazilari asagida belirtilmistir:

1. Uretim ve pazarlama amaciyla kurulan bir kooperatif tiketim kooperatifine
dontstirdlebilir. Bunun igin ana sozlesme degisikligi yapilmasi sarttir.

2. Ortak olmamalarina ragmen tiketicilerin yonetime el koyacak kadar mudahalesi
yasal degildir. Kooperatifler 6zerktir ve ortaklar disinda veya ortaklarin yetki verdikleri
disinda hi¢ kimse kooperatifin yonetimine, karar alimina mudahale edemez. Bu, sugtur.
Kooperatifin ortaklari halen dreticilerdir ve gerekli gérmeleri halinde kooperatifi
kapatarak tasfiye etme hakkina sahiptir. Ortak olmayan Kkisilerin (bu 06rnekte
tuketicilerin) bu konuda s6z sdyleme hakki bulunmamaktadir.

Boyle bir sorunla karsilasmamak icin sizce nasil bir strateji izlenebilir, ne tir dnlemler
alinabilirdi?




S.120 Basarni igin beceriler

Gorevlerin Yeterince Acik Bir Sekilde Belirlenmemesi; Yetersiz Performans
Gosteren Kurul

Kurulus: Balik piyasasini dizenlemek ve balik tacirlerinin ¢ikarlarini korumak igin
kurulmus bir kooperatif

Ortaklar: Ticcarlar
Sorun: S.S. Gozde Su Urinleri Kooperatifi balik ticaretiyle ugrasan tacirlerin cikarlarini

korumak ve balik piyasasini dizenlemek amaciyla kurulmus bir kooperatiftir. Ortaklarinin
tamami balik alim ve satimiyla ugrasan tacirlerdir. Ortak sayisi 24'tur.

Ortaklarin kooperatiften beklentileri temsil, tanitim ve lojistik destektir. Yonetim kurulu
tyeleri ise farkl distinmektedir ve ana s6zlesmede olmayan, genel kurul tarafindan da
verilmeyen yetkilerini kullanmave ortaklarinin ¢alismalarina mudahale etme egilimindedir.

Zaman zaman kooperatifin aylik olagan yonetim kurulu toplantilarina ortak olmayan bazi
tacirlerin katilmasina ve kararlari etkilemesine de musaade etmektedir. Kooperatifin
genel kurulu tarafindan onaylanmis orta ve uzun vadeli bir is plani veya stratejik plani da
mevcut degildir.

Burada 6ne ¢ikan iki sorun sudur:

1. Yonetim kurulu yetki disi isler yapmakta ve bunun i¢in de asiri zaman harcamakta,
ortaklarini da zora sokmaktadir. Dolayisiyla, yonetim kurulu yetkilerini ve gorevlerini
tam olarak anlamamis veya bilincli olarak bunlara uymamaktadir.

. Digerislere asiri zaman harcadigindan asil gérevlerine odaklanamamakta ve dolayisiyla
hizmetler aksamaktadir.

Bu durumda kalsaniz;
a. Cozum olarak ne onerirsiniz?
b. Oncelikli olarak hangi stratejiyi izlerdiniz?
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Ortaklarin Yetersiz Katilimi

Kurulus: Faaliyet bolgesinde gida tretimini ve pazarini gelistirmek, ortaklarinin cikarlarini
her alanda temsil etmek ve onlari desteklemek olan bir Gretim ve pazarlama kooperatifi

Ortaklar: Birincil ve ikincil et, stt drdnleri, sebze, ekmek, konserve ve el isciligi Greticileri

Sorun: S.S. Temiz Gida Uretim ve Pazarlama Kooperatifi faaliyet bolgesinde her turli
gida maddesinin Uretilmesi, islenmesi, paketlenmesi ve/veya pazarlanmasi hususunda
ugrasan ozel ve tizel kisileri temsil etmek, onlara yol géstermek, ¢ikarlarini korumak
amaciyla faaliyet yapan bir kooperatiftir. Genis bir cografyada faaliyet gosteren
kooperatifin marketleri de bulunmaktadir. Marketlerinde &ncelikli olarak ortaklarinin
Urdnd satilmaktadir.

Kooperatifin en 6nemli sorunu olagan genel kurula katihmin cok dusik seviyede

gerceklesmesidir. Ik toplantiya ortaklarin %25’inden daha az katilim oldugu icin toplant
ertelenmis, iki hafta sonra yapilan toplantiya da katilim %10 dolayinda kalmistir. Bu kadar
az ortagin katiimiyla yapilan genel kurul amaca hizmet etmekten uzak kalmaktadir. Her
seyden 6nce, ortaklar arasindakiiliski ve isbirligi gelismemekte, ortaklarin aidiyet duygulari
azalmakta, alinan kararlarin genis tabanda kabul gérmesi glclesmekte, kooperatifin
basarisi ve gelecegi tehlikeye girmektedir.

Ortaklarin genel kurula katilamamalarina en sik gosterilen gerekcelerden ilki islerinin
cok yogun olmasi, digeri ise toplantinin yapildigl kooperatif merkezinin kendilerine ¢cok
uzakta bulunmasidir.

Asagida yer alan iki soruyu yanitlaymiz:
a. Ortaklarin katilimi nasil arttirilabilir?
b. Bu sorunla karsilasmamak icin nasil bir strateji izlenmelidir?




S.122 Bagariigin beceriler

P e e e e e e e e e e e e e e e e e
I
I Ortaklar; kooperatifin yonetim kurallari hakkinda

bilgi sahibi olmalari igin bir egitime davet edilirler.
I
L e o o o o o om em e am am e mm s ms mm o mm o mm =
P e e e e e e e e e e e e e e e e e
I
I Kooperatif yoneticileri gorevlerinin ne oldugunu

tam olarak bilmemektedir.
I
L e o o o o o om em e am am e mm s ms mm o mm o mm =
P e e e e e e e e e e e e
I
I Kooperatifteki bir kisi ¢ok fazla sorumluluk ve
yetki almaya baslar.

I
L e o o o o o om em e am am e mm s ms mm o mm o mm =
P e e e e e e e e e e e e e e e e e

Kooperatif, karar alma siirec¢lerini
degistirmeye karar verir.
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Aktivite 40: Rol yapma oyunu

Materyaller: Rol yapma oyunu calisma kagidi 8 10+ (© 30 dakika

Egitici, rol yapma oyunu calisma kagidini katilimcilara dagitir. Senaryoyu okuyarak,
katilimcilarin senaryo tzerinde distinmesi igin sdre tanir. Daha sonra, alti gontllu segilir ve
kagitlarayazilmis olan roller dagitilir. Diger katihmcilar genel kurula katilan ortak rolinde olur
ve isteklerine bagli olarak, destekleyici veya muhalif karakterdeki kisileri temsil edebilirler.
Tum katilimcilar roldeki kisinin karakterine girebilmek icin hayal gtgclerini kullanmalidir.
Boylece, o kisilerin bakis agilarini, amaglarini, motivasyonlarini ve duygularini yansitacak
sekilde rol yaparlar.

Etkinlik sonrasinda, katilimcilardan rol yapma oyunu icerisinde kooperatif yonetisim
mekanizmasinin nasil isledigine iliskin tartismalari istenir.

Cahsma kagidi: Rol yapma oyunu

Kayalar Koyd’nde bulunan Kayaci Kooperatifi, 15 yil dnce kurulmustur. Kayaci Kooperatifi'nin,
50 cift¢i ortagl bulunmaktadir. Kooperatif, sebze ve meyveleri ortaklarindan toplayarak
toptancilara satiyor. Son 5 yildir kooperatifin satislarinda énemli dlctde dasus gortliyor.
Kooperatifin calismalari beklentileri karsilayamadigindan, bir grup ortak bu kooperatiften
ayrilarak yeni bir kooperatif kurmak istiyor. Ayrilma karari alan ortaklar yonetimi sorumsuz
davranmakla ve harekete gecme konusunda yavas olmakla sucluyorlar. Su an kooperatifin
genel kurul toplantisi yapiliyor ve asagida yer alan rolleri oynamaniz bekleniyor:

A: 15 yildir kooperatifin baskanisiniz. Kooperatifi daha karli hale getirmek icin cok ¢alistiginizi
dustnuyorsunuz.

B: Ciftcisiniz ve 10 yildan beri kooperatifin bir ortagisiniz. Kooperatifin ¢alismalarindan
memnun olmasaniz da, yeni bir yonetim istemiyorsunuz.

C: Kooperatiften ayrilmak isteyen ortaklardan birisiniz. A'nin yaslandigini, kooperatifin yeni
ve genc bir baskana ihtiyaci oldugunu distntyorsunuz.

D: Kooperatifin daha verimli olmasi icin yeni calisma alanlarina yonelmesi gerektigini
dustnuyorsunuz.

E: A'yi destekliyorsunuz.
F: C'yi destekliyorsunuz.

Gerektiginde roller cogaltilabilir.



S.124 Basariigin beceriler

Yoneticilerin
gorev ve
sorumluluklari

Kooperatif yoneticileri her kooperatifte
onemli bir yere sahiptirler. Yoneticilerin
basarili olabilmeleri icin gerekli bilgi, beceri
ve tecrubeye sahip olmalari ve kendilerini
gelistirebilmeleri icin strekli egitime de
acik olmalari gerekir.

Neden onemli?

Kooperatifteki gorevleri ne olursa olsun
her kooperatif ortaginin, yoneticilerin
kooperatif yapisi icindeki gérev ve sorum-
luluklarini anlamasi onemlidir.

Bunun icin oncelikle kooperatifteki tim
gorevlerin neler oldugu ve bu gorevlere
sahip kisilerin nasil birlikte ¢alistigr ortaya
konulmalidir. Herkes tarafindan anlasilan
ve etkin is birligi kanallarini gosteren bir
organizasyon yapisi olusturulmaldir.

Bu yapmin olusturulmasi ile ttm ortaklar,
yoneticiler ve calisanlar kendi gorevlerinin
ve onlardan ne beklendiginin farkinda
olacak, kurumdaki konumlarini daha iyi
anlayacak ve kurum i¢in degerli olduklarinin
bilincine vararak kooperatifin  basarisi
icin aktif bir sekilde calismaya devam
edeceklerdir.

Yonetim kurulu baskani kimdir?

Yonetim kurulu baskani ortaklar arasindan
ve tarafindan secilir ve ortaklar adina 6nemli
kararlar almaktan sorumludur. Yonetim
kurulunun bir dyesi olarak, ortaklarin
ihtiyaclarina duyarli olma ve bazen birbiriyle
celisen cikarlarini dengeleme konusunda
sorumluluk tasir. Bu nedenle, yonetim
kurulu baskaninin kararlari sadece en karli
olana degil, ayni zamanda ortaklarin neye
ihtiyac duyduguna da dayanir.

Yoneticinin yasal sorumluluklari

Bir kooperatif yoneticisinin bircok sorum-
lulugu ve gorevi vardir. Bunlardan bazilari,
tum sirket yoneticilerinin  Ustlenmeleri
gereken vyasal gorevlerdir ve bazilari da
kooperatiflere 6zgudur.

Verilen yetki dahilinde hareket etmek:
Yonetici, isletmenin kurallarina uygun olarak
ve kendisine verilen yetkiler cercevesinde
hareket etmelidir.

isletmenin basarisina katkida bulunmak:
Yonetici iyi niyetle hareket etmeli ve
kooperatifin  basarisina tim ortaklarin
yararinaolacak sekilde katkida bulunmalidir.
Verilen kararlarin muhtemel sonuclarini
dikkate almali, calisanlarin cikarlarini goz
ontnde bulundurmal  ve kooperatifin
yUksek standartlarini  koruyarak itibar
kazanmasini saglamalidir.

Bagimsiz kararlar almak: Yonetici,
kooperatifin  ana  sozlesmesi/kurallari/
yonetim belgeleri tarafindan verilen yetki
cercevesinde bagimsiz kararlar almalidir.

Makul ol¢iide 6zen, beceri ve gayret
gostermek: Yoneticinin - gerekli  bilgi,
yeterlik ve uzmanliga sahip olmasi ve
makul derecede 6zen, beceri ve gayreti
gostermesi gerekir.

Cikar ¢atismasindan kaginmak: Yone-
tici, kendi c¢ikarlarinin  dogrudan veya
dolayli olarak kurulusun cikarlariyla catis-
tigl ya da catisabilecegi durumlardan
kacinmalidir.  Kendisinin taraf olmadigi
cikar catismalarinin ortaya ¢cikma ihtimalini
de her zaman g6z onunde bulundurup
bunlarla bas etmeye hazir olmali ve ortaya
cikan catismalari ifsa etmelidir.

Ugiincii taraflardan imtiyaz kabul etme-
mek: Yonetici, yonetici olmasi sebebiyle
Uclncd  sahislar  (kurulus icerisinden
olmayan herhangi biri) tarafin-dan sahsina
sunulan imtiyazlari kabul etmemelidir.
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Kooperatif yoneticilerinin
sorumluluklari

Yukarida sayilan sorumluluklarin yani sira,
kooperatif yoneticilerinin  bircok gorevi
vardir:

« Kooperatifin vizyon, misyon ve stratejik
hedeflerinin belirlenmesi icin calisma
baslatmak.

« Hedefleri yerine getirmek icin yonetimi
glclendirmek.

« Ortaklarin varliklarini korumak.

« Risk yonetimi stratejilerinin uygulan-
masini saglamak.

« Kooperatifin yasalar cercevesinde faa-
liyet gbstermesini saglamak.

« Kooperatifin mali hesap verebilirligini
saglamak.

« Inanclar, degerler ve ilkelere sadik
kalmak.

Etkili bir yonetim

Asagida etkili bir yonetim yapisina sahip
olmak icin gerekli bes temel unsur
sunulmaktadir:

Yonetimin yapisi ve gorevlendirmeler

Yonetimin her bir Uyesinin gorevlerinin net
bir sekilde ortaya konulmasi, kooperatifin
ihtiyaclarini karsilamak icin kurulda ihtiyag
duyulan beceri ve deneyim ile kurulun
mevcut kapasitesinin  karsilastirilmasina
olanak verir. Bu ayni zamanda kooperatifte
yeni  yoneticilerin  secim  kriterlerinin
netlestiriimesi ve mevcut yoneticilerinin
becerilerinin nasil gelistirebilecegine de
karar vermesine yardimci olur,

Dinamikler ve davraniglar

Bir kooperatif yonetim kurulunda iletisim
becerisi ve yonetim deneyimlerine sahip
kisilerin bir arada bulunmasi 6nemlidir.
Bu Ozelliklere sahip bir yonetim kurulu,
kooperatifin profesyonel calisanlarinin da
yonetim ile ilgili faaliyetleri iyi bir sekilde

yerine getirmelerine olanak saglayacaktir.
BlUyUmekte olan bir kooperatif, saglkli
bir yonetim kultird gelistirmek igin
yoneticilerinin  sosyal becerilerini  de
gelistirmelidir,

Yonetici planlamasi

Bir kooperatifin  yonetiminde hizmet
vermeye hazir, tecribeli ve yetenekli
yoneticilerin  her dénem  bulunmasi
zor olabilir.  Ancak, kooperatifin uzun
vadeli basarisi icin; yonetici planlamasini
kooperatifin is plani ve stratejisi ile
uyumlu hale getirmek ve deneyimli
yoneticilerin kurulda yer almalarini ya da
istihdam edilmelerini saglamak icin gerekli
mekanizmalari olusturmak onemlidir.

Beceriler

Yonetim kurulunun gorevlerinin ve bu
gorevlerin  kooperatifin is plani  ve
stratejisiyle iliskisinin iyi bir sekilde tanim-
lanmasi dnemlidir. Bu sekilde kooperatifin,
mevcut  yoneticilerinin - yetkinliklerinin
ve eksikliklerinin neler oldugunun tespit
edilmesi de kolaylasacaktir. Bu anlayis
mevcut yoneticilerin kisisel gelisimini ve
kurulun bir batun olarak gelisimini destek-
lemeye yardimci olacaktir.

Degerlendirme

Yoneticilerin  performansini  degerlendir-
mek, yonetimin bir butin olarak nasil
isledigine  ve  yoneticilerin  bireysel
performanslarina dair 6énemli bilgiler verir,
Degerlendirme, yonetimin uzun vadeli ge-
lisimi icin énemli oldugu gibi, dizenli bir
sekilde yapildiginda yonetimin kooperatife
katkilarini belirlenmesine yardimci olurken
mevcut eksiklikleri de ortaya cikararak
gerekli onlemlerin alinmasini saglar.



S.126 Basarn igin beceriler

Aktivite 41: lyi veya kétii ybnetim?

Materyaller: Senaryo kartlari, tahta 8 5+ (© 1saat

Bu aktivitede katilimcilara kooperatif yoneticilerine odaklanan ve iyi ve kota yoneticilik
ornekleri iceren bir dizi senaryo sunulur. lyi yonetim ve kot yonetim kartlari senaryolari
duvara yerlestirilir. Katiimcilara, iyi bir yéneticinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
tartismak icin kooperatiflerdeki iyi ve kotl yonetim 6rneklerinin incelenecegi séylenir.

Tahtaiyive kotuyonetimornekleriseklindeikiye bolunerek katiimcilardan, siraylasenaryolari
ilgili bolimlere yerlestirmeleri istenir. Senaryonun belirsiz oldugu ddstntldyorsa, kartin
orta bolumde kalabilecegi eklenir.

Ik kart secilir. Kart gruba yuksek sesle okunur. Sonra gruba sorulur - bu senaryoda iyi
yonetim mi, kotl yonetim mi séz konusudur? Yoksa ortada mi kalmalidir? Grup senaryoyu
tartismali ve nereye yerlestirilecegine karar vermelidir.

Tum senaryolar tahtada kategorilere ayrilana kadar aktiviteye devam edilir. Katilimcilar
kotl yonetim veya “ortadaki” senaryolar karti sayisi kadar gruplara boltnur. Her bir gruba
bu senaryolardan biri verilir. Her grup kendi senaryolarindaki kooperatifin yoneticisi
oldugunu dasunmelidir. Senaryodaki olumsuz yonleri olumluya nasil dontstireceklerini
planlamalidirlar. Gruplardan bir flipchart sayfasi Gizerine akillarina gelen tum fikirleri hizlica
not etmeleri istenir.

Tum gruplar tekrar bir araya gelir ve ttm katilimcilara senaryolarda neyin yanhs oldugunu
ve yoneticinin yerinde olsalardi, daha olumlu bir sonuc elde etmek icin ne yapacaklarini
sunarlar.
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Senaryo kartlari

Fatma; bir dayanisma kooperatifinin yonetim kurulundadir. Kooperatif genclerin
maruz kaldigl toplumsal sorunlara dikkat cekmek, kooperatif faaliyetlerine destek
verecek gondlliler bulmak ve genc istihdamini arttirmak amaciyla cesitli etkinlikler
duzenlemektir. Bu kapsamda kooperatif yonetim kurulu issiz genclere yonelik etkinlik
duzenlemek isteyen kisi veya kurumlar icin bir hibe duyurusu yayinlamistir. Kooperatif
fonlar kullanilarak temin edilecek hibeden faydalanmak icin ilgili kisi ve kurumlarin proje
hazirlayarak kooperatife teslim etmeleri beklenmektedir. Strec icerisinde 7 farkh grup
proje hazirlamis ve yonetim kuruluna sunmustur. Bu gruplardan birisinin lideri yonetim
kurulunda yer alan Fatma’nin esidir. Fatma esinin hazirladigi projenin cok faydali olduguna
ve mutlaka desteklenmesi gerektigine inanmaktadir. U¢ kisiden olusan kooperatifin
yonetim kurulu projeleri incelemek ve secmek lzere toplanmistir.

S.S. Guzelpinar Tarimsal Kalkinma Kooperatifi tarimsal amaclh bir kooperatiftir ve ana
gorevi ortaklarinin cikarlarini her alanda savunmak, girdi temini, Gretim ve pazarlama
alanlarinda onlara yardimci olmak, hizmet sunmaktir.

Kooperatifin sundugu hizmetlerden birisi ortaklarina kaliteli ve ucuz yem temin

etmektir. Bunun i¢in bolgede hizmet veren yem fabrikalariyla iletisim kurmakta, piyasaya

surdikleri yemlerle ilgili ortaklarin begeni ve sikayetlerini dlzenli olarak toplamakta ve

degerlendirmekte, sikayet halinde yemlerin tarafsiz ve taninmis laboratuvarlarda analiz

edilmesi saglamaktadir. Tum bu islemlerin sonunda yemler ve dureticiler (fabrikalar)

puanlanmakta ve buna bagli olarak en basarili 3 yem fabrikasiyla ortaklari adina yillik
sozlesme yapiimaktadir.

Kooperatif teknik personeli bu yil da ayni sureci izleyerek puanlama yapmis ve listeyi
hazirlayarak yonetim kurulunun goérisine sunmustur.

Kooperatif yonetim kurulu Uyelerinden Ahmet BAKIR teknik personelin hazirladig

listeyi reddetme egilimindedir. Gerekcesi, Hizir Yem Fabrikasinin trtnlerinin ve hizmet

kalitesinin yetersiz olmasina ragmen listenin ilk tg¢ fabrikasi arasina alinmis olmasidir. Bir

diger gerekcesi, kooperatifin yonetim kurulu baskaninin kardesinin Hizir Yem Fabrikasinin
yoneticileri arasinda yer almasidir.




S.128 Basarni igin beceriler

Levent; bir kooperatif okulunun yoénetim kurulundadir. Kooperatif okulunun ortagi olan

ogretmenler, veliler, 6grenci temsilcileri ve topluluk liderleriyle dizenli olarak toplanirlar.

Levent endiselidir ¢iinkt kurul okulun kullanmis oldugu kaynaklara iliskin bazi kararlar

almistir. Levent'e gore bu kaynaklarin kullanimina iliskin alinan bu kararlar etik degildir.

Konuyu bir sonraki kurul toplantisinda gtindeme getirir ve okulun bu tur kararlar verirken
sosyal sorumluluk degerini hatirlamasi gerektigini belirtir.

Ahmet bir kooperatifin bdlge mudurudur. Katildigl ve tutanak tutmakla gérevli oldugu
duzenli bir kurul toplantisinda, ortaklardan biri ayaga kalkar ve kooperatife ait gida
marketlerinde adil ticaret UrUnlerinin muadili ticaret Urtnlerinden daha pahali oldugunu,
bu nedenle bircok tuketicinin bu trtnleri tercih etmesinin mumkuin olmadigini belirtir. Adil
ticaret Urinlerine talebin artmasi icin kooperatifin bu kapsam disindaki trtnlerin fiyatini
artirmasini dnerir. Ahmet bu 6neriye, adil ticaret trinlerinin daha pahali oldugu ve bunu
degistirmek icin hichir seyin yapilamayacagi seklinde cevap verir. Ortagin endiselerinin
yersiz olduguna karar vererek tutanaga kaydetmez.
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Hande; buyuk bir tarim kooperatifinin yonetim kurulundadir. Kooperatifin bitin
ortaklariyla kooperatifin isleyisine iliskin kararlar aldiklari dizenli toplantilar dizenlerler.
Hande; yillardir kuruldadir ve kooperatifin en deneyimli ortaklarindan biridir. Bu nedenle,
ortak toplantilarinda siklikla liderlik yapmakta, tartismalarin yapilmasini kolaylastirmakta,
giindemi belirlemekte ve tekliflerde bulunmaktadir. Toplantilarda giindeme getirdigi
konularin batun ortaklari etkileyen konular oldugunu bilir ve bu nedenle de ydnetici
pozisyonunu kullanarak bu sorunlarin gindemde yer almasini saglamaktan memnundur.

Erhan buyuk bir tiketici kooperatifinin bolgesel yonetim kurulundadir. Ortaklarin genis

katilim sagladigl bolgesel secimlerde secilmistir. Ortaklarin ihtiya¢ ve cikarlarini usuliine

uygun bir sekilde temsil etmeye kararlidir. Buamacgla Erhan kooperatifin stratejik planinda

yer alacak konulari belirlemek icin bolgesinde bulunan ortaklara bir anket yapmaya karar

verir. Farkli yas ve kokene sahip ortaklarla konusur ve anket sonuclarini bir sonraki genel
kurul toplantisina tasir.
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r—_—1

r—_—1

Pinar; gida ve diger drdnleri satan bircok sipermarkete sahip bir tuketici kooperatifinin
yonetim kurulundadir. Bir yonetici olarak bazi stpermarketlerin nasil yonetildigini
gozlemlemistir ve ozellikle memnun olmadigr bir sipermarket vardir. Bir gtin, magaza

muadaridyle konusmak Uzere stpermarkete gider ve magaza mudirtne ¢alisanlarini

yonetme seklini gbzlemledigini ve yonetim seklinin etkili olmadigini distindugunt soyler.

Magaza mudurune, calisanlarini daha etkili bir sekilde yonetmesi konusunda yardimci
olmak icin kendi uzmanlhigini ve bilgisini sunmayi teklif eder.

L___J

L___J
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Yonetim ile ilgili diger hususlar

Simdi kooperatif yonetimi ile ilgili diger
konulari inceleyecegiz:

o Cikar catismasindan kagcinmak

« CEO gorevlendirmek

« Yonetici ile idarecilerin gorevleri ara-
sinda ayrim yapmak

Cikar catismasindan kaginma

Cikar catismalar cogunlukla kooperatifin
temel cikariile yoneticinin kisisel veya ticari
cikarlari gibi ikincil cikarlar arasinda olan
bir catismadir. Bir isletme veya kurulusta
cikar catismasl olustugunda ortaklarin
motivasyonu bozulabilir. Bu nedenlerle,
yoneticilerin ¢ikar ¢atismalarindan kagin-
malari gerekir.

Temek ¢ikarlar ikincil cikarlar

« Ortaklarin ihtiyaglari ve ¢ikarlari
« Kurulusun amaglari ve hedefleri
« Degerler ve ilkeler

« Etik ve ahlak

« Kooperatifin finansal kazanci

Kisisel finansal kazang
Mesleki gelisim
Arkadas ve aileye iltimas

Onemli Not: Herhangi bir sirkette veya
kurulusta oldugu gibi, kooperatiflerde de
cikar catismalarinin  yasanmasi dogaldir.
Burada asil 6nemli olan, bunlarla gereken
sekilde basa cikmak ve cikar catismasini
kooperatifteki diger kisilere bildirmektir.
Yoneticiler, durtstlik ve aciklik degerlerini

unutmamal  ve meydana gelen c¢ikar
catismalari  hakkinda aclk ve duarust
olmalidir.

Genel mudiir gorevlendirilmesi

Kooperatif yoneticilerinin, diger gbrev-
lerinin yaninda kooperatif genel muadu-
rindn gorevlendiriimesi sorumlulugu da
bulunmaktadir.

Genel mudur kooperatif deger ve ilkelerine
hakim olmali, bunun yani sira isletme igin
gerekli beceri ve tecribelere de sahip
olmaldir.
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Aktivite 42: Genel miidiir goéreviendirilmesi

Materyaller: Aday tanimlama kartlari (asagida sunulan), | <8% Fark © 1saat
flipchart etmez

Katilimcilardan bu aktivitede, asagida kartlari sunulan 3 aday arasindan bir genel maduar
tayin etmeleri istenir.

Oncelikle katilimcilara bu gorev hakkindaki géruslerisorulur: Daha dnce bunu gergeklestiren
var mi? Bunun ne kadar zor olacaginidtstnuyorlar? Yoneticiler potansiyel genel mudurlerde
nelere bakmalidirlar? Oncelik nedir?

Sonra tahtanin ortasina genel mudur yazilir ve bu kiside bulunmasi gereken nitelikler ve
becerilerle ile ilgili tum fikirleri yazilir.

Secilecek genel muduridn kooperatifin Gzerine kurulu oldugu degerleri korumasi ve
kooperatifi ileri tasimasi gerekmektedir. Bunu basarabilecek ve herkes tarafindan
onaylanacak birini secebilmek icin demokratik ve etkin bir calisma yurutalmelidir.

Aktivitenin devaminda eger katihmci sayisi ytksek ise katihmcilar iki veya d¢ gruba
ayrilabilirler.

Uc katiimcidan genel muduar aday tanimlama kartlarini yiksek sesle okumalari istenir. Bir
kisi, flipchart Gizerinde bir sayfaya herkesin gorebilecegi sekilde her aday hakkindaki 6nemli
noktalari yazmalidir.

Sonra U¢ adaydan hangisinin goreve getirilecegine karar vermek icin katihmcilarin
demokratik olarak ve is birligi icinde birlikte calismalari beklenir.

Bu asamada sunlari gbz éntinde bulundurmalari gerekir:

« Her birinin kooperatifcilik alaninda ne kadar tecriibesi var?

« Adaylar onlari pozisyon i¢in uygun kilan becerilere sahipler mi?

« Adaylar kooperatif degerleri ve ilkeleri ile kooperatifcilik hareketinin tarihi hakkinda ne
kadar bilgi sahibi?

« Adaylarin gorusleri kooperatifinizin degerler sistemini yansitiyor mu?

« Adaylarin kisilikleri nasil? Ekiple iyi bir uyum saglarlar mi ve yonetim kurulu ile iyi
gecinebilirler mi?
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Turgay Has

Turgay Has 10 yildir kooperatifin yonetim kurulundadir. Halihazirda kooperatif merkezinde
Insan Kaynaklari ve Performans Danismani olarak calismakta, personel iliskilerine iliskin
sorunlarla ilgilenmekte ve ise alim calismalarini yiritmektedir. Kendisi ayni zamanda
kooperatifin ortagidir ve kooperatifcilik misyonuna tutkuyla baghdir. Iyi bir genel
mudurin ortaklari isletmenin merkezine koyan, her zaman onlarin ihtiyac ve cikarlarini
g6z 6ninde bulunduran ve kooperatifcilik deger ve ilkelerine bagli biri olmasi gerektigine
inanir. Bu nedenle, kooperatifin yonetim kademeleri arasindaki olumlu bagi korumak icin,
kooperatifte calisarak edinmis oldugu deneyimin de etkisiyle, ishirliklerine acik ideal bir
genel mudar adayl oldugunu distinmektedir.

Selim Mesut

Selim; kooperatifte yonetim ekibinin olduk¢a deneyimli bir Uyesidir. Perakende satis
gorevlisi olarak gorevlendiriimeden 6nce, yillarca bir isletmenin gida departmaninda
magaza mudurd olarak ve daha 6nce de hastanede yonetici olarak ¢alismistir. Bu
nedenle farkli isletme alanlarinda bilgiye sahiptir. Bunlarla beraber, kendi yonetiminde
kayda deger bir kazang¢ elde eden ve genisleyen bir gida isletmesinde yonetici olarak
calismistir, bunedenle finansalistikrar ve biyimenin korunmasi konularinda bilgi sahibidir.
Esasinda kooperatif gecmisi olmamasina ragmen birkag yil kooperatif icin ¢alismistir ve
beceri ve deneyimlerinin kooperatifin genel mudurluk pozisyonu icin yeterli oldugunu
dastinmektedir. Bir isletmenin nasil idare edilmesi gerektigini bilmektedir.
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Neriman Volkan

Neriman; tc yildir baska bir tiketici kooperatifinde finans muduru olarak calismaktadir.
Mudur olmadan dnce kooperatifin finans departmaninda on yil calismistir. Kooperatifcilik
hareketine olan tutkusuyla yeni bir kooperatifin genel muidir pozisyonuna gelmek

istemektedir. Diger iki adayin aksine uzun zaman boyunca yoneticilik yapmamistir, ancak
kooperatifte ¢alistigl stre icinde kooperatif ve ayni zamanda kooperatifcilik hareketine
dair bilgisini hizli bir sekilde artirarak kooperatif icinde terfi etmistir. Finans mudurlagu
disinda, bircok topluluk projesinde yer almaktadir ve kooperatifin yerel toplulukla olan is
birliklerini gliclendirmek icin kisisel baglantilarini kullanmak istemektedir.

Kooperatif
lideri olmak

Bu bolum yoneticilik ve liderlik arasindaki
farkhhklar, — farkh  liderlik  tekniklerini
ve bicimlerini ele almaktadir. Ayrica,
kooperatif liderlerinin beceri ve yetkinlikleri
anlatilmakta, isyerinde daha fazla isbirligini
tesvik etmekicin kullanilabilecek tekniklerin
bir 6zeti sunulmaktadir.

Yoneticilik ve liderlik arasindaki
fark

Yoneticilik ve liderlik arasindaki temel
fark, liderlerin insanlarin kendilerini takip
etmelerini, yoneticilerin ise insanlarin
kendileri icin ¢alismalarini saglamasinda
yatmaktadir. Liderlikle yoneticilik arasinda

dogrudan bir iliski yoktur. lyi bir lider
olmak her zaman iyi bir yonetici olmak
anlamina gelmeyecegi gibi, iyi yoneticiler
de iyi liderler olmayabilirler. Liderler;
kaynak kullanimi, bltge ve insan kaynaklari
yonetimi gibi konularda gerekli becerilere
sahip olmayabilirler. Onlari lider yapan,
calisanlari peslerinden surukleyebilme ve
calisanlara ilham vererek potansiyeli ortaya
cikarma becerileridir.
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Aktivite 43: Diigiim diigiim olmayin!

Materyaller: 15 metre uzunlugunda ip 8 6+ (O 30 dakika

Bu aktivite, “yonetme” ve “liderlik etme” arasindaki farkin anlasiimasina yardimci olacaktir.

Iki gonulli secilir ve salondan ¢ikmalari istenir. O ana kadar gizlenen ip meydana cikarilir ve artik
‘takim dyesi’ olan geri kalan katiimcilardan ipi kullanarak kendilerini baglamalari istenir.

Katilimcilara, aktivitede yonetici roll Gstlenecek olan gdndllulerin tekrar salona davet edilecegi
ve kendilerinden diger katiimcilari ¢ozmelerinin istenecegi aciklanir. Fakat katiimcilar
yoneticilerin kendilerinden istedikleri seyleri tam olarak yapmak zorundadir, bunun istisnasi,
yoneticilerin onlara ‘kendi kendinizi ¢c6zin!" demesidir. Diger katilimcilar aktivite esnasinda
yoneticilerle konusmamali ve onlara yardim etmemelidirler.

Iki gonulli tekrar salona ¢agirilir. Kendilerine baglanmis haldeki takimin “yoneticileri” olduklar
soylenir. Gorevleri grubu cozmektir. Ancak iki kural vardir:

« Gruba kendilerini nasil ¢cozeceklerini s6zli olarak adim adim anlatmalidirlar.
« Ellerini aktivite boyunca arkalarinda tutmali, takim tyelerine veya ipe dokunmamalidirlar.

Aktivite icin zaman tutulur. Takim Gyeleri kendilerini 20 dakika icinde c6zemezlerse, aktivitenin
birinci bolumu biter.

Aktivitenin ikinci bolumunde, iki yoneticiden takimlarina katilmalari istenir ve grubun tamamina
tekrar kendilerini baglamalari soylenir. Yoneticilerden grubun kendini c6zmesini saglamalari
istenir. Bu sefer kurallarin degistigi aciklanir:

« Yoneticiler ellerini kullanabilir.
« Takim Uyelerinin yoneticilerle konusmasina izin verilir.

Aktivite icin zaman tutulur (birinci bolume gore cok daha kisa stirmelidir).

Aktivitenin her iki bolumunun de sonuglarini karsilastirarak, bir degerlendirme yapilir.

Uzaktan yoneticilik ve icerden liderlik arasindaki fark ortaya cikarilir.
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Durumsal liderlik

Paul Hersey ve Ken Blanchard ilk olarak
1972'de  durumsal liderlik  teorisini
yaymlamislar ve liderlik tarzinin, yonetilen
insanlarin yetenekleri ve bagliliklari ile
eslestirilmesi gerektigini 6ne sturmuslerdir.
Sonu¢ olarak, Hersey ve Blanchard,
gercekte iyi ya da kotd liderlik bicimlerinin
olmadigini, ancak liderligin belirli  bir

goreve ve bu gorevi yerine getirecek olan
insanlara uygun hale getirilmesi gerektigini
savunmuslardir,.  Bu nedenle, basarili
liderligin yolu, durumu dogru bir sekilde
analiz edip degerlendirebilmekten, soz
konusu durum icin en etkili liderlik bigiminin
benimsenmesinden ve s6z  konusu
durumun surekli olarak degerlendirmeye
tabi tutulmasindan gecmektedir.

Aktivite 44: Durumsal liderlik 6z degerlendirmesi

Materyaller: Durumsal liderlik stilleri ¢alisma kagid

8 Fark
etmez

(© 20 dakika

olduklarini distnmeleri istenir.

Katilimcilardan durumsal liderlik stilleri calisma kagidini doldurmalari ve ne tir liderler

Calisma kagidi: Durumsal liderlik stilleri degerlendirmesi

Alternatif Eylem ifadesini secin.

Hersey ve Blanchard’tan uyarlanmistir.

Oz degerlendirme sorulari: Durum sorularini okuyun ve daha sonra size en ¢ok uyan

Durum

Alternatif Eylemler

1. Ekibiniz son zamanlarda dostane
konusmalariniza ve kendilerinin iyiligi icin
duydugunuz endiselere cevap vermemektedir.
Performanslari hizli bir sekilde dismektedir.

A. Gorevin prosedurler takip edilerek
tamamlanmasi gerektigini vurgularsiniz.

B. Onlarla konusur, sonrasinda da hedefler
koyarsiniz.

C. Konunun ¢6ztmune dahil olmak
konusunda ¢ok istekli olmazsiniz.

D. Konunun ¢6zdme kavusmasini ister
ancak ozellikle mtdahil olmak icin caba
gostermezsiniz.

2. Ekibinizin performansi gbzlemlenebilir
derecede artmaktadir. Herkesin
sorumluluklarinin ve kendilerinden beklenen
performans standartlarinin bilincinde oldugunu
dtizenli olarak denetliyorsunuz.

A. Termin tarihleri ve yapilacak islerin
dnemine vurgu yaparsiniz.

B. Butun ortaklarin sorumluluklarini
gerceklestirmesi ve kendilerinden beklenen
performans standartlarina uymaya devam
etmesi icin gerekli 6nlemleri almaya devam
edersiniz.

C. Ekibinizin kendini dnemli ve isin bir
parcasi olarak hissetmesi icin elinizden
geleni yaparsiniz.

D. Belirli bir aksiyon almazsiniz.
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3. Ekip Uyelerinizin kendi baslarina c6zemedigi
bir sorun s6z konusudur. Normalde onlari kendi
hallerine birakirsiniz, zira grup performanslari ve
insan iliskileri hep iyi olmustur.

A. Sorunu diuzeltmek ve ekibi yonlendirmek
icin hizli ve dogru bir sekilde hareket
edersiniz.

B. Ekiple calisirsiniz ve onlarla birlikte
sorunu ¢oézmeye ugrasirsiniz.

C. Ekibi sorun Uzerinde ¢alismaya tesvik
eder, cabalarina destek verirsiniz.

D. Sorunun ¢6zUmUunu gruba birakirsiniz.

4. Bir degisiklik yapmayi distndyorsunuz.
Basarili ve degisiklige agik bir ekibiniz var.

A. Degisiklikleri duyurur, sonrasinda bu
degisiklikleri uygular ve denetlersiniz.

B. Ekibin dnerilerini dikkate alir ancak
degisikligi siz yonetirsiniz.

C. Ekibin degisiklik strecine dahil olmasina
izin verirsiniz ve asiri yonlendirici olmazsiniz.
D. Sureci tamamen ekibe birakirsiniz.

5. Ekibinizin performansi son birkac

aydir dusmekte. Hi¢ kimse toplanti
hedefleriyle ilgilenmiyor. Gecmiste gorev
ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesi
bu durumu ¢c6zime kavusturmamis.
Gorevlerini zamaninda tamamlamalari
icin ekibe strekli hatirlatma ve uyarilarda
bulunmak gerekiyor.

A. Gorev ve sorumluluklari yeniden belirler,
dikkatli bir sekilde denetlersiniz.

B. Ekibin 6nerilerini dikkate alir ancak sureci
kendiniz yonetirsiniz.

C. Ekibin gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi stirecine dahil olmasina

izin verirsiniz ve ¢ok fazla yonlendirici
davranmazsiniz.

D. Ekibin sorunun ¢6zimu i¢in kendi
yontemlerini bulmalarini saglarsiniz.

6. Etkin bir sekilde yonetilen bir ekibe dahil
oldunuz. Bir 6nceki lider, isleri siki tutmus. Siz de
verimli bir sonug elde etmek istiyorsunuz, ancak
ekibin takim ici iletisimi artirmak icin daha fazla
zaman harcamasini bekliyorsunuz.

A. Ekibin kendini 6nemli ve isin bir parcasi
hissetmesi icin elinizden geleni yaparsiniz.
B. Termin tarihleri ve yapilacak islerin
dnemine vurgu yaparsiniz.

C. Konuya mudahil olmak icin caba
gostermezsiniz.

D. Ekibi karar alma surecine dahil edersiniz
ancak karar alma surecinde belirlenen
hedeflerin, sizin hedeflerinizle értismesi
icin ¢alisirsiniz.

7. Ekibiniz icin yeni bir yapilandirmaya
gitmeyi dustundyorsunuz. Verimli calisan
ve esneklik gosteren ekip Uyeleriniz ile bir
araya gelerek, ihtiyac duyulan degisiklikler
hakkindaki goris ve dnerileri topladiniz.

A. Yeni yaplyl tanimlarsiniz ve dikkatli bir
sekilde denetlersiniz.

B. Ekip uyelerinin 6nerdigi degisiklikleri
gerceklestirmeye istekli olursunuz, ancak
uygulama asamasinin kontrolind elinizde
bulundurursunuz.

C. Yeni yapinin gelistiriimesi asamasinda
ekiple birlikte calisirsiniz. Uygulama
asamasinin ekip Uyeleri tarafindan
gerceklestiriimesine olanak saglarsiniz.
D. Yeni yapinin belirlenmesi icin yapilan
tartismalara dahil olur, ancak ¢ok fazla
yonlendirici davranmazsiniz.
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8. Ekip performansi ve ekip Uyelerinin arasindaki
iliskiler iyidir. Zaten ylksek performans gosteren
bu ekibi yonlendirip yonlendirmeme konusunda
biraz kararsiz kallyorsunuz.

A. Ekibe yol gosterecek ilkeleri belirler ve
dikkatli bir sekilde denetlersiniz.

B. Nasil bir yol izlemeniz gerektigini ekiple
tartisir, daha sonra gerekli degisimleri
baslatirsiniz.

C. Ekibin yol haritasini belirleme asamasina
dahil olmasinaizin verirsiniz, ancak kontrolu
elinizden birakmazsiniz.

9. Etkili bir sekilde ¢alisamayan ve degisiklige
ihtiyac duymasina ragmen bunun igin girisimde
bulunmayan bir ekibe liderlik yapmak igin
atanmis bulunmaktasiniz. Ekip basarili olmak
icin gereken becerilere sahip; ancak amaglarini
net bir sekilde bilmiyor, oturumlara katilim zayif
ve toplantilar verimli gegmiyor.

A. Ekibin hedeflerini yeniden tanimlar,
dikkatli bir sekilde denetlersiniz.

B. Ekibin tavsiyelerini dikkate alir ve
hedeflerine ulasmalari icin motive etmeye
calisirsiniz.

C. Ekibin yol haritasini belirleme asamasina
dahil olmasina izin verirsiniz, ancak kontrolu
elinizden birakmazsiniz.

D. Ekibin sorunlarini kendi baslarina
¢Ozmesine izin verirsiniz.

10.Genellikle sorumluluk alabilen tyelerden
olusan ekibinizin tyelerinden biri baska

bir sehre tasindigi icin, is sorumluluklarinin
yeniden tanimlanmasi gerekiyor. Ancak is
sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi
strecine ekibiniz tarafindan katilim
saglanmiyor.

A. Sorumluluklari yeniden tanimlarsiniz ve
yerine getirilip getirilmediklerini dikkatli bir
sekilde denetlersiniz.

B. Ekibin tavsiyelerini isin icine katarsiniz ve
yeni is sorumluluklarinin yerine getirilmesini
beklersiniz.

C. Ekibin sorumluluklarin yeniden
tanimlanmasi stirecine dahil olmasina
olanak saglarsiniz, ancak kontroli
Ustlenmezsiniz.

D. Sorumluluklarr oldugu gibi birakir,
degisiklik yapiimasi yonunde baski
uygulamayarak catismalardan kacinirsiniz.

11. Bir ekibe liderlik etmek Uzere atandiniz.
Sizden onceki liderler ekibe dahil olarak,

ekibin gérev ve sorumluluklarini iyi bir sekilde
yonetmis. Ayni zamanda ekip Uyeleri arasinda lyi
iliskiler kurulmus.

A. Ekip icin yeni hedefler belirler ve

bu dogrultuda yonlendirmek icin adim
atarsiniz.

B. Ekiple gecmis performanslarini gorusdar,
akabinde yeni uygulamalara ihtiyac duyulup
duyulmadigini irdelersiniz.

C. Ekibi yeni hedefler belirleme

surecine dahil eder ve katki sunmalarini
desteklersiniz.

D. Ekibi yonlendirmeden c¢alismalarina
onceden oldugu gibi devam etmelerini
saglarsiniz.
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12. Ekip Uyeleri arasinda bazi sorunlar
yasandigini 6grendiniz. Gegmiste ekibin basarili
bir sekilde amaglarini yerine getirerek calistigini
ve gdrevlerini iyi bir sekilde yerine getirecek
becerilere sahip olduklarini biliyorsunuz.

A. Sorunlari ¢c6zmek ve ekibinizi bu
dogrultuda yonlendirmek icin hizli ve etkili
bir sekilde harekete gecersiniz.

B. Kendi buldugunuz ¢6zUmU ekiple birlikte
denersiniz ve yeni sureglere ihtiya¢ olup
olmadigini irdelersiniz.

C. Ekip Uyelerine sorunun ¢ozilmesi
strecinde destek saglar, bunun i¢in yapilan
tartismalara da katim saglarsiniz.

D. Ekip Uyelerinin sorunu kendi baslarina

¢cozmesine olanak saglarsiniz.

Oz degerlendirme puanlamast:

Oz degerlendirmenizdeki durum sorularina verdiginiz cevaplari siklara gore toplayiniz.

Verdiginiz cevaplarda;

A siklari cogunluktaysa: Yonlendirici liderlik

B siklari cogunluktaysa: Kocluk edici liderlik

C siklari cogunluktaysa: Katihmci (kolaylastirici) liderlik

D siklari cogunluktaysa: Destekleyici (Gozlemleyen) liderlik stiline sahipsiniz.

Destekleyici

davranis

P
S3 S2
Katihmci Kog¢luk
(kolaylastirici) edici
54 S1
Delege edici .. .
.. .. Yonlendirici
(gozlemleyici)
Yonlendirici
» davranis

Liderler, liderlik stillerini ekip Uyelerinin
olgunluk duzeylerine, yani istenilen gorev-
leri yerine getirmeye ne kadar hazir ve
istekli olduklarina (yeterlilikleri ve moti-
vasyonlari) bakarak belirlemelidir.

S1,52,53,54 olarak adlandirilan dort liderlik
stili ve D1,D2, D3,D4 olarak tanimlanan da
dort olgunluk dazeyi vardir.
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S1 Yonlendirici Liderlik

Uye D1: Disik yeterlilik, disik baglilik/
glvensiz ve isteksiz

Lider: Guclu gorev odagi, dusuk iliski odagi

Ekip Uyeleri islerini yapamadiginda, dene-
mekten korktugu ya da denemeye isteksiz
olduklarinda, lider, yonlendirici bir rol alir,
tyelerle iliskisi hakkinda endise duymadan
onlara ne yapacaklarini soyler. isin nasil
yapllacaglr ve ekip Uyelerin nasil kontrol
edilecegine dair bir yapi olusturabilir. Lider,
oncelikle kisinin  motivasyonunun neden
dusuk oldugu ve isi yerine getirmesinin
onunde yeterliliklerine iliskin bir sorun
olup olmadigina bakabilir. Cinku kisinin
motivasyonu ve yeterlilik dizeyi birbiriyle
baglantilidir.

S2 Kogluk edici liderlik

Uye D2: Baz yeterlilikleri mevcut, degisen
baglilik/motivasyonu yuksek

Lider: Guclu gorev odagi, glcla iliski odagi

Ekip  Uyeleri  gorevlerini  (belirli  bir
Olcide) vyerine getirmediklerinde ama
getirebileceklerine dair yuksek bir 6zgu-
venleri oldugunda, ekip Uyelerine ne
yapacaklarini  soylemek motivasyonlarini
dusurebilir ya da lidere karsi direng
gostermelerine  neden olabilir.  Lider,
bu durumda ekip Uyelerine gorevlerini
yaptirmak icin kogluk ederek yeni bir ¢calis-
ma yontemi ortaya koymali ve bunu iyi bir
sekilde agiklamalidir.

Lider,aynizamanda, ekip Uyelerinidinlemek
ve onerilerde bulunmak icin zaman ayirmali,
uygun oldugunda is icin gerekli becerilerin
edinilmesiicin kog¢luk etmelidir.

S3 Katilimci (kolaylastirici) liderlik
Uye D3: Yiksek yeterlilik, degisen baglilik/

yeterli ancak isteksiz ya da glvensiz
hissediyor

Lider: DusUk gorev odagy, giclt iliski odagi

Ekip Uyeleri gorevlerini yerine getirmek icin
gerekli becerilere sahip ancak gorevlerinin
gerektirdigi sorumluluklari yerine getir-
miyor ya da kendilerini islerini yapmaya
adamiyorlar. Liderin bu durumda isin nasill
yapilacagr ile ilgili endiselenmesine gerek
yoktur, isin neden yapilmadigini 6grenmeli
ve Kisiyi isbirligi yapmasi icin ikna etmelidir.

Ekip Uyelerinin gerekli yeterliliklere sahip
olmamalari s6z konusu olmadigl icin,
motivasyonlari ile ilgili dnlemler alinmalidir.
Motivasyonlarin dustk olmasiin neden-
lerinin  bulunmasi sayesinde konu daha
kolay bir sekilde cozilebilecektir. Lider,
ekip Uyelerini  dinleyerek, goruslerine
deger verdigini gostererek ve gorevler
yerine getirildiginde bunu takdir ederek
ekip Uyelerinin kendilerini iyi hissetmesini
saglamalidir.

S4 Destekleyici (Gozlemleyen) liderlik

Uye D4: Yiksek yeterlilik, yiksek baglilik/
motivasyon ve istegi yuksek

Lider: Dusuk gorev odagi, dustk iliski odagi

Ekip dyeleri gorevleri iyi bir sekilde yerine
getirdiginde ve motivasyonlari yuksek
oldugunda, lider sitrece dahil olmaz.
Uyelerin  gorevlerini yerine getirmeleri
sirasinda islerin plan dahilinde ilerleyip
ilerlemedigini kontrol eder.

Uyelerin bu slrecte destege ve takdir
edilmeye ihtiyaci vardir,

Not: S1 ve S2 lider temelli, S3 ve S4 Uye
temelli yaklasimlardir.
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Donisumsel liderlik ve
etkilesimsel liderlik

Yoneticiler  farkh  yoneticilik  stillerini
benimseyebilirler. Ornegin bazi yoneticiler
calisanlarinin karar alma surecine aktif
katiimlarini desteklerken bazi yoneticiler
ise bu sUrece c¢alisanlari dahil etmez ve
tum sureci kendileri kontrol etmek isterler.
Yoneticinin sahip oldugu yoneticilik stilinin
kurum kulturu, performans ve calisanlarin
motivasyonu Uzerinde buytuk bir etkisi
vardir. Dondstmsel ve etkilesimsel liderlik,
yonetim stilleri  yelpazesinin iki farkl
ucunda konumlandirilabilir ve aradaki farki
anlamak, ilgili durum veya goérev icin uygun
stili secmede yardimci olabilir:

Etkilesimsel liderlikte potansiyel yap-
tirmlar ve motivasyon teknikleri bir
arada kullanilarak ¢alisanlarin hedeflerine
ulasip ulasamadiklari denetlenir. Burada
“etkilesim” calisanlarieniyi performanslarini
sergilemeye tesvik etmek amaciyla verilen
“odul” veya “ceza” lari ifade eder. Bu tir
liderlik, isletmenin gunlik isleyisiyle daha
cok ilgilidir. Isletmenin stratejik hedeflerini
icermemektedir. Bu liderlik stili, stregelen
faaliyetleri daha verimli bir sekilde devam
ettirmeyi amaclamakta, anlk problemleri
c6zmeye odaklanmakta ve bunu yaparken

Otoriter

degisime olan ihtiyaci gbz ardi etmektedir.

Doniisiimsel liderlikte calisanlara vizyon
kazandiriimasi hedeflenmekte ve cali-
sanlar bu slUrece katki saglamalari icin
tesvik edilmektedir. Burada “donisum”
degisikliklerin ~ glnluk  operasyonlarin
Otesinde uzun vadeli ve stratejik degisimi
ifade eder. Calisanlari performanslarini
arttirmak Uzere tesvik ve motive etmeye,
ishirligi icinde ve takim halinde calismaya
odaklanir.  Bu stil, kurulusun stratejik
hedeflerine calisanlari strece dahil ederek
ulasmasi acisindan etkili olur.

Tannenbaum ve Schmidt’in
liderlik dogrusu

Tannenbaum ve Schmidt’in asagida sunulan
liderlik dogrusunda bir liderin ekibine
tanidig1 6zgUrlik seviyesi ile kullandigi yetki
seviyesi arasindaki iliski aciklanmaktadir.
Liderlik dogrusunun iki zit ucunu otokratik
ve demokratik liderlik olusturmaktadir.
Dogru Uzerinde ekibin ozgurlugl artar-
ken, liderin otoritesi es zamanl olarak
azalmaktadir. Liderlik dogrusundaki
pozisyon; ekibin ozellikleri, isletmenin
gereksinimleri ve icinde bulunulan duruma
gore degisiklik gosterebilir.

Demokratik

4
N

Gorev Merkezli

Otoritenin kullanilmasi

9 Liderlik, Kuramlar ve Uygulamalar, https.//acikders.ankara.edu.tr

b
L4

Ast Merkezli

Astlarin inisiyatif kullanmasi
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Kooperatif liderligi

Kooperatif liderleri, ortak ve calisanlari
kisilik ozellikleri ve becerilerini  dikkate
alarak yonetmelidir. Bu sayede, ortak
ve calisanlarla birlikte etkin calisabilir ve
onlarin da kendi aralarinda etkin bir sekilde
calismalarini saglayabilirler. Ayrica, bireyleri
ve gruplari motive etme becerisine de
sahip olmalari gerekir. Basarill kooperatif
liderleri, kooperatifin gelismesini saglamak
icin calisanlara beceri ve ilgi alanlarina
uygun gorevler vermeli, saygl ve sorumluluk
temelinde bir calisma ortami yaratmalidir.

Kooperatif liderlerinin becerileri:
Performans koc¢lugu

Koclugun  amaci, c¢alisanlarin mevcut
gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirmelerine ve potansiyellerini ortaya
¢clkarmalarina yardimci olmaktir. Kocluk bir

defaya mahsus olmayip, ancak sureklilik arz
ettiginde istenilen etkileri saglayacaktir.

Koc¢luk hem bugtin hem de gelecek ile ilgilidir.
Kocluk ile bireyin su anda nerede oldugu ve
nerede olmak istedigi belirlenir ve sonrasinda
da gelecekte varilmak istenen noktaya
ulasilimasi icin calisilir. Kogluk asagidaki sekil-
lerde tanimlanabilir:

« Ogrenmeyi ve gelisimi, dolayisiyla da
performansin gelismesini saglayan bir
surectir.

« Bir kisinin performansini en Ust duzeye
tasimak icin potansiyelinin ortaya ¢ikaril-
masl surecidir.

isyerinde koclugun faydalar

Calisanlara kogluk verilmesinin bircok faydasi
vardir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Kurulus igin

o Artan uzun vadeli verimlilik |
« Artan yetkinlik

« Artan performans

« Insan kaynaklarinin dahaiyi |« Artan tretim « Artan kisisel gelisim
kullaniimasi « Artan performans
« Artan motivasyon « Gelisen ekip iliskileri

Yonetici igin

Daha esnek/cok yonli |« Artan glven
personel
o Artan karhlik « Guclenen ekip « Artan tecribe dizeyi
o Gelisen musteri hizmetleri |« Yoneticinin hedeflere « Artan aidiyet duygusu
ulasmasina artan destek | «  Artan performans

« Daha motive isgicl

Calisan i¢in

« Gelisen beceriler

Kooperatif liderlerinin becerileri:
Ortaklari ve ¢alisanlari anlamak

lyi birliderinsanlarin zayif noktalarini, sinirlarini
ve davranislarinin altinda yatan sebepleri
anlayabilmelidir. Calisma kosullarinin bunlar
gdz onunde bulundurularak dizenlenmesi,

calisan verimliligini artiracaktir. Calisanlar
bu baglamda degerlendirilirken  baz
kisisel yargilarin degerlendirme strecini
etkileyebileceginin farkinda olmak énemlidir.
lyi bir lider, kisisel yargilarinin ve baskalarinin
gorUslerinin bu sireci etkilemesine izin
vermemelidir.
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Aktivite 45: Birak-Basla-Devam Et

Materyaller: Kisisel eylem plani calisma kagid, flipchart, | 48% Fark © 15 dakika
kalem etmez

Egitici tarafindan katihmcilara kisisel eylem plani calisma kagidi dagitilir. Katilimcilarin
kooperatif ¢alisan ve ortaklarinin ¢alismalarini degerlendirme suregleri ve yaklasimlarini
irdelemeleri ve bu sireci nasil degistirebileceklerini distinmeleri istenir. Sonrasinda,
katilimcilardan kendi kisisel eylem planlarini olusturmak i¢in calisma kagidini kullanmalari
istenir.

Egitici, katihmcilardan cevaplarini diger katilimcilarla paylasarak geri bildirim almasini ister.
Dahasonra, katilimcilar birliderin ortak ve calisanlari objektif bir sekilde degerlendirebilmesi
icin yapmasi ve yapmamasi gerekenleri listelerler.

Cahsma kagidi: Kisisel eylem plani

Dusunme surecinizin Dusunme surecinizin Dustnme surecinizin
sonucunda, yapmay! sonucunda yapmaya sonucunda, yapmaya
BIRAKACAGINIZ bir seyi BASLAYACAGINIZ bir seyi | DEVAM EDECEGINIZ bir
yaziniz. yazin. seyi yazin.
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Takim ¢alismasi

Bu bolimde kooperatif tarafindan yurutilen
faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi amaciyla
olusturulan takimlar ve takim calismalari ile
ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Gruplar ve takimlar

Grup ve takim arasindaki temel farkliliklardan
bazilari su sekilde tanimlanmaktadir:

Gruplar

« Uyeler sadece idari amaclarla bir araya
geldiklerini dustnur. Uyeler gruptan
bagimsiz olarak diger grup Uyeleri ile
celisen amaclara sahip olabilir.

« Upyeler, grup hedeflerini planlamada
yer almadiklari icin, bireysellik egilimi
gosterebilirler.

« Upyelerin planlama strecine katilimlari
tesvik edilmez, ne yapacaklarina dair
talimatlar verilir.

« Diger grup uyelerinin rollerini tam
olarak anlamadiklari i¢in, onlara
guvenmeyebilirler.

« Gruptaki diger tyeleri tolere edebilirler.

Takimlar

Uyeler karsilikli olarak birbirlerine
bagliliklarinin farkindadirlar ve

hem bireysel hedeflerin hem de

takim hedeflerinin en iyi birlikte
gerceklestirildigini bilirler.
Olusturulmasina yardim ettikleri
hedeflere bagli olduklarr icin, gbrevlerine
ve takimlarina karsi sahiplenme duygusu
hissederler.

Kendilerine has yeteneklerini, becerilerini
ve bilgilerini takim hedeflerinin
gerceklesmesiicin kullanarak kurumun
basarisina katki saglarlar.

GUven ortamiicinde calisirlar ve
fikirlerini, duygularini ve gérts ayriliklarini
acikca ifade edebilirler. Soru sorulmasi
tesvik edilir. Bu olumlu ortam sonucunda
takim Uyeleri her zaman daha iyisini
yapmak icin caba gosterirler.

DurUst ve agik iletisim kurarlar ve
birbirlerinin bakis acisini anlamaya
calisirlar. Birlikte zaman gecirmekten
zevk alirlar.

Basarili ve basarisiz takimlarin
ozellikleri

Asagida takimlari basarili ve basarisiz kilan
unsurlardan bazilarr listelenmektedir. Uyesi
oldugunuz takimin basarili olmadigini ya da
daha basarili olabilecegini dustnlyorsaniz
asagida yer alan wunsurlari gbz o6ninde
bulundurarak takiminizin isleyisini degerlen-
direbilirsiniz.

Takimlari basarili kilan unsurlar nelerdir?

« Takim Uyelerinin gorev, sorumluluk ve
amaclarini net bir sekilde anlamis olmasi

Takim Uyelerinin girisimci bir ruha sahip
olmasi ancak birbirlerine zarar verecek bir
rekabet ortamindan kaginmalari

Takim Uyelerinin takimin ortak amag ve
hedeflerine inanmasi

Yetenekli ve desteklenen bir baskana
sahip olunmasi

Takima karsi aidiyet hissedilmesi

Etkili iletisim kanallarina sahip olunmasi
Takim deger ve kurallarinin
benimsenmesinin  yani  sira  bireysel
farkliliklara da saygi gésterilmesi

Takim Uyelerinin karsilikli gliven ve baglilik
hissetmesi

Fikir ve gorus uyusmazliklarinin agikca
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ifade edilebilmesi, karsiiginda agik ve
yapici geri bildirimler alinabilmesi

o Tum Uyelerin toplantilara eksiksiz katim
saglamasi, fakat hicbir tUyenin toplantida
baskin olmamasi

« Musterek olarak sorumluluk alinmasi

o Karar alma sureclerinde oybirliginin
saglanmasi

Takimlari basarisiz kilan unsurlar
nelerdir?

o Takimin Uyelerinin  gorev, vyetki ve
sorumluluklarinin agikga tanimlanmamis
olmasi

« Takim Uyelerinin uygunsuz ve hatali
davranislarina  herhangi  bir  yaptirm
uygulanmamasi

o Takim Gyelerinin birbirini dinlememesi ve
birbirinin goruslerine saygl gdstermemesi

« Takim uyelerinin birbirine givenmemesi

o Takim Uyeleri arasinda gruplasma ve
hizipcilik olmasi

« Toplantilara yeterince hazirlaniimamasi

o Takimin yeni dustincelere acik olmamasi

« Vizyoner olmayan, basarisiz ve takim
uyelerinin  benimsemedigi bir baskana
sahip olunmasi

« Karar alma sureclerinde takim Gyelerinin
goris ve onerileri yeterince tartisiimadan
dogrudan oylama asamasina gecilmesi

o Takimin bir araya gelerek tartismaktan
ve gorUslerini ifade etmekten kagin-

masl  sonucunda onemli  kararlarin
alinamamasi
« Takim Uyelerinin  kisisel  gelisiminin

desteklenmemesi

Ortaklarin
katilhmi

Kooperatifler  geleneksel isletmelerden
farkhdir - hissedarlara degil, ortaklara aittir
ve ortaklar tarafindan denetlenir. Bu ortaklik
yapisini korumak ve tesvik etmek icin,
ortaklarin kendilerine, topluluklarina ve daha
genis anlamda da dunyaya fayda saglayan bir

olusumun parcasi olduklarini hissetmeleri
gerekir.

Guglt ve katiimcr bir ortakligin gelistiriimesi
tim kooperatiflerin basarisinin anahtaridir
ve kooperatif degerlerinin ve ilkelerinin isin
odaginda kalmasini saglayacaktir.

Ortaklarin  kooperatife sadakati, koope-
ratiflerin basarisi i¢cin hayati 6nem tasrr.
Kooperatifler, ortaklarin  aktif  katilimi
olmadan ayakta kalamazlar.  Ornegin,
piyasalarin durgunluk déneminde ortaklarin
tuketici  kooperatiflerinin - marketlerinden
alisveris yapmaya devam ederek gosterdikleri
sadakat, kooperatifindigerisletmelerin 6nine
gecerek hayatta kalmasi icin 6nemli bir fark
yaratabilir. Bununla beraber, kooperatifler
de ortaklarin yaptiklari tim islemlerden
“odul” kazanabilecegi bir temettl sistemi
yaratmistir.

Kooperatiflerin,  ortaklarinin  ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanabilmeleri icin ortakla-
rinin - demokratik slreglere aktif olarak
katilmalarina ve kooperatife yol goster-
melerine ihtiyaci bulunmaktadir. Ortaklar
aktif katilm gostererek, kooperatifler igin
bir fikir ve inovasyon kaynagl da olabilir.
Ortaklarin aktif katiimi genel kurul ve calisma
grubu toplantilarina katilarak, bu toplantilarda
sorular sorup onerilerde bulunarak gercek-
lesir. Bununla beraber gunimizde bircok
kooperatif, gevrim i¢i toplantilar ve anketler
gibi araclari kullanarak alternatif diyalog
firsatlarini da kullanmaktadir.

Tum kooperatiflerde, ortaklar hizmet ettikleri
topluluklarla kooperatif arasinda baglanti
saglar. Kooperatifler bu bag sayesinde
topluluklarin yapisindaki degisimi fark eder ve
faaliyetlerini degisen ihtiyaclara gére yeniden
kurgular.
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Aktivite 46: Farkhhg fark et

Materyaller: Senaryo kartlari (Asagida sunulan) 28 Fark (© 10 dakika
etmez

Egitici katilmcilardan, kooperatifi diger isletme tirlerinden ayiran unsurlar konusunda
dustnmelerini ister.

Daha sonra egitici salonun bir tarafindaki duvara “kooperatif”, diger bir tarafina da
“kooperatif degil” yazan kartlar yerlestirir.

Senaryo Kkartlari katilimcilara dagitiir ve her bir katihmcidan senaryoyu okumasi ve
senaryodaki kisinin bir kooperatifin ortagl olup olmadigina karar vermesi istenir. Bu
surecte katiimcilarin kooperatif degerlerini ve ilkelerini hatirlamalari ve hangisinin daha
olasl oldugunu dustinmeleri istenir.

Egitici katilimcilara, cogu senaryoda tek bir dogru cevabin olmadigini anlatir,
Katilimcilarin, kartin ait oldugunu distndukleri tarafa gitmeleri ve orada durmalari gerekir.
Herkes salonun bir tarafinda yerini aldiginda, egitici her katilimci veya gruptan kartlarini

okumalarini ve nedenlerini aciklamalarini ister.

Her katilimci kendi senaryosunu okuduktan sonra, tim katimcilarile birlikte kooperatiflerin
ayirt edici ozellikleriilgili senaryo karti baglaminda tartisihr.
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Ayas'ta bolgedeki diger ciftcilerle birlikte yeni bir is kurdunuz. Organik Urtn Uretiyor ve

adil fiyatlara satiyorsunuz. Bu isletme sayesinde duzenli bir gelir elde ediyorsunuz ve

ailenizi gecindirebiliyorsunuz. Isiniz buytrken yasadiginiz topluma da katki sagladiginizi
hissediyorsunuz.

Organizasyon alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin ortaklarindan birisiniz. Ortaginizla
birlikte bulundugunuz bolgede etkinlikler dizenliyor ve musterilerinizden aldiginiz ticret
Uzerinden kar elde ediyorsunuz. Sirketiniz blytyor ve hisse senedi karsiliginda daha fazla
insanin isletmeye yatirim yapmasini bekliyorsunuz.

Gida alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin Uretim boéliminde calisiyorsunuz.
Isletmeniz, her ¢alisanin ayni standartlarda calisabilmesi ve her isi deneyimlemesinin
saglanmasi icin surekli bir is rotasyonu yapiyor. Siz ve diger tim personel bu sekilde
Uretim bolimunde galismaktan idare boliminde calismaya kadar farkli gérevleri yerine
getiriyorsunuz. Ayrica, duzenli olarak yapilan toplantilara katilim saglayarak isletme ile
ilgili gorus ve onerilerinizi bildirebiliyorsunuz. Yaptiginiz isin ¢esitliliginden ve isletme ile
ilgili dogrudan sz hakkina sahip olmaktan memnunsunuz.
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Ev ve temizlik Grtnleri satan bir isletmenin hissedarisiniz. Isletme bu sene buiyuk kazang
elde etti ve siz de elinizdeki ¢ok sayidaki hisse senediniz oraninda kar elde ettiniz. Fakat
isletmenizin hissedari olmaniza ragmen isletmenin isleyisinde hi¢cbir s6z hakkiniz yok.

Yakin zamanda ortagl oldugunuz giyim firmasinin yonetim kurulu segimlerinde Ayse
Kaya'ya oy verdiniz. Ayse Kaya'nin isin degerlerini anladigini ve ortaklarin ¢ikarlarini
dustnerek onlar adina iyi kararlar alacagini dusdntyorsunuz.

Insaat asamasinda olan 40 haneli bir site icerisinde ev aldiniz. Yapim asamasinda, sitenin
cevre duzenlemesinden, insaatta kullanilan malzemenin kalitesine kadar bircok konuda
yapllan dizenli toplantilar ile gortslerinizi bildirebiliyorsunuz.

Yasadiginiz bolgede evsiz kisilere yardim eden bir kurulusta calisiyorsunuz. Her hafta
bolgeyidolasiyor ve bolgedeki dikkan ve sipermarketlerden atilan gidalari topluyorsunuz.
Evsizleri beslemek icin bu malzemelerle lezzetli yemekler pisiriyorsunuz. Herkes arkadas
canlisi oldugu ve siz de toplulugunuza katkida bulundugunuzu hissettiginiz i¢cin bu
kurulusta gcalismayi seviyorsunuz.
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Degerler, ilkeler ve ortaklar

Kooperatif degerleri ve ilkeleri ile ortaklarin
katihmi arasinda cok gtcla bir bag bulun-
maktadir.

Oz yardim

Ortaklarla baglantisi: Kooperatiflerde, or-
taklar kooperatifin herkesin ortak yararina
olacak bicimde basarili olmasini saglamak
Uzere birlikte calisirlar ve bunu yaparken
kooperatif tarafindan desteklenirler.

Oz sorumluluk

Ortaklarla baglantisi: Bir kooperatifin
basarisi, ortaklarina baghdir ve herkesin
kooperatifin toplu isleyisine katkida bulun-
masi ve kurumda etkin bir gérev Ustlenmesi
gerekmektedir.

Demokrasi

Ortaklarla baglantisi: TUum  ortaklar,
kooperatifin nasil yonetildigi konusunda s6z
hakkina sahiptir ve karar verme sistemi “bir
ortak bir oy” temelinde islemektedir.

Esitlik

Ortaklarla baglantisi: TUm ortaklar, koope-
ratifin isleyisi konusunda bilgilendirilme ve
nasil  yOratdldiglu hususunda séz  sahibi
olmada ayni haklara sahiptir ve irk, inanc veya
siyasi gorustne gore hicbir sekilde ayrimcilik
yapilmaz. Ortak, isletmeye ne kadar yatirim
yaparsa yapsin, sadece bir oy hakki vardir.

Hakkaniyet

Ortaklarla baglantisi: Her ortaga adil bir
sekilde muamele edilir ve ortak, adil bicimde
odullendirilir. Ortaklar, katkilarinin degerini
anlarlar.

Dayanisma

Ortaklarla baglantisi: Ortaklar, dunya
genelindeki diger kooperatiflerde oldugu

gibi, ortak degerler ve ortak bir sorumluluk
duygusu hisseder ve birbirlerini desteklerler.

Acikhk

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler hicbir
zaman ortaklarindan veya musterilerinden
hicbirsey gizlememelive herzamandenetime
aclk olmalidirlar. Her sey erisilebilir olmali
ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilecek
sekilde agiklanmalidir.

Diirtstlik

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler glve-
nilir ve saglam yapidadirlar ve ayni zamanda
neyin nasil yaplldigi konusunda ortaklara,
musterilere ve diger kuruluslara karsi her
zaman durust davranirlar.

Toplumsal sorumluluk

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler deger-
lerini yaptiklar islerle ortaya koyarlar ve
toplumsal degisim icin dnemli bir itici glc
olabilirler. Toplumun diger tyeleriyadaicinde
bulunduklari ¢cevreye zarar verme pahasina
ortak veya kar elde etmek istemezler.

Toplumsal duyarlilik

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler, bulun-
duklariyereltoplumubircokyonden destekler
ve ihtiyag icerisindeki diger kisilere de yardim
ederler. Ornegin, hayir kurumlarini veya sivil
toplum orgutleri gibi toplum yararina ¢alisan
kuruluslar finanse etmek icin elde ettikleri
karin bir kismini kullanabilirler.

Goniillii ve acik ortakhik

Ortaklarla baglantisi: Sorumluluklarini ka-
bul etmeye istekli olduklari stirece, herkesin
kooperatife katilma hakki vardir: Hig kimseye
hicbir sekilde ayrimcilik yapilmaz.

Demokratik ortak kontrolii

Ortaklarla baglantisi: Tum ortaklar politika
olusturma ve temsilci secmede esit s6z
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hakkina sahiptirler ve karar almada etkin rol
oynarlar.

Ortaklarin ekonomik katilimi

Ortaklarla baglantis: Tum kar, ortaklar
tarafindan ve onlarin yararina olacak sekilde
demokratik bicimde kontrol edilir ve ortaklar
paranin nasil harcanacagl konusunda karar
verebilirler.

Ozerklik ve bagimsizhik

Ortaklarla baglantisi: Glg, ortaklarin elinde
bulunur ve kooperatifte neler olacagina karar
veren ortaklardir. Kooperatifler, ortaklar
tarafindan sahiplenilir ve kontrol edilir. Tek
bir blydk yatinnmci, finans kurumu veya siyasi
parti tarafindan yonetilemez.

Egitim, 68retim ve bilgilendirme

Ortaklarla baglantis: Tim kooperatif
kuruluslari, ortaklarin kooperatifte tam ve
etkin bir rol oynamak icin ihtiyac duyduklari
bilgiye ve kaynaklara erisimlerini saglamayi
taahhut ederler.

Kooperatifler arasi isbirligi

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler, diger
kooperatiflerle birlikte ¢alistiklarinda, bunun
herkesin yararina olacagini ve kooperatifin
bir butdn olarak gliclenecegini bilirler.

Topluma karsi sorumlu olma

Ortaklarla baglantisi: Kooperatifler, bulun-
duklari bolgeyi ve cevreyi gelistirmek ve
kalkindirmak icin yerel, ulusal ve uluslararasi
duzeyde calisirlar.

Kooperatif ortagi olmak

Insanlar neden kooperatiflere ortak olurlar?
Kooperatifler neden énemlidir? Kooperatifler
potansiyel ortaklara nasil ulasirlar? Mevcut
ortaklariyla nasil iletisim kurabilirler? Bu

bolimde ortaklarin kooperatife katihmi ile
lgili bu tlr sorulara asagidaki hususlar da
dikkate alinarak cevap aranacaktir.

o Farkli kooperatif turleri (ve ortaklarin
onlara nasil katildigr)

« Kisilerinkooperatiflere ortakolabilmesinin
farkli yollari

« Dinyanin dort bir yanindan, ortaklarin
oynadiklari rolt ve kooperatifle nasil bir
baglanti icinde olduklarini analiz eden
vaka ¢alismalari

Ortakliga giden yollar

Kooperatif ortagl olmanin, kisinin gegmisi ve
mevcut durumuyla iliskili bircok farkli yolu
vardir:

Tiketici yolu

Bir musteri ve hizmet kullanicisi olarak,
kooperatifin farklilik yarattigi bir hizmet veya
Urtnle karsilastiginizda kooperatife karsi ilgi
duymaya baslarsiniz. Daha sonrasinda baska
bir ortak kooperatife katilmanizi dnerebilir.

Etik yol

Etik degerler ve adil ticaret drunleriyle
ilgileniyorsunuz ve kooperatifin bu konuda
olumlu bir tutumu oldugunu égreniyorsunuz.
Mevcut bir ortak size bu konuda bilgi verip
kooperatife katilmanizi énerir.

Mali yol

Kar pay, indirim veya krediler yoluyla finansal
ihtiyaglarinizi karsilamak icin  kooperatife
ortak olursunuz.

Topluluk yolu

Bir kooperatif ortagl olursunuz, ¢unku
bu kooperatif ait oldugunuz toplulugun
kdlturel geleneginin bir parcasidir ve topluluk
Uyelerinin cogunlugu kooperatif ortagidir. Bu
nedenle sizin icin de kooperatife erismek son
derece kolaydr,
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Sezgisel yol

Bir kooperatifin ilke ve degerlerinin sizin
hayata bakisinizve degerlerinizle 6rtustuginu
ve kooperatif ortagl olmanin size yeni bir
amac verecegini hissettiginiz icin kooperatife
ortak olursunuz.

istihdam yolu

Bir kooperatifin Ucretli calisani olursunuz
ve onun diger isletmelerden ne kadar farkli
oldugunu gorurstniz. Calisma faaliyetlerinin
Otesinde, kooperatifin  gelecegine yon
vermek ve ortak sorumluluk almak istersiniz.

Aile yolu

Gelenekleriniz  ve kokeniniz, kulturdnuz,
gecmisinize duydugunuz baghhk, aile ve
iliskiler nedeniyle kooperatifleri benim-
sersiniz.

Finansman yolu

Bir sivil toplum kurulusunun Gyesi olarak,
bir kooperatiften projeniz icin finansman
destegi alarak kooperatifi tanimaya baslar ve
kooperatif ideallerini kavrarsiniz.

Genglik yolu

Klcuk yastanitibaren bir kooperatif okulunun
veya bir genclik kooperatifinin ortagisinizdir.

Bu sayede erken vyaslarda
degerlerini benimsersiniz.

kooperatif

Siyasi yol

Kooperatif partileri ya da kooperatifciligi
destekleyen bir siyasi parti araciliglyla ortak
olursunuz.

Fikri yol
Idealleriniz, degerleriniz  ve inanclariniz,
kooperatif  hareketiyle anlam  kazanrr.

Inandiginiz sey icin savasmaniz gerektigini
fark edersiniz ve bir kooperatifin ortagi
olmaya karar verirsiniz.

Egitim yolu

Kooperatiflerde hayat boyu 6grenmenin
bir parcasi olarak egitim faaliyetlerine
katilmanin midmkin oldugunu ve bu sayede
kooperatif hareketini, felsefesini ve topluma
olan katkisini daha iyi anlayabileceginizi fark
edersiniz.

Tanitim yolu
Kooperatifin neyle ilgili oldugu ve kooperatife

neden katilmaniz gerektigiyle ilgili reklamlar,
tanitim materyalleri ve brosurler ilginizi ceker.

Aktivite 47: Ortaklik yollari

Materyaller: -

8 2 (© 30 dakika

Katilimcilardan bir kooperatife ortak olmanin yukarida sayilan 13 yolunu gézden
gecirmeleri istenir. Bunu yaparken, asagidaki sorular yoneltilir:

« Daha olumlu bir ortakhgi tesvik edecegini disundigtinuz belirli yollar var mi?
« Insanlarin gesitli yollari bir arada kullanabilecegini distntyor musunuz?
« Eger siz de bir kooperatif ortagiysaniz, ortak olmak icin ne tur yollar izlediginizi

soyleyebilirsiniz?
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Anlasmazhiklari
yonetme

Bu bolimde, catismanin ne oldugu, gruplar
ve ekipler Uzerinde yaratabilecegi etki ve
catismalarla basa c¢ikma yollari hakkinda
katilmcilarin bilgilerinin artirlmasi amag-
lanir. Bunun i¢in oncelikle farkli tarde
davranislarimiz ve bunlarin nedenleri ile
ilgili  aciklamalar yapilacak, sonrasinda
catisma yonetimi konusu incelenecektir.

Davranisi ne yonlendirir?

Hepimiz ayni  durumlarda veya ayni
nedenlerle ayni sekilde davranmiyoruz.
Davranisinizi neyin  ortaya cikardigini
belirleyin ve altta yatan nedene ¢6zim
bulun.

“Zor” ne anlama gelir?

Beynimiz, etrafimizdaki dinyadan bilgi
alan ve bu bilgiyi anlamlandiran kendi
merkezi bilgisayarimizdir. Ancak, farkl
insanlar olaylari ve bilgileri farkh sekillerde
yorumlarlar. Ayni seyi hepimiz ayni sekilde
gormeyiz. Ornegin, birileri bir ag olusturma
toplantisini katlanilmasi gereken bir dert
olarak gortrken, digerleribunu yeniinsanlar
tanimak icin heyecan verici bir firsat olarak
gorebilirler.

Olaylart farkli sekillerde gorirtz, ¢unku
etrafimizdaki dunyayl anlamlandirmamiza
yardimci olan kendi kisisel “filtrelerimiz”
vardir. Duyularimizla edindigimiz bilgiler;
deneyimlerden, inanclardan, tutumlardan,
degerlerden, dilden vb. olusan bir filtreler
batinine carpar. Filtreler son derece
kisiseldir ve yasam boyunca olusturulur,
Kisiligimizi sekillendirmeye yardimci olurlar
ve bizi essiz kilan seylerdir. Ornegin;

« Baz insanlar ¢ok sosyalken, digerleri
yalniz baslarina zaman gecirmekten
zevk alir.

« Baz insanlar karar vermeden once
detaylara ihtiya¢ duyarken, digerleri
icgtdusel olarak hareket etmeyi tercih
eder.

« Bazilart dusinmeyi ve planlamayi
severken, bazilari da spontane olmaktan
keyif alir.

« Bazi insanlar iliski odakliyken, digerleri
gorev odakhdr.

« Baz insanlar yeni deneyimleri ve
degisimleri severler, digerleri ise rutin
olana deger verir.

Filtrelerimizi  olusturan  deneyim ve
tercihlerimiz bir durum hakkinda neler
hissettigimizi, bu duruma nasil tepki
verdigimizi ve neden hepimizin tepkilerinin
farkli oldugunu agiklar.

Insanlarin genellikle “zor” buldugu durum-
lara sunlar 6rnek verilebilir:

« Kendi c¢evremizdeki kisilerden bariz
sekilde farkl bir distinme ve davranis
tarzina sahip bireyler veya gruplarla
karsilasmak

« Yeni, bilinmeyen veya gbdz korkutan
durumlar

Altta yatan nedenin belirlenmesi

Davranis; dusincelerimizin, duygularimizin,
tutumlarimizin, normlarimizin ve yetisme
tarzimizin disa donuk ifadesidir.

Insanlarin  davranislarini nasil  yorum-
ladigimiza bagl olarak onlarin dusunceleri,
niyetleri, duygulari ve tutumlar hakkinda
varsayimlarda bulunuruz. Bunlar nadiren
dogru c¢ikar, c¢unkl filtrelerimizi  ve
algilarimizi kullanarak yargida bulunuruz.
Ornegin, birisiyle fikrinizi paylastiginizda
karsinizdaki  kisi  herhangi  bir yorum
yapmiyorsa,  fikrinizle ilgilenmedigini
dustnursunuz. Cunkd siz de bir konuyla
ilgilenmediginiz bu sekilde davranirsiniz.
Ancak, karsinizdaki  kisi iyi  bir  fikir
duydugunda Uzerinde iyice dusunebilmek
icin sessiz kaliyor olabilir.
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Kisiligimiz  bir buzdagina benzer -
gorinenden daha fazlasi gizlidir ve gériinen
kisim bazen aldatici olabilir!

Davranis
Duygular Tavirlar
inanclar Tercihler
Deneyimler Degerler
Kaltur Sosyal
Egitim inanis

Davranis pozisyonlari

Agresif davranis

Insanlar saldirgan davrandiklarinda, hakli
olduklari ve/veya karsilarindaki kisiden
daha onemli olduklari inanciyla hareket
ederler. Bu dogrultuda kendi haklarini
savunacaklar ve kendi ihtiyaclari, istekleri
ve fikirlerini ifade edeceklerdir. Bu tur
davranislarin amaci her ne pahasina olursa
olsun kazanmaktir ve cogu zaman karsi
tarafa zarar verebilmektedir.

Manipulatif davranis

Insanlar manipulatif davrandiklarinda her-
hangi bir sorun veya belirgin bir anlasmazlik
cikarmazlar, ancakisteklerinin karsilarindaki
kisi Uzerinde nasll bir etki yaratacagini da
dustnmezler. Bu durum karsi tarafin istek
ve ihtiyaclari goérmezden gelindigi icin
olumsuz sonuclara neden olabilir.

Pasif davranis

Insanlar pasif davrandiklarinda, kendilerinin
“hatali” ya da o6nemsiz olduklarina dair

bir inanca sahiplerdir. Genellikle kendi
ihtiyaclari, istekleri ve dusuncelerini
savunma konusunda basarisiz olurlar ve
baskalarini dinlerler. Pasif davranislarin
amaci anlasmazliklari dnlemek ve baska-
larini memnun etmektir.

Atilgan davranis

Atilgan davranis bicimlerine sahip insanlar,
herkesin hakli ihtiyaclari ve istekleri oldugu
inanciyla hareket ederler. Kendi haklari igin
savunma durumuna gecerler ve bu surecte
diger insanlari da godz ardi etmeyeceklerini
garanti ederler. Olumlu davranislarin ama-
cl, her iki tarafin da memnun olmasini
saglamaktir.

Ben iyiyim,
sen iyi degilsin.

Ben iyiyim,
sen de iyisin.

PASIF

Ben iyi degilim,
sen de iyi degilsin.

Ben iyi degilim,
sen iyisin.

Catisma tiirleri

Pek cok kurulusta oldugu gibi, koope-
ratiflerde de catisma ve uyusmazhklar
yasanabilir ve insanlar, neyin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda farkli géruslere sahip
olabilir. Burada onemli olan ¢atismalarin
karsilikli  saygl  cercevesinde c¢cozUme
kavusturulmasidr.

Catismalar bircok farkli sekil alabilir:
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Dogrudan ¢atisma

Bazen anlasmazliklarimiz asikar, catisma-
larimiz  agiktir ve farkli bakis acilari
masaya vyatirilr. insanlar tartisir, taraf
tutar, birbirlerini ikna etmeye ya da kendi
taraflarina cekmeye calisirlar. Ofke, hayal
kirtkhgr veya heyecan gibi duygular ortaya
cikar. Insanlar birbirlerine karsi saygili
davranabilirler ya da tartismalar; insanlarin
kisisel saldirlarda bulundugu ve seslerin
yUkseldigi bir hal alabilirler.

Gizli veya sessiz catisma

Catismalar gizli de olabilir. Bu durumda,
bir veya birden fazla tarafin ¢atismanin
varligindan haberi olmayabilir ya da ¢atisma
bilindigi halde, tartismadan bilin¢li olarak
kacmilmis olabilir. Gizli catisma, genellikle
bir grubun bir kisi veya grubun kucuk bir
kismi tarafindan yonetildigi durumlarda
meydana gelir. Catisma; geri ¢ekilme,
sessizlik, manipulasyon ve zayif katilim
olarak kendini gésterebilir.

Doéngiisel gatisma

Dongusel catisma, bireyler tarafindan
kasten veya farkinda olmadan gercek-
lestiren eylemlerin surekli olarak ¢catismaya
neden oldugu durumu ifade eder. Bu
durum, grubun sorunun temeline ulasma
becerisine ket vurur. Fraksiyonlara bolunen
gruplar, kendilerini donglsel bir ¢atisma
icinde bulurlar.

Siddetli catisma

Siddet, ister fiziksel ister psikolojik olsun,
hayatin diger alanlarinda oldugu gibi
kooperatiflerde de ortaya cikabilir. Siddet
veya siddet tehditleri, yoneticiler tarafindan
olduk¢a ciddiye alinmali ve bu konuda
gerekli tim onlemler yasal yaptirimlari da
icerecek sekilde alinmalidir.

Catisma kaynaklari

Bircok insan diger kisilerle yasadigi
sorunlari, “kisilik catismasi” olarak aciklar

ancak cogu catismanin kaynagr Kkisisel
nedenlerin Otesindedir. Catismalari
basariyla yonetebilmemiz icinse, catisma
kaynaklarini iyi anlamamiz gerekir.

Asagida  cesitli  catisma  kaynaklar
sunulmustur. Cogu ¢atismanin birden fazla
kaynagi olabilir. Bu ¢atisma kaynaklarini
anlamak, catismaninyikiciolmasini énlemek
icin bulunabilecegimiz mudahaleleri tespit
etmemize yardimci olur.

Veri ¢atismalari

Veri catismalari; bilgi eksikliginin, yanls
bilginin, hangi bilginin daha 6nemli oldugu
konusunda farkh gorislerin ve mevcut
verilerin ~ farkli yorumlamasinin  neden
oldugu catismalardir,

Cikar catismalari

Cikarcatismalari, farklicikarlarinbirbirleriyle
rekabet icinde oldugu durumlarda veya kisi,
toplum yararina, énemli olduguna inandigi
bir seyden “feragat etmek” zorunda
kaldiginda ortaya cikar. Boyle durumlarda,
catismaya dahil olan tim taraflarin istekleri
ve ihtiyaclari  konusunda  hassasiyet
gostermek, catismanin ¢ozdmu agisindan
onemlidir.

Yapisal catismalar

Yapisal catismalar tipik olarak glc¢ veya
otorite mucadeleleridir. Yani, bunlar adil
olmayan kontrol, mulkiyet veya kaynak
dagihmi ile ilgilidir. Catismalar genellikle
karar verme sureci sonucunda ortaya
cikacak sonucla degil, kimin karar verecegi
ve karar verme surecinin adil olup
olmadigiyla ilgilidir.

Deger ¢catismalari

Deger c¢atismalar, en genis anlamiyla
degerlerle, yani dunyayl farkli bicimlerde
gormekle ilgilidir. Kooperatifle ilgili kritik
kararlar alinmasi gerektiginde, bu tdr
catismalar ortaya cikabilir. Bu durumda ya
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farklilik goz ardi edilir ya da ilgili taraflardan
biri kooperatiften ayrilmayi tercih edebilir.

Catisma ve miizakere

Farkl fikirlere, ilgi alanlarina, degerlere,
kiultirlere ve algilara sahip kisilerden
olusan bir toplumda yasadigimiz i¢in bazi
durumlarda ¢atisma kaginilmazdir.

Ote yandan, catisma iyi yonetildigi takdirde
ogrenmeyi  ve gelismeyi tetikleyebilir;
catisma  yasanmasa  hic  degerlen-
dirilmeyecek olan fikirleri giindeme tasi-
yabilir.

Ayrica, catismalarin taraflardan birinin hatali
olmasl nedeniyle degil, iki tarafin da farkl

kisilik ozelliklerine sahip olmasi nedeniyle
cikabileceginin bilinmesi dnemlidir.

Catismanin asamalari

Catismanin tg¢ asamasi vardir;

Catismadan etkilenen kisiler, konusarak ¢atismadaki
konumlarini belirler.

Tartisma

Kisiler, karsi tarafin catismadaki tutumunu tartisarak
anlamaya calisir.

Harekete
gegme

Kisiler, catismay! sonladirmak icin eyleme gegerler.

Konusma Asamasi

« (Odak noktasl olaylar ve sorunlardir.

o Her iki taraf da sorunun ne oldugu
konusunda farkli bir bakis acisina sahip
olmasina ragmen farkliliklari birlikte
cozmek mumkun olabilir.

o Gerilimvardiramahentz catisma ortaya
cikmamistir.

« Her bir taraf, karsi tarafin zayifliklarini
kendi  zayifliklarindan daha fazla
gorme egilimlindedir, bu da ¢atismanin
belirginlesmesine yol acabilir.

o Taraflar, iletisim kurarken mevcut norm
ve standartlara uyarlar.

« Her iki taraf da tedbirlidir ve risk almaz.

o S0zlU catisma baslayabilir.

« Bir dereceye kadar isbirligi varken
sonrasinda rekabet ortaya cikar.

Catisma bu asamada ¢6zllmezse, taraflarin
aras! daha gergin olmaya baslar ve durum
asagidaki asamaya ilerler:

Tartisma asamasi

« Psikolojik baski uygulanmaya basla-
nabilir.

« Adil olmayan yollarin izlenmesi daha
kabul edilebilir hale gelir.

o Her bir taraf diger tarafin argiman-
larindaki zayif noktalari ve celiskileri
arar.

« Gergek konudan uzaklasma ve netligin
kaybolmasi olasiligr vardir.

o Ortamishirligine uzak ve daha rekabetci
hale gelebilir.

Gerginlik daha da tirmandiginda, durum
asagidaki asamaya gecerek devam eder:

Harekete Ge¢me Asamasi

« Taraflar birbirlerini gormezden gele-
bilir, gbdz temasi kurmayabilir veya
birbirlerinden uzaklasabilirler.

« Herbirtaraf kendi fikirlerini daha agresif
bir bicimde ifade edecektir.

« Herbirtaraf soylediginin tersi bir sekilde
hareket eder.



S.156 Bagariigin beceriler

« Her bir taraf, diger tarafi soylediginin
tersi bir sekilde hareket etmekle suclar.

« Isbirligi yapmak neredeyse imkansizdir.
Taraflar tam anlamiyla bir rekabete
girerler.

Catisma yonetimi yaklasimlari

Etkin  catisma yonetiminin  anahtari,
catismanin niteligine uygun davranislari
belirlemektir. Catisma yonetimi konusunda
bircogumuz gecmiste olumlu sonuc veren
davranislarimizi tekrarlama  egilimin-
deyizdir. Ancak, farkli catisma yonetimi
yaklasimlarini anlamak ve bunlari ne
zaman kullanacagimizi  bilmek, bircok
catisma durumunda daha iyi bir sonuc elde
etmemize yardimci olabilir. 5 temel catisma
yonetimi yaklasimi asagida sunulmaktadir;

5 catisma yonetimi yaklasimi

A S
Iddiah Isbirlikgi
A Uyum
Iddiasiz Kaginma saglama
\
< >
isbirlikci olmayan isbirlikgi
Kaginma

Bazi insanlar tartismayr erteleyerek,
duygularini gizleyerek, konuyu degistirerek,
odadan c¢ikarak ya da projeden ayrilarak
catismadan kacinmayisecerler. “Benibunun
disinda birak — sen karar ver” diyebilir veya
ortada catisma yokmus gibi davranabilirler.

Uyum saglama

Uyum saglamayr tercih eden kisiler
kendi cikarlarini 6n plana koymazlar ve
baskalarinin  istedikleri  seylere  sahip
olmalarinaizin verirler. Cogunlukla kendileri
ile karsi taraf arasindaki iliski ugruna kendi
isteklerini feda ederler.

Uzlasma

Uzlasmayi tercih eden kisiler ¢ikarlarinin bir
bolimund feda etmeye ve esnek olmaya
isteklidirler. “Ortada bulusallim” veya “hic
yoktan iyidir’ demeleri muhtemeldir.
Uzlasmada, butdn taraflarin bir seyler
kazanirken, bir seylerden de vazgecmeleri
gerekir.

Rekabet etme

Rekabetci bir yaklasim benimseyen kisiler,
cikarlarini baskalarinin - ¢ikarlarindan  ts-
tun tutarlar. Her zaman onlar kazanma-
lidirlar,  hicbir ~ zaman orta noktanin
bulunabilecegine inanmazlar ve ¢atismalari
“Ben kazanacagim, sen kaybedeceksin”
durumlari olarak gorurler. Bu yaklasimi
kullanmak, karsi taraftaki kisilerin duygula-
rini onemsemediginizi gosterir ve iliskileri
bozabilir.

isbirligi kurma

Isbirligine dayali bir yaklasimi benimseyen
kisiler, catismaya dahil olan tim taraflar
icin cazip olan bir ¢6zim arayisi i¢cindedir.
Konulari dikkatli bir bicimde tayin ederler,
durum Uzerinde calisirlar ve Uzerinde
anlasilan eylemleri uygularlar. Bu strateji,
takim calismasini ve grup i¢indeki isbirligini
tesvik eder. Ishirliginde kazanan ya da
kaybeden olmaz. Kimse kimseye tstunlik
saglamaz. Bu yaklasimin kullanimi tecrtibe
ve yenilik icin de firsat yaratir; “Tamam,
ne demek istedidini anladim. Once senin
istedigin seyi deneyelim, sonra da benimkini
deneyip sonuclari karsilastiririz. Hangisi en
Iyi sekilde sonug verirse, onu segeriz.”
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M t b k t zorunda olmalaridir. Bazi  kooperatifler
u a a a a bunu, ortaklarin  belirli  konularda oy
kullanmalarini saglayarak gerceklestirirken

dayall karar digerleri de mutabakata dayali karar alma

yontemini kullanirlar. Mutabakata dayali
alma kararlar, bir uzlasma sureci sonucunda
alinirlar. Mutabakata dayali kararlarin, karar
alma strecinde bulunan herkesin tamamen
katildigr kararlar olmasi gerekmez. Herkes
alinan karara riza gosterdiginde, surec
basariyla tamamlanmis olur.

Bu bolimde, mutabakata dayal karar
almanin  diger  “klasik”  karar alma
yontemlerinden farkl olan yonleri akta-
rilacak ve mutabakata dayali karar verme
yaklasimlarini6grenmekicin Manchester'da
bir kooperatif kurulusu olan Unicorn 6rnegi
incelenecektir.

Bir surec¢ olarak, mutabakata dayali karar
alma su ozellikleri tasimayr amaglar:

Mutabakata dayali karar alma surecinin su

Karar alma, herhangi bir kurulusun énemli e : i
ozellikleri tasimasi beklenir:

bir parcasidir. isletmelerde kararlar genel-
likle Gst dizey yoneticiler, direktorler veya
yonetim pozisyonlarindaki diger Kkisiler
tarafindan  alinmaktadir.  Kooperatifleri
diger kuruluslardan ayiran bir unsur ise,

« Anlasmaya varmayi hedefleyen
« Ortak ¢alismaya dayali
. lIshirligine dayali

kooperatiflerin  ortaklarinin ihtiyaglarini « Esitve adil
karsilamak tzere var olduklari icin énemli * Kapsayici
o Katilimci

kararlarini ortaklarina danismalari almak

Unicorn Grocery

Bu bolimde, mutabakata dayali karar almayi kuruluslarinda etkili bir bicimde uygulayan
Unicorn Kooperatifi incelenecektir. Asagida Unicorn Kooperatifinin karar alma
mekanizmasina ait unsurlar sunulmaktadir.

Kolaylastirici

Her toplantida tarafsiz davranan, tum dustncelerin dile getirilmesini saglayan ve
grubun kararlastirilan zaman dilimleri dahilinde uzlasmaya varmasina yardimci olan bir
kolaylastiriciya ihtiyac vardir. Tartismali konular s6z konusu oldugunda, bu gérev zor bir
hale gelebilir ve disaridan kolaylastiricilik destegi alinabilir.

Teklif tartismalari

Bir teklifin gorustlmesi sirasinda, teklifin ifade edilis biciminin yanlis oldugu disundlur
ya da altinda yatan niyetle ilgili soru isaretleri olusursa, yeniden yaziimasi gerekebilir.
Bu durumda kolaylastirici, teklifin daha kuguk bir ¢calisma grubunda yeniden yaziimasi
konusunu glindeme getirir.




S.158 Bagariigin beceriler

Mutabakat pozisyonlari
Bir ortagin herhangi bir teklif karsisinda tercih edebilecegi dort pozisyon vardir:

« Kabul (“Teklifi tum yonleriyle kabul ediyorum.”)

« Cekinceli Kabul (“Teklifi genel hatlariyla kabul ediyorum, fakat bir veya daha fazla
tereddittim var.”)

« Cekimser Kalma (Teklifle ilgili bazi ¢ekincelerim var ancak tamamen engellemek de
istemiyorum, cinkU kabul edilmesi benim icin sorun yaratmayacak”)

« Ret (“Bu teklifi kesinlikle kabul edemem”)

Herkes ¢ekinceli bir sekilde kabul ederse veya cogunluk ¢cekimser kalirsa ne olur?

Bir dneri engellenmiyorsa, o 6neri gecer. Ancak, toplanti sirasinda ciddi kaygilari oldugunu
dile getiren fazla sayida ortak varsa, kolaylastirici teklifi sunan kisilerle teklifin geri cekilmesi
konusunda istisarede bulunur. Bu strec sonunda, teklif resmi mutabakat asamasina
varmadan ileri bir tarihte gortstlmek tzere geri cekilebilir.

Teklif engellendiyse ne olur?

Unicorn’'un gecmiste gérece az sayida ortagi vardi ve tek bir itiraz ya da “engelleme” teklifin
kabulinU durdurmaktaydi. Mevcut durumda ise 70'den fazla ortagl bulunan Unicorn
kooperatifinde mutabakata sunulan bir teklifi engellemek icin ¢ ortagin (ortaklarin
yaklasik% 5'i) karsi cikmasi gerekmektedir.

Engelleme durumunda iki secenek vardir:

« Teklif, teklifiverenler tarafindanileriye donuk gelismeleri beklemek Uzere geri ¢ekilebilir.
« Teklif bir calisma grubunda yeniden degerlendirilebilir.

Teklifi engellemek ne zaman uygundur?
Tum ortaklarin teklifi engelleme haklari bulunmaktadir. Teklif;

. llkeler ile catistiginda,

. Isletmenin surdurulebilirligini tehlikeye soktugunda,

« Kooperatif faaliyetlerinin etkin yurttulmesini engellediginde,
« Ortaklarin refahini azalttiginda engellenebilir.

Teklifi engellemeyi secen ortaklar, resmi mutabakat sireci baslamadan 6nce itiraz
nedenlerini paylasmakla sorumludurlar. Boylece, tim ortaklarin teklifle ilgili gorts ve
onerileri ele alinarak, kolektif cozimler bulunmasina olanak taninmaktadir. Teklif karsisinda
cekimser kalan ortaklarin, bunun gercekten kaygilarini ifade etmek icin dogru bir yol olup
olmadigini distnmeleri gerekir.
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Calhisma gruplarina ihtiya¢ duyulursa ne olur?

Calisma gruplarl, mutabakata dayal karar almanin en glclt yanlarindan biri olabilir.
Bu calismalar sonucunda ortaya cikan teklifler ilk tekliften daha iyi olabilir. Teklifin geri
cekildigi toplanti sirasinda veya hemen sonrasinda c¢alisma grubunun toplanacagi tarih
ve saat bildirilir. Sonrasinda olaganustu genel kurul toplantisina cagirip cagirmama veya
teklif Gzerinde mutabakata varilmasi icin bir sonraki ortaklar toplantisinda gorustlup
goristlmemesi konusunda bir karar verilir.

llgili taraflar (ilk teklifi sunan ortaklar ve teklife karsi ¢ikanlar) calisma grubunda yer alir.
Genellikle bu grup, ortaklarin endiselerini gideren alternatif bir teklif dretir. Calisma grubuna
katilmayan ortaklarin, calisma grubundan c¢ikan sonucu kabul etmeleri gayri resmi olarak
beklenmektedir. Bu teklifin resmi olarak kabul edilmesiyse ancak genel kurul toplantisinda
gorustlmesiyle mimkandur.

Calisma grubunun sundugu teklif lizerinde uzlasma saglanamazsa ne olur?

Calisma grubu toplantisini takiben yapilan genel kurul toplantisinda, ¢calisma grubunun
sundugu teklif halen kabul gormiyorsa salt cogunluga dayali oylama asamasina gecilir. Yani,
mevcut Uyelerin %571 veya daha fazlasi, teklifin gecmesi icin lehte oy kullanmalidir. Unicorn
Kooperatifi'nin, kooperatif faaliyetlerini yarutme, mallari elden cikarma veya kurallarda
degisiklik yapma gibi bazi kararlari almasi icin % 75'lik nitelikli cogunluk gerekmektedir.
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Insan
kaynaklari
yonetimi

Bu bolim, herhangi bir isyerinde gecerli
olan iyi insan kaynaklari (IK) uygulamalari
hakkinda bazi temel bilgiler vermek icin
tasarlanmistir. Kooperatiflerin, calisanlarina
karsi  yukumlalUklerinin® ne  oldugunu
anlamasi énemlidir, bu yakumlalukler farkls
Ulkelerde yasal duzenlemelere bagli olarak
farkhlik gosterse de burada temel ortak
kurallarinin belirlenmesi amacglanmaktadir.
Personel alimi  ve insan kaynaklari
politikalarinin  belirlenmesi  slrecinde
kooperatiflerin uymasi gereken belirli yu-
kumlaltkler vardir. Ornegin;

« Kisiye ne kadar 6deme yapacaginiza
karar verme (ulusal asgari Ucret sarti
olabilir)

« Kisinin Ulkenizde yasal calisma hakkina
sahip olup olmadigini kontrol etme

« Cocuklarla veya hassas durumdaki
kisilerle calisacaklarsa potansiyel cali-
sanlar icin gecmis kontrollerini yapma

« lsveren sigortasi islemlerini baslatma ve
yuratme

o lIsle ilgili detay, sart ve kosullari
calisanlara s6zlesme icinde belirtme

« Vergi ve emekli maas! gibi diger yasal
gereklilikler icin kayit yaptirma

ise alim, miilakat ve is icin dogru
kisiyi secme

Kooperatifler ise alim slrecinde uy-
gun nitelikte kisilerin ise alinmasini
hedeflemekle beraber kooperatif ilke ve
degerlerini de gbz oninde bulundurmalidir.
Ise alim; esitlik ve ayrimcilikla ilgili kural ve
duzenlemelere uygun, adil ve seffaf bir
strec olmalidir. ise alim sureci is icin gerekli
olan tum beceri ve yetkinliklerin ortaya
konulmasiyla baslamalidir. Ayni zamanda bu
surec orgut kalturtnaz ve davranislarinizla
da uyumlu olmalidir.

Yeni personel alimi icin izlenen adimlar su
sekilde 6zetlenebilir:

s tanimi yapma ve is
sozlesmesinin kosullarina karar
verme

Is ilani verme

Mulakat icin kisa liste olusturma
ve mulakat yapma

En uygun adayi secme

Istihdam oncesi kontrolleri
yapma

Secilen adaya is teklifinde

bulunma, s6zlesme imzalama

Ise alim siirecinde izlenilecek
adimlar

1) is tanimlari ve aranan nitelikler

s tanimininis kapsaminda yerine getirilmesi
gereken gorevler ve sorumluluklarin
yani sira, isin yapilabilmesi icin gereken
bilgi, beceri ve deneyimleri de icermesi
gerekmektedir. Is ilaninda is taniminda
belirlenmis olan ve secim kriterlerini
olusturan nitelik, beceri, deneyim, bilgi ve
diger ozelliklere (davranislar ve degerler
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gibi) yer verilmelidir. Is ilani basvurunun

temelini  olusturacagr icin ilgili  tUm
kanallarda  duyurulmasi  saglanmalidir.
Is ilaninda istenilen kriterlere gore

puanlama yapilmasi, basvuru formlarinin
degerlendirilmesienuygunadayin secilmesi
surecini kolaylastiracaktir.

2) Ucretler, calisma saatleri ve izinler

Kooperatif ilke ve degerleri cercevesinde
calisma  kosullart  belirlenmelidir.  Bu
kapsamda adil Ucret, insana yakisir calisma
kosullarigibiilkelere uyulmasi cok 6nemlidir.
Oncelikle isin tam zamanh mi yoksa yari
zamanli mi olacagi belirlenmelidir. Yar
zamanli  pozisyonlar icin, isin mevcut
zamanda gerceklestirilebildiginden emin
olmak onemlidir. Bir kooperatifte Ucret,
benzer kuruluslarda verilen tcretlere gore
belirlenebilir, hizmet suresine bagh olabilir
veya tum ¢alisanlar i¢cin ayni olabilir. Bircok
ulkede isverenlerin Ulusal Asgari Ucreti
Oranri’na uymalari gerekir, ancak kooperatif
ortaklari calisan olarak ise basladiginda
daha dusuk ucretleri kabul edebilir veya
gonulld calismayr tercih edebilirler — bu,
“alin teri ile olusturulmus sermaye” olarak
bilinir.

Kooperatiflerin  diger isletmeler  gibi
calisanlariicin bordro duzenlemesi, vergi ve
sigorta primlerini dizenli olarak 6demesi
yasal zorunluluklardir. Ayrica, Glkelere bagl
olarak, tum calisanlara her yil belli strede
Ucretliizin verilir. Bu hususu hesaplamalara
dahil etmek dnemlidir.

3) is ilan1 ve duyurulmasi

s tanimi, kisisel ozellikler, lcretlendirme
ve calisma saatlerine karar verildiginde, isle
ilgili ilan verebilirsiniz. Is ilaninin acik, net
ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi gerekir.
Basvuru sahiplerine basvuruda bulunmak
icin yeterli zaman tanimak ve basvuru
asamasindan mulakata kadarki surecin ne
kadar surebilecegi konusunda acik ve net
olmak onemlidir. Mulakat icin planlanan
tarihler konusundabilgisunmak daadaylarin

kendi takvimlerini ayarlayabilmeleri agisin-
dan iyi olacaktir. Ayrica, is ilanlarinizin
mumkun olan en cok sayida adaya ulasmasi,
istediginiz niteliklerde bir ¢alisan bulmanizi
kolaylastirabilir, bu ytizden pozisyona iliskin
ilani hangi platformlarda duyurdugunuz
onemlidir.

4) Kisa liste, millakat ve se¢im

Mulakata alinacak  adaylar, is icin
belirlenen kriterlere ne kadar uygun
olduklarina gore secilmelidir. Kisa listeye
alma surecinde Onyargidan kaginmak
ve farkl bakis agilari kazandirmak icin
en az ki personel gorevlendiriimesi
ideal olandir. Strecin mUmkin oldugu
kadar adil hale getirilmesi icin basvuru
formlarinin isimsizlestirilmesi de yaygin bir
uygulamadir. Basvuru formunda, adaylar
kriterleri karsiladiklarini gosterebilmeli ve
kendi niteliklerini basvurdugu pozisyonla
iliskilendirebilmelidirler. Daha sonra mula-
kat icin en uygun adaylari segmek Uze-
re bir puanlama sistemi kullanabilirsiniz.

Dezavantajli  kisiler  icin  kontenjan
ayrilmasi ve bu kisilere ise alim surecinde
ihtiyac  duyduklarr  alanlarda  destek

saglanmasi da olumlu uygulamalardir. Ise
alim mulakatlarimin ana islevi, adaylarin
becerilerini, deneyimlerini ve bilgilerini
degerlendirerek pozisyona uygunluklari
hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve onlara
basvurduklari pozisyon ve kurum hakkinda
dahafazlabilgi vermektir. Mulakat sorularini
onceden hazirlamak ve mulakata giren
kisilerin cevaplarini bir puanlama matrisi
kullanarak degerlendirmek, strecin daha
etkili bir sekilde tamamlanmasina yardimci
olacaktir. Gerekli durumlarda adaylarin
yeteneklerini ve becerilerini test etmek i¢in
farklh degerlendirme surecleri tasarlanabilir.
Ornegin, ileri dizeyde bilgisayar becerileri
gerektiren bir pozisyon icin bu becerilerin
degerlendirildigi bir test hazirlanabilir ya da
pozisyon, takim icinde c¢alisma becerisini
gerektiriyorsa, adaylar ilgili yeteneklerinin
test edildigi bir grup mulakatina alinabilirler.
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Basvuru yadamulakat asamasinda basarisiz
olan adaylar, degerlendirme sureci ile ilgili
geri bildirim isteyebilirler. Geri bildirim
saglanmasigenellikle zorunludegildir,ancak
kuruluslarin - mulakat asamasina gelmis
adaylara geri bildirimde bulunmasi olumlu
bir uygulamadir. Sayet kooperatifiniz geri
bildirim saglamamaya karar verirse, bunun
da basvuru asamasinda belirtilmesi gerekir.

5) ise alim éncesi kontroller

Ise yeni aldiginiz kisi calismaya baslamadan
once, gerekli kontrollerin gerceklestirilmesi
onemlidir.  Bunlarin en &nemlilerinden
biri, ilgili kisilerin  Ulkenizde ¢alisma
hakkina sahip olup olmadiklarini kontrol
etmektir, ¢clnkU calisma hakkina sahip
olmayan birini ise almak yasa disidrr. ise
yeni aldiginiz kisi, cocuklarla veya hassas
gruplarla ¢alismak zorundaysa, koruma
prosedurlerinin  bir parcasi olarak yasal
glvenlik sorusturmasinin yapilmasi gerekli
olabilir. Ayrica, ise yeni aldiginiz kisinin
onceden calistigi isler konusunda sundugu
bilgilerin, becerilerinin ve deneyimlerinin
dogrulugunu teyit etmek amaciyla sundugu
referanslari dogrulamak 6nemlidir.

6) is teklifleri, sozlesmeler ve gizlilik

Adayinizi  sectikten sonra, ilgili adayla
irtibata ge¢cmeniz ve adaya is teklifinizi ve
hazirlamasi gereken belgeleri ulastirmaniz
gerekir. Bunu takiben taraflar anlasmaya
varirlarsa  ilgili is  sozlesmesi  adaya
imzalamasi icin iletilir. Is sozlesmesi
imzalanmadan o6nce adayla ilgili tim
kontrollerin yapilmis oldugundan emin
olunmalidir. Calisanlara haklar, gorev ve
sorumluluklari yazili olarak verilebilir. ise
alim ve personel istihdami sireci boyunca,
adaylara iliskin temin ettiginiz tum Kkisisel
bilgiler veri koruma yonetmeliklerine uygun
olarak gizli tutulmahdir.

7) ise baslama ve oryantasyon

Kooperatiflerin standart bir ise baslama
ve oryantasyon sUreci gelistirmesi gerek-

mektedir.  Oncelikle, ise yeni baslayan
personele, kooperatifin politikalari, ¢alisma
prosedurleri ve faaliyet alanlari ile ilgili
bilgi verilmelidir. Yeni personelin, diger
personelle, kooperatifin musterileri ve
paydaslari ile tanistiriimasi personelin yeni
gorevine adapte olmasina yardimci olur.
Ayrica, ttm bu surecleri iceren bir el kitabi
olusturulmasi ve yeni baslayan personele
verilmesi pratik olabilir.

8) Saghk ve giivenlik

Saglk ve guvenlikle ilgili yasalar geregi
isverenlerin, isyerinin, is guvenligi acisindan
uygun oldugundan ve calisanlar ile
diger kisiler agisindan herhangi bir risk
olusturmadigindan emin olmalari gerekir.
Isyerinde olasi tehlikelere iliskin kapsamli bir
risk degerlendirmesinin yapiimasi ve tum
calisanlarinsaghkve glivenlik dizenlemeleri
ile ilgili kendi sorumluluklarinin bilincinde
olmalari  6nemlidir. Kurulus bunyesinde
Is glvenligi ve sagligindan sorumlu
personellerin bulunmasi da gerekli olabilir,

9) isyerinde esitlik ve adalet

Kooperatif ilke ve degerleri is ortamina
da yansitilmalidir. insanlarin is yerinde yas,
irk, din veya inang, engellilik, toplumsal
cinsiyet, medeni durum, hamilelik/annelik,
cinsiyet ve cinsel yonelim temelinde
ayrimciliga ugramadigini ve ugramayacagini
garanti altina almak i¢in gerekli politika ve
prosedurlerin uygulanmasi gerekmektedir,
Bu AB'deki bircok ulkede bu yasal bir
zorunluluktur. Ayni zamanda herkes icin
daha iyi bir calisma ortami da yaratir.
Bununla birlikte, kooperatifcilik ilkeleri
isyerinde dezavantajli gruplarin da temsil
edildigi bir cesitlilik ortaminin saglanmasini
gerektirir.

10) Mevcut personelin/ortaklarin
egitimi

Kooperatif ilkelerinden biri de, ortaklarin
surekli  gelisimini  saglama konusunda
istikrardir. Surekli egitim, isletmenin en
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onemli kaynagi olan c¢alisanlardan en iyi
sekilde yararlaniimasini saglar. Bu sekilde
hem calisanlarin profesyonel gelisimine
ve is gelistirme sureclerine katki verirken,
hem de calisanlara da deger verdiginizi
gostererek  motivasyonlarini  artirirsiniz.
Egitim alanlari sunlarr icerebilir:

« Kooperatif ilke ve uygulamalari
« Yonetim ve insan kaynaklari

« Piyasa analizi ve kalite yonetimi
» Defter tutma ve muhasebe

«  Kisisel gelisim

« Pazarlama ve iletisim

« Teknoloji kullanimi

Bu egitimlere karar vermek icin calisan ve
ortaklarinin goruslerini iceren bir ihtiyag
analizi calismasi yapmaniz faydal olacaktir.



lletisim ve
pazarlama
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lletisim

Modiil plani

Sire Konu Yontem

1 saat Etkili iletisim nedir? « Ders
- lletisimi etkileyen unsurlar o Grup aktiviteleri ve
o lletisim tarleri oyunlar

2 saat Kurumsal iletisim « Ders
« lletisim kanallari ve araglari o Grup aktiviteleri ve
o Kurumsal iletisim stratejisi oyunlar

15 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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lletisim

Bu bolimde kooperatif icinde ve ortaklar
arasinda etkili iletisimi etkileyen unsurlar
ve iletisim kanallari ile ilgili genel bilgiler
sunularak  kooperatif  ortaklarinin  bu
konudaki bilincinin artirilmasi ve daha
etkili iletisim kurabilmelerinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, kooperatiflerde
etkili kurumsal iletisimin tesisine iliskin
yontem ve araclar ile ilgili bilgiler
verilmektedir.

Etkili iletisim nedir?

lletisim, bireyler arasinda bilgi, duygu ve
haber aktarimi olarak tanimlanir ve bu
tanim, aktarimin yonunden ¢ok igerigine
odaklanir.  Etkili iletisim ise iletisimde
bulunan her iki tarafin da aktif olarak
iletisimde kalmasi ve bu eylem sonucunda
amaca yonelik ortak fayda Uretebilmek
olarak tanimlanir. Bu nedenle etkili iletisim,
iletisimin hem yonlu hem de igerigi ile
ilgilenir. Etkili iletisim birey ve kurumlarin
iletisim kalitesini artirmakta, aidiyet ve
sadakat duygusunu gelistirmektedir.

Aktivite 48: iletisim tiirleri

Malzemeler: - 8 5+ (© 14 dakika

Egitici katiimcilara cesitli iletisim turlerine iliskin 6rnekler sunarak, bu érneklerle ilgili su
sorulari sorar:

« Verilen 6rnekler hangi tur iletisime 6rnektir?

« Orneklerde hangi icerikler aktariimaktadir?

o lletisimin yonu nedir?

o lletisimi etkili hale getirmek icin coztmler gelistirilmis midir? Gelistiriimediyse ne tir
¢ozUmler dnerirsiniz?

Egitici tartismayi yonlendirir ve isteyen katilimcilara sz verir.

Ornekler:

1. Gazete-Okuyucu (lletisim yonu gazeteden okuyucuya tek yonludir. Icerik, haber ve
bilgidir. lletisimi etkili hale getirmek icin sizden resimler, okuyucu kosesi gibi cozimler
gelistirilmistir.)

2. Doktor-Hasta (Cift yonludur. Hasta sikayetlerini anlatir. Doktor muayene eder ve tedavi
gelistirir.)

3. Ogretmen-Ogrenci (Ders anlatimi sirasinda 6gretmenden 6grenciye tek yonludar.

lletisim; sinav, laboratuvar ve 6dev gibi yollarla etkinlestirilmeye calisiimaktadir.)

Ebeveyn-Cocuk (Cift tarafli olmasi hedeflenir.)

Esler arasi iliskiler (Cift tarafli olmasi hedeflenir.)

U1
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lletisimi etkileyen unsurlar

lletisim dogasi geregi pek cok unsurdan
etkilenir. Iletisimin etkili hale gelebilmesi
icin, olumsuz etkileri en aza indirmek
amaclyla caba harcamak ve dikkatli olmak
gerekir. lletisimi etkileyen temel unsurlar;
iletisimde bulunan taraflar (yani kaynaklar,
diger bir deyisle alici ve verici), ortam ve
icerik ile ilgili unsurlar olmak tzere tg¢ baslik
altinda incelenebilir.

1) iletisimin taraflari ile ilgili unsurlar

lletisimde mesaji gonderene verici, alana
da alici denir. Yani iletisim en az iki bireyi
icermektedir. letisimin  taraflari  olan
bireyler arasindaki farkliliklar iletisimi
dogrudan etkilemekte, hatta zaman zaman
engelleyebilmektedir. Bireylerin fiziksel,
kultdrel, bilgi, egitim ve deneyim farkliliklari
nedeniyle iletisim sekteye ugrayabilir ve
yanlis anlasiimalar meydana gelebilir.

Bununla birlikte taraflarin kisisel degerleri,
duygulari ve dustnceleri de iletisim
Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, daha o6nce birbirleriyle olumsuz
bir iletisim tecribesi yasamis Kkisiler, bu
tecribelerinden dolayr tekrar iletisim
kurmakta zorluk yasayabilirler. Dolayisiyla
etkili bir iletisim icin tum bu hususlarin
gbdz Onldne alinmasi, taraflar arasindaki
farkhhklarin ~ bilinmesi ve  farkliliklara
saygih bir tutum sergilenmesi son derece
onemlidir. Ayni zamanda, herhangi bir
yorumda bulunmadan énce ne anladiginizi
karsi tarafa en kisa zamanda iletmeniz, olasi
yanlis anlasilmalarin 6niine gececektir.

Dinlemeve geribildirim,sozlUiletisimicinen
az konusmak kadar onemlidir. Geribildirim,
mesajin ne kadar iyi anlasildigini gosterir.
Konusmacly! dinlerken ona dizenli geri
bildirim vermek, iletisimin taraflari arasinda
ortak bir anlayis, olusmasini saglar. Geri
bildirimin kapsami ve sekli, iletisim kanalina
gore degismektedir. Ornegin, yluz ylze
ya da sosyal medya iletisiminde hizli geri

bildirim alinabilirken, TV ve radyo gibi
bazi iletisim kanallari dogrudan ve hizl bir
sekilde geri bildirim saglamak konusunda
etkin olmayabilirler.

Fiziksel engeller, uygun kosullar saglan-
diginda etkili iletisimin  6ntinde engel
yaratmaz. Alicinin ya da vericinin bir engeli
olmasi durumunda, bu engel dikkate
alinarak dogru iletisim kanalinin secilmesi,
iletisimin  etkinligini  artiracaktir. Isaret
dili, cesitli semboller, basili materyaller
ve buyttme sistemleri, engelli kisilerle ve
engelli kisiler arasindaki iletisimi gelistirmek
icin kullanilabilir.

2) Ortam ile ilgili unsurlar

lletisim ortami, mesajin aktarildigi fiziksel
ortamitanimlamaktadir. Ornegin, televizyon
ya da gazete birer iletisim ortamidir. Yiz
ylze gortsmelerde ise iletisim ortami,
fiziksel olarak bulundugunuz vyerdir. Bu
nedenle baski kalitesi gazete sirketinin,
glclt sinyal televizyon kanalinin, sakin
ve guzel bir ortam da bireylerin iletisim
glcund artirir.

Ozellikle ortamdaki gurultt, dikkat dagitici
unsurlar ve kesintiler iletisim kalitesini
dusurdr. Bu nedenle iletisim ortamini
ayrintili olarak dustnmek ve hazirlamak
iletisim kalitesi agisindan son derece
onemlidir.

lletisim ortami olarak sadece yazinin
kullanildigr durumlarda, ses, koku, goruntu
gibi  mesaji destekleyici unsurlar yer
almadigindan mesajin etkisi azalabilir. Bu
nedenle e-posta ile kurulacak iletisimlerde
icerik daha da 6nemli olmaktadir.

3) icerik

Icerik belirli bir kisiye ya da hedef kitleye
iletiimek istenen bilgi, haber ya da duygudur,
Genellikle icerik dendiginde kelimelere
odaklaniimakta, icerige bir bitin olarak
bakilmamaktadir. Ornegin elinizdeki kitap
bir iletisim icerigidir ve kelimeler kadar,
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nasil yazildigl, goruntist ve konu akisi da
basarisini etkileyecektir. Bu nedenle icerigi
hazirlarken bir butun olarak ele almak son
derece onemlidir.

Ote yandan icerik hazirlanmadan énce,
mesajin iletilecegi hedef kitlenin yi
tanimlanmasi  ve  taninmasi  gerekir.
Ardindan bu bilgiler dogrultusunda hedef
kitlenin anlayacagi ve sevecegi bir igcerik
hazirlanmalidir.

Asagida iceriginizi  hazirladiktan sonra
kontrol etmeniz gerekenlerin kisa bir listesi
verilmistir.

Icerik Kontrol Listesi

1. Icerik hedef kitlenin ozelliklerine gore

hazirlanmis mi?

2. Verilmek istenen mesaj net ve acik mi?

a. Yanlis anlasilmaya yol acabilecek

kelime ya da cumleler var mi?

b. Mesaj yerel deyim ya da jargon

icermekte mi?

c. Mesaj daha kisa anlatilabilir mi?
Icerik suclayici 6geler icermekte mi?
Gordntu ve mesaj uyumlu mu?
Aktarilan duygu dogru mu?
Icerik akilda kalici mi?
lcerik  alicinin anlayacagi
tasarlanmis mi?

N Oou AW

bicimde

iletisim tiirleri

En genel haliyle iletisim, bireysel ve
kurumsal olmak Gzere ikiye ayrilir,

Bireysel iletisim daha c¢ok bireylerin
birbiriyle iliskisini tanimlarken, kurumsal
iletisim bir kurumun paydaslariyla olan
iliskisinitanimlar. Bununlabirlikte her zaman
akilda tutulmasi gereken en 6dnemli nokta,
iletisimin  temelde bireysel oldugudur.
Kurumsal iletisim de sonucta kurum olarak
bireylerin aklinda kalmayi hedeflemektedir.

Bu acidan bakildiginda kurumsal iletisim
cok sayida kisiyi hedeflediginden, daha
fazla dikkat ve bilgi gerektirmektedir. Ayni

zamanda kurumlar; ortaklari, ¢calisanlari ve
yoneticileritarafindan temsil edildigiicin, bu
kisilerin tutum ve davranislari da kurumsal
iletisimi dogrudan etkiler. Bu nedenle
kooperatif ortaklarinin 6zel yasamlarindaki
davranislarinin,  kooperatiflerinin ~ imaji
ve iletisimi Gzerinde dogrudan bir etkisi
vardir. Kooperatif ortaklarinin kurumsal
iletisimdeki etkilerini bilmesi ve buna uygun
davranmasi ¢cok onemlidir.

Kurumsal
iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun hem i¢ hem de
dis paydaslariyla sirdurdugu bilgi ve haber
akisidir. Her ne kadar ginimuzde kurumsal
iletisim daha c¢ok pazarlama amaciyla
yUrUtulen iletisim faaliyetlerini tanimlamak
icin  kullanilmaktaysa da, bu eksik ve
yetersiz bir tanimlamadir. Cinkt kurumun
tum iletisimi kendi icinde butdnsel, tutarli
ve surekli olmahdir.

Ornegin, pazarlama faaliyetlerinde
urdnlerinin  kalitesine vurgu yapan bir
kurumun merdiven altinda ve sagliksiz
kosullarda Uretim yapiyor olmasi inan-
dincihgini kaybetmesine neden olur. Bu
nedenle kurumsal iletisim kurumun tim
paydaslariyla  (ortak, c¢alisan, yonetici,
musteri, tedarikci ve toplum) olan iliskisini
kapsamali ve titmunt gozetmelidir.

Kooperatifler, kurumsal iletisim ¢alisma-
larinda  ozellikle yarattiklari  toplumsal
faydayr anlatmaya odaklanmalidir. Cunkd
kooperatiflerin  diger kurumlardan en
onemli farki, bulunduklari toplum igin
fayda yaratmayr 6nceliklendirmeleri ve
yerel kaynaklari harekete gecirmeleridir.
Bu farkliligin iyi anlatilmasi kooperatiflerin
daha cok destek almasini saglar.

Ote yandan kurumsal iletisimin en kritik
ozelligi  surekliligidir. lletisim hem c¢ift
tarafli hem de surekli olarak saglanmalidir.
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Ornegin, kurum resmi ve dini bayramlar
kutlama karari vermisse, hi¢ bir ayrim
gozetmeksizin - her  bayramda  bunu
yapmalidir. Bazen yapip bazen yapmamasi
kurumun tutarsiz oldugu izlenimi birakir.
Bu nedenle iletisim plani yapilirken, her bir
faaliyetin hangi siklikta yapilacagi ve nasil
surdurulecegi de distntlmelidir.

Kurumun ortaklari ve ¢alisanlariyla iletisimi
de kurumsal iletisimin alt alanlarindan
bir tanesidir. Duzenli ve motive edici bilgi
akisl, hem calisanlarin hem de ortaklarin
performansiniolumluydnde etkilemektedir.

Kurum i¢ci iletisimin  gugld  oldugu
kooperatiflerde, ortaklar ve calisanlar
kendilerini kooperatife bagli hissetmekte
ve kooperatifin gelismesi i¢in istekle
calismaktadir. I¢ iletisim; kooperatif prose-
durlerini iceren yazili kaynaklar, genel kurul
bultenleri, e-bultenler, e- postalar, egitim
ve seminerler gibi etkinlikler araciligiyla
saglanir.

Kurum distiletisim, kooperatifin musterileri,
faydalanicilari  ve diger paydaslari ile
saglanan iletisimdir. Kurum distiletisim; yillik
raporlar, internet siteleri, sosyal medya,
bultenler, e-posta, kitle iletisim araglari,
reklamlar ve basili tanitim materyalleri gibi
araclarla saglanir,

iletisim kanallari ve araglari

Insanlar ve kurumlar e-posta, yazili mesaj,
telefon gorismesi, ylz ylze gorisme ve
sosyal medya gibi farkl iletisim kanallarini
kullanarak iletisim  kurarlar.  Her bir
iletisim kanalinin giclt ve zayif yonlerini
degerlendirerek uygun iletisim kanalini
secmek, etkili iletisim icin cok onemlidir,

Dogru iletisim kanalini secerken alicinin
ozellikleri, mesajin icerigi ve iletisimin amaci
dikkatle degerlendirilmeli, sd6z konusu
iletisim kanalinin beraberinde getirdigi olasi
engeller de dikkate alinmaldir. Ornegin,
mesajin dogru bir sekilde iletilmesi i¢in ses
tonu, mimik, jest gibi 6geler 6nemliyse,
e-posta kullaniimasi uygun olmayabilir.

Asagida cesitli iletisim kanallari sunulmakta
olupherbiriletisimkanalinin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi icin ipuglari verilmektedir:

E-posta

E-posta mesajlar, kooperatif hakkindaki
gelismeleri ve duyurulari paydaslarinizla
paylasmaniz icin etkili ve dustk maliyetli
bir aractir. Bu aracin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin paydaslarinin iletisim
bilgilerinin  veri  tabaninda  tutuluyor
ve  guncelleniyor  olmasi  onemlidir.
Ayrica internet sitesi Uzerinden de
e-posta dyelikleri  toplanabilir.  Ancak,
kisilere  e-postalar  gonderilirken  bu
e-postalari almaya devam etmek isteyip
istemediklerininsorulmasibir zorunluluktur,
Bu sekilde toplu e-postalarin gonderilmesi
icin cok cesitli web araclari  (mailchimp,
getresponse, constant contact, iletisim
makinasi vb.) da kullanilabilir.

Basili malzemeler

Brosurler ve el ilanlar gibi basili mater-
yallerin  kullaniimasi  bazi  durumlarda
hedef kitleye ulasmak icin dogru bir arac
olabilir. Bu materyallerin hazirlanmasinda
ise uzmanlardan destek alabilir ya da cok
cesitli - sablonlart  kullanmaniza  olanak
veren ve baslangic paketleri Ucretsiz
olan Canva, Stencil, PicktoChart gibi web
uygulamalarini tercih edebilirsiniz.

Toplantilar

Kooperatiflerde genel kurul ve yonetim
kurulu toplantilari duzenli olarak yapiimali
ve sadece formalite olarak gortlmeyip etkili
bir yonetisim araci olarak kullanilmalidir,
Bununyaninda diger modullerde agiklandigi
gibi ortaklar arasi toplantilar, c¢alisma
grubu toplantilari ve atolye c¢alismalari
kooperatifin isleyisinin etkinlestiriimesi icin
yararl araclardir.

Egitimler

Calisanlar, ortaklar ve paydaslar arasindaki
iletisim, egitimler yoluyla da gelistirilebilir.



Sa71

Bilindigi Uzere egitim, 06grenim ve
bilgilendirme kooperatifciligin temel yedi
ilkesinden biridir. Kooperatif ilkeleri ya da
kooperatif faaliyet alani ile ilgili egitimler
calisanlar, ortaklar ve paydaslar arasinda
iletisimi de gliclendirecek, kooperatife olan
baghhg artiracaktir.

Biiltenler

Calisanlari, ortaklari ve paydaslari koo-
peratif ile ilgili glncel gelismelerden
haberdar etmek amaciyla basili ya da
elektronik bilten gonderebilirsiniz. Bulten
acik, anlasilir, kisa bir sekilde ve hedef
grubun beklentilerini karsilayacak icerikte
hazirlanmalidir. ~ Bultenlerinizi  fotograf
ve grafik gibi gorsellestirme araclari ile
zenginlestirebilir ve belirli periyodlarda
duzenli olarak gonderebilirsiniz.

Basin biiltenleri

Kooperatif faaliyet ve etkinliklerinin genis
kitlelere duyurulmasinda basin bultenleri
etkili bir aractir. Duzenleyeceginiz et-
kinliklerden ya da kooperatifinizdeki
gelismelerden tum paydaslarinizin  ha-
berdar olmasi icin basin bdltenlerini
kullanabilirsiniz. Basin bultenlerinin dagitil-

mas! icin ilgili basin temsilcilerinin iletisim
bilgileri, kooperatifiniz tarafindan basin
kuruluslarindan temin edilerek bir veri
tabani  olusturulmalidir.  Kooperatifinizin
Olcegine gore yerel, bolgesel ya da ulusal
basin kanallari ile iletisime gecebilirsiniz.
Unutmamaniz gereken bir diger onemli
nokta da etkinlik oncesi ve sonrasinda
biltenler hazirlamak ve bu bdltenleri veri
tabaninizda yer alan basin kuruluslarinin
temsilcilerine gondermektir. Basin faaliyet-
lerinizin  yonetimini  kendiniz  gercek-
lestirebileceginiz gibi, bu konuda faaliyet
gdsteren bir firmadan hizmet satin alma
secenegini de degerlendirebilirsiniz.

Aktivite 49: Basin biilteni

Malzemeler: Basin bulteni calisma kagidi, bos kagit,

kalem/bilgisayar

8 45 (© 30 dakika

Asagida sunulan basin bdilteni ¢alisma kagidi katiimcilara dagitilir.  Katilimcilara
kooperatiflerinin yeni bir Grdndnin ya da hizmetinin tanitilmasi icin bir etkinlik
dizenlenecegi soylenir. Katihmcilardan bu etkinlikten énce bir basin bulteni hazirlamalari
istenir ve 20 dakika sure verilir. Her grup hazirladigi basin bultenini okur ve 6grenilen
noktalar cercevesinde katiimcilardan geri bildirim alinir.
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Calisma kagidi: Basin biilteni

Kooperatifin yeni bir Grinund / hizmetini tanitmak icin bir etkinlik dizenleyeceksiniz. Bu
etkinliginizi bir basin bulteniyle duyurmaniz gerekiyor.

Basin bulteninin istenilen etkiyi yaratabilmesi icin, hazirlik asamasinda asagidaki sorularin

cevaplandigindan emin olunmalidir:

1. Bulten yeni ya da 6nemli bir gelisme iceriyor mu?
2. Bultenigerisine ilgi gekici unsurlar eklenmis mi? Hedef kitlenin ilgisini cekecek mi?

3. Asagidaki unsurlari iceriyor mu?

o Giris
« Konunun 6nemine dair aciklama
» Kooperatif hakkinda kisa bilgi

« Yonetim temsilcilerinin konusmalarindan alintilar

« Gorsel birigerik
» Gerekliiletisim bilgileri

Su konularda dikkatli olun;

o llgi cekici bir bashk kullanin.

« Basin bulteninizin ilk satirinda en énemli mesaji verin.

« Kisave 6z olun.
» Kooperatifinizin tanitimini yapin.

« Yazim ve igerik konusunda hata yapilmadigindan emin olun.

Kurumsal web sitesi

Kurumsal internet siteleri potansiyel
musterilere erisime, gdrunurligin artma-
sina, e-ticaret ve pazarlama faaliyetlerine
imkan sagladigi icin  glnumuzde her
isletme icin vazgecilmez olan ucuz ve etkin
bir aractir.

GUnUmuzde dinyanin  her yerinden
milyonlarca insan ihtiyac duydugu Urin
ve hizmeti bulmak igin ¢evirim i¢i ara-
ma yapmaktadir. Internet Gzerinden
alisveris  yapma egilimindeki artis da
dusunulduginde, bir web sitesine sahip
olmamak, potansiyel musterilere erisme
firsatini kacirmak anlamina gelmektedir.
Kurumsal internet sitesinin islevi, sadece
hizmet ve UrUnlerin satisi icin bir platform
saglamakla sinirl degildir. Ayni zamanda,

brosur ve el ilani gibi basim gerektiren
geleneksel pazarlama faaliyetlerine kiyasla,
daha etkili ve daha az maliyetli tanitim ve
pazarlama imkanlari da sunar.

Bir kurumsal internet sitesine sahip olmak
icin profesyonel bir firma ile anlasilabilecegi
gibi, web sitesi olusturma araclarini da
kullanmak mumkundur.  internet  sitesi
kurulumu teknik beceri gerektirir gibi
gorllse de, web sitesi olusturma araclari
sayesinde aslinda cok kolaydir. Weebly,
Godaddy, Wicks gibi uygulama araglari
temel web sitesi olusturma hizmetlerini
Ucretsiz olarak sunmaktadir. Dahafazla bant
genisligine veya daha fazla depolamaya
(sitenizde sahip olabileceginiz resim, video
ve medya miktari) ihtiyaciniz varsa, s6z
konusu uygulamalarin tcretli versiyonlarina
abone olabilirsiniz.
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Sosyal medya

Sosyal medya, isletmelerin muUsterilere
ulasmasini ve genis kitlelere Grin ve
hizmetlerini  tanitmasini saglayan glcli
bir aractir. Sosyal medya markalarin
ve isletmelerin  gorindrligund  arttirr,
musterilerle daha fazla iletisim kurulmasini
saglar ve potansiyel musterilerin ilgisini
cekerek internet sitelerinin daha fazla
ziyaret edilmesine yardimci olur.

Sosyal medya kullanimi,  kullanicilarin
sorularini  yanitlamak ve musterilerle
etkilesimde bulunmak gibi faaliyetlere de
olanak verir. Ancak sosyal medyanin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi icin aktif olarak
paylasimyapilmasi, gelensoruve yorumlarin
kisa slre icerisinde cevaplanmasi ve
sayfanin gincel tutulmasi gerekmektedir.
Bu faaliyetlerin duzenli ydrutulebilmesi
amaciyla bir sorumlu atanmasi ve gerekli
zamanin ayrilmasinin saglanmasi énemlidir.

Hedef kitlenize ulasabileceginiz Facebook,
Instagram, Youtube gibi birden fazla sosyal
medya kanali vardir, ancak bu platformlarin
hepsini kullanmak dnemli 6lctide zaman ve
enerji gerektirir ve gerekli enerji ve zamani
ayirmak, her zaman mudmkin olmayabilir.
Dolayisiyla, bir isletmenin sosyal medya
kanaliyla ulasmayr amacladigi hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin iletisim stratejisi
icerisinde sosyal medya kullaniminin iyi bir
sekilde planlanmis olmasi gereklidir.

Lobicilik

Lobicilik, kooperatifler ve devlet kurumlari
arasindaki iliski  kapsaminda  deger-
lendirilmelidir. Kooperatiflerin = ve ilgili
sektorlerinin ekonomik kosullari, sadece
piyasa kosullari tarafindan degil, ayni
zamanda devlet politikalari tarafindan
belirlenir. Bu nedenle, kooperatiflerin
kendilerini ilgilendiren alanlardaki karar
verme sUreclerine katihmlari ve bu slreci
etkileme yetenekleri gelecekteki ekonomik
faaliyetleri acisindan 6nemlidir.

Etkinlikler

Kooperatifler  paydaslariyla  etkilesim
icerisinde bulunmak icin cesitli etkinlikler
duzenleyebilirler. Bir etkinligin  basarisi
icin ise etkili bir planlama ve hazirlik cok
onemlidir. Etkinligi planlarken &ncelikle,
etkinligin hedefini ve amaci belirlenmelidir.
Basarili bir etkinlik planlamast icin asagidaki
detaylarin tamaminin belirlenmesi gerek-
mektedir:

« Etkinligin tarihi ve saati

o Etkinligin yeri

« Etkinligin organizasyonundan sorumlu
ekip (her bir faaliyet icin ekip icinde
gorev dagilimi)

o Etkinligin hedef kitlesi (davetlilerin
belirlenmesi)

o Etkinligin tanimi

o Etkinligin hedefi

o Etkinligin programi

« Butce ve maliyetler

« Risklerin tespit edilmesi

Ayrica, etkinlige iliskin tum detaylarin géz
onunde bulunduruldugundan emin olmak
icin bir etkinlik kontrol listesi hazirlanmasi
ve ayrintili bir etkinlik plani yapilmasi da iyi
olacaktir. Liste, etkinlik ve faaliyetlere gore
degisiklik gosterebilir.
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Aktivite 50: Etkinlik planlama

Malzemeler: Etkinlik kontrol listesi calisma kagidi, kagit, | 8% 2-3 (© 30 dakika
kalem

Katihmcilara kooperatiflerinin yeni bir Grintnu ya da hizmetini tanitmak icin bir etkinlik
dizenlemeleri gerektigi soylenir. Katilimcilar gruplara ayrilir ve grup olarak yapacaklari
etkinligin tdrine karar vermeleri ve etkinlik icin gerekli olan tim faaliyetleri belirlemeleri
istenir. Egitici, katilimcilara basarili bir etkinlik planlamasi igin gereken detaylari hatirlatir.

Egitici, asagida sunulan etkinlik kontrol listesi ¢alisma kagidini katilimcilara dagitilir ve
planlama strecinde unuttuklari noktalar olup olmadigini sorar.

Cahsma kagidi: Etkinlik kontrol listesi

Faaliyet Sorumlu ekip uyesi Termin tarihi

Faaliyet icin taslak bir program
gelistirilmesi
Mekan secim

Ikramlarin belirlenmesi

Programin kesinlestirilmesi

Etkinlik alaninda ihtiyac duyulacak
arac ve ekipmanlarin belirlenmesi
(Gorsel-isitsel gereksinimler,
flipchart, isim etiketleri vb.)

lletisim listesinin hazirlanmasi

Konusmacilarin belirlenmesi ve
kendilerinden teyit alinmasi

Konusmacilarin seyahat, konaklama
ve ulasiminin ayarlanmasi

Katiimcilarin davet edilmesi

Etkinligin duyurulmasina ve
tanitimina yonelik faaliyetler
(Sosyal medya, basin blteni, el
ilanlari, tanitim hediyeleri vb.)

Gerekli basil belgelerin
hazirlanmasi
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Etkinlikle ilgili dogabilecek
ihtiyaclari belirlemek icin etkinlik
mekaninin ve personelin kontrol
edilmesi, personelin program
konusunda bilgi sahibi olmasinin
saglanmasi

Kayit strecinin organizasyonu

Konusmacilara takdim edilecek
hediyelerin ve protokol oturma
ddzeninin ayarlanmasi

Maliyet

Faaliyet icin finansal kaynaklarin
belirlenmesi (sponsorlar,
kooperatifin 6z kaynaklari vb.)

Kurumsal
iletisim
stratejisi

Tum isletmelerin, islerini basarili bir sekilde
yuratmek icin gicli bir iletisim stratejisine
ihtiyaclari vardir. Ancak, ortaklarin demok-
ratik kontroll, kooperatifler arasinda
ishbirligi ve topluma karsi sorumlu olma gibi
kooperatifcilik ilkeleri, kooperatifler icin
iletisimi daha da 6nemli kilmaktadir.

lletisim stratejisi, kooperatiflerde kurum
ici ve kurum disi iletisim faaliyetlerinin
hedefleri ve sireclerini acikca tanimlar.
Kooperatifin kurumsal iletisim hedeflerine
ulasmak icin yapilmasi gerekenleri ve
bunlarin nasil yapilacagini aciklar. iletisim
stratejisi, kurumsal iletisimin onceliklerini,
zaman planini, hedef kitlelerini, hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin  gerekli gorev
dagimi ve kaynaklari tanimlayan, hem
ic hem de dis iletisimi tanimlar. iletisim
stratejisi kooperatifin stratejik plani ile de
uyumlu olmalidr.

Kooperatiflerde farkli deger, gecmis ve
kiltire sahip  kooperatif  ortaklarinin
birbirleriyle ve mdusteriler ve paydaslarla
etkili iletisim kurmasi zorlu bir sirectir.
Bu sirecte, kooperatiflerin sahip oldugu
sinirl zaman ve kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasi icin olusturulan iletisim
stratejisi, bu sureci kolaylastirmaktadir.
Kooperatiflerin = bir iletisim stratejisine
ihtiyac  duymalarinin  temel nedenleri
sunlardir:

1) Standartlastiriimis iletisim

Kurumsal bir iletisim stratejisi; ortaklar,
calisanlar, yoneticiler ve diger paydaslar ile
kurulan iletisimin standartlarini belirler. Bu,
isyeri iletisiminde tutarlilik yaratir, karisikligi
veya gdzden kacirilmis bilgileri azaltmaya
yardimcr olur. Ornegin, kooperatif icindeki
calisma gruplarinin toplanti raporlarinin
tum ortaklara toplantidan sonraki 15 gun
icerisinde e-posta yoluyla iletilmesine karar
verilebilir.

2) Bilgi dagitimi

lletisim  stratejisi, tum bilgilerin  dogru
hedef kitleye ulasmasini saglar. Bilgiler
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dogru kisilere ulastirilamadiginda, olumsuz
durumlar ortaya ¢ikabilir. Ornegin, calisanlar
stratejik ©neme sahip bilgilerden haberdar
edilmemislerse, gorevlerini gerektigi gibi
yerine getiremeyebilirler. Bununla birlikte,
musterileriniz veya tedarikgileriniz plan
degisikliklerinden, yaklasan etkinliklerden
ve sirketle ilgili kritik bilgilerden haberdar
olmayabilirler.

3) Sirket imaji

lletisim stratejiniz, kooperatifinizin imajini
etkiler. lletisim dizensiz ise ve bilgiler farkli
kisilerden tutarsiz bir bicimde geliyorsa,
kooperatifinizin profesyonel bir kurum imaji
vermeyecektir. Ayrica, bir iletisim stratejiniz
yoksa celiskili bilgilerin yayilmasi riski de
ortaya cikar. Paydaslarinizla profesyonel
ve standart bir iletisim plani dogrultusunda
iletisim kurmaniz ise guclt bir kurumsal

yaplya sahip oldugunuzu gostererek
paydaslarinizi etkileyecektir.

4) Personel tutumu

lletisim  eksikligi  veya tutarsiz  bilgi

dagitimi, c¢alisanlarin verimliligini olum-
suz etkileyebilir.  Ozellikle  yonetim,
kurum icin 6nemli bilgileri calisanlarina
iletmezse, c¢alisanlar kendilerini dislanmis
hissedebilirler. Duzenli bilgi paylasiminda
bulunan  kooperatif, ortaklarin  ve
calisanlarin neler olup bittigini bilmelerini
saglayarak kurumsal seffafliga da katkida
bulunur.

iletisim stratejisi hazirlamanin
yedi adimi

1. Adim: Hedeflerin belirlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi, iletisim stratejisinin
odakli olmasini saglayacaktir. Hedeflerinizi
belirlemek icin oncelikle mevcut durum
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amagla,
kooperatifin ana islevleri ve islemleri ile
oncekiiletisim stratejileri gbzden gecirilir ve
bu dogrultuda iletisim hedefleri belirlenir.

Hedefler, kooperatiflerin butgesi, kaynaklari
ve kapasitesi dikkate alinarak net, dlcdlebilir
ve spesifik bir sekilde belirlenmelidir,

Kooperatiflerin iletisim stratejisinin
hedeflerine sunlar 6rnek verilebilir;

« Kooperatifin taninirhgi artirmak

« Belirli bir etkinligi, politikayi veya girisimi
duyurmak

« Urdn ve hizmet satisini artirmak ya yeni
bir drdnd veya hizmeti duyurmak

2. Adim: Hedef kitlenin se¢ilmesi

Hedef kitle, ilgili iletisim faaliyetiyle ulasmak
istediginiz kisi veya gruplardir. Hem i¢c hem
de dis kitlelerin belirlenmesi i¢in paydas
analizi yapilmasi ya da stratejik plan
surecinde yapilan paydas analizinin gbzden
geciriimesi gerekir. Hedef kitlenin net bir
sekilde tanimlanmasi, iletisim stratejisinin
basarisini  etkileyecektir. Hedef kitlenizi
belirledikten sonra, neyle ilgilendiklerini ve
hangi platformlari kullandiklarini anlamak
da daha kolay olacaktir.

3. Adim: Kaynaklarin belirlenmesi

lletisim  stratejisinin  gerceklestirilebilmesi
icin gerekli kaynaklar tahsis edilmelidir.
lletisim stratejisini hayata gecirmek igin
gerekli olabilecek kaynaklar sunlardir:

« Insan kaynaklari

e Zaman

« Finansal kaynaklar
« Teknolojik araclar

4. Adim: Kilit mesajlarin belirlenmesi

Hedef kitlenize ulastirmak istediginiz ana
mesajlar kilit mesajlarinizdir. Bu mesajlar
her bir hedef kitle icin ayri ayri ve hedef
kitlenin konumu ve beklentileri dikkate
alinarak belirlenmelidir. Ayrica, bu mesajlar
dikkatli bir bicimde secilmeli ve tum iletisim
materyalleriniz ve faaliyetleriniz ile tutarl
olmalidir.
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5.Adim:iletisim kanallarinin belirlenmesi onunde bulundurmalk, iletisim maliyetlerini

hesaplamak ve etkilesime imkan vermesini
Uyguniletisim kanalinibelirlemekicin, hedef isteyip istemediginize  karar vermek
kitlenizin nasil bilgi edindigini arastirmak, gerekmektedir.

lletilecek mesajin  kompleksligini g6z
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Aktivite 51: iletisim kanallari

Materyaller: Kagit, kalem, tahta 8 Fark (© 15 dakika
etmez

Egitici, katihmcilarin uygun iletisim kanalini belirleme konusunda pratik yapmalarini
saglamak icin asagidaki adimlari uygulamalarini ister:

« Katilmcilardan telefon, e-posta, sosyal medya ve kisa mesaj gibi farkli iletisim kanallari
ddstinmelerini istenir.

« Tahtaya 4 sttundan olusan bir tablo cizilir ve iletisim kanallari yazilir (Asagidaki tabloya
bakiniz).

« Cizilen tabloyu doldurmak icin her bir iletisim kanalinin avantajlari, dezavantajlari ve
hitap edecegi hedef kitle konusunda tartisilir.

iletisim kanallari Avantajlan Dezavantajlari Hedef kitle
Yiz yiize « Karsilikli etkilesimicin |« Catisma durumlarinda |« Ortaklar
goriisme daha buytk bir olanak daha yUksek bir ve kilit

saglar. gerilim riski barindirir. paydaslar

« Hem so6zli hem de « Toplanti konumunun
sozIlU olmayan iletisimi yerine bagli olarak
kullanabilmeyi saglar. zaman ve paraya mal
olur.

« Kalabalik gruplarda
verimlilik azalr,

E-posta « Maliyet verimliligi « Baziinsanlar e-posta « Teknolojiye
saglar. hesaplarini diizenli erisim ve
« Mesajinicerigi Uzerinde olarak kontrol etmezler. okurya-
daha fazla kontrol  Etkilesim veya diyalog zarligl olan
saglar. sansl azdrr. tum
o Hizhdir. paydaslar
Brosiir
Telefon
Goriismesi

Sosyal Medya

SMS

Video
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6. Adim: Biitce

lletisim  stratejisini hayata  gecirmek
icin gerekli butce, iletisim hedeflerine,
kullanilmasi planlanan egitim araglarina ve
tahsis edilmesi gereken kaynaklara gore
onemli olctide degiskenlik gdsterebilir.
Bu adimda, gerceklestirilecek iletisim
faaliyetlerinin  her biri icin detayh bir
maliyet hesaplamasi, hem 6ngorilemeyen
maliyetlerin  ortaya c¢ikma ihtimalini
azaltacak hem de kooperatifin seffafligina
katkida bulunacaktir. Kooperatifin iletisim
faaliyetleriicin ayirabilecegi butce 6nceden
belirlenmisse, iletisim stratejisinin  de
bu bltce dahiline planlanmasi gerekir.
Unutulmamalhdir ki iletisim  stratejisi
uygulanirken her zaman o6ngorilemeyen
maliyetler de ortaya cikabilir. Bu durumun
yaratabilecegi olumsuz etkilerin 6nine
gecmek icin, hesaplanan nihai bltceye
fazladan %10 ilave edilebilir.

7- Adim: Degerlendirme
Her bir iletisim faaliyetinin iletisim

stratejisinin  gerceklesmesine ne 6lci-
de katkida bulundugu olctlmeli ve

degerlendirilmelidir. Internet sitenizin ziya-
retci sayisl, kurumsal e-posta hesabiniza
gelen memnuniyet ya dasikayet e-postalar,
sosyal medya hesaplarinizda aldiginiz
yorumlar ya da yiz yuze gortsmelerinizde
aldiginiz geri bildirimler size degerlendirme
kullanabileceginiz  verileri  saglayacaktir.
Etkili bir degerlendirme asagidaki unsurlari
icermelidir:

« Baslangic verileri (ortak sayiniz, sosyal
medyadaki Uye/ begeni sayiniz, internet
sitenizin ziyaretci sayisi, vb. bakimindan
nereden basliyorsunuz?)

« Arahedefler

« Nihai hedefler

« Kullanilan her iletisim kanali platform
icin olcttler

Aktivite 52: iletisim stratejisi

Materyaller: Kagit, senaryo kartlari

8 45 (© 30 dakika

verilir.

izlemeleri beklenir.

Katilimcilar 4 gruba ayrilir. Her gruba asagida sunulan iletisim kriz senaryolarindan biri

Katihmcilardan kendilerine dagitilan senaryo kartlarinda yer alan durumlar icin bir iletisim
stratejisi hazirlamalari istenir. Bunu yaparken, iletisim stratejisi hazirlamanin yedi adimini
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lletisim krizi senaryolari kartlar

LUTFEN BENIM SAHILIMDE DEGIL!

Bir yenilenebilir enerji kooperatifinin ortaklarisiniz. Toplulugunuzicin rtizgar turbinleri
kurmay planliyorsunuz. Yeterli finansmani toplamayi ve yerel yonetimin destegini
almayi basardiniz.

Ancak, rtzgar tdrbinlerinin kurulumu igin en uygun alan her yil yuzlerce turist
tarafindan ziyaret edilen bir sahilin ¢ok yakininda bulunuyor. S6z konusu sahilin
bulundugu ilgenin bazi sakinleri, rizgar turbinlerinin deniz manzarasini bozacagini ve
turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyecegini distunuyor. Bazilariise deniz manzarasini
kapatmayacak farkl bir alan bulunabilse bile rizgar turbinlerini istemiyor ¢unkl géz
zevklerini bozan tribdnlerin ayni zamanda kuslar ve diger hayvan turleri icin tehlikel
oldugunu soyluyorlar. licede rizgar tribunlerini istemeyen kisiler, dizenli olarak bir
araya gelip, kooperatifinizi ve tribtnleri protesto ediyorlar. Rizgar tribuni karsiti
gosteriler, halktan da destek aliyor. Oyle kiilcede riizgar tribtnlerine karsi agilan imza
kampanyasl 1200 kisi tarafindan imzalanmis bulunuyor.

Kooperatif degerlerine bagli bir topluluk kooperatifi olarak, rtzgar triblnlerini
kurabilmek i¢in herkesi ikna etmeniz gerekiyor.
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ESINiZ KARIYER HAYALLERINiZi DESTEKLEMEDIGINDE
NE YAPILMALI?

oraninin ¢ok dusuk oldugu kirsal bir bolgede 16 ortakla kurdunuz. Mali durumunuz
henuz yeni bir kooperatif oldugunuz igin yeterli degil, ancak iyiye dogru gidiyor.

Kurulusunuzdan bugline kadar, ortaklarinizdan dgd, esleri artik calismalarina izin
vermedigi gerekgesiyle kooperatifi biraktilar. Bu hafta alti ortak daha kocalarinin
olumsuz tavri nedeniyle kooperatifi birakabileceklerini yonetime  bildirdi.
Ortaklarinizin kooperatiften elde ettikleri kazang cok iyi olmadigi icin esleri onlarin
calismak yerine cocuklarina bakmalarinin daha yararli oldugunu dusuntyor. Ayni
zamanda bolgenizde yeni ortaklar bulmaniz da oldukga zor, ¢inkt diger erkeklerin
de ayni sekilde distinmeleri nedeniyle eslerinin kooperatifinize ortak olmalarinaizin
vermeleri olanaksiz gérianuyor.

Ortaklarinizi kaybetmemek adina hem ortaklarinizi hem de eslerini ikna etmeli ve
yeni ortaklar bulmalisiniz.
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BASKA BiR OKUL MUMKUN MU?

Bir egitim kooperatifinin ortaklarisiniz. Geleneksel mufredat ve sinava dayali egitim
modeline alternatif olarak cocuklarin yaraticiliklarini destekleyen, doga ile ic ice,
yaparak ogrenmelerine imkan veren demokratik ve katiimci bir egitim model
sunuyorsunuz.

Cocuklariniz icin daha iyi bir egitim saglamak amaciyla 7 ortakla (bu kisiler ayni
zamanda ebeveynler) bu kooperatifi kurdunuz, ancak ortaklarinizin sagladigi
sermaye okulun finansal strdtrulebilirligini saglamak icin yeterli degil. Bu nedenle,
kooperatifinize katiimak isteyen baska ebeveynler de bulmaniz gerekmekte. Ancak,
okulunuz c¢ok yeni oldugunu icin velilerin glvenini kazanmak sizin icin zor olabilir.
Ayrica egitim sektorinde pek cok rakibiniz de bulunuyor. llaveten, rakipleriniz,
ebeveynlerin 6zellikle istedigi akilli sinif araglarina sahipken sizde bu araglardan yok.

Okulunuzu isletebilmekicin ortak veya musteri olabilecek daha fazla kisi bulmalisiniz.
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CIFTLIKTEN SOFRAMIZA UZANAN YOL GUVENILIR Mi?

Ulke capinda 42 magazasi bulunan kokli bir tiketici kooperatifisiniz. Kooperatifinizin
amaci, ulkenizdeki cift¢i ve esnaflar tarafindan yerel olarak uretilen taze gidalari
uygun fiyata ortaklariniza sunmaktir. Kooperatifiniz Uretici kooperatifleriyle beraber
calismakta ve ayni zamanda perakende piyasasindaki adil ticaret drdnlerinin
yayginlastiriimasinda da énemli bir rol oynamaktadir.

Gecen hafta magazalarinizdan satin alinan stit Urtnleri sebebiyle 78 kisi zehirlenmistir.
Bu durum, itibarinizi olumsuz etkilemistir. Ortaklarinizi sattiginiz Grinlerin gtvenilirligi
konusunda ikna etmelisiniz.
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Pazarlama

Modiil plani
Sire Konu Yontem
2 saat Pazar hakkinda bilgi sahibi olma « Ders

Pazarlama yonetimi ve stratejisi
Marka yonetimi ve stratejisi

« Grup aktiviteleri

1 saat Pazarlama ve markalasmada sosyal medya | « Ders
kullanimi o Grup aktiviteleri

1 saat E-ticaret « Ders
o Grup aktiviteleri
30 dakika Degerlendirme o Grup tartismasi
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Pazarlama

Bu bolumde, Uretilen Grin ya da
hizmetin  sunulma yodntemlerini iceren
pazarlama ve markalasma stratejileri
hakkinda bilgi verilerek, kooperatiflerin
piyasa  gereksinimlerini  saptama ve
karsilamayla ilgili yeterliklerinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Pazar hakkinda bilgi sahibi olma

Pazar hakkinda bilgi sahibi olmak, basarili
bir is hayati icin dnemlidir. Bu sayede, dogru
ardnd veya hizmeti ilgili musterilere dogru
fiyattan sunmak mumkun olur.

Pazari olusturan en oOnemli unsurlar;
musteriler, tedarikgiler ve rakiplerdir:

« Miisteriler — MUsterileri anlamak, neye
ihtiyac duyduklarini, neleri sevdiklerini,
ne kadar harcama yaptiklarini ve ayrica
demografik bilgilerini  (yas, cografi
konumvb.) bilmek, hedef kitle icin uygun
olan Urun ve hizmetleri sunabilmeye
olanak saglayacaktir. Kooperatifin trin
ve hizmetleri henlz netlestirilmemis
ise, Urun ve hizmetler musterilerin
ve potansiyel musterilerin istekleri
ve ihtiyaglari  6grenildikten  sonra
belirlenmelidir. Eger kooperatif Urun
ve hizmetlerini netlestirmis ise bu trun
ve hizmetleri kooperatif kaynaklarini da
gbz onune alarak kimlere satabilecegini
belirlemek amaciyla pazar arastirmasi
yapmalidir.

« Tedarikgiler - Tedarikgilerinizle lyi
iliskiler kurmak ve isinizde size destek
olacak en uygun kisileri secmek esastir.
Farkli tedarikgiler, farkli kosullar ve
calisma sartlari sunacaktir. Isletmenin
kendi isleyis sekline en uygun
sartlari sunan tedarikciyle c¢alismasi
onemlidir. Bu nedenle, tedarikgilerin
yalnizca sunduklari  fiyatlara gore
degil, sagladiklari kosullara goére de
degerlendiriimesi  gerekir.  Ornegin,

bazi isletmeler icin klctuk miktarlarda
alim yapabilmek ya da taksitli 6deme
yapabilme imkani, tedarikginin sagladigi
fiyat avantajindan daha o6nemli olabil-
mektedir.

« Rakipler - Rakiplerinizin kim oldugunu,
neler yaptigini ve hangi konularda iyi
ya da kotu olduklarini degerlendirmek
her zaman iyidir. Boylece, hizmet veya
Urtnundzan fiyat veya kalite agisindan
rakiplere kiyasla ne 6lgtde daha iyi veya
daha rekabetci oldugunu gorebilirsiniz.
Bu noktada, pazar arastirmasi yapmak
da onemlidir. Pazar arastirmasi yapi-
larak diger isletmelerin neler yaptig
ve daha da onemlisi yapmadigl, yani
pazardaki bosluklar tespit edilebilir ve
bu bosluklari dolduracak yeni drin ve
hizmetler sunulabilir.

Pazarlama
yonetimi ve
stratejisi

Pazarlama, isletmenin Urtn ve hizmetlerini
hedef kitleye tanitmak, satin alma arzusu
yaratmak ve sadik musteriler edinmek
amaciyla yapilan c¢alismalarin  tumadur.
Pazarlama yonetimi  ise, pazarlama
amacli faaliyetlerin  kurumsal hedefler
dogrultusunda, surekli, tutarli ve genel
ekonomik konjonktlre uyumlu bir bicimde
planlanmasi ve yapilmasinin saglanmasidir.

Pazarlama faaliyetlerinin kooperatif
ve pazar ihtiyaglarina uygun bicimde
planlanmasi hem maliyetleri dusurmekte
hem de verimliligi artirmaktadir. Bu nedenle
pazarlama faaliyetlerine karar vermeden
once asagidaki konularin netlestirilmesi
gerekmektedir.

Urlin bazinda tretim kapasitesi
Urin maliyeti

Hedef Uriin satis fiyat

Urlnle birlikte sunulan degerler

INFOINEES
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Ulasiimak istenen hedef kitle
Hedef kitleye uygun iletisim kanali
Rakipler ve rakiplerin pazarlama yon-
temleri
Urtin bazinda rakip analizi
Hedef

. Hedefe ulasmayi 6l¢mekicin kullanilacak
basari kriterleri

11. Pazarlama butgesi ve kaynaklar

N ooy

30

Bu calismalar tamamlandiktan sonra
hedefe hizli ve kolay ulasmanizi saglayacak
pazarlama stratejileri belirlenmelidir.

Ornegin bin ton sut dretebilen bir tarm
kooperatifinin tum Turkiye'ye sut satmak
gibi bir hedefi olamaz. Bu kooperatif icin
en anlaml hedef elindeki sttt en az tasima
maliyetive en ylUksek karla satmak olmalidir,
Bu durumda kooperatifin en yakindaki Gc¢
mandira ile anlasmasi yeterlidir. Boyle bir
yapllanmada pazarlamanin gereksiz oldugu
dusunulebilir. Oysa bu halde bile pazarlama
gerekli ve onemlidir. Her mandira ile ytz
ylUze iletisimin surddrilmesi, kooperatifteki
yenilik ve iyilestirme ¢alismalari hakkinda
musteri  ve paydaslara bilgi vermek,
onemli gunlerini (bayram, evlilik, dogum
gunu vb.) kutlamak, musteri memnuniyet
anketi yapmak gibi pazarlama faaliyetlerini
planlamak ve duzenli bir bicimde gercek-
lestirmek musteri sadakatini ve glvenini
artiracaktir. Bu durumda brosur, e-bulten
gibi pazarlama ve iletisim araglarina gerek
yoktur.

Pazarlama stratejisinin temel
unsurlari

Pazarlama stratejisi hazirlanirken asagidaki
konularda faaliyetlerin dustndlmesi  ve
planlanmasi  pazarlama  faaliyetlerinin
basarisini  artiracaktir.  Unutulmamalidir
ki pazarlamanin temel amaci, tuketicinin
Urdndne ihtiyac  duydugu anda sizin
Urdndnuzd hatirlamasinin ve satin almasinin
saglanmasidir.,

Uriin sunumu

Benzer pek cok Urin  arasindan
tlketicinin sizin Grundndzd fark etmesi ve
onceliklendirmesi icin Grdn sunumu son
derece onemlidir. Dikkat ¢ekici ambalaj,
tuketicinin gozt ontnde olma ve kolay
ulasilabilirlik  bu acidan gereklidir.  Bu
nedenle pazarlama stratejinizde Urun
sunumu konusunda faaliyetlere mutlaka
yer verilmelidir.  Asagida bu alanda
gerceklestirebileceginiz faaliyetlerden or-
nekler verilmistir:

o« Dogal goriiniimlii ambalaj: TUketi-
cilerin saglkli yasama istegi her gecen
gun giderek artmaktadir. Bu nedenle
daha dogal gorunimlt  ambalgj
ve paketleme drUnlerine  oncelik
vermektedirler. Ornegin, eskiden bu
amagclarla kullaniimayan cuval, bugtn
pek cok drdn icin populer bir ambalaj
haline gelmistir.

« Kasa yakininda stant: Tuketicilerin
alisverisi sonlandirmadan hemen once
eksik oldugunu dustndigu seyleri hizla
almasi bilinen bir davranistir. Bu nedenle
pek ¢cok urun kasanin hemen yaninda
sergilenmektedir.

« Tadim ya da kullandirma: Ozellikle
alisveris merkezlerinin yogun oldugu
glnlerde Urun tadim faaliyetleri Grdn
satisini artirmaktadir.  Ote  yandan
yiyecek sektort disindaki drinler igin
kullandirma ve tanmitim etkinlikleri de
pozitif algi yaratmaktadir.

Goriiniirliik

GUnUmuzdn hizli dunyasinda tuketiciler bir
ardndn bagimlhisi degilse, sizin Urinunuz
yerine benzer diger Urlnlere hizla
yonelebilmektedir.  Bu agidan musteri
sadakati yaratmak her zamankinden daha
zordur ve Urtnuntzun sikhkla g6z 6ntnde
olmasi tuketiciyi kosullamak icin gereklidir.
Bunun icin yapabileceklerinizin bir kismi
sunlardir:
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e Her zaman dolu raf: Satis noktalarin-
daki raflariniz asla bos kalmamalidir.

e Penetrasyon: Uriinindzin rakip Grin-
lerin bulundugu yerlerde bulunmasini
saglamalisiniz. Unutmayiniz ki tiketici
bir Grdnt almak icin genellikle 500
metreden daha fazla yurimeye istekli
degildir.

« internet ortaminda satis: Ginimuzde
tuketicilerin internetten alisveris yap-
ma oranlari giderek artmaktadir. Bu
nedenle sik kullanilan gittigidiyor.com,
sahibinden.com, hepsiburada.com, n1.
com gibi farkli satis platformlarinda yer
almayi dusunebilirsiniz.

Tiiketiciye ulasma

Tuketicilerin sizin drdndndzd tanimasi i¢in
onlara ulasmaniz ve drinuntzd tanitmaniz
gerekir. Bunun icin yapabileceginiz faa-
liyetlerin bir kismi asagida anlatiimistir:

o Brosiurdagitma: Ozellikle apartmanlara
ya da evlere brosir dagitmak ¢ok
sik uygulanan bir tanitim yontemidir.
Bununla birlikte maliyeti yuksek olan
bu yonteme cok sik basvuruldugu icin
tuketicilerin ilgisi dusmustar.

e Sosyal medyada tamitim: Hala is-
levselligi olan bir yontemdir. Bu yontemi
kullanirken  ozellikle olumlu  tiketici
deneyimlerini  paylasmaniz daha lyi
sonuc verecektir.

e Gazete haberleri: Kooperatiflerin
sosyal faydasini ortaya cikaran gazete
haberleri tuketiciye ulasmada etkili bir
yontemdir,

e TV reklamlari: Pahali olan bu yontem
butce olanaklari g6z onune alinarak
yapilmalidir.

e« TV programlarina sponsorluk: Daha
odakl olan bu tanitim yontemi, hedef
kitleye uygun program secildiginde
oldukca basarili sonuclar vermektedir.

Akilda kalma ve hatirlatma

Tuketicilerle iliskinin - canh  ve dinamik
tutulmasi  son derece onemlidir. Bu

nedenle uygun zamanlamalarla kendinizi
hatirlatmanizda yarar vardir. Bunun igin
yapabileceklerinizden bir kismini asagida
listelenmistir:

e Yerinde ziyaret: En etkili akilda kalma
yontemi olan ylz yuze goérisme cogu
zaman iyi sonuclar vermektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken en &nemli
konu, ziyaretin satis amacl degil, iliskiyi
tazelemek amacl planlanmasidir.

o E-biilten: Musterilerinize yaptiginiz
calismalar  hakkinda  bilgi  iceren
e-posta gonderimi genellikle Iyi sonug
vermektedir. Bu yontem kullanilacaksa
yazinin 2 sayfayl gecmemesi, gorsel
malzemenin dikkat cekici olmasi ve
gonderim sikhginin  bir aydan daha
kisa olmamasi  hususlarina  6zen
gosterilmelidir.

e Sosyal medya: Sosyal medya hesap-
larinizdan yapacaginiz paylasimlar tuke-
ticinin aklinda kalmaniz i¢cin 6nemlidir.
Sosyal medya kullaniminda  dikkat
edilmesi gereken temel husus, kaliteli
ve Ozgln igeriklerin, sosyal medya
platformunun dogasina uygun siklkta
paylasilmasidir.

o Etkinlik diizenleme: Tuketicilerinizle
dogrudan bir araya gelmek her zaman
en etkili akilda kalma yontemi olmustur,
Bu nedenle firmalar Gretim tesisi gezisi,
tadim glnleri, 6zel gun kutlamalari gibi
cesitli etkinlikler dizenler.

Pazarlama yénetimi ve planlama

Sececeginiz  pazarlama faaliyetlerinizi
yillik olarak planlamali ve her faaliyet
sonrasinda gecikmeden basarisini
degerlendirmelisiniz.~ Ornegin  sosyal
medya Uzerinden bir duyuru yaptiginizda,
duyurunun basarisini degerlendirmek icin
bu duyuruyu kac¢ kisinin begendigi ve kag
kisinin paylastigi gibi kriterler kullanilabilir,
Degerlendirme sonucunda,  faaliyeti
lyilestirmeniz  gerektigi yonunde karar
verirseniz, bu karari bir sonraki benzer
faaliyeticinhemenuygulamayakoymalisiniz.
Bu sekilde calismak hem faaliyetlerinizin
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basarisini artiracak, hem de hata oraninizi
dusurecektir. Ote yandan zaman icerisinde
degisen tuketici ihtiyaclarina daha hizli
uyum saglamaniza da imkan verecektir.

Marka yonetimi
ve stratejisi

Marka, bir ticaret malini tanitmaya ve
benzerlerinden ayirmaya yarayan, o malin
simgesiolan, resimyadaharften olusan 6zel
imdir. Marka, trdnlerin kolay hatirlanmasini
saglar ve bilinilirligini artinr. Bu nedenle
glinimuzde firmalar drUnlerinin marka
olmasi icin yogun caba harcarlar.

Marka Bilesenleri

« isim, simge veya logo: ismin anlamli
olmasi gerekmez, kolay hatirlanmasi ve
akilda kalicr olmasi onemlidir.

e Deger: Urlnle birlikte tuketiciye sunu-
lacak degerlerin net olmasi gerek-
mektedir. Genglik, saglhk, mutluluk,
zenginlik, ferahlik gibi degerler sik¢a

kullanilmaktadir. ~ Sunulan  degerin
tuketici  beklentisine yanit vermesi
onemlidir.

e Slogan: Markanin anlamini vurgulayan
kisa ve 6z bir slogan tuketicinin kolay
hatirlamasini saglar.  Ornegin, “Bir

milyon yUz bin baloncuk”, “Farki fiyati”,
“Cakar cakmaz yanan c¢akmak” vb.
sloganlar uzun bir stre kamu dilinde yer
almistir.
o Miizik: Marka ile iliskilendirilen mu-
zik kullanimi, isitsel algisi  yuksek
tiketicilerde farkindalik yaratmak igin
en etkili yollardan biridir.
Destekleyici malzemeler: Marka
kimligi yaratmak icin, markayr destek-
leyecek ve butunsellik saglayacak
ambalaj, brosur, zarf, mektup, banner,
roll-up gibi malzemelerin de ayni
konsept icinde tasarlanmasi onemlidir.

Marka yaratmak Uzerinde 6zenle calisiimasi
gereken bir konudur. Bununla birlikte Grun
pazara c¢ikmadan once calismalar yapilr
ve Urun marka kimligiyle birlikte pazara
surulurse daha hizlh sonug¢ alinir. Marka
kimligi olmayan bir Urine sonradan marka
kimligi yaratmak genellikle daha zor ve
pahali bir strectir.

Kooperatiflerin  kisith  kaynaklari  gbz
onune alindiginda marka yaratmak icin
butce ayirmak yerine, mevcut durumlarini
yansitacak, kendilerinin kolayca yonete-
bilecegi degerleri ve gorselleri kullanmalari
daha verimli olacaktir. Ornegin igne oyasi
yapan bir kooperatifin igneyi gorsel olarak
secmesi, pratik ve surdurtlebilir bir marka
yaratmayi saglar.
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Aktivite 53: Markani yarat!

Materyaller: Bilgisayar, internet 8 45 © 1saat

Egitici katimcilari gruplara ayirir. Gruplara kooperatifler icin markalarini olusturacaklari
soylenir. Katilimcilar halihazirda bir kooperatifin ortaklari ise kendi kooperatifleriicin, yoksa
istedikleri bir tirde kooperatif icin calismalari istenir. Eger katiimcilar daha 6nce is plan,
stratejik plan modullerinde grup ¢alismalari yapmislarsa, ayni 6rnekler Gzerinden gidilebilir,
Her gruba bir bilgisayar verilir

Oncelikle gruplardan Uzerinde calisacaklari triin/hizmet grubunu ve marka isimlerini
tartismalari istenir. Sonrasinda eger varsa kooperatiflerinin vizyon, misyon ve kurumsal
iletisim stratejilerini de dikkate alarak sectikleri marka icin bir slogan olusturmalari istenir.
Bununicin gruplarinternet Gzerinden arastirmayaparak farkl érnekleriincelerler. Sloganlar
bittikten sonra ise egitici, logo olusturma asamasina gecmelerini ister. Bu asamada egitici
internet Uzerinden Ucretsiz kullanabilecekleri cesitli logo yapma uygulamalarini ve web
sitelerini 6rnek verir ve katiimcilardan istedikleri birini secip logo tasarimlarina baslamalarini
ister. Daha sonra hazirlanan slogan ve logolar ekrana yansitilarak diger katimcilardan geri
bildirim alinir.

Marka stratejisi Pazarlama ve
markalasmada

Marka yaratmak icin Oncelikle Urln

ozellikleri, tuketici ihtiyaclarini karsilama SOsyaI mEdya

bicimi, sunulan degerler ve hedef kitlenin

lyi anlasiimis olmasi gerekir. Ardindan en kuuanlml

vurucu ve akilda kalici oldugu dustntlen
isim, gorsel ve sloganlar secilir.

Sosyal medya, insanlarin sohbet etmek,

En dogru yontem birden cok Seceﬂeéi fotograflarini paylasmak, anket yapmak
hedef kitleyi temsil edebilecek kicuk bir ya da yorumlarda bulunmak gibi pek
grﬂupl;.lpayl'cll5m’akveg(jru$|erinitoplamaktl'r. cok iletisim faaliyetini cevrim ici olarak
Cunku sizin i¢in ~¢ok uygun gelen bir gerceklestirmelerine imkan tanir.  Son
secenek tuketicinize cazip gelmeyebilir. yillarda sosyal medya sitelerinin sayi-
Toplanan geri bildirimler dogrultusunda sinda ve populerliginde buyuk bir
secimler yapilir. artis olmustur. Bu durum beraberinde

sosyal medya Uzerinden gerceklestirilen
Bu calismalar tamamlandiktan sonramarka- pazarlama faaliyetlerine ilgiyi de getir-
tiketici bulusmasi dikkatle planlanmalidir. mistir. Kullandiginiz sosyal medya tiir,
Bu planlamada pazarlama adimlari aynen musterilerinize  ve  rakiplerinize  gore
uygulanir, belirlenmelidir. Misterilerinizin hangi sosyal

medya turint ve genel olarak sosyal med-
yayl nasil kullandiklarini anlamak, kendi
sosyal medya stratejinizi gelistirmenin
anahtaridir.
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Kooperatifinizin bayukligi ne olursa olsun,
musterileriniz ve potansiyel musterileriniz;
aileleri, arkadaslari, meslektaslari ile
iletisim kurmak, eglenceli vakit gecirmek
ya da mevcut Urin ve hizmetlerle ilgili
bilgi edinmek icin sosyal medyayl veya
internet sitelerini  kullanacaklardir. Ra-
kiplerinizin de buayuk ihtimalle sosyal
medyay! etkin kullandigi dustnuldidginde,
musterilerinizle iliski kurmak ve potansiyel
musterileri cekmek icin sosyal medyada
varlk ve gorunurlik gostermek onemlidir.

MuUsteri baghhgini ve satislari arttirmak icin
sosyal medyada musteriler ile etkilesimde
bulunmak gerekir. Bunu yapmanin bir yolu,
drdnlerinizi ve hizmetlerinizi gelistirirken
onlarin 6nerilerine uygun olarak hareket
ettiginizi gbstermek icin geri bildirimlerini
veya fikirlerini sormaktir. Bununla bir-
likte, sosyal medya kullanimi, musteri
hizmetlerine erisimi de kolaylastirmaktadir.
Sosyal medyayl kullanmaya baslamadan
once kendinize sormak isteyebileceginiz
bazi sorular sunlardir;

Neyi basarmak ve hangi mesaji vermek
istiyorsunuz? Belirli bir Griin veya hizmet
konusunda ilgi cekmek mi istiyorsunuz,
yoksa yeni Urlnler veya hizmetler icin
fikir edinmek mi istiyorsunuz?

Hedef kitleniz kimlerdir, cevrimici olarak
nerede “takiliyorlar” ve sosyal medyayi
nasil kullaniyorlar?

Sosyal medyayl kullanmak mevcut
pazarlama faaliyetlerinize nasil katkida
bulunur? Sosyal medya kullanimindan
ozellikle fayda gorebilecek belirli bir
faaliyetiniz var mi?

Isletmeniz icin en iyi sosyal medya
platformu hangisidir? Sosyal medya
kullanimini sdrdtrmek ve canli tutmak
icin gereken kaynaklara (zaman ve para
acisindan) sahip misiniz?

Sosyal medya pazarlamasi i¢in neyin
uygun icerik olup neyin olmadig
konusunda temel kurallar belirlemeniz
ve herkesin bu kurallar konusunda
hemfikir olmasi gerekiyor mu? Icerigi
takip ve kontrol etmekten kim sorumlu
olacak

Aktivite 54: Sosyal medya GZFT analizi

Materyaller: Sosyal medya GZFT c¢alisma kagid

8 o5 (© 30 dakika

katilimcilardan geri bildirim alinir,

Katilimcilara asagida sunulan sosyal medya GZFT (GUcll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler) analizi calisma kagidi dagitilir ve gruplara ayrilarak calisma kagidini doldurmalari
istenir. Her grup aktivite Uzerinde 15 dakika calistiktan sonra analizlerine sunarlar ve
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Calisma kagidi: Sosyal medya GZFT analizi

Guclt yonler — UrininizU veya hizmetinizi
pazarlamak icin sosyal medyayi kullanmanin
tum glcll yonlerini siralayiniz.

Zayif yonler — planlanan sosyal medya
faaliyetleri ile ilgili potansiyel zorluklar
nelerdir?

Firsatlar — Sosyal medyanin kurulusunuza
sundugu firsatlar nelerdir?

Tehlikeler — planladiginiz sosyal medya
faaliyetinizdeki olasi tehlikeleri tespit ediniz.

Sosyal medya deyince

Yaygin olarak kullanilan sosyal medya
sitelerinin/platformlarinin bazilari asagida
listelenmistir, ancak burada sayllmayan
sosyal medya platformlarinin varligi ve
her gecen gin gelisen sosyal aga yeni
platformlarin  eklenebilecegi  dikkate
alinmahdir.  Kurulusunuz ve Uruntnuz/
hizmetiniz icin sadece kurum kdltara
acisindan degil, hedef kitleniz, hangiicerigin
en uygun oldugu ve onu nasil kullanacaginiz
konusunda (6rnegin, devamhligi saglamak/
guncellemek icin ne kadar zaman ayirmak
zorunda oldugunuz) “en uygun” olan
secmeniz dnemlidir.

Facebook

Facebook, 1 milyardan fazla aktif kullaniciyla
en cok kullanilan sosyal aglardan biridir.
Facebook, cok cesitli faaliyetlericin, bireysel
olarak veya grup héalinde cesitli kullanici
turleri tarafindan kullaniimaktadir. Marka
sayfalarini, etkinlikleri, gruplari ve Kkisisel
mesajlasma hizmetini iceren platform,

yalnizca kisisel kullanici sayfalari sunmanin
cok otesinde oOzelliklere sahiptir. En fazla
kullanilan sosyal medya platformlarindan
biri olan Facebook'ta, etkinliginizin hedef
kitlenize ulastigindan ve ilgi cektiginden
emin olmak onemlidir. Facebook diger
sosyal ag sitelerine gore cok daha fazla
ozellige sahiptir ve kapali tartisma gruplari,
secimler, anketler ve soru listeleri gibi
bircok farkli faaliyet i¢in kullanilabilir.

Twitter
Haberleri,  yenilikleri  ve  baglantilari
paylasmak icin hizli ve kolay bir yol

sunan bir sosyal ag hizmetidir. Bu sosyal
platformda paylasilan iletilerde karakter
sinirt bulundugundan, mesajinizin net bir
bicimde anlasildigindan emin olmaniz
onemlidir.

LinkedIn

Bireyler ve kuruluslarin profillerini iceren
profesyonel bir ag sitesidir. Ayrica isinizi
tanitmak, kisiler ve is arkadaslarinizla
baglanti kurmak icin de yararli olabilir.
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Instagram

Fotograflarinizi ve videolarinizi  gorun-
tulemek, drdnleriniz, hizmetleriniz veya
kurumunuz hakkinda gorsel bir hikaye
olusturmak icin idealdir. Kooperatifinizin
Urlnleri ve hizmetleri gorsel bir hikaye
dizisine donustiridlmeye uygunsa,
Instagram sizin icin uygun olabilir.

YouTube

Bir video icerigi olusturmak istiyorsaniz,
bunun icin kullanilabilecek en iyi platform
YouTube'dur. Satis taktiklerinden ve “kendin
yap” videolarindan tutun da perdeye
tirmanan kedi videolarina kadar her seyi
YouTube’da bulabilirsiniz ) Kooperatifinizi,
Urtn ve hizmetlerinizi tanitacak videolar
hazirlarkenelinizdekiicerigivideoformatina

nasil donustlreceginizi disinmeniz dnem-
lidir,

Aktivite 55: Sosyal medya stratejisi belirleme sablonu

kagidi

Materyaller: Sosyal medya stratejisi belirleme calisma

© 1saat
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Katilimcilara asagida bulunan sosyal medya stratejisi belirleme calisma kagidi dagitilir.
Katilimcilar gruplara ayrilir. Egitici, katilimcilara calisma kagidinda yer alan adimlarr aciklar
ve bu adimlar dogrultusunda bir sosyal medya stratejisi olusturmalarini ister. Katihmcilar
stratejilerini olusturduktan sonra diger katilimcilar ve egitici tarafindan geri bildirim verilir.

Calisma kagidi: Sosyal medya stratejisi belirleme sablonu

Sosyal medya faaliyetinizin
amaglari nelerdir?

Sosyal medya faaliyetleriniz sonucunda
elde etmek istediklerinizi siralayin.

Amaciniz  kurulusunuz veya markaniz/
drdnlerinizin - bilinirligini artirmak ~— mi?
Tuketicilerin - davranis veya tutumlarini
etkilemek mi? Pazardaki  bosluklari
saptamak mi?

Ornek hedef: Uriin gelistirme surecine
musterilerin katihmini saglamak ve onlari

bu strecte ortaya ¢ikan yeni Urlnleri
denemeye tesvik etmek

Hedef kitle

Hedef kitlenizi  ve sosyal medyayi
kullanarak hedef kitleniz Gzerinde ulasmayi
amacladiginiz etkiyi yazin.

Onlarin sizin hakkinizda ne bilmelerini,
dustnmelerini ve yapmalarini istiyorsunuz?
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Hedef kitle Amaglanan etki

Potansiyel musteriler

Bir hizmet veya drin sundugunuzu
bilmelerini saglamak

Hizmetiniz veya Grdntnuzle ilgilenmelerini
saglamak

Internet sitenizi/magazanizi/standinizi
ziyaret etmelerini ve UrintntzU satin
almalarini saglamak

Kilit mesajlar

Sosyal medya faaliyetlerinizde vermek
istediginiz kilit mesajlar nelerdir? Farkli
hedef kitleler icin farkl kilit mesajlariniz
olabilir. Ayni zamanda, bazi kilit mesajlari,
Ozellikle bazi hedef kitlelerle paylasmak
isteyebilirsiniz. Ornegin, yerelhalkile iletisim
kurarken, tum hammaddelinizi bolgedeki
yerel Ureticilerden temin ettiginizi ve
yerel ekonomiye katkida bulundugunuzu

iletisim kanah

Faaliyet

vurgulayarak, s6z konusu hedef Kkitlenin
markaniza bagliligini artirabilirsiniz.

Cok yonlii yaklasim

Sosyal medyayi farkl tirlerde faaliyetler
icin kullanmak istiyorsaniz her bir faaliyetin
gerceklesmesi icin kullanilmasi gereken en
uygun kanal belirlemek verimli sonuclar
dogurabilir.

Gorevler

Facebook icerik olusturma Facebook sayfanizda iletiler/ kisa
Gunluk olarak makaleler/mini testler/hikayeler
haberlere/baglantilara/ olusturmaktan sorumlu kisileri
takipcilere/ yorumlara vb. cevap | belirleyin.
verme

Twitter Kurumdaki yeniliklerle ilgili Faaliyetleriniz hakkinda duzenli
haftalik olarak paylasilan tweet’ler | paylasimlar yapabilmek icin tweet
GUnluk haberlere/baglantilara/ planlama platformunu kullanma
takipgilere/yorumlara vb. cevap Gunluk olarak Twitter'da
verme musterilerle iletisim kuracak kilit

kisileri tanimlayin.

Youtube Urtntnuzin/hizmetinizin Cekimde yer alacak musterileri
mdusterileriniz icin nasil bir belirleyin.
fark yarattiginin musterileriniz Filmin icerigini belirleyin ve filmi
tarafindan anlatildigi bir film serisi | cekmeye/ diizenlemeye baslayin.
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Biit¢ce olusturma

Sosyal medya faaliyetleriniz i¢cin gereken calisma suresi, kiralanacak ekipmanlar, uzman
Ucretleri gibi kaynaklari zaman ve maliyet acisindan dastinmek dnemlidir.

Faaliyetler Maliyet kalemleri Maliyet

Urtntndzin nasil Filmi planlama = X is ginu

kullanilacagina iliskin X glin kamera kiralama

4 video olusturma Cekim ve dlzenleme = X is glini

(Ornegin, gida alaninda Uygun bir mutfak bulunmasi ve

calisiyorsaniz farkl yemek | cekim icin ayarlanmasi

videolari hazirlamak) Kullanilan malzemelerin

ayarlanmasi vb.
Sosyal medya faaliyetlerinizin Gegmiste,  bir isletmenin  potansiyel
musterileri, buydk oranda isletmeye

etkililigini 6lgme

Sosyal medya faaliyetlerinizin etkinligini
olecmek onemlidir, ¢unku boylece Urun-
lerinizi ve hizmetlerinizi pazarlamak igin
en iyi icerigi ve platformlari segebilirsiniz.
Bunu, yeni musterilerinize isletmenizden
nasil haberdar olduklarini sorarak veya
sizi Facebook veya Twitter'da takip eden
veya gonderilerinizi begenen kisi sayisinin
degisimini gozlemleyerek yapabilirsiniz.

E-ticaret

Elektronik ticaret veya kisaca e-ticaret,
internet Uzerinden gerceklestirilen ticari
islemlerin  tumund ifade eder. Internet
Uzerinden herhangi bir Grin ya da hizmet
satin aldiginizda, bir e-ticaret faaliyeti
gerceklestirmis olursunuz.

yakin mesafede yasayan Kkisilerle sinirliydi.
GUnUmuzde ise e-ticaret sayesinde cok
daha genis bir musteri tabanina ulasmak
mumkin hale gelmistir. Sunulan dGrin ve
hizmetlere bagl olarak, uluslararasi bir
musteri tabanina sahip olmak ve hatta
dinya capinda hizmet vermek muimkin
olabilmektedir.

Kooperatifler de e-ticaret faaliyetlerinden
Urin ve hizmetlerini genis kitlelere
ulastirmak icin faydalanabilirler. Bu nedenle
bu bolimde e-ticaret hakkinda genel
bilgiler ile birlikte e-ticaret faaliyetlerine
baslarken g6z onunde bulundurulmasi
gereken hususlar paylasilacaktir,

E-ticaret tiirleri

E-ticaret, e-ticaret faaliyetinde yer alan
katiimcilarin turlerine gore, asagidaki gibi
siniflandirilir:
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isletmeden isletmeye (B2B): islet-
meler birbirlerinden bir sey aldiklarinda
ve birbirlerine bir sey sattiklarinda
isletmeden Miisteriye (B2C): islet-
meler nihai tuketicilere ¢cevrim ici satis
yaparken

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C): Tu-
keticiler, ornegin ebay gibi ¢evrim
ici aclk artirma sitelerini kullanarak
birbirlerinden alim satim yaptiginda
Tiiketiciden isletmeye (C2B): Bireyler
urdnlerini veya hizmetlerini isletmelere
sattiklarinda, o6rnegin bir tuketicinin
isletme ile ilgili bir inceleme yazdigi
veya s icin deger yaratan bir fikri oldugu
durumlarda

isletmeden Yénetime (B2A): Iislet-
meler kamu sektordne Urtn ve hizmet
sattiklarinda, 6rnegin yasal hizmetler,
bordro hizmetleri vb.

Tiiketiciden Yonetime (C2A): Cevrim-
ici  olarak pasaport basvurusunda
bulunma, vergi beyannamesi doldurma
vb. gibi sahislar ve kamu sektord
arasindaki elektronik islemler

E-ticaretin temel faydalari

E-ticarete dahil olmanin bircok faydasi
vardir:

Ortaklarla ve paydaslarla cevirim igi
iletisimi kolaylastirdigir ve idari islerin
cevirim ici olarak yonetilmesine imkan
sagladigl icin idari giderleri onemli
Olctde azaltmasi

Stoklarin ve satis veri tabanlarinin
birlestiriimesi

Isletmeniz yeni subeler agmak zorunda
kalmadan yeni cografi bolgelerde yeni
pazarlar yaratabilmesi

Kuruluslarin aracilari aradan
kaldirmalarina ve dogrudan musterilerle
ve tedarikgilerle anlasmalarina olanak
tanimasi ve boylece calisma suresini,
ihtiyac duyulan personel sayisini ve
maliyetleri 6nemli dlctde azaltmasi
Urlinlerinizi ve hizmetlerinizi tanitmak
ve yeni kampanyalar yurttmek icin hizli
ve dusuk maliyetli imkanlar sunmasi

GOz oniinde bulundurulmasi
gereken konular

E-ticaret yaparken planlanmasi ve goz
ontnde bulundurulmasi gereken konular,
herhangi bir isletmeninkilerle blyUk 6lgctde
benzerlik gbstermektedir:

« Sirketiniz  veya ticari faaliyetiniz
icin dogru alan adinin secilmesi ve
kaydedilmesi 6nemlidir. Alan adi, kurum
adiniz veya faaliyet alaninizla baglantili
olmaldir. Ticari isimlerin kayit altina
alinmasina benzer olarak, alan adlarinin
kayd ile ilgili kurallar vardir ve bunlarin
tam olarak bilinmesi ve uygulanmasi
onemlidir.

« Herhangi bir ticari girisim gibi, zaman
cizelgeleri, kilometre taslari ve bltceleri
iceren bir proje plani olusturmak
onemlidir.

« Kimlerle rekabet ettiginizi bilmek
onemlidir. Rakiplerinizi tanimak igin
web sitelerine bakabili, web sitele-
rinin nasil goérindUgu, siparislerin ve
ddemelerin  nasil  alindigini  incele-
yebilirsiniz. Rakiplerinizle ayni sekilde
davranmaktansa, isiniz icin en uygun
yontemleri kullanmalisiniz.

« Digerinternetsiteleriniinceleyerekkendi
web siteniz icin ne istediginize karar
vermek, web gelistiricilerini, hosting
(barindirma) hizmeti saglayicilarini ve
cevrim ici 6deme araclarini segmenize
de yardimci olacaktir.

o E-ticaret sisteminizin mevcut internet
sitenize nasil entegre edilecegini ve
bu sirecte web sitenizde yapilmasi
gereken revizyonlari disundn.

« Sitenizin yeni Urunler ve hizmetler ile
glncellenebilmesi icin gerekli maliyeti
hesaba katmayl unutmayin. Bu, kurum
icinde yapilabilecek bir sey mi yoksa
hizmet alimi yapmak zorunda misiniz?

« Internet sitenizin populer arama
motorlarinda 6ne c¢iktigindan emin
olmak icin optimize edilmesi (Arama
Motoru Optimizasyonu veya kisaltiimis
haliyle SEQ) iyi bir fikirdir.
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o Sitenizin  hizli, gincel ve kolay
kullanilabilir olmasini saglayin. Araya
giren reklamlardan ve acilir pencere-
lerden kaginin. Musterileriniz sitenizde
aradiklari seyi bulmakta zorlanirsa ya da
sayfalarinizin yuklenmesi uzun zaman
aliyorsa beklemezler ve farkli bir saticiya
yonelirler.

Yasal yiikiimliiliikler

E-ticaret alaninda  dikkate  alinmasi
gereken bazi vyasal gereklilikler vardr.
Bununla birlikte, hem internet sitesinin
hem de cevrim ici 6deme prosedurlerinin,
sahtekarlig), bilgisayar korsanligini  ve
diger tehditleri dnlemek i¢cin mevcut tum
guvenlik onlemlerine sahip oldugundan
emin olunmasi gerekir. Cevrim ici ticaretle
ilgili olarak asagida sayilan mevzuatlara
uyulmalidir;

. Isletme mevzuati

« Vergive KDV duzenlemeleri

o E-ticaret mevzuat

« Veri koruma/gizlilik mevzuati

o TuUketici koruma mevzuati

o Kredi karti kullammiyla ilgili dizen-
lemeler

Giivenli islemlere yonelik
sistemler olusturulmasi

Cevirim ici olarak yapilan hem alis hem
de satis islemleri icin, gtvenilir 6¢deme
sistemleri hayati ©neme sahiptir. Bu
nedenle hem isletmenizin isleyisine uygun
hem de musterilerinizin gdven duymasini
saglayacak bir 6deme sistemi bulmaniz
isletmeniz i¢cin onceliklidir.

Odeme sistemlerini  kullanabilmek icin
genellikle kendi e-ticaret sitenizin olmasi
gerekmektedir. Alternatif olarak hali-
hazirda bulunan alisveris  sitelerinde
dukkan acilarak guvenli bir sekilde alisveris
gerceklestirilebilir. Bunlar, e-ticaret konu-
sunda yeniyseniz veya e-ticaret sistemini
ayarlamak i¢cin  sinirh - zamaniniz ~ ve
personeliniz varsa, 6zellikle yararli olabilir.

Kullanabileceginiz yaygin guvenli 6deme
sistemleri asagida sunulmaktadir, ancak
sayllanlarin  hepsi  Turkiye'de mevcut
degildir:

Paypal

Ozellikle ebay ile olan iliskisi nedeniyle
taninan cevrim ici bir 6deme sistemidir.
Dunya genelinde 6deme kabul etmek icin
Paypal’l kullanan 7 milyondan fazla isletme
vardir.

Stripe

Entegre edilmesi kolay ve net bir
fiyatlandirma yapisina sahip oldugu icin ¢ok
populer bir cevrim ici 6deme sistemidir,
Yinelenen faturalandirma ve otomatik
odeme hizmetlerinin - yani  sira  kart
odemelerini yonetmenizi saglar.

Shopify

Saticilarin - dinyanin her  yerinden
tuketicilere her tarlt drdnd tasarlama,
gelistirme, pazarlama ve satma olanagi
taniyan, sunucusu olan bir e-ticaret sitesi
platformudur. Sablon tasarimlari, entegre
odeme sistemleri ve SEO olanaklari ile
Olcim ve raporlama araclari gibi bircok
ozellige sahiptir.

Bigcommerce

Shopify’a benzer, sunucusu olan, sablon
tabanli bir e-ticaret platformudur. Kuru-
luslar, sitelerini  kendi zevklerine ve
gereksinimlerine goére duzenleyebilir, birden
fazla sablon arasindan seg¢im yapabilirler.

Magento

Tamamen oOzellestirilebilir ¢cevrim i¢i bir
magazadir. Shopify ve Bigcommerce'in
aksine, kullanicilarin ¢evrim i¢i magazanin
herhangi bir yoninu degistirmelerine izin
veren acik kaynakli, kendi sunucusu olan bir
e-ticaret platformudur.
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WooCommerce

WordPress icin aclk kaynakli bir e-ticaret
eklentisidir. WordPress kullanan kicuk ve
blyuk olcekli saticilar icin tasarlanmustir.
WooCommerce'in  temel uzantilarinin
ve eklentilerinin bircogu Ucretsiz ve acik
kaynakldir.

E-ticaret  faaliyetleri icin  kullanilacak
platforma karar verilirken, 6ncelikle isletme
tarafindan ihtiyac duyulan islevlere sahip

olup  olmadiklart  degerlendirilmelidir.
Mevcut e-ticaret platformlarinin islevlerini
ogrenmek ve islevsellik  bakimindan
kiyaslamalarini yapmak gunumuzde c¢ok
kolaydir. internet U(zerinde yapilacak bir
arastirma ile tum bu bilgilere kolayca
erisilebilir.

Aktivite 56: E-ticaret platform karsilastirmasi

Materyaller: Flipchart, kalem, bilgisayar, internet

8. Fark
etmez

(© 20 dakika

« Guvenlik riski olan platformlar var midir?

Bu aktivitede, katilimcilarin en cok kullanilan e-ticaret platformlarinin temel islevlerini ve
ozellikleriniflipchart Gzere yazmalari beklenmektedir. Her bir platformicin temel 6zelliklerin
yazimi tamamlandiginda aralarinda karsilastirma yapmak da mimkin olacaktir. Asagidaki
sorular, aktivitenin tamamlanmasi icin rehber niteligindedir:

« Musterilericin en kullanici dostu platform hangisidir?

« Paratransfer etmek icin en az maliyetli platform hangisidir?
« Girisiminiz icin en uygun platform hangisidir?
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Aktivite 57: E-ticaret beyin firtinasi ve eslestirmesi

Materyaller: Bilgisayar, internet, flipchart, kalem 8% Fark (© g0 dakika
etmez

Egitici katilimcilara e-ticaret faaliyetlerine baslamadan ve e-ticaret faaliyetleri ile ilgili bir
yontem secmeden once yapilmasi gereken cok fazla arka plan arastirmasi ve calismasi
oldugunu ve bu aktivitedeki sorulari yanitlamanin e-ticaret is modelinin olusturulmasi icin
iyi bir baslangi¢c noktasi olabilecegini anlatir.

Sonrasinda egitici dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili katiimcilarin bir “yapilacaklar”
listesi olusturmalari icin ¢esitli sorular sorar:

« Urdnlerinizi/ hizmetlerinizi satmak istediginiz hedef kitle kimlerden olusuyor ve nerede
bulunuyor?

o Ne tdr trtnler/hizmetler satmak istiyorsunuz?

« Urinlerinizi / hizmetlerinizi nereden temin edeceksiniz?

« Nasil rekabet edeceksiniz?( Fiyat, kalite, hizmet, katma deger, misteri deneyimi, segim
ulasilabilirligi agisindan.)

E-ticaret platformu karsilastirmasi ve yukaridaki sorulara verilen yanitlar kullanilarak,
planlanan faaliyetlerin secilen e-ticaret platformuyla uygunlugunun degerlendirmesi
gruplar tarafindan gevrim ici arastirmalarla yapilir.
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Notlar
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