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YONETICi OZETi

Dlnya genelinde artan nufus, ekonomik ve sosyal hareketlilik, alan ve kaynak kullanimi tehlikelerin
sayisini ve cografi dagilimini arttirmaktadir. Tehlikeler ve bunlar kaynakli riskler artmakta, bu durum da
afetlere yol acmaktadir. Afetler sosyal, ekonomik ve cevresel 6Gnemli kayiplara neden olmakta ve yeni
afetleri tetiklemektedir. Bu durum diinya giindeminde afet ydnetimini ve sonrasinda risk ydonetiminin
O6nemini artirmaktadir. Kabul gbéren risk ydnetimi yontemlerinin basinda risk azaltma faaliyetleri
gelmektedir. Bunun yani sira afet esnasinda acil mUdahale ve kriz ydénetimi ve afet sonrasinda
toparlanma ve normallesme slrecleri risk ydnetiminin diger bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Dogal afete neden olabilecek tehlikelerin fazlaligi nedeniyle riskli bir konumda bulunan Turkiye,
yasanan ve yasanma ihtimali bulunan cok sayida afetten 6tlrl glcll bir risk ydnetimi kapasitesine
sahip hale gelmistir. Bu kapasite blylk oranda afet dncesi risk azaltilmasi, afet esnasinda acil mtdahale
ve sonrasinda yeniden insa slreclerine ydneliktir. Yakin gecmiste yasanan afetler ve &zellikle Covid-19
salgini, afet sonrasi ekonomik toparlanma konusunun énemini artirmistir. Bu kapsamda Japon HUkimeti
fonuyla ve Kalkinma Ajanslari Genel MUdurligu ile UNDP Turkiye is birliginde uygulanan “Covid-19
Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi” bu sUrece yénelik bir cerceve cizilmesine olanak saglamistir.

Bu toparlanma slrecinin basat aktérleri olarak degerlendirilebilecek olan kalkinma ajanslarinin bu
misyona yonelik kapasitelerinin gelistirilmesi 6nemsenmistir. Bu nedenle, kalkinma ajanslarinin afet
sonrasi bélgesel ekonomik toparlanma strecini ylritmek Gzere afet sonrasinda kurumsal acil durum
yonetimi ve hizmet strekliligi konulari da énceliklendirilmistir.

Buradan hareketle “kalkinma ajanslari afet sonrasi kilavuzu” adi altinda pilot ve én bir rehber
olusturulmasi tasarlanmistir. Dinamik bir belge olarak ilk sablonu hazirlanan calismanin, edinilen
ve edinilecek tecrlbeler dogrultusunda kendini yenileyen ve surekliligi olan bir hale gelmesi
amaclanmaktadir.
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GiRiS
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda 2017 yilinda kabul edildigi haliyle afet; “insanlar icin fiziksel, sosyal ve
ekonomik kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak

topluluklar etkileyen, etkilenen toplulugun yerel imkdn ve kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegdi
dogal, teknolojik ve insan kaynakli olaylarin dogurdugu sonuglar” olarak tanimlanmaktadir.

AFAD tarafindan yapilan tanimda afetin bir olayin kendisi degil dodurdugu sonu¢ oldugu
vurgulanmaktadir (AFAD, Aciklamali Afet Yo&netimi Terimleri S6zIUgl). Bu durumda meydana
gelebilecek tehlikelerin neler oldugu (jeolojik, kimyasal, cevresel vs.) ve nerede meydana gelebilecedi,
bu tehlikeden etkilenebilecek degerler (can glvenligi, mal glvenligi, altyapilar, cevre, degderler vs.) ve
bu degerlerin zarar gbérmesine sebep olacak etkenler (zarar gérebilirligi) dnceden belirlendigi zaman
afet riskleri yonetilebilir olmaya baslayacaktir.

Dogdal ve insan kaynakli afetlerin sayisinda hizli bir artis egilimi s6z konusudur. Gerek sosyal gerekse
ekonomik etkilerinden 6tlrG afetle micadele slreci diinya genelinde éncelikli bir giindem maddesi
niteligindedir. Afetle mUicadele sUrecinde afet dncesi risk azaltma, afet esnasinda acil mtdahale ve
afet sonrasinda sosyal ve ekonomik toparlanma asamalari bulunmaktadir. Klresel egilimler ayrica afet
yonetiminden risk yénetimine gecis yasamaktadir. Afet Risklerinin Azaltilmasi icin Sendai Cercevesi
(2015-2030) diunya genelinde Ulkelerin ve yerel ydnetimlerin afet risklerini azaltmalarini ve afet
sonrasinda etkin mUdahale faaliyetlerini 6ncelikli gdérmektedir. Ayrica BM Turkiye Covid-19 Sosyo-
Ekonomik Yanit Teklifi, “kurumlarin mevcut krize yanit verme ve krizden daha iyi cikma/toparlanma
kapasitelerini gelistirmenin ve gelecekte meydana gelebilecek olasi krizlere karsi dayanikhliklarinin
arttirilmasinin” énemini belirtiyor.

Amac¢ ve Kapsam

Kalkinma ajanslari icin afet sonrasinda acil durum yodnetimi, hizmet strekliligi ve bdlgesel ekonomik
toparlanma konularinda ve bunlara yonelik 6n hazirliklari kapsayan bir baslangi¢c doklmani olusturmak
calismanin temel amacidir. Calisma, uygulama hedefi olarak Turkiye genelindeki 26 kalkinma ajansini,
uygulama stlreci olarak risk dnceliklendirme ve senaryo planlamasi, acil midahale, hizmet strekliligi
ve ekonomik toparlanmayi kapsamaktadir.

Sekil 1. Temel Kavramlar ve Akislari

Tehlike Risk Afet Tehlike, olasi afet tdrlerinin,
hazard risk disaster » risklerin ve olasi sonuclarinin
belirlenmesi

Can guvenligi, tahliye temel
intiyaclar, acil iletisim, psikolojik
destek, kriz yonetimi

insan kaynagi ve is planlamasi,
fiziki ortami ve altyap, iletisim,
kriz yonetimi

insan analizi, strateji gelistirme,
kaynak mobilizasyonu, iletisim

Genel Yaklasim

Kalkinma Ajanslari Afet Sonrasi Hareket Plani sadelik ve uygulanabilirlik, kapsayicilik, pilot ve
gelistirmeye acik olma, ajans mudahale imkanlari ile uyumluluk, benzer calismalarla bltlnsellik ve afet
sonrasi slreclere yonelik olmak Uzere én calisma niteliginde tasarlanmistir. Calisma; afet 6ncesinde
tehlike ve risklerin belirlenmesi ve senaryolar olusturulmasi, afet yasanmasini miteakip mutdahale
cercevesinin belirlenmesi, aksiyon planlamasi yapilmasi, 6rnek uygulama yrttdlmesi ve bu érnekler
sonrasl yapilan degerlendirmelerle gelistiriimesi seklinde bir kurguya sahiptir. Bu yapisiyla uzun vadeli
bir strecin ilk asamasi niteligindedir.

1UN Turkey. (2021) Covid-19 Socio-Economic Response Offer. Retrieved from https://turkey.un.org/tr/node/126066
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Sekil 2. Genel Yaklasim ve Kurgu

YAKLASIM
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BOLUMO _
RiSK ONCELIKLENDIRME VE
SENARYO PLANLAMA

AFET ONCESI

Afet sonrasinda karsilasilan durumun daha etkin yénetilmesi ve belirli tedbirlerle riskin azaltilmasi icin
risk &nceliklendirme ve senaryo planlama asamasi uygulanmalidir. Bu asama olasi tehlike ve risklerin
belirlenmesi ve bunlarin etkileri icin senaryo gelistirilmesi ve bu senaryolarin etkin yénetilmesi i¢in
gerekli 6n hazirliklarin gerceklestirilmesini kapsamaktadir.

0.1. Risk Onceliklendirme ve Senaryo Planlamasi Yaklasim Cercevesi

Risk énceliklendirme ve senaryo planlamasi sUrecinde U¢ asamali bir akis énerilmektedir. Bu kapsamda,
tehlike ve riskler belirlenmeli, riskler &nceliklendirilmeli ve senaryo planlamasi ile én hazirlklar
gerceklestirilmelidir.

0.1.1. Kavramsal Cerceve

Risk yénetiminde en kritik olarak goérilen asama afet dncesi risk azaltma sUrecidir. Bununla birlikte
afet esnasinda muUcadele ve midahale ile afet sonrasinda is strekliligi ve toparlanma asamalari da
blyUk 6bneme sahiptir.

Afet riski tehlike, maruziyet ve kirilganlik ile kapasitenin bir fonksiyonudur.

X

Kirllganhk

x ve

Kapasite

Buna gore tehlike tek basina herhangi bir olumsuz durum yaratmazken eger ortamda tehlikeye maruz
kalabilecek kirillgan (zarar gorebilir) durumda kisi, dogal ve yapili cevre, Urin ve hizmetler vb. var
ise afet riski olusur. Kapasite ise kirilganhgin tam tersidir. Kapasite arttirildidi/arttigi zaman kirilganhk
azalir, yani afet riski azalmis olur.

ISMEP kapsaminda hazirlanan Birey ve Aile icin Depremde ilk
72 Saat dokiimaninda tehlike, risk, zarar goreilirlik ve kapasite
kavramlari su sekilde 6rneklenmistir:

“Plaja atilmis kirik sise plaj bos oldugu slrece sadece bir

tehlikedir.
Birey ve Alle icm

Depremde Ik 72 Saat Plajda ciplak ayakla dolasan biri oldugunda ise kirik sise o kisi
icin bir risktir

(AFAD, Birey ve Aile icin Depremde ilk 72 Saat, 2009)
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Dayaniklilik ise normalden kriz durumunun etkilerinin c¢ikarilmasi ve toparlanma slreci etkilerinin
eklenmesi ile elde edilen durumdur.

Tehlikeler karsisinda miUmkinse maruziyetin azaltiimasi (tehlikeli alanlara yerlesilmemesi vb.) ve
kapasitelerin arttirilmasi ile kiriganliklarin azaltilmasi gerekir, bdylece afet riski en aza inmis olur. Bu
planlamanin toparlanma stratejileri ile desteklenmesi ile de butlUncl bir afet dayanikhlidi olusturulabilir.

Kalkinma Ajansi Afet Sonrasi Kilavuzu bUtlncll bir dayanikhlik olusturmak icin Kalkinma Ajanslari
odaginda afet dncesi yapilmasi gereken kapasite arttirimi ile kirilganlik azaltma adimlarini ve afetin ilk
anindan baslayip 24 ay sonrasina kadar izlenmesi gereken adimlari kapsamaktadir.

0.1.2. Yasal Cerceve

Turkiye’'de afet ydnetimi ve afetle ilgili diger streclerin dnemli bir kesimi Afet ve Acil Durum Baskanlgi
(AFAD) sorumlulugundadir. Yerel yonetimler (blyUksehir, il, ilce, belde belediyeleri ve il &zel idareleri)
ve belirlidurumlarda farkll kamu kurumlari afet konusunda yasalara dayali gorev, yetki ve sorumluluklara
sahiptirler. Bu konuda 6nemli kanunlar asagidakilerdir:

e 7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu

e 7269 Sayill Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun

« 5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu

« 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

e 5393 Sayil Belediye Kanunu ve Blyuksehir Belediyesi Kanunu

« 5543 Sayil iskan Kanunu

« 3194 Sayili imar Kanunu

¢ 6305 Sayill Afet Sigortalari Kanunu

¢ 6306 Saylll Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstUrdlmesi Hakkinda Kanun

« 4123 Sayill Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata lliskin Hizmetlerin
YUrGtdlmesine Dair Kanun

e« 5902 Sayili Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
Ayrica, kanunlar haricinde ¢esitli kararnameler, ydnetmelikler, ydnergeler, genelgeler ve tebligler de séz
konusudur. Afet ve afet yonetimi konusundaki mevzuat agirlikli olarak afet éncesi risk azaltma, kapasite
gelisimi, afet esnasinda acil mtdahale, afet sonrasinda iyilestirme ve is strekliligi konularini kapsamaktadir.

Afet sonrasinda afetten etkilenen bdlgenin ve buradaki ekonominin planli ve sistematik sekilde toparlanmasi
hususu dogrudan yasal ¢cercevesi bulunmayan, ancak énemli bir calisma konusudur.

2013 senesinde hazirlanan Turkiye Afet Mldahale Plani (TAMP), TUrkiye’deki ana afet mUdahale eylem
planidir. Plan, tim hizmet gruplarinin ve koordinasyon birimlerinin rollerini ve sorumluluklarini tanimlar;
afetler/acil durumlar 6ncesi, sirasi ve sonrasinda mtdahale planlamasinin ilkelerini belirler.

TAMP, acil durum planlari gelistirmek icin bir kilavuz saglamaz, ancak ilgili bélimlerde acil durum
planlarinin gelistirilmesini denetleyecek sorumlu devlet organlarini belirler. TAMP’In ana hedefleri
sunlardir: (AFAD, Turkiye Afet MUdahale Plani (TAMP), 2013)

e Can glvenliginin korunmasi

¢ Hizmet sUrekliliginin en kisa slrede saglanmasi

¢ Hizlh ve organize yanit

¢ Halk saghginin korunmasi ve strdUrilmesi

e Mulkiyetin, cevrenin ve klltlrel mirasin korunmasi
¢ Ekonomik ve sosyal kayiplari en aza indirmek

« |kincil afetleri 8nlemek veya etkilerini azaltmak

¢ Kaynaklarin verimli kullanimini saglama
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Devam etmekte olan ¢alismalar:

TABB-Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi: Sistemde afetlerle ilgili yapilan her
tarlt calismaya ulasilabilecek, gecmis veriler analiz edilebilecektir.

Sistem tabb.afad.gov.tr websitesinden test yayinina aciimistir.

TARAP-Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani: Daha dayanikh bir toplim
ve glvenli yerlesim yerleri olusturabilmek icin asagidaki amacla
hazirlanmaktadir:

“Afet risk azaltma konusunda mukerrer yatirimlarin 6nine
gecmek,

Toplumun afetlere daha direncli hale gelmesini saglamak,

Olasi bir afet ve acil durumda yasanabilecek can ve mal kaybinin
onlne gecmektir’ (AFAD, TARAP Turkiye Afet Risk Azaltma
Plani Hakkinda).

iRAP-il Afet Risk Azaltma Plant: il 5lceginde baslayan plan calismalari
asagidaki modulleri kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir:

Modul 1ilin Genel Durumu

Modul 2 Tehlike ve Risk Degerlendirmeleri

Modul 3 Mevcut Durum Analizi (GZFT)

Modul 4 Afet Risk Azaltma Amagc, Hedef ve Eylemleri

Modul 5 izleme ve Degerlendirme” (AFAD, IRAP il Afet Risk
Azaltma Plani Hakkinda)

Covid-19 Krizine yanit amaciyla Japonya HukUmeti tarafindan fonlanan Covid-19 Krizine Yanit ve
Dayaniklilik Projesi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Saglik Bakanligl ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile is birliginde Temmmuz 2020 itibari ile yUratilmeye
baslanmistir. Projenin 30 Haziran 2021 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje; Saghk
Sistemlerinin GUclendirilmesi, Kapsayici Kriz Ydonetimi ve Krize Yanit ile Covid-19’un insan Haklari ve
Sosyo-Ekonomik Etkilerinin Ele Alinmasi bilesenlerinden olusmaktadir. Kapsayici Kriz Yonetimi ve
Krize Yanit bileseninde 26 Kalkinma Ajansina ydnelik dayaniklilik faaliyetleri yarattlmuastar.

Proje kapsaminda 26 Kalkinma Ajansini kapsayan calismalarda asagidaki profil ¢cikariimistir.
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GSYiH Analizi Maruziyet Tehlike Kapasite
GSYiH isletme ihracat c:;::\lrl Hasarli Yapilar ToS;I)‘I’lIJIm Diplomalar
(Milyar TL) Sayisi Payi Payi (Deprem) (Hidrojeolojik) Kuruluslan
1191 23.90% 49.90% 195.773 10.818 24.882 10.960.326
340 7.20% 4.90% 6.929 1133 11.818 4127.697
243 4.50% 9.30% 424.274 552 7.795 2.862.540
237 6.00% 5.90% 9.916 141 6.589 3.227.964
214 5.10% 6.80% 13.513 776 7164 3.056.085
145 4.50% 2.20% 84.625 507 4552 2.790.041
145 5.00% 110% 27.42 1.084 4.26 2.307.547
125 4.90% 2.50% 16.04 1.283 4504 2.338.588
121 3.70% 1.90% 122.776 2.882 4901 2.285.364
93 2.40% 0.90% 5.877 194 2.676 1.397.800
90 3.00% 1.30% n74 90 3.434 1.848.069
88 2.90% 4.40% - 705 3.682 1.733.717
84 3.20% 110% 1.908 7.383 5210 1.911.308
84 3.40% 2.40% 2.724 249 3.366 2.142.663
84 2.20% 1.50% 9.316 1.275 2.829 1.712.785
82 310% 1.40% 70.817 6.986 4.007 2.300.587
71 2.40% 0.40% 21.64 536 2.898 1.367.110
69 2.50% 0.20% 20.913 319 2.394 1.957.197
51 1.80% 0.30% 4.746 583 2.244 1122.752
50 1.70% 0.60% 100 6.494 1.639 1.256.131
46 1.70% 0.30% 85.135 2.753 2.474 1191.457
39 1.30% 0.10% 85.994 2.957 1.826 1.204.53
35 110% 0.50% 3.765 4.407 2.203 767.675
32 0.90% 0.00% 168.258 4.372 1.445 724.044
24 0.90% 0.20% 25.209 2.007 1.569 577.341
22 0.80% 0.10% 24.751 19.292 1.058 636.889
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Kalkinma Ajanslan igin

Afet Yonetimi Kilavuzu

Proje kapsaminda Kalkinma Ajanslar’nin afet ve krizlere dayaniklihginin arttirilmasi icin verilen
egitimlerde uzmanlara sorulan sorular ile durum degerlendirilmesi de yapilmis, ¢cikan 3 6ncelik i¢in 3
kurumsal ara¢ gelistirilmesi én gérilmustir:

1. Acil Durum Eylem Plani (ilk 72 saat)
2. Hizmet Surekliligi Plani (3-60 gln)
3. Toparlanma Stratejisi (2-24 ay)

0.2. Risk Onceliklendirme ve Senaryo Planlamasi Faaliyetleri

Afet sonrasi yapilacaklarin sistemli sekilde ilerlemesi icin afet 6ncesinde birtakim siirec ve faaliyetler
énerilmektedir. Bu faaliyetler tehlikelerin tanimlanmasi, risk diizeylerine godre dnceliklendirilmesi,
olasi etkilerinin listelenmesi, bu etkilere dayall senaryolarin olusturulmasi ve fiziki ve beseri kapasite
gelistirme asamalarina yonelik olarak belirlenmistir.

sekil 3. Afet Oncesi Hazirlik Scireci Is Akisi (Oneri)
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0.2.1. Tehlike ve Risklerin Belirlenmesi

Afetlerin siniflandirilmasi icin ¢esitli calismalar olmakla birlikte diinya genelinde kabul gérmiis
tek bir siniflandirma bulunmamaktadir. Pek cok yasal dokiiman, akademik calisma ve teknik rapor
farkh afet siniflandirmalari barindirmaktadir. Genel olarak kabul gérmis afet ve risk tanimlarinin
bulunmasina karsin siniflandirma konusunda mutabik kalinmis bir liste mevcut degdildir. Buna karsin,
ortak bir siniflandirmaya yoénelik ¢alismalar s6z konusudur.

Birlesmis Milletler Afet Riski Azaltma Ofisi (UNDRR) ve Uluslararasi Bilim Konseyi (ISC) teknik
raporu 302 afet ¢esidini 8 kiime altinda ele almistir. 2019 yili Mayis ayinda UNDRR ve ISC ortakliginda
olusturulan Teknik Calisma Grubu (TWG) Sendai Cercevesinde ele alinmis afet turleri ve kabul gérmis
bilimsel calismalardan yola ¢ikarak ve genis katilimci bir sUrecle siniflandirma ¢alismasi gerceklestirmis
ve 2020 yilinda bu listeyi rapor ekinde yayinlamistir. Bu raporda belirtilen siniflandirmaya gére afetler (i)
meteorolojik ve hidrolojik tehlikeler, (ii) dlnya disi kaynakli tehlikeler, (iii) jeolojik tehlikeler, (iv) cevresel
tehlikeler, (v) kimyasal tehlikeler, (vi) biyolojik tehlikeler ve (vii) teknolojik tehlikeler cercevesinde ele
alinmistir (UNDRR & ISC, 2020).

Meteorolojik ve Hidrolojik Tehlikeler:

¢ Konvektif Afetler: Yildirim, firtina, asagdi yonlli hava patlamasi vb.

e Taskinlar: Nehir taskini, deniz taskini, eriyen kar seli, yer alti seli, buzul erimesi vb.

* Litometeor Afetler: Kum firtinasi, is yayilimi, sis, pus, hava kirliligi, duman vb.

¢ Deniz Afetleri: Okyanus asitlesmesi, dev dalga, buz dagdi, su ylzeyi salinimi vb.

* Basinca Dayali Afetler: Siklonlar

* Yagisa Dayall Afetler: Dolu, kar firtinasi vb.

e Isiya Dayall Afetler: Soguk dalgasi, don, buzlanma yagmuru, sicak dalgasi vb.

* Karasal Afetler: C19, Camur yagmuru, kaya dlsmesi vb.

e Rlzgéara Dayall Afetler: Dereko, bora, hortum vb.

Diinya Disi Kaynaklh Tehlikeler:
*  Mordtesi isinim, godktasi dismesi, radyo karartmasi, glines firtinasi vb.

Jeolojik Tehlikeler:

*  Sismojenik: Deprem, deprem tetiklenmeli tsunami, toprak kaymasi, yer sarsintisi vb.

¢ Volkanik: Yanardag pUskurtmesi, kil yagmuru, lav akintisi, gaz ve aerosol yayilimi vb.

*  Si1g Jeo-afetler: Toprak sivilasmasi, yer yarilmasi, batma ve coklntiler, obruk olusumu, aquifier
degdisimi, sig alan toprak kaymasi vb.

Cevresel Tehlikeler:

*  Cevresel Bozulmalar: Hava kirliligi, toprak kirliligi, su kirliligi, tuzlanma, biyocesitlilik kaybl, ¢cdllesme,
resif 6lumleri, deniz seviyesi yUkselmesi, 6trofikasyon vb.

¢ Orman Bozulmalari: Ormansizlasma, orman yangini vb.

Kimyasal Tehlikeler:

¢ Gazlar: Amonyum, karbon monoksit kaynakli afetler

*  AJir Metaller: Arsenik, kadmiyum, kursun ve kikurt kaynakl afetler
* Gida Glvenligi: Yiyecek ve yemlerdeki kirleticilere dayali afetler

¢ Kalici Organik Kirleticiler: Zirai ilaclar, toprakta kalici ilac ¢c6zUnimU, bdcek éldUrlcUler, mantar
oldurtculer, dioksin ve benzerleri, mikro plastikler, fosfidler ve klorinlere dayali afetler

e Hidrokarbonlar: Petrol kirliligi vb.
¢ KBRNP: Kimyasal silahlar
» Diger Kimyasal Afetler ve Toksinler: Asbest, aflatoksin, floridler, methan, sahte ilaclar

Biyolojik Tehlikeler:

e Su KultGrt: Deniz toksinleri, alg codalmasi / yosun patlamasi
e Hasere Baskini: Cekirge strusU, bdcek strlleri vb.

+ [sgalci Turler
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Afet YOonetimi Kilavuzu

insan-Hayvan Etkilesimi: Zehirlenme (zehirli, zehirci hayvanlar)

KBRNP: Biyolojik silahlar

Akil Saghgr: intihar kiimeleri vb.

Gida Guvenligi: Antimikrobiyal direng, yiyecek kaynakl virls ve paraziler vb.

Bitkilerde Bulasici Hastaliklar: Bakteriyel bitki hastaliklari, mantarl bitki hastaliklari, mikroplazmalar,
virUsler vb.

insan ve Hayvanlarda Bulasici Hastaliklar: Sarbon, hava - su - kan - gida kaynakli hastaliklar, cinsel
yolla bulasan hastaliklar, tropik hastaliklar, viral hastaliklar, hayvan zehirlenmeleri vb.

Teknolojik Tehlikeler:

Radyasyon: Radyoaktif atiklar, radyoaktif maddeler vb.
KBRNP: Radyoaktif ve ntkleer saldirilar, mayin patlamalari
Yapi Hatalari: Bina cokmesi, sanat yapilari cdkmeleri ve hasarlari

Altyapi: Tedarik sistemi cokmeleri, altyapi ¢cokmeleri, ntkleer sizinti, enerji kesintisi, acil durum
telekomiinikasyon yetersizligi, iletisim sistemi ¢cdkmeleri, su kaynagi cdkmeleri vb.

Siber Afetler: Hatali donanim ve yazilim kurulumlari, kétG amacl yazilimlar, veri kayiplari, bilgi
glvenligi sorunlari, nesnelerin internetine dayali hatalar vb.

Endustriyel Afetler: Natek, kirlilik, patlama, sizinti, yangin, maden kazalari vb.

Atiklar: Afet atiklar, copler, atik su, plastik atiklar, deniz ¢copleri, elektronik atiklar, tibbi atiklar,
zehirli atiklar vb.

Kentsel Taskinlar: Baraj taskinlari, dere yatadi taskinlari vb.

Ulasim: Karayolu, demiryolu, denizyolu, i¢ suyolu, havayolu kazalari

Toplumsal: Toplumsal huzursuzluk, yerel ve ulusal catismalar, savaslar vb.

Davranissal: Siddet, catismaya dayali cevresel bozulmalar, savas sonrasi patlayici kalintilari,
Ekonomik: Finansal soklar

0.2.2. Risk Onceliklendirme

Afet tiirleri cografyalara goére farkliik gosterebilmekte ve farkh diizeylerde hasara neden
olabilmektedir. Tanimlanmis afet tUrlerinin bir bolimU dinya genelini etkiler nitelikte olabilmelerine
karsin bolgesel ve yerel dizeyde farkl etkilere yol agcabilmektedir. Bu durum risk yonetimiicin bdlgesel
ve yerel farklilasmalari gerekli kilmaktadir.

AFAD-TABE: Kabilhme 1 covdts
Tiirkiye Afet Bilgi Bankasr yanitlaring gére: B ner
Deprem-Hasari Bing Can Giivenligini »
(Kisi baging %) etkileyebilecek en | wige Kurakik
[ ;203 olas! senaryolar @ Deprem
]2 Kategori 3-05 A

Covid-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi kapsaminda 26 Kalkinma Ajansinda 5’er temsilcinin
katilimrile 8 modul olarak verilen egitimlerde temsil edilen bdlgelerde meydana gelebilecek tehlikeler
listelenmistir.

Buna gore her bir bélgede meydana gelme ihtimali en fazla olan afet tirleri saptanmistir.
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Kurumsal ve bolgesel riskleri yénetmek igin tipolojiye dayali 6nceliklendirme yapilmahdir. Afetlerin
ve afetlere dayalirisklerin etki dlzeyleri ve gerceklesme intimallerinin caprazlanmasiile 6nceliklendirme
saglanabilecektir. Bu afet ve risk dnceliklerine gbére gliindem belirlenmesi ve afet sonrasi acil durum
yonetimi, is strekliligi ve ekonomik toparlanma slreclerinin ydnetilmesi dnemlidir. Buna ydnelik olarak
asagidaki matris afet ve afete dayali riskler konusuna yonelik olarak uyarlanmistir.

Mevcut risk belirleme ¢alismalari varsa yararlanilabilecektir. il Risk Azaltma Plani, Bélge Plani ya da
yerel kurumlar tarafindan yapilmis olan calismalarda belirlenmis risklerin senaryo gelistirme sUreci icin
kullanilmasi saglanabilecektir. Covid-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi kapsaminda her bdlge icin
onceliklirisk ve afetler tanimlanmis ve gorsellestirilecek raporlanmistir. Bu calismadan da yararlaniimasi
degerlendirilmelidir.
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EM-DAT Uluslararasi Afet Veri Tabani (https:;//www.emdat.be/) diinya genelinde 1900 yilindan
bu yana gerceklesen farkli tUrlerde afetleri belirli bir sistematikte bir araya getirmekte ve
yayinlanmaktadir. Sistemden yararlanilarak yakin gecmiste yorelere gbdre gerceklesmis afet trleri
bilgilerine ulasilabilecek ve tehlike dnceliklendirme asamasinda yararlanilabilecektir.

Global Occurrences from natural disasters 2000 to 2021

ThinkHazard (https:/thinkhazard.org/en/) Dinya Bankasl ve GFDRR (Global Facility for Disaster
Reduction and Recovery) is birligiyle olusturulan platform, klresel olarak konum bazl tehlikeleri
gerceklesme intimaline gore listeler ve afet risklerini azaltmada &neriler sunar.

Ankara
& =& S 8 ol %
RiVEr flood Hazard level: High D .EJ ..uqma,.amm.

In the area you have salected [Ankara) river fiood hazard is classified as high based on
modeled flood information currently available to this tool This means that potentizlly
damaging and life-threatening river floods ane expected to occur at least once in the
next 10 years, Project planning decisions, project design, and construction methods
must take into account the level of river Nlood hazard. Surface flood hazard Inurban
and rural araas ie not included in this hazard classification, and may also be possiblein
this location. Please ses "Urban Flood” fer consideration of urban surface and river
fnading The following is 4 list of recommencations that could be followed in different
phases of the project to help reduce the risk to your project. Please note that these
recommendations are peneric and not project-specific.

Climate change impacts: Model projections are inconsistent in their estimates of
changes in rainfall. The present hazard level may increase in the future due to the
efiects of climate change. It would be prudent to design projects in this area to be 4 Zoor out 1o Turkey
rabust to river liood hazard in thw long-term,

.Hedlum Very low
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Tablo 1. Risk Diizeyi Matrisi

Etki Dlzeyi
Felaket(A)‘ Yikici (B) ‘ Orta (C) ‘ Hafif(C) ‘ihmal Edilebilir

Siklikla / Kisa Vadede
Yuksek ihtimal (5)

Ara Sira / Kisa Vadede
Olasi (4)

ihtimal Diizeyi

Umulmadik (2)

Cok DUsuk ihtimal (1)

Onceliklendirilen afet tiirlerinin olasi risklerinin belirlenmesi miidahale araglarinin daha iyi
planlanmasini saglayabilecektir. Bolgeler ve ajanslar icin dnceliklendirilen afet trlerinin yol acacadi
risklerin tanimlanmasi ve hangi asamalar icin yanit gereksinimi olusturduklarinin tespiti risk yénetimi
icin dnemlidir. Buna ydnelik olarak “afet tlrlerine gore risk tablosu” olusturulmustur.

Tablo 2. Tehlike Tirlerine Gére Risk Tablosu (Ornek)

- Can kaybl

istanbul, - Bina yikilmasi, agir - Bina vikilmas adir hasar
Deprem 5B Tekirdag, Yalova, 1,23 hasar 4 L g -
- Elektrik kesintisi
Bandirma - )
. Bitlis, Bingdl, B
..C'g . 4C Tunceli, Malatya, 1 Can kayb -
Dusmesi ] - Yol kapanmasi
Erzincan
Toprak Rize, Kastamonu, - Can kaybi DY .
Kaymasi 5C Erzurum, Artvin 13 - Altyapli hasari Ajans binasi hasari
Seferihisar, - Can kaybi
Tsunami 1A Cesme, Urla, 3 - Altyapi hasari - Personel konutu hasari
Menderes - Eneriji kesintisi
- Tarimsal Uretim kaybi
Kuraklik — 3C Konya, Ankara 3 - Endstrivel su intivaci -
karsilanamamasi
- Su kesintileri
Dolu 5D

0.2.3. Senaryo Planlamasi

Belirlenen tehlike tiirleri ve bu tehlikelerin yol acacagi olasi risklere yénelik olarak senaryolar
olusturulmalidir. Senaryolar, nasil ve ne dlzeyde etkili bir afetin yasanacadi, bu afet sonrasinda
gerceklesmesi olasi ihtimalleri belirlemek ve bunlara yonelik dnleyici ve mudahale edici araclari
tanimlamak Uzere belirlenmelidir.
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Kalkinma Ajanslari i¢in

Afet YOonetimi Kilavuzu

Tablo 3. Senaryo ve Risk Degerlendirme Tablosu Sablonu

Ajans icin Etkiler

v}

oOlge icin Etkiler

Her senaryo i¢in risk azaltici tedbirler tespit edilmeli ve kontrol listeleri doldurulmalidir. Afet ve Acil
Durum Baskanligi ile Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgdi tarafindan is yerleri ve kamu kurumlari icin
afet dbncesinde hazirlik icin temel strecleri tanimlayan kontrol listeleri bulunmaktadir. Bu listelerde yer
alan maddelerin ajanslar ile ilgili oldugu degerlendirilenler ortak bir kontrol listesi altinda birlestirilmistir.
Bu maddelere uyum saglanmasi afet sonrasi midahale icin de dnemli olacaktir.

2 Afet aninda kurum icinde zarar gorebilecek varliklarin listesi (personeller, ekipmanlar, bilgi teknolojisi vs.)

3 Belirlenen her varlik icin olumsuz etkilerin listesi (bir varlik icin birden fazla olumsuz etki olabilecektir)

4 Olasi etkileri degerlendirilirken, belirlenen varliklarda onu kayba ve zarar gormeye acik hale getirecek tim kinlganliklar degerlendirilmelidir. Bu kirnlganliklar tehlike onleme veya risk
azaltma firsatlari olabilecek ve afet yasanmadan once giderilen kinlganiiklar riskleri 6nleyecek ya da azaltacaktir.
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Tablo 4. Afet Oncesi Kontrol Listesi (AFAD) (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlidi, 2017)

# Kontrol Adimlari Tamamlanma Durumu

« Onemli belge ve evrakin kopyasi (dijital ikiz) baska bir konumda gtivenli
olarak yedekli mi?

2. | * Kurumda olabilecek tehlikeler belirlendi mi? (kurum igin tehlikeler)

¢ Kurumu etkileyebilecek tehlikeler belirlendi mi? (yerel, bélgesel, klresel
tehlikeler)

* Olusabilecek tehlikelerle ilgili zarar azaltma plani var mi?

* Kurumun yapisal unsurlarinda zayiflik olusturabilecek durumlar dtzenli
olarak kontrol ediliyor mu?

¢ Bas seviyesinin Ustlnde olan ve tavanda asili olan esyalar sabitlenmis mi?

4. | « Tehlike yaratabilecek agir esyalar duvara ya da masaya sabitlenmis mi?

¢ Zehirli, yanici ve tehlikeli maddeler acil durumlarda tehlike yaratmayacak
sekilde tutuluyor mu?

« Elektrikli aletler sabitlenmis mi?

« Elektrikli aletler kesintisiz gli¢c kaynadi ile desteklenmis mi?

5. | « Afet ve acil durum prosedurleri konusunda yeterli egitim alindi mi?

¢ TUm tehlikelere iceren ‘Acil Durum Eylem Plani’ var mi?

¢ Acil Durum Eylem Planinda belirli araliklarla ya da gerekli oldukca
revizyonlar yapiliyor mu?

¢ Senaryolara gore gerekli olabilecek ya da bulundurulmasi zorunlu
ekipmanlar var mi (yangin séndtrme cihazlari, ilkyardim cantasi vb.)?

8. | « Ekipmanlarin periyodik bakimlari yapiliyor mu?

* Bu ekipmanlarin yerleri herkes tarafindan biliniyor mu?

e Her zaman kullanima hazir durumda mi?

9. | « Acil durum uyari sistemleri mevcut mu?

10. | « Ise yeni baslayan personele ‘Acil Durum Planr ile ilgili bilgiler veriliyor mu?

11. | « Ziyaretgilere ‘Acil Durum Planr’ ile ilgili bilgiler veriliyor mu?

e Acil yardim kurumlarinin numaralari herkesin gérecedi bir konumda
12. bulunuyor mu? Acil durum aninda gerekli birime ulasildiktan sonra ne kadar
zamanda destek gelecedi biliniyor mu?

13. | »+ Acil durumlarda kullanilabilecek haberlesme sistemleri var mi?

¢ MUdahale asamasi icin gerekli komuta, kontrol ve koordinasyon sistemi

[ kuruldu mu? Gerekli ekipler ve gérev tanimlari belirlendi mi?

0.2.4. Kurumsal Risk Azaltma ve Hazirlik Tedbirleri

Fiziki gliclendirme saglanmali ve dayanikliigi artirici énlemler alinmalidir. Bina statigi, enerji
altyapisi, bilgi - islem altyapisi, esya sabitleme, yangin merdivenleri ve acil cikislar, yangin sénduricUler
ve kesintisiz glic kaynaklari gibi afet sonrasinda gereksinim duyulacak konulara afet 6ncesinde hazirlik
yapiimahdir.

Dijital yedeklemeler diizenli hale getirilmelidir. Ajansin bilgi, belge ve verilerinin bulundugu dijital
ortamlarda olasi fiziksel sunucu kaybi ya da bellek hasari durumunda yitirilmemesi icin yedeklemeleri
yapilmali ve sistematik sekilde strdirtlmelidir. Bu kapsamda bir diger kalkinma ajansi ile “ikiz ajans”
uygulamasi degerlendirilebilecektir. Ayrica, bulut platformlarinin kullanimi ve alternatif mekanlardaki
sunucu ve belleklerde gerekli glivenlik &nlemleri alinarak yedekleme yapilmasi distnUlebilecektir.

Ajans i¢i acil durum yénetim ekibi olusturulmalidir. Ajans personelinden afet sonrasi koordinasyon,
ilk yardim, arama ve kurtarma, iletisim, temel ihtiyaclarin karsilanmasi gibi gorevleri ifa edecek
kisilerden olusan ekip olusturulmalidir. Bu ekipte sorumluluklar yedekli olmali ve sorumlular egitim
ve bilgilendirme konusunda sUrekli glncel tutulmalidir.

5 Bu gibi islemler icin ‘kardes ajans kavrami gelistirilebilir.
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Tablo 5. Acil Durum Plani icin Personel Profilinin Belirlenmesi icin Soru Seti

Adiniz Soyadiniz

Kisisel | Calismakta oldugunuz Kalkinma Ajansini, bdlimundzi ve biriminizi
Bilgiler | yaziniz.

Ajansta kac¢ senedir calisiyorsunuz?

Demografik | Yasniz

Bilgiler

Cinsiyetiniz

18 yas altinda ¢cocugunuz var mi?

Varsa, ayni sehirde mi yasiyorsunuz?

Varsa, bakimindan siz mi sorumlusunuz?

Genel ntfusa kiyasla kendilerini daha fazla risk altinda birakan herhangi
bir saglik durumlari var mi?

Aile Bilgileri
Anne ya da babaniz 65 yasindan blyUk muu?

Cevabiniz evet ise, ayni sehirde mi yasiyorsunuz?

Cevabiniz evet ise, bakimindan siz mi sorumlusunuz?

Genel nufusa kiyasla kendilerini daha fazla risk altinda birakan
herhangi bir saghk durumlari var mi?

Ajans bolgeniz icin dnceliklendirilen hangi afetin sizi etkileyecegdini
dustntyorsunuz?

Senaryo
Ajans bolgeniz icin dnceliklendirilen hangi afetlerden hangileri icin

izlemeniz gereken adimlari biliyorsunuz?

Ofisinizdeki acil ¢ikislardan ve bulusma noktalarindan haberdar misiniz?

Binadan | Acil bir durumda binayi tahliye etmek icin herhangi bir ézel yardima
Cikis | ihtiyaciniz var mi?

Birini tasiyabilir misiniz?

Eviniz ofisten ne kadar uzakta?

Aile ile

Bulusma Ofise nasil gidiyorsunuz? (Araba, bisiklet, yturiime vs)

Acil bir durumda ailenizle bulusma planiniz var mi?

Sehirden Yasadiginiz yere 200 km’den daha yakin ikinci bir eviniz var mi?
Ayrilma

Baska bir sehirde aile eviniz var mi?

GUncellenmis bir ilk yardim egitiminiz var mi?

Ik Yardim Meslektaslarinizin farkinda olmasini istediginiz herhangi bir tibbi

durumu yaziniz.

Acil durum sirt cantaniz var mi?
Varsa, neleri icerir?
Temel | varsa, nerede?

ihtiyaclar
Kendinizi karantinaya almaniz gerekiyorsa, temel ihtiyaglarin
saglanmasli konusunda glvenebilecediniz biri var mi?
. Acil durum irtibat listeniz var mi?
lletisim
Acil durumda aranacak numaralari ezbere biliyor musunuz?
Kriz Gonullaluk faaliyetleri yapan bir organizasyona katildiniz mi?
Yonetimi | Aytif olarak spor yapiyor musunuz?
ZZ%SI?I(I Acil durumdan sonra gérusebileceginiz biri var mi?

20



MudahaleSureklilik Toparlanma a? ap’

Afet sonrasi siiregleri etkin yiiriitmek lizere personelin egitim almasi saglanmalidir. Afet dncesi
dayaniklilik icin kurumsal kapasiteyi arttiracak belgelendirmeler, egitimler ve programlar listelenmistir.

o ilk Yardim Egitimi¢

« AFAD Gonullultk Sistemi’(Sistemde, Birey ve aileler icin afet bilinci egitimi, Afet risklerini
anlama ve azaltma, Kisisel stres ydonetimi, Arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilan digtumler,
liderlik konularinda egitimler bulunmaktadir.)

* AFAD Afet ve Acil Durum Egitm Merkezi Toplum Egitimleri
e Afet Farkindalik Egitimi
« Afet Bilinci Egitmen Egitimi
*  Yangin Farkindalik Egitimi
e« |SO 22320:2018 Acil Durum Yénetim Sistemi Belgesi Egitimi (1 gUnlUk)
+ SO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi (1 gliinltik)
+ |SO 45001:2018 is Saghgi ve Glvenligi Ydonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi (1 glin)
* Arama-Kurtarma ve Tahliye Egitimi (1. Seviye)
*  Yanginla Mlcadele Egitimi (1. Seviye)

Oniletisim calismalari yapilarak olasi afet sonrasinda sistemli iletisimin hazirhdi gerceklestirilmelidir.
Ajans personeli ve kritik paydaslarin glincel iletisim bilgilerinin, yakinlarinin bilgilerinin ve ikamet adresi
gibi acil duruma ydnelik bilgilerin glincel olarak tutuldugu listeler hazir bulundurulmahdir.

6 ilk Yardim Egitim Merkezleri Listesi icin http://www.ilkyardim.org.tr/ilk-yardim-egitim-merkezleri.html adresine ve il saglk madarlikleri internet sitelerine bakilabilir. Ankara icin 6rnek:
https://ankaral12.saglik.gov.tr/TR-170/ilkyardim-egitimi-veren-merkezler-ve-adresleri.html
7 https://gonullu.afad.gov.tr/
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Afet YOonetimi Kilavuzu
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BOLUM 1
Acil Durum Eylem Plani
O-72 Saat

Bir afeti izleyen ilk 72 saati kapsayan bu asamada, &ncelikli olarak personellerin glvenligine
odaklaniimalidir. Bu asama senaryolar, tahliye, arama ve kurtarma, ilk yardim, temel ihtiyaclarin
saglanmasi, iletisim ve bilgilendirme ve kriz ydnetiminiicerir. Bu planlamalarin afet dncesinde yapilmasi
‘Acil Durum Eylem Plani (Emergency Response Plan)’ olarak adlandirilir, ilk 72 saatte de bu eylem
planina uygun sekilde ‘Acil Durum Yonetimi’ yapilmahdir.

1.1. Acil Durum Yaklasim Cercevesi

Acil durum oncesinde afet senaryolari ve acil durum plani hedefleri belirlenmeli; ilgili acil durum
mUdahale ekip ve ekipmanlarina erisim yollari ve kullanimlari égrenilmeli; personellerin gdrev ve
sorumluluklari kisisel ozelliklerine gdre tanimlanmali ve dedisimlere gdre glncellenmeli; iletisim
kanallari belirlenmeli ve acil durum numaralari égrenilmeli; icinde bulunulan mekanin 6zelliklerine
(tahliye yollari, korunmasi gereken envanter ve kaynaklar vs.) hakim olunmali; yapilan acil durum plani
test edilmeli; gerekli egitimler alinmali ve periyodik raporlamalar yapilmahdir.

1.1.1. Kavramsal Cerceve

AFAD Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zlagi’nde acil durum plani “insanin cani ve maliyla diger
aktivitelerinin, olagan disi olaylarin sonuclarindan en az kayip ve zararla kurtulabilmesi icin yapilmasi
gereken is ve islemlerin, olaylar olmadan &énce planlamasi ve olay sirasinda; zamaninda, hizli ve etkili
bir sekilde uygulanmasini gerektiren tim faaliyetler.” olarak tanimlanmaktadir (AFAD, Aciklamal
Afet Yonetimi Terimleri S6zIUgu). AFAD Afet ve Acil Durum EJitim Merkezi’nin “Afete Hazir Turkiye”
calismasinin alt basliklarindan biri olan “Afete Hazir isyeri” basligi altinda listelenen kontrol asamalari
planlamaya dahil edilmistir.

« Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi, is Saghdr ve Givenligi Genel Mudurligu tarafindan
hazirlanan rehberde acil durum plani hazirlamanin amaclari:

* Acil durumlara karsi énceden yapilan hazirliklar yardimi ile her an hazir bulunulmasi,

e Acil durumlarin neden oldugu olumsuzluklarin hizl ve etkili olarak sinirlandirilmasi, mimkun ise
ortadan kaldirilmasi,

e Acil durumun, acil servis hizmetleri kuruma ulasip durumu kontrol almasina kadar kurum ici
kapasite ile ydonetilmesi,

e Kuruma disaridan gelecek acil durum ekiplerine gerekli bilgilerin verilmesi ve kurum ici kapasite
ile yardimci olunmasi,

e TUm calisanlarin ve kurum cevresindekilerin acil durumlarin etkisinden korunmasi olarak
siralanmistir (Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, 2017).

Kalkinma ajanslariicin kapsamli bir acil durum ydnetimi; listelenen tehlikelerin &nlenmesi ya da éncelikle
can glvenligine olan etkilerinin azaltilmasi olmak Uzere, kritik kaynak ve hizmetlere gelebilecek
olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in alinan tedbirleri, olusturulan senaryolara gére yapilan acil durumlara
yonelik yapilacak tim hazirliklari, afet ve acil durum aninda yapilacak midahaleyi ve tim tedbir ve
midahaleler sonunda afetten zarar géren calisanlara destek verilmesini kapsar. ik 72 saat sonrasinda
ise faaliyetlerin strdUrtlmesine odaklanarak devam eder.
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Sekil 4. Acil Durum Yoénetimi Asamalari. (Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi, 2017)

ONLEME \
DESTEK HAZIRLIK
MUDAHALE

11.2. Yasal Cerceve

6331 numaral is Saghdi ve Giivenligi Kanunu’na dayanilarak hazirlanan isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yénetmelik, acil durum planini su sekilde tanimlar “isyerlerinde meydana gelebilecek acil
durumlarda yapilacak is ve islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yénelik eylemlerin yer aldigi plan®
ve asagdidaki asamalarin izlenerek hazirlanmasini gerektigini belirtir:

e tUmisyerleriicin tasarim veya kurulus asamasindan baslamak tGzere acil durumlarin belirlenmesi,
e bunlarin olumsuz etkilerini &nleyici ve sinirlandirici tedbirlerin alinmasi,

e gorevilendirilecek kisilerin belirlenmesi,

e acil durum mudahale ve tahliye ydntemlerinin olusturulmasi,

e doklUmantasyon, tatbikat ve acil durum planinin yenilenmesi (TCCB, 2013).

Afet yasanan yorede afeti izleyen ilk saatlerde yapilmasi gereken faaliyetler mevzuatta “miidahale”
olarak gegmektedir. 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun” mtdahale kavramini “afetlerde ve acil durumlarda can ve mal kurtarma, sagdlik, iase,
ibate, glvenlik, mal ve cevre koruma, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yénelik
calismalari” olarak ifade eder (TCCB, 2009).

On Birinci Kalkinma Plani “afet sonrasi miidahale” ¢alismalarini kapsamaktadir. On Birinci Kalkinma
Plani “Afet Yonetimi” bashgi altinda ilgili politika maddeleri yer almaktadir ve bunlara ydnelik de
asagidaki ilgili tedbire yer verilmektedir. En temelde:

“721. Afetlere karsi toplumsal bilincin artiriimasi, afetlere dayanikli ve glivenli yerlesim yerlerinin
olusturulmasi ve risk azaltma calismalari yapilarak afetlerin neden olabilecegi can ve mal kaybinin
asgari ddzeye indirilmesi temel amactir.” (SBB, 2019)

1.1.3. Acil Durum Senaryolari

Acil durum eylem plani gelistirmenin ilk asamasi bir risk degerlendirmesi ¢alismasi yUrttmektir. *1.5.
Oncelikli Riskler ve Senaryo Planlamast’ béliminde bu dederlendirmenin kurumun bulundudu yéreye
6zgl nasll yapilacagdi tablolar ile tanimlanmistir. Buradan cikan sonugclar asadidaki tablo yardimi ile
Ozet hale getirilebilir.
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Sekil 5. Risk Degerlendirmesi Akisi

Kuertuk?:;ekb)itfleucr;dkutiﬁlﬁ)(z:greyi Personel Yaralanma ve can kaybi
Personelin ailesi Binanin zarar gérmesi
Bina Altyapinin zarar gérmesi
Altyapi Faaliyetlerin kesintiye ugramasi
Faaliye

Bu listelemenin yapilmasinin ardindan eger her bir riskli varlik 6zelinde giderilebilecek ya da
azaltilabilecek riskler varsa ‘riski &nleme ve azaltma (disaster risk prevention and reduction)’ planlamasi
da yapilmalhdir. Tanimlanan tehlikelerin gergeklesmesi durumunda tim personellerin neler yapmasi
gerektiginin anlasiimasi ve deneyimlenmesi icin durumlara &zel hazirlanan senaryolarda tatbikatlar
yapilmahdir.
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Sekil 6. Afet Sonras! Acil Durum Eylem Plani is Akisi (Oneri)
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1.2. Acil Durum Faaliyetleri

Afet sonrasi acil durum eylem plani slirecinde kriz yonetim yapisinin faaliyete gecirilmesi, tahliyelerin
gerceklestiriimesi, ilk yardim ve arama kurtarma faaliyetlerinin yUrGtUlmesi, iletisim sUreclerinin
uygulanmasi, temel ihtiyaclarin giderilmesi ve ruh saghginin korunmasi basliklari altinda faaliyetler
belirlenmistir.

Sekil 7. Acil Durum Faaliyetleri is Akisi
Senaryolar & Acil Durum Yénetim Ekibi

ilk Yardim
ve Arama-
Kurtarma

Acil Durum
Yénetim
Ekibinin
Toplanmasi

Acil Durum
Uyari
Sisteminin
calistiriimasi

Acil Yardim
Servislerinin
Aranmasi

Aile ile
iletisim

Tahliye
Sorumlusu

Personel
Tahliyesi

lIk Yardim icin
Uygun Ortam
ve Araglarin
Temini ve
Uygulanmasi

ilk Yardim
Sorumlulari

Riskli
Sistemlerin
Kapatilmasi
ve Ekipman
Tahliyesi

Arama
Kurtarma
Ekipleri ile
iletisim

ilk Briefingin
Verilmesi

jletisim
Sorumlulari

Arama ve
Kurtarma
Sireglerine
Destek

Kardes Ajans
ile lletisim

Temel

ihtiyaclar Barinma

Uzun vadeli Kurum

Kl ici
destekler destek

Ruh Sagligi Acil destek

Kriz Yonetimi

1.2.1. Tahliye

Tahliye siire¢lerinin koordinasyonu ve takibi icin sorumlu personel(ler) tarafindan bina i¢i acil
durum uyari sistemi ¢alistiriimahlidir. Kacis rotalarini isaretlerle gdsteren, acil ¢ikislara yénlendiren sesli
ve 1sikll ikaz sistemleri, (varsa) yangin séndurlcller ve benzeri acil durum uyari sistemi bilesenleri
aktive edilmelidir.

Ajansa ait riskli sistemlerin kapatilmasi énemlidir. Afet sonrasinda tahliye gerektirecek bir durum
olmasi halinde binada bulunan ve risk teskil eden sistemlerin ve ekipmanin kapatilmasi saglanmalidir.
Yine tahliye gerekmesi halinde ve sartlar uygunsa afette ilk kurtarilacak belgeler ve donanim tahliye
edilmelidir.

Afet calisma saatlerinde gergeklestiyse personelin giivenli bir noktaya tahliyesi saglanmalidir. Afet
Oncesinde belirlenen senaryolar cercevesinde tahliye ile ilgili egitim almis ve tatbikat gerceklestirmis
oldugu varsayilan personelin Kisisel olarak gerceklestirmesi esastir. Adrese dayall olarak belirlenen
toplanma alanlari kontrol edilmelidir®.

8 https://www.turkiye.gov.tr/afet-ve-acil-durum-yonetimi-acil-toplanma-alani-sorgulama
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Personelin 6nce yapilardan ve riskli alanlardan tahliyesi saglanmali, sonrasinda gerekliyse yasadigi
yerden ve sehirden tahliyesi siiregleri planlanmali ve saglanmalidir. Afetin tUrtne gore yapi kaynakl
risklerden uzaklasma, riskin acik alanlarda da bulunmasi halinde glvenli cevreye ulasma ilk asamada
yapilmasi gerekenlerdir. Bu durumlarin saglanmasinin ardindan aile birlesimi streci takip edilmeli ve
aile birlesimi saglandiktan sonra gerekliyse sehirden tahliye icin planlama yapilmali ve uygulanmalidir.

Aile fertlerinin ve yakinlarin birlesimi gergeklestirilmelidir. Ajans calisanlarinin afet esnasinda yapl
ve cevre kaynakli risklerden uzaklasmasini muteakip aileleri ve yakinlarinin glvenliklerinden emin
olmalari gerekecektir. Bu durumun takibi, yakinlarina ulasamayan ya da yakinlari yardima ihtiyac
duyan personele ajans imkanlari ve diger personel tarafindan destek saglanmalidir.

Afet, karantina ya da sehri tahliye gerektiriyorsa bunlar yapilmalidir. Afetin tlrine gore personel ve/
veya yakinlarinin karantinaya girmeleri ya da sehri tahliye etmeleri gerekliyse buna yénelik olarak ajans
imkanlari ve personel dayanismasi ile islemler yUrtttlmelidir.

11 - Tahliye Kontrol Listesi

1.2.2. ilk yardim ve Arama-Kurtarma

Afet esnasinda kisisel can giivenligi saglandiktan sonra varsa yaralananlar tespit edilmelidir. Mesai
saatleri icerisinde gerceklesmesi halinde Ajans binasi ve ofislerinde bulunan personel acil tahliye
slreclerini tamamladiktan sonra yaralanan ya da kisisel zarar gdrenlerin tespiti gerceklestiriimelidir.

ilk yardim éncesinde ivedilikle acil yardim servisleriyle iletisime gecilmelidir. Yaral ya da kisisel
olarak zarar gérmdus olanlar olmasi halinde midahaleye baslanirken ilk asamada acil yardim servisleri
ile iletisim saglanmalidir. Bu durumda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e Bulunulan yerin acik adresinin net olarak ifade edilmesi,
e  Yarali sayisi ve yaralilarin konumlari,

*  Yaralanma sebepleri ve meydana gelen olay,

e Yaralilarin yasi, cinsiyeti ve biliniyorsa tibbi gecmisi,

e VYaralilarin durumu, kanamasi olup olmadigi, bilincinin yerinde olup olmadigi, nefes alip almadigi
ve gdgus agrisinin bulunup bulunmadigi.

Acil yardim gelene kadar risk bulunuyorsa ya da acil yardim servisi gelemeyecekse ilk yardim
sorumlularn tarafindan yaraliya hizla miidahale edilmelidir. Ilk yardim egitimi almis olan kisiler
tarafindan yaralilara uygun sekilde midahale gerceklestirilmelidir.

ilk yardim yapanlara yardimci olmak iizere ilk yardim setlerine erisim ve uygun ortam olusturulmasi
icin ¢alisiimahdir. Acil durum sorumlulari yapilmasi gerekenlerle ilgili net sekilde yapmasi gereken
kisiyi gOstererek ve net olarak yapmasi gerektigini ifade ederek cevresindekileri yonlendirmelidir.
Bu suUrecte ilk yardim setlerinin ve ekipmanin tedariki ve ilk yardim icin uygun ortam olusturulmasi
konusunda cevredekiler etkin sekilde calismalidir. Afet éncesinde ilk yardim ekipmanlarinin yerinin
herkes tarafindan biliniyor olmasi ve kolayca erisilebilir konumda olmasi cok énemlidir.

Ajans personeli, ailesi ve yakinlarindan haber alinamayan olmasi durumunda arama ve kurtarma
siireclerine gecgilmelidir. Arama ve kurtarma sulrecleri icin ivedilikle arama ve kurtarma ekipleriyle
iletisim saglanmalidir. ilgili ekiplere durum net bir sekilde ifade edilmelidir. Arama ve kurtarma
sUreclerinde ilgili ekiplerin ydonlendirmelerine gére gereken destek (personel, ekipman) verilmelidir.

12 - ilk Yardim ve Arama - Kurtarma Kontrol Listesi
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1.2.3. iletisim

Tahliye ve ilk yardim baslangi¢larinin ardindan arama ve kurtarma asamasiyla birlikte iletisim
faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Can glvenligini saglamak icin kurum icinde yapilabilecekler ve acil
yardim kurumlarindan destek alinarak yapilacak ilk midahale ve tahliyeden sonra, aile bireyleri basta
olmak Uzere iletisim sUrecleri gerceklestirilmelidir.

Acil durumlarda iletisim mekanizmalarinin islevsiz olmasi ihtimaline karsi alternatif iletisim kanallari
degerlendirilmelidir. BlUyUk Olcekli bir afet yasanmasi durumunda telefon sebekelerinin calismaz
hale gelmesi ihtimaline karsin hem kurumda hem de ailede iletisim kisilerinin belirlenmesi ve telefon
konusmasi yapilmasi gereken durumlarda kisa tutulmasi énemlidir. MUmkin oldugunca kisa mesaj
servisi (SMS) ve internet tabanli mesajlasma uygulamalari tercih edilmelidir.

Tahliye ve ilk yardim siirec¢lerinin tamamlanmasiyla ve aile biitiinliigii saglanmasiyla birlikte detayli
iletisim ve buna dayali ihtiyac¢ listesi hazirlanmalidir. ivedilikle yapilan can givenligine yonelik
faaliyetler sonrasinda personel ve yakinlarinin temel gereksinimlerinin karsilanmasina, koordinasyona
ve mal glvenligine yonelik strecler isletiimelidir. Bu kapsamda detayli iletisim listesi ile bUtlnlesik
glincel ihtiyac durumu belirlenmeli ve bunlarin karsilanma mekanizmalari tanimlanmalidir.

Detayh iletisim listesi ajans ici, Kalkihnma Ajanslari Genel Midirliigii, ilgili yerel kamu birimleri
ile koordinasyona temel teskil etmelidir. Personelin ve yakinlarinin can guvenlikleri, bireysel mal
glvenlikleri, ajansin mal glvenligi ile gida, barinma ve ulasim gibi temel ihtiyaclari bu liste Gzerinden
ilgili yerlere bildirilmelidir.

Daha 6nceden belirenmis kardes ajans ile koordinasyon saglanmali ve acil gereksinimler konusunda
destek saglanmalidir. Afete maruz kalkinma ajansinin belirlenmis olan kardes ajans ile inhtiyac listesini
paylasmasi ve bu ajansin gerekli konularda yardimci olmasi icin iletisim saglanmasi énemlidir. Bu
kapsamda asagdidaki calismalar gerceklestirilebilecektir:

* Ajans personeli ve yakinlarinin kardes ajans personelince agirlanmasi,
« Temel ihtiyaclar konusunda eksik varsa bunun tamamlanmasinin saglanmasi,

¢ Mal glvenligine iliskin bireysel dlizeyde ve ajans dilzeyinde ev sahipligi yapilarak mal
glvenliginin saglanmasi.

S “‘ Enyakin Ajznz

Covid-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi kapsaminda yapilan egditimlerde, gerekli durumlarda
acil yardim icin destek alinabilmesi amaci ile en yakin ajans semasi ¢ikarilmistir. Bu sema “kardes
ajans” olarak afet sonrasi acil durum sUrecinde iletisim kurulacak ajanslarin tespitine yoénelik girdi
teskil edebilecektir.

13 - iletisim Kontrol Listesi
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1.2.4. Temel ihtiyaclar

Can giivenliginin saglanmasinin ardindan saptanmis ihtiyaclarin karsilanmasi saglanmalidir. Bu
sUrecte glvenlik, beslenme ve su, barinma, giyinme ve kimlik gibi belgelerle ilgili gereksinimlerin
temini 6Gnemlidir. Bu sUrecte dayanisma ve iletisime 6zel 6Gnem verilmelidir.

Personel ve yakinlarinin afet sonrasi can ve mal giivenliginin siirekliligi icin gerekli dnlemler
alinmalidir. Afet sonrasi ilk yardim ve arama-kurtarma sureclerinin ardindan can gtvenliginin strekliligi
ve mal glvenligi icin gerekenler yapilmalidir.

Beslenme ve su ihtiyacinin karsilanmasi giivence altina alinmalidir. Sehir tahliyesi gerektirmeyen
durumlar icin kisa vadeli yiyecek ve icecek temini 6nemlidir. Bu konuda olasi tedarik sorununa karsi
personel arasi ve ajans kaynaklari degerlendirilebilecektir.

Barinma sorunu bulunan personel ve yakinlarina gecici kalacak yer bulunmalidir. Afet sonrasinda
konutu hasar gérmdus ya da risk altinda bulunan personelin kalacaklari yer icin diger ajans personeli ve
kardes ajans personeline ait konutlar ya da yurt ve misafirhane gibi diger imkanlar arastiriimali ve bu
ihtiyac karsilanmalidir. Bununla birlikte giysi ve diger gunlik kisisel ihtiyaclara ydnelik koordinasyon
saglanmalidir.

Personel ve yakinlarinin resmi evrak ihtiyaglan i¢in gerekenler yapilmalidir. Personel ve yakinlarinin
kimlik gibi belgelerine erisememesi halinde ajans ydonetimi tarafindan gerekli strecler takip edilmeli,
gecici kimlik dizenlemesi gibi hususlar degerlendirilmelidir.

14 - Temel ihtiyac Kontrol Listesi

1.2.5. Ruh Sagligi

Can giivenligi ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi sonrasinda personelin ruh sagligina yonelik destek
verilmesi 6nemlidir. Afetin ve sonrasindaki slrecin tecribesi nedeniyle olasi endise ve diger psikolojik
etkenlerin giderilmesi icin gerekli bilgilendirme ve destekler saglanmalidir’. Psikososyal yardim icin en
temel unsurlardan birisi glvenilir bilgi paylasimidir.

Tiurkiye Afet Miidahale Planr’nda Psikososyal Destek Hizmet Grubu’nun ana ¢6ziim ortagi olarak
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhidi gdrevlendirilmistir. ilk 72 saatte tahliye, ilk yardm ve arama
kurtarma adimlarinin tamamlanmasi ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi sonrasi ya da paralelinde il
mudurldklerinden destek talep edilmelidir. Bakanlik blnyesinde bu amaca ydnelik bir daire baskanligi
bulunmaktadir.

Yatinm Destek Ofisleri farkll bir kuruma ait yapida faaliyet g&steriyor
ise ilk 72 saat Durum Eylem Planr'na bagh olmalidir. 72 saat sonrasinda
YATIRIM DESTEK OFiSi (YDO) Hizmet Surekliligi Plani ve Toparlanma Stratejisi dahilinde bagh
bulundugu ajansa ya da afetten etkilenen kardes ajansina destek
olmahdir.

9 https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/athgm/uploads/pages/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/afet-ve-aci-I-durumlarda-psi-kososyal-destek.pdf

31






BOLUM 2

HiZMET SUREKLILIGI PLANI
— 3-60 GUN —




u a Kalkinma A:j_anslarl_icin_
a » ! Afet YOnetimi Kilavuzu

BOLUM 2
Hizmet Sirekliligi Plani
3-60 GUn

Bir afeti izleyen ilk 3-60 glnlik asamada, hizmet ve is operasyonlarinin slrekliligine odaklanilir. Bu
asama personellerin refahini, isyerinin ve kamu hizmetlerinin onarimini, is planinin revizyonunu, paydas
koordinasyonunu icerir. Bu planlamalarin afet dncesinde yapiimasi ‘Hizmet Surekliligi Plan’’ olarak
adlandirilir.

2.1. Hizmet Siirekliligi Yaklasim Cergevesi

Kalkinma ajanslarinda hizmet strekliligini saglamaya yonelik olarak asagidaki esaslara odaklanilan bir
yaklasim belirlenmistir:

¢ Asgari calisma kosullarini ve glvenlikli calisma ortamini tesis etme,

¢ Kaynak verimliligini ve asamali kapasite artisi saglama,

e GUcll bir iletisim ve is birligi sistematigi olusturma,

e Dayanisma ve yardimlasmadan glg¢ alma.

¢ Bu yaklasim cercevesini hayata gecirmek Uzere asadidaki hususlar &nemli gértlmustar:
e Literatlrde kabul gérmus ve deneyime dayali érneklerden yararlanma,

«  Ust politikalar ve uluslararasi standartlari dikkate alma,

« Kalkinma ajanslarinin ¢calisma yapilari ve usulleri.
2.1.1. Kavramsal Cerceve

Afet sonrasinda bir kurumun ya da isletmenin faaliyetlerinin devamliligini sadlamaya yodnelik
uygulamalar “is surekliligi planlamasi (business continuity/contingency planning)” olarak kabul
edilmektedir. Kalkinma ajanslarinin yapisi ve ifa ettigi gorevler nedeniyle is strekliligi yerine hizmet
strekliligi kavrami kullaniimistir. Afet sonrasinda fiziki altyapi, donanim, insan kaynagdi, finansman
ve takvime dayali olumsuzluklar nedeniyle rutin isleyisin strekliligi kesintiye ugrayabilmektedir. Bu
surekliligin saglanmasi icin farkl yaklasimlar olmakla birlikte yogun olarak kabul gbérenler arasinda
analiz, ¢c6zUm tasarimi, uygulama, test etmek ve kabul, revizyon ve glincelleme akisi uygulanmaktadir.

Sekil 8. is Surekliligi Uygulama Yaklasimi

4

A %

°
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2.1.2. Yasal Cerceve

Afet sonrasi is ya da hizmet surekliligine ydnelik dogrudan bir yasal dizenleme bulunmamakla
birlikte cesitli belgelerde “acil durum ydnetimi” ve “iyilestirme” kavramlari altindaki hususlarla értisen
mekanizmalar tanimlanmistir. [Detaylandirilacak]

Ca

Turkiye Afet Miidahale Plan’nda her dlcekteki is yerlerinin afet ve
acil durumile is strekliligi planlarinin olusturulmasinin, basta Calisma ve
Sosyal GUvenlik Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (milga)
ve diger tum ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmesi ve
FTREIVE tesvik edilmesinin ve tim bakanlk, kurum ve kuruluslarin kendi
hizmet binalarinin ve eklentilerinin acil durum planlamasini yapmaktan
sorumlu oldugu vurgulanmistir. (AFAD, Turkiye Afet MUdahale Plani
(TAMP) (TAMP), 2013)

AFET MUDAHALE PLANI

ISO 22301:2019 is Siirekliligi Yonetim Sistemi kuruluslarin tehditler
ve riskler karsisinda is strekliligi saglamak icin gelistirilen uluslararasi
“Is Surekliligi Yénetimi Standardi (BCM)” niteligindedir (TSE, 2019). ilk
kez 2012’de yayinlanan standart gelistirilerek 2019 yili itibariyle glincel
halini almistir.

Standartta cerceve, liderlik, planlama, destek, operasyon,
degerlendirme ve gelistirme basliklari altinda tanimlanan sorulara ve
bu sorulara verilen yanitlarla kurgulanmis bir format bulunmaktadir.
Standart risklerin yani sira afet sonrasi firsatlarin da degerlendirilmesine
yonelik sorular icermektedir.

Afet ve Acil Durum Baskanhdr (AFAD) tarafindan isletmelerin afet sonrasinda is surekliliklerinin
saglanmasina yonelik olarak farkindalik, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir.

is Sérekiligi Plaminiz Ver m?

L TR

Afet ve Acil Durum Baskanlhigr (AFAD) isletmelerin afet sonrasinda is
strekliliklerinin  saglanmasina yénelik olarak farkindalik, bilgilendirme ve
danismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Konuyla ilgili olarak GFDRR’nin AFAD Planlama ve Risk Azaltma Dairesi’ne
DuUnya Bankasi Turkiye Ofisi Gzerinden sundugu Kritik Altyapilarin Afet Direncinin
Desteklenmesi ve Afet Risklerine Yonelik Farkindaligin Arttiriimasi Projesi hibesi
dahilinde is Surekliligi Planlari (ISPLAN) Pilot Calismasi streci yuratllmastir
(AFAD, 2019).

2.2. Is Surekliligi Faaliyetleri

Afetin gerceklesmesini takip eden 3. glnUn basindan itibaren 60. gln sonuna kadar kalkinma
ajansinin hizmetlerinin mUmkin olan en etkin seviyede hizmet sUrekliliginin (service contingency)
saglanmasi amaciyla strec 6nerisi gelistirilmistir. Bu slre¢ afetin tlrd, etkisi ve kapsamina gére degdisim
gOsterebilecek nitelikte bir prototip olarak olusturulmustur. Afet sonrasi hizmet strekliligi pratikleri
neticesinde gelistirilebilecek bir taslak niteligindedir.

ES)
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Sekil 9. is Surekliligi Bilesen ve Faaliyetleri

Hizmet
Surekliligi
Yénetim
Ekibi

Personelin
Calisabilirlik
Durumu

Calisma
Ortami
Durum
Analizi

Rutin islerin
ve idari
Sureclerin
Planlanmasi

Hasar Tespiti

Ajans ici
iletisim

Personel
Surekliligi
Ekibi

Gorev
Yedekleme ve
Aktarimlar

Alternatif
Calisma Ortami
Planlamasi

Calisma
Programi
ve Butcgenin
Revizyonu

BIT Altyapisi
Onarimi

Paydaslarla
lletisim

BIT Altyapisi
Surekliligi
Sorumlusu

Personel

Gereksinimlerini

Karsilanmasi

Alternatif
Calisma
Ortamina
Gegis

Destek
Verilen
Projelerin
Planlanmasi

Arsiv
Kurtarma

ikiz Ajansla
iletisim

Arsiv ve Belgée
Surekliligi
Sorumlusu

Psikolojik
Destek

Dis Fonlu
Projelerin
Planlanmasi

Onarim
Surecleri

ve Kaynak
Mobilizasyon

Kamuyla
lliskiler

Halkla
liskiler

2.2.1. Hizmet Surekliliginin Yoénetisimi

Hizmet siirekliliginin saglanmasi i¢in kritik konularda yoénetisim ¢ercevesi ve sorumlular
belirlenmelidir. Afet sonrasinda kurumun hizmet slreclerinin aksamamasi i¢in yapilacak planlamanin
aksamadan uygulanmasi icin sorumluluklar secilmelidir. Afet dlzeyi kritik seviyede degdilse ve hizmet
strekliligi gerekli gérulUyorsa bu sorumluluklar, afetten kendisi ve ailesi etkilenmemis ya da en az
etkilenmis olanlardan belirlenebilecektir.

Hizmet siirekliligini koordine etmek iizere “Hizmet Siirekliligi Yonetim Ekibi” olusturulmalidir. Ajans
faaliyetlerinin takibi, devamliliginin saglanmasi ve buna ydnelik koordinasyonun saglanmasi amaciyla
bir ekip olusturulmasi dnerilmektedir. Bu ekip hizmet strekliligini planlama, uygulama, izleme ve
raporlama fonksiyonlarini yerine getirecektir.

Sirdiiriilmesi hedeflenen faaliyetlerin gergeklestirilmesini koordine etmek iizere “Personel Siirekliligi
Ekibi” kurulabilir. SUrdUrtimesi gerekli gorilen hizmetlerin devamliidi icin personelin alternatif gbrevlere
yonlendirilmesi ve yedeklemenin yapilmasi, dénisimli calisma, calisma mekaninin ve ortaminin
planlanmasi ve personel gereksinimlerinin karsilanmasi konularinda calismalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinin siirekliligini ydnetmek iizere “BiT Altyapisi Siirekliligi
Sorumlusu” belirlenmelidir. Afet sonrasinda ajansta hizmet sUrekliliginin temellerinden olan bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapisinin faal olmasi kritiktir. Ayrica, bu altyapi afet esnasinda en riskli maddi
varliklardandir. Bu altyapida sorun olmasi durumunda islerliginin yeniden saglanmasi ve hizmetlerin
devamliligi icin asgari dizeyde c¢alismasini saglamak Uzere sorumlu belirlenmelidir.

Arsivin ve belgelerin korunmasi ve kullanilmasini yénetmek lizere “Arsiv ve Belge Siirekliligi
Sorumlusu” goérevlendirilmelidir. Calismalarin surekliliginin saglanmasi icin kritik olan arsiv ve
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belgelerin kurtarilmasi ve korunmasi, ikincil derecede &nemli olanlarin kurtarma ve korunma
planlamasinin yapilmasi ve uygulanmasi icin bir sorumlu belirlenmelidir.

Hizmet siirekliligine yénelik kurum ici ve disi iletisim stireclerini yiiriitmek lizere “iletisim Sorumlusu”
belirlenmelidir. Hizmet sUrekliligini saglamak amaciyla ilgili mualki idare amirleri, Kalkinma Ajanslari
Genel Mudurltgu, ikiz ajans, Afet ve Acil Durum Mudurltkleri, yerel ydnetimlerle iletisimi saglamak
ve taleplerde bulunmak ya da talepleri karsilamak gerekebilecektir. Ayrica, afet sonrasi strecle ilgili
sivil savunma ekipleri, yararlanicilar, is birligi yapilan paydaslar ve halka ydnelik bilgi akisi saglamak,
hizmetlerle ilgili duyuru ve yazismalari yUritmek gibi iletisime ydnelik hususlarin koordinasyonu
onemlidir. Benzer sekilde ajans ici iletisim kanallarinin dlzenlenmesi personel surekliligi strecleri
bakimindan gerekliliktir. Bu islevleri koordine etmek Uzere bir sorumlu belirlenmelidir.

21 - Hizmet Surekliligi Gérev Tablosu

2.2.2. Personel Surekliliginin Saglanmasi

Afet sonrasinda hizmet siirekliligini etkileyen durum olmasi halinde personel siirekliligini saglamak
icin planlama yapilmalidir. Devam etmesi gereken gdérevlerin ve afet sonrasinda personelin ¢calisabilme
durum degerlendirmesi cercevesinde gecici is planlamasi yapilmasi dnemlidir. Bu durumda ‘kardes
ajans’ sistemi devreye girebilir.

Hizmet siirekliligi icin “personelin ¢alisabilirlik durumu?” listesi ¢cikarilmalidir. Afetten etkilenme dlizeyleri,
calismaya devam edebilme durumlari ve devam edemeyecek personelin sorumlu oldugu islerin aktarimi
ve yedeklemesi icin bir liste olusturulmasi ve belirli araliklarla glincellenmesi saglanmalidir.

Devamliligi gereken islerin ve bu isleri siirdiirecek personelin belirlendigi “gérev yedekleme ve
aktarimlarn” plani yapilmali ve uygulanmalidir. Degdisen is ve hizmet &ncelikleri ve afet sonrasi insan
kaynagdil durumu cercevesinde planlamanin yeniden yapiimasi énemlidir. Buna yonelik olarak gerekli
gorllen yerlerde ilave personel goérevlendirilmesi, personel kaydirilmasi, calismanin ertelenmesi ya da
One alinmasi ve personelin calisma takviminin uyarlanmasi gibi revizyonlar yapilabilecektir.

Hizmet siirekliligi icin personelin gerek duyabilecegi imkanlarin ve destegin saglanmasina 6nem
verilmelidir. Personelin olasi esnek ya da uzaktan calisma gereksinimi, yeniden planlanan calisma
takvimine gére gerek duyulabilecek ekipmanin saglanmasi, aileye ydnelik destek, ayni ya da maddi
katkl gerekmesi durumunda bu konu degerlendirilmelidir.

Afet sonrasinda personelin ¢alismasinin saglanmasi igin gerekli oldugu durumlarda psikolojik
destek verilmelidir. Afet sonrasinda can ya da mal kaybi yasanmasi ya da ¢cevresel etkilerden kaynakl
yasanabilecek psikolojik olumsuzluklarin azaltilmasina yonelik olarak gerekli durumlarda psikolojik
destek saglanmalidir.

2.2.3. Calisma Ortami Planlamasi

Hizmet siirekliligi icin calisma ortami icin planlama yapilmalidir. Ajans hizmetlerin strdtrtlmesi icin
calismalarin gerceklestirilecedi ortamin analiz edilmesi, gerek duyulan durumlarda alternatif calisma
ortamlari olusturulmasi ve bu ortamlara gecisin saglanmasi énemlidir.

Afet sonrasinda ¢calisma ortaminin durumu analiz edilmelidir. Calisma ortaminin strekliligi icin temel
bilesenler fiziki mekan ve donanim, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi ve veri, arsiv ve basil belgeler
seklindedir. Bu basliklar altinda c¢alisma ortaminin hizmet strekliligine uygun olup olmadigi ya da ne
dizeyde kullanilabilecekleri listelenmelidir. Ayrica, listede tekrar kullanim icin uygun olacaklari takvime
yonelik dngoérllere yer verilmelidir.

Calismanin mevcut fiziki ortamdan siirdiiriilemeyecegi durumlarda siirekliligin aksamamasi i¢in
alternatif calisma ortami planlamasi yapilmalidir. Afet sonrasinda fiziki olarak hasar godren, risk
altinda bulunan, hasarli olmasa dahi personel sartlarindan, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisindaki
aksakliktanyadadigernedenlerden étiri kullanilamayacak olanfizikimekana ydnelik tespitler yapilmasi
gerekebilecektir. Bu durumlarda farkli kurumlarin ya da sahislarin fiziki ortamlari, uzaktan calisma
ortamlari, farkl illerdeki ofisler ve benzer alternatifler arastiriimalidir. Hizmetin sUrekliligindeki dnemi
degerlendirilerek kurum BIT altyapisinin ve arsivinin aktif kullanilabildigi “hot site” degerlendiriimeli,
bu diizeyde bir ihtiyac yoksa daha diisik maliyetli céziim olan “cold site” degerlendirilmelidir.
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Kaliforniya Valiligi Acil Durum Hizmetleri
Ofisi (Cal OES) tarafindan eyaletteki
kurumlarin kullanimi icin “is strekliligi plan
taslagi” isimli bir dokiman olusturulmustur.

Dokiman, calisma ortaminin hasar gérmesi,
risk altinda olmasi ya da diger nedenlerle
kullanilmamasi halinde yapilmasi icin &neriler
getirmistir.

Buna gore, 1 haftaya kadar olan sUreler icin
gecici bir konum bulunmasi, 1-2 haftalik
sUreler icin kuruma ait diger ofislerin ya da
farkh kurumlarin ofislerinin, 2 haftadan uzun
streler icin kurum calisanlarinin evlerinin
kullaniimasi yéninde oéneri icermektedir.

Hot Site: Kurumun tUm arsivi ve BIT altyapisinin
kullanilabildigi yer,

DokUmanda toparlanma daha uzun slrecek

yva da hi¢ olamayacaksa ya da evden calisma

Cold Site: Kurumun arsiv ya da BIT altyapisini imkani yoksa yeni bina arastiriimasini
kullanamadan faaliyet gdsterdigi yer. onerilmektedir (Cal OES, 2021).

Analizlere, planlamaya ve is saghgi ve giivenligi esaslarina goére alternatif calisma ortamina
sistematik gecis saglanmalidir. Belirlenen takvim icerisinde calisma ortamina yonelik analizler ve
planlamalar tamamlanmali, bunun ardindan yeni ¢calisma ortami kurgusuna gecis saglanmalidir. Tasinma
sUrecinde evrak, demirbas, donanim ve veri kaybinin yasanmamasi i¢in sistematik bir uygulama sUreci
izlenmelidir. Benzer sekilde tasinilacak mekanda is saghidi ve glvenligi prosedurlerinde tanimlanmis
adimlar ve zorunluluklara uyulmasi konusu atlanmamalidir.

Tablo 6. Alternatif Calisma Ortamina Tasinma Plani (Ornek)

izin ve Sézlesme

Bilgilendirme ve iletisim -
Hazirlik 5 - .
Is Sagligi ve Guvenligi Tedbirleri -
Sigorta Islemleri

Tasima Ekipmanlarinin Temini

Toparlanma Kisisel Esyalarin Toparlanmasi -

7 Demirbaslarin Kodlanmasi, Paketlenmesi
ve Tasinacaklari Yerin Belirtilmesi

O MW N

8 Tasinma Tasinmanin Gerceklestirilmesi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Altyapisinin -

Kurulmasi

Tasinma . R
Sonras! Arsiv ve Belgelerin Tasinmasi

T Personelin Yerlesmesi ve Test .

Uygulamalari

231 - Calisma Ortami Analizi
232 - Calisma Ortami Alternatifleri

233 - Alternatif Calisma Ortamina Gecis Plani
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2.2.4.1s Planlamasi

Hizmet siirekliligini saglamak lizere degisen kosullara uygun gecici is planlamasi yapilmalidir. is
planlamasi sUrdlrtlmesi gerekli gorllen isleri dncelikli olarak ele almahdir. Bu surecte rutin islerin,
idari sUreclerin mali ve teknik destek saglanan projelerin ve dis kaynakli projeler ya da ortakliklarin
planlanmasi saglanmalidir.

Siirmesi gerekli olan ve diger siireclerin isleyisini etkileyecek nitelikteki rutin islerin siirekliligi icin
planlama yapilmalidir. Rutin isler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin strekliligi (sunucu, telefon,
faks, e-posta, internet sitesi, bilgi glvenligi uygulamalari, glvenlik duvarlari vb.), iletisim srecleri
(elektronik belge ydénetim sistemi, sosyal medya, temsil vb.), ulasim, én blro ve karsilama, bilgilendirme
(yatinimci iliskileri, girisimci bilgilendirme vb.), glvenlik, temizlik faaliyetleri yer almaktadir. Benzer
sekilde devam etmekte olan islerin strekliligi icin yeni takvim ve plan olusturulmaldir. Bu slrecler
arasinda degisim gerekmesi halinde yeni planlama, mekan tahsisi, personel gdérevlendiriimesi, bitce
revizyonu gibi hususlar giindeme alinmalidir.

Degisen diizene uygun sekilde ve siireklilik i¢in gerekli adimlari da igcerecek sekilde yillik ¢calisma
programi ve biit¢ce revize edilmelidir. Hizmet sirekliligine yonelik olarak gereksinim duyulabilecek
harcamalar, yapilmasi mimkin olmayacak ya da ertelenmesi gerekecek faaliyetler ve hedeflere
yonelik olarak yillhk calisma programi ve bltce revizyonu saglanmalidir.

Ajans tarafindan mali ve teknik destek programlari kapsaminda finanse edilen ve devam eden
projelerin durumu goézden gegirilmelidir. Afet sonrasinda yararlanici kurum ya da isletmelerin
faaliyetlerini sirdlUrmede aksama ya da durma yasanmasi s6z konusu olabilecektir. “Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi” ile tanimlanmis muicbir sebepler kapsamina girecek
projelerin tespiti, sGrdUrtlebilme ihtimalleri, takvimlerindeki sapmalar ve diger konularla ilgili giincel
bir liste olusturulmahdir.

Ajansin yiiritiiciisii ya da ortagi oldugu projeler ile farkli kesimlerle birlikte yiiriittiikleri calismalarin
planlanmasi igin ilgili paydaslarla koordinasyon saglanmali ve giincel durumla ilgili diizenleme
yapilmasi saglanmalidir. Ajans tarafindan Avrupa Birligi ya da diger fon kaynaklarindan finanse edilerek
uygulanmakta olan dis kaynakli projelerin afet sonrasinda olasi durma ya da aksama ihtimallerine
yonelik olarak gerekli bildirimler yapilmali, gerekmesi durumunda resmi sUrecler baslatiimahdir.

241 - Rutin isler ve Gérev Dagilimi Listesi

2.2.5. Onarim Sdureci

Calisma ortaminin hasar gérdiigii durumlarda planli ve asamali bir onarim siireci planlanmalidir.
Bolgeyi etkileyen bir afet durumunda onarim sireci, ekipman tedariki ve hizmete erisim streclerinin
uzamasi ihntimali s6z konusu olmaktadir. Bu durumu da goéz énliinde bulundurarak asamall bir onarim
planlanmasi yapilabilecektir. Bu slreg; hasar tespiti, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin onarimi,
arsiv ve belgelerin kurtarilmasi, fiziki onarim slreclerinin gerceklestiriimesi ve bunlara yénelik kaynak
mobilizasyonundan olusmaktadir.

Onarim planlamasi ve gergeklestirilmesi igin hasar tespitine dayali bir etaplama yapilmalidir. Fiziki
calisma ortami, donanim, tasitlar ve diger arac ve gereclerin hasar durumlarinin tespiti, bunlarin yeniden
kullanilabilme olanaklari ve bunun i¢in gereksinimler ile temin edilmesi gereken mal ve hizmetler hasar
tespiti asamasinda listelenmelidir.

Hizmet siirekliliginin temel gereksinimleri arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin
slirekliligi yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi; sunucu ve sunucu odasi, donanim,
baglanirlik, yazilim ve veriden olusmaktadir. Bu altyapi bilesenleri altinda mevcut yapinin analizi, varsa
kayiplarin belirlenmesi ve yeniden kullanim icin gereksinimler tanimlanmalidir.

Kurum hizmetleri ac¢isindan fiziki arsiv ve belgelerin kurtarilmasi ve korunmasi kritiktir. Afet
esnasinda ve sonrasinda hasar olmasi durumunda arsivin kayip yasanmadan ve sistematik bozulmadan
kurtarilmasi ve korunmasi énemlidir. Bunu saglamak Uzere hizmet sUrekliligi icin éncelikli olanlar ve
onem dulzeyi acisindan kritik olanlardan baslanarak bir planlama yapilmali ve uygulanmalidir.
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Onarim siiregleri asamali ve kaynak verimli sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Onarim streci
finansal kaynaklara enfazlaihtiya¢c duyulan asamalardandir. Onarim strecinde kurum ézkaynaklari, yerel
yonetim ve diger kamu kaynaklari, sigortalar ve dis fon kaynaklarindan finansman saglanabilecektir.
Bu strecin hizmet surekliliginin gereksinimleri ve kaynak verimliligi esaslari cercevesinde uygulanmasi
dnemlidir.

251 - Hasar Durum Raporu

252 - Bilgi ve iletisim Altyapisi Aksiyon Listesi
253 - Arsiv Durum ve Aksiyon Listesi

254 - Onarim is Plani

2.2.6. iletisim Surecleri

Hizmet siirekliliginde iletisim siirekliligi ve planli islerligine 6nem verilmelidir. Hizmet sUrekliliginde
ajans ici iletisim, paydaslarla (yararlanicilar, program ve proje ortaklari, yUkleniciler, tedarikciler vb.),
ikiz olarak belirlenmis ajans, yerel ve merkezi diizeyde kamu kurumlari ve halkla iletisim sUrecleri icin
planlama yapilmasi énemlidir.

Hizmetlerin siirekliligini saglamak lizere giic¢lii bir ajans ici iletisim siireci uygulanmalidir. Calisma
strekliligi saglayamayacak personelin gorevlerinin eksiksiz strdUrilmesi, hizmet strekliligi icin gereken
bilginin hizli saglanmasi ve degdisen calisma kosullari ve risklerle ilgili olarak ajans icerisinde sistematik
bir iletisim kurgusu saglanmali ve uygulanmalidir.

Kurum hizmetleriyle iliskili olan tiim paydaslarla iletisim siirecleri tasarlanmalidir. Ajansin is iliskisi
icerisinde oldugu kurumlar, isletmeler, yararlanicilar, bilgi edinmek isteyenler, yatirimcilar, hizmet
ve Urlin saglayicilari, program ve proje ortaklari, yUkleniciler ve diger paydaslara kurumun hizmet
strekliligi ile ilgili glincel ve dogru bilgi akisi saglanmalidir.

Veri yedekleme ve hizmet siirekliligi icin destek almak lizere ikiz ajansla iletisim saglanmalidir.
Kurumun afet oncesi dijital yedekleme yaptidr ve hizmet sUrekliligi konusunda destek verecek
durumdaki ikiz ajansla sistemli bir is birligi streci uygulanmaldir. Bu slre¢te personel ve ekipman
yedeklemesi, bilgi ve iletisim teknolojisi kaynaklarinin ortak kullanimi, c¢alisanlar arasi diyalog ve
yardimlasma gibi hususlar ele alinmahdir.

Yasal ve pratik zorunluluklar ve koordinasyonu saglamak lizere yerel ve merkezi diizeylerde kamu
kurumlan ile planh iletisim siirdiiriilmelidir. Afet sonrasinda mevzuat ve is akislariyla tanimlanmis
uygulamalar, gérevlendirmeler, bilgilendirme yUkimltltkleri gibi konularda etkin iletisim yurttdlmelidir.

Hizmetlerin siirekliligini duyurmak lizere kitle iletisim araglari ve sosyal medyadan yararlaniimalidir.
Ajans hizmetlerinin strekliliginin duyurulmasi ve degisen isleyislerin tanitilmasi icin kitle iletisim araclari
ve sosyal medya hesaplari kullanilabilecektir. Benzer sekilde kamuoyundan beklentiler ve talepler de
bu kanallarla belirtilebilecektir.

260 - Hizmet Surekliligi iletisim Plani
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BOLUM 3
Toparlanma Stratejisi
2-24 Ay

Afetin gerceklesmesini takip eden 2. ayin basindan itibaren azami 24 ay sonuna kadar kalkinma
ajanslart eliyle “Afet Sonrasi Toparlanma Stratejisi (Post-Disaster Recovery Strategy)” slreci
yUrUtUlecektir. Uluslararasi Olcekte kabul gérmis yaklasimlar, ulusal politika cercevesi ve yerel
deneyimlerden hareketle strec dnerisi gelistirilmistir. Bu slrec¢ afetin tlrQ, etkisi ve kapsamina gore
degisim gosterebilecek nitelikte bir prototip olarak olusturulmustur. Afet sonrasi toparlanma pratikleri
neticesinde gelistirilebilecek bir taslak niteligindedir.

3.1. Toparlanma Yaklasim Cercgevesi

Toparlanma sUreci icin benimsenen yaklasim, afetin sektodrel ve tematik ekonomik etkilerinin tespiti ve
bu tespitlere dayanan strateji gelistirme ve uygulama odaklidir. Afet ve Acil Durum Baskanligi gorev ve
yetkileri arasinda bulunan afetin sosyal ve psikolojik etkileri bu yaklasimin disinda birakilmakla beraber
iliskilendirilmis durumdadir.

Yaklasim, uluslararasi Olcekte kabul goéren uygulama pratiklerinden beslenmektedir. Sendai
Cercevesi’nde tanimlanan politika yaklasimlari bu kapsamda temeli teskil etmistir. Bunlar arasinda yer
alan “BUILD BACK BETTER” ve bunla iliskili olan “BUILD BACK GREENER” ve "BUILD FORWARD
BETTER” kavramlari bu kapsamda degerlendirilmistir.

3.1.1. Kavramsal Cerceve

Uluslararasi literatiirde en genis kabul gérmiis kavram afet sonrasi ihtiya¢ analizidir. 2013 yilinda
yayinlanan “Afet Sonrasi lhtiyac Analizi (Post-Disaster Needs Assessments)” rehberleri ile dinya
genelinde yasanan 17 afet icin toparlanma gereksinimleri tanimlanmistir (EC; GFDRR; UN; WB, 2018).

Afet Sonrasi ihtiya¢ Analizi (Post Disaster Needs
Assessment - PDNA) Birlesmis Milletler sistemi ve bagdli
POST-DISASTER birimleri, Avrupa Birligi ve Dinya Bankasi tarafindan
NEEDS ASSESSMENTS ortaklasa kabul edilen ve afet sonrasi toparlanma
slirecine yonelik gereksinimleri beseri, sosyo-kultUrel,
i ekonomik ve cevre perspektiflerinden ortaya koyan,
no bir yaklasimdir. PDNA, analitik ydntemleri, ara¢ ve
teknikleri bir araya getirerek toparlanma sUrecindeki
intiyaclari dogru bir sekilde ortaya koymak Uzere bir
rehber niteliginde olusturulmustur. PDNA; afet sonrasi ile
kiyaslama yapmak Uzere afet dncesi verilerin tutulmasi,
her bir sektdr ve tema icin ayri ayri yapilarak 6zel etkilerin
. e 3 : gortlmesi, tespit edilen ihtiyaglarin dnceliklendirilmesi

. ile bir strateji belirlenmesi ve acik hedefleri bulunan ve
dogru muidahale araclari ile uygulanarak toparlanma
sUrecini optimum sekilde yurttmek UGzere tanimlanmis
sUrecleri icermektedir (EU; GFDRR; WB, 2015).
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3.1.2. Yasal ve Politika Cercevesi

Afet yasanan yérede normallesmeye yonelik faaliyetler mevzuatta “iyilestirme” olarak geg¢mektedir.
5902 sayil “Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun” iyilestirme
kavramini “afet ve acil durum sebebiyle bozulan hayatin normallestiriimesine yonelik faaliyetleri ve
yeniden yapilanmayi ifade eder” seklinde kapsamaktadir. lyilestirme calismalarini AFAD lyilestirme
Dairesi Baskanhdi uygulamakta, gérev ve yetkiler agirlikli olarak acil ihtiyaglar, sosyal hayat ve kalici
toparlanma icin koordinasyonu kapsamaktadir (TCCB, 2009).

On Birinci Kalkihnma Plani “afet sonrasi iyilestirme” g¢alismalarini kapsamaktadir. On Birinci
Kalkinma Plani “Afet Yonetimi” bashdi altinda “726. Afet sonrasi iyilestirme calismalari icin kapasite
glclendirilecektir” politika maddesi yer almakta, buna yénelik de asagidaki tedbirlere yer verilmistir.

e "726.1. Afet sonrasi iyilestirme plani hazirlanmasinin usul ve esaslari belirlenerek ulusal iyilestirme
planinin cercevesi hazirlanacaktir”,

e "726.2. Afet riski ylksek olan yerler icin yerel afet sonrasi iyilestirme planlari hazirlanacaktir”,
(SBB, 2019)

Afet sonrasinda ekonomik ya da sektorel toparlanma ile ilgili ulusal bir politika ve mevzuat altyapisi
bulunmamaktadir. Politika belgeleri ve mevzuatta afet dncesi risk azaltma, afet sonrasi midahale,
afet sonrasi iyilestirme konularinda dayanaklar bulunmakta ve bu slreclere iliskin glclt bir uygulama
pratigi s6z konusudur. Buna karsin afetten etkilenen yorelerde ekonomik ve sektdrel toparlanmaya
iliskin politika ve mevzuat bulunmamaktadir.

5, Turkiye Afet Miidahale Plani Sorumluluk ve Goérevler
bashigi altinda 3.1.5 Finans ve idari isler Servisinin Hizmet
""" . Gruplarn, Zarar Tespit Hizmet Grubu’nda Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgrna diger ilgili bakanliklarla beraber
“Afet sonrasi meydana gelen bina, tasinir emtia, tarim
(Hayvancilik, tarim arazisi), sanayi ve imalat, alt yapi
(Kanalizasyon, su, elektrik, dogal gaz,) ulasim, turizm,
bilisim, bankacilik, saglik vb. konular ve sektérierde
TURKIVE meydana gelen iktisadi ve mali kayiplara iliskin kayitlari
ilgili hizmet gruplarindan, kurum ve kuruluslardan
toplamak, ulusal dlizeyde zarar tespit hesabini yapmak
(TAMP) ve raporlamak, zararin mali bilancosunu c¢ikarmak.”
gobrev ve sorumlulugu verilmistir. (AFAD, Turkiye Afet
Mldahale Plani (TAMP), 2013)

AFET MUDAHALE PLANI

A Gl Y B, R
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3.2. Toparlanma Sireci

Afet sonrasi ekonomik toparlanma icin ikinci aydan baslayarak ve azami 24 ay slrecek bir slre¢
Onerilmistir. Bu strec¢ yonetisim mekanizmalarinin kurgulanmasi, analiz ve dogrulama sireci, strateji
gelistirme, strateji uygulama ve finansman ile izleme bilesenlerinden olusmaktadir.

Sekil 10. Toparlanma Sireci Bilesen ve Faaliyetleri

ASET
MUsterek
Calisma
Grubu

INERIS
Yonetim
Kurulu

Sektorel
Alt Calisma
Gruplari

Analiz ve Veri Analizi Saha Birebir
Dogrulama Calismalari Gérismeler

Ana ve Mevcut
Tematik Stratejilerin
Stratejiler Revizyonu

Vizyon ve
Hedefler

Uygulama ve Yatirm Uluslararasi
Finansman i Yonlendirme Fonlar

Geri Besleme Alinan
Dersler

3.2.1. Toparlanma Sureci Yonetisim Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Kalkinma ajansi yonetim kurullarn toparlanma siirecinin Uist él¢cekte yiiriitiiciisii olmalidir. Yapilari
itibariyle valiler, bUyUksehir ya da il belediye baskanlari, (varsa) il genel meclisi baskanlari, ticaret ve
sanayi odalari yénetim kurulu baskanlari ve tek ilden olusan bolgelerde ¢esitli kesimlerin Ust dlzey
temsilcilerinden olusan yonetim kurullari, gtc¢lt yapilari itibariyle toparlanma strecinin asli yGrattculeri
olmalidir.

Ekonomik a¢idan yerel diizeyde etkili olan afetlerde de kalkinma ajansi yonetim kurulu st
Olgek ylritiicli niteligini strdiirmelidir. Etkileri ilce, il ya da boélge illerinden bir kisminda gérilen
afetlerin toparlanma sulreclerinde de kalkinma ajansi yonetim kurulu Ust dlgcek yurGtlict olma rolinl
sardarmelidir. ilgili il veya illerin temsilcisi olan y&netim kurulu Gyeleri bu kapsamda karar alma
sUreclerinde belirleyici olmalidir.

Yoénetim Kurulu adina toparlanma siirecinin idari olarak icrasi ve koordinasyonu igin ajans genel
sekreteri baskanliginda siirecin takibi i¢in “Y6netim Ekibi” olusturulabilir. Yonetim kurulunun is yUka
va da farkli gerekcelerle dogrudan slreci takip etmeyip bu konuya yénelik alternatif bir yapilanma
istemesi durumunda bu slreci takip icin “Yonetim Ekibi” olusturulmasi degerlendirilebilir. Yonetim
ekibinde kalkinma ajansi genel sekreterinin yani sira blyUksehir belediyesi olan illerde belediye genel
sekreter yardimcisy, ilgili il ve ilce belediyelerinde baskan yardimcisi, Universite rektdr yardimcilari,
ticaret ve sanayi odasl genel sekreterleri, esnaf ve sanatkarlar odalari birlikleri baskanlari, ticaret
borsasi yonetim kurulu baskanlari ve ilgili il mudurleri® yer alabilecektir. Yonetim ekibi Kalkinma
Ajanslari Genel MUdUrlugu ile koordinasyonun saglanmasindan da sorumlu olmalidir.

10 Afetin etkisine ve codrafi kapsamina gore sanayi ve teknoloji, tarim ve hayvancilik, ticaret, kultr ve turizm, aile ve sosyal hizmetler, cevre ve sehircilik, calisma ve sosyal giivenlik ve
diger maddrluklerin temsili kalkinma ajansi yonetim kurulu tarafindan belirlenecektir.
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Afet sonrasi ekonomik toparlanma siirecinin teknik icrasi ve sekreteryasi i¢in “Misterek Calisma
Grubu” olusturulmalidir. Toparlanma slrecinin bastan sonra planlanmasi, uygulanmasi ve takibi icin
kalkinmaajansipersonelindenveilgilidiger paydaslardanolusanbirMlsterek Calisma Grubukurulmalidir.
Yénetim Kurulu veya Yonetim Ekibi’nin bilgilendirilmesi, sekreteryasi ve kararlarin uygulanmasi bu ekip
tarafindan gerceklestirilebilecektir. SGrecin planlanmasi ve organizasyonu, ara¢ setinin uyarlanmasi ve
yarGtdlmesi, diger kurumlarla iletisim ve is birlikleri bu yapi tarafindan sagdlanacaktir. Afetin dl¢cegine
ve yapisina gore afetin yasandigi bolge, il ve ilcelerden ilgili kurum, kurulus, yerel ydnetim, isletme, sivil
toplum kurulusu ve akademik birimlerden teknik dlizeyde temsilcilerden mutesekkil olacak yapida yer
alacak kisiler Yonetim Kurulu ya da Yonetim Ekibi tarafindan belirlenmelidir.

Birden fazla bélgeyi etkileyen afetlere yonelik olarak ortak g¢alisma gruplari kurgulanabilecektir.
DUzey-2 6lceginde birden fazla bodlgeyi etkileyen afetler icin her bir ajans kendi icerisinde yodnetisim
sUrecini yUrutmekle beraber ajanslar arasi ortak ¢alisma gruplari da olusturulabilecektir. Bu yéntemle
faaliyetler arasi esgldim saglanacaktir.

Gerek goériilen durumlarda belirli bir ya da daha fazla sektoériin ekonomik toparlanma siirecini
koordine etmek lizere sektorel alt calisma gruplar olusturulabilecektir. Afetin etkiledigi boélgedeki
baskin ya da afetin niteligine gore daha fazla etkilenmis sektér ya da sektédrlerin toparlanma sirecine
yonelik &zellestiriimis calismalar gerceklestirilebilecektir. Bu yapinin gerekliligi ve calisma cercevesi
Yénetim Ekibi tarafindan belirlenecektir.

311 - Yonetim Kurulu / ASET Yénetim Ekibi Uye Listesi
312 - ASET Calisma Grub__u Uye Listesi
313 - Alt Calisma Grubu Uye Listeleri

3.2.2. Ekonomik Etkilerin Analizi ve Dogrulamasi

Ekonomik etkilerin analizi ve dogrulamasi veri analizi, anket uygulamalari, saha ¢alismalari ve birebir
gorusmelerle edinilen glincel, kapsamli ve dogru bilgiye dayanmalidir.

Miikerrer bilgi iliretiminin oniine gecilmeli, farkli kurumlarin analiz calismalar arasinda esgiidiim
saglanmalidir. Afet sonrasinda farkli kamu kurumlari, yerel yonetimler ve &zel sektdorl temsil eden
kuruluslar tarafindan analiz calismalari yUrQtUlebilmektedir. Kisith zamanda farkl kesimlerce benzer
ve muikerrer calismalarin yapilmasi kaynak ve zaman kaybina yol acabilecek ve afetten etkilenen
kesimlerin bilgi paylasma motivasyonunu olumsuz ydonde etkileyebilecektir. Bu nedenle etki arastirmasi
yapan kesimler arasi esglidim saglanmalidir.

Afet sonrasi ekonomik etkilerin Slgiimiinde nicel veriye dayali teknikler kisa vadede yetersiz
kalabilmektedir. Afet sonrasi toparlanmaya yonelik olarak ekonomik hasar tespitinde istatistige dayali
analizlerin yapilabilmesi icin afet sonrasinda belirli bir zaman ge¢cmesi gerekmektedir. Bu durum verinin
thrine goére farklilik gdstermekle birlikte -afet sonrasi ekonomik toparlanma arac¢ setinin baslangic
asamasi olarak da belirlenen- asgari 2 aylik bir stre d&nemlidir.

Veriler analiz edilirken mevsimsellige dikkat edilmelidir. Afetin hemen &ncesi ve sonrasi aylara ait
veriler aylik bazda karsilastirilirken mevsimsel degdisimler géz éninde bulundurulmalidir. Afet sonrasi
aylara iliskin verinin &énceki yillarin ayni aylari ile karsilastirilmasi daha sagliklh olabilecektir.

Afetin tiirline gore, politika gelistirmeye yonelik en kritik gériilen veri ve bilgiler derlenmelidir. Afet
sonrasinda pek cok godstergede olumsuz ydnde degisim olmasi muhtemeldir. TUm olumsuzluklarin
yansitilmasindan ziyade, afetin tlrlyle bagdlantili olarak en cok etkilenecedi beklenen konularda veri ve
bilgi toplanmasi kaynak ve zaman verimliligi saglayacaktir.

Sekil 11. Analiz ve Dogrulama Sureci Uygulama Araclari

Anket SEE! Birebir
Uygulamasi Calismalari Gorusmeler

Veri Analizi

( YAYGINLIK DETAYLILIK )
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Veri Analizi

Analiz ve dogrulama sUrecinin baslangic asamasi olarak dizenli yayinlanan ya da resmi yollarla
hizmete &zel olarak edinilebilecek veriler analiz strecinin temelini teskil edecektir. Verilerin cografi
ve faaliyet kollarina ya da sektoérlere gbére detayi analizin basarisi icin dnemlidir. Bu kapsamda belirli
veri setlerine ve kaynaklarina iliskin bir referans tablosu olusturulmus olup afetin tlrlne ve ¢alismanin
kapsaminda goére cesitlendirilmesi dnemli olacaktir.

Tablo 7. Afet Sonrasi Ekonomik Etki Degerlendirmesi Referans Veri Seti Tablosu

Afet Etki

=14 Veri Seti Veri Kaynagl Dizeyi' Aciklama

Kategorisi
alelclclp]
ilce. I Afet sonrasinda demografik
Niifus B | TUIK-ADNKS degisimleri analiz etmek

Uzere

Net Goc Orani | <! | TUIK - ADNKS Afet sonrasinda verilen ya
5 . IBBS-2 da alinan go¢ln analizi
emografi -
veSosyal | Bitirilen Egitim | lce, I, | TUIK - Egitim Jrer sonrasincla demografic
Yap! Duzeyi iBBS-2 | istatistikleri gi> 9

na etkisini 6lgmek Gzere

Sosyal Yardimlar

(aile, saglik, egi- iice, i, | Kaymakamlik-
tim, yash - engelli, | IBBS-2 lar - SYDV
ozel amacli, diger)

Afet sonrasinda hanelerin
tlrlerine gore nakdi yardim
taleplerini élcmek Uzere

ihracat il, IBBS- | TUIK - Dis Tica-
2 ret istatistikleri
) iI, iBBS- | TUIK - Dis Tica-
Ithalat 2 ret istatistikleri i et 1 ve b
) . Afetin ilgili il ve bélgeye
rtfri?ﬁ%opl G:}/rllsaleEilolgeS?I iBBS-2 TUIK - Bolge- makro diizeyde ekonomik
aslla (bolgese B etkilerini lcmek Uzere
GSYH) sel Hesaplar
Tuketici Fiyat . TUIK - Enflas-
: IBBS-2 yon ve Fiyat
Endeksi . L .
Istatistikleri
Sanayi Elektrik | II, iBBS- | EPDK - Elektrik
RO Piyasasi Istatis-
Tuketimi 2 A ;
tikleri
o o EPDK - Dogal Afetten etkilenen bdlgede
Sanay_l. Do_ga_l Gaz | I, IBBS- Gaz Piyasasi imalat sanayiinde sektdrlere
Uretim Tuketimi 2 istatistikleri ve isletmelere gére tretimdeki
— — — degisimlerin analizinde kullan-
OSB Elektrik Tu- 0SB OSB Mudurluk- mak Uzere
ketimi leri
OSB Dogal Gaz OSB Mudurluk-
AR 0SB .
Tuketimi leri
. Afetin is yeri agma ve ka-
Kurulan_ve Kapa Il, IBBS TOBB panma durumuna etkilerini
nan Sirketler 2 B N
Olemek Uzere
ise Yerlestirme il, IBBS- : Afetin istihdam egilimlerine
. ISKUR P, .
istihdam ve Sayilari 2 etkilerini gérmek tzere
Girisimcilik issizlik Odenegi il, IBBS- . issiz kalanlarin durumlarini
ISKUR .. .
Basvurulari 2 o6lcmek Uzere
isyeri ve Sigortali | iI, IBBS- | SGK - istatistik Sektorel bazg_a_ls yeri acma ve
istihdam degisimlerini 6lcmek
Sayisl 2 Yilliklari Gvere

11 Bkz. Bolam 1- Felaket (A), Yikici (B), Orta (0), Hafif (¢), Inmal Edilebilir (D)
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il ve bolge kaynakli ticari
iliskilerdeki degisimleri
analiz etmek Uzere

Afetin tarimsal Uretime etki-
lerini analiz etmek Uzere

Etki . . Veri . ”
Kategorisi Veri Seti Dizeyi Veri Kaynagl
; . il, IBBS- | STB - Girisimci
Iller Arasi Ticaret 5 Bilgi Sistemi
Net Satislar ve il, IBBS- | STB - Girisimci
Aktifler 2 Bilgi Sistemi
Liman YUk ve ) UAB - Deniz
Konteyner Ellec- Il Ticareti Istatis-
) lemesi tikleri
Ticaret
oo UAB - Deniz
Gemi Istatistikleri I, IE’;BS_ Ticareti Istatis-
tikleri
UAB - KGM
Karayolu Agir lice, I, | Karayollari Tra-
Tasit Gegisleri IBBS-2 fik ve Ulasim
Degerleri
e ilce, I, TUIK - Tarim
Bitkdsel Uretim | jggs.> | istatistikleri
ilce, I, TUIK - Tarm
farim Hayvancilik | jgBs.5> | istatistikleri
Su Urtinleri Ure- iice, I, TUIK - Tarim
timi iBBS-2 istatistikleri
T'iegtll%/ees:s(aebggﬁl -\I;Z_ ilce, I, KTB - Turizm
? iBBS-2 istatistikleri
Turizm Geceleme Sayilari
Sinir Kapilarindan | 1I, IBBS- | KTB - Turizm
Giris Sayilari 2 Istatistikleri
Krediler ve Sektérel | I, IBBS- | BDDK - FinTurk
Degisimler 2 Verileri
il, IBBS- BDDK - Fin-
Finans ve Banka Mevduat: 2 Turk Verileri
Yatirimlar -
Yatirim Tesvik _ _
Belge §ay|5|, Tu- .Ilce, Il, S.TB - Yatirm
tari ve Ongérilen | IBBS-2 Istatistikleri
istihdam Tutari
Hizmet Veremeyen | llce, Il .
Kamu Birimleri iBBS-2 Valilikler III
Kullanilamayan
Kentsel ve En- ilce, il, .
Fiziki Altya- | dUstriyel Altyapr | IBBS-2 Valilikler
pI ve Kamu Bilgileri
Hizmetleri Toplam Genisbant | I, IBBS- | BTK - lletisim
Internet Data 2 Hizmet Istatis-
Trafigi tikleri
) il, IBBS- | BTK - iletisim
Toplam Sabit ve 2 Hizmet istatis-
Mobil Ses Trafigi tikleri

Afetin turizm hareketliligine
yansimalarini 6lcmek Uzere

Sektor ve il bazl olarak kredi
kullanimindaki degisimler
sektdrlerin durumlarinda-
ki degisimin yansimasina

yonelik

Tesvik belgeli yatirimlarin
egilimlerindeki degisimler sek-
tér bazl yatirm ve gelecege
yonelik istihdam analizleri icin

is streclerini etkileyecek
nitelikteki kamu hizmetlerini
belirlemek Gzere

Uretim ve ticaret sUreclerini

etkileyecek nitelikte altyapi

bozulmalarini tespit etmek
Uzere

iletisim streclerindeki
degisimi analiz etmek Uzere
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Sanayinin ekonomideki payi yiiksek olan ve imalat sanayiinde sektorel gesitlilige sahip bolgelerde
afetlerin sektorel etkilerini 6l¢cmek lizere kisa vadede liretilebilen istatistiklerden yararlaniimahdir.
Afetler sonrasinda sektorlere ydnelik 6zgln politika gelistirmek Uzere sektdrlerin etkilenme dlzeyleri
veriye dayall olarak analiz edilebilmelidir. Kisa sUrede etkilerin élctlmesi icin aylik olarak glncellenen
cesitli veri setlerinden faydalanilabilecektir. S6z konusu verilere iliskin 6rnekler tabloda belirtilmistir.

Tablo 8. Sektorel Analiz icin Veri Seti Tablosu

Veri Seti Veri Kaynagi Aciklama

TUIK tarafindan aciklanan veriler isletmelerin merkezlerinin

TUIK - Dis Ticaret kayitl oldugu illerdeki durumu aylik bazda takip etmek Gzere

Istatistikleri kullanilabilecektir.
Sektérel ihracat TIM - ihracat TiM tarafindan ihracat verisi daha TUiK’e kiyasla erken
Verileri |statistikleri aciklanmaktadir. Durumun analizi icin gegici olarak kullanilabilecektir.
TOIK - Gamrik ) Isletmelgrln merkezlerinin farkli illerde oldugdu, bu nedehle 3
- e . goOstergelerin gergcek durumu yansitmada sapma olusturabilecedi
Istatistikleri . L. . L . .
érnekler icin gumrik verisi kullanilabilecektir.
EPDK - Sanayi il bazl olarak sektorel elektrik tiketim verileri yayinlanmamakla
Elektrik Tuketim birlikte resmi yollarla temin edilebilecek ve sektorlere gdre Uretimin
Sektorel Elektrik Degerleri degisimini analizde kullanilabilecektir.

Tlketim Verileri OSB Mudurlukleri

- Sektoérel Elektrik
Tuketim Verileri

Organize sanayi mudurlUkleri tarafindan firmalarin tiketim verileri
isletme detayinda edinilebilecek, sektorel ve isletme bazinda Uretim
degdisimleri analiz edilebilecektir.

istatistik yilliklari kapsaminda yilasiri aciklanan verilere resmi yollarla
il bazli erisim saglanabilecek ve acilan sirket bilgileri sektdrel olarak
analiz edilebilecektir.

SGK - Sektorlere
Gore Isyeri Sayilari

SGK - Sektorlere
Gore Sigortall
Sayilari

TOBB - Acilan ve
Kapanan is Yeri
Sayilari

istatistik yilliklari kapsaminda yilasiri aciklanan verilere resmi yollarla
il bazli erisim saglanabilecek ve istihdama yonelik sektorel degdisimler
analiz edilebilecektir.

Sektorel isyeri ve
istihdam Verileri

Sektdr bazl resmi yollarla temin edilebilecek veriler, afet sonrasi
sektdrlere gbre acilan is yeri sayllarindaki degisimler ve kapanan
sirketlerin sektérel dagihimi analizleri icin kullanilabilecektir.

Sektorel Kredi

BDDK - FinTurk

Sektdr ve il bazl olarak kredi kullanimindaki degisimler sektorlerin

Kullanim Verileri Verileri durumlarindaki degisimin yansimasi acisindan kullanilabilecektir.
Sektorel Yatirim STB - Yatirm Tesvik belgeli yatirimlarin egilimlerindeki degisimler sektor bazli
Tesvik Belgesi Verileri istatistikleri yatirm ve gelecege yonelik istihdam analizleri icin kullanilabilecektir.

Derlenen verinin sonuca yonelik kullanimi i¢in en uygun ve hizli analiz yéntemleri uygulanmalidir.
Derlenen verinin anlamli oldugu kadar hizli cikarimla saglamasi icin basit istatistiki, ekonometrik ve
mekansal analiz teknikleri degerlendirilmelidir. Bu tekniklerin bazilari asadida belirtiimistir:

e Zaman serisi analizi: Afetin yasandigi tarih ya da tarih araliginin éncesi ile sonrasinin, bir
onceki yillarin ayni dénemleriyle afet sonrasi donemle ve afetin yasandidi yilin énceki yillarla
karsilastiriimasi.

¢ Yiginlasma analizi: Afetin yasandigi yoredeki istatistiklerin bolge ya da Ulke geneline gore
degdisiminin analiz edilmesi.

* Mekansal dagilim: istatistiklerle elde edilen sonuclarin cografi dagilimlarinin analiz edilmesi.
Anket Uygulamasi

Afetten etkilenen kesimlerin fazla oldugu durumlarda bu kesimlere erismede en hizli yéntemlerden
birisi anket uygulanmasidir. Afet sonrasi durumun analizine yénelik olarak nitel veriye erisim icin dogru
yapilandirilmis ve yaygin sekilde uygulanabilmis bir anket uygulamasi en uygun araclardandir. Afet
sonrasinda ekonomik etkilerin 6lcimu icin isletmelere ve kurumlara yénelik kisa ve karsilastirilabilir
yanitlar alinabilecek sorular yéneltilmelidir.
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Miikerrer anket uygulamalarinin 6nlenmesi igin gerekli koordinasyon saglanmalidir. Afet sonrasinda
isletmelerin durumlarinin analizi icin farkli kamu kurumlari, Universiteler, arastirma kurumlari ve 6zel
sektor birlikleri ya da odalar tarafindan Gye anketleri yapilabilmektedir. Bu anketlerde benzer sorularin
yer almasi, hedef kitlenin yanit verme ya da detayl bilgi saglama motivasyonlarini azaltabilmektedir.
Bunu 6nlemek adina, anketlerin ortak tasarlanmasi ve ilgili tUm kesimlerin gérislerinin yansitiimasi
dnemlidir.

Anket uygulamalarinda otomatik ve hizli analize olanak saglayan bilgi teknolojilerinden
yararlanilmalidir. Anketlerin elektronik ortamda ya da saha anketérleri tarafindan yapilmasi gibi
yontemler tercih edilmektedir. Her iki ydntemde de yanitlari hizla analiz eden yazilimlarin kullanimina
oncelik verilmelidir.

Anketlerde toparlanma siirecinin tamamina girdi saglayacak yanitlar alinmasi énemlidir. Anket
uygulamalari afet sonrasi durumun tespitine, egilimleri anlamaya, ihtiyaclari belirlemeye, toparlanma
icin politika gelistirmeye ve vaka analizine ydnelik bilgi saglamalidir. Bu kapsamda;

* Siniflandirmaya yonelik sorular: Ankette yanit veren tlizel ya da 6zel kisiye ait konum, ekonomik
faaliyet alani, dlcek, Urln, hizmet tedariki iliskileri ve benzeri sorular.

e Durum tespitine yonelik sorular: Afetin etkileme sekli ve dilizeyini dlcmeye ydnelik hasarin
niteligi, dolayli hasarlar, isglcU ve sermaye kayiplari ve benzeri sorular.

e Egilimlerin anlasilmasina yénelik sorular: Yanit verenin afet sonrasinailiskin planlari, 5ngoéruleri,
dedisim slreci, alinan dersler ve benzeri sorular.

o fjhtiyaclarin belirlenmesine ydnelik sorular: Afetzede 6zel ya da tizel kisiligin ekonomik
toparlanma icin gereksinimleri, kamudan ve diger paydaslardan beklenti ve talepleri gibi sorular.

e Politika gelistirmeye yo6nelik sorular: Toparlanma stratejisine girdi saglayacak nitelikte
Onerilerin ve fikirlerin derlenmesi ve taslak olarak énceden gelistiriimis olan politikalarin
dogrulanmasina ydnelik sorular.

¢ Vaka analizine yonelik sorular: Afet sonrasinda basari ya da ders hikayesi olabilecek, kategorize
edilemeyecek durumlarin sézel olarak aktarilmasina olanak saglayacak, toparlanmaya yénelik
ornek teskil edebilecek konu ve olaylarin tespitine yénelik sorular.

Saha Calismalari

Saha calismalar1 analiz ve strateji siireclerine girdi saglama acisindan dogruluk orani yiiksek,
yayginlik orani diisiik yontemlerdir. Saha calismalari belirli bir cografi alanda ya da belirli bir kitleye
yonelik olarak planlanmalidir. Bu slreclerde elde edinilen bilginin dogrulanmasi ve detayll bilgilerin
edinilmesi hedeflenmelidir.

Saha calismalar hasar durumunu yerinde gérme, miilakatlar ve odak grup toplantilarn seklinde
gercgeklestirilebilir. Saha calismalari stirecinde edinilen nicel ve nitel bilginin dogrulanmasi, anketlerle
elde edilemeyen detayda bilginin edinilmesi ve geneli yansitacak érneklerin raporlanmasi seklinde
tasarlanabilir. Afetin yapisina gbére dogru élgcek ve uygun kesimlerle gérismeler planlanmalidir.

Afetten yiiksek oranda etkilenen kesimlerin hassasiyetlerine dikkat edilmelidir. Saha calismalari
esnasinda afetten etkilenmis kesimlerin kamudan beklentileri artmaktadir. Bu nedenle goérlismelerde
afetten etkilenmis kesimlerin beklentilerini artiracak sdylemlerden kaciniimalidir.

Saha calismalarinda yapilandirilimis ve analize uygun giindem planlamasi yapilmalidir. Yerinde
ziyaretler, odak grup toplantilari ya da benzeri ydntemler icin dnceden planlanmis soru setleri ya da
glndem maddeleri Uzerinden gidilmelidir. Saha calismalarinda;

e Durum tespiti: Afetin ekonomik etkilerinin detaylandiriimasina yonelik glindem.

e Tespit dogrulama: Veri analizleri ve anketlerde edinilen bilgilerin dogrulugunun ve
detaylandirilmasina ydnelik gindem.

« |htiyaclar ve beklentilerin belirlenmesi: Afet sonrasi toparlanma icin gereksinimlerin ve ilgili
kesimlerin beklentilerinin égrenilmesine yénelik gindem.

¢ Politika gelistirme ve oénceliklendirme: Toparlanma icin arastirma, yatirim, koordinasyon
ve benzeri konulara yénelik eylemlerin tartisiimasi ve dnceliklerine gdre siralanmasina iliskin
glndem.
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e Vaka analizleri: Afet sonrasinda basari ya da ders hikayesi olabilecek, kategorize edilemeyecek
durumlarin sézel olarak aktarilmasina olanak saglayacak, toparlanmaya yoénelik érnek teskil
edebilecek konu ve olaylarin tespitine ydonelik giindem yer almalidir.

Birebir Gorismeler

Birebir goériismeler en detayl bilginin edinilebilecegi ancak en diisiik yayginliga sahip uygulama
araci niteligindedir. Nitel bilgi toplama strecinde en kapsamli uygulama araci birebir gérismelerdir.
Buna karsin ayrilmasi gereken zamanin fazlalidi nedeniyle en disUk yayginlk seviyesi de birebir
gorismelerdedir.

Birebir goériisme yapilacak kisilerin dogru secilmesi saglanmalidir. Az sayida kisiyle goérusUlerek en
kapsamli bilginin edinilmesi icin gdrisme yapilacak kisilerin dogru belirlenmesi dénemlidir.

Gorilismelerin yari-yapilandiriimis ve gériisiilen kisiden edinilmek istenen bilgiye gdére 6zgiin
olarak kurgulanmasi énemlidir. GérUsUlecek kisilerin farkl kesimlerin gorUslerini yansitacak sekilde
belirlenecek olmasi ayni zamanda goérisme iceriklerinin farklilasmasina yol acacaktir. Bu nedenle
gdrisme iceriklerinin esnek tutulmasinda fayda olacaktir. Ote yandan, vari yapilandiriimis konu
basliklari gérismeyi yonlendirmek icin é&nemli olacaktir.

Toparlanma siirecinin finansmaninda yer alacak paydaslarin degerlendirmelerinin alinmasi ve
siirece dahil edilmeleri 6nemlidir. Strateji gelistirme ve uygulama slrecinde finansman en kritik
hususlardandir. ilgili merkezi ydnetim birimleri, yerel ydnetimler, dondr kuruluslar ve potansiyel badisci
kuruluslarla finansman konusunda gértsmeler, eylemlerin uygulanabilirligi acisindan faydal olacaktir.

32 - Analiz Raporu

3.2.3. Toparlanma Stratejisi Gelistirilmesi

Afet sonrasi ekonomik toparlanma stratejisi sUreci; vizyon belirlenmesi ve hedeflerin tanimlanmasi,
strateji belgesinin gelistirilmesi, mevcut stratejilerin revizyonu ve eylem plani olusturulmasini kapsayan
4 baslikla ele alinmistir.

Sekil 12. Toparlanma Stratejisi Akisi

Vizyon ve Hedefler Strateji Gelistirme MGVEUt Stratejilerin Eylem Plani
evizyonu

e ASET Vizyonu ¢ ASET Ana Stratejisi * Bolge Plani * Fiziki Altyapinin Kurulmasi
* Makro Hedefler * Tematik ve Sektorel ¢ Sonuc¢ Odakh ¢ Tedarik Zincirlerinin
Stratejiler Program Dlzenlenmesi
e Calisma Programi ¢ Yeni Firsatlardan Yararlanma
ve Biitce (Urtin-Hizmet / Pazar)
¢ Hizmet Sektorleri (Turizm,
Lojistik, Saglik, Egitim vb.)

Vizyon ve Hedeflerin Belirlenmesi

Toparlanma siirecinin basarisi i¢in tiim paydaslarin benimseyecegi ortak vizyon olusturulmalidir.
Afet sonrasinda ekonomik toparlanma sUreci afetten etkilenen tim kesimlerin ve dis paydaslarin is
birligi ile gerceklesecektir. Bu nedenle vizyon yogun katilimci bir sGrec ve gUcll bir iletisim sistematigi
ile olusturulmalidir.

Toparlanma siireci Eskisinden iyisini insa Et (Build-Back-Better) anlayisiyla kurgulanmalidir. Sendai
Cercevesi’nde tanimlanip, 2015 yilinda dizenlenen 3. Birlesmis Milletler DUnya Afet Riski Azaltma
Konferans’'nda mutabik kalinarak benimsenen bir kavram olan “Build-Back-Better” yaklasimi temel
olarak afetler kaynaklihasarlardan gelecektekitehlikelere dayanikli sekilde toparlanmayi kapsamaktadir.
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Afet Sonrasi ihtiya¢ Analizi (PDNA) rehberinde toparlanma
stratejisine yonelik asagidaki amaclar tanimlanmistir (2015):

» Paydaslari ortak amaca yoneltmek,

POST-DISASTER e Kurumlar arasi koordinasyon saglamak,

NEEDS ASSESSMENTS * Ortak eylem plani i¢in parametreleri belirlemek,

Valume A * Analiz sonuclarindan hareketle éncelikleri tanimlamak,
:,“_1 * Toparlanma eylemleri i¢in takvimi olusturmak,

« lyi uygulama icin yoénlendirici ilkeleri tanimlamak,

* Ulusal dliizeyde benimsenmesini saglamalk,

* Esitlikci, katilimci ve kapsayici bir sGirec kurgulamak,

» Bir sonraki tehlikeye yonelik risk azaltici ve eskisinden iyisini
insa etmek (building back better) Uzere temellendirmek,

* Toparlanmanin maliyetini hesaplamak,

« Ozglin hedefler, sektdrel projeler ve ortakliklari kapsayan
detayll uygulama planina yénelik temel toparlanma

- ~/GFDRR n‘,ﬁ} cercevesini tanimlamak,
* Bagdislari da iceren bir kaynak mobilizasyonu araci olarak
kullaniimak.

Toparlanma stratejisi ile ulasilmasi istenen hedefler dogrulanabilir gostergelerle belirlenmelidir.
Toparlanma slreci sonunda arzu edilen duruma erismek i¢in baz gdstergeler saptanarak bunlara iliskin
hedef degerler saptanmalidir. Bu degderlerin dogrulanabilir verilere dayal olmasi énemlidir. Hedefler
stratejide ve eylem planinda belirtilen faaliyetlerin gerceklesmesini degil makro dlzeyde ekonomik
gobstergelerden olusmalidir.

Toparlanma Stratejisi ve Sektdrel / Tematik Stratejiler Olusturulmasi

Afetten etkilenen bdlgenin ekonomik acidan normaline dénmesi icin analiz ciktilari ve paydas
degerlendirmelerinden edinilen tespitlere dayanan, vizyon ve hedeflere ulasmak icin tutarli ve zaman
planlamasini iceren sekilde belirlenmesi saglanmalidir.

Toparlanma stratejisi yeni firsatlardan yararlanmaya yoénelik tedbirleri icermelidir. Stratejiler sadece
eski normale dénmek Uzere dedil, afet sonrasi degdisimlerin ydonlenebilecedi yeni firsatlari da icerecek
sekilde olusturulmalidir. Bu firsatlar arasinda yeni Grln ve hizmet sunumlari, yeni pazarlara acilma, is
sUreclerini daha nitelikli sekilde kurgulama gibi konular yer alabilir.

Toparlanma stratejisi uygulanabilir ve Ol¢iilebilir sekilde tasarlanmalidir. Olusturulan stratejilerin
ulasilabilir ve uygulanabilir sekilde tasarlanmasi énemlidir. Gerceklesmesinde blylk fayda olacagdi
distnulen ancak uygulanabilirligi olmayan stratejilerden kacinilmalidir.

Stratejinin tiim kesimlerce benimsenmesi ve uygulama siirecine aktif katilimlari saglanmalidir.
Afetten etkilenen bdélgenin ekonomik toparlanmasi icin kamu, yerel ydnetimler, Universiteler, 6zel
sektodr ve sivil toplum kuruluslart ortak hedefe yonelik olarak calismalarini sekillendirmeli ve butinltk
dnemsenmelidir. Bu nedenle ydnetisim mekanizmalarinin strateji tasarim ve uygulama slreclerinde
aktif yer almalari 6nemlidir.

Afetten etkilenen belirli sektér ve temalara yonelik alt strateji belgeleri olusturulabilir. Afetin
cografi kapsamina ve etki dlizeyine gbre daha fazla etkilenen ya da 6zgUn politikalara gerek duydugu
dustnulen sektdr ve temalar icin alt strateji belgeleri hazirlanmasi faydali olacaktir.

Stratejiler gecici ¢éziimleri ve uzun vadeli déniisiim stratejilerini icermelidir. Afet sonrasi toparlanma
sUreci kisa vadeli bir glindem olsa dahi uzun vadeli stratejilerin olusturulmasi ve bunlarin toparlanma
dénemi sonrasinda sUrdirtlmesi degerlendirilmelidir.

Strateji, dayanisma kiiltiiriinii ekonomik toparlanma i¢in yonlendirecek eylemler igerebilir. Afet
sonrasi ddnemde toplumsal dayanisma egilimleri yUkselmekte ve bu uygulamalar ¢esitli enstrimanlarla
tesvik edilmektedir. lyilestirme sireci icin oldugu kadar ekonomik toparlanma icin de dayanismaya
dayali kampanyalar degerlendirilebilecektir.
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Eylem Plani ve Takvim Olusturulmasi

Stratejilerin hayata gecmeleri icin dogru, tutarli, uygulanabilir ve élcllebilir eylemlerin tanimlanmasi
onemlidir. Eylemlerin zaman planlamasi, birbirleriyle butlnltkleri ve uygulamadan sorumlu kesimlerin
net olacagdi bicimde olmalari saglanmalidir.

Mevcut Stratejilerin Revizyonu

Afetin etki dlzeyine gdre devam eden strateji uygulama slreclerinden sapma ya da erteleme gibi
durumlar mimkuUn olabilecektir. Bu nedenle ajans tarafindan sregelen strateji ve eylemlerin revizyonu
yvapilmalidir. Revize gereksinimi duyulabilecek stratejiler arasinda bodlge plani, sonuc¢ odakli programlar,
villik calisma programi ve varsa diger tematik stratejiler olacaktir.

331 - Vizyon ve Hedefler Tablosu
332 - Strateji DokUmanlari

333 - Revize Edilen Stratejiler Listesi
334 - Eylem Plani

3.2.4. Eylemlerin Uygulanmasi ve Ekonomik Toparlanmanin Finansmani

Toparlanmaya yénelik tasarlanan stratejiler ve olusturulan eylemlerin hayata gecirilmesiicin finansman
en kritik husustur. Toparlanmanin finansmani bu konuyla iliskili 6zel sektdér ve kamu kaynaklarinin
bileskesini olusturmaktadir. SUrecte gbrev ve sorumluluk alanlarina gére kurum ve isletmeler tarafindan
dogrudan uygulanacak yatirimlarin ve finansmanin yani sira afete 6zgl ve ortak butceli programlarin
olusturulmasi da fayda saglayabilecektir. Bu kapsamda afete ézglin destek mekanizmasi tasarlanmasi
ve uygulanmasi, kamu ve 6zel sektdr kaynaklarinin konsolidasyonu ve ydnlendirilmesi ve dis fonlardan
ilave kaynak saglamaya yoénelik faaliyetler tanimlanmistir.

Sekil 13. Toparlanma Finansmani Kaynaklari

Ozel Sektér
Yatirirmlari

Kamu
Kaynaklari

Dis Kaynakh
Fonlar

\

Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanmanin Finansmani

Destek Mekanizmasi Tasarimi ve Uygulamasi

Afet sonrasi ekonomik toparlanmayi hizlandirmak ve katalizoér olmasi acisindan, uygun sartlar oldugu
durumda, mali destek programi uygulanmasi degerlendirilmelidir.

Destekler eski durumdan daha iyi hale getirecek nitelikte kurgulanmalidir. Destek programinin imalat
ve hizmet sektorlerinin yeniden toparlanma sUrecini firsat olarak degerlendirerek yeni is streclerini
uygulamalari, yeni Grln ve hizmet sunmalari, pazar cesitlendirmeleri, dijital ve yesil dénlsime ayak
uydurmalari gibi konulara odaklanmasi, normal éncesi duruma doénlsU hedeflemeyen nitelikte olmalari
planlanmalidir.
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ABD - isletme Toparlanma Merkezleri (Business Recovery Centers - BRC):
Amerika Birlesik Devletleri Ktictik Olcekliisletmeler idaresi (Small Business
Administration) koordinasyonunda afetten zarar géren yorelerdeki kliglk
Olcekli isletmelerin ekonomik olarak toparlanmalarinda danismanlik
sadlamak Uzere gecici sireli olarak isletme Toparlanma Merkezleri
olusturulmaktadir. Merkez afet sonrasinda ekonomik toparlanma icin
teknik danismanlik, finansmana erisim, is ve musteri gelistirme, bilgi ve
iletisim teknolojisi hizmetleri gibi konularda tek durak ofis mantiginda
calisan yapilardir (US SBA, 2021).

Kamu ve Ozel Sektdr Yatirimlarinin Yonlendirilmesi

Gelistirilecek butlncul toparlanma stratejisinin kamu ve &zel sektdr yatirimlarini yonlendirecek unsurlar
icermeleri 6Gnemlidir. Hasar goren altyapinin onarimi icin énceliklendirme saglanmali, buna yénelik
koordinasyon Yonetim Ekibi tarafindan gerceklestiriimelidir.

Toparlanma siirecinde altyapi yatirnmlan i¢in 6zgiin modeller kurgulanabilir. Afetten hasar gbéren
ortak altyapinin onarimi icin &zel sektérln ve yerel yonetimlerin is birligi yapabilecedi yontemler séz
konusu olabilecektir.

Yeniden insa edilecek altyapinin daha yesil ve gelecek ihtiya¢larina uygun planlanmasi énemlidir.
Yerel ybnetimlerin ve kamunun yeniden insa gerektiren ulasim altyapisi, kentsel altyapi, kentsel
donati, turistik altyapi gibi yatirimlari “Build Back Better” ve “Build Back Greener” prensiplerine gbre
planlamalarina destek saglanmalidir.

Uluslararasi Fonlardan Yararlanma

Afet ddnemlerine 6zglin dondr kuruluslarin ve afet haricidénemlerde de strekliligi olan fon kaynaklarinin
arastirilmalari ve toparlanmaya yonelik olarak bu kaynaklardan faydalanilmasi dnemlidir. Buna yonelik
olarak fon kaynaklarinin sistematik sekilde arastiriimasi, dondr kuruluslarca yeni kaynaklarin tahsisi icin
girisimlerde bulunulmasi ve bu fonlardan yararlanmak icin proje gelistirilmesi dnemlidir.

341 - Destek Programi Oncelikleri
342 - Yatirrm Formlari
343 - Uygun Fon Kaynaklari Listesi

3.2.5. izleme ve Geri Besleme

Konulan hedeflerin ve yapilan calismalarin basariya ulasma durumlari ve slrecten alinan derslerin
raporlanmasi ilerleyen doénemler icin dnemli deneyim teskil edecektir. Bu nedenle o&lcllebilir
goOstergelerin takibi ve yapilan calismalara iliskin dederlendirmeler sistematik sekilde kayit altina
alinmalidir.

Sekil 14. ASET Sureci DongUsU

AN

Izleme ve Analiz ve

Geri Dogrulama
Besleme

Finansman
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Kilit Performans Géstergelerinin Takibi

Vizyonla birlikte beli_rlen makro hedeflere ulasma durumunun takibi i¢cin resmi istatistiklere dayal
takip saglanmalidir. Ihracat degeri, istihdam sayisi ya da orani, turist sayisi, vergi tahsilati, tarimsal
Uretim verisi ve benzeri géstergeler bu kapsamda degerlendirilebilir.

Geri Besleme Calismalari

Stratejinin uygulama siirecinde yeni gelismeler ve tecriibeler ¢ercevesinde stratejinin ve
eylemlerin revizyonu yapilmalidir. Strateji ve eylemlerle tanimlanan calismalarin uygulama strecinde
yasanabilecek degdisiklikler cercevesinde revizyonu gerek gérilmesi halinde yapilmalidir. Bu durumda
hedeflerin revizyonu, calisma ydntemlerinde farkllasma, yeni eylem tanimlama ya da tanimh
eylemlerden vazgecme gibi hususlar olabilecektir.

Alinan Derslerin Raporlanmasi

Strateji uygulama siirecinin tamamlanmasinin ardindan siire¢te edinilen tecriibenin kayit altina
alinmasi ve ilgili kesimlerle paylasiimasi &nemlidir. ilerleyen dénemlerdeki ya da farkl bdlgelerdeki
olasi afetlerin etkilerini azaltma ya da ekonomik olarak toparlanmaya yénelik edinilen tecrtbenin,
dikkat edilmesi gereken hususlarin ve érnek vakalarin raporlanmasi saglanmaldir.

351 - Eylem Plani Gerceklesme Tablosu
352 - Geri Besleme Raporu
353 - SUre¢ Raporu
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BOLUM 4
Arac Setleri

4.0. Senaryo Planlamasi Arag¢ Seti

Tehlike ve Risklerin Belirlenmesi
011 - AHCG Listesi

# isim Gorev

1 Afete Hazirlik Calisma Grubu Koordinator

2 Afete Hazirlik Calisma Grubu Uyesi (1)

3 Afete Hazirlik Calisma Grubu Uyesi (2)

4 Personel Hazirlik Strecleri Sorumlusu

5 Calisma Ortami Surecleri Sorumlusu

6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Altyapisi Sorumlusu
7

012 - Tehlike Listesi

Etkilenebilecek Cografi

Etkilenebilecek Sektorler
Alan

Tehlike Kategorisi” Tehlike Turu®

Risk Onceliklendirme
021 - Risk Diizeyi Tablosu

Riskli Kalkinma Ajansi Bolge icin Riskler Ajans icin Riskler
Bolgeler / Yanit Gereksinimi

Yerlesimler (1- Acil Durum)
2- s Sdrekliligi
(3- Toparlanma)

12 Tehlike ve Risk Tarleri bolumande kategori ve tir ornekleri belirtilmistir.
13 Tehlike ve Risk Tarleri boluminde kategori ve tir ornekleri belirtilmistir.
14 Tehlike ve Risk Tarleri bolimunde kategori ve tar 6rnekleri belirtilmistir.
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Senaryo Planlamasi

03 - Risk Degerlendirme ve Senaryo Tablosu

Senaryo 1/3:

Ajans icin Etkiler

: WL : o P Afet Sonrasi Gerek Duyulacak
Etkilenecek Varliklar Ongoriilen Etkiler Onleme ve Azaltma Imkani Miidahale Tiirleri

Bina, Esya ve
Ekipman
(Operasyonlari
aksatabilecek)

Operasyonlar

Bolge icin Etkiler

Cevresel

033 - Afet Oncesi Kontrol Listesi

Kontrol Adimlari

|

1. | Onemli belge ve evrakin kopyasi (dijital ikiz) baska bir konumda glivenli olarak yedekli mi?*

2. | Kurumda olabilecek tehlikeler belirlendi mi? (kurum icin tehlikeler)

3. | Kurumu etkileyebilecek tehlikeler belirlendi mi? (yerel, bolgesel, kiresel tehlikeler)

Olusabilecek tehlikelerle ilgili zarar azaltma plani var mi?

» Bas seviyesinin Ustlinde olan ve tavanda asili olan esyalar sabitlenmis mi?
4. | « Tehlike yaratabilecek agir esyalar duvara ya da masaya sabitlenmis mi?

e Elektrikli aletler sabitlenmis mi?
» Elektrikli aletler kesintisiz glic kaynadi ile desteklenmis mi?

« Kurumun yapisal unsurlarinda zayiflik olusturabilecek durumlar diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Zehirli, yanici ve tehlikeli maddeler acil durumlarda tehlike yaratmayacak sekilde tutuluyor mu?

5. | Afet ve acil durum prosedurleri konusunda yeterli egitim alindi mi?

6. | Tum tehlikelere iceren ‘Acil Durum Eylem Planr’ var mi?

7. | Acil Durum Eylem Planinda belirli araliklarla ya da gerekli oldukg¢a revizyonlar yapiliyor mu?

sodndUrme cihazlari, ilkyardim ¢antasi vb.)?

8. | Ekipmanlarin periyodik bakimlari yapiliyor mu?

Bu ekipmanlarin yerleri herkes tarafindan biliniyor mu?
Her zaman kullanima hazir durumda mi?

Senaryolara gore gerekli olabilecek ya da bulundurulmasi zorunlu ekipmanlar var mi (yangin

9. | Acil durum uyari sistemleri mevcut mu?

10. | ise yeni baslayan personele ‘Acil Durum Planr’ ile ilgili bilgiler veriliyor mu?

1. | Ziyaretcilere ‘Acil Durum Plant’ ile ilgili bilgiler veriliyor mu?

12. aninda gerekli birime ulasildiktan sonra ne kadar zamanda destek gelecegdi biliniyor mu?

Acil yardim kurumlarinin numaralari herkesin gérecedi bir konumda bulunuyor mu? Acil durum

13. | Acil durumlarda kullanilabilecek haberlesme sistemleri var mi?

14. ekipler ve gbrev tanimlari belirlendi mi?

MUdahale asamasi icin gerekli komuta, kontrol ve koordinasyon sistemi kuruldu mu? Gerekli

15. | Kontrol adimlari belirli araliklara kontrol ediliyor mu?
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Kurumsal Risk Azaltma ve Hazirlik Tedbirleri

041 - Fiziki Giiclendirme Listesi

e — Guclendirme Calismasi

- o Mevcut Durumu

n GuclendinlleceldAlyapIN N oF) S ns s s ey Son Kontrol Tarihi CURrE AT LS
ve Donanim

- Bina statigi

- Eneriji altyapisi

- Bilgi - islem altyapisi

Esya sabitleme

5 Yangin merdivenleri ve
acil cikislar

Yangin sénduruculer

Kesintisiz glic kaynaklari

042 - Dijital Yedekleme Protokolii

VB LRI VT Yedekleme Periyodu

Anlik, haftalik, aylik

Dijital Veri Dijital ikiz ajans, bulut, yedek
sunucu, yedek saklama alani vb.

043 - Acil Durum Yonetim Ekibi Listesi

Egitim Alma ve Bilgilenme Durumu

Bilgilendiirildi, gerekli egitimleri aldl,
ddzenli egitim aliyor vb.

Acil Durum Yénetim Ekibi
Koordinatéru

Tahliye ve Toplanma Sorumlusu

ilk Yardim Sorumlusu

ilk Yardim Sorumlusu

Engelli Personel Yardim Sorumlusu

Teknik Sorumlu”

2
3
4
5 iletisim Sorumlusu®
6
7
8

Yangin Séndirme Sorumlusu

16 Acil durum uyari sistemi calistiracak ve ic ve dis ekiplerle gerekli iletisimi yirutecek personel
17 Ilkyardim ekipmanlarinin kontrold, afet aninda riskli olabilecek sistemlerin kapatiimasindan sorumiu
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044 - Bilgilendirme ve Egitim Kontrol Listesi

Egitimin Alinma Sikhgi

Egitimin Ahnma Durumu

Egitim Adi Yillik, tek seferlik, Egitimi Alan Personel Alindl ve guncel, alinacak,
personel degistikce vb. alindl ama guncel dedil
1
2
3
4

045 - Detayh Personel iletisim Listesi

Ev
Adresine Aile Bireyi Cep Aile Bireyi Cep
PerAsdoPeI Tel(;(:gnu En Yakin ve Yakini Telefonu ve Yakini Telefonu
Ajans Q) ) (@) 2
Personeli
1
2
3
4

4.1. Acil Durum Yénetimi Arag Seti
10 / 043 - Acil Durum Yénetim Ekibi Detay Listesi

isim

Acil Durum Yoénetim Ekibi oo, G4F] Cep Telefonu

Yedek
[acil durum
esnasinda]

Cep Telefonu
(Yedek
sorumiu)

Acil Durum Yoénetim Ekibi
1 . A
Koordinatoéri

5 Tahliye ve Toplanma

' Sorumlusu
3. ilk Yardim Sorumlusu
4. ilk Yardim Sorumlusu
5. iletisim Sorumlusu®
6 Engelli Personel Yardim

' Sorumlusu
7. Teknik Sorumlu®
8.

18 Acil durum uyari sistemi calistiracak ve ic ve dis ekiplerle gerekli iletisimi yardtecek personel
19 lkyardim ekipmanlarinin kontrol, afet aninda riskli olabilecek sistemlerin kapatiimasindan sorumiu
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Tahliye

11 - Tahliye Kontrol Listesi

[Ajans Acil Durum Planinda belirtilen liste ve plan uygulanabilecektir]
ilk Yardim ve Arama-Kurtarma

12 - ilk Yardim ve Arama-Kurtarma Kontrol Listesi

[Ajans Acil Durum Planinda belirtilen liste ve plan uygulanabilecektir]
iletisim

13 - iletisim Kontrol Listesi

[Ajans Acil Durum Planinda belirtilen liste ve plan uygulanabilecektir]
Temel ihtiyaclar

14 - Temel ihtiya¢ Kontrol Listesi

Gereksinimin
Karsilanma

Gereksinimleri S
Gereksinimin

Gereksinimin

Personel Adi Eaiie) g_/da, Karsilanma 2T Karsilanmasindan
ulasim, resmi evrak, " : Karsilanmad, o
: . Yontemi Sorumlu Kisi
psikolojik vb. karsilaniyor,
karsilanacak vb.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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4.2. Hizmet Siirekliligi Ara¢ Seti
Hizmet Surekliliginin Yonetisimi

21 - Hizmet Sirekliligi Gorev Tablosu

# isim Gorev

1 Hizmet Sarekliligi Ekip Koordinatori

2 Personel Surekliligi Sorumlusu - |

3 Personel Surekliligi Sorumlusu - 11

4 Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Stirekliligi Sorumlusu
5 Arsiv ve Belge Surekliligi Sorumlusu

6 jletisim Sorumlusu

7

Personel Surekliliginin Saglanmasi

22 - Personel Siirekliligi Tablosu

Calisma Durumu

il ihti vil
Calisabilir, Stirdirilmesi IIjtlyacIarl
Calisamaz, Gereken Saglik, Barinma, Aciklamalar
“/../20.'den o Lojistik, Madd; .
itibaren Psikolojik
calisabilir”
1
2
3
4
5
6
7
8
9

20 Birim Baskani / Koordinator ve ilgili personel tarafindan belirlenmelidir.
21 Personel Sarekliligi Sorumlusu tarafindan tam personelin kisisel ve calismaya yonelik ihtivaclar sorulacak ve kisisel verilerin gizliligi esaslarina uygun sekilde listelenmelidir.
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Calisma Ortami Planlamasi

231 - Calisma Ortami Analizi

o Hasar / Risk Asgari Alternatif
=il Durumu?? Alan Gereksinimleri
Hizmet Binasi Ofis, ortak kullanim o Tekrar Kullanilma T
. Kullanilabilir, kullanim S Alan buyuklagd,
Merkez, YDO vb. alani, sunucu, arsiv, . Tarihi .
alsi, onarim gereki, glg, donanim,
tasit vb. o
riskli vb. altyapi vb.
1
2
3
4

232 - Calisma Ortami Alternatifleri

Alternatif Tadilat / Kullanim Tasinma / Tadilat / Toplam
Calisma Dilizenleme Maliyeti Aktarma Dilizenleme Yaklasik Aciklama
Ortami Gereksinimleri (ay-TL) Maliyeti® (TL) | Maliyeti (TL) | Maliyet (TL)
1
2
3

233 - Alternatif Calisma Ortamina Gegis Plani

D T T e

1

2 Hazirhk

3

4

5 | Toparlanma

6

7

8 Tasinma

9

10

1 Tasinma
Sonrast*

12

22 Hasar grmemis ve kullanilabilir ise belirtiimesine gerek yoktur.
23 Gecici olarak tasinma ve sonrasinda (varsa) geri dénme maliyetleri belirtilmelidir.
24 Uzaktan / evden calisma uygulamalarr tasinma olarak ele alinabilir.
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241a - Rutin isler ve Gérev Dagilimi ve Kontrol Listesi*

stireklilik Bilgi ve gg"&:'; is
Calisma is is Sireci Belgeler | Oryantasyon g" i$ Sirekliligi
Birimi Paketi | Tanimi | Sorumlu(lar) | Sorumlu(lar) | Devredildi | Yapildi mi? g : Saglandi
: : Verildi
(Asil, Yedek) mi? : mi?
mi?
1 . XAl Evet Evet Evet Evet
IP XA
2 XA2 Hayir Hayir Hayir Hayir
X Birimi
3 ) XB1
IP XB
4 XB2
5 )
IP YA
6
Y Birimi
7 )
IPYB
8
9 )
1P ZA
10
Z Birimi
n .
IP ZB
12
13
14
15
16

Onarim Sdreci

251 - Hasar Durum Raporu

ikame Aciliyet

AEEEL NI Sigorta Kapsam Duzeyi
Hasar Goéren Yapl, Kullanim Disi, Tahmini Hasar 9 P > ey
. Durumu? Yiksek aciliyet, orta
Donanim, Tasit Kismi Hasar, Tutan (TL) . o o
o Evet, Hayir acilyet, ddslik aciliyet,
Belirsiz : o
acil degil
1
2
3
4

Toplam Tahmini Hasar Tutari (TL)

Sigorta Kapsamindaki Tahmini Hasar (TL)

Sigorta Kapsami Disi Tahmini Hasar (TL)

25 Yalnizca devam ettirilmesi gereken isler icin yapiimalidir.
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252 - Bilgi ve iletisim Altyapisi Aksiyon Listesi

Bilesen

Grubu

Mevcut Durum
Kullanimdada,
Bilesen gecici kullanim
aisi, kullanim disi,
belirsiz

Kullanima Sokma
Aksiyonu
Oz kaynaklar, Yaklasik
hizmet alimi, Maliyet
teknik destek, (TL)
mal alimi,
kurulum vb.

Zamanlama

1 Fiziki Sunucular
5 Sunucu ve Iklimlendirme
Sunucu Odasi Sistemleri
3 | (Serverand | vedek Gug Birimleri
Server Room) " .
4 Diger Ekipman ve
Cihazlar
5 Bilgisayarlar
6 Kablosuz Baglanti
Cihazlari
7 Donanim Cevrebirimler
(Hardware) Telekominikasyon
8 .
Cihazlari
9 Ofis Cihazlar
(Tarayicl, Yazici vb.)
10 GUg¢ Baglantisi
n internet
Hizmet Saglayiciya
12 o
Erisim
13 Baglanirlik Hosting ve Domain
(Connectivity) Hizmetleri
14 Web Servisleri
15 Ethernet
TelekomUnikasyon
16 N
Erisimi
17 GuUvenlik Yazilimlari
ve Sertifikalar
18 isletim Sistemi ve
Ofis Yazilimlari
19 Yazilim ve EV"al__‘ ve .Be.lge
Uygulamalari Yonetimi
Hizmete Yonelik
Yazilimlar (grafik
20 tasarim, CBS,
yénetim sistemi
vb.)
21 Depolama Birimleri
Bulut ve Uzak
22 Sunuculardaki
Veri ve Veri Verilere Erisim
3 Yedekleme Ajans Veri Tabani
Yedekleme
Dijital ikiz Veri
24 Aktarimi
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253 - Arsiv Durum ve Aksiyon Listesi

Tasinma Gereksinimi

Arsiv Niteligi Tasinmali, yedeklenmeli, Tasinacagi Konum S 1 LG T

mevcut konumda korunmali Onlemleri
1 Kurum resmi arsivi
2 Birimlerin resmi arsivi
3 Dolasimdaki evrak
4 Odyo-viztel arsiv®
5 ikonografik arsiv?

254 - Onarim is Plani

Onarim Kapsami Tahmini Onanm Sigorta Kapsam
Yeniden yapilma, Tutar (TL) Durumu? Onarim Takvimi
ikame edilme, tadilat Evet, Hayir

Onarilacak Yapi,

Donanim, Tasit

Toplam Tahmini Onarim Tutari (TL)

Sigorta Kapsamindaki Onarim Tutari (TL)

Sigorta Kapsami Disi Onarim Tutari (TL)

lletisim Surecleri

260 - Hizmet Siirekliligi iletisim Plani

e iletisim Araclari iletisim Periyodu
lletisimin : o o
T . Resmi yazisma, birebir GUnlik, haftalik,
lletisim Kurulacak Kesim Kapsami ve o S
Amaciar gorisme, e-posta, internet ay//k, an///<,
sitesi, sosyal medya vb. gerektiginde vb.
1. Yoénetim Kurulu
2. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Ajanslari Genel
Madurltga

Ajans Personeli

Proje” Yararlanicilari

Proje” Ortaklari

Mal ve hizmet tedarikgileri

4
5
6
7. Potansiyel Yatirimci ve girisimciler
8
9

Kamuoyu

26 USB, hard disk, film kayitlar, ses kayitlari vb.

27 Orijinal resim, gravdr, estamp, resimli afis vb. nitelikli arsiv

28 Ajans destek programlari kapsaminda projeleri desteklenen kurum ve isletmeler
29 Ajansin yaratacusu, ortadi va da istirakgisi oldudu dis kaynakli projeler
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4.3. Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma Arag¢ Seti
Yonetisim
311 - Yénetim Kurulu / ASET Yénetim Ekibi Uye Listesi

312 - ASET Miisterek Calisma Grubu Uye Listesi

# isim Kurum Unvan

313 - Sektorel Alt Calisma Gruplan Uye Listeleri

Sektér Adi

Sektér Kapsami

#




Siireklilik

Analiz ve Dogrulama

32 - Analiz Raporu

Afeti Ekonomik Etkileri Raporu icerigi [Ornek]

1. Yonetici Ozeti
Kapsam ve Metodoloji
Makroekonomik Etkiler
3.1. Dis Ticaret
3.2. Girisimcilik ve istihdam
3.3. Uretim ve Yatirimlar
4, Sektoérlere ve Deger Zincirine Yénelik Etkiler
4. Birincil Sektorler
4.1.1. Tarim ve Ormancilik
4.1.2. Maden Sektéru
4.2. imalat Sanayii
4.21. ... Sektord
4.2.2... Sektoéru
4.3. Hizmet Sektorleri
4.3.1. Turizm
4.3.2.Lojistik
4.3.3....
5. Altyapiya Yoénelik Etkiler
51. Ulasim Altyapisi
5.2. iletisim ve Teknoloji Altyapisi
5.3. Eneriji ve Su Altyapisi
5.4. Kentsel Donatilar
5.5. Turistik Altyapl
6. Insan Kaynagina Yoénelik Etkiler
6.1. Go¢
6.2. insan Kaynagdi Kaybi
6.3. Egitim ve Kapasite
7. Sonuc ve Degerlendirme
Ekler
8.1. Anket Formlari
8.2. Anket Yanitlari
8.3. Toplanti Tutanaklari
8.4. Saha Notlari ve Fotograflar
8.5. Goérusme Notlari

71



Afet YOonetimi Kilavuzu

u‘ag Kalkinma Ajanslari i¢in

Strateji
331 - Vizyon ve Hedefler Tablosu

Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma Vizyonu

] comerse | Meveutouum | Hodr
1

332 - Strateji Dokiimanlari

Afeti Sonrasi Ekonomik Toparlanma Stratejisi icerigi [Ornek]

Yénetici Ozeti

—_

Kapsam ve Metodoloji

Vizyon ve Hedefler

IR

Eksen 1: Uretim, istihdam ve Ticaret Stratejileri
4. Strateji 1
4.2. Strateji 2:
4.3. Strateji X:
5. Eksen 2: Finansman Stratejileri
51. Strateji 1
5.2. Strateji 2:
5.3. Strateji X:
6. Eksen 3: Altyap! Yatirimlari Stratejileri
6.1. Strateji 1
6.2. Strateji 2:
6.3. Strateji X:
7. Eksen 4: iletisim Stratejileri
7.1. Strateji 1
7.2. Strateji 2:
7.3. Strateji X:
8. Eylem Plani

9. izleme ve Degerlendirme
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333 - Revize Edilen Stratejiler Listesi

Plan / Program / Gosterge / Eylem /

Mevcut Deger Revize Deger

Strateji Madde

334 - Eylem Plani

Strateji Sorumlu Aciklama Gostergesi

Eylem 1.1

Strateji 1 Eylem 1.2

Eylem 21

Strateji 2 | Eylem 2.2.

Eylem X.X

Strateji X | Eylem X.X

Uygulama ve Finansman

341 - Destek Programi Kiinyesi

Destek Programi

GoOsterge Biitce

Program Amaci

Program Oncelikleri

Proje Basi Destek Tutari

Uygun Basvuru Sahipleri ve Ortaklar

Proje Uygulama Siiresi
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342a - Yatirnm Formlari

Yatirnm Gereksinimi Yatirnm Tutari Potansiyel Yatirimci Kurulus

342b - Finansman Kaynaklari Tablosu

Finansman Kaynagi
Yaklasik (Ajans Bltcesi, Kamu Kaynagi, Yerel Yénetim
Maliyet Kaynadi, Dis Kaynakli Fon, Kredi, Ozel Sektér
Finansmani, Bagis, Yardim Kampanyasi vb.)

Strateji

343 - Uygun Fon Kaynaklari Listesi

Fon Kaynagi Potansiyel Basvuru Sahibi | Potansiyel Proje Konusu Ongoriilen Fon Tutari

izleme

351 - Eylem Plani Ger¢eklesme Tablosu

Strateji Eylem Performans Gostergesi Gergeklesme Orani
Eylem 1.1

Strateji 1 Eylem 1.2
Eylem 21

Strateji 2 Eylem 2.2.
Eylem X.X

Strateji X Eylem X.X
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Siireklilik

352 - Geri Besleme Raporu

Afeti Sonrasi Ekonomik Toparlanma Siireci Geri Besleme Raporu

1. Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma Yonetisim Slreci Degerlendirmesi
11. Genel Degerlendirme
1.2. Karsilasilan Sorunlar
1.3. lyilestirme Onerileri
2. Analiz ve Dogrulama SUreci Degerlendirmesi
2.1. Genel Degerlendirme
2.2. Karsilasilan Sorunlar
2.3. lyilestirme Onerileri
3. Strateji Gelistirme SUreci Degerlendirmesi
3.1. Genel Degerlendirme
3.2. Karsilasilan Sorunlar
3.3. lyilestirme Onerileri
4. Uygulama ve Finansman Slreci Degerlendirmesi
4. Genel Degerlendirme
4.2. Karsilasilan Sorunlar
4.3, lyilestirme Onerileri
5. lzleme Sireci Degerlendirmesi
5.1. Genel Degerlendirme
5.2. Karsilasilan Sorunlar
5.3. lyilestirme Onerileri
6. Genel Degerlendirme

353 - Siire¢ Raporu

Afeti Sonrasi Ekonomik Toparlanma Siireci Raporu

1. Yonetici Ozeti
2. Afet Hakkinda Genel Bilgiler
2.1. Afetin Klnye Bilgileri
2.2. Afetin Etkileri
3. Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma Streci
3.1. Yonetisim Sireci
3.2. Analiz ve Dogrulama Sureci
3.3. Strateji Gelistirme Sureci
3.4. Uygulama ve Finansman Sreci
3.5. izleme ve Degerlendirme Sireci
Basari Hikayeleri
5. Genel Degerlendirme
Ekler
6.1. (varsa) Surec Tanitim Filmi / Tanitim Sunumu

6.2. Destekleyici Belgeler
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4.4, Kisi / Ekip Bazl Ozet Gorev Listeleri

Yénetim Kurulu

¢ Tum sUreclerle ilgili bilgi alir, genel koordinasyonu sagdlar,

¢ Afet sonrasi ekonomik toparlanma slreclerini koordine eder.

Genel Sekreter

 Afete hazirlik calisma grubunu kurar,

e Hizmet sarekliligi ydonetim ekibini kurar,

¢ Yonetim kuruluna bilgi verir,

¢ Afet sonrasi ekonomik toparlanma ydnetim ekibini koordine eder.
Afete Hazirlik Calisma Grubu

¢ Tehlike listesi ve risk &nceliklendirme ve senaryo planlamasini yapar,
¢« Afet dncesi kontrol listesini uygular,

¢ Fiziki guclendirme, dijital yedekleme, bilgilendirme ve egitim ve detayli iletisim listelerini uygular.
Acil Durum Yoénetim Ekibi

¢ Tahliye slreclerini uygular,

« Ik yardim ve arama-kurtarma sUreclerinin uygular,

o |letisim sUreclerini uygular,

« Temel ihtiyaclari karsilar ve psikolojik destek strecini yUratdr.
Hizmet Siirekliligi Yonetim Ekibi

e Personel surekliligi streclerini uygular,

¢ Calisma ortami planlanmasini yapar ve uygular,

e Rutinislerin devamhhgi ve gbérev dagilimi streci uygulanir,

* Hasar tespit ve onarim ¢alismalarini yapar,

e Hizmet sarekliligi iletisim streclerini uygular.

Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma (ASET) Yonetim Ekibi

¢ Analiz, degerlendirme ve strateji gelistirme streclerini koordine eder,
¢ ASET sUrecini izler ve degerlendirir.

Afet Sonrasi Ekonomik Toparlanma (ASET) Miisterek Calisma Grubu / Sektérel Calisma Gruplari
¢ Analiz, degerlendirme ve strateji gelistirme sUreclerini uygular,

¢ Uygulama ve finansman slreclerini yGrGtdr,

¢ Raporlama sureclerini gerceklestirir.
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Kalkinma Ajanslan igin

BOLUMS5 o
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STRATEJILER

Strateji 1: Kalkinma Ajanslarinin Dayaniklilik ve Ekonomik Toparlanma
Kapasitelerinin Gelistirilmesi

Aralik 2021

Kalkinma Ajanslari

Afet, tehlike ve risk yonetimi konularinda verilen sertifikalarin alinmasi:
¢ ISO 31000 - Risk Yonetimi
. ISO 45001 - is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi
«  OHSAS 18001 - is Saghgi ve Givenligi Ydonetim Sistemi
. I1SO 22301 - s Surekliligi Yénetim Sistemi

Kalkinma Ajanslari Genel

Madarligu Eylul 2021

Kalkinma Ajanslari Genel MUdurltgu intranet sistemi Gzerinden 3 aylik periyodlarla ajanslar
tarafindan yapilan ilgili calismalarin raporlandidi ve risk arac setlerinin glincellenerek
gonderildigi bir sistematigin olusturulmasi.

Strateji 2: Afet Sonrasi Hareket i¢in Teknik Altyapinin Gili¢glendirilmesi

Kalkinma Ajanslari Afet sonrasi

Yasanacak bir afet sonrasinda ilgili kalkinma ajansi tarafindan kilavuzun uygulanmasi, edinilen
tecrUbelerin raporlanarak kilavuzun gelistirilmesi ya da yenilenmesi.

Kalkinma Ajanslari Genel

Madurlaga Eylul 2021

Afet yasanan bolgenin afet sonrasi durumunu analiz etmek, ¢cevresel ve ekonomik etkileri
degerlendirmek ve midahale ¢ergevesini gelistirmek Uzere uzaktan algilama ve cogdrafi bilgi
sistemlerinden faydalaniimasi.

(0]
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Strateji 3: Afet Sonrasi Toparlanma Siire¢lerinin Kurumsallastiriimasi ve
Politika Cercevesinin Tanimlanmasi

Kalkinma Ajanslan Genel Aralik 2022
Madurltga

Afet sonrasi ekonomik toparlanma slrecinin kurumsallasmasi icin mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi ve kalkinma ajanslarina bu konuda yetki ve kaynak tahsisi icin girisimlerde

bulunulmasi.
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EKLER

Eksen Bilesen Faaliyet Arag Set(ler)i Sorumlu H1 | H2 | H3 | H4 | O-1 | 2-4 | 4-8 | 812 | 12118 12%4' 234{5' 34%' 473' 3-5 | 5-10 11%' 12% 22% 23% i%' ‘;%' %%' 2-3 | 34 | 56 | 7-9 1%‘ 13-15 | 16-18 | 19-21 2231
0O.1.1. Afete Hazir-
01 Tehlikelerin | Olusuruimasi
ve _Risklerin_ Afete
Belirlenmesi | 72 Tehlike Lis- | 012 - Tehlike Hazirlik
tesi Hazirlanmasi Listesi Calisma
Grubu
Afete
0.2.1. Risk DUzey- Hazirlik
lerinin Tespiti Calisma
Grubu
0.2, Risk Once- | 022, Ajansicin | 921 - Risk DU- | Afete
liklendirme Risklerin Bglirlen— Y Calisma
mesi Grubu
0.2.3. Bélge icin pfete
Risklerin B_elirlen- Calisma
mesl Grubu
0.3 Risk Deger- pfete
lendirme Tablosu _ Calisma
Olusturulmasi 03 - Risk De- - $b
. Jgerlendirme rubu
0. Risk ve Senaryo
Oncglik— 0.3. Senaryo Tablosu Afete
vleegce’::‘eo Planlamasi 0.3.2. Senaryola- Hazirhk
Planlamray5| rin Olusturulmasi Cgllskr)na
rubu
0.3.3 Afet Oncesi | 033 - Afet On- HAafz?:ﬁk
Kontrollerin Ya- cesi Kontrol Calisma
piimasi Listesi Grjbu
0.4.1. Fiziki 041 - Fiziki H/gfzenEﬁk
GUclendirme ve Guglendirme Calsma
Dayaniklilik Listesi Grjbu
Afete
0.4.2. Dijital O il Hazirlik
Yedekleme Protokoldi Calisma
Grubu
0.4. Kurumsal ) )
Risk Azaltma | O:4-3- Acil Durum | 043 - Acil Du- | oo o)
ve Hazirlik Yénetim Ekibinin rum Yoénetim reterlik
Tedbirleri Olusturulmasi Ekibi Listesi
044 - Bilgi- Afete
0.4.4. Bilgilendir- lendirme ve Hazirhk
me ve Egitimler | Egitim Kontrol Calisma
Listesi Grubu
o Afete
0.4.5. On lletisim | 045 - Detayl Hazirhk
Surecleri lletisim Listesi Calisma
Grubu
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MudahaleSireklilikToparlanma a

) . ) 18- | 24- | 36- | 48- 10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 40- | 50- 10- 22-
Eksen Bilesen Faaliyet Arag Set(len)i Sorumlu H1 H2 H3 H4 O-1 2-4 4-8 | 8-12 | 12-18 24 26 48 72 3-5 | 5-10 15 20 25 20 40 50 60 2-3 3-4 5-6 7-9 12 13-15 | 16-18 | 19-21 24
1.1.1. Acil Durum Acil Durum
Uyari Sisteminin Yénetim
Calistirilmasi Ekibi
Acil Durum
11.2. Pejso_nel vonetim
Tahliyesi 11 - Tahliye Kibi
11. Tahliye e Ekibi
Kontrol Listesi
1.1.3. Risk Olustu-
rabilecek Sistem- Acil Durum
lerin Kapatilmasi Yénetim
ve Ekipman Ekibi
Tahliyesi
Acil Durum
1.1.4. Aile Birlesimi Yoénetim
Ekibi
1.2.1. Acil Yardim Acil Durum
Servisleriyle Yonetim
lletisim Ekibi
1.2.2. Ik Yardim 2~ Ik Yard
i icin Uygun Ortam - araim | Acil Durum
Jéz,'b\l:g;:ﬂm_ ve Araclarin ve Arama Yénetim
tarma Temini ve Uygu- - Kurtarma Ekibi
lanmasi Kontrol Listesi
1.2.3. Arama ve Acil Durum
Kurtarma Ekiple- Yonetim
riyle lletisim Ekibi
1.2.4. Arama ve Acil Durum
Kurtarma Surecg- Yoénetim
1. Acil Durum lerine Destek Ekibi
Eylem Plani .
1.3.1. Personel ve A\c(grli;ir%m
Ailelerle Iletisim Ekibi
— 13 - iletisim )
1.3. lletisim 1.3.2. Kurum ici Kontrol Listesi A\c(grlaat:mm
lletisim Ekibi
f . Acil Durum
i Verimes) Yoretim
Ekibi
1.4.. Gida Ge- Acil Durum
reksinimlerinin Yénetim
Karsilanmasi Ekibi
1.4. Temel 1.4.2. Barinma 14 - Temel Acil Durum
i'ht.i aclar Gereksinimlerinin | Ihtiya¢ Kontrol Yénetim
yac Karsilanmasi Listesi Ekibi
1.4.3. Ulasim Acil Durum
Gereksinimlerinin Yénetim
Karsilanmasi Ekibi
. Acil Durum
5152'?.'5\3'(;5% Yonetim
Ekibi
1.5. Ruh Saghgi | 1.5.2. Uzun Vadeli Acil Durum
Ruh Saglhgi Des- Yonetim
tegi Planlamasi Ekibi
1.5.3. Kurum ici Acil Durum
Psikolojik Des- Yonetim
tekler Ekibi
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) . ) 18- | 24- | 36- | 48- 10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 40- | 50- 10- 22-
Eksen Bilesen Faaliyet Arag Set(len)i Sorumlu H1 H2 H3 H4 O-1 2-4 4-8 | 8-12 | 12-18 24 26 48 72 3-5 | 5-10 15 20 25 20 40 50 60 2-3 3-4 5-6 7-9 12 13-15 | 16-18 | 19-21 24
21.1. Hizmet SU-
rekliligi Yonetim Genel Sek-
Ekibi Kurulmasi
21.2. Personel Su-
rekliligi Sorumlu- Gergteelrﬁik-
su Belirlenmesi
21.3. Bilgi ve o
21. Surekliligin | iletisim Altyapisi Sﬁ:ekﬂlli%rpgg- Genel Sek-
Yonetisimi Sarekliligi Sorum- ) reterlik
lusu Belirlenmesi rev Tablosu
21.4. Arsiv ve
Belge Surekliligi Genel Sek-
Sorumlusu Berlir- reterlik
lenmesi
2.1.5. iletisim Yet- Genel Sek-
kilisi Belirlenmesi reterlik
2.2.1. Personel Ca- Personel
lisabilirlik Durumu Sarekliligi
Analizi Sorumlusu
2.2.2. Goérev Personel
Yedekleme ve Sarekliligi
22 personel Aktarimlar 225- Pil’lslond Sorumlusu
el g Urekliligi
Surekliligi 2.2.3. Personel Tablosu Personel
Gereksinimlerinin Sarekliligi
Karsilanmasi Sorumlusu
2.2.4. Psikolojik Dersanel
2. Hizmet Destek Sorumlugu
Surekliligi
Hizmet
Z231.Galsma | 531 Caisma | Surekliligi
Analizi Ortami Analizi Yonetim
Ekibi
2.3. Calisma 2.3.2. Alternatif 232 - Calisma ngwiﬁti
Ortami Calisma Ortami Ortami Alter- Yénetirr?
Planlamasi Planlamasi natifleri o
Ekibi
) 233 - Alter- Hizmet
G Alernatt | natif Calisma | Surekiiisi
ia Geci Ortamina Yoénetim
cl3 Gegis Plani Ekibi
2.4]. Rutin Islerin amet
ve Idari Strecle- Yénetirg
rin Planlanmasi Ekibi
2.4.2. Calisma Smﬁmﬁgl
Programi ve BUt- Voneti
) cenin Revizyonu |  241- Rutin OET(e'bl'm
2.4.1s isler ve Gorev 1ol
Planlanmasi Dagilimi f
2.4.3. Destek Listesi S:'gmgl
Verilen Projelerin Yonetim
Planlanmasi Ekibi
2.4.4. Dis Kay- Hizmet
nakli Projelerin ve Surekliligi
Ortakli Faaliyetle- Yénetim
rin Planlanmasi Ekibi
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) . ) 18- | 24- | 36- | 48- 10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 40- | 50- 10- 22-
Eksen Bilesen Faaliyet Arag Set(len)i Sorumlu H1 H2 H3 H4 O-1 2-4 4-8 | 8-12 | 12-18 24 26 48 72 3-5 | 5-10 15 20 25 20 40 50 60 2-3 3-4 5-6 7-9 12 13-15 | 16-18 | 19-21 24
Hizmet
i 251 - Hasar . A
2.5.1. Fiziki Hasar Durum Ra- Sarekliligi
Tespiti oru Yénetim
P Ekibi
. Bilgi ve
- f 252 - Bilgi ve P
252 Bilgi ve__IIe-_ iletisim Altya- IIetlslrp
tisim Teknolojileri pist Aksiyon 'ITeknoIOJ_H_e-'
Altyapisi Onarimi Listesi ri Sarekliligi
2.55_._ Oniarl_m Sorumlusu
Uregleri
. Arsiv ve
) ~ 253 - Arsiv
oS Durum ve Ak su?gﬁiﬁgi
Y Sorumlusu
2.5.4. Calisma Hizmet
Alani Onarim SU- | 254 - Onarim | Surekliligi
recleri ve Kaynak Is Plani Yonetim
Mobilizasyonu Ekibi
. Hizmet
2. Hizmet . P N R
siirekliligi _ 261 Aje_l_ns IGi ) Spre_kl_lllgl
lletisim Surecleri lletisim
Sorumlusu
Hizmet
2.6.2. Paydaslarla Sarekliligi
lletisim lletisim
Sorumlusu
. . ) Hizmet
2.6. Hizmet Su- i A 260 - Hizmet . R
rekiiigi lletisim | #6312 Alansia | sorekitigi | S{re<!S
Sarecleri lletisim Plani Sorumlusu
Hizmet
2.6.4. Kamuyla Sarekliligi
lliskiler lletisim
Sorumlusu
Hizmet
2.6.5. Halkla Surekliligi
lliskiler lletisim
Sorumlusu
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MidahaleSireklilikToparlanma a

lanmasi

Afet Oncesi 0 - 72 Saat 3-60 Giin 2-24 Ay
Eksen Bilesen Faaliyet Arac Set(ler)i | Sorumlu | H1 | H2 | H3 | H4 | 0 | 24 | a-8 | 812 | 1218 12%4' 23‘2 i’g 4782' 35 | 5410 1105' 1256 22% 2356 ‘Z’g ‘;%' %%' 23 | 34 | 56 | 79 11%' 1315 | 1618 | 19-21 2231
3.1.1. Ajans Yone-
tim Kurulunun 311 - Yonetim
Afet Sonrasi To- Kurulu Uye G?gfelrﬁﬁk'
o parlanma GUnde- Listesi
3.1. Yonetisim | mjyle Toplanmasi
Mekanizmasi
Olusturulmasi 31.2. ASET 312 - ASET ASET
ve Surdurule- | Musterek Calisma | Calisma Grubu Yénetim
bilirligi Grubu Kurulmasi Uye Listesi Ekibi
3.1.3. Sektorel Alt | 313 - Alt Calis- ASET
Calisma Gruplari | ma Grubu Uye Yoénetim
Kurulmasi Listeleri Ekibi
3.21. Veri Analizi Aians ASET
Calismalari C&'E&a
ASET
3.2.2. Anket Musterek
Uygulamasi Calisma
; Grubu
3'D2c'>grr3ﬁgrzn\ée 32 - Analiz
Stireci Raporu ASET
ureci 3.2.3. Saha Calis- Musterek
malari Calisma
Grubu
ASET
3.2.4. Birebir MuUsterek
Gorusmeler Calisma
Grubu
3.3.1. Vizyon ve 331 - Vizyon ASET
Hedeflerin Belir- ve Hedefler Yoénetim
lenmesi Tablosu Ekibi
3. Afet ASET
Sonrasi n?]astﬁ( ét?:t\e/'e}lgﬁ-n 332 - Strateji Musterek
Ekonomik Geli tirilmjesi DokUmanlari Calisma
Toparlanma 33 ASET > Grubu
(ASET) S
Stratejisi 3.3.3. Meveut 333-Revize | Ajans ASET
Stratejilerin Re- | Edilen Strateji- Calisma
vizyonu ler Listesi Grubu
ASET
3.3.4. ASET Ey- 334 - Eylem Musterek
lem Plani Plani Calisma
Grubu
341 Destek 341- Destek | Ajans ASET
Mekanizmasi
Tasarim ve Uygu- _Progr_am|_ Calisma
lamasi Oncelikleri Grubu
"342a - Yati-
3.4.Uygulama | 3.4.2. Kaynak ve rlmszg[)m_larl Ajans ASET
ve Finansman Yatmm Yt')nlen-_ Finansman Calisma
dirme Surecleri Kaynaklari Grubu
Tablosu"”
3.4.3. Uluslararasi | 523 ~Uyaun | Ajans ASET
Fonlarin Kullanimi | FoN Kaynakla- Calisma
ri Listesi Grubu
3.5.1. Kilit Perfor- 351 - Eylem ASET
mans Gostergele- | Plani Gergek- Yoénetim
ri Takibi lesme Tablosu Ekibi
3.5. izleme Me- } 352 - Geri ASET
kanizmalar 3}5&%??;2'5 Besleme Yoénetim
4 Raporu Ekibi
3.5.3. Kazanim-
larin ve Alinan | 353 - Sureg |\ ASET
Derslerin Rapor- Raporu Ekibi
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