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YONETICi OzZETi

Kapadokya Bélgesi essiz giizellikleri ve cekiciligiyle diinyanin en 8nemli ve taninan destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle son
yillarda sosyal medya platformlarinin yaygin bir sekilde kullanilmasi, fotografcilik faaliyetleri ve balayr gibi 6zel giinlere iliskin ilginin artmas,

sicak hava balonu gibi turistik unsurlarin 6n plana cikmasini beraberinde getirmistir. Ayrica kiiltir destinasyonu olan bolge her yil cok sayida
turiste ev sahipligi yaparken birgok sektor ve alani da etkileyerek blytik bir ekosistem haline dénigmustir. Oldukga genis bir alani kapsayan
Kapadokya Bélgesinde turizm ekosistemine entegre olmus sektor ve alt sektdrler, bolgenin kalkinmasinda Gnemli bir rol oynamaktadir.

Bolgesel kalkinmada turizm ekosisteminin nasil oldugunu anlayabilmek, etkisini ve iliski agini belirleyebilmek icin kullanilan yontemlerden biri
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deder zinciri analizidir. Bu sayede bir destinasyonun icerisinde bulunan bilesenlerin (ulasim, konaklama, yeme-igme, aktivite ve faaliyetler,
kamusal hizmetler vb.) birbirleriyle olan etkilesimini, bu etkilesimin yogunlugunu ve zincir icerisindeki sorunlari daha kolay gézlemleme
imkani ortaya gikmaktadir. Bununla birlikte destinasyonun tiim streglerini anlamaya ve yonetmeye yardimel olur. Bu nedenle turizmiyle 6n
plana ¢ikan Kapadokya Bolgesindeki turizm aktorlerinin birbirleriyle etkilesimini ve sektdriin genel yapisini ortaya gikarmak maksadiyla
deger zinciri analizi yontem olarak kullanilmistir.

Bu galismanin temel amacl, bir destinasyonun biitlincil bir bakis agisiyla ele alinmasinin nemini aktarmak ve bu badlamda Kapadokya
Bolgesi turizm ekosisteminin ice ice gegen yapisini ortaya koymaktir. Kapadokya Bdlgesinde turizm sektdri dizerine yapilmis bir deger zinciri
analizi calismasi bulunmamasi ya da sinirli olmasi da bu analizin gerekgelerindendir. Bu dogrultuda Kapadokya Bélgesi turizm sektériniin
deder zinciri analizini gergeklestirerek bdlgede bulunan tlim Gnemli sektdr ve alt sektdrlerin ortaya gikarilmasi amaglanmistir. Ayrica bu
sektdr ve alt sektorlerin birbirleriyle olan etkilesiminin niteliginin ve turizm alanindaki dneminin anlagiimasi hedeflenmistir. Calisma
kapsaminda bolgede faaliyet gosteren ana aktdrlerden elde edilen verilerle sektor ve kurumlarin diger sektdr ve kurumlarla olan iliskileri
ortaya cikarilarak nitel analiz yontemleriyle haritalandirimistir.

Yapilan arastirmada konaklama, yeme igme, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, turistik mekanlar (miize ve dren yerleri), sicak hava
balonu isletmeleri, egitim kurumlari ve resmi kurum ve kuruluslarin arasinda giigld bir iliski oldugu ortaya cikariimistir.

Ayrica bélgede turistik faaliyet sirasinda anlasiimayan ancak oldukga Gnemli etkisi olan toptan gida ve Gretim sektori, alt ve Gstyapi
hizmetlerinin de 6nemi ortaya koyulmustur. Yapilan arastirmada 6ne ¢ikan hususlardan biri bélge digina yonelik Gnemli bir ekonomik sizinti
meydana geldigidir. Tedarik zinciri igerisinde Nevsehirde bulunan yeme icme ve konaklama sektoriiniin taleplerinin kargilanamamasi

sebebiyle Kayseri, Antalya ve Konya gibi gevre il ve bolgelerden alisveris yapildigi tespit edilmistir. Diger bir konu ise degisen turist
davranislarinin sektdr arzini ve riin cesitliligini bolge hassasiyetlerine aykiri sekilde déniistiirebiliyor olmasidir. Ornegin sosyal medyanin
etkisiyle birlikte bolge genelinde “fotograf turizmi” diye de adlandirilan, turistlerin kiiltir rotalari ve bolgeye has diger 6zelliklerinden gok balon
ucuslari ve bu faaliyetle baglantili fotograf cekimine olan talepleri gesitli sorunlara sebebiyet vermektedir. Bunlardan biri de bdlge deger
zincirindeki diger unsurlarin kendilerini bu diriinlere ydnelik konumlandirmasinin yarattigi sinirliliktir. Ornedin balon ugus faaliyetlerinin oldugu
bolgelerde yogunluk yasanirken diger bolgelerde talep sorunlari olusabilmektedir. Ya da turist tercihleri balon ucuslaryla baglantil
oldugundan tur ve faaliyetlerin bu uguslara gdre organize edilmesi, uguslarin iptali durumunda memnuniyetsizligin olusmasi baslica
konulardir. Bir diger onemli husus ise tarim ve hayvanciligin kirsal yasamin turizmle birlikte azalmasi nedeniyle zarar gormesi ve basta
gastronomi driinleri olmak (zere bélgeye ait drtinlerin talebi karsilayamiyor olmasidir. Egitim, destinasyon ydnetimi ve alt yapi gibi makro
alanlarda kamu, Universite ve 6zel sektdr arasinda yeterliis birliginin olusamamasi arastirmanin bir baska 6nemli ¢iktisidir. Hizmet kalitesinin
artmasi adina Universitede yetisen insan kaynaginin bolge ihtiyaglari noktasinda eksik kalmasi ya da sektorin kaliteli insan kaynagini bélgede
tutmasi konusunda yetersiz kalmasi bu soruna bir érnektir. Yine destinasyonda kolektif hareket kabiliyetinin istenilen dlizeye erismemis
olmasi ve bunu saglamaya yonelik kurumsal bir destinasyon ydnetiminin bulunmuyor olmasi da ortaya ¢ikan temel eksikliklerdendir.
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Bolgede turizm ekosistemini olusturan tiim unsurlarin bir iliski agi mevcuttur. Ancak yapilan analiz sonucunda bu iliski agr icerisinde sorunlu
ve eksik kalan halkalardan otlrt onemli miktarda sizinti ve hizmet kalitesi diistisi meydana gelebilmektedir. Bu durumun sadece turistlere
yonelik degil deger zincirindeki tim unsurlar Uzerinde gesitli olumsuzluklara sebep oldugu gdzlemlenmistir.

Destinasyona biitincil bakigi sadlamasi acisindan Kapadokya Bolgesinin birbirleriyle iliski halindeki tim deger zinciri unsurlarinin
gorilebilmesi oldukca dnemli olmaktadir. Analizle birlikte, bolgede deder yaratan paydaslarin durumu ve birbirleriyle olan etkilesimi ortaya
¢ikarilirken, bolgeden disariya dogru yasanan ekonomik sizinti alanlarini da gzlemlenebilmesi mimkiin olabilmistir. Kapadokya bdlgesi
turizm deger zinciri analizinin sagladigi tim bu katkilari sayesinde strdrilebilir turizmin desteklenmesi amacina yGnelik plan ve stratejilerin
gelistiriimesine fayda sunacagi 6ngoriilmektedir. Ek olarak genis bir cografyaya yayilmis bolgedeki turistik merkezlerin farkl dinamik ve
dzelliklerinin anlasilabilmesi amaciyla dért ana merkez olarak kabul edilen Avanos, Goreme, Ughisar ve Urgiipe ait Giicli-Zayif ydnler ve

Tehdit-Firsatlar (GZFT) analizi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, kiimelenme, turizm deger zinciri, araci kurum kuruluslar, turizm kiimesi, destinasyon ydnetimi
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GIRIS

Genel anlamiyla turizm, ikamet alaninin uzaginda, siirekli kalisin sz konusu olmadigi, rahatlama, dinlenme, eglenme, tarihi, kiilttrel ve
sanatsal merakin giderilmesi vb. amaglarla yapilan seyahat olarak tanimlanmaktadir{Leiper, 1979). Bununla birlikte teknolojik ve ekonomik

gelismelerin de ivmelenmesiyle ortaya ¢ikan olanaklar turizmin farkli gesitlerinin de ortaya gikmasina etki etmistir. Yine bu nedenlerle diinya
genelinde ¢ok sayida kisinin turist olarak seyahat etmeye baslamasi, konaklama, yeme-icme, seyahat acentesi ve eglence gibi ana
sektdrlerin hizli bilyimesini ve bunlarin diger destekleyici faaliyetler ve alt sektorlerle etkilesim aginin genislemesini saglamisti{Lemma,
2014; WTTC, 2012). Ornedin ulasim, insaat, mobilya, ziicaciye ve ev tekstili gibi baglantili bircok sektdriin dogrudan veya dolayl olarak turizm
sektoriiyle baglantili olarak biiylidiigi goriilmektedir(Lemma, 2014, s. 3).
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Turizmin gelecek projeksiyonuna bakildiginda da turizm deder zincirinin dnemli bir atiima hazirlandi§i anlagiimaktadir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitiniin (UNWTO) uluslararasi turist sayisinin 2019 yilinda 1.4 milyar seviyesine ulasmasi sonrasinda pandemiye ragmen 2030
projeksiyonunda turist sayisinin yaklasik 1,8 milyar kisiye erismesi yoniindeki beklentisi, bu konuda dnemli bir géstergedifUNWTO, 2011). 2019
ve 2020 yillarinda pandemiyle gelen distise ragmen, hemen sonraki yilda diinya geneli turist sayisi 900 milyon kisiye ulagarak tekrar bir
ivmelenme gostermistif UNWTO, 2022).

Diinyayla birlikte Tiirkiyenin de bu gelismelere paralel bir durumda oldugu aciktir. Ulkeye gelen turist sayisi ise 2022 yilinda 51,3 milyon kisiye
ulasarak pandemi sonrasinda nemli bir toparlanma yasadigini gostermistir. Paralel olarak 2022 yilinda Tirkiye'nin turizmden elde ettigi geliri
2021 yilina gore %53 4 artmig ve toplamda 46 milyar Sa erigmistir. Bunun yaklagik 34,5 milyar Sni bireysel harcamalar, yaklasik 12 milyar Sni
ise paket tur harcamalari olusturmustur(TUIK, 2023). Ukrayna-Rusya savagina ragmen ziyaretci sayisinin hizla artmasi, {ilkenin turizm
alanindaki kapasitesini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, iilkede destinasyon ydnetimi noktasinda eksikliklerin bulundugu ve bu yénde stratejilerin gelistiriimesine ydnelik tespitler ve
elestirilerin yapildigi goriilmektedir (AHIKA, 20T1; Alvarez, 2010; Bozkurt & Eren, 2020; Gakar & Uzut, 2020; Eylem Plani, 2021; GSB, 2019; Kentsel
Strateji, 2011; KTB, 2017; Memisodglu, 2022; Misirli, 2016; Saldamli & Karakan, t.y.; Tosun & Jenkins, 1996; Tucker & Emge, 2010). Bu dogrultuda
3Turizm Suras/nda, “Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yénetimi Komisyonu” tarafindan iilkedeki destinasyonlarin seffaf ydnetimi,
kurumlar arasi isbirligi ve paydaslarin katiimeiligiyla giiclendiriimesi amaciyla destinasyon yonetimine iliskin stratejiler belirlenmistir (KTB,
2017).

Ancak yeni trend ve gelismeler kapsaminda hissedilen, turizmden elde edilen faydanin sadece istatistikler ve rakamlar Gzerinden

degerlendiriimesinin ok yerinde olmadii ortaya cikmaktadir. Ozellikle sirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm faaliyetlerinin, ekonomik
fayda ile birlikte cevreye ve sosyokiltiirel hayata etkilerinin de dikkate alinmasi gerekliligi on plana gikmaya baslamisti(ESCAP, 2001).
Bahusus diinya genelinde turist davranislarinin da bu hassasiyetler cergevesinde sekilleniyor olmasi turistlerin destinasyon ve aktivite
tercihlerinde 6zellikle cevrenin korunmasi ve kiiltlrel zenginligin devam ettirilmesi gibi etkenlerin 6nem kazandi§ina isaret edilmektedir. Bir
destinasyonda turizmin ekonomik alandaki basarilarinin yaninda sosyokltiirel ve gevresel hassasiyetlerin de gozetilebilmesi Gnem
kazanmistir. Bu anlayisin destinasyonda igsellestirilmesi igin ise tim paydaslarin isbirligi ve kolektif hareketini gerektirdigi agiktir(Sigala,
2008a). Destinasyonda yapilan tiim faaliyetlerin ve aktdrler arasi etkilesimin bir biitiin olarak ele alinmasinin zorunlulugu(Gakar & Uzut, 2020;
Sigala, 2008a; Tapper & Xavier, 2004; Zhang, 2010), destinasyonun rekabetgiliginin artiriimasi noktasinda dnemsenmesi gereken baslica
konulardandir. Deger zincirinde bulunan konaklama sektor( ile tesislerin gevreci ¢oziimlere gegisini zorunlu hale getiren kamu otoritesinin
ishirligi buna bir drnektir. Ya da konaklama sektorli ile seyahat acentelerinin strdirlebilir rotalarin olusturulmasi konusunda isbirliginin
gerekliligi bir bagka drnek olarak sunulabilir. Bu nedenlerden 6tird Glkede turizmin stirdirilebilir basarisinin saglanmasiicin destinasyonlarin
turizm deder zincirinin ortaya cikariimasi ve analiz edilmesi Gnem arz etmektedir.
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Bununla birlikte turizmin tiim diinyaya ve bdlgelere ekonomik kalkinma sagladigi algisinin, yasanan kiiresel iklim sorunlari, gevresel sorunlar,
sera gazi emisyonlarinda yasanan artis, destinasyonlarda kiiltirel ve yerel bozulmalarin yasanmasi gibi gesitli Gnemli sorunlarla beraber
doniismeye basladigi da birgok resmi rapor ve bilimsel alismayla ortaya koyulmaktadir{EarthOrg, 2023; European Commission, t.y.; MFA, ty.;
The United Nations, t.y.). Kozak ve Martin, olgun destinasyonlarin yasam ddngiistini inceledikleri makalesinde, Akdeniz Bélgesine komsu
ilkelerin igerisine diistiikleri sorunlu durumu ele alarak bu durumu daha net agiklamaktadir (M. Kozak & Martin, 2012). Arastirma Akdenizde
Ispanyanin dzellikle dne ciktii ve turizmden daha fazla gelir elde edebilmek igin turistlerin beklentilerini karsilamaya déniik tesis, aktivite
alanlari vb. yatinmlar hizlandirmasinin nasil dezavantaja déniistiigiinii kaleme almistir. Ulke, Akdeniz Bdlgesinin en giiclii aktdrlerinden biri
konumundayken asir yogunlugun beraberinde getirdigi hizmet kalitesindeki diists, cevresel kirlilik, betonlagma, altyapi ve dstyapi sorunlari
ve killtiirel erozyon gibi turizmin zararlarini tartismaya baslamistir. ispanyanin gelmis oldugu bu durumun ise Yunanistan ve Tiirkiye gibi kiyi
bdlgelerinde hala bakir alanlarin bulundugu rakiplerine avantaj sagladigina isaret edilmektedir. Bunun da ispanyanin turizm markas
noktasinda zarar gormeye baslamasina neden oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda milenyum turistleri ya da Y ve Z kusag
gibi adlarla siniflandirilan turistlerin sinirsiz istek ve beklentileri, ispanya sahillerinde bu bilyiik degisimi tetiklerken uzun vadede ilke igin
oldukca sorunlu bir ortam hazirladigina isaret edilmektedir (Garcia & Servera, 2003; Hughes, 2018; M. Kozak & Martin, 2012; Milano vd., 2019).
Benzer yasam déngistiniin Tirkiye kiylarinda ve Kapadokya gibi diger turistik destinasyonlarda da yasanmasi ihtimaline karsi ispanya
ornegi, turizm sektdriind tiim etki alanlari ve unsurlariyla ele alinmasi gereken énemli bir konu haline getirmektedir.

Diger bir husus ise turizm destinasyonlarinin dinamik bir yapiya sahip olmasiyla iliskilidir. Bu yapida turist taleplerinin degisen trendler
nedeniyle stirekli donismesi ve sektdriin de bu duruma ayak uydurmaya galismasi s6z konusudur. Sirdirilebilir turizm, yesil turizm, yavas
gida(slow food), déngiisel ekonomi gibi kavram ve yasam tarzlarinin dnem kazanmasi sonucu miisteri davranislarinin farklilasmasl, sektériin
ve destinasyonlarin da bu dogrultuda hareket etmesi gerekliligini zaruri kimaktadir. Ancak destinasyonun biitin olarak yenilik ve
gerekliliklere adapte olmasi, tiim sektoriin ortak hareket etmesiyle dogrudan iliskilidifArnaboldi & Spiller, 2011a; Baggio vd., 2010; Beritelli vd.,
2007; Bhat & Milne, 2008; Cooper vd., 2009; Sheehan & Ritchie, 2005a). Bunun olabilmesi giiclii bir destinayson yapisinin gergeklestiriimesi
gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle kamu ve 0zel sektdriin destinasyonda bulunan aktdr ag yapisini derinlemesine bilmesi ve birbirleriyle
olan iliskilerini gorebilmesi son derece 6nem arz etmektedir.

Sektdre dahil olma, gelisme ve giiclenme sonrasinda maksimum ziyaretci sayisina ulasiimasi ve gevresel, sosyal sorunlarin artmasi ile birlikte
destinasyonlar olgunluk seviyesine ulasir. Bir destinasyonun olgunluk seviyesinden sonra ise asiri yogunluk, trafik, givenlik, enflasyon,
hizmet kalitesi gibi sorunlardan 6tiir(i cazibesini kaybetme edilimine girdigi gdzlemlenmistir (M. Kozak & Martin, 2012).

Bu nedenlerle, yillik yaklasik 2 milyondan fazla turisti agirlayan Kapadokya Bélgesinde &zellikle Goreme, Ughisar ve Urgiip gibi merkezlerin
destinasyon olgunlugu dénemine girmesi ihtimali degerlendirildiginde olasi ¢ozimlerin ortaya konulmasi oldukga onemlidir. Bu minvalde,
sistem, is birligi ve kiime yaklagimlarinda da ozellikle vurgulanan aktérlerin etkilesiminin belirlenmesi ve kuvvetlendiriimesi yoluyla is birligi
ve kolektif hareket etme kiiltiiriiniin yerlesmesi dnemli hususlardan biridir(Bertalanffy, 1969; E. M. Porter, 1988; Sheehan & Ritchie, 2005b).
Kolektif bir anlayisla birlikte alternatif turizm faaliyetleri bolgenin kltdrel, kirsal ve tarimsal 8zelliklerinin yeniden hareketlenmesine de katkl
sunabilecektir. Ayrica turizm gelirlerinin yerele yayilmasi ve sizintilarin belirlenmesi amaciyla sektortn iliskisel aginin anlagiimasi kiymetli bir
katki sunacaktir. Bununla birlikte bolgenin mevcut durumunun anlasiimasi ve sektore yonelik iliski aglarinin anlasiimasi, sistemin bitintnd
gorebilmek acisindan kritiktir. Kapadokya Bélgesi gibi daginik ve turist profili gesitli bir destinasyonda tiim paydaslarin bélgedeki iliski agji ve
dereceleri, sektor ve alt sektorlerin birbirleriyle baglanti durumu, bélgede yasanan sorunlar ve gelisme alanlarinin anlasiimasticin bilinmelidir.
Tim bu bilgiler 1siginda, tek basina turistik tesislerin ya da alt sektorlerin incelenmesi diginda, deder zincirini etkileyen tlim unsurlarin
anlagiimasinin saglanmasi amaclyla tim destinasyanun fotografinin gekilmesi bu analizin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.






. ANALIZIN AMACI




=
o
=
o
(=3
(=]
=
-
o
(=]
Si
=}
[1-3
=
—
=
=.
N
3
(7
[1-]
=
-
o:
=
=
o
[1-]
=3
[1-]
=
=
3
=
=.
=
@
D
N
-
—
=
=
=
5

1.1. Analizin Amaci ve Kapsami

Kapadokya Bélgesi stiphesiz Tiirkiyenin en 6nemli dogal turizm destinasyonlarindan biridir. Her yil cok sayida yerli ve yabanci turisti misafir
eden bélge 0zel sektdr, kamu, editim ve sivil toplum kuruluslari gibi aktdrlerin ic ice gectigi oldukga biiyik bir ekosistem haline gelmistir. Bu
nedenle bélgede yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bélgenin giicli ve zayif alanlarin kesfedilmesi adina, bélge turizmini bitlincl bir
bakisla ele almak gerekmektedir. Turizm kiimelenmelerinde sanayi ve imalat sektorlerinden farkli olarak, kiimeyi olusturan tim aktérlerin
hareket kabiliyeti ve yarattiklari degerin bélgenin diger unsurlarina 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda, hazirlanan analizin Nevsehir
icerisinde yer alan Kayalik Kapadokya Bdlgesinin (Avanos, Géreme, Ortahisar, Ughisar, Urgiip) biitiiniyle incelenmesini amaglamaktadir. Bir
yon(yle bu analiz, Kapadokyada yer alan turizm ekosisteminin baska hangi sektdr ve alanlarla etkilesim kurdugunu anlamaya yogunlagmistir.
Bolgede turistlerin tatmininin saglanmasi, yerel halkin refahiyla birlikte huzurunun ve kiiltiiriiniin korunmasl, hassas cografi ve tarihi mirasin
korunarak gelecege tasinmasi bdlgede izi bulunan tim paydaslarin is birligi halinde gerceklestirebilecedi makro hedeflerdendir.

Bu kapsamda hazirlanan “Kapadokya Bolgesi Turizm Deder Zinciri” analizi bolgede faaliyet gdsteren temel tedarik zinciri, dagiticilar, sektori
dogrudan etkileyen kurum ve kuruluslar, sektdr dernekleri, birlik ve kooperatifler, ikinci seviye tedarikciler ve insan kaynadi saglayan
kurumlarin birbirleriyle olan iliski aginin anlasiimast hedeflenmistir.

1.2. Analiz Yontemi ve Simirliiklar

Analiz kapsaminda birincil ve ikincil verilerden faydalanilmistir. Bu dogrultuda on farkli miilakat soru seti ile Kapadokya Bolgesinde faaliyet
gosteren basta konaklama sektdr(, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, balon tur sirketleri, mize ve 6ren yerleri, akademik kuruluslari,
yerel yonetimleri, sektdrel birlikleri, kooperatifleri ve yeme igme sektori temsilcilerine yonelik veri toplama calismasi yapilmistir. Veri toplama
faaliyetlerinin bélgenin ¢ok daginik ve farkl illere ayrilmasi sebebiyle, turizmin yogunlukta bulundugu Nevsehir ilinde yapiimasi
kararlastirimistir. Bu kapsamda veri toplama islemi, Avanos, Nevsehir Merkez, Urgiip ilcelerinde, Géreme ve Ortahisar kasabalarinda ve
Mustafapasa kdyinde gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde nitel analiz programlarindan da faydalamilmistir. Bu dogrultuda 43 kurum,
kurulus ve firma sorumlusu ile yiz yiize miilakatlar yapilmistir. Yapilan miilakatlar nitel veri analiz programina yiiklendikten ve veri tasnifi
yapildiktan sonra analizler gergeklestirilmistir. Bazi aktér ve paydaslarin belirlenmesinde énemli oldugu disiinilen ya da tam olarak analiz
edilemeyen hususlarda katiimcilardan telefonla ya da yiiz ylize miilakatlarla tekrardan bilgi alinmistir. Birincil veri haricinde daha once
bolgede hazirlanmis raporlar, calistay sonug ve degerlendirme raporlari, analiz ve makalelerden faydalanimistir. Yine bélgede Ajans
tarafindan gergeklestirilen galismalar ve toplantilarda edinilen gozlemlerden de faydalanilarak toplanan veri isiginda analiz tamamlanmistir.
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2.1. Turizm Sektorii ve Turistik Uriiniin Genel Ozellikleri

Turizm sektdrlinde misteri memnuniyeti ve destinasyon imaji agisindan turistik Grinlerin planlanmasi, bolgeye entegrasyonu ve
tutundurulmasi oldukga Gnemlidir. Bir turistik driin ya da degerin ortaya ¢ikariimasi, organizasyonu, pazarlanmasi ve turistle bulusturulmasi

birgok farkl sektdr ve alt sektdrlin es glidimli hareket etmesiyle baglantilidir. Yine turist memnuniyeti adina hizmet kalitesi; organizasyonel
kabiliyeti, fiyat rekabeti, hizmetin devamiilig, giivenilirligi ve iletisimi gibi bircok fonksiyonun bdlgede var olmasi nemlidir. ilave olarak
sdrdurdlebilir turizm kriterlerinin baginda yer alana kurumlar ve kuruluslar arasi is birligi ve koordinasyonun saglanmasi sonucu aract kurum
ve kuruluslarin destinasyondaki basarisinin artmasi daha miimkiin olabilmektedir(Ferreira vd., 2009; Zhang vd., 2009). Bu hedefleri
planlarken, turizm sektord ve turistik Grlintn diger sektorlerden farkli bir takim ayirt edici dzelliklere sahip oldugunu bilmenin Gnemi
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bliyiktir. Hizmet sektori olarak da farklilasan ve insan giiciiniin 6n planda oldugu bu sistemin bazi temel 6zellikleri TabloTde paylasiimistir.

Tablo 1. Turistik Uriin ve Pazarlamaya Ait Temel Ozellikler

Turizmde sektdriinde sezona gore yogunluklar degisebildiginden sabit olmayan bir yapiya sahiptir. Bu
Mevsimsellik durum, sektdrde personel ihtiyacinin zamana dagiimasini beraberinde getirerek dogru personel

planlamasinin yapilmasini nemli kilar (Uygur 2017b:63).

Turizm sektorii geleneksel pazarlamadan farkli isler ve somut unsurlarla soyut unsurlar birlestirerek
ivmelenen bir yapiya sahiptir. Soyut olan turistik tirlin ve hizmetlerin somut olan isglicii ve tesislerle turiste

Soyutluk ve S, . . .y
iletilmesini saglayan karma bir yapisi bulunmaktadir. Turizm, bu soyut alani somutlastiran ve misteriye
Emek Yogun Olmasi begendiren, onun sadakatini artiran emek yogun bir sektordir (ictz, 2007a). Bu nedenle calisanin

tecriibeli, kalifiye ve istekli olmasi oldukga miihimdir (Uygur 2017b:63; Okumus & Avcy, 2017)

Turistik driiniin geleneksel Griinden ayiran en 6nemli dzelliklerinden birisi dretildigi yerde tiiketilmesidir ve
stoklanamaz yani biriktirilemez-depolanamaz-olmasidir(Chris Cooper, 2008:4; Hacioglu, 2008:13; icdz,
2007b:3; Uygur, 2017:64).

Uretildigi Yerde Tiiketilir, i
Uriintin bulundugu yerde tiiketilmesi satin alma ve pazarlama siirecinin karsilikli olarak devam ettigini
Stoklanamaz P P, . ;
anlatmaktadir. Bu nedenle Griinin satin alinmasindan tiketildigi ana kadar bircok asamada calisan ile
turist arasindaki iliskisinin devam ettigi ifade edilmektedir. Bu nedenle turistik driiniin ziyaretciye dogru
sunumu, anlik olarak gergeklesen is birligi siirecinin saglikl yonetilmesi ve hizll kararlarla ygnetilmesi is

gliciiniin kalitesi ve yeterliligine baghdir.

Turizm igletmelerinde hizmeti sunan da alan da insandir ve bu nedenle iliskisel pazarlama oldukca
Hizmet Heterojendir onemlidir. Galisan personelin hizmet standardi kalitesine etkisi ve devamliligi agisindan insan kaynaklarinin
onemi yiiksektir (Uygur 2017b:64)

Turizm isletmelerinde geleneksel isletmeden farkl olarak cift yonli bir Griin  dagitimi

. R bulunmamaktadir(iz, 2007a). Geleneksel yontemde iretilen mal ya da iriin aracilar ya da parakendeciler
Dagrtim Tek Yonliidiir o : e o :

tarafindan miisteriye ulastirilirken turizm sektériinde Grlin yerinde durur ve misteri trlinii almaya gelir.

Turizm sektdrlinde hareket eden diriin degil insan, yani miisteri kenumundaki ziyaretgidir (Uygur 2017b:64).

Turizm sektdrii birgok alt sektdriin i¢ ice gecmesini gerektirir (igdz, 2007a). Turizm deger zincirinde bir
Bilesik Uiriin ﬁzelliﬁi Vardir turistin destinasyona gelis kararini verdigi andan doniisiine kadar olan tiim siireci ve bu siireci etkileyen

dedisik is kollari ve sektdrlerini birlestirir. Bu nedenle turizmde biitiinciil bakmak énemlidir (Uygur 2017b:64).

Kaynak: AHIKA, Kapadokya Bélgesi Turizm Insan Kaynagi Analizi, 2022




2.2. Destinasyonda Makro ve Mikro Fonksiyonlar

Turizm deder zinciri unsurlar, turizm amaciyla yapilan aktivite ve Grlnleri olustururken etkilesimde bulunan tim alanlari kapsar. Bu
etkilesimlerin yogunluklari ve birbirleriyle iliski diizeyini anlamak, deger zinciri unsurlarinin birbirlerine katkisinin seviyesini 6lgmeye yarar. Bu
iliski ve eylemler makro ve mikro seviyelerde olabilmektedir. Mikro seviye fonksiyonlar deder zinciri elemanlarinin birbirleriyle sinirli iliskilerini
kapsiyorken makro seviyedeki fonksiyonlar ise destinasyondan yer alan ve destinasyona etki eden birden fazla aktor ya da unsurun
etkilesimini kapsamaktadir. Ornegjin turistin havalimanindan otele getiriimesi igin bir acente tarafindan organize edilen transfer faaliyeti
mikro diizeyde bir fonksiyondur. Bunun yaninda, bir hammaddeden turistik bir Grtinlin dretilmesi ve bdlgede bir deder haline getiriimesi yani
tutundurulmasi ise makro bir fonksiyondur. Ornegjin bir gastronomi calistayinda ortaya ikan bir yemek tiir{iniin tim restoranlarda yapilmasi
icin yapilan calisma makro diizeyde bir faaliyettir(Partale, 2020).

2.3. Turizm Sektorii Deger Zinciri ve Araci Kurum/Kuruluslar

Michael Porter "Rekabet Ustiinliigii (Competitive Advantage)’ adl kitabinda, bir firmanin tek bir biitiiniine bakilarak rekabet kabiliyetinin
dlciilemeyecedini belirtmektedir(Porter 1985:33). Porter'dan ilham alan bu bakis acisi, sadece firmalara dedil kiimelere, destinasyonlara ve
bircok olguya sistemsel bakis agisiyla bitlincil bakmay tavsiye etmektedir. Deder zinciri bir drliniin ya da hizmetin tim yasam dongistni
ifade eder(Cambridge Institute, t.y.). Porter'in asil isaret etmek istedigi, bir ekosistemin igerisinde etkilesimde bulunan tiim unsurlarin
birbirleriyle etkilesim derecesinin rekabet kabiliyetine olan etkisinin dikkate alinmasidir (Kaplinsky et al. n.d.; Porter 1985; The World Bank
2009). Buna gdre bir firmanin ya da sektdriin rekabet kabiliyetinin artinimasi igin deder zincirinin uygun ve etkin bilesenlerden
olusturulmasinin énemine vurgu yapiimaktadir. Porter, deger zincirini olusturan birbirinden farkli faaliyet ya da drtinlerin etkin kullaniminin,
gelir artirici sonuglart oldugunu belirtmektedir.

Deder zinciri kavrami daha ¢ok sanayi sektor ile iliskilendirilirken son dénemlerde ise turizm sekt6ri dahil birgok sektdr igin uygulanan
onemli bir yaklasimdir. Turizm sektord yapisi itibariyla birgok farkli sektor ve alt sektdrle etkilesim igerisindedir. Sektdr, faaliyetlerini
gerceklestirirken kurumlar, tedarikgiler, aract kuruluslar, turistler ve daha birgok alanla i¢ ice gegmis bir vaziyette hareket etmektedir(Zhang,
Song, and Huang 2009). Bir diger tanimiyla turizm deger zinciri; girisimciler, yerel halk, kamu kurumlari ve diger tim paydaslarin farkl
faaliyetleri gergeklestirebilmek icin birbirleriyle kurduklari iletisim ve etkilesimi gosteren sistematik isleyisi bulunan bir olgudur.

Porter (1985) isletmelere ait deder zinciri faaliyetlerinin iki sekilde olabilecedine isaret etmektedir. Bunlardan birincisi “birincil aktiviteler dir.
Sema Tde gdsterildigi gibi birincil aktiviteler Griiniin fiziksel Gretiminin, satis ve pazarlamasinin icinde oldugu aktivitelerdir. Ikinci olarak
“destekleyici faaliyetler” yer almaktadir. Bu aktivite birincil aktivitelerde Gretilen Griinlerin desteklenmesini amaclayan teknolojik destekler,
insan kaynaklari, altyapi ve Gstyapilara iliskin faaliyetler, tesvik, hukuksal diizenleme ve dider faaliyetler olarak gdsterilebilir. isletmelerin
deder zinciri daha dar kapsamda ele alinirken kiime ya da destinasyon gibi ekosistemlerde ise deder zinciri birgok unsur ve hareketten
olugsmaktadir(Buhalis and Dombey 2001a, 2001b; Ferreira, Estevao, and Ferreira in Management 2009; Kaplinsky et al. n.d.; Karcher 1997,
1997b; Kozak 2007; Partale 2020; Song, Liu, and Chen 2013; Zhang et al. 2009). imalat sektériinde oldugu gibi turizm sektdriinde de firmalar,
hatta {ilkeler arasi rekabet bulundugundan, deger zincirinin dogru degerlendiriimesi ve daha da Snem kazanmaktadir. Ozetle bir
destinasyonun rekabetgi olabilmesi icin kiime hareketinin ve faaliyetlerinin izlenmesi son derece miihimdir (Ferreira vd., 2009; Karcher, 1997;
Song vd., 2013; Zhang vd., 2009).

Porter'in Gretim modeliigin kurguladigi kapsamli deger zinciri modeli (Sema 1) birgok sektdre uyarlanabilmektedir. Ayrica sektdr icerisinde alt
sektdrlere ait deger zinciri modeli de pekala olusturulabilir(Partale, 2020). Ornegjin, bu model temel alinarak konaklama sektdrili degjer zinciri



analizi, yeme icme sektdrli deder zinciri analizi ya da seyahat acentesi deder zinciri analizi gibi daha derinlemesine hareket edebilen
arastirma modellerinin gelistiriimesi mimkiindir. Sema Tde birincil faaliyetler, Griinin ya da hizmetin fiziksel olarak Gretiime asamasl,
pazarlanmasi, transfer edilmesi-taginmasi-, satilmasi ve bu kapsamda verilen tim faaliyetleri kapsamaktadir. Turizmde, hizmetler olarak
satilan Uriinin de somut ve somut olmayan bir takim faaliyetleri icerdigi gorilmektedir. Bu baglamda imalat sektériinde yer alan dretim
asamasl, ham madde tedariki ve Gretilmesi turizmin hizmet kisminda farkli sekillerde ele alinmaktadir. Ozetle turizmde bir hizmet cesidini
somut bir firline doniistiirmek icin farkl yontemler uygulanmaktadir (Memisodlu, 2022; Partale 2020). Ornegin Kapadokya Bélgesinde turistik
dedere sahip olan tarihi kiliseler soyut, elle tutulamaz bir zenginliktir ve Gretilmemis ancak kendiliginden tiremistir. Ancak bu deger turistik
deger tasidigindan ve turistlere satilabildiginden turistik bir Grtndir denilebilir. Yine bélgenin sahip oldugu Ortodoks tarihine iliskin hikayesi
tur ve baz dirlinlerle somutlastirilabilmektedir. Ornedin Ihlara Vadisinde bulunan tarihi kiymetler, bélgede bulunan “Yesil Tur”ile birlikte satin
alinabilen somut bir Grline dontstardlmastir. Bunun yaninda imalat sektord ile temas eden bazi turistik Griinler de bulunmaktadir. Bir baska
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yoniiyle turizm sektdriinde somut bir takim Griinler de bulunmaktadir. Ornegjin turistlere sunulan hali, canak ve ¢dmlek gibi hediyelik esya
niteliginde el yapimi hediyelik esyalar ve bolgede servis edilen yiyecekler bir imalat stirecine sahip olmalari bakimindan diger turistik
driinlerden farklilagmaktadir.

Sema 1. Michael Porter'in Isletmeler icin Deger Zincir Modeli

isletme Altyapist

Tedarik (Satin Alma)

Lapiakiiee yaisag

1

1

: .

: Insan Kaynaklari Yonetimi
1

1

1

1

Teknoloji Gelistirme

ice Dogru Uretim Disa Dogru Pazarlama Satig Sonrasi

Lojistik Lojistik ve Satis Hizmetler

sapakiees ouing

Kaynak: Parter, Competitive Advantage, 1985:37.

Bir turistin bélgeye gelmeye karar verdigi andan, destinasyonu ziyaretini gergeklestirip sabit ikametine geri dondiigl ana kadar birgok sektor

ve alt sektdrle baglanti kurmas, turizmin karmasik deder zinciri agini ortaya koymaktadir (Ferreira vd., 2009; Song vd., 2013; Zhang vd., 2009).
Porter'in isletme deger zincirinden turizm destinasyonuna uyarlanan ve bir turizm kiimesinin ortalama olarak hangi sektor ve alt sektérlerle
liski icerisinde bulundugu, dogrudan temas ettigi kurum ve kuruluslari modelleyen sema, Kapadokya Bolgesi Gnceliklerine gore
hazirlanmistir (Sema 2). Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gdre olusturulan sema Kapadokya Bélgesinde yer alan turizm deger
zincirinin bir genel fotografi niteligindedir. Bu modellemeye gore birincil faaliyetler, destek faaliyetler ve ayrica turizm disi sektérler
Kapadokya turizm destinasyonu dzelinde ortaya koyulmustur. Buna gdre bir turistin bélgeyi ziyaret karari almadan dnce, sosyal medya,
cevrim i¢i platform ya da acente Uzerinden ilgili temsilcilerle diyaloga gecmesi ile baslayan ve destinasyonda etkilesim kurdugu ya da
varligindan etkilendigi tiim siiregleri ortaya koyulmaktadir (Buhalis & Dombey, 2001, 2001b; Ferreira et al., 2009; Kaplinsky et al., n.d.; Karcher,
1997; Kozak, 2007; Partale, 2020; Porter, 1985; Song et al., 2013; The World Bank, 2009; Zhang et al., 2009; Milicevi¢, 2021). Semada soldan saga
dodru bir turistin bélgeye gelme kararindan ¢ikis anina kadar olan devam eden siireclerin gosterilmesi hedeflenmistir.
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Turistlerin sosyo ekonomik anlamda etkilesime girdigi ve dogrudan turistik faaliyetler olarak da tanimlanabilen eylemler birincil faaliyetler
kiimesinde ele alinmistir. Kapadokyanin destinasyon olmasinda, taninmasinda, erisilebilirliginin saglanmasinda ve diger hizmetlerin
sunulmasinin mimkin olmasinda etkili olan kurum, kurulus ve organizasyonlar ise destek faaliyetlerinde kiimelenmektedir. Yine turizm
sektorinln ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sistemin devamliligi igin gerekli olan, insaat ve mimari faaliyetler basta olmak (izere gamasirhane
hizmetleri, yerel pazarlar, et ve benzeri Grlnleri tedarik eden isletmeler, tarim ve hayvancilik faaliyetleri, imalat ve arag bakim merkezleri,
kiiltlir sanat faaliyetleri ve tas ustaligi gibi zanaat gerektiren is kollari ise turizm digi sektorler bashgi altinda toplanmistir. Tim bu akis, sektor
ve alt sektdrlerin Kapadokya Bolgesinin turistik faaliyetleri ile dogrudan ya da dolayh bir etkilesim igerisinde oldugu anlasiimaktadir.

Semada turistin seyahatini satin aldiji acente, evrim igi platform, ulagimi, konaklamasi, yeme igme faaliyetleri, aktivite ve turlari, ugrak
yerleri, geri donUs igin ulasim ve seyahat ydntemine kadar bircok unsuru birincil faaliyetlere eklenebilmektedir. Birincil faaliyetler daha cok
sektor tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerden olusmaktadir. Destinasyonun, tesislerin ya da faaliyetlerin pazarlanmasi ise yine birincil
faaliyetlerde pazarlama ve satis adi altinda yapiimaktadir. Servis sonrasi hizmet ise turizm GrtnGnin anlik olmasi sebebiyle faaliyet
gergeklestirilirken gecerlidir. Bu nedenle turizm faaliyeti daha gok insana dayall ve hizmet agisindan zor olan bir sektérdir. Tim bu
faaliyetlerin biitlincil degerlendiriimesi, bir turistik destinasyonun marka degeri ve rekabet giicii igin son derece dnemli olmaktadir (Buhalis
& Dombey, 2001a; Ferreira vd., 2009; N. Kozak, 2007; Partale, 2020; Song vd., 2013; Zhang vd., 2009). Bununla birlikte turizm sektori deger
zinciri, daha cok hizmet bagjlantili faaliyetlerden olusmaktadir. Uriin gelistirme, pazarlama, tanitim, tur operasyonlari gibi farkli ancak
birbirine bagl olan faaliyetler, turizmin deger zincirini daha fazla hizmet merkezli bir alana sokmaktadir (Zhang vd., 2009).

Parter'in deger zinciri modelinde “ige dogru lojistik (inbound logistic)’ faaliyetleri; temin etmek, stoklamak ve depo ydnetimini igermektedir.
"Operasyonlar (iiretim)" faaliyetleri ise sahip olunan girdi, dogal dederleri Griin haline getirmek ve katma deger yaratma siireglerini
kapsamaktadir. “Disa dogru lojistik (outbound logistic)” ise hazirlanmis Griiniin miisteriyle bulusturulmasi ya da miisteriye ulastinimasi
asamasini temsil etmektedir. “Pazarlama ve satis” aktiviteleri, Grlinleri satin almak amaciyla misteri bulma sireclerini icermektedir. “Satis
sonrasi hizmetlerle” ise satistan sonra gergeklesen servis, bakim, misteri destedi gibi sirecler kastedilmektedir. Destek faaliyetler ise,
altyapi ve Ustyapi, saglik, glvenlik, kamusal destek ve arastirma ve gelistirme, insan kaynadi arzi, egitim, sivil toplum varligi gibi turizmin
birincil faaliyetlerini destekleyici istigalleri kapsamaktadir.

Sema 2 yardimiyla bir kiimede isletmelerin rekabet giiciinlin gelistirilmesinde tamamlayicilik ilkesinin turizmle irtibatlandirnimasi daha iyi
anlagilabilmektedir (E. M. Porter, 1988; M. Porter, 1985). Porter makalesinde (1988) modern kiimelerin rekabet giictiniin artirimasinda
kalitenin, gelismis metotlarin ve tedarik kabiliyetinin gerekli oldugunu, bunun ise egitimli insan kaynagi ve teknolojik beceriyle
gerceklestirilebilecegini belirtmektedir. Tim bu faaliyetlerin istenilen boyutlariyla gergeklestirilebilmesiigin ise gucli ve geligmis bir kimenin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu yaklagima gore bir kiimenin parcasi olmak o kiimenin sahip oldugu kiymetliis birligi ekosistemiyle birlikte
yeni is gelistirme giiciinden ve kamusal etki alanlarindan faydalanmak anlamina gelmektedir. Bunun yaninda kiimede meydana gelen
olumsuzluklar ve eksikliklere de maruz kalmak sistemin dogal bir sonucudur. Bu nedenle bir turizm destinasyonun marka dedgerini
artirabilmek ve sirdur(lebilir hale getirebilmek icin o kiime ekosisteminde yer alan tiim unsurlarin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi
gerekmektedir (Buhalis & Dombey, 2001b; Milicevic, 2021; Partale, 2020; Sigala, 2008b; Song vd., 2013). Bu anlamda destinasyonu
degerlendirirken bitiincll bir bakis acisiyla hareket etmek dogru yontemdir.
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$ema 2. Michael Porter'in Isletmeler igin Deger Zinciri Modeli
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den Uyarlanmis Kapadokya Bolgesi Turizm Deder Zinciri Modeli
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Kapadokya Bolgesi turizm deger zincirinde birincil faaliyetler igerisinde yer alan faaliyet ve driinler asagida paylasiimistir;

Uretim-Sunulan Hizmetler ve Operasyonlar
-Dogal ve Sosyo Killtiirel Kaynaklar
-Inang merkezleri, tarihi yer ve kiymetler,
-Codgrafi ve dogal mekanlar,
-Festivaller ve konserler,
-Folklor geceleri(Tiirk gecesi vb.)
-Eglence mekéanlar
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-Konaklama Sektorii
-Magara ateller, bes yildizl oteller, pansiyonlar vb.
-Kamp ve karavan alanlar,

-Yeme-igme Sektdril
-Yoresel lokanta ve yemekler
-Restoran ve yiyecek iiretim tesisleri (biftek, kebap, pide, unlu mamuller vb.)
-Sarap dretim merkezleri ve evleri
-Kahvehane ve kafeler vb.
-Biifeler, sokak yemegi tezgahlari
-Fast food ve kahvalti mekanlar
-Catering hizmetleri
-Kadin kooperatifleri yoresel yiyecek Gretim yerleri
-Agro faaliyetler

-Turlar ve Aktiviteler
-Kultdr turlari
-Sicak hava balon turlari
-Adrenalin sporlar

-Su sporlari (nehir kano gezisi, hiz botu vb.)
-Ath safari

-Yiriiyds turlari (vadi yirlys)
-Fotografcilik

-Romans/Romantizm ve balay turizmi

-Hediyelik Esya ve Uretim ve Satis Yerleri
-El sanatlari ve atdlyeler (Canak ¢mlek, magnet, el ve 6rgii isleri vb.) ve satis noktalari
-Hali ve kilim dokumaciligi ve satis noktalari
-Kuyum ve degerli tas atolyeleri ve satis noktalari

Bu faaliyet ve drlinler Kapadokya Bolgesinde sektdr icerisinde faaliyet gdsteren alanlar olup bunlar farkli destinasyonlara gére artinilabilir
ya da azaltilabilir.



Gelecege Yon Verir

2.4. Turizm Sektorii Deger Zinciri Analizi Baglaminda Aktor Ag Teorisi

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinin de karmasik ve birbirine bagli birgok dinamigi bulunmaktadir. Hizmet sektdrl olan ve insan
merkezIi bir alanda bulunan turizm endustrisinde 6zellikle kiime haline gelmis destinasyonlarinda daha karmasik yapi sdylenebilir. Sinirlari
itibariyla bir destinasyonun iliskisel boyutunun 6ngdrilemez ve daginik olmasi, ice ice gegtigi dinamiklerin belirsizlesmesini ve buna bagl
olarak yonetimsel sorunlarin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Aktor ag teorisi (Actor Network Theory) ise kompleks ve karmasik
sosyal iliskilerin ortaya cikariimasl, yogunlugunun anlagiimasi, is birligi ve kolektif hareket yetenedi ve tiim bunlarin yorumlanmasi amaciyla
ortaya cikmis 6nemli bir yaklagimdir (Arnaboldi & Spiller, 20Tlb; Latour, 1992). Teori, isletmeler, kurum ve kuruluslar gibi tiizel ve kurumsal
varliklarin birbirleri ile iligkilerinin yorumlanmasinin yaninda bireyleri ve toplumu da aktor olarak ele alan bir alan saglanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda teori, dzellikle turizm sektdriine yonelik karmasik ekosistemlerin anlagiimasi ve analiz edilmesi icin faydali bir bakis agisi
sunmaktadir (Arnaboldi & Spiller, 2011b, 20Tla; Zemta, 2016). Bu yaklasima gére sosyal ve ekonomik olaylarin gelismesinde bireyler kadar
kurumsal varliklar da bir iliski halinde yer almaktadir. Bu iliski agi bir arz talep etkilesimi sonucu ortaya gikmakta ve kiime olarak tanimlanan
bir ekosistemi yaratmaktadir. Bu sistem igerisinde farkli ya da benzer rollerde bulunan paydaslar birbirleriyle is birligi yaparlar. Bu is birligi
dogrudan olabiliyorken dolayli olarak da gerceklesebilmektedir. isbirligi sonucunda elde edilen riiniin ya da sunulan hizmetin kaliteli olmasi
0 kiimenin kolektif basarisini etkilediginden kiime Gyelerinin birlikte hareket etmesini zaruri kilar. Kime igerisinde olusan iliski agi ve derecesi
paydaslarin ihtiyaclari ve arz kabiliyetleriyle sekillenmektedir. Ozellikle hizmet sektdriiniin soyut diriinler ve diger Griinlerden olusmasindan
dolayi iliski aginin anlagiimasi ve yonetilebilmesi zorlasmaktadir. Bu yaklagima gére bir kiimede ya da destinasyonda meydana gelen iligkiler
bir diigiim (node) olarak agiklanmakta ve bu diigiimi meydana getiren iliskinin yogunlugu ise kenarla (edge-frekans) ifade edilmekte-
dir(Zemta, 2016, s. 6). Bu metot ile gerceklestirilen analizlerde elde edilen verilere gdre birbirleriyle is birligi icerisinde olan paydaslarin iligki
dlizeyleri yoGun ya da zayif olarak gosterilerek birbirleri ve destinasyonun geneli igin dnemleri aciklanabilmektedir. Bu analizde de elde edilen
veriler isiginda aktor ag yaklagsimindan faydalanilarak paydaslar arasi iliski yogunlugunun ortaya gikarilmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda elde edilen veriler 1siginda katilimcilarin en fazla dzerinde durdugu konu ve hususlar kendi iginde degerlendirilmis ve kiime
icerisindeki baglanti yogunlugu tespit edilmeye ¢aligiimistir.
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3.1. Kapadokya Bdlgesi Nevsebhir ili Turizm Deger Zinciri

Sema 2de de isaret edildigi Gizere turizm sektoriinin birincil ve ikincil faaliyetleri birgok farkli sektor ve alt sektdrle etkilesim halindedir. Deger
zincirinde bulunan her bir unsurun sektorle farkli yogunlukta ve donemlerde is birligi mevcuttur. Deger zincirinin ortaya koydugu araci kurum

ve kuruluslarin gorilebilmesi, sektdre bitiincil olarak bakilarak sorun ve ¢ozimlerin ortaya ¢ikariimasi icin dnemli katkilar sunmaktadir.
Ornegjin bir turistin, rezervasyon yaptigi andan seyahatini bitirip dndiigii ana kadar etkilesime girdigi unsurlarin goriintilenmesi, kurum
kurulus ve 0zel sektdriin stratejilerini daha genis bir perspektiften yapiimasina katki sunacaktir. Destinasyonun ydnetiimesi amaciyla uygula-
nacak strateji ve planlarin kiimenin belirli pargalar dikkate alinarak degil tim kiime dikkate alinarak olusturulmasinin énemine vurgu

yapmasl agisindan da énemli bir yontemdir.
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Turizm sektériinde tamamlayicilik ilkesi, tek bir paydasin vermis oldugu kaliteli hizmetin ya da tam tersi diisik kalitede hizmetin destinasyo-
nun tamamina etki edecedini kabul etmektedir. Turistin tecriibe ettigi tim unsurlarin icerisinde yasanacak herhangi bir olumsuzluk,
destinasyon algisinin geneline tesir edeceginden bu bakis acisi 6nemlidir. Bir destinasyonun marka dedgerinin artiriimasi o destinasyonun
tamaminin bu basariya ortak olmasiyla dogrudan baglantil oldugundan, deger zinciri analizi sayesinde bu unsurlarin iliski haritasinin ortaya
cikariimasi gerekmektedir.

Sema 2de gorildigi gibi Kapadokya Bolgesi turizm kiimesinde birincil ve destek faaliyetleriile birlikte turizm disi sektorler de goriimektedir.
Birincil faaliyetlerde turistin ilk asamada gerceklestirdigi tatil planiamasi, rezervasyon faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin akabinde
turistin seyahati icin ulagim vasitalari ve bu alandaki paydaslarla irtibati s6z konusudur. Turistin, konaklama yapacagi yere ulagmasi ve
yiyecek icecek sektorlyle sirasiyla etkilesimi bu stirecte ve ayrilmasina kadarki stirecte devam etmektedir. Yine turistin destinasyona gelisin-
den itibaren aktivite ve faaliyetlere katilmasi, alis veris ve turlarla miize ve oren yerlerini ziyareti gibi faaliyetler yer almaktadir. Son olarak
tatil stiresi biten turistin donlis vasitasina gore seyahat planlamasi siireci son bulmaktadir. Bunun disinda turistin tatilini tamamlamasindan
sonra devam eden gevrim igi platformlarda bélge ve paydaslara iliskin yorum, elestiri ya da paylasimlar s6z konusudur. Bu stirecte turistin
en Gnemli faaliyetlerinden biri agizdan agiza pazarlama yapmasidir.

Ilave olarak bir destinasyonda turistin ayrildigi ana kadar kurdugu etkilesim &zellikle dijital diinyada turist ayrildiktan sonra da devam etmek-
tedir. Geleneksel pazarlama ydntemi olan agizdan adiza pazarlamanin yaninda rezervasyon robotlarina yapilan yorumlar ve bloggerlar gibi
cevrim ici mecralarda yapilan paylasimlarin da destinasyonun marka degeri ve isletmelerin tercih edilmeleri acisindan biylk 6nem tasidigi
goriilmektediAnderson & Xie, 2010; Bosangit vd., 2015; Chen vd., 2014; Denizci Guillet & Mohammed, 2015; Gupta, 2019; Parlov vd., 2016). Bu

acidan bakildiginda dijital mecralarin da nemli bir kiime unsuru gortilerek, strateji ve planlamalara dahil edilmesinin zaruriyeti agiktir. Tim

bu mecralarin ve aktdrlerin ayri ayri distiniimesinin destinasyonun biitiinligi agisindan olumsuz sanuglari olabilecedi gibi tersi durumda da
destinasyonun basarisina dnemli katkilar sunulabilecektir.

Sekil Tde, bélgede elde edilen verilerin nitel veri analiz programi kullanilarak Kapadokya Bélgesi icerisinde 6ne ¢ikan konulara iliskin ortaya
¢lkardifi "kad bulutu” gérilmektedir. Bu metotla, toplanan verilerde en fazla telaffuz edilen kelimelerin ortaya cikariimasi yoluyla hangi
konularin bélge igin ne diizeyde dnemli oldugu hakkinda bir fikir ortaya koyulabilmektedir(Oswald, 2019). Bulut incelendiginde Kapadokya
Bolgesinde yapilan gorismelerde turizm alaninda en fazla 6n plana gikan kelime gruplari gortlebilmektedir. Kelimenin dnceligi blytklik ve
kalinligina gdre anlasilabilir. Buna gére bélgede turizm ile ilgili alanlarda faaliyet gdsteren paydaslarin en fazla telaffuz ettikleri kelime 59
frekansla is birligi olmustur. Bolgede yapilan gerek saha galismalari gerek calistay ve goriismelerde devamli dile getirilen hususlardan biri
olan is birligi kavram, esasinda turizm merkezlerinin strdirGlebilirligi agisindan oldukga gereklidir. Sonrasinda ise 38 frekansla balon s6zci-
gU gelmektedir. Bolgenin her ne kadar ana turistik 6gelerinden kabul edilmese de sicak hava balonculugunun Kapadokya markasiyla 6zdes-
lestigi acikca goriilmektedir(Alan Baskanligi, 2021).
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Sekil 1. Kapadokya Bolgesi Turizm Kod Bulutu
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Bircok paydas ve sektdriin geneliigin sicak hava balonculugu oldukca dnemli bir turistik Griin haline gelmistir. Bu kelimelerin diginda perso-
nel 38, turizm 3b, egitim 31 frekans ile bdlgenin Gnemli glindem konulari olarak kabul edilebilir.

Sekil 2de goriildigi izere Kapadokya destinasyonunda turizm ekosistemini olusturmasina etkide bulunan aktorler; birinci seviye tedarikgi-
ler, ikinci seviye tedarikgiler, insan kaynaklarini saglayan kurum ve kuruluslar, dagitimcilar ve destekleyici kurumlardan olusmaktadir. Bu
zincirde yer alan tiim aktdrlerin birbirleriyle olan iliskileri yogunluk ve Bnem acisindan degismektedir. Ozel sektdriin birbiriyle olan iliskisi,
kurumlarla olan iliskisi, turistle irtibati faaliyet ve ihtiyag bakimindan farklilasmaktadir. Turistin bir otelde konaklamasi, sektriin turistle

direkt iliskisi ile alakaliyken turistin otele ulasmasi igin gerekli alt yapinin gergeklestirilmesi altyapidan sorumlu kurumla dogrudan irtibathdir.

Destinasyon yonetimi ve siirdiriilebilir bir markalasma adina tiim akt6r ve paydaslarin birlikte ele alinmasi oldukca 6nemli oldugu daha dnce
de belirtilen bir husustur. Bu minvalde, bélgeye ait karmasik ag ve iliski yapisinin incelenmesinde aktdr ag teorisinden faydalanimistir. Bu
dogrultuda, sektdre iliskin hangi gercek aktdrlerin var oldugu ve birbirleriyle iliski diizeylerinin mevcut durumu elde edilen veriler kapsaminda
degerlendirilmistir. Bdylelikle sahada toplanan verilerin derlenmesi yoluyla Kapadokya Bélgesi turizm deder zincirine iliskin ana ve alt sektor-
ler, kurumlar ile birlikte yerel halk ve rehberler gibi sahsi varliklarin da iliskisel durumu hakkinda bir genel harita ortaya koyulabilmistir.

Verilerin derlenmesiyle ortaya ¢ikan genel deger zinciri haritasi; sektorler, alt sektorler ve iliskide bulunan aktérler seklinde detaylandirimis-
tir.
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Kaynak: Kapadokya Bélgesi Turizm Mevcut Durum Analizi Galismasi Yol Haritasi, TUYGAR,2019.

ikinci Seviye Tedarikgiler

Enerji ve Kaynak Dagitimlari
Su Dagitimellari

Internet/Telefon Sagjlayanlari

Yiyecek Ureticileri
icecek Ureticileri
Ekipman Ureticileri
Mobilya Ureticileri
El Sanatlari Ureticileri
Atiklari/Geri Dontistim
Givenlik Hizmetleri
Tanitim Hizmetleri
Sigorta Hizmetleri
Finans Hizmetleri

insan Kaynagi Saglayanlar

Egitim Kurumlari (Universiteler, MYO,
Meslek Lisesi)
Yerel Halk

Sekil 2. Turizm Destinasyon Tedarik, D

Birinci Seviye Tedarikgiler

Konaklama Isletmeleri
Ulagim Sirketleri
Yiyecek-icecek isletmeleri (Lokanta, Bar,
Kafe vs.)
Turistik Yerler (Miize ve Oren Yerleri)
Rehberlik Hizmetleri
Alisveris Yerleri
Eglence Mekanlar
Spor ve Faaliyet Hizmetleri (Sicak Hava
Balonu, ATV, Safari, Trekking, Kosu,
Bisiklet)
Etkinlik Sirketleri ve Konferans Merkezleri

Turizm/Kiiltiir/Gevre/Ekonomik
Sorumlu Devler/DgertIeraras[
Kuruluslar Kamu-0zel Sektor |

Destek ve Finansman (Hibe,
Kanun, Yonetmelik, Koruma Kisitla
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agitime ve Destekleyici Unsurlar Semas

alkinmadan
Kurum ve
shirlikleri

Kredi)
alari, Vergiler

Dagitimeilar
g Nihai Miisteri

Tur Operator
Seyahat Acenta
Cevrimici Rezervasyon Siteleri

Yerli Turistler
Yabanci Turistler

Sektor Dernekleri / Birlikleri ve
Diisiince Kuruluslari

Bilgi, Destek ve Is Birligji imkanlar,
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3.2. Kapadokya Bolgesi Turizm Basat ve Alt Sektorleri liski Agi

Yapilan saha galismasinda elde edilen verilerden bdlgede basat sektdrlerle birlikte bunlarin farkli yogunluklarda etkilesim halinde bulundugu
alt sektdr ve kurumlar yer almaktadir. Buna gore bélgede toplam dort ana aktor yer almaktadir. Bunlar; konaklama sektord, yeme igme
sektori, sicak hava balonu sektor(, seyahat acenteleri ve tur operatorleridir. Tim bu ana sektdrler ve alt sektorler ise bolgede yer alan dogal
ve kiiltirel miras, miizeler ve dren yerleri gibi diger onemli unsurlarla irtibat kurarak varligini sirdirmektedir. Bu basat sektérlerin iliskide
bulunduklari ve turizm faaliyetlerinin gerceklestiriimesi igin gerekli birokratik, finans, arag/ekipman, gida vb. destekleri saglayan unsurlar
Kapadokya Bdlgesi Turizm Deder Zinciri Sektdr ve Alt Kinnimlari Haritasinda (Sekil 3) detaylica aktarimistir.

Haritada bélgede basat rolde bulunan ve birbirleriyle iliski igerisinde olan 19 paydas ve bunlarin alt kinnimlari rolleri dlgtstinde sekillendiril-
mistir. Nitel veri analiz programi ile gerceklestirilen haritada bélgede etkilesim yogunlugu fazla olan sektdr, faaliyet alani ve kurumlarin harf
ve isaret biiyikliikleri digerlerine gére farkli gsterilmistir. Ornegjin bélgede iliski agi kuvvetli olan unsurlarin isaretleri daha biiyiik olmustur.
Sahada aktorlerle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin kodlanmasiyla ortaya ¢ikan bu haritada konaklama sektord, seyahat
acentesi ve tur operatdrleri, ulagim ve transfer, yerel halk, tanitim, satis ve pazarlama, gida sektori gibi paydaslarin dneminin yiksek oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte imalat sanayi, magaza ve alisveris sektdrii (AVM ve diger yerler) daha az etkilesimde bulunulan alanlar olarak
g6ze carpmaktadir.

Turizm deger zinciri haritasinda gosterilen faaliyet alanlari ve sektorlerin birgogunun birbirleriyle farkli yogunlukta etkilesimleri oldugu
goriiliirken bazilarinin ise cok az ya da tek sektdrle iletisimi oldugu grilmektedir. Ornegin ziiccaciye malzemeleri satisi yapan yerler ile
restoran ve kismen de oteller bir iliski kurmaktadirlar. Ancak birgok sektdr adi icerisinde ziiccaciye isletmesi bulunmamaktadir. Ya da ulasim,
transfer ve araclara basligi altinda siralanan alt sektér ve faaliyet alanlari hemen hemen tim diger turizm unsurlariyla gelismis bir iliski agina
sahiptir.

Kapadokya Bélgesi turizm kiimesi iliski agi degerlendirildiginde, cok farkl sektdr ve alt sektorlerin bolgede bir a§ zenginligi olusturdugu
gortimektedir. Kime aktdrlerinin birbirleriyle iliski yogunlugu ve nemine gére isaretlerin blyiik olarak g6zuktligl haritada bélgede irili ufakl
faaliyet alanlari yer almaktadir. Haritaya gdre bélgedeki dnemli sektdrlerden ilki konaklamadir. Sirasiyla seyahat acenteleri, ulasim, sicak
hava balonu ve dren yerleri gibi dnemli faaliyet alanlarinin bolgede 6nem arz ettidi gorlimektedir.




Sekil 3. Kapadokya Bélgesi Nevsehir ili Turizm Deger Zinciri Sektdr ve Alt Kinnimlari Haritasi
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3.3. Konaklama Sektrii ve iliski Aginda Yer Alan Kurum ve Sektdrler

Konaklama sektorl bitlin turistik destinasyonlarda oldugu gibi balgenin turizm sektord icerisinde de en Gnemli unsurudur. Bdlgenin dogal
ve cografi yapisi itibariyle kendine has ve marka degeri oldukga yiiksek olan kayadan oyma oteller turistlerin bélgeyi tercihlerinde etkili bir

role sahiptir. Ayrica ilde yildiz oteller ve hosteller de faaliyet gdstermektedir. Nevsehirde Ekim 2022 tarihi itibariyle toplamda 611 konaklama
tesisi bulunmaktadir. Bunlardan Bakanlik turizm isletme belgeli 157, Bakanlik basit kanaklamali tesis 436, Bakanlik yatirim belgeli otel sayis
ise 18dir. Bu tesislerden 20 tanesi Kozakli ilcesinde olup termal hizmeti vermektedir ancak bu bolge Kayalik Kapadokya Bélgesinin diginda
yer almaktadir. Bunun yaninda il genelinde bulunan otellerden 23G 4 ve b yildizli otellerden olusmaktadir. Bununla birlikte toplam 14.316 oda
ve 29.285 yatak sayisi bulunmaktadir. Bunlardan 1.779 oda ve 5.081 yatak Kozaklda bulunan termal tesislere aittir(Nevsehir il Kiltiir ve Turizm
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Miduirltgd, 2023). Kozakliya gelen turist profili genel anlamiyla gevre illerden gelen yerli turistler ve Avrupadan gelen Tirklerden olusmakta-
dir. Bunun yaninda Kapadokya Bélgesi ile Kozakli termal bélgelerinin farkli hizmetler sunmalari sebebiyle turist profilleri de farklilasmaktadir.

Sekil &'te gortildiigi tzere bolgede g farkh tiirde konaklama faaliyeti bulunmaktadir. Bunlardan bdlgeye has ve jeolojik 6zellikleri yansitan,
turistlerin bdlgeyi tercih etme davranislarinda etkisi biylk olan kaya ayma ve butik otellerdir. Bazi kaya otellerin 40 odaya kadar kapasitesi
bulunmaktadir. Diger bir konaklama tlr( ise yildizli oteller ismiyle tanimlanmaktadir. Hostel ve pansiyonlar ise bélgenin ilk konaklama
yontemleridir denilebilir. Bélgede yeterince otel bulunmadigi donemlerde, koyliilerin kaya dam, bos oda ve depolarin gecici konaklama igin
kullandirdigi bir yéntemdir. Kaya oteller genelde 5-15 odadan olusan kiigiik oteller olarak nitelenir. Son yillarda turistlerin evlerde konaklama-
ya yonelik bir egilimi oldugu gorllmektedir. Ancak bu eskiden oldugu gibi ailelerin yaninda yapilan konaklamadan farkli olarak son dénemler-
de ortaya gikan Airbnb (zerinden kiralama yontemiyle yapiimaktadir. Bolgede bu konaklama seklinin daha ¢ok gencler tarafindan tercih
edildigi belirtilmistir.

Sekil 4. Kapadokya Bolgesi Konaklama Sektori Hiyerarsik Sektor/Alt Sektor Modeli

KONAKLAMA

—

HOSTELLER VE PANSIYONLAR

L

KAYA VE BUTIK OTELLER

YILDIZ OTELLER

Konaklama sektdrii bir turistik destinasyon igin en énemli unsurlarin baginda gelmektedir (Sigala, 2008b; Zhang vd., 2009). Turistik faaliyeti
gerceklestirecek misafirlerin konaklamasi temel faaliyet amacidir. Konaklama sektérii deger zinciri incelendiginde (Sekil 5) bélge igin Gnemli
bir etkilesim agina sahip oldugu goriilmektedir. Sadece bélge icinde degil ke geneli ve uluslararasi alanlarda da bir is birligi ve ¢oziim
ortakligi agina sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi rezervasyon siteleri ve bunun icin gerekli yaziim altyapisi sunan
firmalarla Gnemli isbirlikleri géize carpmaktadir. Bdlgede bu alanda eksiklik olmasi, konaklama sektériiniin Antalya, istanbul ve Kayseri gibi
merkezlerde bulunan ulusal ve uluslararasi bazi ¢6zim ortaklariyla is birligi yapmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte, Kapadokya Tekno-
park yerleskesi icerisinde faaliyet gdsteren bazi yazilim firmalari konaklama sektori ile bu alanda Gnemliisbirlikleri yapmaya baglamistir.
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Sekil b. Kapadokya Bolgesi Konaklama Sektorti Deger Zinciri ve Temel Ag Yapis
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3.3.1. Konaklama Sektdriiniin insaat, Demirbas ve Tamirat Faaliyetleri ile Kurdugu iliski Agi

Konaklama sektdri ile yapilan gérismelerde 0zellikle insaat asamasinda ingaat, tadilat ve tamirat is kollariyla gok fazla etkilesime girdiklerini
belirtmislerdir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 63 olarak gerceklesmistir. insaat 8ncesinde ruhsat ve izinlerle birlikte proje ¢iziminden sonra
baslayan uygulama agamasinin hem ¢ok uzun hem de gok zor bir siireg oldugu dile getirilmistir. Bunun en nemli sebeplerinden olan bolgede
kalifiye personelin ve kaliteli hizmet sunan altyapi ve Ustyapi ¢alisanlarinin zor bulunmasidir. Bahusus bdlgede kaya oymaciligi ve kaya-tas
isciligi blydk ihtiyac olmasina ragmen bu isleri yapan ustalarin bulunmasi ve calisanlarinsa yiksek maliyete is yapmalari bir sorun olarak
ortaya gikmaktadir.
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Sekil 6. insaat, Demirbas ve Tamirat Isleri Sektdr ve Alt Sektdrleri

: - TESISATI iSLERI (3)
DEMIRBAS TEMiNi INSAAT ISLERi: SIVACILIK,
MERMERCILIK VB. (5)

MOBILYA; SANDALYE TAS USTALIGI
MASA VB. (3) (1

iNSAAT, DEMIRBAS VE
/ TAMIRAT ISLERI (64) \
EMLAKGILIK CEVRE DUZENLEME VE
1)] DEKORASYON iSLERi (1)

Yapilan gdriismelerde bu alanda yedi adet alt sektdr ve is alani ortaya gikmistir (Sekil 6). Sifirdan bir otel yapimi ile kiralama yoluyla mevcut

otelin isletmeye agiimasi durumlari birbirinden farkli alt sektérlerle iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Sekil 6da goriildigi gibi konaklama yedi
alt sektdr-kod- iliskisi yogunluklarina gore baglantilarla ifade edilmistir. Buna gdre sektor temsilcileri en fazla, birincil insaat isleri olarak da
tanimlanan sivacilik, mermercilik, temel atma, hafriyat vb. isleri (5) ve bu islerin alt kollanyla is birligi yapmaktadirlar. Bunu otel igerisinde
kullanilacak demirbas Griinler ve bunlarin servislerine iliskin isbirlikleri () takip etmektedir. Yine su ve elektrik tesisati (3)gibi igler Gnemli
bir baska faaliyet kolu olarak gdze carpmaktadir. Otellerin hizmetinde aksaklik yasamamasi adina acil ve diger tamir, tadilat ihtiyaclarinin
giderilmesi, yeni otel yapiminda uygulama islerinin yapilmast igin oldukga 6nemli bir alan oldugu degerlendirilmektedir.

Bdlgede yapilan saha calismalari ve gdzlemlerle bu tip faaliyetleri gergeklestiren iyi ustalarin ciddi oranda azaldigi bilgisi paylasiimistir. Ayrica
gerekli ustalik bilgisi olmayan ve egitim almayan kisilerin sektdrde magduriyet olusturdugu, tamir islerinin tamamlanamamasi ve tarihlerinin
organize edilememesi gibi bircok soruna sebebiyet verdigi anlasiimaktadir.
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Sahada yapilan gériismelerde su ve elektrik tesisati alaninda cesitli sorunlar yasandig, yapilan islerde kalitenin diisik oldugu ve hatta tamir,
tadilat islerinde usta arzinin oldukga yetersiz oldugu belirtilmistir. Konaklama sektdriinden bir katiimciya “isletmeniz hangi alanlarda sorun-
lar yaslyor?” sorusu soruldugunda, turizm sektdrd haric destekleyici sektdrlere ait insan kaynagindaki sarunlarin san derece dnemli boyutla-
ra ulastigr belirtiimektedir.

KOD 48: “Alt yapinin yaninda ustalk sorunu var. Ozellikle usta bulmak bizi cok yoruyor. Insan kaynagi sorunu sadece turizmde degil tim
alanlarda var aslinda. insaat olsun, tesisater olsun, tas ustasi olsun ciddi problem yasiyoruz her defasinda. Bir de bu sikintimiz simdi mesela
belediye alt yaprisinden dolay daha da artti. Herkes mecbur dogal gaza gére ceviriyor alt yapisini ve girmisken dider tesisat vs. isleri de yaptiri-
yor. Ayni anda talep oldugu dénemlerde tesisatel, usta pesinde kosturuyoruz tiim otelciler. Tas ustaliginda ciddi azalma var mesela. Yeni otel
yapacak insanlar ya da restorasyon yaptiracaklar da bu ustalardan neredeyse aylar éncesinden randevu aliyorlar, o da bulabilirlerse.”

Konaklama sektdrii demirbaslari olarak mobilya sektdrii (3) de Snemli bir destekleyici sektdr olarak ortaya cikmaktadir. ihtiyag duyulan
masa, sandalye vb. mobilyalarin il merkezinden temin edildigi ancak cogu durumda Kayseri ve Ankara gibi illerden alindigi anlagiimaktadir.
Yine bu alanda da usta ve tasarimci agidi oldugu belirtilmektedir. Tas ustalidi (1) bélgenin kadim ve énemli faaliyet kollarindan biri olarak
giiniimiizde de yasatiimaktadir. Ozellikle 1990 yillarin sonuna kadar briket ve tuglalarla yapilmaya calisan otellerin, cevre illerden ve diger
bolgelerden de Nevsehir'e gdgen tas ustalaryla birlikte bdlgeye ait taslarla yapilmaya baslandig bilinmektedir. Turistlerin destinasyonu tercih
etmeleri agisindan da 6nemli bir etken olan tas ve kaya oyma otellerin bu ustalara olan ihtiyac percinledigi goriilmektedir. Cevre diizenleme
ve dekorasyon islerine (1) yonelik talep, konaklama sektdriinin bir diger destekleyici faaliyetlerindendir. Her yil en az bir ya da iki kere otelle-
rin gicek alimi, gevre diizenlemesi isleri igin bu alanla is birligi yaptigi goriilmektedir. Yine bolgede turizmin gelismesiyle birlikte eski evlerle
birlikte arsa ve ahir gibi tasinmazlarin da satigi ve pazarlamasi isleri yogunlagsmaktadir. Bu anlamda bélgede emlakgilik sektdrii (1) konaklama
sektord icin bir baska destekleyici faaliyet niteligindedir.

3.3.2. Konaklama Sektbriiniin Egitim ve insan Kaynag Saglayan Kurum ve Kuruluslarla Kurdugu iliski Agr

insan kaynagi bdlgede tim paydaslarin en merkezi ortak noktasi olarak ele alinmaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 39 olarak gercek-
lesmistir. Hizmet sekt6ri olmasi hasebiyle bolge turizm sektoriini besleyen ana unsur olarak insan kaynagi birkag kurum ve kurulus ile
dogrudan baglantiidir. Bu kurum ve kuruluglarin basini ilde bulunan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEVU) ve Kapadokya Universitesi
(KUN) cekmektedir. NEVU'ye bagl turizm fakiiltesinde 3 adet lisans programi bulunmaktadir. Bunlar;

<Turizm lsletmeciligi
«Turizm Rehberligi
«Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bdltimleridir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliminde ayrica ikinci 6gretim secenegi de bulunmaktadir.

Ek olarak Tiirkiye'nin ilk Turizm Arastrmalan Enstitiisi NEVU biinyesinde 2018 yilinda kurulmustur. Enstitii biinyesinde 4 yiiksek lisans ve 3
doktora programi mevcuttur. Yilksek Lisans programlar; “Turizm Isletmeciligi’, “Turizm Rehberligi” ve “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”
bolimlerinden ibarettir. Bolgede bu alanda egitim gdren otel yoneticisi ve ¢calisanlari mevcuttur. Bu (iniversiteye bagli 2 adet Meslek Yiiksek
Okulu ayrica faaliyet géstermektedir. Bunlardan Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz Meslek Yiiksek Okulu konaklama sektérii ile dogrudan iliskili

bélimlerden olusmaktadir.

Vakif Giniversitesi olarak faaliyet gsteren ve merkezi Nevsehirin Mustafapasa kdyiinde bulunan Kapadokya Universitesinde toplam 31 6n
lisans, 15 lisans ve Tl yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bélgenin ara elaman ihtiyacini karsilamaya dénik egitim verme politikasiyla
kurulan dniversitede, turizm alanina yonelik de bazi bélimler bulunmaktadir. Yeme-igme sektoriine ydnelik Ascilik ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar bollimlerinde egitim Ggretim faaliyeti ylrlten dniversite, yine Turist Rehberligi alaninda da 6grenci mezun etmektedir.
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1987 yilinda kurulan Kapadokya Anadolu Teknik ve Meslek Lisesi Turizm Uygulama Okulu bélgenin turizm insan kaynad ihtiyacina destek olan
bir diger egitim kurumudur. Blinyesinde konaklama ve yeme igme hizmetlerinin de bulundugu turizm lisesinde, Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri ve Yiyecek icecek Hizmetleri olmak iizere iki baliim yer almaktadir. 2021 yilinda toplam 276 8grencinin egitim gdrdiigii lisede
dgrencilerin 188’ erkeklerden olusuyorken 88 kizlardan olusmaktadir.

Bolgede bulunan iki dniversite ve bir turizm lisesi konaklama sektdrii basta olmak (izere destinasyona insan kaynag arzi saglayarak turizm
deger zincirinde dnemli bir halkayr olusturduklari sdylenebilir (Memisoglu, 2022). Bu okullardan mezun olup alisan kisilerin en biiyiik avantaji
ise bolgeyi biliyor ve taniyor olmalari olarak gosterilmektedir.

Bu dogrultuda bélgede bulunan akademik kuruluslariyla da milakat gergeklestiriimis ve turizm egitimi alanindaki programlarinin igerigi,
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editim kalitesi ve sektdr baglantilari agisindan durumu sorulmustur. Bu soruya bélgede dnemli bir insan kaynagi arzi bulundugu, eksikliklere
ragmen sektorle is birligi yapildigi bilgisi aktarimistir.

KOD 14: “NEVU Turizm Fakilltesi turizm isletmeciligi ve turist rehberligi bélimleri akredite olmustur. Egitim kalitesini arttirmak iin projeler
gelistirmekte, sektdr temsilcileri ile is birligi yapmaktadir. Turizm Fakdltesi dzellikle son yillarda sektdr ile is birligini arttirmis ve sektérin
beklentileri dogrultusunda egitim programlarini giincellemistir. Ancak bu sireg Sirekli devam etmektedir. Diizenli araliklarla yapilan galistay
ile sektdr temsilcileri ile gériisilmekte ve sektdr beklentileri dogrultusunda planlama yapiimaktadir.”

Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) 2021 yili verilerine gére Nevsehir ilinde konaklama sektdriinde sigortali galistirilan kisi sayisi 3.588 olarak
gorilmektedir(SGK, 2021). Sektdriin en dnemli konulari arasinda gdsterilen kalifiye ve yetismis personel sorununun bélgenin marka degeri
agisindan oldukca dnemli oldugu gdzlemlenmektedir(Memisoglu, 2022). Bu dogrultuda dzellikle konaklama sektdriintin egitim kurumlarindan
yetiserek gelen personele ihtiyaci farkl gevrelerde dile getirilmektedir. Bu kapsamda tiniversiteler ile sektdr arasinda gesitli is birligi faaliyet-
leri gerceklestirilmektedir. Buna drnek olarak 2022 yilinda NEVU ile sektdr arasinda ikincisi diizenlenen is birligi calistayinda miifredatin
sektdriin talepleri dogrultusunda diizenlenmesi hususlari ele alindigj iletilmistir. Ayrica Kapadokya Universitesi ve Kapadokya Anadolu Teknik
ve Meslek Lisesi Turizm Uygulama Okulu ile birlikte gesitli alanlarda kalifiye personel yetiserek bélgedeki turizm ekosistemine Gnemli bir
personel arzi sunulmaktadir. Nevsehirde konaklama sektriinde faaliyet gdsteren calisan sayisi 3.588 iken bu ¢ kurumun bugiine kadar
tlim turizm branslarinda mezun ettikleri lisans ve yiiksek lisans dgrencisi sayisi ise 9.008 olarak gerceklesmistir(Memisoglu, 2022). Bu da
sektor ve kurum arasinda 6nemli bir iliski bulundugunu gdstermektedir. Ayrica yerel halkin da bélge turizmi igin 6nemli bir unsur oldugu
gorilmektedir. Yerel halkin turizm sektoriind benimsemesi ve bu alanda kariyer yapmak icin istekli olmasi deder zincirinin islemesi adina son

derece dnemli bir gerekliliktir.

Bununla birlikte iki sektoriin de birbirlerine ydnelik bazi elestirileri bulunmaktadir. Bunlardan en nemlisi egitim kurumlari ile sektorin
esgiidimll hareket edemiyor olmasi ya da dgrencilerin sektdre hazir olmadan mezun olmalari hususudur. Bir diger husus ise sektériin
kalifiye insan kaynaginin sadakatini ve giivenini kazanma noktasinda zayifliklari bulunmasina iliskindir. Bu hususlar Kapadokya Bolgesi
Turizm insan Kaynagi Analizinde daha derinlemesine ele alinmistir (Memisoglu, 2022).

3.3.3. Konaklama Sektoriiniin Tanitim, Satig ve Markalasmaya Yonelik Paydaslar ile Kurdugu iligki Agi

Tanitim, satis ve markalasma alanlarinda yapilan isbirlikleri, konaklama sektdriiniin potansiyel misafirlerle iletisimini, bdlgede bulunan tur ve
aktivitelerin tanitimi ve pazarlanmasini saglayan platform ve paydaslar kapsamaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 33 olarak gergek-
lesmistir. Sema 2de turizm deger zinciri haritasinda turistin bolgeyle ilk etkilesimi de sayilabilecek Gnemli bir stirectir.
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Bu nedenle bolgenin geneliyle birlikte konaklama tesislerinin de vitrine ciktigi ilk alanlar bu siiregte gergeklesmektedir. Bu alanda yapilan
isbirlikleri oldukca cesitli olabilmektedir.

Yapilan gdrtismelerde, konaklama sektori tanitim igin geleneksel ve yeni nesil olmak Uzere iki farkl yoldan yapmaktadir. Elde edilen verilere
gore konaklama sektdriinde turistlere yonelik tanitim ve pazarlamada en etkili yontemlerden biri olan geleneksel agizdan agiza pazarlama-
dir. Bu yontem, daha dnce tesise gelen misafirin blge ve tesis hakkinda olumlu yorum yapmasi ve tavsiye etmesi sonucu olusan tanitimdir.
Burada iliski kurulan muhatap dogrudan turistler olmaktadir. Bu nedenle pazarlama agisindan bir ara¢ kanumunda olan turistler, turizm
deger zincirinin nemli bir halkasi olarak gérilebilir. Clinkd ziyaret ettigi bélge ile yorum yapmaya devam eden bir turist bdlgenin ayni zaman-
da tamitimini da yapmaya devam ettigi icin destinasyona deger katan bir unsur olmaktadir. Bu modelde kritik husus turistin almis oldugu
hizmet kalitesidir. Sunulan kaliteli hizmet ile birlikte bolgenin turist Gzerinde biraktigi etki, turistin ana ikametgah yerine dondiginde gevresi-
ne yaymasi ve tavsiye etmesi sonucunu dogurmaktadir.

Bir diger yontem ise sosyal medya pazarlamasi ve elektronik agizdan agiza pazarlama olarak da telaffuz edilen eWOMdur (electronic Word
of Mouth). Bélgede bulunan otellerin tasarimi, cografi gizellikler ve sicak hava balonculugu gibi faaliyetler, bélgede fotografgiligin gelismesini
beraberinde getirmistir. Bu da dzellikle bélgenin tanitiimasi ve pazarlanmasinda sasyal medyanin roltin(in daha da kiymet kazandigina isaret
etmektedir. Instagram, Facebook ve Wechat gibi sasyal medya platformlarinda igerik paylagimina yénelik bloggerlar, dijital igerik dreticileri
ve bu kisilere fotograf cekimi, elbise ve makyaj gibi hizmetler sunan farkli bir sektériin de yavas yavas biylimeye basladigi goriimektedir.
Bu konuda katiimcilara “Herhangi bir pazarlama faaliyeti ylritiyor musunuz?” sorusu soruldugunda konaklayan misafirlerin yapmis oldugu
tanitimin 6nemli gérildiga anlasiimaktadir.

KOD 24: “Internet reklamlari yapiyoruz. Ancak en garanti olani turistlerin referansi. Eski turistlerimiz cok tanitiyor bizi. Ayrica bélge icin de gok
dnemli bu. Instagram gibi sosyal medya mecralarinda da gok biiyiik reklam oluyor bélge icin, ancak otelin reklami daha cok Google ve eski
misterilerin agizdan agiza yaymasi sonucu gerceklestiriliyor.”

KOD 23: “...Ancak cevremizde otelleri olanlar turistlerin en ¢ok eski misterilerin tavsiyesi tizerine geldigini séyliiyorlar. Oturmus saygin bazi
oteller 6rnegin bir yil Gncesinden rezervasyon alabiliyor marka degerini kullanarak.”

KOD 38: “Oteller icin 6nceden gelen misterilerin tavsiyeleri ok nemli. Clnk(i misafirlerin bire bir yasadigi tecriibe her zaman daha fazla
gliven veriyor bélgeye gelmek isteyen turiste. Gelen ve tecriibe eden bir turistin anlatmasi ve degerlendirmesi daha fazla etki ediyor diye
disindyorum.”

KOD 39: “Sosyal medya ve internet dzellikle son yillarda bizim icin énemli bir mecra oldu. Instagram, Goagle gibi sayfalardan reklam veriyoruz,
fotograf ve video paylasiyoruz. Sadece biz dedil herkes bunu yaparak Kapadokya'nin gériindirligini artiryor. Ama bizim icin hala ve en gegerli
ydntem eski misafirlerimiz. Gnceden gelen misafirlerimiz gok insan génderiyor gergekten.”

KOD 40: “...Ayrica konaklayan turistlerin yaymasi da ¢ok Gnemli. Gittikleri yerlerde oteli ve bdlgeyi anlatmasi, fotograf paylasmasi gok etkili
oluyor.”

KOD 41: “Eski misterilerin anlatmasi cok énemli gercekten. Bizim hizmetimizi, onlarla nasil ilgilendigimiz anlatiyorlar gevrelerine. Cok uzun
yillar énce gelen misafirlerimiz hala gevrelerinden insanlari génderiyorlar bize.”
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Ayrica sektorde Instagram ve Facebook'la birlikte Google igin de dnemli reklam biitgeleri olusturuldugu belirtilmistir. Buna ek olarak 6zellikle
kokli konaklama tesislerin kendi web sayfalarindan reklam verebilmektedir. Bazi otellerin ise yurt disi fuarlarina katilarak tanitimlarini
gergeklestirdigi ifade edilmistir. Yine ulusal ve uluslararasi dergi ve magazinlere de reklam veren tesisler bulunmaktadir.

3.3.4. Konaklama Sektoriiniin Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri ile Kurdugu iliski Agr

Konaklama sektdri igin bir diger dnemli sektdr ise seyahat acentesi ve tur operatorleridir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 31 olarak gergek-
lesmistir. Konaklama sektorli ile seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin birbirleriyle etkilesimi iki ag Uzerinden ele alinabilir. Birincisi,
acenteler ve operatdrler ile direkt baglanti yapan turistlerin konaklatimasi igin otellerle kurulan iliskidir. Burada yonlendirici ve basat rolde
acente ve tur operatdrleri bulunmakta olup bu faaliyeti genel itibariyla bu sektdr koordine etmektedir.
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Sekil 7. Seyahat Acentesi ve Tur Operatori Alt Kinnimlar

SEYAHAT ACENTESI
VE TUR
OPERATORU

v

ULUSLARARASI SEYAHAT

BOLGE SEYAHAT

BOLGE DI§I SEYAHAT
ACENTALARI

ACENTALARI

ACENTALARI

Diger bir iletisim agi ise bélgede sadece otel konaklama satin alan turistlerin konaklama yaptiklari otel ile iletisim kurarak bélgeye ait balon
ucusu, atl safari, atv ve jeep safari, yesil, kirmizi veya mavi tur organizasyonu talebiyle gerceklesmektedir. Burada otel miid(r( ya da ydneti-
cisi bu tarz hizmet ve talepleri acente ve tur operatorleri Gzerinden gerceklestirmek igin bu sektdrle iletisim kurmaktadir. Bolgede konumla-

nan acenteler ve tur operatdrlerinin daha ¢ok aktivite ve faaliyetler bashgi altinda bulunan sicak hava balonculugu, Tlirk gecesi ve eglence
organizasyonu, gezi ve turlar vb. faaliyetleri otellerle birlikte organize ettikleri goriilmektedir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 25 olarak
gerceklesmistir. Yine atv ve jeep safari olarak adlandirilan eglenceye ydnelik turlar icin de bu faaliyetleri geceklestiren kiralama firmalari ile
etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu turlarin satisi ve organizasyonu da yine otel ve acenteler arasinda bir iliski agi gelismesini ve gliglenme-
sini saglamaktadir. Bu iliski igerisinde bdlgede yogun olarak gerceklesen bir komisyonculuk faaliyetinin gelistigi de bilinmektedir. Bunun
disinda, bélge disindan olan acente ve tur operatdrlerinin daha gok konaklama, mizeler ve Gren yerleri gibi turlarin organizasyonunda bélge-
deki konaklama sektéri ile is birligi yaptig anlasiimaktadir. Yine bolgeden bazi acentelerin bdlge disindan 6zel ve Iiks tur talep eden acente-
lerle de is birligi yaparak otellere rezervasyon gerceklestirmektedirler. Bélgede sicak hava balonu faaliyetleri son yillarda Kapadokya markasi
ile 6zdeslesmis ve bdlgede turizm faaliyetlerini de ydnlendiren gicli bir alan haline gelmistir.

Otelinden balonlarin kalkisini izlemek isteyen turistlerin ugus yapilan bolgelerde konaklamak istemeleri otel tercihlerinde belirleyici bir unsur

haline geldigine isaret edilmektedir. Bu durum sebebiyle Géreme, Gavusin ve Ughisar bdlgeleri turistlerin en ¢ok tercih ettikleri merkezler
haline gelmislerdir.
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Sekil 8de elde edilen verilerle nitel analiz yapildiginda iki sektoriin en yogun is birligi yaptiklari ve ortak ihtiyac duyduklari faaliyet alanlari ve
sektdrler gdriilmektedir. Ornegin sekilde gdriilen egitim ve insan kayna alani iki sektdr igin oldukca Bnemli bir baglik olmaktadir. Konaklama
sektord temsilcisi olan bir katiimciya “Kapadokyada turizmin planlanmasinda ne kadar katiimci bir yaklasim benimsenmektedir?” sorusu

soruldugunda Universite ile calistaylar yapildigindan bahsetmis ve bazi iligkilerin kuruldugu iletilmistir.

KOD 40: “Universitelerle toplantilar yapiyoruz. Calistaylar oluyor ve dgrencilerin egitimlerine katki yapmaya calisiyoruz. ihtiyaca gére hangi
egitimler, diller agretilmeli gibi konularda bazi isbirliklerimiz oluyor.”

Ayni soru tur operat6ri temsilcisine soruldugunda da egitim ile ilgili editim kurumlariyla Gnemli bir iliski oldugu gordlebilmektedir.

KOD 2: Bazen iiniversite calistaylari ve valilikte toplantiara davet ediliyoruz. TURSAB var mesela, orada bazi iliskiler mevcut. Universiteler

elestirsek bile Gnemli bir insan kaynagi saghyor bize.

Sekil 8. Konaklama Sektdrii ve Seyahat Acenteleri ve Tur Operatdrleri Sektdri liski Agi iki Vaka Analizi Modeli
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ARAGLAR
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EGITiM VE iNSAN
KAYNAGI
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EL SANATLARI
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3.3.5. Konaklama Sektdriiniin Temizlik ve Ziiccaciye Malzemeleri Satis Yerleri ile Kurdugu liski Agr

Konaklama tesislerinin ana tiiketim kalemlerinden biri olan temizlik igin kullanilan deterjan bilumum malzemeler ve buklet Grinleri bélgede
konaklama sektori tarafindan oldukca yogun talep goren Grtinlerdendir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 24 olarak gergeklesmistir. Bunlarin

basinda gelen buklet malzemelerinin bir kismi bolgede Uretilen yerlerden temin edilirken bir kismi da diger illerden temin edilmektedir. Diger
iller daha cok istanbul, Konya ve Antalya olarak ifade edilmistir. Bazi oteller &zel siparis lizerine yiiksek kalite diriinleri bdlge disindan tedarik
edebilmektedir. Ayrica mutfak malzemeleri, ziiccaciye Urinlerini ve elektronik bazi esyalar Antalya, Kayseri ve Konya gibi illerden temin
ettikleri gorilmektedir. Buna ilave olarak, sektor temsilcileri Nevsehirde bulunan iki adet kapali alisveris merkezi ve il merkezinde bulunan
magazalardan da ihtiyaglarini temin etmek icin faydalandiklarini belirtmislerdir. Son birkag yildir internet alisverisi ile bu tedarik yonteminin
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cevrim ici hizmetlere kaydigi gortlmektedir. Konaklama tesislerinin bir diger dnemli harcama kalemi ise temizlik malzemeleridir. Yizey ve
duvar temizligi siirekli yapilan konaklama tesislerinde toptancilardan alinan temizlik malzemeleri kullanilmaktadir. Ozellikle bir markanin
temizlik Urtnlerinin bu toptancilar tarafindan konaklama sektdriine yogun olarak satildigi ifade edilmistir.

3.3.6. Konaklama Sektbriiniin Gida Toptancilar ile Kurdugu iliki Agi

Konaklama sektdrl dahil turizm deger zincirinde bulunan hemen hemen her sektdr ve alt sektdriin gida tedariki yapan firmalarla bir iligkisi
bulunmaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 24 olarak gergeklesmistir. Konaklama sektdriinde ozellikle kahvaltilik malzeme ve Grlnler
icin bolgedeki zincir marketler ve Kayseride bulunan Metro Gross Market gibi gida toptancilari dnemli halkalardandir. Yine sarap, kola, su vb.
iceceklerin temini icin Turasan, Kocabag, Kavaklidere gibi biylk sarap dreticileri ve icecek dreticilerinin bélge bayileriyle yogun bir aligveris
icerisinde bulunduklar goriilmektedir. Ayrica meyve ve sebze gibi taze tiiketilen Grlnler icin ise daha ¢ok ilge ve merkezde faaliyet gosteren
manav ve yerel pazarla bir etkilesim mevcuttur. Bélgede bir baska Gnemli sektor ise tarim ve hayvanciliktir. Bu sektériin konaklama sektort
ile iliskisi her ne kadar gok belirgin olmasa da destinasyonun geneli ile giicli bir etkilesimi olmasi sebebiyle bu sektdrle de iliski igerisindedir.
Ozellikle ydresel {ir{in ve gidalarin temini noktasinda tari ve hayvanciligin Snemi biiyiiktir. Tarim, kirsal turizm ve killtiir turizmi bélgesi olmasi
sebebiyle Kapadokya destinasyonunun biitinini etkileyen bir sektdrdir. Bolgede her ne kadar tarimsal faaliyetlerden turizm sektoriine bir
kayma gorilse de, hala tarimla ugrasan énemli kirsal mahalle, koy, belde ve ilgeler bulunmaktadir. Bu anlamda bilhassa bolgeyle 6zdeslesen
tz(im yetistiriciligi ve bagcilik tim bélgeye bir deger kattigindan hem konaklama hem yeme icme sektdriine 6nemli katkilari bulunmaktadir.
Ayrica bazi otellerin bu anlamda agro turizm faaliyeti gerceklestirdikleri ve bu vesileyle tarim ve hayvancilik sektdrtyle diger otellere gére
daha gliclli bir iliski kurduklari gérilmektedir.

3.3.7. Konaklama Sektoriiniin Ulagim, Transfer ve Arag Tedariki isleri ile Kurdugu iliski Agr

Konaklama sektdr(i icin bir diger onemli sektor ise dzellikle servis, transfer, ulagim gibi ihtiyaclari kapsayan ulagim, transfer ve arag tedariki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 23 olarak gerceklesmistir. Havayolu firmalari, havalimani otel ve otel havalima-
ni transferleri ile konaklama sektdriinin yakin irtibati s6z konusudur. Otele gelecek misafirin hemen rezervasyon sonrasinda transfer
konusunda destek aldigi ve bunun sektdrle birlikte organize edildigi belirtilmektedir. Bélgede en fazla talep gtren turlardan yesil, kirmizi ve
mavi turlarin yaninda 6zel (private) turlara yonelik arag ve transfer isleri gergeklestirilmekte, bu durumda acenteler ve arag kiralama sirketle-
riyle irtibata gecildigi belirtiimektedir. Ayrica taksi, 6zel arac kiralama firmalari, tur otobisleri de yine konaklama yapilacak otelle misafirin
irtibatini saglayan dnemli unsurlardandir.
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3.3.8. Konaklama Sektoriiniin Dis Kaynaklar ve Danismanlik Faaliyetleri ile Kurdugu iliski Agi

Konaklama sektdriiniin iliskilerinin giglii oldugu bir baska alan ise dis kaynaklar ve danismanlik konularinda olmaktadir (Sekil 9). Bu alanla
olan etkilesim frekansi 20 olarak gergeklesmistir. Ozellikle otel tekstili riinlerine olan ihtiyag konaklama sektériinde 8nemli bir harcama
kalemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda her otel yillik dénemde nevresim, yastik, yatak vb. driinlerin teminini yapmak igin 6nemli bir
biitce ayirmaktadir. Bu Grlinlerin genelde Denizlide faaliyet gosteren Ureticilerden alindigi gorilmektedir. Yine otel tekstiliile baglantil gama-
sirhanelerle konaklama sektdri arasinda devamlilik arz eden 6nemli bir iliski mevcuttur. Bélgede kiymetli bir sektr haline gelen camasirha-
ne hizmetleri, bolge otelleri ve restoranlarindan kirli drtinleri alarak yikayip itllemekte ve tekrar geri dagitmaktadirlar. Ancak gamasirhanede
yikanan Grlnlere iliskin hizmet kalitesinde yasanan sorunlar sebebiyle otel ve restoranlarin stirekli gamasirhane dedistirdigi ifade edilmistir.
Dis kaynaklar ve danismanlik bashgr altinda is birligine gidilen bir diger alan ise muhasebe ve mali miisavirlik hizmetlerine ydneliktir. Bolgede
tim isletmeler icin aslinda muhasebe ve misavirlik hizmetleri oldukca dnemli olmaktadir. Buna bagli olarak bu alanlarda da kalifiye personel
ve turizmde tecriibeli muhasebecilere ydnelik Snemli bir ihtiyag bulundugu belirtimektedir. Ozellikle bu konuda hizmet veren kurumlarin
sadece muhasebe isleri dedil, proje, hibe ve destekler gibi kaynaklar hakkinda da tecriibe ve bilgi sahibi olmalari beklenmektedir.

Sekil 9. Dis Kaynaklar ve Danismanlik Faaliyetleri Alt Kirnimlari

> NARGILE VE KAFE

OTEL TEKSTIL 4
URDNLERI iSLETMECILIBi

/ DIS KAYNAKLAR VE \

GAMASIRHANE FIRMALARI

MUHASEBE VE MALI DTN VE OZEL GUN
MUSAVIRLIK HiZMETLERI ORGANIZASYON FiRMALARI

KANAL YONETICILERI,
YAZILIMCILAR

Yine otellerin kullandiklari turizm isletim sistemlerine iliskin yazilimci alaninda yetigmis kisilere (web sayfasi, kanal yonetimi yazilimlari vb.)

SIRKET DANISMANLIGI HASTANELER
VE ARGE FIRMALARI

onemli bir ihtiyac bulundugu anlasiimaktadir. Bolge isletmeleri genellikle bu hizmetleri Antalya, Ankara ve diger illerden karsilamaktadir.
Ancak Kapadokya Teknopark basta olmak {izere Nevsehir geneline dagiimis yaziimei firmalar tarafindan bu alanda da girigimlerin artmaya
basladii gorilmektedir. Buna ilaveten dzellikle son dénemlerde dnem kazanan kurumsallagma ve hizmet kalitesi anlaminda egitim, danis-
manlik hizmetleri alan turizmcilerin sayisinda bir artis meydana gelmektedir. Ancak bu artisa cevap verebilecek ve tecriibeli firmalarin
Nevsehirde bulunmadigi dile getirilmistir. Bu anlamda bolgede ihtiyaci gidermek igin farkliillerden ve sektorlerden danisman ve editimcilerle
ishirlikleri yapildi§i ifade edilmistir. Ancak burada da Kapadokya Bdlgesi disindan olan uzmanlarin bélgenin 6zel hususlarina yonelik eksik
kaldigi da dile getirilmistir.
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3.3.9. Konaklama Sektdriiniin Yeme igme Sektrii ile Kurdugu iliski Agn

Yapilan gortismelerde otellerde konaklayan turistlerin ilk ilgilendikleri faaliyetlerin basinda gelen yeme icme faaliyetleri konaklama sektori-
niin iliski haritasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 16 olarak gergeklesmistir. Konaklama sektdriinde faaliyet

gosteren bir katiimciya “faaliyetlerinizi yaritiirken is birligi yaptiginiz baska kurum, kurulug var midir sorusuna” verilen cevaplardan
restoranlarin dnemli bir unsur oldugu anlasiimaktadir.

KOD 40: “Restoranlar, seyahat acenteleri, diger oteller, balon firmalari ve rehberlerle iliski halindeyiz. Mesela dzellikle restoranlara misteri
yanlendiriyoruz.”
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Yine ayni katiimciya “diger isletmecilerle hangi alanda is birligini gelistirmek istersiniz” sorusu soruldugunda restoran ile iliskilerin gelistiril-
mesinin 6nemine vurgu yapildigi gérilmastir.

KOD 40: “Yeme icme ile ilgili is birligini gelistirebiliriz. Nitelikli yeme igme hizmeti, yemek kalitesinin artinimasina yanelik is birligi gerekli.”
Daha cok otelde konaklayan turistlerin yeme icme ihtiyaglari igin otel yéneticileri ile irtibat kurduklari ve restoran tavsiyesi aldiklari gériilmek-
tedir. Bazi otellerin igerisinde restorani da oldugundan musteriler bu restoranlarda yemeyi tercih edebilmektedir. Ayrica bélge otelleri kahvalti
dahil satis yaptiklarindan Gtiiri hemen hemen hepsinde kahvalti veren bir mekan bulunmaktadir.

3.3.10. Konaklama Sektdriiniin Resmi Kurum ve Kuruluslar ile Kurdugu iliski Agr

Otellerin ruhsat ve izinler, tesvik ve destekler, danismanlik, egitim, bilgi ve veri paylasimi, glivenlik, finans gibi konularda kamu kurum ve
kuruluslariyla dnemli bir is birligi icerisinde oldugu gérilmektedir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 12 olarak gerceklesmistir. Bolgede tesvik
ve destek saglayan KOSGEB, Ahiler Kalkinma Ajanst (AHIKA), Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) dnemli aktdrler olarak
ortaya cilkmaktadir. Bolgede 0zellikle otel ingasinda TKDK'den destekler alindigi sirada onemli bir i birligi olustugu gdrilmektedir. Yine
AHiKAdan kurumsallasma, is birlikleri, tesvik ve hibe konularinda danismanliklar alindigina isaret edilmistir. Etkilesim icerisinde bulunulan bir
diger kurum ise Kapadokya Alan Baskanligidir. 2863 sayili Kiltlir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ile kiltir varliklarini koruma bolge
kurullan ile tabiat varliklarini koruma gérevi olan kurum destinasyonun nemli organlarindandir. Ozellikle otel insasi ve restorasyonu igin
gerekliizinlerin alinmasi gibi konularda Kapadokya Alan Baskanligi ile irtibat Gnem kazanmaktadir. Bunun disinda bankalar ve finans kurulus-

lari da Gzellikle yatinmlar kanusunda girisimcilerin iliski igerisinde oldugu énemli kurumlardandir.
3.3.11. Konaklama Sektbriiniin Hediyelik Esya ve El Sanatlari Sektdrii ile Kurdugu iliski Agr

Konaklama sektor( ile sikiiliski icerisinde bulunan bir diger sektor ise hediyelik esya ve el sanatlari alanlarinda hizmet veren isletmelerdir. Bu
alanla olan etkilesim frekansi 10 olarak gerceklesmistir. Buralarda iretilen ve sergilenen {rinlere yonelik otel misterilerinin ydnlendirilmesi
sBz konusu olmaktadir. Ayrica bazi otellerde hediyelik esya iiriin vitrinleri bulundurmak suretiyle satis da yapilabilmektedir. Ozellikle hal,
¢anak ¢omlek, miicevher ve tas islemeleri ile ilgili isletmelerle konaklama sektdrii arasinda gl bir bag bulundugu soylenebilir. Bélgeye
gelen turistlerin en fazla ilgi duydugu Grtnlerden olan ¢émlek yapimi, degerli tas isciligi ve halicilik, bolge turizmi ekosisteminde 6nemli bir
konuma sahiptir ve konaklama isletmecilerinin seyahat acenteleri ile kurduklari iliski izerinden hediyelik esya sektdrlyle bir a§ olusturul-
mustur.
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3.3.12. Konaklama Sektdriiniin Miize, Oren Yerleri, Yer Alt1 Sehirleri ve Kiliseler ile Kurdugu iliski Agr

Kapadokya Bdlgesinin en 6nemli turistik degerlerinden olan dren yerleri, yer alti sehirleri ve kiliseler, bolgede konaklama sektor( ile ic ige
gecmis durumdadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 7 olarak gerceklesmistir. Bilgeye ziyarete gelen misafirlerin konaklama tesislerini
tercih etmelerinde Gzellikle bu alanlara yakinligin onemli oldugu aktariimistir. Yine konaklama yapan turistlerin otel yoneticilerinin yonlendir-
mesiyle bu alanlari ziyaret ettikleri bilinmektedir. Bazi durumlarda konaklama ve seyahat acenteleri arasinda bir is birligini de saglayan bu
unsurlar, bolgede birgok sektor ve alt sektérle dogrudan iliski icerisindedir. Bolgede ziyaret edilen Gren yeri ve mizeler 2022 yil ziyaretgi
sayllariyla Tablo 2de gdsterilmistir.

Tablo 2. Kapadokya Bolgesi Nevsenhir ili Miize, Oren Yerleri ve 2022 il Ziyaretgi Sayilari

Miize / Grenyeri Adi Toplam
Nevsehir Merkez Miize 859
Cavusin Kilise =
Derinkuyu Yer Alti Sehri 38412
Goreme Acik Hava Miizesi 78451
Karanlik Kilise 15088
El Nazar Kilise -
Gilsehir Acik Saray =
Giilsehir St. Jean Kilise 586
Kaymakli Yer Alti Sehri 40607
Ozkonak Yer Alti Sehri 13691
Tatlarin Yer Alti Sehri 433
Zelve Oren Yeri 75579
Mazi Yer Alti Sehri 659
Hacibektas Veli Miizesi 7290
Hacibektas Ark. Ve Etn. Miizesi 210
Hacibektas Atatiirk Evi 140
Urgiip Miizesi 137
Urgiip Sobesos Antik Kenti 469
Genel Toplam 27361

Kaynak: (Nevsehir Il Killtiir ve Turizm Midrligi, 2023)
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3.3.13. Konaklama Sektdriiniin Kooperatif, Dernek ve Sivil Toplumlar ile Kurdugu iliski Agi

Bolgede ozellikle sektor temsilcilerinin kurdugu dernekler nemli aktdrlerdendir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 3 olarak gergeklesmistir.
Konaklama tesisinin bolgede temsil ettigi en dnemli 6rgiitlenmelerden biri 1999 yilinda kurulan ve halihazirda 84 Gyesi bulunan Kapadokya
Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegidir (KAPTID). Kapadokya Bélgesi kapsaminda degerlendirilen Nevsehir, Kayseri, Aksaray, Kirsehir ve
Nigdede faaliyet gdsteren turistik tesislerin bir ¢ati altinda toplamayi hedefleyen kurulusun merkezi Nevsehir ilidir. Kurulus ayni zamanda bir
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) Giyesidir. Ancak bdlgede 700'Gin lizerinde konaklama tesisi bulunmasina ragmen bdlgede daha giicli
bir etkilesim igin ye sayisinin az oldugu gdze ¢arpmaktadir. Bunun disinda bdlgede turizm gelistiriimesine ve kadinlarin istihdam edilmesine
yonelik kurulan kooperatifler, konaklama tesisleri ve blgenin genelini igine alan tanitim, yerel killtlrin korunmasi ve is birligi faaliyetleri
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yUrittiginden, sektor ile iliski icerisindedir. Otellerin, bolgelerinde kurulan 6zellikle kadin kooperatiflerinin Griinlerinin satin alinmasi ve
bunlarlais birligi yapiimasi noktasinda da zaman zaman bir etkilesim sz konusudur. Yine bazi konaklama tesislerinin Turizm Otel Yoneticileri
Dernedi (TUOYD), SKAL gibi ulusal ve uluslararasi derneklere Gyelikleri bulunmaktadir.

3.3.14. Konaklama Sektoriiniin Rehberlik faaliyeti ve Rehberler ile Kurdugu iliski Agi

Konaklama sektori icin dnemli olan bir diger is birligi alani ise rehberlik faaliyetleri kapsaminda ele alinmistir. Bu alanla olan etkilesim frekan-
s 3 olarak gergeklesmistir. Konaklama yapan turistlerin genel olarak ilk bag noktasi otel resepsiyonlaridir. Konaklama yapan misafirin talebi
dogrultusunda sicak hava balonu ugusu, gezi ve ziyaret faaliyetleri hakkinda rehberlerle is birligi yapildigi goriilmektedir. Hatta bir kisim
rehberin ayni zamanda otel sahibi oldugu da bilinmektedir. Ayrica bolgede gerceklestirilen birgok dzel (private) turun konaklama, seyahat
acentesi ve rehberler Giggeninde organize edildigi ve birlikte hareket edilerek pazarlandigi/tanitildigi gorilmektedir.

3.4. Seyahat Acenteleri ve Tur Operatdrlerinin Bolgede Kurdugu iliski Agi

Seyahat acenteleri ve tur operatdrleri Kapadokya Bolgesinde dagitimcilar grubunda yer almaktadirlar (bknz: Sekil 2). Acente ve tur operator-
leri, birinci seviye tedarikcilerden olusan konaklama sektdrd, ulagim sirketleri, rehberlik hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri, aktivite ve
faaliyet hizmetleri, hediyelik esya ve sanat merkezleri gibi turizm Griini sunan alanlar iin dagitim gérevi géren dnemli aktrlerdir. Bu nedenle
seyahat acenteleri ve tur operatorleri, Kapadokya Bdlgesinde turizm deder zincirinde oldukga biylk agirligi bulunan ve bircok sektor ve alt
sektdrde iliski agi olan bir alandir.

Sekil 10. Kapadokya Bolgesi Seyahat Acentesi ve Tur Operatorlii Sektord Hiyerarsik Sektor/Alt Sektor Modeli

ﬁi
SEYAHAT ACENTESI

VE TUR
OPERATORD

ULUSLARARASI SEYAHAT
ACENTALARI

BOLGE SEYAHAT
ACENTALARI

BOLGE DISI SEYAHAT
ACENTALARI




Sekil 10da isaret edildigi lizere seyahat acenteleri ve tur operatorleri bolgede, bolge disindan ve uluslararasi olmak (izere ¢ alanda gelisim
gostermistir. 2022 yili itibariyla Kapadokya Bélgesinde 480, Nevsehirde ise 380 kayitli seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. Bolge disi ve
uluslararasi acenteler daha gok konaklama ve paket turlarla bolge ile etkilesime girerken Nevsehirde faaliyet gdsteren yerel acentelerin ise
basta sicak hava balonu, yesil, kirmizi ve mavi tur, bisiklet kiralama, atli safari, atv ve jeep safari, diglin ve organizasyon, konaklama gibi
faaliyet alanlarr ile etkilesim kurduklari bilinmektedir.

Bunlarin disinda bdlgeye gelen turistlerin internet dzerinden uluslararasi satis platformlarindan tur, konaklama ve aktivitelerini organize
ettigine isaret edilmistir. Ozellikle akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte internette yer alan biiyiik capli platformlardan bireysel satislarda
ciddi artig oldugu gérilmektedir. Bu platformlardan yesil, kirmizi, mavi turlarla birlikte 6zel turlar ve kiiltdr turlari gibi birgok farkli organizas-
yon satisi yapilabilmektedir. Bununla birlikte balon turlari da bu platformlar dzerinden gerceklestiriimektedir. Ancak bu platformlarda da satis
yaplimasina yonelik hesaplari acenteler actigindan, yapilan satislari yine acenteler gerceklestirmektedir.

3.4.1. Seyahat Acentesi ve Tur Operatbrlerinin Ulasim, Transfer ve Arag Tedariki isleri ile Kurdugu iliski
Agi

Sekil Tde Kapadokya Bolgesi Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérleri Deder Zinciri incelendiginde birgok sektor ve alt sektoriin etkilesimi goze
carpmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler derlenmis ve bazi sektor ve faaliyet kollarinin bu alanda digerlerinden daha
yogun bir etkilesim igerisinde oldugu gordlmistr.

Kapadokya Bdlgesinde faaliyet gosteren acente ve tur operatorlerinin ulastirma ve arag tedariki faaliyetleri yapan isletme ve kuruluslarla
dnemli bir is birligi agina sahip oldugu gérilmektedir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 32 olarak gergeklesmistir. Bolgede seyahat acenteleri
ve tur operatdrleri, turistlerin konaklama yapacaklari yerlere, tur ve faaliyetlerde gerekli transfer, aktivite ve alanlara ulasmalarini saglamak
amaciyla turizm deger zincirinde Gnemli birgok fonksiyonu yerine getirmektedir. Sekil 12de gértildugu tzere genel anlamiyla servis, transfer,
ulasim gibi ihtiyaglari gideren faaliyet kollari ve bunlarin alt kollari olan biiylk bir kiime oldugu gérilmektedir. Uluslararasi ve sehirlerarasi
ugus yapan hava yolu sirketleri(Tiirk Hava Yollari ve Pegasus Hava Yollari vd.) ve havalimanlari (Nevsehir Kapadokya ve Kayseri Erkilet Havali-
manlari), deniz tasimaciigi yapan quletler (istanbul Gizerinden), sehirlerarasi ve sehir ici yerel taksiler gibi yolcularin bélgeye ulastinimas
faaliyet alanlarindan biridir. Kapadokya Bdlgesi igin birincil 6neme sahip hava yolu tasimaciligi olmasina ragmen bélgeye uluslararas direkt
ugus yapimamas! 8nemli bir sorun olarak kabul edilmektedir (AHIKA, 20T1; Misirli, 2016). Turistler bélgeye istanbul {izerinden gelebildiginden
hem bélgenin geceleme sayisinin diismesi hem de direkt bolgeye gelmek isteyen turistlerin aktarmali olarak gelmek zorunda kalmasina bir
sorun teskil ettigi degerlendirilmektedir. Bu konuda bolgenin gelisimiicin yerel paydaslar direkt uguslarin Gnemine vurgu yapmaktadir. Deniz
tasimaciligi ise daha cok Istanbula guletlerle ulasan misafirlerin bir ya da iki giinliigiine Kapadokya rotasina dahil olmalariyla gerceklesmek-
tedir. Ancak bu disik bir oranda gergeklesmektedir. Yine bolgeye sezonda charter seferler yapilmakta ve buna ek olarak 6zel jet uguslariyla
da misafir gelmektedir. Bir diger faaliyet alani ise bdlgeye gelen turistlerin 0zel tur, arac ve ozellikli araclar kiralamalari igin gdsterilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlarin alt bashgi olarak da arag bakim, onarim gibi otomotiv sanayi ile etkilesim saglayan faaliyet alanlari ortaya
¢ikmaktadir.
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Sekil T1. Kapadokya Bolgesi Seyahat Acenteleri ve T

O O

INSAAT, DEMIRBAS VE
TAMIRAT iSLERi (5)

SEYAHAT ACENTESI
VE TUR
OPERATORU (6)

KOOPERATIF, DERNEK
VE SiViL TOPLUM
KURULUSLARI (9)

o

MUzE, GREN YERLERI,

YER ALTI SEHIRLERI VE SEYAHATf
KIiLISELER (11) .
OPERAT
YEME iCME
FAALIYETLERI (12)

|
=®)

EGITiM VE iNSAN
KAYNAGI AGI (13)

B8
[T

RESMi KURUM
VE KURULUSLAR (14)

BIREYSEL REHBERLER (13)
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r Operatdrleri Sektdrii Deger Zinciri ve iliski Ag Yapis|

' |

DIS KAYNAKLAR VE
DANISMANLIK (3)

MAGAZA, ALISVERIS
VE GiYiM (1)

GIDA TEDARIKi (1)
i

ACENTESI
[UR ULASIM, TRANSFER VE
ORLERI ARACLAR (32)

AKTIVITE VE
FAALIYETLER (28)

TANITIM, SATI§ VE
MARKALASMAYA
YONELIK PAYDASLAR (24)

HEDIYELIK ESYA
KONAKLAMA (15) VE EL SANATLARI (16)
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Sekil 12. Kapadokya Bolgesi Ulasim, Transfer Sektor ve Alt Sektdrler Hiyerarsik Dagilimi

m

ULASIM, TRANSFER VE
ARACLAR (32)

ARAG KIRALAMA : SEHIR iGi TOPLU e SEHIRLER ARASI [l DENiz TASIMACILIGI )]  ARAC BAKIM VE
SiRKETLER [l "N L ANCAR TASIMA - TOPLU TASIMA GULETLER SERVISi

TUR OTOBUSLER OZEL ARAG
KIRALAMA KIRALAMA
FiRMALARI SIRKETLERI

ViP MiNiVAN
ARAGLAR

K_iRALAnA
FiRMALARI

3.4.2. Seyahat Acentesi ve Tur Operatdrlerinin Aktivite ve Faaliyetler ile Kurdugu iliski Agi

Temel tedarik zincirinde birinci seviye tedarikci konumunda yer alan aktivite ve faaliyet hizmetleri (Sekil 2), dagitic kanallardan olan seyahat
acenteleri ve tur operatdrleri eliyle bolgede turistlere satisi yapilan turistik driinlerdir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 28 olarak gercekles-
mistir. Miilakatlarda elde edilen bilgiler dogrultusunda acente ve operatdrlerin bélgede yogun olarak satis yaptiklari aktivite ve faaliyet
alanlari Aktivite ve Faaliyetler Deger Zinciri Aginda (Sekil 13) gdriilebilmektedir. Sekilde goriildigli iizere bélge, turist tatminin saglanmasi
adina bircok aktivite ve faaliyeti biinyesinde barindirmaktadir.
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Sekil 13. Aktivite ve Faaliyetlere iliskin Deger Zinciri ve Yogunlugu

AT GiFTLIKLERi (13)

d

EGLENCE VE ORGANIZASYONLAR;

TURK GECESi VB. (12)

BALON FiRMALARI (37)

FOTOBRAFCILIK VE ATV KiRALAMA
ELBiSE TASARIMI (13) FiRMALARI (6)

AKTIVITE VE
FAALIYETLER

BiSIKLET TREKKING VE SAFARI JEEP
KOS (5) KIRALAMA FIRMALARI (5)

KIS TURizMi SEKTORU VADi YURUY0SU, TURLAR
ERCIYES BOLGESI (2) VE MUZELER (20)

Yine sekilde acente ve operattrlerin bolgede organize ettikleri ve satis yaptiklari hizmetleri yogunluk agisindan da gdriinttilemek mimkiin-

dlr. Yapilan gérismelerde an fazla faaliyetin sicak hava balon firmalari ile gerceklestirildigi gortiimektedir. 2022 yili igerisinde yaklasik 600
binden fazla turistin (Nevsehir il Killtiir ve Turizm Miid.,2023) balon uguslarinin yaklasik %657nin seyahat acenteleri tarafindan gergeklestiril-
digi belirtilmistir. Buna iligkin tutulan bir veri sistemi olmamasina ragmen balon firmalari ve seyahat acenteleriile yapilan gérismelerden elde
edilen veriler bu bilgiyi teyit eder niteliktedir (Tablo 3). Balon firmalarinin birgogunun da seyahat acentesi bulundugundan kendi satiglarini da
acenteleri dizerinden gerceklestirdigi goriilmektedir. Ancak bu satislarda da otellerden gelen talep ve misteri ydnlendirmesi dnemli bir yer
tutmaktadir. Kalan oranin da balon firmalarinin kendi web sayfalarindan yapilan satislardan tamamlandigi belirtiimektedir.

Tablo 3. Kapadokya Bdlgesi Balon Satis Kanallari Dagilimi

Satis Kanali Oran (%)
Seyahat Acenteleri 7665
Oteller %025
Balon Firmalari %10
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Buna ilaveten, Pamukkale'de sicak hava balon uguslarinin baslamasiyla birlikte Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acenteleri-
nin bu bélgeyle irtibath turlar ve balon satislarini da organize ettikleri goriilmektedir. Ozellikle Pamukkale'de faaliyet gdsteren firmalardan
dnemli bir kismini Kapadokya Bélgesinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan kurulmus olmasi, bélge acentelerinin Pamukkale ile irtibatlan-
masini daha da hizlandirmistir. Bu sayede Kapadokya Bolgesinden Pamukkale'ye yonelik 6zel turlar diizenlenmekte, rehber ve arag kiralama

organizasyonlar bolgede bulunan acenteler tarafindan gergeklestiriimektedir. Vadi yiriiylst, miize ve yer alti sehirlerini de kapsayan yesil,
kirmizi ve mavi turlar (Harita 1) diger dnemli aktivite ve faaliyetlerdendir. Seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin bdlgede balon satisindan
sonra en yogun olarak etkilesimde bulunduklari alan belirtilen turlar ve bunlarla iliskili diger alt sektdr ve faaliyetler olarak gdrilmektedir. Bu
turlarin diizenlenmesinde arag kiralama firmalari, rehberler, fotografcilar, restoranlar, miize ve yeralt magaralari bilet satis yerleri, hediyelik
esya madazalari ve baska birgok sektor ve alt sektor ile etkilesim olmaktadir.
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Son dénemlerde Instagram gibi sosyal medya organlarinin 6nem kazanmasl fotografcilik ve ozel elbise (abiye, yresel kiyafet vb.) alaninda
da 6nemli gelismeleri etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda son donemlerde Kapadokya Bdlgesinde hemen hemen her giin yapilan diigiin,
dzel giin, hatira vb. gekimleri amaciyla onemli bir turistik aktivite ortaya cikmistir. Halihazirda bolgede birgok profesyonel ve amatér fotograf-
¢ bu alanda faaliyet gostermektedir.

Kapadokya denince akla gelen ilk faaliyetlerden olan atli safari tercih edilen bir bagka onemli aktivitedir. Bolgede seyahat acentelerinin
onemli oranda satis yaptigi turlardan olan atli safari, bolgede birgok ¢iftligin acilmasina ve bu alanda dogayla uyumlu bir turistik drintn
gliclenmesine sans vermistir. Bu turlar sayesinde at giftlikleri tarafindan il civarindan ve gevre illerden yulaf ve saman gibi at yemleri alimi
bolgede ciftci ve tarimi destekleyen bir unsur olarak ortaya gikmaktadir. Ayrica bdlgenin otantik havasinin korunmasina yardimel olmaktadir.
Bunun disinda at kosum takimlarinin tedarikinde istanbul ve farkli illerden satin almalar gergeklesmektedir. Ancak bu Giriinler Nevsehirde
dretilmediginden bu anlamda tam olarak disa bagimlilik sdz konusudur.

Turistlerin ilgisini ceken ve 6zellikle sabahlari sicak hava balon turu ve dgleden sonra diger turlar tamamlandiginda yapilabilecek eglence,
organizasyon ve Tiirk geceleri 6Gnemli bir baska turistik aktivitedir. Bu faaliyet kapsaminda turistlerin bélgede yerel kiltlirel dgeler, dans
gosterileri ve mizikli eglencelere katiimalari mimkiin olmaktadir. Bu turlar otellerle birlikte seyahat acentelerinin satis yaptigi turlardandir.

Bisiklet, trekking ve kosu gibi faaliyetler fazla olmamakla birlikte daha ok killtlr rotasinin karsiligini vermek isteyen ve uzun siire bélgede
kalmak isteyen turistlerin tercih ettigi faaliyetlerdendir. Genel olarak bélgede seyahat acenteleri normal turlar icerisinde ylrilyGs vb. faaliyet-
leri sunmaktadirlar ancak 6zellikle vadilerin kesfedilmesi, bisikletle gidilebilecek rotalarin satiimasi, belli basli acente ve rehberler tarafindan

gerceklestiriimektedir. Bu turlar diger turlara gdre daha serbest oldugundan yerel kiiltlirin kesfedilmesi ve yerel halkla turistler arasinda
diyalog kurulabilmesi daha muhtemel olmaktadir.

Bolgede macera ve spor dallarinda ortaya ¢ikan atv ve jeepli safariler de seyahat acenteleri ile etkilesimde bulunan alanlar olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bolgede faaliyet agisindan zenginlik katan bu faaliyetlerin bir o kadar da dogal yapi ve bélgenin dinamiklerine uyum saglamadigi
icin elestirildigi gorilmektedir. Yine de birgok firma bolgede atv ve jeepli safari faaliyetleri ylrtttiginden bu araglar kiralayan firmalarla
etkilesime girmektedirler. Bu firmalar genel itibariyla satislarini seyahat acenteleri izerinden gerceklestirmektedir.

Bolge icin oldukga yeni olan ve Kayseride bulunan Erciyes Dagi Kayak Merkezi bélgede farkli bir zenginlik olusturmustur. Bdlgenin dzellikle
kis aylarinda diistik yogunluklu sezonda seyretmesi, bdlgede kis turizminin bir rotasi olmasi ile avantaja dénisme potansiyeli tasimaktadir.
Bu anlamda gerek Kayseride faaliyet gdsteren isletme ve kuruluslar, gerekse Nevsehirde faaliyet gosteren ozellikle seyahat acenteleri, is
birligi yapmaya baslamis durumdadirlar. Cok az da olsa bélgeye gelen turistlerin Erciyes Dagina kayak icin gitme talebi, bolgede faaliyet
gosteren turizmcilerin dagda faaliyet gosteren turizmcilerle irtibatini etkiledigi gorilmektedir. Bu anlamda ilerleyen zamanlarda bu iki
destinasyon arasinda giiclii bir etkilesim olacagi 6ngérilmektedir.
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3.5. Sicak Hava Balonu Firmalarinin Balgede Kurdugu iliski Agi

Kapadokya Bdlgesinde yilda 600 binden fazla turistin tercih ettigi sicak hava balonu sektdr{, bu alanda diinyanin en biylik hacmine sahip
destinasyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Ozen & Ozdemir, 2020; Pekdemir vd., 2021:3-26). Bélgede 20001 yillardan sonra Snemi
artan sektor, Kapadokyada bulunan turizm kiimesinin gelismesinde ve genislemesinde dnemli rolii bulunmaktadir(Eren vd., 2016; Giirsel,
2017; Ozen & Ozdemir, 2020). Sekil 15te gdrilldiigil zere birgok sektdr ve alt sektrle etkilesim halinde olan sicak hava balonu sektdri, sosyal
medya ile birlikte turistler igin daha da merak edilen ve tecriibe edilmek istenen turistik Griinlerin baginda yer almaktadir. Gdreme Aglk Hava
Mizesi, Gavusin ve Gdreme Merkezi civarinda ayni anda ugus yapan yaklasik yliz balon, binlerce turistin bdlgeye gelmesini ve fotografgilik,
gastronomi, hediyelik esya gibi bircok alana etki etmesini saglamaktadir. Bu anlamda sicak hava balonu sektgrintn etkilesimde bulundugu
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ve bu etkilesimin yogunluk oranlar Sekil 15'te gorilebilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda sicak hava balonu sektériyle en fazla etkilesimde bulunan sektér ve alanlar tanitim, satis ve markalasmaya
yonelik aktorler, resmi kurum ve kuruluslar, aktivite ve faaliyetler, egitim ve insan kaynag, ulagim, transfer ve araglar, seyahat acentesi ve
tur operatdrleri, konaklama sektorleridir.

Sekil 14. Kapadokya Turizm Kiimesi Balon Turu Sirketleri Kod Bulutu
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Sekil 14'te paylasilan kod bulutu toplanan verilerin derlenmesi sonucunda balon turu firmalarinin etkilesime girdigi sektor ve alanlara isaret
edilmektedir. Bulutta gortilen kelimelerin harf kalinligi sektdriin o kelimenin temsil ettigi alan ve sektorle etkilesim yogunlugunu gostermek-
tedir. Buna gore balon firmalarinin birbirileriyle etkilesiminin glicli oldugu kadar konaklama, Tirk Hava Kurumu, seyahat acenteleri ve tur
operatdrleri, propan ve azot gazi satis yerleri, gida tedariki yapan firma ve kuruluslarla giicld bir iliski agi bulunmaktadir.
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Sekil 15. Kapadokya Bélgesi Balon Sektdrii ve Balonculuk Faaliyetleri Deger Zinciri ve lliski Ag Yapisi
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3.5.1. Sicak Hava Balonu Sektdriiniin Tanitim, Satis ve Markalasmaya Yonelik Paydaslarla Kurdugu iliski
Agi

Turizm deger zincirinde ok dnemli olan tanitim ve pazarlama ozellikle internet, akilli telefonlar ve sosyal medya uygulamalarinin yayginlas-

masiyla birlikte farkli bir boyuta tasinmistir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 24 olarak gerceklesmistir. Onceleri daha gok yurt disi ve yurt ici
fuarlara katiim, brosiir ve ilan, ilan panolari, magazin ve dergiler gibi alanlarda yogunlasan tanitim faaliyetleri bu olanaklarla birlikte daha hizli
ve kolay olan ayrica daha biiyiik bir kitleye erisilmesi mimkiin olan mecralara kaymistir. Sekil 16da bélgede tlim turizm unsurlariicin tanitim,
satis ve markalasma kanallari hiyerarsik olarak paylasiimistir. Sekilde yer alan isaretlerin kiigkten biylge gdre etkilesimin yogunlugu
anlasilabilmektedir. Bu kapsamda balon ucus faaliyetlerinin tanitiimasinda en etkili ydntemlerden biri agizdan agiza pazarlama oldugundan
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turistlerle sektdrlin Gnemli bir bag olusturdugu sGylenebilir. Sicak hava balonu faaliyetlerinin tanitiimasi, pazarlanmasi ve markalasmasi igin
sosyal medya pazarlama kanallarindan Facebook, Instagram, Google, Tripadvisor yorumlari, isletmeye ait web sayfasi, blogger ve internet
fenomenlerinden olusmaktadir. Bunlarin diginda, fuar katilimi, brosir icin matbaa ve tasarim, b2b'ler (business to business), bolgede yogun
olarak yapilan festival ve partiler, internet satis kanallari ve magazin ve dergilerden olusan genis bir yelpaze bulunmaktadir. Bununla birlikte
sektorle yapilan gorismelerde, sosyal medyanin kisa vadeli ve daha kolay, agizdan agiza pazarlamanin ise uzun vadeli ve daha giiglli bir bag
yarattigi ifade edilmektedir.

Bolgede zellikle balon ugusu ile 6zdeslesen festivaller, fotografcilik ve video cekimi faaliyetlerinin Kapadokyanin tanitiminda oldukga énemli
bir rol oynadigina isaret edilmektedir. Dogal bir film platosu olan bélgede ¢ekilen dizi ve sinema filmlerinin de bolgenin tanitimi ve marka
degerine etkisi yadsinamazdir. Kapadokya Bdlgesinde simdiye kadar yaklasik 307 adet belgesel, dizi, film, reklam tirinde yapim gergeklesti-
rilerek yayinlanmistir. Ozellikle son dénemlerde Balkanlar, Latin Amerika, italya, ispanya ve bazi Asya illkelerinde géisterilen Tiirk dizilerinin
bolge tanitimina etkisi blydktr.

Sekil 16. Tanitim, Satis ve Markalasmaya Yonelik Kanallari ve Alt Kirlimlari

o

TANITIM, SATIS VE

MARKALASMAYA
YONELIK PAYDASLAR

SOSYAL MEDYA | AGIZDANAGIZA | o\ | MATBAA VE pop | FESTIVAL,PARTI] INTERNET ] MAGAZIN VE
PAZARLAMA  JESKi MiSAFIRLER TASARIMCI VEETKINLIKLER| SATIS KANALI |  DERGILER

. . . ISLETMEYE AiT ; BLOGGERLER ULUSLARARASI ULUSAL
INSTAGRAM GOOGLE TRIPADVISOR § wEB SAYFASI BOOKING.COM VE FENOMENLER DERGILER DERGILER



Gelecege Yon Verir
Sekil 17de Kapadokya Bolgesinde tanitim, satis ve markalasma amaciyla kullanilan enstriiman ve araglarla birlikte bunlardan hangilerinin
yogun olarak kullanildigina iliskin durum gosterilmektedir. Bolgede sicak hava balonu faaliyetleri iginde bulundugu sektér tanitim icin yogun
olarak faydalandigi yontemler frekans cizgileri ile kalindan inceye dogru belirtilmistir. Buna gére en yogun kullanilan tanitim yGntemi sosyal
medya kanallari olarak ortaya gikmaktadir. Instagram ve Google reklamlari ve paylagimlari bu mecralarin basinda gelmektedir.

Balon firmasindan bir katiimciya sorulan “herhangi bir pazarlama faaliyeti ylrGtiiyor musunuz?” sorusuna verilen cevap sosyal medyanin
sektorde oldukca 6n plana ¢iktigi seklinde yorumlanabilir.

KOD 48: “Sosyal medya adirlikli reklam veriyoruz. Google arama motoruna 6zellikle reklam veriyoruz. Instagram ¢ok revagta. Binlerce takipgi-
miz bulunuyor. Kendi acentelerimiz ve diger acenteler bélgede satis yapiyorlar. Sehir disindan ézellikle Istanbuldan bilyiik acentelerle i
birligimiz oluyor.”

KOD 6: “Sosyal medya ve internet (zerinden daha ok tanitim yapiyoruz. Bunun yaninda Ultra Trail ve balon festivali gibi etkinliklerde de
sponsor olarak tanitimimizi gergeklestirmekteyiz.”

Sekil 17. Bdlge Turizm Kiimesi ile Tanitim, Satis ve Markalasmaya Y&nelik Kullanilan Unsurlarin {liski Yogunlugu
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3.5.2. Sicak Hava Balonu Sektdrii ve Resmi Kurum ve Kuruluslar Arasinda Kurulan iligki Agr

Resmi Kurum ve Kuruluslarla balon firmalarinin iliski aginin yogunlugundaki kritik nokta ugus izinlerinin Sivil Havacilik Genel MdUrlGgu
(SHGM) tarafindan veriliyor olmasidir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 24 olarak gergeklesmistir. Balon uguslari “Nevsehir Kapadokya Balon

Ugus Sahasi Sicak Hava Balonlari Slot Uygulama Talimati” gercevesinde diizenlenmis, SHGM kontrolii ve onayinda ugustan bir 6nceki aksam
veya ucus sabahi karar verildiginden balon firmalari igin siirekli etkilesimde bulunulan mercii konumundadir. Bunun diginda Kapadokya Alan
Baskanligi, Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii ve Nevsehir Valiligi gibi kurum ve kuruluglarla resmiisler, izin ve ruhsatlar gibi konularda
bir iliski s6z konusudur.
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3.5.3. Sicak Hava Balonu Sektdriiniin Aktivite ve Faaliyet Alanlari ile Kurdugu iliski Agi

Aktivite ve faaliyetler kapsaminda bulunan sektdr ve alanlar da yine balon firmalari igin 6nemli olmaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi
23 olarak gerceklesmistir. Ozellikle son dénemlerde sasyal medya alanlarinin da dnemli hale gelmesiyle &zellikle fotografcilik ve buna bagl
elbise ve giyim sektor ile yakin bir iliski ortaya cikmistir. Balonlarin kalkisi sirasinda ozel elbiselerle fotograf cekilmek isteyen turistlere
yonelik profesyonel bir takim hizmetler sunulmaktadir. Bununla baglantili olarak fotografcilik ve giyim sektoriinin gelismesine Gnemli
katkilar sunulmaktadir. Bu iliskiden fayda saglayan daha gok fotografgilik ve elbise sektdri olsa da sicak hava balonu sektérintn dolayl
yoldan reklaminin yapiimasi saglandigindan, karsilikli gliclli bir iliski oldugu gortilmektedir. Bunun diginda yine atv tur firmalari, at iftlikleri,
jeepli safari gibi aktiviteler de balon sektdriinden oldukca faydalanan ve etrafinda kiimelenmis diger aktivite ve faaliyet alanlanidir. Ozellikle

balonun kalkmadigi glinlerde bu tir faaliyetlerin daha fazla talep gordigu belirtiimektedir.

3.5.4. Sicak Hava Balonu Sektbriiniin Egitim ve insan Kaynagina iliskin Kurdugu iliski Agi

Sicak hava balonu sektori igin bir diger cok dnemli alan ise egitim ve insan kaynaginin gerceklestigi iliskili kurum ve kuruluslardir. Bu alanla
zorunludur. Bu nedenle bélgede glinliik 100-150 balonun ugtugu distndldiginde onemli bir pilot istihdami olusmaktadir. Balon pilotu olmak
icin Sivil Havacilik Kurumu'nun gergeklestirdigi sinava girerek BPL ugus belgesine sahip almak zorunlulugu bulunmaktadir. Halihazirda Nevse-
hir'de 5 sicak hava balon pilotlugu lisansi veren kurulus bulunmaktadir. Kapadokya Universitesi bu lisansi veren kuruluslardandir. Burada
yetisen pilotlar bdlgede balon pilotlugu yaparak sektoriin devamliigina oldukga dnemli bir etkide bulunmaktadir. Yine pilotlarin ve ekibin ilgili

konularda almasi gereken tehlikeli maddeler, is giivenlii, yabanci dil (ingilizce) gibi zorunlu sertifikalar tiniversiteler ve ilgili kuruluslardan
temin edilebilmektedir.

3.5.5. Sicak Hava Balonu Sektoriiniin Ulasim, Transfer ve Ara¢ Tedariki Saglayan Paydaslarla Kurdugu
lligki Agr

Ulagim, transfer ve araglar alaninda ise balon firmalari arasinda dogal bir iliski agi kurulmustur. Bu alanla olan etkilesim frekansi 19 olarak
gerceklesmistir. Bolge otellerinde kalan misafirlerin balonlara getirilmesi, tur sonrasi otellerine geri gétiiriilmesi gibi tasimacilik faaliyetlerini
bu sektor ile is birligi sagladigindan nemli bir bag ortaya gikmis bulunmaktadir. Bolgede bu hizmeti sunan isletmelerin bazilari seyahat
acentesi olarak calisiyorken bazilari da arag kiralama firmalari olarak bu hizmeti sunmaktadirlar. Yine ticari taksi plakasi alarak bu yontemle
bolgede bu hizmeti sunanlar da bulunmaktadir. Birgok balon firmasiise bu hizmeti kendi imkanlariyla gergeklestirmektedir.
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3.5.6. Sicak Hava Balonu Sektdriiniin Seyahat Acentesi ve Tur Operatrleri ile Kurdugu iliski Agi

Seyahat acentesi ve tur operatdrleri ise pazarlama ve satis anlaminda balon firmalariyla Gnemli bir is birligi agini olusturmaktadir. Bu alanla
olan etkilesim frekansi 17 olarak gergeklesmistir. Bolgede faaliyet gosteren balon firmalarina yonelik ulusal, uluslararasi cevrim igi platform-
lar ve kendi web sayfalarindan oldugu gibi bdlgedeki ofislerden de satis yaparak balon firmalarinin 6n karsilama merkezi gibi faaliyet goster-
mektedirler. Yine acente ve tur operatdrlerinin web sayfalari ve sosyal medya hesaplarinda balon firmalarinin reklam ve pazarlama isleri
dolayli olarak yapildigindan, bu iki sektér arasinda dogal ve glclu bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Ayrica otel misterileri otel resepsiyo-
nundan talep ettikleri balon ugus organizasyonlar da acenteler araciligi ile yapiimaktadir.

3.5.7. Sicak Hava Balonu Sektdriiniin Konaklama Sektorii ile Kurdugu iliski Agr

Turizm sektdrliniin ana unsuru olan konaklama sektori hemen hemen her alanla oldugu gibi sicak hava balon sektoriiyle de bircok alanda
is birligi yapmaktadir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 16 olarak gerceklesmistir. Sekil 18de de gortildiigi gibi iki sektor de Kapadokya Bélge-
sinde ic ige gegmis birgok sektor ve faaliyet alanlariyla etkilesim halindedir. Bolgede konaklama yapan turistlerin bircogu kalkan balonlarin
fotografini gekmek ve uguslariizlemek icin balon ugus alanlarina gitmektedir. Ugus yapan yolcular ise balon firmalari tarafindan otellerinden
alinarak ugus alanina tasinmaktadir.

Bu faaliyet amaciyla acente, otelde gérev yapan resepsiyonist ve balon firmasi sorumlusu arasinda Gglii bir mekanizma olusturulmakta ve
yolcularin organizasyonu bu sekilde gerceklestirilmektedir. Ek olarak, bdlgede balonlari otellerinden izlemek ya da balon ugus alanlarina
daha yakin olmak isteyen turistlerin Géreme basta olmak Gzere Ughisar bdlgelerini 6ncelikli tercih ettikleri gGrilmektedir. Balonlarin ugus
sahasi Géreme'de olmasindan dolayi bu bdlgedeki yogunluk diger bélgelere gdre daha fazladir. Bu merkezlerde bulunan konaklama isletme-
leri ile balonlarin kurdugu iliski Urgiip, Ortahisar, Mustafapasa gibi merkezlerde daha zayif olmaktadir. Bu yogunlukla da iliskili olarak balonun
ucus yaptigi merkezlere olan talep daha yiiksek olmaktadir. Bunun sonucunda ise bu bélgelerde yliksek emlak fiyatlari, is giici tedarik
sorunu, bolgedeki hassas kayaclarin aginmasi, yerel halkin goc etmesi gibi killtlirel ve sosyal sorunlarin daha hizli yasanmasi sdz konusudur.
Bu da beraberinde kiltlirel ve dogal yipranmanin bu bélgelerde daha hizli olmast ile iliskilendirilmektedir.

Iki sektdriin is birligi yapmadidi alanlar ise daha cok kendi sektdrlerine dzel ihtiyaclariyla alakalidir. Ornegin balon firmalarinin cokca ihtiyac
duydugu balon ugusu ekipmani, propan ve azot gazi, balon sepeti ve tekstili gibi bircok teknik Grlin bulunmaktadir. Yine imalat sanayiye
yonelik tamirat ve tadilat, teknik destekle alakall irtibatlari bulunmaktadir.

Sicak hava balonu sektdrtinin diger iliski kurdugu paydaslardan olan insaat, demirbas ve tamirat islerine yonelik faaliyet gosteren firmalar,
gida tedarikgileri, dis kaynak ve danismanlik saglayan kuruluslardir.
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Sekil 18. Sicak Hava Balonu Sektdrii ve Konaklama Sektdrii iliski Agi ve Iki Vaka Analizi Modeli
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Bununla birlikte Kapadokya imaji ve turizmi igin son derece dnemi bir turistik Griin olan sicak hava balonu faaliyetinin bélgeye ait asll
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degerlerden olan kiltlr ve tarih, dogal giizellikler, inang turizmi gibi ana turistik unsurlari glgeledigine iliskin gérusler agirlik kazanmaktadir.
Balon turu satiginda komisyonculuk ve balonun bélgenin kendine dzgii ayirt edici (temel) turistik degerlerinin dniine gegmesi dnemli sorunlar
olarak degerlendiriimektedir. Bu olumsuz hususlarin bolgeye gelen turist profilini olumsuz anlamda déndstlrdiigi disindlimektedir.

Ornedin bu gelismelerin, Instagram turisti olarak da tanimlanan ve sadece fotograf cekilme ve balon turunu deneyimleme istegi olan kitlenin
bdlgeye cekilmesi sonucunu dogurduguna isaret edilmektedir(AHIKA, 2011; Eylem Plani, 2021; Giirsel, 2017; Memisoglu, 2022; Misirli, 2016). Bu
turist kitlesinin ise bolgenin asil degerlerini merak etmedigi ve kiiltirel zenginlesmesini engelledidiileri stirliimektedir. Ancak balon turizminin
Kapadokya markasiyla da 6zdeslesmesi ve bélge tanitimi igin oldukga etkili bir turistik drlin haline gelmesi de gdz dniinde bulundurularak,
sicak hava balonu sektértintin sirdirdlebilir turizm kriterleri cergevesinde yonetilmesi ve turizmdeki olumsuz etkileri azaltilirken katkilarinin
artinimasi yontinde ¢alismalar yapiimasinin nemine isaret edilmektedir.
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3.6. Yeme igme Sektorii ile ilikili Kurum ve Sektdrler

Kapadokya Bolgesinde de ziyaretgilerin yeme-igme ihtiyaglarinin kargilanmasi, vakit gegirmeleri ve yoresel riinleri test etmeleriigin oldukga
dnemli bir sektorddr. Ayrica zaruri ihtiyag olmasi sebebiyle de bolgeye dnemli gelir birakan kiymetli bir alandir

Sekil 19. Kapadokya Bélgesi Yeme-icme Sektdril Alt Sektdrleri

YEME iCME
FAALIYETLERI

RESTORAN VE KAHVALTI BUFE VE
SALONLARI CATERiNG KAFETAERYALAR
FiIRMALARI

Sekil 19da gorildiiga gibi bolgede yeme igme sektorl U ana kola ayriimaktadir. En dnemli ve diger sektorle glclu iliskisi bulunani restoranlar

ve kahvalti salonlandir. Kiiltdr turizmi icin de son derece degerli olan bu alan, bélgeye gelen ziyaretciler icin bolge tatlarinin kesfedilmesi,
yeme icme ihtiyaclarinin giderilmesi vazifesini gormektedir. Bu anlamda bdlgede bulunan birgok kurum ve kurulusla etkilesim halindedir.

Yine bdlgede biiyik otel, isyerleri ve kurumlara tabldot usuli yemek veren catering firmalari ve kooperatifler de bulunmaktadir. Bolgede
dzellikle AHIKA ve diger kurumlarin destekleri ve danismanliklari sayesinde kurulan, gelisme gdsteren baz kadin kooperatifleri, yoresel
mutfak, Grlin ve geleneksel tekniklerin de turistlerle bulusturuldugu noktalar haline gelmistir. Bazi kooperatifler ise tabldot olarak bolgede
yemek verebilmektedir. Bir diger yeme igme yeriise biife ve kafeteryalardir. Bolgede kahve, cay, tatl, ekmek aras tabir edilen hizl yiyecekler
ve benzeri Grlinleri treterek satis yapan bu tarz mekanlar da turistlerin ilgi duydugu ve hizli hareket edebilen 6nemli yeme-icme alanlaridir.

Sekil 20de de gdrlildigi Gzere yeme igme sektdrl birgok alanlarla is birligi halindedir. Bir turizm destinasyonunda en dnemli ihtiyaglardan
olan ve ayrica ziyaretcilerin ilgisini ceken turistik trtin, gastronomi zenginligidir. Bu anlamda Kapadokya Bdlgesinde diger alanlar kadar gicli
olamadigi konusunda elestirilen gastronomi zenginlii, AHIKA ve {iniversitelerin faaliyetleri ile giiglendirimeye calisimaktadir. Goreme,
Ughisar, Urgiip gibi merkezlerde kadin kooperatiflerinin ydresel mutfaga iliskin calismalart gerek turist gerekse bélge esnafi tarafindan ilgi
gormektedir. Ayrica bélgenin cografi isaretli Griinlerinin misafirlere ve yerel halka sunulmasi, hem bélge turizmi hem de kiiltirel degerlerin
korunmasl agisindan dnemli kabul edilmektedir.
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3.6.1. Yeme igme Sektoriiniin Gida Tedariki Yapan Paydaslarla Kurdugu iliski Agr

Bdlgenin yeme icme sektdrii deder zinciri ve iliski agina bakildiginda (Sekil 20), birgok sektdr ve alt sektdr ile kurulan bir iliski ag
goriilmektedir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 34 olarak gergeklesmistir. Yapilan gdrismelerde tiim bu iliski zinciri igerisinde en énemli
payin ise gida tedariki ile ilgili kinmimlar oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 21. Bolge Turizm Kiimesi ile Gida Tedarikcileri Arasindaki iliski Yogunlugu
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GIDA TEDARIKi

Sekil 2de Kapadokya Bélgesi turizm kiimesiigerisinde yer alan aktdrlerin gida tedarikgileriile olan iliski yogunlugu gortiimektedir. Yeme-igme
sektorii temsilcileriyle yapilan goriismelerde bu iliskinin yeme igme sektdriinde daha yogun yasandigi anlasiimaktadir. Nevsehir'de faaliyet
gosteren restoran ve diger yeme icme isyerlerinin dizenli gida alisverisleri icin 6zellikle Kayseri ilini tercih ettikleri gdrilmistir. Tercih
sebeplerinin basinda birgok Grliniin Nevsehirde bulunmamasi, bulunsa dahi dizenli ve siireklilik konusunda sorunlar yasanmasi olarak
aktanimistir. Gerek Grlin kalitesi, gerek cesitliligi konusunda Kayserinin avantajli oldugu ve 70 km uzakta olmasina ragmen bu ile gidilerek
aligveriglerin yapildigina isaret edilmistir. Kayseri tercihinin arkasinda yatan bir diger onemli gerekge ise Metro Gross Market ve benzeri zincir
marketlerin sundugu hizmet ve drlin cesitliligidir. Bu noktada yapilan goriismelerde Nevsehirden bu ile Gnemli bir ekonomik sizintinin
yasandigi anlasiimaktadir. Yeme icme sektorii temsilcileriyle yapilan miilakatlarda “faaliyetlerinizi yiiritlirken hangi konularda ve kimlerle is
birligi yapiyorsunuz sorusu sorulmus”, bunun Gzerine et ve gida driinleri tedarikinde yasanan sikintilardan bahsedilmis, Kayserinin énemli bir
tedarik noktasi oldugu ortaya cikmistir.

KOD 45: “Kasap Urtinleri igin pirzola bulmak zor olabiliyor. Kalite konusunda sikinti yasiyoruz.”

KOD 42: “Bazi tirinler sadece biylik marketlerde var -Metro Gross Market- gibi, Nevsehirdeki satis yerleri Gzellikle sezonda yeterli gelmiyor.
Kayseride kasaplar var mesela, etimizi ayarlyor, biz gitmeden paketliyor ve personelim gidip alip getiriyor.”

KOD 46: “Restoran béliimiimiizde et ve et driinlerini kasaptan tedarik ediyoruz. Urgiipten bazi diriinleri aliyoruz. Manav malzemelerini de

buradaki manavdan aliyoruz. Kayseri ve diger illere de gittigimiz oluyor. Metro Gross Market cok isimizi gériyor esasinda. Kendi Griinlerimizi
de yetistiriyoruz bahgemizde. Sebze, yumurta falan.”
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KOD 47: “Et ve et drtinleri Gnemli. Kayseriden aliyoruz. Nevsehirde yetistiremiyorlar Griindi. Bir ay alabiliyoruz Gteki ay devami gelmiyor. 0
ylizden Kayserideki kasaplardan saglyoruz tedarikini. Gida Griinlerini toptancilardan ve zincir marketlerden sagliyoruz. Metro, teriyaki sos gibi
ithal Urtinleri satabilen tek yer oldugu icin bu tarz Grtinleri oradan temin etmek zorunda kalyoruz.”

Kayseride faaliyet gsteren bu zincir marketler ve satis merkezlerinden yogunlukla alinan Griinlerin kasap ve et Griinleri oldugu belirtilmistir.
Nevsehirde faaliyet gdsteren et ve et Griinleri saglayan kasap ve marketlerin devamliidinin bulunmadigi ve kalite noktasinda standardi
saglamadigi konulari yapilan gérismelerde dile getirilmistir. Yine baklagiller, bazi manav Uriinleri, restoranlik paketli gida Griinleri ve deniz
drtinleri gibi Nevsehirde bulunmasi mimkin olmayan drtinlerin bu zincir marketlerde bulunuyor olmasi, bélge esnafinin bu ili tercih etmesini
zorunlu kildigi belirtilmektedir.

Bolgede faaliyet gdsteren yeme icme sektdriinin diger bir gida ihtiyaci ise su, kola, sarap gibi Urlnleri igine alan mesrubat Griinleridir.
Bolgenin dnemli bir sarap merkezi olmasi da zellikle ilde sarap Ureten irili ufakli firmalardan bu Grintn tedarikini yapmaya yoneltmektedir.
Onemli bir sektdr haline gelen sarap dreticiligi ile bagcilik ve ciftciler arasinda da dogal bir iliski gelistiginden yeme igme sektdriiniin tarimla
da 6nemli bir baglantisi meydana gelmektedir. Manav drtinlerinin dzellikle kolay tedarik edilebilen ve taze olmasi gerekenler Nevsehirden
cesitli yerlerden temin edilmektedir. Dogal Grtin Gretme egilimi olan restoran ve oteller, bu Grinleri kendileri de Grettigi gibi koyde yasayan
halktan da temin yoluna gidebilmektedirler.

KOD 45: “Organik (rtinlere erismekte zorluk cekiyoruz. Cevremizde yetisen (riinlerden almak istiyoruz ama karsimizda sirekli ve kaliteyi
bozmadan (rin verebilecek giftei yok. Yine de recel, pekmez, kdy yumurtasi, st gibi Uriinleri cevremizden almaya galisiyoruz.”

3.6.2. Yeme igme Sektoriiniin Konaklama Sektrii ile Kurdugu iliski Agr

Yeme-igme sektori ile konaklamanin iliskisi bir turizm bélgesinde en glgli olan iliskilerdendir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 27 olarak
gergeklesmistir. Konaklama igin gelen bir turistin yeme-igme ihtiyacini gidermesi igin bu sektore ihtiyag duymasi bunun sebebidir. Ancak
konaklama sektoriinde ihtiyac zincirine bakildiginda, yeme-igme birincil ya da ikincil 6ncelik olmadigi goze carpmaktadir. Burada 6ne ¢ikan
konu yeme igme sektorii icin konaklama sektoriiniin onemi cok yliksektir. Yapilan gériismelerde, otellerde konaklayan turistlerin yeme icme
ihtiyaclari icin otel yoneticileri ile irtibat kurduklar ve restoran tavsiyesi aldiklar gérilmektedir. Bazi otellerin icerisinde restorani da
oldugundan bu restoranlarin misteri bulma oranlari daha yiiksek olabilmektedir. Ancak bu durumda dahi driin ve hizmet kalitesi birincil
sarttir. Ayrica bolge otelleri kahvalti dahil satis yaptiklarindan 6tliri hemen hemen hepsinde kahvalti veren bir mekan bulunmaktadir.

Toplanan veriler isiginda Sekil 22de de gérildigu gibi konaklama ve yeme icme sektrli arasinda oldukga gicli ve ortak bir iliski ag
mevcuttur. Sekilde frekans isaretlerinin blytikten kiiciige dogru giiclenen ya da azalan iliski durumu ingaat, demirbag ve tamirat, egitim ve
insan kaynagi, gida tedariki, tanitim, satig ve markalasma gibi alanlardan diger etkilesim alanlarina dogru devam etmektedir.
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Sekil 22. Yeme-igme Sektdril ve Konaklama Sektdri iliski Agi Iki Vaka Analizi Modeli
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Bu iliski ag, iki sektdriinde bolgede is birligi halinde hareket etmelerinin 6nemini gostermektedir. Gerek kaliteli hizmet gerekse tanitim ve

misteri dedis tokusu gibi meselelerde iliskilerin gelistirilmesi ve diizenlenmesi bélge adina da 6nemli katkilar sunabilecektir.
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3.6.3. Yeme-igme Sektoriiniin Egitim ve insan Kaynagi Arzi Saglayan Kurum ve Kuruluslarla Kurdugu
lliski Agr

Turizm ekosisteminde tlim faaliyet ve alanlarla dogrudan iliskisi bulunan egitim ve insan kaynagi konusu yeme icme sektdrl igin de son
derece 6nemli bir konudur. Bu alanla olan etkilesim frekansi 19 olarak gerceklesmistir. Bolgede yapilan ¢alistay ve analizlerde genel anlamiyla
gastronominin bazi noktalarda zayif oldugu ve turizm zenginligine gereken katkiy yapamadii belirtilmistir (AHIKA, 2011; Eylem Plani, 202T;
Gilrsel, 2017; Memisoglu, 2022; Misirli, 2016). Grnegin bdlgeye has geleneksel mutfagin sunulmadid, farkli ydre ve iilke mutfaklarinin bdlgede
sunuldugu gibi elestiriler yapiimaktadir. Gastronomi alaninda yapilan bir diger elestiri ise hizmet kalitesi ve yeni drlinlerin gelistirilememesi
sarunlari olarak belirtilebilir. Bu anlamda bélgenin ihtiyag duydugu arastirma ve gelistirme yapabilecek, hizmet kalitesi ve sunum konusunda
tecriibeli personelin yetistiriimesine yonelik dnemli bir ihtiyag s6z konusudur. Bélgedeki paydaslara “isletmeniz hangi alanlarda sorunlar
yasamaktadir?” sorusuna verilen cevaplarda genel olarak insan kaynagi arzina iliskin sikintilarin 6n planda oldugu gérilmektedir.

KOD 42: “Personel bulmada ve kaliteyi karumada sorunlar yasiyoruz. Sezon bitince personel tutmak zor oluyor.”
KOD 43: “Personel sorunumuz gok biydk. Nitelikli personel bélgede tutunamiyor ya da bélgeye gelmiyor.”

KOD 46: “Insan kaynagi sorunu icin ortak ¢aba sart. Béle gok zorlaniyoruz artik. Zaten kéyde konumlandigimizdan personel gelme ve gitmesi
sorun oluyor. Universiteden faydalaniyoruz bu konuda. Personelin Tiirk misafirperverligini biliyor olmasi, arastirmaci, yeme icme sektdriine
hdkim, misafir iliskileri ydnetimine hakim, en az 1yabanci dil biliyor olmasi, gelisime agik, esnek calisma yetenegine sahip olmasi, gliler yizli
ve dinamik almasi ok dnemli.”

Nevsehirde egitim veren ¢ ana kurum bulunmaktadir. Bunlardan biri uzun yillardir bdlgede egitim veren ve personel, yonetici yetistiren
NEVUdir. Konaklamada oldugu gibi yeme igme sektdrii icin de personel yetistiren fakiiltede, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda bir
doktora programi yer almaktadir. Universite 2022 yil itibariyla Tiirkiyede gastronomi alaninda doktora edjtimi veren 6 {iniversiteden biridir.
Ek olarak Tiirkiye'nin ilk Turizm Arastirmalan Enstitiisi NEVU biinyesinde 2018 yilinda kurulmustur. Enstitii biinyesinde 4 yiiksek lisans ve 3
doktora programi mevcuttur. Yiiksek Lisans programlari; “Turizm Isletmeciligi’, “Turizm Rehberligi” ve “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari”

bolimlerinden ibarettir.

Vakif Giniversitesi olarak egitim veren Kapadokya Universitesi 2005-2006 yilinda Meslek Yilksek Okulu olarak faaliyete baslamis ve bélgede
ozellikle gastronomi alaninda dgrenci yetistirmektedir. Yeme-icme sektoriine yonelik Ascilik ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélimlerinde
egitim 6gretim faaliyeti yapan Universite, yine turist rehberligi alaninda da 6grenci mezun etmektedir.

Egitim ve 0gretim faaliyeti gdsteren bir diger kurum ise Kapadokya Anadolu Teknik ve Meslek Lisesi Turizm Uygulama Okuludur. Yaklasik 35
yildir faaliyet gosteren lise, blinyesinde konaklama ve yeme igme hizmetlerinin de bulundugu bélimler bulunmaktadir. Lisede Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri ve Yiyecek icecek Hizmetleri olmak (izere iki bélim yer almaktadir. Ayrica 2022 yilinda Urgiip ilcesinde Kapadokya
Gastronomi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitim vermeye baslamistir.

Bolgede yeme igme sektoriinde istihdam igin son derece dnemli olan bir diger unsur ise yerel halktir. Bolgede bulunan restoran ve diger
tesislerde garsonluk, ascilik, yoneticilik gibi birgok pozisyonda bdlgede yasayan insanlar calismaktadir. Bu acgidan dzellikle Goreme gibi
niifusu az ve ¢ok fazla tesis bulunan kdy ve kasabalarda yeme icme sektoriinde dnemli bir calisan sikintisi yasanmaktadir. Bélgeye gelen
calisanlar genel itibariyla Nevsehir Merkez, Avanas, Urgiip, Ortahisar ve Uchisar'dan gelis gidis yapmaktadirlar.
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Bu nedenle ulasim icin kullanilan toplu tasima hatlarina olan ihtiyag sektére yonelik istihdamin desteklenmesinde ok oldukga Gnemli bir
gereklilik olarak gortilmektedir. Yapilan gdriismelerde bu hatlarin sikligi ve yetersiz oldugu konusunda elestiriler bulunmaktadir. Bu nedenle
ozellikle geg saatte kapatan yeme icme mekanlarinda personelin ulagim problemi yasadigina isaret edilmistir.

3.8.4. Yeme-igme Sektdriiniin Resmi Kurum ve Kuruluslarla Kurdugu iliski Agr

Diger sektdr ve alanlarda oldugu gibi yeme igme sektdriinde de resmi kurum ve kuruluslarla gesitli is birligi ve iliskiler bulunmaktadir. Bu
alanla olan etkilesim frekansi 17 olarak gerceklesmistir. Denetlenme ve zorunlu faaliyetler agisindan gida giivenligi ve gerekli diger
prosediirleri denetleyen kurum ve kuruluslar bu kurumlarin basinda gelmektedir. Gida isletmelerinin kontroliinden sorumlu kurumlar (Tarim
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ve Orman Bakanligi) restoranlarin denetlenmesi ile iligkili olarak sektérle etkilesim halindedir. Ayrica yeme igme mekanlarinin bulunduklari
bdlgelerde belediyelerle atiklarin toplanmasi ve dier altyapi islerinde &nemli iliskileri bulunmaktadir. AHIKA, KOSGEB, TKDK ve dier hibe,
destek ve danismanlik veren kuruluslarla da iliskilerin gelistigi gozlemlenmektedir. Ozellikle destek programlarina basvuru nedeniyle
restoranlarin konaklamada oldugu gibi proje hazirlama ve strateji olusturma gibi aliskanliklar edinmeye basladigi gériimektedir. Buna ek
olarak gastronomi zenginligi yaratmak ve drlin cesitliligini artirmak amaciyla bu kurumlarin gerceklestirdigi ya da destekledigi bir kisim
calismalar, bolgede uzun vadede sektorle Gnemli bir is birliginin temellerini attigi soylenebilir.

3.6.5. Yeme icme Sektoriiniin Tanitim, Satis, Markalasma Konularinda Calisan Aktdrlerle Kurdugu
Isbirligi Agr

Yeme-igme sektorli konaklama ve sicak hava balonu gibi sektorlerle birlikte bolge tanitiminin énemli bilesenlerindendir. Bu alanla olan
etkilesim frekansi 16 olarak gergeklesmistir. Bolgede yer alan restoran ve kahvalti salonlari basta olmak izere kadin kooperatifleri gibi
yoresel Griin dreticileri de gesitli tanitim ve reklam faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ozellikle bélgede son dénemlerde popiller olan otel ve
restoran teras ve balkonlarinda kahvalti, romantik yemek vb. temali sosyal medya paylasimlari oldukca yogun bir sekilde yapilmaktadir.
Bunun yaninda bdlgede bilinir hale gelen testi kebabi gibi drlinlerin sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi s6z konusudur. Ayrica komsu
esnafin birbirleriyle olan etkilesimi sayesinde bdlgede yer alan restoran ve yeme-icme merkezlerinin turistler tarafindan bilinir olmasi
saglanmaktadir. Gorlismelerde, restoran isletmecilerinin de bu konuda oteller basta olmak (izere komsu esnafin misterilerini yeme-igme
mekanlarina ydnlendirmesini cok 8nemsedidi anlasiimaktadir. Ornegin bir otelde konaklayan turist bdlge yemeklerini nerede yiyebilecedi
konusunda ilk danistigi yerlerden olan otel resepsiyonlari bu noktada ydnlendirici ayni zamanda tanitim yapan aktor konumundadir. Ayrica

bazi restoran isletmecileri, blogger ve gurmelerle is birligi yaparak dergi ve blog sayfalarinda reklam yapabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica
bolgede turlarda bulunan rehberlerin de yine bdlge yemeklerini ve restoranlarini tanittigi bilinmektedir. Turistlerin yonlendirilmesinde
rehberlerin etkili oldugu belirtiimektedir.

3.6.6. Yeme igme Sektdriiniin Temizlik ve Ziiccaciye Malzemeleri Tedariki Yapan isletmeler ile Kurdugu
lliski Agr

Yeme i¢cme sektor( icin en onemliihtiyaclardan olan temizlik ve ziiccaciye malzemeleri bdlgede dnemli gider kalemlerindendir. Bu alanla olan
etkilesim frekansi 13 olarak gergeklesmistir. Bu baslikta G farkli alt kinnim tespit edilmistir (Sekil 23). Bunlardan buklet malzemeleri
Ureticileri daha ¢ok konaklama sektord ile irtibath olmaktadir. Ancak dzellikle ziiccaciye malzemeleri sektorli yeme igme sektord igin oldukca
onemli bir alandir. Yapilan gdriismelerde restoranlarin en fazla etkilesim alanindan biri olan bu ihtiyac kalemlerinin bélgede tedarikinin glic
oldugu ve baska sehir ve bdlgelerden temin edildigi anlasiimistir. Ornegjin ziiccaciye malzemelerinin dzellikle Antalyada bulunan ve bdlgede
bircok paydas tarafindan bilinen bazi firmalardan temin edildigi anlagiimaktadir.
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Sekil 23. Kapadokya Bolgesi Temizlik ve Zliccaciye Malzemeleri Sektor ve Alt Sektorler

TEMIZLiK VE
ZUCCACIYE MALZEMELERI

ZUCCACIYE MALZEMELERI; TEMIZLIK
MUTFAK, BAR VB. BUKLET MALZEMELERI MALZEMELERI
URETICILERi

Katilimcilara sorulan “faaliyetlerinizi yiritirken gesitli konularda yardimlastiginiz kuruluslar var mi?” sorusuna verilen cevaplari bu hususa
yonelik bilgiyi destekler niteliktedir.

KOD 43: “Nevsehirden hatta bélgeden mutfak arag gereg ve parselen ihtiyacini karsilayamiyoruz. Mutfak arag gereci ziiccaciye malzemelerini
internet tizerinden aliyoruz. Ya da bu iste cok tecriibeli ve zengin olan Antalya ilinden bir iki firmadan temin ediyoruz. Bazen kendimiz gidiyoruz
bazen de siparis vererek ihtiyaglar karsilyoruz.”

KOD 45: “Mutfak arag gerecleri internet tizerinden ya da Antalyadan karsiliyoruz.”

KOD 47: “Ziiccaciye malzemeleri Kayseri de dahi bulunmuyor. Porselende tedarik zinciri bozulmus, bu nedenle bes ay gecikmeli aldik mesela.
Antalyada herkesin bildigi belirli bir firma var, bélgedekiler genelde oradan alir ziiccaciye Grinlerini.”

Bolgede yeme icme sektori restoran temizligi igin kullanilan bazi malzeme ve kimyasallar da nemli bir tedarik kalemi olarak goriimektedir.
Bdlgede genel olarak istanbul gibi biiyiik sehirlerde bulunan ve distribiitdrler vasitasiyla satilan bazi dzel temizlik malzemelerini birgok
restoran isletmesi tarafindan 6zellikle tercih edildigini belirtilmistir.

3.6.7. Yeme igme Sektoriiniin Seyahat Acenteleri ve Tur Operatbrleri ile Kurdugu iliski Agi

Seyahat acenteleri turistlerin seyahat organizasyonlari, bélgeye ulastinimasi, taginmas, turlarinin diizenlenmesi vb. islerle ilgili olduklarindan
turistle ilk temasi saglayan Gnemli paydaslardir. Bu alanla olan etkilesim frekansi 11 olarak gergeklesmistir. Bu baglamda turistin
rezervasyonun organize edilmesinden bolgedeki gezme, deneyimleme ve yeme icme gibi faaliyetlerinin koordine edilmesine kadar birgok
detayr acente ve operatdrler saglamaktadir. Bu nedenle turistlerin bolge hakkinda gerek ihtiyaclarin giderilmesi gerekse bélgeyle alakall
gezilecek, gidilecek yerlere iliskin bilgi dagitimini da saglayan bir islevi bulunmaktadir. Bazi durumlarda acenteler turu organize ederken
hangi restoranlara gidilecegini 6nceden belirlemektedir. Bazi durumlarda da dzellikle tur disinda talep geldiginde restoran vb. mekanlara
yonlendirme yapabildigi aktariimistir. Ayrica dzel turlarda cooking class gibi yoresel yemekleri yaparak deneyimlemek isteyen turistlere
yonelik programlar hazirladiklar goriilmektedir. Yesil, kirmizi ve mavi turlarin organizasyonunda 6gle yemegini de veren acenteler tura gére

restoran belirlemektedirler.
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3.6.8. Yeme icme Sektdriiniin Tarim ve Hayvancilik Sektorii ile Kurdugu iliski Agr

Kapadokya Bdlgesinde yeme-icme sektdrliniin en fazla etkilesimde bulundugu sektdrlerden biri de tarim ve hayvanciliktir. Bu alanla olan
etkilesim frekansi 9 olarak gerceklesmistir. Yeme igme sektdriinde kullanilan kirmizi ve beyaz etle birlikte deniz Uriinleri bolgede bulunan
dreticileri ve tedarikgilerle etkilesimin dnemli ayaklarindandir. Bunun yaninda yine sebze, meyve ve baklagillerden olusan tarimsal Griin
imalat ve tedarikgileri de bolgedeki turizm sektorli ile 6nemli bir etkilesim halindedirler. Bélgede yapilan gdriismelerde bu drtnlerin
Nevsehirden temin edildiginden daha fazlasinin Kayseri gibi baska illerden temin edildigi gorilmektedir. Bunun en dnemli sebebinin ise
dretim yetersizligi, devamlilik sarunu ve hizmet kalitesi seklinde gdsterilmektedir. Bir diger olgu ise Metro Gross marketin Kayserideki varligi
olarak aktarilmistir. Yapilan gériismelerde, 6zellikle bazi gida driinlerinin, et, balik, 6zel sos ve baharatlar gibi, bdlgede sadece bu markette
bulunmas diger {riinlerin de ayni yerden alinmasinin nedeni olduguna isaret edilmistir. Ornegin bolgede bazi balik Giriinleri sadece bu
markette satiliyorken yemek yaninda servis edilen gesitli sos, baharat vb. Griinlerinde kolayca ve her zaman bulunuyor olmasi Kapadokya
Bolgesinde yeme igme hizmeti veren isletmeleri kendine geken unsurlardandir. Yine sezonda ihtiyag duyulan et Grlnlerinin Nevsehirden
temin edilemedigi dolayisiyla Kayserideki kasaplara gidildigi aktariimistir. Sebze ve meyvelerin genelde bélgedeki pazarlar ve manavlardan
temin edildigi aktariimistir. Ayrica bazi isletmelerin yerel halkla is birligi yaptigi ve bahgelerden temin ettidi anlasiimaktadir.

Yeme icme sektoriinin konaklama sektorii ve acenteler kadar yogun olmasa da etkilesim kurdugu diger sektorler ise soyledir; insaat,
demirbas ve tamirat isleri, dig kaynak ve damismanliklar, camasirhane, ulasim sektdrdi, miize, oren yerleri, aktivite ve faaliyetler, rehberler,
hediyelik esya ve el sanatlari sektdri, kooperatifi ve sivil toplum Grgitleri.
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4.1. Analizinin Niteligi ve Onemi

Kapadokya bolgesinin farkli merkezleri icerisine alan genis bir cografi alana dagiimasi, bélge turizminin iginde bulundugu dinamiklerin de
farklilasmasini beraberinde getirmektedir. Ornegin bélgede bulunan bir turistik merkezin turizm faaliyetlerine ve mekanlarina olan uzaklig,
altyapisi ile ilgili sorunlari, sosyal ve demagrafik yapisi gibi etkenler gesitli avantaj ve dezavantajlara sebebiyet verebilmektedir. Bu durum
ozellikle kamusal alanin ve sektor aktdrlerinin destinasyon geneli icin gelistirecekleri strateji ve kurgulara da etki edebilmektedir. Bdlgenin
turistik bir destinasyon olarak biitlincil bigimde gelistiriimesi amaciyla hazirlanan stratejilerin ve ¢dzim dnerilerinin, turistik merkezlerin
farki ozellikleri sebebiyle farkllasmasi gerekmektedir. Yatinmcilar agisindan da dzellikle cografi, kiltirel ve demografik farkliliklarla
baglantili ortak hedef pazar olusturmada zorluk, insan kaynagina uzaklik ve ulasim kosullari vb. nedenlerden otirl bolgesel farkliiklar
karsisinda zorluk yasanmasi soz konusu olabilmektedir.

Kapadokya bdlgesi icerisinde Kayalik ya da Cekirdek Kapadokya bdlgesi olarak tanimlanan bélge, Aksaray'da bulunan Glizelyurt ve Ihlara
Vadisi haricinde Avanos, Derinkuyu, Goreme, Kaymakli, Ughisar ve Urgiip merkezlerinden olusmaktadir. Bu bdlgelerden dzellikle Avanos,
Géreme, Ughisar ve Urgiip turizmin en yogun olarak yasandigi turizm merkezlerindendir. Bu merkezler konum, cografi yapi, killtiir ve diger
bazi etkenlerden otlri zaman zaman birbirinden 6zellikle turizm faaliyetleri agisindan ayrisabilmektedirler. Bu ayrismanin daha iyi
anlasilabilmesi ve bu merkezlerin saglkl bir sekilde gdzlemlenebilmesi icin GZFT analizlerinin yapilmasi ihtiyaci énem kazanmistir. Bu
kapsamda, bolgede yapilan calisma ve raporlardan olusan ikincil kaynaklar ile arastirma kapsaminda derlenen anket ve miilakat verilerinden
yola cikilarak dért dnemli turistik merkezi kapsayan bir GZFT analizi hazirlanmistir. Analiz kapsaminda Avanos, Géreme, Ughisar ve Urgiip
merkezlerinin glgli-zayif yGnleri, firsat-tehditleri ele alinarak bu bélgeler ¢zelinde daha fazla detayin bilinmesi hedeflenmistir. Kayalik
Kapadokya Bélgesi Gigli-Zayif Yonler ve Firsat-Tehditler Analizi igin analiz sonunda yer alan EKTe bakiniz.
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5.1. Sonug Ve Degerlendirme

Arastirmanin sanucunda, bir kiime ekosistemi olarak Kapadokya turizm bélgesinde tim unsurlarinin farkli yogunluklarla da olsa birbirleriyle
iliski icerisinde oldugu gézlemlenebilmektedir. Bu durum, destinasyonun bir kiime olarak distntlmesi ve kesitlerden gok bir bitiin olarak

dederlendirilmesini gerektirmektedir. Kapadokya Bolgesi turizm destinasyonunda mevcut turizm ekosisteminin olusturmasina etkide
bulunan aktdrler; birinci seviye tedarikgiler, ikinci seviye tedarikgiler, insan kaynaklarini saglayan kurum ve kuruluslar, dagitimeilar ve
destekleyici kurumlardan olusmaktadir. Konaklama, ulasim, yiyecek icecek, mize ve Gren yerleri gibi turistik yerler, rehberlik hizmetleri,
aligveris yerleri ve hediyelik esya dikkanlar, faaliyet ve aktiviteleri gibi unsurlar temel tedarik zincirini olusturmakta ve birinci seviye
tedarikciler olarak adlandirimaktadir. Enerji, su ve internet gibi altyapi hizmetlerini veren kurum ve kuruluslar, yiyecek icecek Ureticileri,
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ekipman ve mobilya gibi demirbas Ureticileri, el sanatlari dreticileri, glivenlik hizmetleri, sigorta ve finans hizmeti gibi faaliyetleri saglayanlar
ise ikinci seviye tedarikci konumundadirlar. Tur operatorleri ve acenteler, cevrim igi rezervasyon siteleri ise dagitict pozisyonunda rol
almaktadirlar. insan kaynagi saglayan egitim kurumlari, Kapadokya Alan Baskanligi, Nevsehir Kiiltir ve Turizm il Midirliiga, AHIKA, KOSGEB,
TKDK ve Nevsehir Valiligi gibi hibe, destek saglayicilar ile resmi isleri gerceklestiren devlet kurumlari, sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluslari ise temel destekleyen veya etkileyen gruplar olarak belirtilebilir.

Bir turizm destinasyonunun marka degerinin yiikseltiimesi ve korunmasi, tiim paydaslarin birlikte calismasi ile mimkiin olabilmektedir
(Arnaboldi & Spiller, 20TIb; Buhalis & Dombey, 2001b; N. Kozak, 2007; Milicevi¢, 2021; Partale, 2020; Sigala, 2008b; Song vd., 2013). Yukarida
isaret edilen deger zincirinin unsurlar bircok agidan destinasyonun giclendiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla birbirlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyacin dogru degerlendirilmesi ve gerekli stratejilerin gelistirilmesi icin tim unsurlarin dogru ve derinlemesine
degerlendiriimesi elzemdir. Bu analizde de Kapadokya Bdlgesinde yapilan miilakatlar gergevesinde sektdrlerin birbirleriyle olan is birligi
aglari, yonetisim kabiliyetleri ve kurum/kuruluslarin mevcut durumu ortaya koyulmaya calisiimistir. Galismayla birlikte sektorlerin diger
sektor ve alt sektdrlerle iliski diizeyi, bu iliskiler icerisinde sorunlu ya da aksak alanlar, gelistirilmesi ve gliclendirilmesi gereken alanlarin
ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, sistem igerisinde aksak olan bollimlerin ya da iliskilerin anlasilarak potansiyel ¢oziimlerin
ortaya koyulmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara yol gostermesinin yaninda bélgenin bitiininin gérilmesi agisindan da bir katki
sunmaktadir. Ek olarak, yeme icme, konaklama, faaliyet ve aktiviteler ve tur organizasyonlari kapsaminda bélgeden diger sehir, bélge ve
tlkelere yonelik yagsanan ekonomik sizintinin tespit edilmesi, bu sizintinin giderilmesi iin strateji ve yatirimlarin gerceklestiriimesi amaciyla
yol gdsterici olmasi analizin bir diger amacidir.

Analizde ortaya ¢ikan en 6nemli giktilardan biri destinasyonun sadece turistik unsur ve aktdrler cevresinde degerlendiriimesinin yanlishigidir.

Destinasyon igerisinde turistik faaliyetleri gerceklestiren ana unsurlarin kabiliyet ve kapasitelerini gelistiren ve karsilayan diger destekleyici
ve besleyici unsurlarin da dikkate alinmasidir. Bir diger Gnemli husus ise deder zincirinin Gneminin kavranmasinin yaninda bunu
sa(jlayabilecek mekanizma ve anlayisin bolgede oturmasinin gerekliligidir. Gerek kamusal alanda gerekse 6zel sektor ve Universite diizeyinde
devamli ve gecerli bir isbirligi aginin kurgulanmasi yapilacak ortak faaliyetlerin ve projelerin daha hizli ve stirdiirllebilir anlamda hedefine
ulastirimasina onemli katki sunacaktir.

Yine analizin sonunda genis bir codrafyaya yayllmis Kapadokya destinasyonunun ve faaliyetlerinin neden oldugu farkliliklar
anlamlandirabilmek ve analiz edebilmek amaciyla bir GZFT analizi gerceklestirilmistir. Dort 6nemli turistik bolge olan Avanos, Goreme, Ughisar
ve Urgiip merkezlerinin giicli-zayif ydnleriyle birlikte tehdit-firsatlarinin degerlendirildigi bu analiz, bélgenin daha iyi anlasimasi ve turizm
deder zincirindeki iliskilerin farkli durumlariyla analiz edilmesine katki sunmaktadir.
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GUCLU YONLER

iC GEVRE FAKTORLERI
(Bdlgenin kontrol edebileceii etkenler)

Kapadokya Bolgesi Geneli

Turistik Giriin gesidinin, killtiir doga ve jeolojik-cografi 6zelliklerinin fazla olmasi (Magara oteller, Kiiltiirel ve dini dgeler, balonculuk, vadi ve
kiliseler, yer alti sehirleri, bisiklet, trekking gibi spor aktiviteleri, gastronomi, cografi dzellikler vb.)

Diinyada benzer bir destinasyonun bulunmamasi, Kapadokya'nin essiz ozelliklere sahip olmasi

Hristiyanlik inancinin dogus yerlerinden olmasi ve Alevi Bektasi diisiincesinin olgunlastigi Hacibektasa ev sahipligi yapmasi sebebiyle inang turizmi

potansiyelinin yliksek olmasi

Kapadokya Bdlgesinin UNESCO Diinya Miras Listesinde yer almasi ve sit alani statiisiinde olmasi sebebiyle koruma altinda bulunuyor olmasi
Kapadokya'nin turizm konusunda tecriibe sahibi olmasi, insan kaynagi konusunda belirli bir rekabet seviyesine ulasmis olmasi

Cografi olarak bolgenin stratejik bir konumda yer almasi

Ulkemizin diger turizm destinasyonlarina kiyasla Kapadokya'yi ziyaret eden turistlerin egitim seviyelerinin yiiksek ve profilinin gesitli olmasi
Kapadokya Bdlgesi'nde turizm sezonunun uzun olmasi

Kapadokyanin sinematografik ve fotografcilik icin cazip bir yapiya sahip olmasi

Kapadokya markasinin uluslararasi alanda bilinirliginin yiiksek olmasi

Kapadokya'nin otel ve konaklama imkanlarinin fazla olmasi

Zengin gastronomi ve restoran kiltiird ile turistlere yoresel yemekleri sunmasi

Somut olmayan kiiltirel miraslar bakimindan zengin olmasi

Dogal ve tarihi pek cok mimari yapiy! barindiriyor olmasi

Alternatif turizm imkanlari bakimindan zengin olmasi, turistlere pek cok farkli deneyim sunmasi

Bdlge tanitiminin iyi diizeyde yapilmas, ulusal bilinirligin yliksek olmasi

Bolgenin dogal bir film platosu olmasi

Nevsehir'in 4. Bélgede yer almasi sebebiyle pek ¢ok yatirm tesviginden faydalanma imkaninin bulunmasi

Bolgenin sarap Uretimi noktasinda bir marka degerinin bulunmasi

Haci Bektas Veli gibi dnemli bir figiiriin bélgede yasamis olmasi

Kapadokya Bdlgesinin givenlikli bir yer olmasi

Avanos

Kizilirmagin etrafinda konumlanmis olmasi

Canak ve ¢omlekgilige ait dnemli bir kiimelenmenin bulunmasi ve bu alanda bélgenin merkezi konumunda olmasi

Yerel niifusun yiiksek olmasi sebebiyle yerel kiiltiirin gorece korunuyor olmasi ve insan kaynagi konusunda Géreme'ye gore avantajli
olmasi

Kayseri rotasi iizerinde bulunuyor olmasindan 6tiirii sehirlerarasi gegis giizergahinda konumlanmis olmasi
Marka dedgeri yliksek bazi yeme icme mekanlarina ev sahipligi yapmasi
Tiirk gecesi yapan bazi mekanlara ev sahipligi yapmasi

Diger bdlgelere gore konaklama, yeme igme ve faaliyetlerin daha ucuz olmasi

Gzkonak gibi turizm ve tarimsal alanda zengin bir beldeye sahip olmasi killtiir turizmin yaninda agro turizm gibi konularda zenginlik
katmasi

Nehir kenarinda yesil alanlar bakimindan zengin olmasi 6zellikle Merkezden ve gevre illerden ziyaretgiler igin gekicilik olusturmasi
Halicilik Gretimi yapan tesislesmenin bulunuyor olmasi

Tarihi Sallanan Koprii, Yasayan Miras Miizesi, Giiray Miize gibi turistik degere sahip yapilari biinyesinde barindirmasi

Cok sayida ganak ve ¢dmlek atolyesinin tecriibe turizmi igin nemli cekicilik olusturmasi

Havalimanlarina ulasiminin kolay ve hizli olmasi

Yiiksek yatak kapasitesine sahip olan biiyik oteller ile birlikte kitle turizmine uygun olmasi

Seramik ve gomlekgilik alaninda egitim veren Meslek Yiiksek Okulunun bulunmasi
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Gelecege Yon Verir

Goreme
Goreme Acik Hava Miizesi, Zelve Gren Yeri gibi Gnemli duraklarin kesisim noktasinda bulunmasi

Diger turizm bolgelerinde faaliyet gdsteren birgok turizm isletmesinin Gareme'de bulunan faaliyet
ve 6nemli turistik mekanlarla irtibatli olmasi

Balon ucuslarinin merkezinde yer almasl, dnemli bir faaliyetin operasyon merkezi haline gelmesi

Turistik tesis sayisi ve faaliyet cesitliligi sebebiyle elde edilen gelirin yiiksek olmasi

Konaklama anlaminda yiiksek kapasiteye sahip olmasi

Turizm kiimelenmesinin giiclii ag iliskisi ve girisimei sayisinin fazla olmasinin operasyonel avantaj
saflamasl

Yiiriyds, kltirel gezi ve dinlenme amaciyla birgok vadiye ev sahipligi yapiyor olmasi

Yeme igme hizmeti veren yiiksek sayida gesitte mekanin bulunuyor olmasi; diinya mutfagindan
pek cok restorani (Gin, Hint, Kore vb.) barindirmasi

Ulusal gapta taninir/bilinir yeme-igme yatirimlarina mazhar olmasi

Balon festivali gibi gesitli festivallere ev sahipligji yapmasi

Uchisar

Hala onemli miktarda yerel halkin ikametgahinin bulunmasi, dolayisiyla yerel kiiltiirin gdrece
korunuyor olmasi

Lokasyon olarak volkanik peyzaj cografyasina ve Erciyes Dagrna hakim bir noktada olmasi
Goreme Acik Hava miizesinden kalkan balonlar igin gérsel bir sélen sunuyor olmasi

Diinya gapinda taninan ve liiks konaklama tesislerinin ve restoranlarin bulunuyor olmasi
Givercinlik vadisine ev sahipligi yapiyor olmasi

Etkinlik ve konserlere ev sahipli§i yapan meydana ve mekanlara sahip olmasi

il merkezine yakinlidi ve Greme, Avanos, Urgiip giizergahlari iizerinde bulunmasi sebebiyle
konum avantajinin bulunmasi

Urgiip
Kapadokya'nin en biiyiik ilgesi olmasi ve kendine yetebilecek ekosisteminin bulunmasi

Mustafapasa, Ortahisar ve ibrahimpasa gibi turizm potansiyeli yiiksek ve gelisen beldelere sahip
olmasi

Tiirk dizileri sebebiyle 6zellikle yerli turist tarafindan bilinirliginin fazla olmasi
Diger bdlgelere gdre konaklama, yeme igme ve faaliyetlerin daha ucuz olmasi
Sinirlarinda bir Giniversite ve meslek yiiksek okulunun bulunmasi

En eski turizm merkezlerinden olmasi sebebiyle oturmus bir girisimci ekosisteminin bulunmasi

Genis bir yayiim alani bulunmasindan dolayi turizmden kaynakli yogunlugun -Urgiip Merkezi
haric- dagiliyor olmasi

Sehir havasinin olmas.tarihi mahallelere ve sokaklara sahip olmasi
Turkiye'nin ilk turizm koyiinii (Mustafapasa) biinyesinde barindiriyor olmasi

Cesitli festivallere ev sahipligi yapmasi

Kapadokya Universitesi, NEV( Meslek Yiiksek Okulu gibi turizme yénelik insan kaynad yetistiren
merkezlerinin ve proje yapabilecek giiclii paydaslarin bulunmasi

Genis etkinlik alanlarina sahip olmasi
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ZAYIF YONLER

iC GEVRE FAKTORLERI
(Bolgenin kontrol edebilecedi etkenler)

Kapadokya Bolgesi Geneli

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve yerel halkin temsiliyetinin saglanabildigi ve aktdrler arasi seffaf, hizli bir etkilesimin saglanabilecegi

kurumsal bir Destinasyon Yénetim Merkezinin bulunmayisi

Yiiksek turist profiline hitap edebilecek restoran, eglence merkezi gibi sosyal tesislerin etiketlerin yetersiz olusu (Michelin Yildizi gibi)

Hizmet sektorii calisanlarinin bir kisminin kalifiye olmamasi ve yabanci dil seviyelerinin yetersiz olmasi

Dogal sit alanlarinin ve yapilarin (peri bacalari, magaralar ve kiliseler gibi)ve yerel kiiltiiriin gerektigi gibi korunamamasi ve yogun turistik
faaliyetlerden otiirii yipranmasi

Bdlgede etkili sivil toplum kuruluslarinin olusamamasi ve buna bagli olarak yonetisim olgusunun zayif kalmasi

Markalagsmanin ve kurumsallasmanin tam olarak saglanamamasi, yanlis tanitim ve organizasyon stratejileri izlenmesi

Turizm faaliyetleri sebebiyle yerel halkin géc etmesi ve yerel killtiirin kaybolmaya yiiz tutmasi

Turizm aktdrlerinin asiri rekabeti nedeniyle istikrarl bir fiyat politikasinin olmamasi

Ulagim ve toplu tasimanin turistik destinasyonlar arasinda ring haline getirilememesi

Yurt ici ve yurt disi ugus sayilarinin yeterli seviyede olmamasi, Bolgeye direkt ugusun bulunmamasi ve mevcut havalimani terminalinin nitelikli
hizmete imkan tanimamasi

Nevsehir'in diger illerle baglantisini saglayan ve il igindeki karayolu ulasiminin konforlu olmamasi, demiryolu veya hizli trenin bulunmamasi

Bdlgede turizm alanlarindaki ¢arpik yapilasmanin varli, siirdiriilebilir turizm konusunda bélgede hassasiyetin gelismemis olmasi

Erisilebilir turizmin diinya turizm hareketinde dnemli bir yer kaplamasina ragmen bélgenin bu konuda eksik olmasi

Bdlgenin turizm master plani bulunmadan turizme agiimasi ve tasima kapasitesi gibi sorunlarin yonetilememesi

Hediyelik esyalarda standardize edilmis kalitenin bulunmamasi

Bdlgeyi ziyaret eden turist sayisi ve uyruklari ile miize ve dren yerlerini ziyaret eden kisi sayilari gibi verilerde net dlgiimlerin yapilamiyor
olmasi-biyiik veri sorunu

Gicld bir sivil toplum yapisinin bulunmuyor olmasi

Bélgede geceleme sayisinin diisiik olmasi

Havalimaninin kapasitesinin yetersiz olmasi, direkt uguslarin bulunmuyor olmasi

Avanos

Turizmin diger ilcelere gdre yeterince gelismemis olmasi; kaya otel ve tas otel yatinmlarinin diger turizm merkezlerine gore az olmasi
Daha cok yerli turistler tarafindan tercih edilmesi, uluslararasi pazardan yeterince pay alamamasi

ilcede peri bacasi bulunmamas sebebiyle bélge dogal yapisindan ayrismasi

Gicli bir sivil toplum yapisinin bulunmuyor olmasi, 6zellikle meslek drgiitlerinin zayif olmasi ya da fonksiyonel olmamasi

Yatinm arazilerinin kisith olmasi

Alternatif yol ve giizergahlarin az olmasi nedeniyle arag trafiginin belirli noktalarda yogunlasmasi, arac park alanlarinin kisith olmasi



A AHILER

I'_\FB\ Kalkinma Ajansi

Goreme

Asir yogunluk sebebiyle ses ve giiriiltii kirliligi, kalabalik, kiiltirel kiymetlerin aginmasi gibi
sorunlarin yogun yasanmasi

ATV, Jeep safari gibi turlarin 6zellikle sezonda asiri tozlanma ve giiriiltiiye sebebiyet vermesi

ilgenin bulundugu alandaki topografya sebebiyle genisleme/bilyiime alaninin sinirli olmasi, dar bir
alana sikismis olmasi ve buna bagli olarak beldede altyapi sorunlarinin bulunmasi

Daginik yapilasmanin goriinti kirliligi olusturmasi

Hediyelik esya saticilarinin baskici ve profesyonellik disi tavirlarinin turist agisindan negatif
degerlendirilmesi

Dogal mekanlarin (6zellikle Goreme Agik Hava Miizesi gibi) ziyaretci sayilarinin zamana yayilamamas, sistemli bir ziyaret
plani olusmamasi sebebiyle dzellikle bayramlarda ve sezonda tasima kapasitesinin asiimasi

Gicld bir sivil toplum yapisinin bulunmuyor olmasi

Yerel niifusun az olmasi sebebiyle farkli ilge ve merkezden tasima personel getirilmesi

Universite ve Meslek Yiiksek Okulu kampiislerine uzakta olmasi sebebiyle stajyer ya da yari
zamanli galisan bulmanin zorlugu

Ughisar

Otel ve restoran disinda turistik cazibe merkezlerinin yetersizligi

Kiiciik bir ilce olmasi sebebiyle sinirli imkanlar barindirmasi

Ozellikle aksam belirli bir saatten sonra ilgedeki diikkanlarin ve diger mekanlarin kapanmasi

Turizm disinda herhangi bir faaliyetin kayda deger dlctde yiiritiilmiyor olmasi

Gicld bir sivil toplum yapisinin bulunmuyor olmasi

Urgiip

Kiiciik bir miize diginda herhangi bir miize bulunmamasi
Yapilan etklinlik ve festivallerin yetersiz ve sinirli sayida olmasi
Nitelikli calisan tiretememesi

Girisimciligin ve isletmelerde kurumsallasmanin zayif olmasi
Park yeri sorununun bulunmasi

Balon turizmi ve diger alternatif turizm imkanlarinin ilgede yeterince yaygin olmamasi

Son 30 yilda yasanan trend degisimleri sebebiyle bdlge turizminde geri planada kalmasi ve
yeniden gliclenme emareleri gosterememesi

Gicld bir sivil toplum yapisinin bulunmuyor olmasi
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FIRSATLAR

Kapadokya Bolgesi Geneli Avanos

Sosyal medyanin bolgenin tanitimina katkisi Kiiltir turizmin en 6nemli unsurlarindan olan yerel halk nifusunun korunuyor olmasi

Turizm endiistrisinin refah ve egitim seviyesiyle birlikte kiiresel ve ulusal gapta biiyiiyor olmasi (Turist sayisi 2017 UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya

Turizm Orqiitii) verilerine gdre 1.322 milyon kisi olmustur) El yapimi hediyelik esya ve sanatsal {iriin kategorisinde olan ¢anak ¢omlekgiligin gelisiyor olmasi

Tiirkiye'nin etkinligi artan Dogu Kusaginin iizerinde bulunmasi Turistlerin alternatif turizm tiirlerine yonelmesi
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Alte'zrn:?tlf tEmzm ({'es{tlenr]e olan ta!ebln dupya'ge'ngll.ryde artis gdstermesi (Agro turizm, doga turizmi, inang turizmi, hava sporlari turizmi, kis Turlstlerin camlekgillk gibi kiltirel miraslara daha fazla lgi duymaya baglamasi
turizmi, saglik turizmi, dagcilik, magara turizmi, binicilik v.b.)
Nis turizmin post-modernizmle birlikte gelisme gdstermesi ve magara turizmi gibi alternatif ve kiiltiirel turizm taleplerinin 6ne gikmasi Havalimanlarina ulasiminin kolay ve hizli olmasi

THY, Simit Diinyas, Nusret ve CZN Burak gibi ulasim ve yeme-icme sektdriinde Tiirk markalarin ylikselmeye baslamasi ile Tiirkiye'nin diinya Kamu yatirim planlarinda yer alan Antalya-Konya-Aksaray-Nevsehir-Kayser yiiksek hizl tren rotasinin iizerinde yer almasi
turizminde 6n plana gikmasi
Onemli ulusal ve kiiresel dlgekli turizm acentalarinin bblgeyi pazarlama isteginin olusmasi Avrupa Kiiltiir Rotalarindan olan Seramik Rotasina dahil olmasi

Diinyada modernizmden postmodern bir kiltire gecis yasanmasi ve bunun nis alanlarla birlikte kiltlr turizminin gelismesine yonelik olumlu
yansimalarinin olmasi

DIS GEVRE FAKTORLERI
(Dis etkenler, bdlgenin kontrolii digindaki etkenler)

Bdlgeye yerli/yabanci film ve dizi sektdriiniin ilgi gdstermesi

Ulusal ve uluslararasi destek ve tesviklerin artiyor olmasi

Teknolojik gelismelerin diinya ile birlikte bélge turizmine de dogrudan etki etmesi (Akilli telefon teknolojisi, uygulamalar, internet vb. viral
pazarlama ve online rezervasyon sistemlerinin sagladigi kolayliklar)

Global dlgekte turist gonderen ilke ve bdlge sayisinin artmasi, Avrupa ve Kuzey Amerika'ya ilave olarak Asya Kitasinin pastayi daha da biyitmesi,
0zellikle Cin Halk Cumhuriyeti'nin turizme olan global katkisinin son dénemlerde Kapadokya Bélgesine de olumlu yansimasi

Erciyes Kayak Merkezinin ulusal ve uluslararasi alanda bilinirliginin artmasi ve Kapadokya Bolgesinde faaliyet cesitliliginin artmasina katki sunmasi
ayrica bunun ki sezonu igin 6nemi bir avantaj olusturmasi

Tiirk dizi ve film enddstrisinin global 6lcekte gliclenmeye ve taninmaya baslanmasi
Kapadokya Bolgesinin isim olarak hem global hem ulusal alanda mevuct marka degerinin artilmasi potansiyelinin yiiksek olmasi

Kapadokyanin tarihi ve kiiltiirel zenginliginin daha bilinir hale getirilmesi

Bolgenin film ve dizi sektori igin dogal bir film platosu olmasi sebebiyle, yerli ve yabanci birgok yapima ev sahipligi potansiyeli tasimasi

Farkli kurum ve kuruluslarin (Kalkinma Ajans, KOSGEB, TKDK, ISKUR, AB Hibeleri vb.) hali hazirda vermekte oldugu hibe, destekler ve arastirma
calismalarinin bélge turizmine katkisi

Yerli turistin Kapadokya Bolgesine olan ilgisindeki artis

Avrupa Yesil Mutabakat ve stirdirilebilir turizm kriterleri gibi soyal, kiiltiirel ve cevresel hassasiyetleri artiran stratejilere destek verilmesi ve
Kapadokya'nin bu alanda galismalar baslatmasi
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Goreme

Stirdiirilebilir turizm kriterlerinin adapte edilmeye baslanmasi

Trafik yogunlugunu azaltmaya ydnelik faaliyet ve projelerin gergeklestirimesi

Atv ve jeep safari gibi faaliyetlerin daha giivenli ve daha az zarar veren rotalara kaydirilmasi

Bolge tanitiminda yogun peri bacasi varligi sebebiyle ilgenin tercih edilmesi

Gastronomi turizmine ragbetin artmasi

Yabanc! turistlerin kendi bélge yemeklerini tercih etmeye egilim gostermesi

Kapadokya olarak bilinen/aratilan bélgenin Goreme ile 6zdeslesmis olmasi

Bolgedeki yerel turizm yatinmcilari tarafindan istikrarli ve istahli sekilde yatirim almaya devam
etmesi, yerel yatinmcilar tarafindan bélgenin turizm merkezi olarak gorilmesi

Uchisar

Hizmet kalitesi yliksek tesislerin bolgenin marka degerini artirma potansiyelinin bulunmasi

Tarimsal Gretimin devam ediyor olmasi sebebiyle yetistirilen Grlinlere olan talebin artiyor olmasi

Tarim faaliyetlerinin devam ediyor olmasi sebebiyle agro turizm gibi alternatif turizm potansiyeli-
nin bulunmasi

Yiirliyds ve rahatlama amaciyla gelen turist sayisinin artmasi sonucu Giivercinlik Vadisinin
cekiciliginin artmasi

Liks otellerin varligi sebebiyle taninmis kisilerin ilgeyi tercih etme potansiyelinin yiksek olmasi

Nitelikli konaklama merkezleri ve otellerin varligi sebebiyle nitelikli is gliciinii bolgeye ¢ekme
potansiyeli bulunmasi

Ulusal dlcekte yatinmlari olan kurumsal firmalarin bolgeye ilgisinin bulunmasi

Yeni turizm tesisi ingas! icin uygun bir topografyaya ve imar alanina sahip olmasi

Urgiip
Zengin bir kiilttrel ve tarihi birikiminin olmasi

ilce merkezinde ve gevresinde agro turizm, kirsal turizm, geriatri turizmi vb. yapilabilecek farkli
nitelikteki dogal yerlesimlerin ve niifusun bulunmasi

Yerel niifusun karunuyor olmasi ve geng niifusun varliginin isitihdam talebine cevap verebilecek
olmasi

Goreme'de yasanan yogunluk sebebiyle turistler igin bir alternatif haline gelmesi

Mustafapasa, Ortahisar, ibrahimpasa, Cemil, Ayvalik gibi turistik agidan zengin kasava ve kdylere
sahip olmasi

Sehir iginde turistik potansiyeli yiiksek olan tarihi gezi noktalarinin bulunmasi

Festival ve etkinliklere ev sahipligi yapabilecek dlgekte konaklama tesislerine sahip olmasi
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TEHDITLER

Kapadokya Bolgesi Geneli Avanos

Sosyal medanin bolgeye ydnelik algiyi yanhis yande etkilemesi ve kontrol etmenin zor olmasi ilcede turizmin gelisiyor olmasinin yerel halkin tarim ve zanaat gibi mevcut is kollarina olan ilgisinin turizme kaymasi

Turizmdeki hizli tiiketimden dolayi bdlge insani, kiiltir{i ve cografyasinin deformasyona ugramasi

. . . . . . . ilcede canak ¢omlek ve halicilik alaninda iiretimin bulunmasina ragmen Cin ve Hindistan yapimi Giriinlerin tezgahlarda yer almasi
Diinyada turist demografik yapisi ve buna bagl olarak gelisen taleplerin ok degisken hale gelmesi

Sosyal medya pazarlamasinin oldukca kolay yapilabilmesi sebebiyle birgok rakip destinasyonun bilinirliginin artmasi Sezonda yerli ve yabanci turist yogunlugu sebebiyle agir trafik ve giiriilti sorunu yasaniyor olmasi

Bdlgenin dogal yapisindan otiirii mevcut fiziki yapinin degisiyor ve ddniisiiyor olmasi (Peri bacalarinin ve toprak yapisinin dogal deformasyona gok miisait olmasi)
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Asiri yogunluktan kaynaklanan atik sorunu ve kirlenme sorununun artmasi
Barajlar ve iklim degisikliginin dogal yapiya, dzellikle peri bacalari ve magaralara zarar vermesi

Booking ve Expedia gibi kiiresel acentalarin tekellesmeleri ve komisyon oranlarindaki artis Betonlasma riskinin artmasi

Ucak sefer ve tarifelerinin turizmi destekler nitelikte olmamasi
Dogal alanlarin bozulmasi ve biyogesitliligin azalmasi riski

Diinyada birgok yeni destinasyonun ortaya gikiyor olmasi ve rekabetin artmasi

il merkezi ve diger gevre illerden hafta sonu ve tatil giinlerinde yogun yerli ziyaretci olmasi sebebiyle yasanan muhtelif sorunlar ve

COVID-19 gibi kiiresel dlcekli pandemilerin ortaya ¢ikmasi ve bagli olarak kiiresel bir ekonomik bozulmasinin yasanmasi rahatsizliklar

Ara elamanlara ydnelik mesleklerin turizm sektériinde cazibesini kaybetmesi, buna bagl olarak var olan insan kaynagi probleminin derinlesmesi olasiliqi
Turizmle birlikte destekleyici sektdr ve alanlardan tarim ve hayvanciligin terkediimeye baslamasi

Avrupa Birligi Glkelerinde artan ekonomik ve siyasi krizlerin derinlesmesi

DIS CEVRE FAKTORLERI
(Dis etkenler, bélgenin kontrolii disindaki etkenler)

Tirkiye'ye kars! uygulanabilecek acik ve gizli ekonomik ve ticari ambargolar uygulanmasi El sanatlari geledini devam ettirecek/ettirmeye istekli genc sayisinin az olmasi, kiiltiriin erezyona ugramas!

Ozellikle Bati medyasinda olumsuz Tiirkiye algisinin yaylimasi
Yasanilan konjonktiirel sorunlarin dénem donem Kapadokya turizmini olumsuz etkilemesi

Givenlik sorunu algisinin ok hizli bir sekilde basin ve sosyal medya araciligiyla yayilabilmesi

Turizmin hizl tilketimi ve sektdriin hizli gelismesinden dtiirii karsilasilan zararlara ynelik ¢bziimlerin gelistirilememesi, (Ornegin bdlge halkinin bu tiir olumsuz
gelismelere yonelik editiimemesi ve kiiltiirel erozyonu engelleyici faaliyetlerin yeterli olmayisi)

Bdlgede cekilen film ve dizilerin bélge kiltiriind yansitmamasi, aksine zarar verebilecek senaryolarin islenebilmesi.

Kisa vadeli plan ve projelerin bdlge turizminin stirdiiriilebilirligine olumsuz etkilerde bulunmasi

Devlet organlari ve yerel yénetimlerin mevcut durumdaki (Alan Baskanligi dncesi) yetki karmasasi ve iletisim eksiklikleri sebebiyle bélgenin korunmasi konusunda
cekingen ve isteksiz davranmasi

Bolgedeki turizm aktdrlerinin kisa vadeli ticari kaygilari sebebiyle bolge icerisinde yanlis ve girkin yapilasmalarin olusmasi

Bélgenin marka degerinin artirimasina yonelik gerekli ¢alismalarin yapilamamasi

Degisen pazarlara uygun tanitim stratejisinin etkin ve i birligi yoluyla belirlenememesi

Bélgede soba kullaniminin hava kirliligine sebep olmasi, ayrica otel ve konutlarin Gizerindeki giines enerjisi panellerinin gdriinti kirliligine sebep olmasi
Tirkiye'ye karsi uygulanabilecek acik ve gizli ekonomik ve ticari ambargolarin olusmasi

Bdlge genelinde dzellikle turistik merkezlerde kiiltirel yozlasmanin bas gostermesi

Turizm baskisi nedeniyle bélgesel enflasyonun yasanmasi ve yerel halkin gé¢ etmesi sorunu

Bélgenin ayirt edici dzelliklerinin ve kiltir turizminin balonculuk faaliyetleri nedeniyle geri planda kalmasi

Yetismis insan gtictiniin bdlgede kalmak istememesi
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Goreme
Asiri yogunluk sebebiyle turistlerin alternatif yer arayisi intimali

Bélgede atv, jeep safari gibi cografi yapilarin asinmasina neden olan faaliyetlerin yogun olmasi
sebebiyle tercih edilmemesi durumu

Balonculuk faaliyetlerinin talebi artirmasi emlak fiyatlarinin ve dolayisiyla hizmetin de diger
merkezlere gdre pahalilasmasina sebep olmasi

Asiri yogunluktan kaynaklanan atik sorunu ve kirlenme sorununun artmasi, yerel halkin yasam
alanlarinin daralmasi

Betonlasma riskinin artmasi

Dogal alanlarin bozulmasi ve biyogesitliligin azalmasi riski
Turizmle birlikte yerel mutfagin kiiresel mutfaga dontismesi, yok olmasi
Yeme icme alaninda hizmet veren mekanlarin yiiksek fiyat uygulamasi

Yeme icme alaninda hizmet veren mekanlarin hizmet ve {iriin kalitesinin disiik olmasi
Asiri yogun sezonda personel sorunu yasaniyor olmasi

Tesis sayisi ve yogunlugun artmasinin var olan su sorununu derinlestirmesi

Rant ve ticari kaygilarin rekabetgiligi artirmasi ve kaliteyi diigtirmesi

Yiiksek komisyon oranlari ve komisyonculugun rekabeti ve turistleri olumsuz etkilemesi

ilge niifusunun neredeyse tamaminin turizmle ugrasmasi sebebiyle tarim ve hayvancilik gibi
destekleyici alanlarin cazibesini kaybetmesi

Turizmle birlikte geleneksel kirsal yasamin terkediliyor olmasi, kiiltir turizmi olusturan kiltirel
degerlerin asiniyor olmasi

Ughisar

Kalenin yipranma riski nedeniyle turizme kapatiimasi ihtimali

Yerel niiflisun turizm sektorii sebebiyle tarim ve diger faaliyetleri terk etmesi

Givercinlik vadisine asiri gri su transferi sebebiyle ¢evresel sorunlarin meydana gelmesi

Asiri yogunluktan kaynaklanan atik sorunu ve kirlenme sorununun artmasi

Betonlasma riskinin artmasi ve yerel halkin yasam alanlarinin daralmasi

Dogal alanlarin bozulmasi ve biyogesitliligin azalmasi riski

Turizmin hizli gelismesi sebebiyle betonlasmanin artmasi

Yeni turizm yatinmlarinin yerel halki dislama etkisi yaratiyor olmasi

Urgiip
Yerel halkin turizme heniiz istenilen diizeyde adapte olamamis olmasi
Ticari kaygilarin 6n planda tutulmasi
Nitelikli calisan sayisinda diisiis yasanmasi
Asiri yogunluktan kaynaklanan atik sorunu ve kirlenme sorununun artmasi
Betonlasma riskinin artmasi ve yerel halkin yasam alanlarinin daralmasi

Dogal alanlarin bozulmasi ve biyogesitliligin azalmasi riski
Rant icin yerel ve cografi dokuya zarar verilmesi

ilce niifusunun neredeyse tamaminin turizmle ugrasmasi sebebiyle tarim ve hayvancilik gibi
destekleyici alanlarin bos kalmasi
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