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1. DIJITAL DONUSUM NEDIR?

Bas dondurucu bir hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal
ihtiyaclar paralelinde, yasayan bir organizma olarak kurum ve isletmelerin tedarik zinciri, Uretim faktorleri
ve satig/pazarlama kanallarinin optimum bileseniyle daha etkin, verimli, sirdirilebilir ciktilar
Uretmek/hizmet vermek ve misteri memnuniyeti saglamak Uzere insan, is suregleri, teknoloji, misteri
entegrasyonu, yonetisim kltlrd gibi bilesenlerde gergeklestirdigi butlincul déontisumdur. Diger bir sekilde
dijital dontsim, bilgi iletisim teknolojilerinin yodun, bitinlestiriimis (entegrated) ve yerinde kullanimi ile is
sureclerinin ve bilgilerin hizla, para, zaman ve emek tasarrufu saglayarak dijital (elektronik) ortama
tasinmasidir.

Dijital déndsim bir veya birka¢ teknolojiye indirgenmeyecek kadar genis bir alana isaret eder. Bu
teknolojiler arasinda birbiriyle dogrudan ve dolayli olarak baglantili girift bir iligki vardir. Dijital teknolojinin
kilometre taslari anlaminda, yapay zeka, buyuk veri, makine 6grenmesi, otonom robotlar, endistri 4.0,
semantik web, nesnelerin interneti, bulut bilisim, artinlmis gerceklik, giyilebilir teknolojiler, esnek Uretim
sistemleri, dijital medya, akilli sehirler, ti¢ boyutlu yazicilar vb. sayilabilir.

Dijital dénlsim olgusuyla ilgili olarak uzerinde durulmasi gereken 6nemli noktalardan birisi, dijital
doénisimin sadece mevcut is slregleri ve isletme aligkanliklarinin modern teknolojiler baglaminda revize
edilip, teknigin guincel sekline adapte edilmesi seklinde algilanmasinin son derece yanhs olacagidir. Zira
insanlk tarihine bakildiginda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kulturel gelisim ve degisim dinamikleriyle
birlikte calisma ve is yasaminin da slrekli degisim icinde oldugu goériimektedir. Bu degisim ilk olarak tarim
devrimi olarak ortaya ¢ikmis daha sonra insanlarin ¢galisma hayatlarinda koklu degisikliklere sebep olacak
sanayi devrimiyle degisim dongisi devam etmis ve bu gelisim yirminci ylzyilin tGgincl ceyreginden
itibaren post-endustriyel dénisim ve bilgi ¢cadini tetiklemistir. Dolayisiyla dijital déndsim gelisen ve
degdisen tuketici davraniglari, pazar hareketleri, kiresellesmenin getirdigi degdisim normlari karsisinda
esnek ve adaptif bir isletme kultiriintn tim bilesenlerini modern teknolojiler baglaminda planlayip, hayata
gegirebilmek olarak okunmalidir.

Ekonomik, toplumsal yapilarin degisimine paralel olarak g¢alisma yasami da bilgi teknolojilerinin ylkseligi
ve post endustriyel donisime eslik eden kiresellesme olgusunun glin gectikge artan kusatici nufuzuyla
birlikte radikal degisimlere maruz kalmistir. Modern teknolojilerin uygulanmasi, imalat ve hizmet tretiminin
kiresel olgede yayilmasi, isletmelerin yénetim ve organizasyon yapilariyla birlikte kurumsal kultir ve
vizyonlarinin degismesi ve uretimin tuketici isteklerine cevap verebilecek sekilde esnek hale getiriimesi,
hatta tiketici isteklerinin Gretim sireclerinin ayrilmaz bir bileseni gibi géraldigu Uretim anlayiglarinin genis
kabul gbérmesi gibi etmenler, calisma yasaminin ve is sureclerinin dinamiklerini marjinal olarak
degistirmistir. Tam da bu noktada dijital dénlisiim olgusu salt degisimin teknik boyutunu degil, degisimin
bltinsel bir paradigma ile ele alinip ihtiya¢ duyulan ¢ézimlerin modern teknolojiler ile uygulanmasini ifade
eder.
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2. DIJITAL DONUSUM SUREG BILESENLERI

TR72 Boélgesindeki isletmelere ve ilgili tim paydaslara hizmet vermeyi hedefleyen bir Dijital Pazarlama
Merkezi'nde yuritllecek galigmalar igin temel bilesenler tanimlanirken; Bélge isletmelerinin genel kurumsal
profili, ydnetim ve organizasyon yapilarindaki hakim dinamikler, faaliyet gosterdikleri sektorlerde global
Olcekteki Uretim, pazarlama, tedarik ve dagitim trendleri, mevcut is sureglerinin entegrasyon dizeyi, dijital
pazarlama ve e-ticaret enstrimanlarinin kullanilip kullaniimadidi gibi faktorlerin detayl analiz edilmesi ve
ortalama igletme profilinin resmedilmesi gerekmektedir. Zira dijital donlsim sireglerinin  temel
bilesenlerinin ve aralarindaki iliskinin tanimlanmasinda bu analizden elde edilecek bilgiler 6nem arz
etmektedir.

Bu dogrultuda TR72 Bolgesi i¢in Dijital Pazarlama Merkezi’'nde yuritilecek temel siirecin su bilesenler
etrafinda kurgulanmasi gerektigi distnulmektedir;

e E-Ticaret, Dijital Pazarlama Baglaminda Musteri Entegrasyonu
e Kilturel Degisim ve D6nlgim

e Sire¢ Optimizasyonu

e Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Sekil 1. Dijital Donligsiim Siireg Bilesenleri

Kiiltiirel
Degisim ve
Dontisim

Stirec
Optimizasyonu

Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri

Bu bilesenler sire¢ boyunca uygulanacak metodoloji ve gerceklestiriliecek faaliyetler baglaminda
birbirinden bagimsiz ve pesi sira ifa edilecek suregleri ifade etmez. Bilesenlerin tamami, isletme kdltard,
faaliyet gosterdigi sektor, bilgi iletisim altyapisi gibi parametreler 6zelinde diger tim bilesenlerle ayni anda
ve kendine 6zgu oranlarda uygulanmaktadir.

2.1. E-Ticaret, Dijital Pazarlama Baglaminda Miisteri Entegrasyonu

E-Ticaret ve dijital pazarlama enstrimanlarinin satis ve pazarlama kanallarinin gesitlendiriimesinde
kullaniminin bolge isletmelerinin dijital dontisim sureglerde katalizér gorevi gorecegi 6ngorilmektedir.
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Covid-19 salgini siirecinde de 6nemi ve sagladigi rekabet avantaji bir kez daha yakindan gortilen e-ticaret
ve dijital pazarlama, artik ticaretin alternatif bir formu olarak degil, dijitallesen ve globallesen diinyada
ticaretin yeni sekli olarak anlasiimahldir. Artik fiziksel madaza kanallariyla yapilan ticaretin e-ticaret
kanallarinin tamamlayici bir unsuru olarak gérilmeye baglandigini séylemek mimkundur. Bu gergeklerden
hareketle TR72 Bolgesinde faaliyet gdsterecek bir Dijital Pazarlama Merkezinin e-ticaret ve dijital
pazarlama odakli olmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Satis ve pazarlamanin, Gretim, dagitim, tedarik ve
musteri iligkileri sUreglerini de tetikleyen keyfiyeti de g6z énline alindiginda e-ticaret ve dijital pazarlamanin
dijital dénlstim suregleri icin 6nemi anlasiimaktadir.

Artik kuresel Olgekte bir pazar haline gelen diinyada e-ticaret ve e-ihracat olgularinin hem igletmelerin
rekabet edebilirlikleri hem de llke ekonomileri acisindan ifade ettikleri 5Gnem ortadadir. Geleneksel ticaret
sekillerinin dijitale aktarilmasi ayni zamanda musteri verilerinin, masteri iligkileri ydnetim sureglerinin de
dijitale aktarilmasi gibi anlamlar tasidigindan, hedef pazar analizi, misteri sadakati saglanmasi, kurumsal
itibar yonetimi gibi musteri iliskileri olusturmanin yani sira karli musteri iligkilerini baslatmak, blyutmek ve
surdirmek icin CRM hizmetleri ve stratejilerinin belirlenmesinde veri analiti§i gibi modern bilisim
teknolojilerinden faydalanmayi da mimkin kilar.

Dolayisiyla dijital dénisim surecinin temel bilesenlerinden birisi olarak isletmelerin satis ve pazarlama
kanallariyla beraber, satis pazarlamaya iliskin temel deger ve aligkanliklarinin da dijital klltire adapte
edilmesi gelmektedir. Bu amacla merkezin, ayni zamanda bir dijital pazarlama ajansi islevini gérecek bir
alt organizasyona sahip olmasi veya bu misyonu ustlenmis bir organizasyonla esgudium halinde ¢alismasi
Onem arz etmektedir. Bu amagclara matuf olarak, merkezin Ustlenecegi egitim ve danismanlik konularindan
en 6nemlileri olarak;

= E-ticaret bigimleri,

= E-ticaret altyapilari,

»  Mdasteri iliskileri ydnetimi (CRM Altyapilari)

=  Musteri entegrasyonunun saglanmasi,

= Dijital pazarlama enstrimanlarinin (Adwords, SEO , Yandex Metrica, Analiytics vb.) kullanimi.
= Dijital pazarlama kanallarinin (Sosyal medya pazarlamasi, i¢cerik pazarlama vb.) kullanimi
= Uriin fotografciligi ve tasarim.

= Odeme altyapilari

= Depolama, sevkiyat, barkodlama ve etiketleme secenekleri.

=  E-Ticaret hukuku

» E-ihracat mevzuatlari ve devlet tesvikleri

= Pazaryeri entegrasyonlari ve entegrasyon yonetimi vb.

Dijital Pazarlama Merkezinin en dnemli iglevlerinden birisi de eldeki mugsteri verilerinin, veri madenciligi
veya yapay zeka gibi veri analitigi slregleri sonucu islenerek isletmelerin musteri iligkileri yonetim
stratejilerinin - belirlenmesi, hedef Pazar analizinin yapilmasi, yeniden pazarlama (re-marketing)
¢alismalarinin  kurgulanmasi, musteri kayip oranin belirlenmesi ve dijital pazarlama metriklerinin
dlcumlenmesi gibi stratejik calismalar icin uygun ve yetkin bir altyapr sunmak olacaktir.

2.2. Kiiltiirel Degisim ve DOnilsiim

Dijital dénisim olgusu geleneksel is yapis sekilleri ve sireglerini, degisen pazar yapilari ve farkhlasan
tiiketici davraniglari ve beklentilerine gore revize etmeyi de gerektirmektedir. is kiltiriiniin degisimi sadece
mevcut yoOnetici, lider veya direktorlerin tabi oldugu kurallari degistirmenin Otesinde bir butlin olarak
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isletmenin “insan” merkezli donlisiminid ve esneyebilme kapasitesini ifade eder. Degisim ve dénisim
sureclerine insan faktortiniin de etkin katihmi, dijitallesmeyle amaglanan zihniyet degisimi ve is slireclerinin
optimizasyonu amaglarina daha sirdirilebilir bir katki sadlayacaktir. insan faktériiniin dijital degisim ve
dénugum surecine dahil olmadigi, strecin sadece teknik bilesenlerden ibaret géruldigu yaklagimlar uzun
vadede dijital dénisimin amagcladigi hedeflere ulagsmada eksik kalacaktir. Kurum kdltarintn, “Dijital
dénusum, teknolojiyle degil, strateji ve distinme bigimleriyle ilgilidir’ (David Rogers) sézinde ifade edilen
strateji ve distinme bigimleriyle sentezlenmesi esas hedef olmalidir. Bu anlamda, isletme ici liderlik,
isletmenin organizasyonel yapisinin dijitallesmeyi merkeze alacak bir yapiya evrilmesi ve yetenegi
cekebilecek insan kaynaklari stratejilerinin olusturulmasi da énemlidir.

Buradan hareketle Dijital Pazarlama Merkezi tarafindan vyurGtilen dijitallesme sureglerinin  temel
bilesenlerinin isletmelerin dijital pazarlama faktorlerinin planlanmasi anlaminda esnek, adaptif bir yapiya
kavusturulmasi olmalidir.

isletme kdiltiriiniin uzun zamanli kazanimlarla elde edilen degerler biitiini oldugu ve TR72 Bélgesinde de
kurumsal yapi itibariyle degisime karsi duyarl aile sirketi yapisinin fazlaca olmasi bdlge de dijital doniigsim
icin gerekli kurum kalttrG insasini zorlastiracaktir.

Dijital pazarlamanin son ddénemdeki cazibesine ragmen, isletmelerin genellikle degisime karsi direng
gOsteren bir yapida olmalari veya dijital donlisimiin sadece teknik veya bilgi islemsel bir faaliyet olarak
algilanmasi gibi zorluklardan dolay! Dijital Pazarlama Merkezinin misyonu isletmelerde donisum
kaltirinidn geligtiriimesi adina danismanlik ve farkindalik faaliyetlerinin yiritilmesi olmalidir.  Dijital
pazarlama, isletmelerin musterileriyle olan iligskilerinden Uretim stratejilerine kadar birgok alanina yon
verecek bir pozisyondadir. Diger taraftan dijital pazarlamanin uygulanmasi ile baslayacak dénisim,
kademeli olarak igletmelerin her surecinde dijitallesmesini de tetikleyecektir. Bdylece kurum igerisinde
degisim, ceviklik, rekabet kosullarina hizli adapte olma gibi anahtar performans gostergelerin belirlenmesi,
kurum kdltiri-dijital donisim ekseninde daha da anlam kazanacaktir. Glinin sonunda dijital déntisimuin,
dijitallesen diinyanin ritmine sahip, onun gibi sureklilik arz eden ve 7/24 canli ve yasayan bir organizma
oldugunun fark edilmesi 6nemlidir.

2.3. Siire¢ Optimizasyonu

Degisen ve gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi dijital dontsum ile birlikte is modelleri ve is yapis
sekillerinde marjinal degisiklikler yasanmaktadir. Ozellikle bulut biligim, iligkisel veri tabanlari ve hatta
yatayda oOlgeklenen NoSQL veritabani olgulari igletme iginde akan is modellerini daha atomik ve entegre
bir sekle getirmektedir. isletme icinde akan verinin entegrasyonu mantiina dayanan kurumsal kaynak
planlamasi gibi yaklagimlar artik isletmeler igin bir de facto standart haline gelmistir. isletmelerin Giretim ve
satis faktorlerini optimum bir sekilde kullanarak rekabet avantaji saglayabilmelerinin tek yolu merkezi ve
iliskisel bir veritabani yaklasimiyla verilerin saklandigi, is sureglerinin entegre atomik bir planlama ile
yurataldiga kurumsal kaynak planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, masteri iliskileri yénetimi gibi
yaklagimlarin igletme icinde ikame edilmesidir. Dijital dénUsimun kilit noktasi bilgi yénetim sistemlerinin
birbiriyle konusan, canli, dinamik, giincel ve entegrasyonlari saglanmis bir sekilde ybnetim erkinin
kararlarina destek verebilecek bir karar destek sistemine dénlsturilebilmesidir. Canli bir organizma olarak
isletme, gelisen raporlama ve analiz imkanlariyla proaktif bir karar destek mekanizmasina sahip
olabilecektir.
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2.4. Bilgi ve iletigsim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri, tiketici davranislari ve dedisen pazarlarla birlikte dijital donlisimu tetikleyen
temel etkenlerden biridir. Dijital déntigim yol haritasindaki kilometre taglar belirlenirken isletmeye
kurulmasi planlanan bilgi sistemlerinin teknolojik altyapisi, sistemlerin birbirileriyle konugmalari, bu
baglamda sektorel trendlerin analizi ve bilgi iletisim teknolojilerinin imkan kabiliyetlerinin bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Calisan motivasyonun tek tusla tim islemlerin yapilabilecedi veya daha az veri girisiyle birgok
surecin ydnetilebilecegi gibi hayali senaryolardan uzak tutulmasi agisindan bu husus 6nemlidir. Dijital
doénlsuimin motivasyonlarindan biri Uretim kaynaklarinin optimum bileseni ile maksimum kurumsal
verimlilige ulagsmak oldugundan dogru is modeline uyarlanabilirligi maksimum kaynak, zaman ve emek
getirisi saglayacak bilgi iletisim teknolojilerinin segimi 6nem arz etmektedir.

Dijital donlsim veya dijitallesme sUreglerinde, sektdrel parametreler, isletmenin bilgi islem altyapisi,
misteri portfoyl, pazar gereksinimleri ve is sirecleri baglaminda hangi bilgi iletisim teknolojilerin
kullanilacagdi ve bunun paralelinde kullanilacak karar destek sistemi veya bilgi sistemine karar verilmesi
surecin nirengi noktasidir. Bu noktada kullanilan bilgi iletisim teknolojileri;

= Dijital Pazarlama

= E-Ticaret

= Nesnelerin interneti (IoT)

= Bulut Teknolojisi

= Siber Givenlik

=  Mobil uygulamalar

= Robot Teknolojileri ve Otonom Robotlar
= Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

= Buyuk Veri, Veri Madenciligi ve Analitigi
= Blockchain

= Konusma ve Tanima Sistemler

= Akillh Uygulamalar

= Artinlmis Gergeklik, Sanal Gergeklik

= 3D Yazici Teknolojileri

= Sensor ve RFID Uygulamalari

= Endustri 4.0

= Akill Depolama Sistemleri

» Esnek Uretim Sistemleri

gibi temel basliklar altinda toplanabilir.
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3. TURKIYE VE TR72 BOLGESINDE E-TiCARET

Pandemi ile birlikte satin alma aligkanliklarindaki degisimin daha da hizlanmasi sonucu, 2020 yilinda
Ulkemiz e-ticaret hacmi bir dnceki yila gére beklenenin izerinde bir artis gergeklestirmistir. 2019 yilinda
Ulkemiz aylik e-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani %9,8 iken 2020 yilinda bu oran 5,9 puan artisla
%15,7’ye ¢ikmistir. 2020 yili diinya e-ticaret hacmi 4,3 trilyon dolar iken 2020 yil itibariyle Turkiye'de e-
ticaret hacmi 2019 yilina goére % 66 artis gOstererek 136 milyar liradan 226 milyar 200 milyon liraya
ylUkselmistir.

Sekil 2. E-Ticaret /Genel Ticaret Dengesi (2019-2020)
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2020'de kaydedilen e-ticaret tutarinin, 207 milyar lirayla %91,4’0 yurt igi harcamalardan, 9,3 milyar lirayla
yuzde 4,2’si diger Ulkelerin Turkiye e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalardan, 9,9 milyar liraile %4,4’Gn(n
ise yurt digindan yapilan alimlardan olusmustur, toplam e-ticaret icindeki perakende ticaretin payi ise %64
olmustur. E-ticarette siparis adetleri de 2019 yilina gbére %68 artisla 1 milyar 366 milyondan 2 milyar 297
milyona ¢ikmigtir.

Sekil 3. 2019-2020 Yillari E-Ticaret Hacmi Karsilagtirmasi
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2020 yilinda llkemizde yapilan toplan e-ticaret alisverisinin yarisindan fazlasi Ankara, istanbul ve izmir
illerinden gergeklesmistir.

Tablo 1. Tiirkiye E-ticaret Aligverislerinde ilk 10 Sehir (2020 Yih)

il Adi 2020 Yili E-Ticaret
Hacminden ile Diisen Pay
istanbul 35%
Ankara 11%
izmir 6%
Bursa 3%
Antalya 3%
Kocaeli 2%
Adana 2%
Konya 2%
Mersin 2%
Gaziantep 2%

Haziran-Aralik 2020 dénemi igin, yani 6 aylik bir dénem igin Ulkemiz genel ihracat rakami 108 milyar 71
milyon dolar iken, ayni donemde e-ihracat rakamimiz 1 milyar 421 milyon dolar olarak gergeklesti. S6z
konusu alti aylik ddnemde e-ihracatin genel ihracata orani ise %1,3 olarak tespit edildi. Bu oran diinyada
yaklasik %4,4 seviyesindedir.

Hedefler igin is Diinyasi Platformu tarafindan 12 ildeki 610 isletmede yapilan “Covid-19 Krizinin isletmeler
Uzerindeki Etkileri 4. D6nem Anketi” calismasinda firmalarin %23’iniin e-ticaret yaptii, e-ticaret cirosunun
toplam ciro igerisindeki payinin ise ortalama %13 oldugu vurgulanmaktadir. Ayni ¢alismada, 6rneklem
kiimesinde yer alan imalat sanayindeki firmalarin %23’lnln, toptan-perakende sektoérindeki firmalarinsa
%27’sinin e-ticaret yaptigi da yer almaktadir.

Ticaret Bakanhgi'nin 2020 yili e-ticaret istatistiklerine gére hacimsel olarak 1 yil éncesine gore en ¢ok artis
gOsteren sektdorler agagidaki gibidir:
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Sekil 5. Turkiye’de 2020 Yilinda En Cok E-Ticaret Hacmi Azaligi Gosteren Sektorler
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www.datareportal.com sitesindeki Turkiye raporuna gére, 2020 yilinda internet siteleri ve mobil
platformlardan 37,2 milyon kisi alis veris yapmis ve bdoylelikle 11,3 milyar $ degderinde bir ticaret hacmi
olugsmustur. Boylelikle Turkiye e-ticaret hacminde yillik %43,1’lik artis oldugu gézlemlenmigtir. Dijital
kanallardan alis veris yapan kigilerin %92,6’s1 (34,45 milyon kisi) dijital 6deme ydntemlerini kullanmisgtir.
Ayni raporda, Turkiye’de 2020 yilinda dijital kanallar Gzerinden yapilan reklam harcamalari ise 695,8 Milyon
$ olarak belirtiimektedir. Bu harcamalarin %36,4’G arama motorlari reklamlari , %29,3'l ise sosyal medya
reklamlaridir.
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Sekil 6. 2020 Yilinda Tiirkiye’de Gergeklesen E-ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi
(Milyar Dolar)

M Seyahat, Konaklama

H Moda, Giyim

M Elektronik Egyalar

| Yiyecek, Kisisel Bakim
B Mobilya, Ev Geregleri

® Oyuncak, Hobi Uriinleri
= Dijital MUzik

1 Video Oyunlar

datareportal.com sitesindeki verilerden
yararlanilarak olugturulmustur.

Sekil 7. Sektorlerin E-ticaret Hacimlerinin Oransal Karsilastirmasi (2019-2020)

datareportal.com sitesindeki verilerden
yararlanilarak olusturulmustur.

Video Oyunlari

Dijital Miizik

Oyuncak, Hobi Uriinleri
45,40%

Mobilya, Ev Geregleri

42,20%
H Diinya
41,00% P Lo M Tlrkiye
19,60% Yiyecek, Kisisel Bakim
Elektronik Esyalar
40,80%
Moda, Giyim
42,50%
-51,00%
-53,30% Seyahat, Konaklama

T T T T T
-60,00%-50,00%-40,00%-30,00%-20,00%-10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gostergelerden anlasilacagi Uzere pandemi nedeniyle seyahat ve konaklama sektériinde 2020 yilinda
daralma olurken; diger sektorlerdeki e-ticaret hacimlerinde ciddi artis gézlenmistir. Artis gergeklesen
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sektérlerde Tirkiye’nin artis oranlari ise diinya oranlarinin tstiindedir. Ozellikle mobilya, ev geregleri ve
giyim sektoérindeki artiglarin, bélgemizde de bu sektorlerin rekabetgi oldugu dikkate alindiginda, TR72
Bolgesi'ni de olumlu etkiledigi degerlendiriimektedir. Bu olumlu etkinin daha fazla artmasi i¢in bélgemizde

e-ticaret/e-ihracat faaliyetlerinin artiriimasi saglanmalidir.

Tuarkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’'nin “Tirkiye’de E-Ticaret 2019 Pazar BiyUkligu” calismasindaki
bilgilere gore Ulkemizde 2015-2019 yillari arasinda e-ticaret hacminde gergeklesen biyime %13 olarak

tespit edilmistir.

Sekil 8. Tiirkiye’nin 2018 ve 2019 Yillarinda E-ticaret Hacmi

59,9 milyar TL 83,1 milyar TL

Sadece Online
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Sekil 9. Cevrimigi Perakendenin Toplam Perakende igindeki Payi (%), 2015-2019 Arasi
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Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernedi’'nin ayni raporunda 2015-2019 yillari arasinda e-ticaret ile yapilan
perakende aligverislerin toplam igerisindeki payi kullanilarak e-ticaret hacminin blyime hizlarina
bakildiginda; Tirkiye’'deki e-ticaret hacminin 2016 yili hari¢ diger Ug¢ yilda da gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin e-ticaret hacimlerinden hizli buyudigu gorulmektedir.

23 Mart 2021 itibariyle; TR72 Bolgesi’nde Ticaret Bakanhgi Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne kayith olarak
faaliyet gosteren internet sitesi sayisi 250 olarak belirtimektedir. ETBIS’e kayith olan toplam firma sayisi
ticareti yapilan Urlnlere gore siniflandirildiginda en fazla mobilya, ev tekstili, beyaz esya ve ev geregleri
satan sitelerin mevcut oldugu (42 site, toplam sayinin %16,8’i) goérulmektedir. Bunu gida, elektronik esya
ve giyim esyalari satan internet siteleri takip etmektedir. Listede onayli 25 sayfaya ise ulagilamamigstir veya
yapim asamasindadir.

Sekil 10. TR72 Bélgesi’nde ETBIiS’e Kayith TR72 Firma Sayisi

W Kayseri
M Sivas

M Yozgat

Tablo 2. TR72’de ETBIiS’e Kayith Firmalarin Satig Yaptigi Mal/Hizmetlere Gére Ayrigimi

Satis Yapilan Uriin/Hizmet Kategorileri Kayseri Sivas Yozgat Toplam
Mobilya-Ev Tekstili-Beyaz Esya-Ev Geregleri 36 5 1 42
Gida Sektori 18 4 0 22
Elektronik Esya 15 1 1 17
Giyim Sektoru 13 2 2 17
insaat - Yapi — Hirdavat Malzemeleri 9 2 3 14
Farkli Urtinler Satan Platformlar 13 1 0 14
Otomotiv Sektort Urtnleri 9 4 1 14
Kitap-Ofis-Kirtasiye Uriinleri 5 4 4 13
Yazilim - Bilisim Uriin ve Hizmetleri 5 2 3 10
Seyahat-Konaklama Hizmetleri 6 2 0 8
Medikal Uriinler 8 0 0 8
Temizlik Hizmetleri/Malzemeleri 6 0 0 6
Egitim-Danismanlik-Kariyer Hizmetleri 5 1 0 6
Ambalaj Malzemeleri 5 0 0 5
Anne-Bebek Esyalari 3 1 0 4
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Tasarim-Reklam-Matbaacilik Uriin ve Hizmetleri
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TR72 Bdlgesi'nde ETBIiS’e kayitl 250 site varken, lilke capinda ise 20.682 sitenin sisteme kayitli oldugu
gOrulmektedir. Buradan yola g¢ikarak TR72 Bolgesi'ndeki kayith e-ticaret sitesinin tlke geneline oraninin
yaklasik %1,21 oldugdu tespit edilmektedir. Diger taraftan Ticaret Bakanh@i 2020 yili verilerine gére ETBIiS’e
kayith olma sarti aranmaksizin, tdlkemizde toplam e-ticaret faaliyetlerinde bulunan isletme sayisi 256.861
olarak kaydedilmistir.

Sekil 11. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Sayilar (2019 -2020)

: i - 256.861
Ulke.mlz.de E-Ticaret 247.654 iSLETME
Faaliyetinde Bulunan ISLETME

isletme Sayilan

. 2019

. ek -

21515 hky 20.682

16.202

] —— I

ETBIS’e kayith ETBIS’e kayith Pazaryerinde Hem kendi sitesi E-ticaret faaliyetinde
site sayisi isletme sayisi faaliyet gosteren hem de pazaryerinde bulunan toplam
isletme sayis faaliyet gosteren isletme sayisi
isletme sayisi

Yine ayni verilere gore, 2020 yilinda Kayseri ilinde (ETBIS kayd! olan/olmayan) e-ticaret faaliyetinde
bulunan firma sayisi 4.735 adettir. Kayseri e-ticaret faaliyeti gosteren isletme sayisi kategorisinde 8.
siradadir.
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Sekil 12. E-Ticaret Faaliyeti Gosteren isletme Sayisinda ilk 10 il (2020 Yih)

*
m 3.593 | %2 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
4.176 | %2* isletmelerin illere Gére Dagilimi

4.735 | %2*
4.766 | %2*
6.005 | %2*

9.452 | %4*
10.011 | %4*
vin | EEVRTAEAA

3.1. E-ticaret / E-ihracat Yéntemleri
E-Ticaret yontemlerini temelde 3 baslk altinda toplayabiliriz:
1-Sosyal medya platformlari Gzerinden satis
2-Pazaryerleri izerinden satis

3-Kendi E-Ticaret siteniz Gzerinden satis

3.1.1. Sosyal Medya Platformlar Uzerinden Satis

Sosyal medya platformlari, ginimuizde sadece insanlarin iletisim ve etkilesim gelistirdigi mecralar olmaktan
cikmigtir. Artik her bir sosyal medya platformu bir pazaryeri ve dijital pazarlama mecrasi haline gelmistir.
Sosyal medya Uzerinden satis yapmak glinimuziin en populer e-ticaret faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Hem firmalar hem de 6zel kisiler bu platformlarda satis yapabilmektedir. Adeta gevrimici alisveris sitesine
donen sosyal medya, her tiketici profiline hitap etmektedir.

Sosyal medyadan e-ticarette agirlikli olarak Instagram ve Facebook kullaniimaktadir. Uriin reklamlari ve
marka igbirlikleri acisindan ideal bir ortam sunan sosyal medya, c¢esitli ticari anlasmalara da zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medya hesabinin takipgi profili, dogrudan potansiyel muisteri i¢c gorisu vermektedir. Instagram ve
Facebook kanallarindan reklam verilebilmektedir veya hesaplara reklam alinabilmektedir. Yeni nesil e-
ticaret kanali, 6zellikle dinamik ve geng¢ nifusa hitap etmektedir. Adi gegen sosyal medya platformlarinin
otoriteleri de sponsorlu paylagimlarla sosyal medya Uzerinden satiglari desteklemektedir.

15 Mart 2019 tarihinde 7162 Sayili Gelir vergisi Genel Tebliginde “internet ve Benzeri Elektronik Ortamlar
Uzerinden Yapilan Satiglarda Esnaf Muafligi” bélimiine isyeri agmaksizin internet ve benzeri elektronik
ortamlar Uzerinden satis yapmakla ilgili bazi dizenlemeler yapilmigtir. Esnaf muafligi, sosyal medya

Uzerinden satislara da olumlu etki saglamistir. Bdylece evde veya atélyede herhangi bir trlin dreten kisiler
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internet ortaminda vergiden muaf olarak satis yapabilmektedir. Ancak her satis esnaf muafligina dahil
degildir. Esnaf muafliyi kapsamindaki faaliyetler disindaki hazir Griin alinip satilmasi vergi mikellefiyeti
gerektirmektedir.

Bunun diginda 11.11.2020 tarih ve 7256 Sayili Kanun’la, Gelir Vergisi Kanunu’nun esnaf muafligini

dizenleyen 9. maddesinin birinci fikrasina (10) numarali bent eklenmistir.1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
yurirlige giren yeni diizenleme ile Vergi muafiyetinden yararlanmak isteyen sahis ve firmalarin izlemesi
gereken belirli yollar bulunuyor. Bu kapsamda satiglarin sadece online olarak yapilmasi sarti
bulunmaktadir.

izlenecek adimlar,

e Vergiden muaf esnaf belgesi alinmasi
e Bir bankadan ticari hesap agilmasi
e Tahsilatlarin yalnizca bu hesap Uzerinden gergeklestiriimesi

Vergiden yararlanmak isteyenlerin dikkat etmesi gereken seyler arasinda ise iki adet 6nemli adim vardir:

e Vergi muafiyetinden yararlanmak isteyenlerin toplam hasilati 220 bin TL'yi asmamasi
gerekmektedir. Eger bu tutari asarsa muafiyetten yararlanmak mimkuin degildir.

e Muafiyetten yararlanacak olanlarin ¢aligsani bulunuyorsa %2 oraninda gelir vergisi yansitilacak eger
¢alisani bulunmuyorsa %4 gelir vergisi uygulanacaktir. Burada mali misavir ihtiyaci olmayacak
kesintiler agilacak olan ticari hesap lGzerinden direk olarak gergeklesecektir.

3.1.2. Pazaryerleri Uzerinden Satis

Cevrimici pazaryerleri, son yillarin en popler e-ticaret platformlari arasinda yer almaktadir. Bu platformlar,
ticari isletmelere online magaza agarak, Urlinlerini satisa sunma firsati vermekte ve bu alanlarda satis
yapmak icin farkli oranlarda komisyon ddemek gerekmektedir. Pazaryerleri Gzerinden satis yapabilmek icin
ticari bir kimlige sahip olmak gerekmekte ve sartlari karsilayabilen firmalar, e-ticaret sitesi lzerinde magaza
acarak satis yapabilmektedir.

Cevrimici pazaryerleri 6zellikle kiguk isletmeler veya e-ticaret sitesi agma ve yénetme konusunda yeterli
sayida personel barindiramayan igletmeler icin bluyuk avantajlar saglamaktadir. Pazaryerlerinde magaza
acmanin maliyetleri ¢cok dusuktur. Bunlarin disinda rakip firmalari gdzlemleme yaparak satis stratejisi
belirleme firsati vermektedir.

Cevrimici pazaryerlerinin dezavantajlari da vardir. Agilan her magaza icin aylik komisyon veya magaza
bedeli 6demek gerekmektedir. Ayrica, hedef kitle ile birlikte her kesimden tiketici ayni ortamda Uriin
aramaktadir ve rekabet Ust seviyededir.

3.1.3. Kendi E-Ticaret Siteniz Uzerinden Satis

Dunyada hizla buytyen cevrimici satis pazari, firmalari 6zel e-ticaret sitesi kurmaya zorlamaktadir. Bir e-
ticaret sitesi kurarak internetten satigsa baglamak igin bazi kogullarin yerine getiriimesi gerekmektedir:
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Biitge: E-ticaret icin biitge planlamasi yapilmalidir. internet sitesi altyapisi, dijital reklam calismalari, 6deme
kanallari, kargo ve tedarik¢i maliyetleri g6z éninde bulundurulmahdir.

Uriin: internetten satisi yapilacak iiriin ya da driinler net bir sekilde belirlenmelidir.

Sanal pos: E-ticaret sitesi kurmak icin vergi mikellefi olmak yani sirket kurmak gerekmektedir. Fatura
kesebilmek ve satis ddemelerini alabilmek icin de sanal pos basvurusu yapilmali; alternatif 6deme
yontemleri degerlendirilmelidir.

Alan adi: E-ticaret sitesi igin dikkat ¢ekici veya sektore uygun bir alan adi belirlenmelidir. Telaffuzu kolay,
akilda kalan ve taklit olmayan alan adi satiglarda olumlu etki yapmaktadir.

Altyapi: internet sitesinin altyapisi, e-ticaret icin biiyiik dnem arz etmektedir. Odeme sistemlerinin entegre
edilmesi, Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ) ve sitenin mobil cihazlarla uyumu gibi birgok uygulama ve
arag e-ticaret icin vazgecilmez faktorler arasinda yer almaktadir.

Plan: E-ticaret sitesi lzerinden satis bir plan ¢ergevesinde yapilmali; kampanya donemleri belirlenerek,
Urtin fiyatlandirmasindan stok takibine kadar genis bir is plani olusturulmalidir.

Takip: E-ticarete baglamak ciddi bir takip gerektirir. Sitenin yonetim, performans takipleri, rakiplerin
sitelerinin takipleri ve e-ticaret sektdriindeki yenilikler takip edilerek, e-ticaret sitesinde glncellemeler
yapilmalidir.

Pazarlama: E-ticaret sitesinin bilinirligi ve satislarin artmasi igin pazarlama énemli bir kalemdir. E-ticaret
sitesinin dinamikligi ve tiketici trafigi icin dijital pazarlama yontemlerine basvurulmalidir. Bu calismalar
geleneksel reklam uygulamalari ile de yapilabilir.

Firmalarin online satis igin ilk adimda sosyal medya ve pazaryerlerini kullanmalari ve akabinde de mutlaka
Ozellikle pazaryerlerine olan bagimliliktan kendilerini kurtararak kendi e-ticaret sitelerini kurmalari tavsiye
edilmektedir.

E-Ihracat yapabilmek igin temelde yine bilinen e-ticaret kurallari gegerli olmakla birlikte buradaki en biiyiik
problem ddeme alma safhasinda yasanmaktadir. Yurtdigindan satin alma yapmak isteyen musteri kendi
bildigi 6deme ydntemlerini kullanmak istemesi ve bilmedigi ve alisik olmadidi sistemleri tercih etmemesi
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ihracat icin yine en uygun yol 6ncelikle global pazaryerleridir. Amazon, Ebay ve Etsy gibi bilinen
pazaryerlerinin disinda her bélgede aktif olan ¢ok fazla pazaryeri mevcuttur. Hedef pazarin belirlenmesi ile
beraber bu pazaryerleri Gizerinden ¢ok kolay e-ihracat yapilabilir. Mikro ihracat yontemiyle yurtdisina Griin
satisi artik cok daha kolay ve sorunsuz gergeklestirilebilmektedir. Mikro ihracat, 300kg ve 15000 € limitine
kadar ETGB (Elektronik Ticaret Gimruk Beyani) ile gerceklestirilen bedelli ihracatlara verilen isimdir.
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4. DIJITAL PAZARLAMA MERKEZi MODEL ONERISi

Covid-19 sireci 6ncesinde yapilan konferans ve anket ¢alismalari ile Kayseri’de en az 50 E-Ticaret faaliyeti
olan igletme tespit edilmis ve bir kismina ziyaretler gerceklestiriimistir. Ziyaretlerde isletmelerin sektérde
yasadiklari dnemli sorunlar belirlenerek kurulacak Dijital Pazarlama Merkezinin bu sorunlara ¢ézim odakli
bir faaliyet kurgusu etrafinda hayata gegirilmesi planlanmaktadir. Dijital Pazarlama Merkeziyle bu sorunlara
nasil gbézumler getirilecegi asagida belirtilmistir.

41. insan Kaynagi

Firma yetkilileri dijital pazarlama sureclerine hakim personel bulamamaktadirlar. Teknik olarak yetersiz
insan kaynag ile isleri yiiriitmeye calismakta ve birgok alanda merkezleri istanbul olan dijital pazarlama
ajanslarindan destek almaktadirlar. Bu destekler de yetersiz kalmasinin yani sira dnemli bir maliyet unsuru
olusturmaktadir. Dijital pazarlama igerisinde SEO, SEM, Sosyal Medya Pazarlamasi, icerik Pazarlamasi
gibi birgok alt alan vardir ve her biri ayri teknik uzmanlk gerektirmektedir.

Merkez bulnyesinde konusuna teknik olarak hakim personeller calistirarak firmalarin en o6nemli
sorunlarindan olan ve genellikle istanbul (izerinden ¢ézmeye calistiklari teknik altyapi ve pazarlama
sorunlarini giderebileceklerdir. SEO, SEM, Sosyal Medya, Urin fotografcilidi, tasarim gibi konularda bu
personeller firmalara destek verecektir.

4.2, Tasarim ve Uriin Fotograflari

Sektordeki bir diger 6nemli problem ise sosyal medya hesaplarinda ve E-Ticaret sitelerinde kullanacaklari
urin fotograflari ve pazarlama gorselleri icin her bir firma kendi binyelerinde stidyo olusturmak
zorundadirlar. Bazi firmalar bunu yapsa da birgogu firma ¢ok fazla maliyet olusturmasindan dolayi 6zel bir
stidyo kuramamistir. Mevcut durumda birgogu imkanlari elverdigi ol¢cide gektikleri yetersiz fotograflarla
satis yapmaya calismaktadirlar. Biinyelerinde tasarimci ¢alistiramadiklarindan sadece urin fotograflari
degil ayni zamanda fotograflarin dizenleme islemini yapmakta da problem yasamaktadirlar. Grafik
tasarimci olmadidi icin E-Ticaret siteleri de gorsel olarak yetersizdir.

Dijital Pazarlama Merkezi binyesinde yine firmalarin bir diger énemli ihtiyaci olan urlin fotograflarinin
cekilmesi ve dijital pazarlama gorsellerinin tasarimi konusunda destek saglanacaktir. Merkez binyesinde
tam donaniml fotograf stidyolari kurulacaktir. Merkez biinyesinde bir fotograf¢ida istihdam edilecek olup
firmalarin Grin fotograflari merkez binyesinde cekilebilecektir. Fotografa dizenleme hizmeti de
verilebilecek ayni zamanda talep edilmesi halinde urGn fotograflarinin siteye yuklenmesi hizmeti de
verilebilecektir.

Yine merkez binyesine olusturulacak olan stidyo ile Grin tanitim videolari da ¢ekilebilecek olup firmalar
bu drln tanitim videolarini sosyal medya ve E-Ticaret sitelerinde kullanabileceklerdir. Son dénemde video
iceriklerin musteriler tarafindan ¢ok fazla talep goérdigu dusundlirse verilecek olan bu hizmette firmalara
buyuk katki saglayacaktir.

Merkez blinyesinde kigulk video gekim stlidyolari da bulunacak bu stiidyolarda yine son dénemde oldukga
poptiler olan uzaktan egitim ve Youtube egitim vb. videolar ¢ekilebilecektir.
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Resim 1. Uriin Fotografcihg Stiidyosu

4.3. Egitim ve Etkinlikler

Kurulacak merkezin firmalar ve e-ticaret/e-ihracat Uzerine galisan sahislar igin bir 6grenme, uygulama ve
hizmet alma merkezi olarak faaliyet gostermesi hedeflenmektedir. Bu baglamda merkez egitim salonlari,
uygulama atdlyeleri, bilgisayar laboratuvarlari ihtiva edecektir.

Merkez blinyesinde E-Ticaret ve E-ihracat konulari ile ilgili konusunda uzman egitmenler tarafindan belirli
araliklarda egitimler diizenlenecek hem firmalar kendilerini gelistirecek hem de dijital pazarlamaya ilgi
duyan gencler egitimlere katilarak TR72 Bodlgesi igerisinde Dijital Pazarlama ekosisteminin biyimesi
saglanacaktir. Verilmesi dugsunulen egitimler ve yapilacak etkinliklerle merkezin canli, surekli hareket
halinde olan bir merkez olmasi saglanacaktir. Ozellikle tniversite dgrencilerinin dijital konularda ilgi ve
alakalarini yuksek olacagi distinilmektedir.

Ayni zamanda dijital pazarlama ve mobil uygulamalar ile ilgili olarak basari hikayeleri olan girisimciler
misafir edilerek gesitli sOylesi ve tecriibe paylasim etkinlikleri dizenlenecektir.
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Resim 2. Etkinlik-Soylesi Alani

4.4. Organizasyon Yapisi

Dijital Pazarlama Merkezi Orta Anadolu Kalkinma Ajansi koordinasyonunda gati kurulus konumundaki yerel
ydnetimler, meslek kurumlari veya organize sanayi bolgelerinin esgudimunde kurulabilir. Karar organi
olarak kurucu kurum temsilcilerinin oldugu bir yonetim kurulu ve yonetim kuruluna bagl ¢alisan bir genel
koordinatoérlik icraci olarak faaliyet gosterir. Uzmanlar kurulu, belirli bir alan ve/veya sektor tecriibesi olan,
kurucu kurumlar ve kalkinma ajansi uzmanlarindan uzmanlik alanlarina gére belirlenmis bir danisman ve
montdr kurulunu temsil eder. Uzmanlar kurulu belirli bir alanda uzmanhgi olan (kurumsal kaynak
planlamasi, buyuk veri analitigi vb.) veya belirli bir sektorde dijitallesme tecribesi olan (mobilya sektéri vb.)
kisiler arasindan hem de sektdr bazli hem de uzmanlik alani bazl olarak matris organizasyon yapisi
yaklagsimiyla olusturulabilir. Dijital Pazarlama Merkezinin odaginda e-ticaret ve dijital pazarlama
olacagindan en etkin ve agirlikli uygulama birimi, isletmelere satis kanallarini e-ticarete aktarmalari
konularinda destek verecek ve dijital pazarlama enstrimanlarinin kullanimi konularinda ydnlendirme ve
bilgilendirmelerde bulunacaktir. Bu anlamda e-ticaret uygulama biriminin adeta bir dijital ajans gibi
g¢alismasi igletmelere e-ticaret/e-ihracat alanlarinda danismanlik ve mentorlik destegi saglamasi
amaclanmaktadir.

4.5. Faaliyet Cercevesi

isletmelerinin dijital pazarlama yolculugunda deneyimsel egitim, danismanlik, mentorlik ve altyapi
hizmetleri alabilecegdi bir merkez olarak hizmet verecek dijital pazarlama merkezi, firmalarin etkin/verimli bir
sekilde sureci ydnetmelerine yardimci olacak bir merkez olarak tasarlanacaktir.

Satis ve pazarlama kanallarinin gesitlenmesinin diger isletme fonksiyonlari Gzerindeki ¢arpan etkisi ve
TR72 Bolgesinde e-ticaret baglaminda gdézle goérulir bir eksiklik bulundugu tespitinden hareketle faaliyetin
odaginda e-ticaret/e-ihracat ve dijital pazarlama konumlandiriimigtir.

Dijital pazarlama merkezi uhdesinde uygulama birimlerinde goérev alacak, hem ilgili bilgi iletisim
teknolojilerine hakim hem de sireg ve isletme fonksiyonlarina hakim, spesifik uzmanlik bilgisine sahip insan
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kaynagina erisim Dijital pazarlama merkezinin ¢dzmesi gereken en oOncelikli sorun olarak
degerlendiriimektedir.

Bunun yaninda deneyimsel laboratuvar altyapisi sayesinde “Dijital pazarlama merkezi” dileyen igletmelerin
dijital teknolojileri deneyimleyebilecegi bir altyapi da saglayacaktir.

Merkezin gelir modeli ortak akil mekanizmasi ile meri mevzuat baglaminda kapsamli olarak
detaylandiriimasi gereken bir konudur.

Bu galismada belirtilen hususlar “Dijital pazarlama merkezi” ile ilgili olarak kus bakisi, temel hatlar
gOstermeyi hedefleyen bir 6n c¢alisma olarak gérilmelidir. Her bir bolim daha detayl analizler, tecriibe
paylasimlari, beyin firtinalari sonucu detaylandiriimalidir.

4.6. Dijital Pazarlama Merkezi Ongériilen Yatinm Maliyeti

Kurulmasi distnulen merkezin hali hazirda mevcut olan bir yapi igerisinde kurulmasi dusuntlmustar.

Ongériilen yatinm maliyet detaylari agagida belirtilmistir.

Tablo 3. Dijital Pazarlama Merkezi Ekipmanlari

E-Ticaret Ofisleri Birim Fiyat (TL) Adet Tutar (TL)
Grafik Tasarim Bilgisayari 20.000,00 5 100.000,00
Calisma Bilgisayari 10.000,00 10 100.000,00
Ofis Koltugu 600,00 15 9.000,00
Calisma Masasi 1.000,00 15 15.000,00
Harici Disk 2 TB 600,00 5 3.000,00
Tasarim Programlari Lisanslari 5.100,00 5 25.500,00
Ara 252.500,00
Toplam
Stiidyo Ekipmanlari(3 Stidyo) Birim Fiyat (TL) Adet Tutar (TL)
Fotograf Makinasi 25.000,00 3 75.000,00
Fotograf makinasi Lens 50 mm f/4 USM 6.000,00 3 18.000,00
Fotograf makinasi Lens 24-105 mm F/4 1S | 10.000,00 3 30.000,00
400W 3IU Paraflas Seti ve Aksesuarlari 5.000,00 3 15.000,00
Tripod seti 1.300,00 3 3.900,00
36 Yesil Fon Aski +Makara+ Zincir Seti 5.000,00 3 15.000,00
80x120cm 5 in 1 Reflektor 260,00 3 780,00
Tepe Flas 3.000,00 3 9.000,00
128 GB Micro SD Kart 250,00 3 750,00
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3.0 Kart Okuyucu 250,00 3 750,00
80*80 Isikli Urlin Cekim Cadiri 1.500,00 3 4.500,00
Stlidyo Bilgisayari 10.000,00 3 30.000,00
Ongériilmeyen Yardimci Ekipmanlar 50.000,00 1 50.000,00
Kurulum ve Egitim 2.000,00 1 2.000,00
Ara 254.680
Toplam
Genel 507.180
Toplam
Tablo 4. Dijital Pazarlama Merkezi Tahmini Ofis Yatirimlari
Calisma Ofisleri (10 Kisilik 10 Hazir Ofis) Birim Fiyat (TL) Adet Tutar (TL)
Ofis Masasi 800,00 100 80.000
Ofis Koltugu 500,00 100 50.000
Calisma Ofisleri (20 Kisilik 10 Hazir Ofis)
Ofis Masasi 800,00 200 160.000
Ofis Koltugu 500,00 200 100.000
Paylasimli Ofis(20 Kisilik Sabit Masa)
Ofis Masasi 800,00 200 160.000
Ofis Koltugu 500,00 200 100.000
Gezgin Ofis (20 Kisi-Ortak Alanlar)
Ortak Alan Mobilyalari 100.000,00 1 100.000
Mutfak Ekipmanlari 20.000,00 1 20.000
Ara Toplam 770000
Toplanti Odalari(5 Oda)
Projeksiyon Cihazi 8.000,00 5 40.000
Toplanti Masasi 2.000,00 5 10.000
Ofis Koltugu 600,00 50 30.000
Ara Toplam 80.000
Egitim Salonlari (3 Salon)
Konferans Sandalyesi 500,00 150 75.000
Konferans Projeksiyon Cihazi 15.000,00 3 45.000
Projeksiyon Perdesi 1.000,00 3 3.000
Pointer 500,00 3 1.500
Sunum Ses Sistemi 2.000,00 3 6.000
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Ara Toplam 130.500
insaat Tadilati ve Altyapi 1.000.000,00 1 1.000.000
Ara Toplam | 1.000.000,00
Genel 2.080.500
Toplam
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5. MERKEZIN SURDURULEBILIRLIGI

5.1. Teknik Destek Hizmetleri

Dijital Pazarlama Merkezi blinyesinde kurulacak olan ekip tarafindan firmalara verilecek olan teknik destek
Ucretleri, tasarim, Grln fotograflarinin gekilmesi, dizenlenmesi vb. hizmetlerden alinacak hizmet bedelleri
merkezin surdurulebilirligi igin dnemli olacaktir.

Dijital pazarlama alaninda lojistik hizmetleri ciddi maliyet olusturmaktadir. Buna ilaveten firmalarin bireysel
olarak kargo firmalari ile anlagsmasi da bu maliyette ekstra etkili rol oynamaktadir. Bu baglamda kurulacak
merkezin, iligkili oldugu dijital pazarlama yapan girisimciler adina, toplu lojistik anlagmalari yapmasi da
maliyetleri azaltacaktir.

5.2. Ofisler, Egitim Salonlan ve Toplanti Salonlari

Merkez bunyesinde girisimcilerin kullanabilecegdi farkli kapasitedeki ofisler, toplanti odalar ve egitim
salonlari bulunacak, gerektiginde bu alanlar merkez faaliyetlerinde kullanilacagi gibi, disaridan talep
gelmesi durumunda da gercek veya tuzel kisilere Ucret karsihdi tahsis edilebilecektir.

Resim 3. Temsili Toplanti ve Egitim Salonu Gorselleri

Yine ayni merkez igerisinde ¢zellikle istanbul’da birgok érnegi olan ofis hizmeti verilebilir. Bu tarz ofislerin
Covid-19 sonrasi ¢gok daha fazla talep gorecegi dusinulmektedir. Merkez biinyesinde olusturulacak 10-20
Kisilik ofisler dijital alanda faaliyet gosteren firmalara kiralanabilir boylelikle merkezden faydalanan ve
merkezde faaliyet gOsteren firmalarin ayni ortamda bulunmasi ile paylasim ve verimlilik artigi saglanabilir.

Ozellikle girisimcilerin faydalanacagi farkh tyelikler olusturulabilir ve merkezden faydalananlardan hizmet
karsih@ Gcret alinabilir. Ornek verecek olursak;

- Ofis Hizmeti - 10 ve 20 kisilik galisma ofisleri lyelere tahsis edilir. Santral hizmeti verilir. internet
hizmeti verilir.

- Sabit Masa - Uyeye sabit bir masa tahsis edilir. Ticari iglerinde adres olarak merkezi gosterir. Uyeye
gelen telefonlara santral cevap verir yani santral hizmeti alir. internet Hizmeti verilir. Kargolari
teslim alinir.
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- Gezgin Uye - Uye merkez igerisindeki ortak alanlar kullanir. Ticari islerinde adres olarak merkezi
gosterir. Uyeye gelen telefonlara santral cevap verir yani santral hizmeti alir. internet Hizmeti verilir.
Kargolari teslim alinir.

Resim 4. Temsili Galigma Ofisi Gorselleri

Uyeler ayni zamanda merkezin biitiin hizmetlerinden yararlanabilir. (Toplanti odasi, egitim salonu, egitimler
vb.) Bu hizmet 6zellikle serbest galisan ve belirli bir ofis ihtiyaci olmayan girisimcilere ve firmalara gesitli
avantajlar saglayacaktir.

5.3. Ongoériilen Gelir Kalemleri

Merkezde 10 ve 20 kisilik olacak sekilde 2 farkh ofis tipi olmasi digtnilmuistir. Merkez igerisinde 20 adet
Uyelere tahsis edilecek sabit galisma masalari 6ngérulmistir. Ortak alanlardan ise 20 lyenin fayda
saglayacagdl dusunulerek gelir kalemleri olusturulabilir. Gerek merkezin dijital pazarlama ile ilgili
verebilecedi paket hizmetler ve gerekse toplanti odalari, egitim salonlari ve stiidyolarin, altyapi imkani
olmayan girisimcilere kiralanmasi gibi ydntemlerle gelir elde edilebilecektir.
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6. SONUG

Dijital donistm sturecinin temel bilesenleri (E-Ticaret, Dijital Pazarlama Baglaminda Misteri Entegrasyonu,
Kiiltiirel Degisim ve Déniisiim, Siireg Optimizasyonu ve Bilgi ve letisim Teknolojileri) isletmelerin kendi i¢
motivasyonunun liderliginde ve tam bir esglidim halinde projelendiriimeli ve kurumsal olarak bir degisim
ve donlsum projesi olarak algilanarak uygulamaya dokilmelidir. Gerektigi zamanlarda is modellerinin
revizyonu konusunda kesin kararli olunmali, dijitallesme sirecinin hi¢bir zaman bitmeyecek bir sireg
oldugu, gelisen bilgi teknolojilerinin paralelinde slrekli glincellenecek bir déngu oldugu anlasiimalidir.

Bu baglamda TR72 Bdlgesi'ndeki isletmelerin e-ticaret/e-ihracat kapasitelerini yikseltmek amaciyla bir
dijital pazarlama merkezinin kurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu tarz bir merkezle, isletmelerin
kendi bunyelerinde kuracaklari altyapi maliyetlerinden kurtulmalari saglanmis ve disuk kar amaci guden
bir organizasyonla mikro diizeyden en biiyligiine kadar tim KOBI'lere hizmet verilmis olacaktir. Boylelikle
TR72 Bolgesi isletmeleri igin satis ve pazarlama kanallarinin dijitallesmesi ile e-ticaret/e-ihracat
faaliyetlerinin baglamasinin dijitallesme sureci i¢in ana tetikleyici unsur olacagi degerlendiriimektedir.

Satis ve pazarlamanin; Uretim, dagitim ve tedarik faktorlerini de bastan sekillendiren bir unsur oldugu
dusunulurse, dijital pazarlama merkezinin dnemli misyonlarindan birisinin de isletmelerimizin e-ticaret/e-
ihracat ve dijital pazarlama kapasitelerinin artiriimasi yoluyla rekabet edebilirlik seviyelerinin gelistiriimesi
oldugu soylenebilir. Nitekim Covid-19 salgin sirecinde yasananlar 6zellikle e-ticaret ve dijital pazarlama
Ozelinde dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermistir.

Artik dijital dondsdmin bir zorunluluk oldugu, sirketlerin teknolojik altyapilarinin gugli olmasi gerektigi,
musteriye ulasmak igin yeni yollarin ancak dijital kanallar Gzerinden tesis edilebilecedi, sosyal medyanin
aktif kullanilmasinin gerektigi, fiziksel diinyadaki hareketlilik azaldikga musteri deneyimi saglamanin
dijitalde gok farkl yollarinin oldugu salgin siirecinde net bir sekilde égrenilmistir. iste, tahmin edilenden
daha hizh gelisen bu dijital dinyada; “made in TR72” Urtnlerin daha etkin pazarlanmasi, bélge firmalarinin
e-ticaret/e-ihracat hacimlerinin artmasi igin dijital pazarlama merkezi tarzi altyapi desteklerinin
fizibilitelerinin ivedilikle yapilmasi ve akabinde uygun yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.
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