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KAYSERI MOBILYA SEKTORU
STRATEJIK EYLEM PLANININ HAZIRLANMASI
OZET

Mobilya, giinliik yasamin her alaninda kullanilan bir {riindiir. Diinyada ve
Tiurkiye’de gelir diizeyi ve yasam kosullarindaki iyilesmeler mobilya sektoriiniin
gelisiminde en belirleyici unsurlardir. 2013 yili verilerine gore Diinya Mobilya
Sektoriiniin  biiyiikligi 446 Milyar ABD dolarin1 bulmaktadir. Tirkiye sektorde
dretimin % 1,6’sin1 yapmaktadir. Kayseri ise Tiirkiye liretiminin % 20 si seviyesinde

iiretim yapmaktadir. Sektor 2001 den itibaren net ihracatci pozisyonundadir.

Mobilya sektoriindeki teknolojik {iiretim yatirimlari ile tilkenin en biiyiik
ireticileri ve markalarmi tastyan Kayseri, Tiirkiye’nin lokomotif iiretici ve ihracatgisi
konumundadir. Biinyesinde barindirdig: irili ufakli firmalar1 ile hem tiretimde hem de
ihracatta sektdr icin en onemli illerden birisi konumundadir. ilde kayith ¢alisan firma
sayist 3.500 civarindadir. Bu firmalarin yaklasik 400’ ihracat¢r konumunda olan

fabrikasyon iiretim yapan firmalardir.

Tiirkiye 2023 vizyonu kapsaminda Kayseri Mobilya Sektorii Tiirkiye mobilya
iretiminin % 30’unu yaparak ortalama 6,6 Milyar ABD dolar liretim cirosuna ulagsmay1
hedeflemektedir. Benzer bir sekilde ihracat rakamlarmi da 2 Milyar ABD dolar

seviyesine ulagtirarak ihracat pazarinin % 25’ini yapmay1 hedeflemektedir.

“Kayseri Mobilyas1 imajim1 tiim Diinya’da duyurmak” vizyonu tasiyan sektor
temsilcileri hedeflerine ulasmak icin sektére katma deger katacak marka ve tasarim
konularina daha fazla 6nem vermeyi, inovasyon, AR-GE, pazarlama iletisimi, miisteri
memnuniyeti konularinda gosterilen hassasiyetlerini = siirdiirmeyi  diisiinmektedir.
Sektoriin kurumsallagsma siireclerini hizli bir sekilde tamamlamasi gerektigi konusunda
da mutabakata varilarak teknik ve mesleki egitimler ve kurumsal egitim ve danigsmanlik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kiimelenme, UR-GE projeleri ve devlet desteklerinden

daha fazla faydalanmasi konusunda stratejik hedefler belirlenmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda “Kayseri Mobilya Sektorii Stratejik Eylem Plan1”
(2017-2023) yillarini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kayseri Mobilya Sektorii, Stratejik Eylem Plani.
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GIRIS

Mobilya, giinliik yasamin her alaninda kullanilan bir {iriin olmakla beraber
zaman i¢inde refah diizeyinin bir gostergesi olarak da kabul edilmeye baglanmistir. Bu
cercevede, gelir diizeyi ve yasam kosullarindaki iyilesmeler mobilya sektdriiniin

gelisiminde en belirleyici unsurlar haline gelmistir.

2013 yilinda diinya mobilya pazarinin biiyiikligii yaklasik 450 milyar ABD
dolar1 diizeyinde hesaplanmaktadir. Cin, hem iiretimde hem de ihracatta kiiresel dl¢ekte
lider konumdadir. Emek yogun sektor olarak degerlendirilmesine karsin son yillarda
mobilya sanayiinin kullanimina sunulan programlanabilir makineler isgiicli ihtiyacini
azaltirken, verimliligin artmasmma neden olmustur. Gerek makinelesme gerekse
markalagsma bakimindan mobilya sektoriinde soz sahibi iilkelerden Almanya ve Italya

ihracat hacminde de ilk ii¢ lilke arasinda yer almaktadir.

2001 oncesinde net ithalatgr konumunda olan Tiirkiye mobilya sektorii, izleyen
donemde iiretimini 6nemli Olgiide artirarak net ihracatgr durumuna ge¢mistir. Sektor
2000-2014 yillar1 arasinda yillik ortalama %8,7 biiylime kaydetmistir. S6z konusu
donemde artan kentlesme orani, konut sayisinda yasanan artig, ofis alanlariin
cogalmast ve hane halki harcanabilir gelirinin 6nemli 0Olgiide artmasi sektoriin

biliylimesine onemli katkilar saglamistir.

Sektoriin ihracat performansini kiiresel kriz dncesi ve sonrast donem olmak
lizere ikiye ayirmak gerekmektedir. Kriz 6ncesi donemde talebin canli seyrettigi AB
iilkeleri sektoriin toplam ihracatindan 6nemli pay alirken, kriz ile birlikte sektor pazar
cesitlendirmesi yoluna gitmis ve Orta Dogu iilkeleri basta olmak tizere yakin cografyaya
odaklanmistir. Bu donemde yeniden inga silirecine giren Irak sektoriin en 6nemli ihrag
pazari konumuna yiikselirken, Libya, Azerbaycan ve Tiirkmenistan gibi iilkeler

Tiirkiye nin mobilya ihracatinda tist siralarda yer almigtir.

Sektoriin liretim maliyetlerinin %91°ini hammadde olustururken, enerji ihtiyaci
bakimindan sektor imalat sektorleri i¢inde en alt sirada yer almaktadir. Sektorde ara
mal1 olarak kullanilan bircok girdi yurt iginde iiretilmesine karsin, s6z konusu ara
mallarmin  iretimi i¢gin hammadde gereksiniminin bir kismu ithalat yoluyla
karsilanmaktadir. Buna ek olarak diisiik maliyeti nedeniyle 2005 sonrasi donemde artis

kaydeden modiiler mobilya ithalati sektorde faaliyet gosteren firmalari zor durumda
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brrakmustir. Yerli iireticinin korunmasi amaciyla 23 Mayis 2015 tarihinde ithalata ek
giimriik vergisi uygulanmaya baslanmistir. Sektérde korumaci politikalarin 6niimiizdeki

donemde de siirecegi politika yapicilar tarafindan ifade edilmektedir.

Istikrarl iiretim artis1 ve ihracat pazarlarmin cesitliligi sektor agisindan olumlu
gelismeler olarak one cikarken, kayit disilik ve verimsiz liretim sektoriin zayif taraflar

olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci “Tirkiye 2023 Vizyonu” c¢ercevesinde “Kayseri Mobilya

Sektorii i¢in Stratejik Eylem Plani” nin olusturulmasidir.

Calismanin ilk boliimiinde mobilya sektorii hakkinda genel bilgiler verilmesi
amaglanmistir. “Diinya Mobilya Sektorti”, “Tiirkiye Mobilya Sektori” ve “Kayseri
Mobilya Sektorii” hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise Kayseri Mobilya Sektoriiniin detayli analiz
edilmesi amaci ile 205 iiretici firmaya anket yapilmis, es zamanli olarak odak grup
calismalan esliginde sektoriin “SWOT (GZFT) Analizi”' yapilmistir. Bu ¢alismaya
“Cevre (PESTLE?) Analizi” de eklenmis ve sektoriin durumu hakkinda bilgiler

verilmistir.

Ucgiincii boliimde sektdr temsilcileri ile yapilan odak grup toplantilarinda,
stratejik planlama siirecinde, “neredeyiz?”, “nereye varmak istiyoruz?”, “oraya nasil

ulasacagiz?” ve “basarimizi nasil degerlendirecegiz?” sorularina yanit aranmistir.

Oncelikle Kayseri mobilya sektorii icin vizyon, misyon ve degerler tespit
edilmis, devaminda 2023 yili i¢in somut amag ve hedefler tespit edilmistir. Belirlenen
hedeflere ulasmak icin “Stratejik Eylem Plan1” adimlarn ve “Kritik Performans

Gostergeleri” olusturulmustur.

' SWOT (GZFT) Analizi, bir projede ya da bir ticari girigimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya
kisinin gliglii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis ¢cevreden kaynaklanan
firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak i¢in kullanilan stratejik bir tekniktir.

2 Cevre (PESTLE) Analizinde, ingilizce politik (political), ekonomik (economic), sosyolojik
(sociological), teknolojik (technological), yasal (legal), ¢evresel (environmental) kelimelerinin bas
harflerinden olusan PESTLE analizi temel olarak kullanilan yaklagimdir.
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1. BOLUM:
MOBILYA SEKTORUNE GENEL BAKIS

Mobilya, insanlarin ¢aligma, oturma, dinlenme, yemek yeme, esyalarini
depolama, sergileme gibi giinlik yasama yonelik sosyal ve Kkiiltiirel temel
gereksinimlerini gilivenli ve konforlu bir sekilde karsilamak amaciyla genelde agag
malzemeden olusturulmus islevsel, estetik goriiniimlii kullanim esyalarimin tiimii olarak

tanimlanir.

Insan gereksinimlerini gidermeye yonelik kullanim esyasi olmasi nedeniyle
mobilyalar, fonksiyonel esyalardir. Mobilyalar, i¢ ya da dis mekanlarda yonga levha, lif
levha, MDF, sunta lam, kontrplak gibi yapim 6gelerinden herhangi biriyle ya da bir
kacinin bir arada kullanilmastyla iiretilmektedir. Agag, malzeme kokenli yan tirlinlerin
yaninda metal, plastik, mermer ve cam gibi agag malzeme disindaki diger dogal ya da

yapay malzemelerden de olusabilirler.

Bireylerin bir mobilyadan beklentisi, fonksiyonellik, kullanim rahathgi,
dayanim, estetik ve saglik gibi temel etmenlerin birlesimi olarak sdylenebilir. Ideal bir
mobilyada aranan bu unsurlar1 saglamak i¢in, iiretilmesi diisliniilen mobilyanin son
iriine doniistiirme Oncesinde, kullanim gereksinimlerine yeterli Olclide karsilik
verebilecek ve beklenen biitiin islevleri eksiksiz yerine getirebilecek nitelikte

tasarlanmis olmas1 gerekmektedir.

Mobilya, giinliik yagamin her alaninda kullanilan bir iiriin olmakla beraber
zaman i¢inde refah diizeyinin bir gostergesi olarak da kabul edilmeye baglanmistir. Bu
cercevede, gelir diizeyi ve yasam kosullarindaki iyilesmeler mobilya sektoriiniin
gelisiminde en belirleyici unsurlar haline gelmistir. Tim bunlar goz oniine alindiginda;
mobilyalarin siniflandirilmasinda, kullanim alanlar1 ve kullanic1 birey yapist biiyiik
onem tasimaktadir. Ornegin, yiiksek gelir grubu bireyler giincel yasamlarini daha
konforlu sekle doniistiirmek icin kisisel zevkleri dogrultusunda mobilya se¢iminde
bulunmakta ve kendileri i¢in en uygun degerli kullanomli alanlar olusturmaya
calismaktadirlar. Oysa orta gelir grubu bireyler daha uzun siireli kullanima yonelik ve
ayn1 anda birkag, farkli iglevi yerine getirebilecek kapsamda ve yiliksek dayanimli

mobilyalar segmektedirler’.

3 Orta Anadolu ihracatgilar Birligi, Mobilya Sektér Raporu, 2016.
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Mobilya endiistrisi, gelismislik diizeyine bakilmaksizin her segmentte iilkede
pazar1 olan, farklih@in iiriin tasarim ve estetik ile gergeklestigi bir sektordiir. Diinya
niifusunun artigi, yasam standartlarinin degismesi, demografik dagilim, iklim, sosyo-
kiiltiirel yapida degisiklikler gibi unsurlar sektoriin uzun vadede standartlarini etkileyen
ana unsurlardir. Bunun yaninda mobilya sektoriiniin avantaji degisime ragmen
biliylimenin siirdiiriilebilir olusu ve diinya pazarinda kriz donemleri de dahil biiyiime

egiliminin siirekli devam etmesidir.

Mobilya sektorti, geleneksel olarak emek yogun bir endistridir. Sadece
Tiirkiye’de degil, Diinyada da kiigiik ve orta olgekli isletmeler tarafindan giiglendirilen
bir sektdrdiir. Mobilya sektoriiniin deger zinciri gézden gecirildiginde oldukca karmagik
ve ¢ogunlukla da dis kaynaklardan temin edildigi goriilmektedir. Mobilya zincirinde
deger zincirinin yapisi, iilkelerin mobilya sektoriindeki rekabet avantajlarinin kritik

unsurlarindan biridir.

Estetik ve gorselligin {iriin haline doniismiis yansimasi olan mobilyalar, yasamin
her anmim1 dolduran, hayat kalitesini etkiledigi kadar giinliik faaliyetlerin yerine
getirilmesine de destek olan unsurlardir. Farkli kullanim amaclari i¢in (okul, mutfak,
ofis, dis mekan, 6zel amacl, vb.) farkli tiplerde (sandalye, gardirop, raf, dolap, masa,
vb.) lretilen mobilyalara kendi kendine ayakta durabilen veya saklama, oturma,
calisma, yemek yeme gibi amaclarla kullanilabilen ankastre firiinler de dahildir.
Mobilya tiriinleri denildiginde insaat malzemeleri (merdivenler, kaliplar, paneller gibi),
temizlik donanimlari, hali-kilim, ofis malzemeleri gibi temel fonksiyonu mobilya

olmayan firtinler dahil edilmez.

Mobilya iiriinlerinin siiflandirmasina iliskin cesitli sistemler bulunmaktadir.
Mobilyalar gorevleri, kullanim alanlari, yapilari, amaci, tarzlari, malzemesi ve st yiizey

islemlerine gore asagidaki gibi siniflandirilabilirler:

> I¢ mekan veya dis mekan mobilyalar,

> Bireysel (kisisel mobilyalar) veya toplu kullanima ydnelik mobilyalar (kentsel
mobilyalar, endiistriyel mobilyalar),

Modiiler mobilya,

Ingiliz, italyan, Iskandinav mobilyas,

Fonksiyonel mobilya,

YV V V V

Klasik veya modern mobilya,
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De monte veya monteli mobilya,
Sabit veya hareketli mobilya,

Mutfak, salon, yatak odas1 mobilyalari, ofis mobilyalari,

YV YV V VY

Ahsap, panel, hasir vb. mobilya

Mobilya sektdriinde uluslararast simflandirma  “Giimriik Tarife Istatistiki

Pozisyon (GTIP)”larina gére 4 ana gruptan olusmaktadir.

» 9401 Oturmaya mahsus mobilyalar
9402 Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar

9403 Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve parcalari

YV V V

9404 Somyalar, yayli veya icleri herhangi bir maddeyle doldurulmus veya techiz

edilmis yatak esyasi ve benzeri esya

1.1. Diinya Mobilya Sektorii

Mobilya, Diinyada belli basli ekonomik sektorlerden biridir ve sektdr hem ana
unsurlart hem de yardimeci1 ve yan unsurlan ile birlikte yillik ortalama 450 milyar

dolarlik bir deger iiretmektedir.

Diinya mobilya tiretimi son on yilda degerini iki katina ¢ikartmis, 2004 yilinda
yaklasik 220 milyar ABD dolar1 degerinde iken 2013 yilinda 437 milyar dolara kadar
ulagsmistir. Diinya mobilya iiretiminin 150 milyar dolarlik boliimi {iretici iilkelerde
tiikketiciye sunulurken, 70 milyar dolar1 asan béliimii uluslararasi ticarete konu olmustur.

2050 yilinda mobilya pazarinin 1 trilyon ABD dolarini1 gegecegi tahmin edilmektedir.

Gegmiste, diinya mobilya tiretiminde Avrupa iiretimin merkezi iken, son 18-20
yilda mobilya iiretim agirligimin Cin merkezli olmak {izere doguya kaydigi
goriilmektedir. Ancak, Almanya, Italya ve Polonya gibi iilkeler mobilya sektorii
acisindan hala 6nemini devam ettiren iilkelerdir. Mobilya iiretiminde Cin agik ara 6nde
olup, ABD, Italya, Almanya Diinya mobilya iiretiminin yarisindan fazlasin
gerceklestirmektedir. Diger fiireticiler olarak Japonya, Fransa, Kanada, Ispanya ve

Polonya’nin Diinya mobilya iiretiminde 6nemli rol oynadig1 dikkat ¢ekmektedir”.

Cin’in mobilya sektoriindeki hakimiyeti, basta is¢ilik maliyetleri avantaji olmak

iizere birka¢ husus iizerine sekillenmistir. Cin, Italya ve Almanya gibi kalite ve yiiksek

* Orta Anadolu ihracatgilar Birligi, Mobilya Sektér Raporu, 2016.
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fiyat stratejisi uygulayan rakiplerle ayni segmentte degildir. Cin, Tiirkiye’nin de i¢inde
bulundugu ve Polonya ve Vietnam’in basi ¢ektigi, rekabetin yogun oldugu bir gruptadir.

Cin’in yansira Almanya, italya, Ingiltere ve ABD en &nemli mobilya
pazarlaridir. Kiiresel Olgekte biiylimeler degerlendirildiginde ise Ozellikle Tanzanya
(%21,6), Kenya (%16,5), Banglades (%14,4), Bolivya (%13,7) ve Etiyopya (%11,7)
biliylime ile 6ne ¢ikmaktadir. 2003-2013 arasi siirekli biiylime gdsteren Cin iiretimi,
diger sektorlerde 2008-2009 yillarinda gozlemlenen kiiciilmeden etkilenmemistir.
Cin’in digindaki biiyiik {ireticilerin tamamina yakini 2009 ve sonrasinda énemli diisiisler
yasamistir. CSIL> verilerine gore 2009 yilinda sektdrde %20°lik bir diisiis yasanmistir.
2010’dan itibaren diizelme egilimine giren sektor Ozellikle gelismis {ilkelerin
hakimiyetindedir®.

Diinyada en fazla mobilya ithal eden iilkeler, finansal krizler esnasinda mobilya
ithalatin1 azaltmistir. 2013 yilina gelindiginde, Avrupa’da yavas bir gelisme olurken,
ABD ve Kanada ekonomik kriz dncesindeki diizeyine ulasmis hatta asmislardir. Diinya
mobilya sektorii olusturdugu istihdama gore dikkate deger bir sayiya sahiptir. Biitlin
Diinyada tiretilen mobilya ile birlikte 260.000 kisilik istthdamla sektdr her gecen giin

alanin1 genisletmektedir.

Mobilya sektoriinii daha geliskin hale getirmek acisindan ¢esitli iilkelerde ¢ok
sayida fuarlar diizenlenmektedir. Yapilan bu fuarlarla birlikte hem {tretilen mobilyalar
tasarim, cesitlilik vs. baglaminda degerlendirilmekte hem de sektoriin durumuna iliskin
birinci elden, iireticilerden dogrudan haberdar olunmaktadir. Her yil diinya genelinde
diizenlenen ortalama 60 uluslararasi fuar olmaktadir. italya bu fuarlarin 10 unu yaparak
ilk sirada yer almaktadir. Italya’min ardindan her yil 9 fuar diizenleyen Cin ve 6 fuar
diizenleyen Almanya gelmektedir. Ayrica Tiirkiye’de her yil diizenledigi fuarla bu

sektordeki faaliyetlerini etkinlestirmeye ¢alismaktadir.

Avrupa Birligi (AB) iilkeleri baglaminda mobilya iiretimi ve ticareti konusu
diinyanin pek ¢ok bolgesine kiyasla son derece gelismis durumdadir. AB’nin sektordeki
uzmanlig1 diinyanin diger tlkelerinden ¢ok daha fazla olmakla birlikte 6zellikle mutfak

mobilyalar1 ve dosenmis mobilya konusunda liderligi ellerinde tutmaktadirlar. Bilhassa

> CSIL Endiistriyel Arastirmalar Merkezi (Centre for Industrial Studies), Milano, Italya, 2014.
% Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi, Ur-Ge Projesi ihtiyag Analizi Raporu, 2016.
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Almanya ve Italya, hem {iretim hem ithalat ve hem de tiiketim konusunda diger Avrupa

iilkelerine kiyasla daha 6n planda bulunmaktadirlar’.

Cin’i ayr1 tutar isek Almanya, italya ve Polonya diinyanin ve AB’nin 6ne ¢ikan
mobilya iireticileridir. ithalat biiyiikliikleri degerlendirildiginde ise, ABD’yi ayr1

tutarsak, AB iilkelerinin sektor i¢in 6nemli bir pazar olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle liiks mobilya konusunda en yiiksek gelir Avrupali iireticilere aittir. Bu
segmentin 2020 yili projeksiyonlarinda da Avrupa’nin en yiiksek gelir iireten cografya
olacagi oOngoriilmektedir. Ozellikle ev kullanimi igin {iretilen lilks mobilyalarmn
glinlimiizde oldugu gibi 2020 yilinda da en fazla talep edilen {iriin grubu olacagi
beklenmektedir.

Avrupa pazar1 6zellikle degerlendirildiginde 2009-2013 yillar1 arast mobilya
sektoriinde, orta ve biliylik Olcekli isletmelerde %12,8’in lizerinde bir ciro artist
gdzlemlenmistir. Ispanya ve Italya kokenli mobilya isletmelerinin biiyiime egilimini
stirdiiremedikleri, 6zellikle 2009 krizinden sonraki donemde CSIL verilerine gore bu
isletmelerin neredeyse yarisinin 2009 cirosunun da altinda kaldigi raporlanmaktadir.
Karlilik acisindan degerlendirme yapildiginda Fransa’nin da ortalama karliliginin
diistiigii goriilmektedir. Dogu Avrupa’nin kriz sonrast karliligi arttigi, oOzellikle

Polonya’nin yiikselisinin altim gizmektedir®.

EU, 84 companies Other.Europe +Russia, 18
%Jﬂkw'

S ’ = b_ : 5

l'!!’@ 5\ P \4) ‘*\ r Asian, 19
“‘""&# 7 é@ames

'_.. Developing A &

Q@@ companies Chb
Other countries, 1 :

@
4 companies = -

—

Sekil 1- Diinya Genelindeki En Biiyiik 200 Mobilya Ureticisinin Sirket Merkezlerinin Bulundugu Yerler,
CSIL,2016.

7 Orta Anadolu ihracatgilar Birligi, Mobilya Sektor Raporu, 2016.
¥ Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi, Ur-Ge Projesi ihtiya¢ Analizi Raporu,2016.
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1.1.1. Diinya Mobilya fhracati

Diinya mobilya ihracat1 2011 yilinda 149,1 milyar ABD dolar diizeyinde iken
2014 yilinda 177,5 milyar ABD dolaria yiikselmistir. Diinyanin en biiyiilk mobilya
ihracatgilari Cin, Almanya, Italya, Polonya ve ABD’dir. Tiirkiye ise 21. siradadir’.
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Sekil 2- Diinya Mobilya ihracati, Trademap.
1.1.2. Diinya Mobilya ithalati

Diinya mobilya ithalat1 2011 yilinda 148,2 milyar ABD dolarina degerinde iken
2014 yilinda 170,7 milyar ABD dolarina ¢ikmistir. 2014 yilinda diinyanin en biiyiik
mobilya ithalat¢ist ABD olmustur. Diinya mobilya ithalatinin %26,7’sini yapan ABD’yi

sirastyla Almanya, Ingiltere ve Fransa takip etmistir'’.
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Sekil 3- Diinya Mobilya ithalati, Trademap.

? Orta Anadolu Kalkinma Ajans: (ORAN), Mobilya Sektér Raporu,2016.
' Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi, Mobilya Sektor Raporu, 2016.
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1.2. Tiirkiye Mobilya Sektorii

Tiirkiye mobilya endiistrisi cogunlugu geleneksel yontemlerle ¢alisan atdlye tipi,
kiiciik Olgekli isletmelerle birlikte 1990’larda orta ve bilylik Olcekli isletmelerin
katilimlari ile bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmus son 10 yilda dis ticaret agig1
vermeyen nadir sektorlerden birisi haline gelmistir. Hizli gelisim ve degisim siirecinde
olan sektor, markasi, kalitesi, sektordeki kiigiik—biiylik Olgekli isletmeleri, cografi
konumu, iilkenin genel biiylime yonlii politikasi, gen¢ niifusu, kisi basina diisen milli
gelirin iyilesmesi gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz
etmesine neden olmaktadir. Sektdrdeki ulusal orgilitlenme iki binli yillarin baglarinda

ortaya ctkmugtir'

Tiirkiye’de mobilya sektorii, pazarin yogunlastigt ve/veya orman iriinlerinin
yogun oldugu belirli bolgelerde toplanmistir. 2014 yili SGK verilerine gére mobilya
sektorii imalat sanayi icinde 20.867 isletme ile dordiincii, yarattigi 165.118 kisilik
istihdam ile yedinci sirada yer almaktadir. Mobilya sektoriiniin Tiirkiye’de yogunlastig
iller incelendiginde; en fazla Istanbul, Kayseri, Bursa, Ankara ve Izmir’de mobilya
dretiminin yapildigr dikkat c¢ekmektedir. Orta Anadolu Kalkinma Ajanst (ORAN),
Mobilya Sektorii Raporu (2016) verilerine gore bulgular agagidadir:

> Mobilya sektdriinde istihdamin en yogun oldugu ilk 10 il sirasiyla Istanbul,
Bursa, Kayseri, Ankara, Izmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya ve Mersin
olarak siralanirken, istthdamin en diistik oldugu iller; Ardahan, Bayburt, Tunceli,
Guimtishane, Agri, Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van’dir.

» Sektorde isletme basina diisen istihdam % 4,07 iken siralamada ilk onda bulunan
illerin ortalamasi %7,3’tiir. Her iki ortalamada % 9,2 olan iilke imalat istthdam
ortalamasinin oldukga altindadir.

> lllere gore, isletme sayisina diisen istihdam oranlarinda en yiiksek il %21 ile
Diizce olup Kayseri %17, Bursa ve Kocaeli %10,9, Sakarya %8 ile takip
etmektedir. En diislik illerden Ardahan’da hi¢ mobilya {ireticisinin olmamasi
dikkat ¢ekerken, diger 9 ilde mobilya iireticisi ve istihdaminin son derece diislik

oldugu belirtilmektedir.

Bu cergevede; 2012 yilinda yaklasik 16,3 milyar ABD dolar1 degerinde mobilya
ireten Tirkiye’nin toplam 12,3 milyar ABD dolar1 degerinde tiiketim yaptig1 tahmin

" Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Mobilya Sektér Raporu, 2013.
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edilmektedir. Tiirkiye niifusunun gen¢ olmasi, yeni evlilikler, kisi basina disen milli
gelirin iyilesmesi yaninda sektoriin i¢ piyasaya yonelik olmasi dikkate alindiginda
gecmiste oldugu gibi gelecekte de yurt iginden gelen talebin devam edecegi
beklenmektedir.

Uretim miktar1 6lciimlerinde net resmi bir rakam olmamakla birlikte iiretici
firma sayisi, Uretim miktarlari, satig fiyatlari, ihracat rakamlar ile birlikte
degerlendirildiginde insaat sektoriiniin biiyilikliigi ve sektordeki kayit disilik dikkate
alindiginda yillar itibarryla mobilya sektoriinde iiretim kademeli olarak artig egilimi
sergilemistir. 2014 yilinda %7 artan sanayi tiretimi 2015 yilinda %8 artis kaydetmistir.
Artan iiretime karsin kapasite kullaniminin son yillarda nispeten yatay seyrettigi
goriilmektedir. 2013 yilinda %71.,4 olan kapasite kullanim1 orani, 2014 yilinda %71,8
olarak kaydedilmigtir. 2015 itibartyla ise kapasite kullanimi oran1 %72,3 seviyesinde
gerceklesmistir. Onceki yillarda sektdriin kapasite kullaniminda goriilen mevsimselligin
son yillarda olduk¢a azaldigi dikkat ¢ekmekte, buna bagli olarak sektdorde mevsimsel

istihdamun oldukca azaldig1 goriilmektedir'®.

2012 TUIK verilerine gore, mobilya sektdriinde bulunan isyeri sayisi ve

istihdam Tablo 1’de verilmistir.

Degeter [ ootiksi
Girigim sayisi 31.089
Yerel birim sayisi 33.924
Calisanlar sayisi 151.904
Ucretli galisanlar sayisi 121.080

Tablo 1. Mobilya Sektoriinde Isyeri Sayisi ve Istihdam (TUIK, 2012).

2012 Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore illere bagli isyeri sayisi ve
istihdam rakamlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Isletme sayis1 bakimindan illerdeki yogunlasma incelendiginde Kayseri, Ankara,
Bursa, Adana illeri ¢ikarken, net satis rakamlar1 dikkate alindiginda ise Istanbul,
Kayseri, Bursa, Ankara ve izmir ilk siralarda yer almaktadir.

'2 Orta Anadolu ihracatcilar Birligi, Mobilya Sektér Raporu, 2016.
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1 Istanbul 4.353 24.812 1 Ardahan 0 0
2 Bursa 1.549 17.031 2 Bayburt 3 4
3 Kayseri 760 13.432 3 Tunceli 3 4
4 Ankara 2.156 11.741 4 Gimiishane 4 5
5 [zmir 1.642 9.916 5 Agri 4 8
6 Kocaeli 315 3.442 6 Hakkari 4 14
7 Antalya 636 2.990 7 Edime 9 15
8 Dizce 92 1989 8 Igdir 4 17
9 Sakarya 221 1.795 9 Kilis 3 28
10 Mersin 344 1.529 10 Van 9 42
Liste toplam 12.068 88.667 | Liste toplam 43 137
Ulke genel toplam
Isyeri sayisi 16.915
Sigortali sayisi 116.860

Tablo 2. Isyeri Sayis1 ve Istihdam (SGK, 2012).

Mobilya sektorii Kayseri ili i¢in olduk¢a 6nemli konumdadir. Tiirkiye mobilya

sektorii cirosunun %19’a yakimini Kayseri ili ger¢eklestirmektedir. Kayseri i¢i

degerlendirmede ise, mobilya sektoriiniin il toplam cirosu igindeki payr %22

diizeyindedir. Sektdriin en biiylik firmalarmin yer aldigi Kayseri’de imalat sanayii

istihdaminin %30’u mobilya sektdriinde yer almaktadir.

MOBILYA SEKTORUNDE YOGUNLASMA

SIRA BUYUKLUK" SIRA BASATLIK"
1 istanbul % 20,9 1 Kayseri % 22,1
2 Kayseri % 18,9 2 Antalya % 7,0
3 Bursa %12,4 3 Sivas % 5,4
4 Ankara % 8,6 4 Sanlurfa % 5,2
5 {zmir % 6,6 5 Elazig % 5,2
6 Kocaeli % 4,2 6 Diizce % 4,7
7 Antalya % 2,9 7 Diyarbakir % 4,1
8 Sakarya % 2,0 8 Kars % 4,0
9 Adana % 1,9 9 Amasya % 3,8
10 Gaziantep %1,8 10 Canakkale % 3,8

Tablo 3. Mobilya Sektoriinde Yogunlagma

Kaynak: TOBB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Girisimei Bilgi Sistemi

1 Biiyiikliik, yiizdesel olarak bir sektdriin ne kadarinin segilen bir ilde oldugunu gostermektedir
' Basatlik bir ildeki degerin yiizdesel olarak ne kadarmmn segilen bir sektorde oldugunu gostermektedir
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- Yogunluk Katsayis > 1,33
1,33 > Yogunluk Katsayisi > 0,67
Yogunluk Katsayisi < 0,67

Sekil 4. Isletme Sayisina Gore Mobilya Sektériinde Bslgesel Yogunlasma'?
1.3. Kayseri Mobilya Sektoriiniin Mevcut Durumu

Kayseri, mobilya sektoriiniin iki 6nemli hammaddesi konumunda bulunan agag
ve kumas i¢in gerekli dogal kaynaklara uzaktir. Buna ragmen ilde mobilya iiretimin

hizla gelismesi ildeki etkin girisimcilik potansiyelini gostermektedir.

Kayseri Marangozlar, Mobilyacilar ve Ddsemeciler Odas1 verilerine gore ilde
mobilya sektoriinde vergi kaydi olan ve faaliyet gosteren 3.500°i askin firmanin

yaklagik 400 tanesi fabrikasyon {iretim yapabilen ve ihracata doniik ¢alisan firmalardir.

Soft grup iiretimi (kanepe, koltuk ve yatak) ile baslayan mobilya sektoriiniin
yiikselisi teknoloji kullaniminin artmasi ve yeni yatirnmlar ile bugiin sektdrde oncii
firmalara sahip ve her alanda iiretim yapan bir sanayiye doniismiistiir. TUIK ihracat
rakamlar1 ve TOBB verilerine gore Kayseri mobilya ihracat rakamlar1 bakimidan
iilkenin bir numarali bolgesidir. Kayseri Bolgesi isletme bagsmna 17,7 kisi istihdam

saglayarak Tiirkiye genel imalat istihdam ortalamasinin yaklagik iki katidir'.

Mobilya sektorii, hammadde iireten sirketler ve nihai mamul iireticileri olarak iki
grupta incelenebilir. Ilk grup olan yonga levha, kereste, kaplama gibi mobilya
hammaddesi iireten firmalar belli biiyiikliige erismis ve kurumsallasmis firmalardir.
Ikinci grup ise ¢cok amagli makine parki ve insan giiciine bagimli olarak mobilya

iiretiminin biiyiik bir kismin1 gergeklestirebilen kiiciik atolyelerdir. Mobilya sektoriiniin

15 Katsaymnim 1,33’ten biiyiik olmasi sektoriin o ilde Tiirkiye genelinden daha yogun oldugunu, 0,67 ile
1,33 arasinda olmasi sektoriin o ilde Tiirkiye geneliyle benzer 6zellik gosterdigini, 0,67°den kiigiik olmasi
ise sektoriin o ilde Tirkiye genelinden daha az yogun oldugunu ifade etmektedir.

'® Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN), Mobilya Sektér Raporu,2016.
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hitap ettigi i¢ pazar, yiiksek ve gelisen talep yapisina sahiptir. Konut sektoriinde kiigiilen
mekanlar daha esnek ve fonksiyonel kullanim ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve mobilya
talebini stirekli canli tutmaktadir. Yapilan anketler ve saha calismalar1 sirasinda bu

unsur one ¢ikmistir.

Mobilya iiretiminde renk, bi¢cim, desen, ambalaj farklilig1 gibi tasarim unsurlar
yeni talep yaratilmasinda rol oynamaktadir. Ayrica, iiretici tarafindan saglanan montaj,
tamir, bakim, yedek parca, satis sonrasi hizmet, 6deme kolayliklar1 gibi ek ve psikolojik
fayda saglayan unsurlar da talep yapisii etkilemektedir. Tiiketicinin giderek
bilinglenmesi, begenilerinin ve beklentilerinin hizla gelismesi, mobilya sektoriiniin
degisimini kac¢inilmaz kilmistir. Tiiketicinin bilinci arttik¢a, tiretilen iirlinde aranan
ozellikler de buna paralel olarak artmaktadir. Yapilan saha ¢alismasinda iireticilerin de
bu degisimler dogrultusunda hareket ettikleri ve markalasma yolunda onemli mesafe

kaydettikleri tespit edilmistir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi (KOSB) Tiirkiye’nin en biiyiik organize sanayi
bolgesidir. KOSB’nde kurulu fabrikalarin %60°1 mobilya sektoriine yonelik imalat
yapmakta iken, kapali alan miktar1 ile de mobilya sektoriindeki fabrikalar KOSB’nin
%70’ni olusturmaktadirlar. Buna ilaveten yaklasik 1000 isletmenin bulundugu “Agag
Isleri Sanayi Sitesi”, yaklagik 450 isletmenin bulundugu “Dogu Sanayi Sitesi”, mobilya
satis magazalarinin ve bir kisim imalat¢ilarin bulundugu yaklasik 800 isletme olan
“Eski Sanayi Bolgesi” ve ilin muhtelif yerlerine dagilmis 6 kiiciik sanayi sitesinde

faaliyetlerine devam etmektedirler.

Kayseri Marangozlar, Mobilyacilar ve Dosemeciler Odas1 verilerine gore,
Kayseri’de giinliik en az 20 bin kanepe, 8 bin takim koltuk, 25 bin yatak, 20 bin baza
iiretebilecek kapasiteye sahiptir. Mobilya sektoriindeki istthdam ise 40 bin kisiye
yaklagmaktadir. TOBB’un kapasite kullanim raporlarina dayali sanayi veri tabanina
gore Kayseri’de mobilya-doseme ve aga¢ mobilya sektorlerinde toplam ¢aligsan sayisi

45.250 kisiyi asmaktadir.

Panel mobilyalar yatak odasi, yemek odasi, gen¢ odasi olarak paket sisteminde
de monte bir sekilde iiretilmektedir. Panel mobilya iiretim adetlerine iligskin saglikli
rakamlar olmamasma ragmen yine bu alanda da en biiylik {retim degerleri

Kayseri’dedir.

Kayseri mobilya sektorii, mobilya tretimiyle ilgili yaratilan degerin tim
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aktorlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla ofis mobilyast iireticileri, ¢elik kapi iireticileri,
sunta, MDF, kaplama vs. gibi hammadde iireticileri, makine iireticileri, mimarlar,
dekoratorler, metal, plastik, ahsap aksesuar iireticileri, yapistirici, tutkal, boya,
polyester, cila, siinger vs. gibi kimyasallarin imalat¢ilari, dosemelik deri ve tekstil

ireticileri de mobilya sektdriiniin yan aktorleri arasindadir.

Tirk mobilya sektorii iki bin yilina kadar ihracatta istenilen degerlere
ulasamamistir, ciinkii iiretim ancak yurt igindeki talebi karsilamistir. iki bin yilindan
sonra yurtdisgindaki fuarlara katilimin 6nemini fark eden isletmeler bu fuarlarda
ziyaret¢i olarak degil, katilimci olarak yer almislardir. 2007 yilina gelindiginde ise
Tirkiye’nin toplam mobilya ihracati 1.076.000.000 (Bir milyar yetmis alti milyon)
ABD dolarini bulmustur. Toplam mobilya ihracatinin yaklasik %60°1 Kayseri firmalar1

tarafindan gergeklestirilmistir.

Son yillarda Avrupa’da acilan Almanya/Koln, Fransa/Paris, Italya/Milano ve
Yunanistan/Selanik fuarlar1 ile Dubai fuarlarda Kayseri firmalar1 6n plana ¢ikmus,
markalasma ve diinya tlkelerine acilma konusunda da ciddi adimlar atmiglardir. Yurt
disindaki fuarlara katilmanin zorluklar1 ve maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle, yurt icinde
ihracata yonelik fuarlarin eksikligini hisseden Kayseri mobilya sektorii temsilcileri, ilk
olarak 2004 yilinda “Furniture Tirkiye” adiyla uluslararasi1 mobilya ihracat fuarini

diizenlemistir.

TUIK verilerine gore, firma basina diisen 11,5 kisilik istihdam diizeyi ile
bolgede Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde bir oranla eleman istihdam edilmektedir.
Firma basma diisen eleman sayisinin yiiksekligi de gdstermektedir ki Kayseri biiylik
olgekli, fabrikasyon tarzda iiretim yapan, firmalarin yogunlastigi bir ildir. Tiirkiye nin
ev ve ofis mobilyas: ihracatinin %33,2’sini tek basina yapmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve yeni yatirimlarla bugilin mobilyanin her dalinda iiretim yapan firmalar ile

Kayseri, Tiirkiye’nin énemli bir mobilya merkezi haline gelmistir'’.

Tasarim agicindan bakildiginda, Orta Anadolu Kalkinma Ajanst Bolgesel
Yenilik Stratejisi (2014) verilerine gore, en ¢ok endiistriyel tasarim basvurusu yapilan

iirlinler sirasiyla mobilya, ulagim araglar1 ve ev donanimlarindan olugmaktadir.

Kayseri 6zelinde farkli dlgeklerde sektorde faaliyet gosteren 1600 civari firma

"7 Kayseri Marangozlar, Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi, Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasinn
Gelistirilmesi Projesi Kayseri Mobilya Is Kiimesi Analizi,2009.
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bulunmaktadir. Proje kapsaminda 200 firma ile anket ve calistay yapilmasi hedeflenmis

ve 205 firmaya uygulanmistir. Yapilan calisma ile sektorle ilgili giincel analizler detayli

olarak yapilmistir. Ek 2’ deki analizler detayli olarak sunulmaktadir. Asagidaki

sekillerde bunlardan bazilar1 sunulmaktadir.

Mutfak —Ahgsap mobilya
Faaliyet Alani (%) 5% 3%
Metal
mobilya ve
aksamlan  cocyk ve Kanepe koltuk
>% 29%
genc odasl
7%
Biiro mobilyasi
8%

Yatak ve baza
18%

Panel mobilya
25%

Sekil 5. Kayseri Mobilya Sektoriindeki Firmalarin Faaliyet Alanlar1 Dagilimi

Blyk isletme
(250 calisan ve
Ustl)

1%

Calisan Sayisi

Orta Buyuklikte
isletme (50 calisan
ila 249 calisan
arasl)

30% Mikro isletme (10
calisandan az)

32%

Kuguk isletme (10
¢alisan ila 49
calisan arasi)

37%

Sekil 6. Kayseri Mobilya Sektoriindeki Firmalarin Calisan Sayis1 Dagilimlari
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8.000.001 TL ile 12.000.000 TL arasi

4.000.001 TLile 8.000.000 TL arasl

1.000.001 TL ile 4.000.000 TL arasl

Cirolarina Gore Firma Dagilimlari (Adet)

12.000.001 TL’den fazla

1.000.000 TL."den az

I

e
0 10 20 30 40 50 60
1.000.001 TLile | 4.000.001 TLile | 8.000.001 TLile
1'0,00'000 4.000.000 TL 8.000.000 TL 12.000.000 TL 12,'000'001
TL.'den az TL'den fazla
arasi arasi arasi
= Adet 51 49 33 42 30
Sekil 7. Kayseri Mobilya Sektoriindeki Firmalarm Cirolarma Gore Dagilimlari
Yeni Girilen Yurt Disi Pazarlar
Diger (A.B.D., Brezilya, Avustralya vb.)
Almanya
Afrika
Irak
Suudi Arabistan
Avrupa
-
0 5 10 15 20 25
Diger (A.B.D.,
Suudi . Brezilya,
Avrupa Arabistan Irak Afrika Almanya Avustralya
vb.)
% 25 21 17 17 11 9
B Adet 17 15 12 12 8 6

Sekil 8. Kayseri Mobilya Sektoriindeki Firmalarm Yeni Girdikleri Yurt Dis1 Pazarlar
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Yeni Girilmek Istenen Yurt Disi Pazarlar
Diger (Almanya, italya vb.) i
Amerika
e
0 10 20 30 40
. . Diger (Almanya,
Amerika Afrika Avrupa Rusya italya vb.)
m% 37 25 18 13 7
B Adet 25 15 12 9 6

Sekil 9. Kayseri Mobilya Sektdriindeki Firmalarin Yeni Girmek istedikleri Yurt Dis1 Pazarlar
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2. BOLUM:

KAYSERI MOBILYA SEKTORU ANALIZi

2.1. Proje Hakkinda Genel Bilgi

Projenin genel amaci, Kayseri ili mobilya sektoriiniin ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet giiciinlin ve pazardaki yerinin arttirilmasi sonucu tlilkemizin mobilya

thracatinin arttiritlmasina katkida bulunmaktir.

Projemizin 6zel amaci ise Kayseri mobilya sektoriiniin tehdit ve risklerinin

belirlenerek sektor eylem planinin olusturulmasi seklindedir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda “Kayseri Mobilya Sektori” igin 2017-2023
yillarin1 kapsayacak stratejik eylem planinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Projenin
sahibi “Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi (KAYMOS)” dir. Proje ortaklar ise,
“Kayseri Organize Sanayi Bolge Miudirliigii” ve “Kayseri Marangozlar, Mobilyacilar
ve Dosemeciler Odas1” dir. Proje kapsaminda, proje sahibi ve ortaklarinin iiyesi olan en
az 180 iiretici firma temsilcisi ile proje ylriitiiclisii ve ortaklarina iiye olmayip aga¢
mamulleri ve orman {irlinleri sektdriinde faaliyet gdsteren en az 20 iiretici firmaya
sektoriin analizini yapmaya yonelik detayli anket ¢aligmasi yapilmasi hedeflenmis ve
205 firmaya anket ¢alismas1 yapilmistir. Anketlerin ¢iktilar1 degerlendirilmis, odak grup
toplantilar1 yapilarak sektoriin “SWOT (GZFT) Analizi” ve “Cevre (PESTLE) Analizi”
cikarilmis, devaminda ise sektorle alakali “Stratejik Eylem Plan1” olusturulmustur.

Uygulan metodoloji, asagida Tablo 4’de 6zetlenmektedir.

KAVRAM YONTEM ACIKLAMA
SWOT Analizi
MEVCUT DURUM ANALIZI Paydas Analizi (Anketler) NEREDEYiz?
PESTLE ANALIZi

Varolus gerekgesi

STRATEJIK AMACLAR, | A1y edilen gelecek NEREYE ULASMAK
STRATEJIK HEDEFLER ISTIYORUZ?
Orta-Uzun Vadeli Amaglar (2017-2023)
STRATEJILER, TAKTIKLER, égﬁ‘éﬁ;‘flamak igin uygulanacak Hedef ve Stratejilerin | iy ypre jsTEDIGIMIZ
EYLEM PLANLARI YERE NASIL ULASIRIZ?
is Planlar:
Raporlama ;
iZLEME OLCME VE ESEQTRZI%%ZI NASIL TAKIP
5 ' Perfi Gostergeleri o o
DEGERLENDIRME eriormans bostergeliert DEGERLENDIRIRIZ?

Performans Yonetimi

Tablo 4. Stratejik Planlama Siireci Metodoloji
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Proje kapsaminda yapilacak islemlerle ilgili olarak hazirlanan faaliyet plant

Tablo 5’de sunulmaktadir.

FAALIYET PLANI/ AY

Subat.17

HAFTA

1|2|3|4

1. ASAMA: MEVCUT DURUM ANALIZi

1.1.Teshis ve Planlama, derinlemesine gériisme

1.2.Ureticilere yapilacak anketlerin hazirlanmasi ve sdzlesme makami ile anketler
konusunda mutabakat

1.3. Sektorde faaliyet gosteren 200 mobilya iireticisine detayli anket ¢alismasi

1.4.Mevcut durum analizinin paydaslarla birlikte yapilacak ortak akil ¢alismasi ile tespiti
(SWOT, PESTLE Analizleri)paylasilmasi

1.5.Anket caligmasinin frekans, ¢ok degiskenli analizler (ki-kare,varyans, ¢ok boyutlu
Olgekleme) teknikleri ile degerlendirmesi (SPSS Programi) ve anket sonu¢ raporu
hazirlanarak rapor sunumu

2. ASAMA: STRATEJiK AMACLAR, STRATEJiK HEDEFLER

2.1. - Paydaslarin da katilimi ile yapilacak ortak akil ¢alismasi ile “Varolus Sebebi”, “Arzu
Edilen Gelecek” ve “Orta Uzun Vadeli (2017-2023) Stratejik Amag¢ ve Hedefler” in
belirlenmesi

3.ASAMA: STRATEJILER TAKTIKLER EYLEM PLANLARI

3.1.- Paydaslarn da katilimi ile birlikte yapilacak ortak akil galigmasi ile (2017-2023)
yillar1 aras1 i¢in “Stratejik Eylem Plant” nin olusturulmasi

4.ASAMA: DEGERLENDIRME, PAYDASLARLA MUTABAKAT VE RAPORLARIN
SUNUMU

4.1. - Sonug Raporunun Hazirlanmasi

4.2.- Sonug Raporlarmin Paydaslara sunularak mutabakata varilmasi

4.3.- Sonug Raporlarmin ¢ikarilarak sunulmasi

Gozden Gecirme Toplantilar:

Tablo 5. Faaliyet Plani

2.2. Sektoriin Analizi Icin Anketlerin Olusturulmasi Safhasi

Projenin yiiriitiiciiligiinii tstlenen “Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi” ve

proje ortaklar1 konumundaki “Kayseri Organize Sanayi Bolge Midiirliigii” ile “Kayseri

Marangozlar, Mobilyacilar ve Ddsemeciler Odasi” iiyeleri sektoriin analiz edilmesi

amaci ile proje ylriitliciisii gdzetiminde “Anket” olusturulmasi i¢in ortak toplanti

diizenlenmistir. Sonrasinda diizenlenen toplantidan ¢ikan “Taslak Anket” projenin
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finansorii ve onay mercii olan “Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN)” yetkileri ile
paylasilmis ve sonugta anket nihai halini almistir. Devaminda yapilan toplantilar
ve/veya bireysel ziyaretlerle proje icerigi ve anket konusunda sektdr temsilcilerine
bilgilendirmeler yapilmis ve sonucunda 205 {iretici konumundaki firmaya anket
yaptirilmistir. Onayli anket ve ankete iliskin degerlendirmeler ekler boliimiinde Ek.1 ve
Ek.2’de sunulmaktadir.

Genel hatlar1 ile anket 5 boliimden olusmaktadir;
Bolimde “Firma Bilgileri”

Bolimde “Yonetim ve Finans” ile ilgili bilgiler
Béliimde “Inovasyon (Yenilikgilik)” ile ilgili bilgiler
Boliimde ““ Pazarlama™ ile ilgili bilgiler

Boliimde ““ Rekabet Edebilirlik™ ile ilgili bilgiler

LA S S

Odak Grup Toplantilar1 — Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi
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2.3. Sektor SWOT (GZFT) Analizi

Odak grup toplantilarinda sektérin SWOT Analizi ¢ikarilmistir. Ik once
sektoriin i¢ faktorlerini olusturan giiclii ve zayif yonlerin analizi yapilmis ve devaminda
dis faktorlerinden kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin analizi yapilmistir. Yapilan

analizler Tablo 6’ da sunulmaktadir.

Giiclii Yonler Zayif Yonler
e  KOokli firmalar e  Kurumsallasma yetersizligi (KOBI’ler)
e [hracat potansiyeli olan kiiciik ve orta e Aile sirketlerinin yogunlugu
boyutlu firmalar e Organizasyon eksikligi (KOBI’ler)
e  Yiiksek isgiicii potansiyeli e  Yonlendirme/devlet destegi yetersizligi
e  Malzeme/iiriin ¢esitliligi e Isletme Sermayesi yetersizligi
e  Mobilya iiretim agi/potansiyeli e Finans bilgisi yetersizligi
e  Esnek iiretim kapasitesi e Kalifiye eleman yetersizligi
e  Mesleki egitim yetersizligi
e  Tasarim eksikligi ve korunmasi
e  Yiiksek hammadde maliyetleri
e Inovasyon (Yenilik) yaklagimi azlig1
e Dis Ticaret Islemlerinde bilgi yetersizligi
e  Uluslararasi standartlara uygunluk
eksikligi
e  Lojistik ve Servis hizmetleri yetersizligi
Firsatlar Tehditler
e  Tiirkiye’nin stratejik konumu e Uciincii diinya iilkelerinde yapilan ¢ok
e Diinyadaki yeniden olusum diisiik maliyetlerle iiretim
e  Globallesme e (Cin tehdidi
e  Yeni pazar arayislari/genisleme e Diisiik standartlar, sosyal yap1
e Fason iiretim arayislari e Yavas degisim ve yenilenme
e  Avrupa’daki tiikketim niifusu e AB’ye ihracatta yiiksek/diisiik maliyet
e Bilgi teknolojisi ve elektronik ag e  AB pazarindaki doyumluluk
yapilar1 e  Tasarim eksikligi (kopyalama)
e Uretimdeki artis/gelisme e  Vasifli eleman ¢alistrmama
e  Tasarimm kullanimi1 ve artirilmasi e  Biiyiik 6l¢ekli firmalar
e Markalvkimlikli Griinler
e  Tanitim/Reklam
o  Etkili iletisimin olusumu/kullanimi
e E-Ticaret
e Mobilya ve moda

Tablo 6. Kayseri Mobilya Sektorii SWOT (GZFT) Analizi

2.4. Cevre Analizi (PESTLE Analizi) Yapilmasi

Yapilan analizlerde Tiirkiye ve Kayseri 6zelinde degerlendirmeler ve sektoriin

icinde bulundugu ortam dikkate alinmigtir.
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2.4.1. Ekonomik Acidan Inceleme

Ekonomik agidan inceleme yaparsak, 2010-2011 yillarinda Gayri Safi Yurtigi
Hasila (GSYH) biiylime oranlarinda gordiigiimiiz yiliksek biiylime oranlar1 2012
yilindan itibaren diinyada yasanan ekonomik kirilmalar ve bolgemiz ve komsu iilkelerde
yasanan siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve yasanan yiiksek cari acik dolayisiyla da
istikrarsiz bir havaya girmistir. 2016 biiyiime oranlan iilkemizde diisiik bir seviye olan

% 2,9 olmustur. Y1l bazinda dalgalanma devam etmektedir.

Yillar GSYH Degisim (%)
2012 2,1
2013 4,1
2014 2,9
2015 4,0
2016 2,9

Tablo 7. Tiirkiye Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) Biiyiime Oranlar1, TUIK

Tiirkiye cari islemler dengesi 2002 yili sonrasinda her yil ciddi agik pozisyon
tastyarak geldi. 2013 sonrasinda hiikiimet politikas1 olarak ciddi sekilde onlemler
alinmaya calisildi. Ulkemiz agisindan en biiyiik etkenlerden olan petrol fiyatlarinin
ABD dolar1 bazinda geriye gelmesi ile 2013-2016 yili arasinda cari acik dengesinde
olumlu yonde ciddi miktarda (yaklasik 62,3 Milyar ABD dolar1) gerileme oldu. Tiim
bunlara ragmen halen {ilkemiz cari acig1 yiiksektir. ABD Dolari/Tiirk Liras1 ($/TL)
kurunda yasanan yukari yonlii hareketler ililkemiz ekonomisi ve Ozellikle doviz

bor¢lanmasinin yiiksek oldugu firmalari olumsuz yonde etkilemektedir.

YILLARA GORE TURKIYE DIS TICARET VERILERI (2010-2016)
ipracatm
Villar ihracat ithalat Dis ticaret dengesi Dlz;icc]:;et Kgg?:::;a
Oram (%)
Deger Degisim (%) Deger Degisim (%) Deger Deger (%)
2010 113 883 219 11,5 185 544 332 31,7 - 71661113 299 427 551 61,4
2011 134 906 869 18,5 240 841 676 29,8 - 105934 807 375 748 545 56,0
2012 152 461 737 13,0 236 545 141 -1,8 - 84 083 404 389 006 877 64,5
2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 - 99858613 403 463 887 60,3
2014 157 610 158 3,8 242177 117 -3,8 - 84566 959 399 787 275 65,1
2015 143 838 871 -8,7 207 234 359 -14,4 - 63395487 351 073 230 69,4
2016* 142 557 355 -0,9 198 610 256 -4,2 - 56052902 341 167 611 71,8
TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, Ocak 2017 * 2016 yili verileri gegicidir.

Tablo 8. Yillara gore Tiirkiye Dis Ticaret Verileri, TUIK

Sektor agisindan konuyu degerlendirirsek, ihracat ithalati karsilamaktadir ve

sektor yi1l bazinda rakamsal olarak karsilama oranini arttirmaktadir. Thracati kendi
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icerisinde degerlendirecek olursak 2015 yilina kadar yillik ihracatin toplam ihracat
icerisindeki pay1 artis gdstermis ve 2015 yilinda % 1,91 olmustur. 2016 yilinda ise oran
Suriye’ de ki savasin da etkisi ile % 1,86 ya gerilemistir. Kayseri icin degerlendirme
yapar isek Kayseri toplam mobilya ihracatinin % 50 si seviyesini karsilamaktadir.

Biiyiik iireticilerin (Boydak, Yatas, Kilim, Giirkan Biiro, Ipek Kanepe, vs.) bu oranda

pay1 yiiksektir.
- Thracat ithalat ithalat Thracat
Fasillar Toplam Fasillar Toplam Dengesi
2016 Mobilya Ihracati 2 658 669 Mobilya Ithalat: 1007 002 1 651 667
Yiizdesel Dagilim 1,86% Yiizdesel Dagilim 0,51% 1,36%
2015 Mobilya Ihracati 2753297 Mobilya ithalat: 1376 397 1376 900
Yiizdesel Dagilim 1,91% Yiizdesel Dagilim 0,66% 1,25%
2014 Mobilya Ihracat: 2 970 948 Mobilya ithalat: 1588 941 1382 007
Yiizdesel Dagilim 1,88% Yiizdesel Dagilhim 0,66% 1,23%
2013 Mobilya Ihracati 2 830 674 Mobilya Ithalati 1 492 689 1337986
Yiizdesel Dagilim 1,86% Yiizdesel Dagilim 0,59% 1,27%
2012 Mobilya Ihracati 2 420 661 Mobilya Ithalat: 1204 663 1215998
Yiizdesel Dagilim 1,59% Yiizdesel Dagilim 0,51% 1,08%
2011 Mobilya Ihracati 2110174 Mobilya Ithalati 1389 296 720 878
Yiizdesel Dagilim 1,56% Yiizdesel Dagilim 0,58% 0,99%

Tablo 9. Yillara Gore Mobilya Sektérii Dis Ticaret Verileri, TUIK

2.4.2. Sosyal Acidan inceleme

Tiirkiye sosyal agidan degerlendirildiginde dogusu ve batisi acisindan birbirine
olduk¢a uzak bir sosyal yapiya sahiptir. Bat1 ve 6zellikle Istanbul, izmir, Bursa illeri
Avrupa tilkeleri ile esdeger sosyal kimlige sahipken bununla taban tabana zit bir sekilde
dogu illerinden ekonomik anlamda da oldukga geri illerimiz sosyal agidan da oldukca

geri durumdadir.

Kayseri gerek ticari agidan gerek ise sosyal agidan geligmis bir il durumundadir.
Bu yap:1 sektorii olumlu etkilemektedir. Ozellikle yonetim ve mavi yakali ¢aliganlarin
birbirleri ile olan iletisim ve iligskilerinde ciddi farkliliklar yoktur ve uyum soz

konusudur. Bu uyumun sektor i¢in olumlu yonde etkileri gozlemlenmektedir.

2.4.3. Teknolojik Acidan Inceleme

Sanayi {iretimi acisindan incelendiginde iilkemiz heniiz teknolojik {iretim
konusunda istenen seviyelerde degildir. Bir¢ok sektérde emek yogun iiretim soz
konusudur. Teknolojik iiriinlerin {iretimi ve know-how konusunda istenen seviyelerde
degildir.

Mobilya sektorii incelendiginde durum iilkemiz geneline gore biiyiik tireticiler
acisindan daha iyi konumdadir. Sektoriin 6nde olan firmalarni ve Kayseri 6zelinde

sektorde modiiler iiretim yapan biiyiilk firmalarin Kayseri’de olmasi dolayisi ile
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teknoloji kullanimi iyi durumdadir. Anket konusu firmalar ¢ogunlukla kii¢iik ve orta
boyutlu firmalar olmasi dolayisi ile teknolojiyi daha az kullanmaktadirlar. AR-GE ve
var ise UR-GE béliimleri ¢ogunlukla aynidir. Ve firmalarm biiyiik ¢ogunlugu AR-GE

boliimiinde c¢alisan kisileri farkli alanlarda da degerlendirmektedir.

2.4.4. Yasal A¢idan Inceleme

Tiirkiye demokratik bir iilkedir ve Yasama-Yiiriitme-Yarg: faaliyetleri
birbirinden bagimsizdir. Son dénemlerde kuvvetler ayriligi ilkesi konusunda iilkede
ciddi tartigsmalar yasanmaktadir. Gelismis bati iilkelerinin lilkemize bakisi ve yapilan

degerlendirmeler konusunda zaman zaman olumsuz degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tim bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’'nin Avrupa Birligine tam iyeligi
konusunda miizakere siireci devam etmektedir. Tiirkiye’nin birgok kurum ve irili ufakh

firmasinda uyum siirecinin sorunsuz sekilde agilmasi i¢in ¢esitli projeler yiirtitmektedir.

Sektor ozelinde degerlendirmeyi {iiretim ve faaliyet acisindan yapabiliriz.
Firmalarin iretim ve satisini gerceklestirdigi {irlinler konusunda yasal mevzuat
acisindan herhangi bir kisitlama yoktur. Firmalarin ¢ogunlugu iiretim asamasinda
almas1 gereken yasal belgelerin tamami almis ve gerek yurt i¢i satis ve gerekse yurtdisi

satig1 destekleyen yasal belgeleri kullanmaktadir.

2.4.5. Cevresel Acidan Inceleme

Cevresel acidan inceleme yaptigimizda sektoriin ana faaliyet konusu olan
mobilya iiretimi ile ilgili Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’de faaliyet gdosteren
firmalarda g¢evresel yaptirimlar firmalar1 zorlamaktadir. Uretim asamasinda agag
kullanilmasi ve ¢ikan tozlar ve metal mobilya iiretiminde polisaj ve nikelaj sathalarinda
dretimin ¢ok tehlikeli smifa giriyor olmasindan dolayr mevzuat geregi cevresel
yaptirimlar firmalarin 24 saat esasli ¢alismasinda sikintilar yaratmaktadir. Biiytlik
boyutlu iireticiler sektdorde marka bilinirligi ve tiretim kalitesi agisindan kendisini
kanitlamig durumdadir, ancak kiiclik ve orta boyutlu firmalarda ¢evresel a¢idan sikintili

stirecler yaganmaktadir.

[limiz genelinde iiretimin % 90’1 {izeri organize sanayi bdlgelerinde
yapilmaktadir. Cevre Bakanligi tarafindan ylriirliikte olan CED Raporu ve Atik
Mevzuati mevcut ireticilerimize maddi yiikk ve yasal mevzuat zorlugu sunmaktadir.

Rekabet icerisinde oldugumuz iilkeler ve Kayseri 6zelinde diger iller ve ilgeler atdlye ve
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kiiciik isletme mantiginda bu zorluklar ve giderlerle Karsilasmamaktadir. Sartlarin
tyilestirilerek c¢evre duyarliligimin artirilmasi ve bu uygulamanin diger il ve ilgelerde

yapilarak rekabetin esit sartlara getirilmesi saglanmalidir.

2.5. Mobilya Sektoriiniin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri
2.5.1. Tasarim ve AR-GE

Yillardir kalite ve tasarim ustiinliigii yerine ucuz fiyatla ¢esitli pazarlarda
tutunmaya calisilmasindan hareketle, mobilya sektoriinde aranilir markalar olabilmek ve
Tiirk mobilya sektoriiniin hak ettigi sekilde diger iilke pazarlarindan pay alabilmesi i¢in
tasarima agirlik verilmesi gerekmektedir. Diinya pazarinda iilkelerin rekabet giiclinde en
etkili rol modern tasarima verilen énemdir.

Tirkiye’de mobilya iiretimi, ihracat rakamlar1 baglaminda arzu edilen konumda
degildir. Bunun baslica nedenleri arasinda modern ve 6zgiin tasarimli mobilyalarin
iiretilmemesi gelmektedir. Tasarim, bireysel beklentilerden sosyal beklentilere, milli
beklentilerden uluslararasi beklentilere, pazarlamacilardan {ireticilere ve daha dnemlisi
cevresel beklentilere kadar sayilabilecek her alana cevap veren ve ayni zamanda sosyal,
kiiltiirel, siyasi etkinligi olan bir gilictiir. Tasarimin, gelismis iilkelerdeki anlamli
onemine karsin, Tiirkiye’de imalat sanayiinde rol ve Oneminin etkin olmadigi
sOylenebilir. Ancak iki binli yillardan itibaren sektdre aktif sekilde katilan biiyiik 6lgekli
firmalarin tasarimi kullanmalar1 ve yonetmeleri markalasmalarina yardime1 olmustur.
Tiirkiye’nin endiistriyel tasarima ©onem vermesi ve {riinlerin hukuksal boyutta
korunmasia yonelik Onlemler almasi gerektigi her firsatta vurgulanmalidir. Diger
taraftan, tasarimin gelistirilmesine ve tasarimin sektor i¢in Onemine dikkat ¢ekmeye
yonelik faaliyetlerin tiim kurum ve kuruluslarca desteklenmesi sektoriin gelisimi ve hak
ettigi yere ulagmasi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kayseri Mobilya Sektorii ’niin tasarim konusunda kendisini gelistirmesi son
derece onemlidir. Bu konuda KOSB onciiltigiinde “Endiistriyel Tasarim Merkezi” nin
kurulmus olmasina ragmen yeterince yeni tasarim basvurusu yapilmamaktadir. Direkt
olarak mobilya ya 6zgii tasarim merkezlerinin kurulmasi, uluslararasi tasarim fuarlarina
katilim, konunun 6neminin vurgu yapilacagr seminer ve yarismalarin diizenlenmesi

gerektigi disiiniilmektedir.
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2.5.2. Markalasma

Her iilke sahip oldugu markalar kadar giiclii ve her sektor tasarim yetenegi kadar
rekabetcidir. Sektoriin 6ne c¢ikan ireticilerinin marka olgusuna verdigi Onemi ve
yaptiklart yatirimi orta ve kiigiik 6l¢ekli firmalarin da yapmalan gerekmektedir. Tiirkiye
mobilya sanayicilerinin temel misyonu, Tiirk mobilya marka ve {iriinlerinin
olgunlagmasini saglamak ve diinya standartlarina uygun, kaliteli ve 6zgiin tasarimli
mobilyalar ile rekabetci fiyatlara sahip olan “Tiirk Mobilyas1 Kimligi” ile marka
olusturmak olmalidir. Marka olusumu firmalar ve devlet tarafindan tesvik edilmeli,
markalagma ddiillendirilmelidir.

“Kayseri Mobilyas1” imajini tiim diinyada duyurmak ve uluslararasi rekabet icin
markalasmis ve Ozellikle yurt disi marka tescillerini yaptirmis firmalarin sayisini

arttirmak 6nemlidir.
2.5.3. Sermaye Yetersizligi

Tiirkiye’de mobilya imalat sektdriiniin  biiyiik boliimii  KOBIi’lerden
olugsmaktadir. Sektoriin temel sorunu, sermaye yetersizligi ve kredi maliyetinin
yiiksekligidir. Isletmeler para piyasalarindan, o6zellikle ticari bankalardan uygun
kosullarda kredi temininde zorlandiklarindan, faaliyetlerini  genellikle 6z
kaynaklarindan finanse etmektedirler. Bunun bir sonucu olarak, siirekli isletme
sermayesi sikintis1 yasanmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lere kaynak saglayan yeni finans
kuruluslart ile kredi miktarlarinin artirllmasi sektére onemli katkilarda bulunabilir.
Tirkiye’de kamu kesimi genel dengesi i¢inde yer alan kii¢iik ve orta Olcekli sanayi

gelistirme ve destekleme fonu kaynaklari artirilmalidir.
2.5.4. Devlet ihaleleri

Devlet ihaleleri KOBI’lerin gelismesinde énemli kaynaklar saglayabilir. Ancak,
bunlarin genelde biiylik ihaleler olmasi kii¢iik ve orta biiyiikliikteki sanayi isletmelerinin
bu ihalelere girmesini zorlastirmaktadir. Bu bakimdan biiyiik ihalelerin parcalanmasi ve
KOBI’lere pay aktarilmasi sektoriin gelismesine yardimci olabilir. Buna ilaveten,
KOBI’lerin ortak alim ve satim sirketleri kurmalari, ortak hareket etmeleri ve gii¢ birligi

icine girmeleri 6zendirilebilir.
2.5.5. Uzman Cahstirma

Biiyiik oranda KOBI’lerden olusan Kayseri mobilya sektdrii aile sirketi

biciminde calisan ve aile iiyelerince yonetilen bir yapiya sahiptir. Isletmelerde,
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profesyonel yénetici ve kalifiye is giicli oram diisiiktiir. Isletmelerin gerek muhasebe
gerekse girdi, ¢ikt1 ve satis kayitlar1 saglikli tutulamadigindan durum analizi ve stratejik
planlama yapilamamaktadir. Bu bakimdan, isletme sahiplerine ve ortaklarina yonetim,
finans, pazarlama vb. konularda egitim ve danigmanlik hizmetlerinin 6nemi
hatirlatilmalidir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin tasarim ve iiretim konularinda

uzman Kkisiler calistirmalar1 6nerilebilir.
2.5.6. Deneyim Eksikligi

Tiirkiye’de mobilya endiistrisi biiyiik 6l¢iide i¢ pazara yonelik calistigindan dis
piyasalar hakkinda yeterli deneyim ve bilgiye sahip degildir. Geleneksel isletme
yontemleriyle c¢alisan bu isletmeler, uluslararasi pazarlara acgilmaktan ve rekabet
etmekten kaygi duyduklarindan gelisme gosterememektedirler. Bu nedenle, isletmelere
dis pazarlara ait bilgilerin ulastirilmasi, bu pazarlarin tanitilmasi, uluslararasi sergi ve
fuarlara katilmalarinin tegvik edilmesi gerekmektedir.

Kayseri ili Tiirkiye mobilya ihracatinda 6nemli pay aliyor olmasina ragmen,
yapilan ihracatin 6nemli boliimii biiyiik Ol¢ekli firmalar tarafindan yapilmaktadir.
Kiiciik ve mikro 6lgekli diye tabir edilen firmalarda durum Tiirkiye genelindeki duruma
benzemektedir. Sektor temsilcileri konuyla ilgili egitim ve danigsmanlik hizmetlerini

tesvik edecek firsatlar olusturmalidir.
2.5.7. Fiziki Yetersizlik

Sehir i¢lerinde diizensiz, daginik ve uygun olmayan mekanlarda imalat yapan
firmalar bu bakimdan sikinti igindedir. Uygun fiziki sartlarin saglanmasi ig¢in planlt
proje ve altyapisi tamamlanmis kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri
olusturulmas1 sektoriin  gelisimine fayda saglayacaktir. Bu gibi faaliyetlerin
yayginlagtirilmasi, mobilya {reticilerinin bir arada bulunmalarini saglayarak; egitim,
know-how paylasimi, kalite gelistirme vb. programlarindan yararlanmaya imkan
vermesi agisindan Onem tagimakta ve uzmanlagsmaya yardimci olmaktadir. Bu
kapsamda yapilan anketlerde firmalarin birgogunun kiralik fabrikalarda tiretimlerini
gerceklestirdigi ortaya ¢ikmistir. Mobilya Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi kurulmasi ve
sektorde faaliyet gosteren firmalarin rekabet giiglerinin arttirilmasi i¢in gerekli olan lobi

faaliyetlerinin siirdiiriilmesi 6nemlidir.

27

KAYSERI

MOBILYA SEKTORU




A

o
o
s

SANAYICILE

o7

H
-]

2.5.8. Kayit Disihik

1980’lerden sonra Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismeler 6zellikle biiyiik
sehirlerde kaliteli, fonksiyonel, cagdas konfor anlayisina uygun mobilya taleplerini
artirmig ve sektore ivme kazandirmistir. Tiirkiye’de ¢ogu kiiciik atolyelerden olusan 65
bin civarinda mobilya imalat ve satis noktas1 oldugu kabul edilmekte, ancak kayit digilik
nedeniyle sayr tam olarak bilinememektedir. Kayit disilik oraninin %50-60 kadar
olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, sektérde garanti belgesi, fatura vb.
denetimler yeterince yapilamamakta, kapasite kullanimi ve imalat envanterleri
cikarilamamaktadir. Sektdrde kayit disi ticareti onleyici tedbirler oncelikle alinmali ve
denetimler siklastirilmalidir. Kayit dis1 ticaret, kurallara uygun calisan firmalarin
gelisimini ve rekabeti olumsuz etkilemektedir. Kayseri de durum Tiirkiye geneline

benzemekle birlikte daha iyi konumdadir.
2.5.9. Thracatin Artirllmasi

Tiirkiye’nin diinya mobilya pazarindan aldigi payr artirmasi i¢in sektoriin ve
iirlinlerinin tanitilmasina yonelik faaliyetler yapilmali ve sektoriin gercek potansiyeli
thracata yansitilmalidir. Bu baglamda sirketlerin birincil sorunu dis pazarlara
yabancilik, ikincisi ise finansal yetersizliktir. Bu maksatla, yurt dis1 pazarlarda ajanslar
kurulmasi, ihracata iliskin tesvikler, iiretim ve pazarlama asamalarinda, Ihracatg
Birlikleri, fhracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Halk Bankasi, Eximbank ve
KOSGEB vb. kurumlarca uluslararas1 pazarlarda karsilasilan sorunlarin giderilmesi ve
rekabet giicli kazanmalarina destek saglanmalidir. Ayrica, Eximbank kredilerinin uzun
vadeliye doniistiirtilmesi, tirlin dontisiim siirecinde sektoriin gelisimine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Kayseri ihracat payini daha da {ist seviyelere getirebilecek potansiyele

sahiptir.
2.5.10. Vergiler ve Tesvikler

fhracatta saglanan basarili siirecin geliserek devam ettirilebilmesi Snemlidir.
Firmalarin yatirnm ve ihracat tesviklerinden yaygin olarak yararlanmalar1 igin
finansmana erisimin kolaylastirilarak iiretim ve ihracat kapasitelerinin artirilmasi
gereklidir. Bu baglamda; AB ile miizakere siirecinde artarak siirmesi beklenen
KOBI’lere doniik; ise baslangi¢ destegi, KOBI teminat programi, ¢ekirdek sermayesi
programi, bolgesel kalkinma programlart vb. ile yenilik¢ilik ve AR-GE’ye yonelik
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calismalarin  desteklendigi tesviklerden yararlanmasim1 saglayacak bilgilendirme
programlari, sektorel orgiitler ve ilgili kamu kurumlarinca yayginlastirilmalidir.

Mobilya sektoriinde uygulanan yiiksek vergi oranlarinin Avrupa tlkeleri
seviyelerine getirilmesi dig pazarlarla rekabet i¢in Onem tagimaktadir. Nisan 2017
sonuna kadar gegici uygulanacak olan KDV oranlarindaki % 8 ‘lik ( KDV Oran1 % 10)
indirimin devamli hale getirilerek KDV oranin % 8 e diisiirtilmesi sektorde faaliyet
gosteren firmalarin talebidir. Boylece, vergi kacirma ve kayit dis1 ticaret
engelleneceginden sektor analizlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi miimkiin

olabilecektir.
2.5.11.SGK Primleri

Tirkiye’de SGK Primlerinin yiiksek olusu rekabeti olumsuz etkileyen diger bir
faktordiir. Bu uygulama kayit disiligt artirmaktadir. Bu nedenle, SGK primleri

uluslararasi uygulamalar ve iilke gercekleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir.
2.5.12. Uluslararasi Finansman Imkanlar:

Tiirkiye mobilya ihracatgilarinin rekabet giiciinii desteklemek i¢in uluslararasi
finansman imkanlarindan yararlandirilmalart gerekmektedir. Bu maksatla, Tiirk
Eximbank’in tilke bazinda ve proje bazinda kredi vermesi saglanabilir. Eximbank’mn dis
kaynakli kredilerinde vadelerin uzun tutulmasi ve faiz oranlarinin AB iilkeleri
seviyelerine ¢ekilmesi, sektoriin iiretim-satis dongiisiine uyum saglamast bakimindan
onem tasimaktadir. Dis ticaretin finansmani i¢in uluslararast finans kuruluslari,

kalkinma ve yatirim bankalar ile ortak ¢calismalar yapilmasi fayda saglayacaktir.
2.5.13. Enerji Fiyatlar

Tiirkiye’de enerji fiyatlar1 sektordeki rakip iilkelere gore yiiksektir. Uretimi ve
thracat1 tesvik etmek bakimindan enerji fiyatlariyla ilgili diizenlemeler yapilmasi

zorunlu goriilmektedir. Mevcut sartlarda sektoriin rekabet giicii kirilmaktadir.
2.5.14. Pazarlama

Mobilya sektoriinde pazarlama ve iletisim konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Sektdriin - agirhikli olarak KOBI’lerden olusmasi nedeniyle mevcut imkanlarla
yiiriitiilmeye c¢alisilan pazarlama faaliyetleri dis piyasalarda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum ireticilerin rekabet sansini azaltmaktadir. Mobilya sektoriinde pazarlama

kanallarinin uygun olmamasi sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de, modern pazarlama
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anlayisinin  bir gostergesi olan, pazarlama organizasyonu, tliketicinin korunmasi,
pazarlama ahlaki, pazar bulmadan imalat, teknik kosullarin saptanmasi vb. konular
yeterli diizeyde gelisememis ve yayginlik kazanamamistir. Bu maksatla egitim ve
bilgilendirme calismalarinin artirilmasina  dontik  c¢aligmalarin, uzman kisilerle

profesyonelce yapilmasinin yararli olacagi diisiniilmektedir.
2.5.15. Tletisim

Bilgi caginda en dnemli faktdr bilgi ve iletisimdir. Internet kullaniminin tiim
diinyada bliyiik bir hizla yayginlasmasi, son yillarda elektronik ticaretin Gnem
kazanmasma yol agmistir. Ozellikle, ticaret ve destek hizmetlerinin yetersizligi
nedeniyle yurtdisina agilma imkanlar1 kisith kalmaktadir. Bu baglamda etkili iletisim

aglarinin kurulmasi 6nem tagimaktadir.
2.5.16. Fason Imalat

Fason iiretim kisa vadede, gelismis lilke tiretim metot ve tecriibeleri, teknoloji
transferi, dis pazar1 tanima, tecriibe kazanma, kaliteyi ylikseltme bakimindan yararli
olabilir. Ancak sektoriin asil amacinin; diinya mobilya pazarma Tiirkiye’nin kendi
markalariyla girmesi, kendi tiiretim stratejilerini olusturmasi ve kendi iirlinlerini
pazarlamasi olarak diisiiniildiigiinde fason imalatin verdigi zarar net olarak ortaya
cikmaktadir. Buna ragmen biiyiik isletmelerin tedarik¢isi konumundaki fason iiretim
yapan kiiclik isletmeler, biiylik isletmelerin seri imalatin1 desteklemekte ve iiretim
maliyetlerini de asag1 ¢cekmektedir. Bu durum sektdriin sorunlarindan olan branslasma

konusunda da olumlu katkilar saglamaktadir.
2.5.17. Uretim Teknolojileri

Tiirkiye mobilya sektoriiniin genelde kiiciik Olgekli firmalardan olugmasi ve
zanaat geleneg8ini devam ettirmesi fark yaratan bir istiinliik olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle, zanaatkarlarin bilgi ve tecriibelerini gelecek kusaklara aktarmalar
saglanmalidir. Bununla birlikte, seri {iretim/otomasyon teknolojilerine de ©nem
verilmeli, seri liretim yapan firmalarin belli konularda uzmanlagmalart saglanmali ve
yeni iiretim teknolojileri kullanmalarn tesvik edilmelidir. Kalifiye is gilicii olusumu
bakimindan meslek okullarima gérev ve sorumluluklar verilmelidir. Ayrica, liretim
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in sanayi kuruluslarinin ¢agdas yeni triinler tiretilmesi,
standardin yiikseltilmesi, maliyet disiirici ve kalite yiikseltici yeni tekniklerin

uygulanmasi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi veya yeni teknolojilerin iilke kosullarina
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uydurulmasi konularinda AR-GE faaliyetlerine énem ve Oncelik vermesi son derece

Onemlidir.
2.5.18. Biirokrasi ve Mevzuat

Avrupa Birligi uygulamalar1 dikkate alinarak biirokrasi ve mevzuat
basitlestirilmeli, vergilendirme ve sosyal giivenlik mevzuatinda is kurma ve istthdam
yaratmay! Ozendirici tedbirler almmalidir. Isletmelerin yurt dist fuar ve sergilere
katilimlarinda biirokrasinin kolaylastirilmasi sektoriin, gelisimi, tanitimi, iletisimi ve

rekabeti bakimindan 6nemli goriilmektedir.
2.5.19. Uluslararasi Standartlar ve Kalite

Gelismis iilke pazarlarina acilimda, birinci kosul {irlinlerin istenilen kalite ve
standartlara uygunlugudur. Bunlara iligkin belge ya da sertifikalarin ihracatci firmalarca
edinimi artan dis ticaret rakamlar1 ile ayn1 hizda yapilamamaktadir. Bunlara iliskin
eksikliklerin giderilmesi igin ihracat¢1 firmalarin “Thracatg1 Birlikleri” vb. kurumlar
tarafindan bilgilendirilmesi hizmetleri yayginlastirilmalidir. Bu kapsamda, mobilya
sektorii i¢in kaliteyi artirmaya yoOnelik uluslararasi standartlar incelenerek, mevcut
olanlar giincellenmelidir. Firmalarin “Tirk Standartlar1 Enstitiisi” (TSE) belgesi
almalarinin tesvik edilmesi, uluslararasi kalite belgeleri ile ilgili birimler kurulmasi,
toplam kalite yonetimi konusunda seminerler verilmesi gerekmektedir. Ancak, TSE’ nin
mobilya kalite testlerinde yeterli donanim ve uzman kadroya sahip olmamasi {ireticiler
icin olumsuzluk yaratmaktadir. Bu kapsamda, mobilya kalite testlerinin standartlara
uygun olarak yapilabilecegi test laboratuvari kurulmasi veya mobilya egitimi veren
fakiiltelerdeki laboratuvarlardan bu konuda destek alinmasi1 faydali olacaktir.
Mobilyalarda kalite giivence sistemleri ve insan saghg: ile ilgili faktorler dikkate
alinmak zorundadir. Bu maksatla ¢agdas iilkelerde liretimde kullanilan malzemeler ile
ilgili uluslararas1 standartlara uyum saglanmalidir. Giiniimiiz kiiresel ticaret
mekanizmasinin 6nemli unsurlari haline gelmis olan ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemleri, ISO 14000 Cevre Y&netim Sistemleri, OHSAS 18000 Is Saghigi ve

Giivenligi Yonetimi Sistemi ile ilgili kurallara uyum tam olarak saglanmalidir.
2.5.20. Test Laboratuvar1 Eksikligi

Avrupa Birligi, Rusya Federasyonu gibi bir¢ok iilke, mobilya sektoriinde aldigi
iriinlerde yangin ve akustik gibi bazi sertifikalar, testler ve bu testlerin akredite edilmis

olmasini istemektedir. Ancak Tiirkiye’de s6z konusu testleri yaptiracak laboratuvarlar

31

KAYSERI

MOBILYA SEKTORU




G

3

KAYMOS

KAYSERI MOBILYA SANAYICILERI DERNEGI

bulunmamakta veya firmalarimizin {iniversitelerde yaptirabildikleri bazi test sonuclari,
bu kurumlarin akreditasyonu olmadigi i¢in yurt disinda gecerli olamamaktadir. Ayrica
firmalarin test siireclerini izlemeleri ve sorunlar1 aninda tespit ederek, diizeltme
yapmalart ve yeniden ayni testin tekrarini yaptirmalari gerekmektedir. Dolayisiyla,
anilan sertifikalar1 talep eden {ilkelere ihracat yapan firmalarimiz, iriinlerini test
ettirmek i¢in dnce yurt disindaki test laboratuvarlarina gondererek testlerini yaptirmakta
ve kabul goren bir sertifika alinabilmesi i¢cin hem zaman hem de maddi kayba
ugramaktadir. Kabul goren akredite bir yerden alinmasi gereken s6z konusu evraklarin
ve yapilmasi gereken testlerin Tiirkiye’de de yapilabilmesinin saglanmasi igin ilgili test
laboratuvarlar1 kurulmasi, s6z konusu girisimin TSE ve {iniversitelerin ortak girisimiyle
hayata gecirilmesi veya Ozel sektoriin devlet eliyle bu konuda tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi ihra¢ edilebilecek iiriin kalitesini de
artiracaktir. Bu baglamda {iretim ve ihracat alaninda 6nemli konumda bulunan

Kayseri’de bu eksikligin giderilmesi dncelikli olmalidir.
2.5.21. Miisteri Memnuniyeti

Mobilya yasam dongiisiinde, mobilyay1 kullanan iki kullanici vardir; bunlardan
birincisi ihtiyacina cevap arayan “kimse”, ikincisi ise dogal kaynaklarindan faydalanilan
“Diinya”dir. Uriin yasam dongiisii siireglerinde her iki kullanicty1 da memnun edecek
Ozelliklerde mobilyalarin iiretilmesi onemlidir. Bu nedenle, iiriin olusumunun ilk
siireclerinden son kullanim alanlarina ve geri doniisiim siireclerine kadar etkili {iriin
olusum sentez ve analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Devaminda “Miisteri
Memnuniyet Anketleri” diizenlenmeli ve modern yontemlerle dl¢ctimlemeler yapilarak

gerekli iyilestirilmelerin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmalidir.
2.5.22. Orgiitlenme

Sektorti alt sektorler bazinda temsil eden ev, ofis, mutfak mobilyalar1 gibi
dernekler ve odalar bulunmaktadir. Ancak, sektoriin tamamini tek bir kurulusta temsil
eden bir yapilanma maalesef mevcut degildir. Dolayisiyla, Tirkiye’deki mobilya
sektoriinlin bahsedilen kuruluslarin {lizerinde yeni ve etkin bir yapilanmaya ihtiyag

vardir.
2.5.23. Egitim

Kiiresellesmenin getirdigi liberallesme egilimlerinin hiz kazanmasi, sermayenin

serbest dolasimindaki artis, ticaretin serbestlesmesi, iiriin niteliklerinde uluslararasi
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standart aranmast sonucu; liretim ve hizmet sektoriindeki c¢esitlenmeler, sanayinin
ihtiya¢ duydugu kalifiye teknik insan giicli niteligindeki gelisme ihtiyacin1 beraberinde
getirmektedir. Tirkiye mobilya sektoriinde agirlikli olarak yer alan kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin ¢ogunlugu teknolojik diizey ve kalifiye teknik eleman yetersizligi
sorunu yagamaktadirlar. “Mobilya ve Dekorasyon Egitimi” veren okullarda teknoloji
egitiminin  glincellestirilerek  kalitesinin  artirilmast  icin  gerekli  diizenlemeler
yapilmalidir. Bunlara ilaveten mobilya endiistrisinin yogunlastig1 bolgelerde “Modern
Tasarim” egitimi veren okullarin agilmasi sektoriin  gelisimi i¢in hayati Onem
tasimaktadir. Sektorde iiniversite - sanayi isbirligini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi, bu kapsamda yapilmasi Onem tasiyan etkinliklerden biri olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, hizmet i¢i egitim programlari ile gelisen teknolojiyi takip

etme konular1 giindemde yer almalidir.
2.5.24. Nakliye ve Ambalaj

Satilan mobilyalar alictya saglam ve eksiksiz olarak ulastirilmalidir. De-monte
paket mobilya iireten firmalar haricindekiler (6zellikle ihracat yapanlar), tirtinlerinin
farkli Olciilerde olmasi ve ihrag edilecek liriin adedinin az olmasi nedeniyle gerektigi
gibi ambalajlama yapamamakta, dolayisiyla ambalajlar1 oluklu karton ve havali naylon
ile siirli kalmaktadir. Mobilyalarin alictya saglam ulagmasi i¢in kullanilan kolileme
sistemi, koli adet/birim fiyat oran1 géze alindiginda, seri liretim yapan firmalar haricinde
uygulanmamaktadir. Markalagsmanin gerektirdigi iriin paket tasarimi disiplininde

ambalajlamanin yapilmasi sektoriin rekabeti ve glivenilirligi icin 6nem tasimaktadir.

Kaba yiik tagimaya alismis nakliyatgilar, hazir mobilya gibi yiikleri tasirken
gerekli 0zeni gostermemekte, bazi firmalar ise mobilyay: aliciya teslim etmeden 6nce
aktarma yapmakta, 6zen gosterilmeden yapilan nakliye ve aktarma isleri mobilyalarda
hasara sebep olmaktadir. Bu olumsuzlugu giderecek iyi organize edilmis bir dagitim
sistemine ihtiya¢ vardir. Ayrica, ihracat sirasinda, glimriiklerde de sorunlar yasanmakta,
ambalajlar bozulmaktadir. Mobilya fiyatlarinin dogal olarak farkhiligi, giimriik
calisanlarinda kararsizlifa neden oldugundan giimriikgiiler iriinlerden birer adet
numune alikoymaktadir. Bu nedenle giimriiklerde gorevli muayene memurlarini

mobilya konusunda egitmek ya da ihtisas giimriikleri olusturmak yararli olacaktir.

Diger taraftan, sektorde ulasim, agirlikli olarak karayolu ile yapilmaktadir.

Ancak, mobilya iirin 6zelligi nedeniyle maliyetlerden bir¢ok iiriine kiyasla daha c¢ok
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etkilenmektedir. Alternatif tasima yontemlerinin arastirilmasi ve gerekirse mobilya

sektoriine ayricalik taninarak ihracatta destek verilmesi saglanmalidir.
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3. BOLUM:
(2017-2023) STRATEJIK EYLEM PLANININ HAZIRLANMASI

3.1. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2023 Vizyonu

Tiirkiye, Vizyon 2023 projesiyle Cumhuriyet’in 100.y1lina hazirlantyor. Projenin
ana temasini, 100.y1lda Atatiirk’iin isaret ettigi muasir medeniyet seviyesine ulagma
hedefi dogrultusunda bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni
teknolojiler Tretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya
doniistiirme yetenegi kazanmis bir “refah toplumu” yaratmak olugmaktadir. Daha somut
bir ifadeyle Tiirkiye, 2023 yilinda 500 milyar ABD dolarlik ihracat, kisi basina 20-25
bin ABD dolar1 milli gelir ve 2 trilyon ABD dolarlik ekonomisiyle diinyanin en biiyiik

10 ekonomisinden biri olmay1 hedeflemektedir'®.

Tiirkiye’yi 2 trilyon ABD dolart Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)ya
ulagtirarak diinyanin 10. biiyiik ekonomisi haline getirmek Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en
onemli hedeflerindendir. Bununla beraber AR-GE, iiretim ve ihracat hedefleri
belirlenmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in devlet kuruluslari, sektér kuruluslar1 ve sivil
toplum kuruluslar stratejik planlama c¢alismalari yapmaktadir. Hiikiimetin ana hedefleri

asagidaki gibidir:

» 2023’te Gayri Safi Yurtici Hasilayr (GSYH) 2 trilyon ABD dolar1 seviyesine
cikarmak

» Tirkiye’nin toplam ihracatin1 500 milyar ABD dolarina ¢ikarmak

» Toplam AR-GE harcamalarinit GSYH’nin %3 seviyesine ¢ikarmak

3.2. Kayseri 2023 Vizyonu

KOBI’lerinin basarili girisimleri ile son yillarda Tiirkiye’nin en hizli gelisen
illeri arasinda yer alan Kayseri yillik 1,7 Milyar ABD dolar1 ihracat yapmakta ve dis
ticaret hacmi ise 3,5 Milyar ABD dolar1 seviyesindedir. Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi
kurulus listesinde 13 firmasi bulunmaktadir. Kayseri Ticaret Odasinin yaptig1 2015 yili
calismasinda 2023 vizyonunda istihdamin 300 bine, ihracatin 7 Milyar ABD dolarina ve

kisi bast milli gelirinin ise 25 bin ABD dolarina ulagmasi hedeflenmektedir.

'8 81 ilin Karnesi, Diinya Gazetesi, Kasim 2014.
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3.3. Sektoriin Kurumsal Vizyon, Misyon ve Degerlerinin Olusturulmasi
» Vizyon:

“Kayseri Mobilyas1” imajimni tiim Diinya’da en {ist seviyede duyurmak
» Misyon:

Diinya mobilya pazarin siirekli yakindan takip edip, pazara yon verecek {iriin ve
hizmet kalitesini siirekli iyilestirip, tedarik¢ilerimizi, c¢alisanlarimizi ve nihai
tiiketicilerimizi en {iist seviyede memnun ederek firmalarimizi kurumsallasma yoniinde

siirekli olarak gelistirecegiz.

» Degerler:
Kurumsallasma

Inovasyon (Yenilikgilik)
Kaliteli Uretim
Markalasma

Tasarim

Iletisim ve Pazarlama

Miisteri Memnuniyeti

AN NN Y N N N N

Stirekli iyilestirme i¢in Egitim ve Danismanlik

3.4. Stratejik Amac¢ ve Hedeflerin Olusturulmasi

Yapilan “Odak Grup Caligmalar1” ile sektor temsilcileri Kayseri Mobilya Sektoriine
yonelik (2017-2023) donemi ile alakali dort “Stratejik Amag” belirlenmistir. Bunlar

sirastyla asagidaki gibi siralanmaistir.

1. Thracati Arttirmak

Tiirkiye Mobilya Sektorii ihracat rakamlari 2016 yilsonu itibari ile 2,6
Milyar ABD dolar1 seviyesindedir. 2023 yili Tirkiye vizyon bildirgesinde
“Mobilya, Mobilya Yan Sanayi ve Orman Uriinleri Sektdrii” faslinda ihracat
rakamlarimizi 16 Milyar ABD dolar1 seviyesine ¢ikarma ve sadece mobilya
iirlinleri ihracatini ise 8,6 Milyar ABD dolarina ¢ikarmayi hedeflemektedir. 2016
yilinda Kayseri, Tiirkiye mobilya ihracatinin yaklagik 400 Milyon ABD dolarin1
gerceklestirmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Mobilya ihracatinin % 20-25 ini
yapmak ve 2023 yilinda Kayseri mobilya ihracatini 2 Milyar ABD dolari

seviyesine ulastirmak hedeflenmektedir.
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2. Katma Degeri Arttirmak

Tiirkiye’nin 2023 vizyonunda 22,1 Milyar ABD dolar karsiligi mobilya
iiretimi yapmak gibi bir hedefi s6z konusudur. Siiphesiz bu hedefe ulagmak i¢in
yapilmasi gereken en Onemli ama¢ katma degeri artirmakla olacak. Bu
kapsamda Kayseri mobilya sektorii olarak, iiretilen iiriiniin degerini arttirmakla
ilgili calismalar yapilacaktir. Uriine deger katmak igin yapilmasi gerekenler
kisaca, kaliteli liretim, tasarim, markalasma ve satis sonrasi hizmetlere verilen
Onemi arttirmak olarak siralanabilir. Bu kasamda Kayseri mobilya sektori
olarak 2023 yilinda toplam Tiirkiye {iretim cirosunun % 30 unu gergeklestirerek

6,6 Milyar ABD dolari iiretim cirosuna ulasmay1 hedef olarak belirlenmistir.

3. Rekabetciligi Arttirmak

Kayseri mobilya sektorii, Diinya mobilya sektoriinde “Kayseri
Mobilyast” imajin1 olusturmak vizyonu ile tiim Diinya pazarlarinda rekabetci
olmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda kamuda sektorii rekabetgi hale getirecek
lobi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ihracatgr birlikleri vb. orgiitlerin ilde kurulmasi,
isletmelerin 24 saat esasl calismasina yonelik diizenlemelerin saglanmasi, e-
ticaret vb. teknolojik satis ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
enstriimanlarin yogun olarak kullanilmasi konusunda faaliyetlerin yapilmasi

hedeflenmektedir.

4. Kurumsallasma icin Egitim ve Danmismanhk Hizmetlerini Arttirmak
Firmalarin bir¢ogunda heniiz olusmayan kurumsal yonetim prensiplerini
saglayabilecek iradenin gosterilmesi icin sektor temsilcileri konumundaki
derneklere onemli gorevler diisliyor. Gerek bireysel ve gerekse toplu egitim ve
danmismanlik hizmetlerinin alinmasi konusunda oOzendirici olmak ve bu
faaliyetlerin saglanmasi ile ilgili destek ve tesviklerin sektorde faaliyet gosteren
firmalara ulagmast ile ilgili bilinglendirme ve lobi faaliyetlerinde bulunmak,
Kayseri mobilyasi i¢in ortak marka olusturma, ortak tanimim ve yapilandirma

faaliyetlerinde bulunmak hedeflenmektir.

Kayseri Mobilya Sektoriiniin 2023 Tirkiye Vizyonuna ulagsmasina yonelik

hazirlanan stratejik amag ve hedefleri Tablo10’da sunulmaktadir.
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Hedef
Amag 1 No Hedef
H1 Pazar arastirmasi amacli uluslararasi ziyaretleri artirmak
k
&) E H2 Uluslararasi fuarlara stant agarak katilimc1 olan firma sayisini artirmak
==
= % H3 Uluslararas: ticaret konusunda firmalarin bilgi ve deneyimlerini artirmak
H4 "Kiimelenme Projeleri" gibi etkinliklerle birlikte hareket etmek
Hedef
Amag 2 No Hedef
2 H1 Kaliteli tiretimi artirmak
=
)S <
a E H2 Tasarima verilen 6nemi artirmak
SE
E % H3 Markalagmaya verilen 6nemi artirmak
H4 Satig sonrasi hizmet agin1 artirmak
Hedef
Amag 3 No Hedef
Ihtisas organize sanayi bolgesi kurulmasi ve/veya ihtisas organize sanayi bolge
H1 avantajlarinin ilimiz firmalarma kullandirilmasi
o]
=
5 5 H2 "Thracatg1 Birligi"nin kurulmasi
=2
8 = H3 Isletmelerin 24 saat esasli ¢alismasinin yasal alt yapisinin olusturulmasi
é E: Yasal mevzuatlarin ve/veya yaptirimlarin giincel ihtiyaglara gore yeniden
§ H4 diizenlenmesi i¢in girisimlerde bulunmak
E-Ticaret vb. "Teknolojik Satis" ve "Miisteri Memnuniyeti" enstriimanlarimin
HS kullaniminin artirilmasi
Hedef
Amag 4 No Hedef
% E E Z v H1 Kurumsallagsmaya yonelik "Danismanlik Hizmeti" alan firma sayisin arttiritlmak
ﬁ E é E < Kurumsallagsmaya yonelik "Devlet Destekleri"nden faydalanan firma sayisini
j =222 E H2 arttirmak
g%%E;
|}
:D‘E E § i H3 Kurumsallagmaya yonelik "Egitim-Seminer" alan firma sayisini arttirmak
SRS
M H4 "Kurumsallagmig Firma" sayisii arttirmak

Tablo 10. 2023 Vizyonu i¢in Kayseri Mobilya Sektérii Stratejik Amag ve Hedefleri
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SONUC

Yapilan c¢alisma sonucunda “Kayseri Mobilyasi imajini tiim Diinya’da
duyurmak” seklinde vizyon belirlenmistir. Bu vizyona ulagsmak icin belirlenen misyon
bildirgesi “Diinya Mobilya Pazari’ni siirekli yakindan takip edip, pazara yon verecek
tiriin ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirip, tedarik¢ilerimizi, ¢calisanlarimizi ve nihai
tiiketicilerimizi en iist seviyede memnun ederek firmalarimizi kurumsallasma yéniinde

stirekli olarak gelistirecegiz. ” seklindedir.

Istihdam yaratma kapasitesi agisindan Tiirkiye’nin en énemli sektdrlerinden olan
mobilya sektorii yurt genelinde faaliyet gostermekle birlikte, bolgesel kiimelenmenin en
fazla yasandig1 sektorlerden biridir. Mobilya iiretimi yillar i¢cinde Kayseri, Ankara ve
Istanbul’da yogunlasmis, buna bagl olarak da sektore girdi saglayan mobilya yan
sanayii de bu sehirlerde yatirimlarda bulunmustur. Teknoloji ve sermaye kullaniminin
diisiik oldugu sektorde son yillarda tasarim iiriinlerine olan talebin artmasi yiiksek
teknolojili makinelerin  sektorde kullanilmaya baslamasina neden olmustur.
Oniimiizdeki yillarda tasarim iiriinlerine ve fonksiyonel iiriinlere olan talebin artacag
diisiiniilmektedir. Yapilan calisma da ana amaclardan “Katma Degeri Arttirmak” dir.
Katma degerli iiriin liretmenin Onceliklerinden olan tasarim ve markalasma konusu
sektoriin en fazla 6nem vermesi gereken konulardandir. Yapilan anketlerde 6zellikle
tasarim konusunda hali hazirda gerekli ¢aligmalarin da yeterince yapilmadigi

gozlenmektedir.

2001 ve sonrasinda ekonomik ve sosyal alanda yasanan iyilesmeler, konut
sektoriindeki ve konut projelerindeki hizli artis, ofis kullaniminin yayginlagmasi sadece
mobilyaya olan talebi artirmamis, ayn1 zamanda da modern ve fonksiyonel mobilyaya
olan talebin de gelismesine yardimci olmustur. Bununla birlikte 2001 sonrasinda sektor
devamli olarak net ihracat fazlasi vermektedir. Kayseri fabrikasyon iiretime ge¢mis
koklii firmalar1 ile ihracata 6nemli Ol¢lide destek vermektedir. 2023 vizyonunda ilin
birinci amac1 olan “fhracati Arttirmak” konusunda yapilacak siiphesiz ¢ok sey vardir.
Bunlardan en 6nemlisi uluslararasi fuarlara stant acarak katilan firma sayisin1 arttirmak
ve sektor temsilcilerinin dis ticaret bilgi diizeylerini arttirmasindan gececektir. Bu amag
kapsaminda sektor temsilcileri, toplam mobilya ihracatin1 yaklasik 5 kat artirarak iki

Milyar ABD dolarina ulastirmay1 hedeflemektedir.
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Diinya mobilya sektdriinde “Rekaberciligi Arttirmak” sektdr temsilcilerinin
belirledigi tigiincii ama¢ konumundadir. Bu amaca yonelik olarak yapilacak eylemler
Tablo 13°de detayl olarak aktarilmistir. Ozellikle “Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi”
kurulmasi, “Ihracat¢t Birligi” kurulmasi ana hedeflerdendir. Bunlar disinda “24 Saat
Caligsma”, e-ticaret ve benzeri maliyetleri asagiya diisiirecek pazarlama tekniklerinin

kullaniminin yogun sekilde kullanilmasi énemlidir.

Dérdiincii amag  “Kurumsallasma Igin Egitim ve Danismanlik Hizmetlerini
Arttirmak” olarak goziikse de aslinda bu amacg ilk lic amaci ve yazilmayan diger
amaglar1 da besler konumdadir. Konuyla alakali olarak gerek devlet tesvik ve destekleri
ve gerekse sektor temsilcileri konuyu devamli olarak giindemde tutmali ve alinacak

hizmetlerin kalitesini ve sikligin1 arttirmasi son derece dnemlidir.

Dort ana amag, alt hedefler ve stratejilerin olusturulmasi ile sektoriin “Stratejik
Eylem Plan1” olusturulmustur. Belirlenen Amacg-Hedefler ile ilgili belirlenen “Kritik
Performans Gostergeleri” nde stratejiler, sorumlular ve yillik somut alt faaliyetler
somut olarak belirlenmistir. Oncelikli olarak bu stratejilerin somut ¢iktilarmin takip
edilmesi  sektor  sorumlulart  tarafindan  yapilacak  donemsel  takiplerle

gerceklestirilmelidir.

Diinyadaki hizl1 degisime ayak uydurmak da her zaman i¢in 6ncelikli olmali ve
gerekli goriilmesi durumunda degisime ayak uydurup stratejilerin degistirilmesi

konusunda da hizli aksiyon alinmasinin 6nemi unutulmamalidir.

Kokl firmalardaki tecriibeli yoneticilerin yanina artik ikinci kusak iyi egitim
almis kusak da firmalarda gorevler almaya baglamistir. Kurumsallagma siireclerini
firmalarin uygulayarak gelisim siireglerini tiim firma profesyonel c¢alisanlarina da
yansitmasi ve onlarin gelisimini de desteklemesi gerekiyor. Aile sirketlerinin sayisi tim
Diinya da oldugu gibi Tiirkiye ve Kayseri de de olduk¢a fazladir. Bu firmalarin boliiniip
sermayesini kii¢liltmesinin ve birbirlerine rakip olmasinin engellenmesi ic¢in gerekli
calismalarin yapilmast 6nemlidir. UR-GE ve benzeri kiimelenme projeleri ile sektorde
ortak is yapma kiiltiiriiniin olusmasi ve atil kapasitelerin en verimli sekilde kullanilmasi1
da bir diger 6nemli konudur. Kayseri Mobilya Sektorii 'niin amacgladigi hedeflere
ulagsmak i¢in, plana uyacak proaktif yoneticilerinin varlifi calisma sirasinda yakinen
gozlemlenmistir. Bu kapsamda sektoriin hedefledigi sonuglara ulasacagi kanaatini

tasiyoruz.
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EK 1. Kayseri Mobilya Sektorii Stratejik Eylem Planinin
Hazirlanmasi ile Ilgili Anket

Saymn Katilimci,

Bu anket calismasi, Kayseri Mobilya Sektorii Stratejik Eylem Planinin hazirlanmasi
amaciyla yapimaktadwr. Soru formundaki ifadelerin yaninda bulunan seceneklerden,
sizin icin en uygun olani isaretleyiniz. Objektif davranmaniz ¢calismanin giivenirligini
arttiracaktir. ilgi ve katilimlariniz icin tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: FIRMA BILGILERI

1. Litfen asagidaki sorular1 yanitlayiiz (Cevaplamak zorunlu degildir)

Firmada Calisan Miihendis Sayisi: ................

Firmada Calisan Lisans Mezunu Sayisi: ....ccevveeeeen.

Firmada Calisan Meslek Lisesi Mezunu Sayisi: ................

ISKUR istihdam Desteginden Faydalanan Calisan Sayisi: ................

Mobilya Kisimindaki CNC Makine Sayisi: ................
Metal Kismindaki CNC Makine Sayisi: ................
Kumas Kismindaki CNC Makine Sayisi: .........c......

3. Firmaniz bir aile sirketi midir?

o Evet o Hayir (7.soruya geciniz)

4. Aile sirketi olmaktan memnun musunuz?

o Evet 0 Hayir (6.soruya geciniz)

5. Memnuniyet nedenlerinizden ilk ti¢iinii yaziniz.

7. Firmaniz ¢ok ortakli bir girket midir?

o Evet 0 Hayir (9. soruya geginiz)

45

KAYSERI

MOBILYA SEKTORU




G

3

KAYMOS

KAYSERI MOBILYA SANAYICILERI DERNEGI

9. Firmanizin hukuki ¢esidi asagidakilerden hangisidir?

o Limited Sirket

0 Anonim Sirket

o Kollektif Sirket

0 Komandit Sirket

o Diger (Liitfen yaziniz)..........................

10. isyerinizde hangi faaliyette bulunmaktasiniz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

o Uretim
o Teshir Salonu
o Hammadde

11. Fabrika yeriniz kendinize/firmaniza mi aittir?

o Evet o Hayir

BOLUM 2: YONETIM ILE ILGILI BILGILER

1. Firmanin idari kadrosunun yazili gérev tanimi var midir?

o Evet 0 Hayir (3. soruya geciniz)

2. Bu gorev tanimin1 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile mi tanimlanmistir?
o Evet 0 Hayir (4. soruya geginiz)

3. Asagidaki departmanlarda ¢alisan yonetim ekibinizin sorumluluk alanlarini yaziniz.

Pazarlama: .
S 6 = 5 s 1
Insan KaynaKIart: ............ooiiii i
SatIn AMA: ..o

4. Firmanizda ¢alisanlarin resmi bir mesleki yeterlilik belgesi (meslek lisesi diplomasi,
meslek yiiksek okulu diplomasi, {iniversite diplomasi, ISKUR kursu, mesleki egitim merkezi
sertifikast vb.) var midir?

o Evet o Hayir (6. soruya geginiz)

5. Bu belgelerin tiiriinii yaziniz?

6. Yonetim ekibi i¢cinde resmi bir mesleki yeterlilik belgesi (meslek lisesi diplomasi, meslek
yiiksek okulu diplomasr, iiniversite diplomasi, ISKUR kursu, mesleki egitim merkezi sertifikasi vb.)
var midir?

o Evet 0 Hayir (8. soruya geciniz)

7. Bu belgelerin tiirlinti yaziniz?
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8. Firmanizin yazili bir is plam (hedef plan ya da genel plan) var midir?
o Evet 0 Hayir (10. soruya geginiz)
9. Yazili ig planiniz (hedef plan ya da genel plan) en son ne zaman giincellendi?

o Bir yil igcinde
o Bir yildan daha fazla

10. Firmanizda yoneticilik egitimi verilmekte midir?
o Evet 0 Hayir (12. soruya geginiz)
11. Liitfen son ii¢ y1l i¢inde verilen egitimleri yaziniz.

12. Firmanizin bir senelik nakit akigini (yasal yiikiimliiliikler, bankalar, piyasalara borglar ve
piyasadan alacaklar, bunlarin tahsilat ve 6deme zamanlar1 vb.) gorebiliyor musunuz?

o Evet o Hayir

13. Firmanizda kullanilan bir finans programi var m1?

o Evet 0 Hayir (15. soruya geg¢iniz)

14. Bu programlar nelerdir?

o Excel
o Ticari Programlar (LKS/TIGER/NETSIS/DATASOFT gibi)
o Diger (Liitfen ismini yaziniz)........................

15. Stratejik planlama ile ilgili belgeniz var mi1?

o Evet o Hayir

16. Firmanizda i¢ denetim yapilmakta midir?

o Evet o Hayir

17. Firmanizda aile sirket liyeleri disinda bir genel miidiir ya da CEO var m1?

o Evet o Hayir

BOLUM 3: INOVASYON (YENILIKCILIK) ILE ILGILI BILGILER

1.Firmanizin sahip oldugu patent/patentler var mi?
o Evet 0 Hayir (3. soruya geciniz)
2. Patent/Patentlerinizi yaziniz.

3. Firmaniz Arastirma ve Gelistirme ¢alismalar1 yapiyor mu?

o Evet o Hayir (11. soruya geciniz)
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4. Arastirma ve Gelistirme boliimiiniiz Uriin Gelistirme boliimiinden ayr1 midir?

O Evet o0 Hayir

5. Arastirma ve Gelistirme boliimiinde ¢alisan uzmanlariniz, tam zamanl arastirma mi
yapmaktadirlar?

o Evet (7. soruya geginiz) o Hayir

6. Arastirma ve Gelistirme bolimiinde ¢alisan uzmanlariniz ¢alistiklar: diger boliimler

hangileridir? Liitfen yaziniz

7. Firmaniz gecen y1l Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine yaklasik ne kadar harcama
yapti?

0250 bin TL.’den az

0 251 bin ila 499 bin TL. aras1
0 500 bin ila 999 bin TL. aras1
o 1 milyon ila 4.999 TL. aras1
0 5 milyon TL.’den fazla

8. Firmaniz Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde iiniversite/iiniversitelerle isbirligi
yaptyor mu?

o Evet o Hayir

9. TUBITAK, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB gibi kuruluslarla
Arastirma ve Gelistirme projesi yaptiniz m1?

o Evet o Hayir

10. Projenizin adint YaziniZ..........oooviuiiiiiniit i,

11. Firmaniz son ii¢ y1l i¢inde yeni bir tirlin ¢ikardi m1?
0 Evet o0 Hayir
12. Uriinlerinizin tasarimini kim yapiyor?

o0 Uzman

0 Miihendis

0 Firma sahibi

o Ustabasi

0 Diger (Liitfen yaziniz).........c.oooveiiiiiiiiiiiiiiiian,

13. Firmaniz gectigimiz ii¢ yil i¢inde herhangi bir danigmanlik hizmeti aldi1 mi1?

0 Evet 0 Hayir (15. soruya geginiz)

14. Firmanizin danmismanlik aldig1 hizmet/hizmetler asagidakilerden hangisidir? (Birden
fazla isaretleyebilirsiniz)

o YoOnetim
o Pazarlama
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o0 Finans
o Teknik
o Diger (Liitfen yaziniz)...........covveeiiiinneeniiennneann..

15. Firmanizin gectigimiz Ui¢ yil i¢inde yaptigi yeni makine yatirimlarinin tutari
asagidakilerden hangisidir?

0250 bin TL.’den az

0 251 bin ila 499 bin TL. arasi
0 500 bin ila 999 bin TL. arast
o 1 milyon ila 4.999 TL. aras1
0 5 milyon TL.’den fazla

16. Firmanizda is giicii becerilerini gelistirmek i¢in herhangi bir faaliyet yapiliyor mu?
o Evet 0 Hayir (18. soruya geginiz)

17. Bu faaliyetlerin adlarin1 yaziniz

18. Tasarim sirketlerinden model satin aliyor musunuz?

o Evet o Hayir
BOLUM 4: PAZARLAMA ILE ILGILI BILGILER

1. Firmaniz ihracat yapiyor mu?

o Evet o Hayir

2. Firmanizin yurtdisi pazarlarda temsilci/temsilcileri var m1?
o Evet o Hayir

3. Firmanizin dis ticaret departmani var mi1?

o Evet 0 Hayir (5. soruya geciniz)

4. D1s ticaret depatmaninda calisan say1Sini yaziniz...............c.oeeeeeuennnn.

5. Firmaniz son ii¢ yil i¢inde yeni yurtdisi pazarlara giris yaptt m1?
o Evet 0 Hayir (7. soruya geginiz)

6. Bu yurtdis1 pazarlar hangileridir? Liitfen bu pazarlarin adlarini yaziniz.

7. Yurtdisinda girmek istediginiz pazarlar hangilerdir? Liitfen bu pazarlarin adlarini

yaziniz.
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8. Firmaniz e-ticaret yapiyor mu?

O Evet o0 Hayir

9. Firmanizin kurumsal adini1 tagiyan mail adresiniz var m1?
o Evet o Hayir

10. Firmanizda pazar aragtirmasi yapiliyor mu?

o Evet o Hayir

11. Firmaniz bilgi kaynagi olarak internetti kullaniyor mu?
o Evet o Hayir

12. Firmaniz ulusal (yurtici) ticari fuarlara katilir mi1?

o Evet 0 Hayir (16. soruya geginiz)

13. Ulusal fuarlara stand agarak mi1 katiliyorsunuz?

o Evet 0 Hayir (15. soruya geginiz)

14. Firmanizin stand acarak katildig1 ulusal fuarlar asagiya yaziniz.

16. Firmaniz uluslararasi (yurtdisi) ticari fuarlara katilir m1?

o Evet o Hayir (20. soruya geginiz)

17. Uluslararasi (yurtdisi) ticari fuarlara stand acarak mi1 katiliyorsunuz?
o Evet o Hayir (19. soruya geciniz)

18. Firmanmizin stand acarak katildigi uluslararasi (yurtdisi) ticari fuarlari asagiya

yaziniz.

19. Firmanizin ziyaret¢i olarak katildigi uluslararasi (yurtdisi) ticari fuarlan asagiya

yaziniz.

20. Bir y1l i¢inde ne siklikla uluslararast (yurtdisi) ticari fuarlara katilirsimiz? Asagidaki

bosluga katildiginiz bu fuarlarin sayisin1 yaziniz.

Katilimer olarak ...........ccvvviiiiii...
Stand agarak ...
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21. Katildigimiz fuarlarda, tirlin modellerinden ilham aliyor musunuz?
O Evet o0 Hayir

22. Firmaniz pazarlama yaparken araci firma kullantyor mu?

0 Evet o0 Hayir

23. Uriinlerin pazarlamasini kim yapmaktadir?

o Firma sahibi
0O Firmanin satis elemani
o Dis ticaret elemani
o Diger (Liitfen yaziniz).........c.oovveiiiiiiiiiiiiiiiien,

24, Uriiniin fiyatmin belirlenmesinde kullanilan yéntem hangisidir?

0 Maliyete belirli bir yiizde eklenir

o Rakiplerin fiyat1 baz alinir

o Pazarlik yapilarak belirlenir

0 Firma sahibi belirler

o Katalog fiyati temeldir

0 Diger (Liitfen yaziniz)...........coooeviiiiiiiiiniiiininean,

25. Uriiniin fiyatin1 etkileyen en etkili faktdr hangisidir?

0 Maliyet

o Uriiniin modeli

o Uriiniin tasarimi

0 Rekabet

o Kalite

0 Diger (Liitfen yaziniz)...........coovveiiiiiiiiiiiiine e,

26. Firmanin genel giderleri, birim maliyete eklenmekte midir?

o Evet o Hayir

27. Firmanin yaptig1 reklam harcamalari, birim maliyete eklenmekte midir?
o Evet o Hayir

28. Firmanizin {iriin satti1 pazarlar1 asagiya yaziniz.

BOLUM 5: REKABET EDEBILIRLIK ILE ILGILI BILGILER

1. Firmanizda kullandiginiz bir kalite kontrol sistemi var midir?

o Evet 0 Hayir (3. soruya geginiz)

2. Bu kalite kontrol sisteminde asagidakilerden hangisinde yapmaktasiniz? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

o Nihai Uriin

o Girdi

o Diger (Liitfen yaziniz)............cooeviiiiiiiiiiiiinan..

3. Firmanizda kalite belgesi/belgeleri var midir?

o Evet 0 Hayir (5. soruya geciniz)
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4. Firmanizda asagidaki belgelerden hangileri bulunmaktadir?

o ISO
o CE Isareti
o TSE

o Diger (Liitfen yaziniz)..............cooiiiiiiiiiinnin. ...
5. Firmanizin tescil edilmis bir markas1 var midir?
o Evet 0 Hayir (7. soruya gec¢iniz)
6. Bu markanin tescili nerede yapilmistir?

O Yurti¢i
o Yurtdisi

7. Firmanizda kullanilan bir stok kontrol sistemi var midir?

o Evet o Hayir

8. Firmanizda maliyetleme i¢in bilgisayar programi kullantyor musunuz?
o Evet o Hayir

9. Firmaniz bir sanayi kiimesine dahil midir?

o Evet 0 Hayir (11. soruya geginiz)

10. Dahil oldugunuz sanayi kiimesinin adin1 yaziniz
11. Firmaniz ticari bir dernege iiye midir?

o Evet 0 Hayir (13. soruya gegciniz)

12. Uye oldugunuz dernegin adini yaziniz

13. Yonetim ekibiniz yabanc1 dil biliyor mu?
o Evet o Hayir (15. soruya geginiz)

14. Yonetim ekibinizin bildigi dilleri isaretleyiniz.

o Ingilizce o Fransizca
o Almanca O Arapca
o Ispanyolca o Diger (Liitfen yaziniz)............................

15. Sektoriiniiz i¢in bdlgede bir akredite laboratuvar: kurulmasini ister misiniz?
o Evet 0 Hayir (17. soruya geginiz)

16. Sizce bu laboratuvar ne {izerine olmalidir? Liitfen yaziniz

17. Bir kurum biinyesinde ortak makine parkuru kurulsa kullanmak ister misiniz?
o Evet 0 Hayir (19. soruya geciniz)

18. Ucretini 6demek sartiyla bu ortak makine parkurunda isletmenizde olmayan hangi
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makinelerin olmasini istersiniz? Liitfen yaziniz

19. Birkag isletmeyle bir araya gelerek biiylik hacimlerde is alma ve bu isi is ortakligi,
birlikteligi seklinde tiretim yapmak ister misiniz?

0 Evet o0 Hayir

20. Isletmeniz biinyesinde iiretimini yapabilme yeteneginizin oldugu ancak talep
olmadigi i¢in iiretemediginiz Uriinleriniz var midir?

o Evet 0 Hayir (22. soruya geginiz)

21. Bu iirtinlerin adin1 yaziniz.

23. Sizce KDV oranlarimin yiiksekligi sektorii olumsuz etkiliyor mu?
o Evet o Hayir
24. Uriiniin fiyati, rekabet ortamindan etkilenmekte midir?

o Evet o Hayir

25. Uriiniin 6zellikli olmasi (tasarim, uluslararasi marka olmasi gibi), {iriiniin pazardaki
diger tirlinlere gore fiyatinin da yiliksek olmasina neden olur mu?

o Evet o Hayir

26. Kira giderlerinin iiretim maliyetleri igerisindeki paymin yiliksek olmasi,
rekabetedilebirligi olumsuz etkiledigini diistiniiyor musunuz?

o Evet o Hayir

ANKET BITMISTIR. KATILDIGINIZ ICiN TESEKKUR EDERIZ...
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EK 2. Kayseri Mobilya Sektorii Stratejik Eylem Planinin
Hazirlanmasi ile Ilgili Anket Analiz Sonuclari

Kayseri mobilya sektoriiniin stratejik eylem planinin hazirlanmasi amaciyla yapilan
bu calismada sektoriin mevcut durum analizini ortaya c¢ikarmak icin anket

uygulamasi yapilmistir.

Anket uygulamasinin Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi, Kayseri Marangozlar
Mobilyacilar ve Dosemeciler Odas1 ve Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidiirligii
iiyesi en az 180 igletme yetkilisi ve bahsedilen dernek, oda ve kuruma tiye olmayip agac
mamulleri ve orman Uriinleri sektoriinde faaliyet gosteren en az 20 isletme yetkilisine
yapilmasina karar verilmistir. Bu amagla kahvaltili toplantilar, firma ziyaretleri, dernek
ve odalarin organizasyonunda toplu anket uygulamalari ile 205 anket yapilmasi
saglanmistir.

Anket formu, bes boliimden olusmaktadir. Ilk boliim, isletmelerin yapilarini
belirlemek amaciyla kendileriyle ilgili bilgilerini icermektedir. Ikinci boliim,
yonetim ile ilgili bilgiler, iiclincii boliim inovasyon (yenilik¢ilik) ile ilgili bilgiler,
dordiincii boliim, pazarlama ile ilgili bilgiler ve son boliim rekabet edebilirlik ile
ilgili  bilgilerden olugmaktadir. Her boéliimle ilgili sorular, kendi iginde

degerlendirilmistir. Daha sonrasinda boliim degerlendirmesi yapilmistir.
BOLUM 1: FIRMA BiLGILERI

Isletmelerin Kurulus Yih
Bu soruda Kayseri’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurulus yillart

belirlenmeye calisilmistir. Verilen cevaplar, Tablo 1’dedir.

Tablo 1: Isletmelerin Kurulus Y1lina Gére Dagilimi

Gortlilecegi gibi, bu soruya cevap veren 185 isletmenin % 36’s1 1990 yili ve daha
oncesinde kurulmustur. Tabloya dikkat edilirse Kayseri’de mobilya sektoriindeki
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yirmi yildan daha fazladir faaliyet gostermektedir. Ancak
isletmelerin % 39’u 1991 ila 2010 arasinda kurulurken 2011 sonrasi kurulan % 25

isletme vardir.
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Isletmelerin Kurulus Yili (%)
2011 yili ve 1990 yili ve 6ncesi
sonrasi 36%
25%
2001 ila 2010 1991 ila 2000
yillari arasi yillari arasi
20% 19%

Demek ki, mobilya sektériinde koklii isletmelerin yanmi sira yeni kurulan isletmeler de

ver almaktadtr.
Faaliyet Alam

Mobilya ile ilgili birbirinden farkli siniflandirilmalar yapilmaktadir:
Mobilya, Standart Uluslararasi Ticari Siiflandirmaya (SITC) gore 821. ve 872.
boliimlerde  smiflandirilmigtir.  Mobilyanin =~ SITC-Standart  Uluslararast  Ticari
Siniflandirilmasi asagida verilmektedir:
e §821.1 — Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline getirilebilen tiirden olsun
olmasin bunlarin aksam ve parcalari),
e 821.2 — Yatak takimi esyas1 ve benzeri esya
e 821.3 — Metalden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)
e 821.5 — Ahsap mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)
e 821.7 — Diger maddelerden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)
e 821.8 —821.3,821.5 ve 821.7 grubundaki mobilyalarin aksam ve parcalar1
o 872.8 — Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan
mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari
Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Kodlar1 (G.T.I.P.) esas aliarak olusturulan mobilya
irlin tanimlar1 sunlardir:

e 0401 - Oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari

e 9402 - Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar,
bunlarin aksam ve pargalari

e 9403 - Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari

e 0404 - Somyalar, yatak takimi esyas1 ve benzeri esya
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Kullanildig1 yere gére mobilya siniflandirtlmasi ise soyledir:

I¢c mekan mobilyalar
Di1s mekan mobilyalari

Yer diizlemindeki konuslandirma sekline gore mobilyalar asagidadir:

Hareketli mobilyalar
Sabit mobilyalar

Uretimi i¢in kullanilan yaprm malzemesinin tiiriine gore ise soyledir:

Ahsap mobilyalar

Metal mobilyalar

Plastik mobilyalar

Mermer (veya Tag) mobilyalar
Cam mobilyalar

Kompozit mobilyalar

Mobilyalarin amaca ve ihtiyaca yonelik olmasi gerekliligine dayanilarak kullanimlarina

gore de smiflandirilmasi miimkiindiir;

Bireysel kullanima yonelik mobilyalar: Bunlar konut icinde bireylerin
kullandiklar1 kisisel mobilyalardir.

Toplu kullanima yonelik mobilyalar: Tim toplumun kullanimina yonelik
mobilyalardir. Kendi iginde ikiye ayrilirlar: Kentsel Mobilyalar: I¢ Mekan
Mobilyalar1 (biirolarda ve isyerlerinde kullanilan mobilyalardir), Dis Mekan
Mobilyalar1 (dis mekanlarda topluma hizmet veren yerlerde bulunan
mobilyalardir). Endiistriyel Mobilyalar ise endiistriyel mallar iireten yerlerde bu
amagcla kullanilan mobilyalardir.

Mobilyalar gorevlerine, yapilarina, amacina, tarzlarina, malzemesine ve {iist yiizey

islemlerine gore su sekilde siniflandirilabilirler:

Mobilya tiiniteleri yan yana, {ist iste uyumlu ve bagimli olarak gecisi saglayarak
bi¢cimleniyorsa modiiler mobilya,

Bicimlendigi cografi bolge tarzina gore Ingiliz, Italyan, iskandinav mobilya,
Laminasyon teknigine gore yapilmigsa lamina mobilya,

Bir¢ok amaca hizmet verecek sekilde yapilmissa fonksiyonel mobilya,

Endiistri donemi Oncesi ve sonrasi tarza gore iiretilmisse klasik ya da modern
mobilya,

Montaj durumuna gore de-monte ya da monteli mobilya,
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Bu anketi cevaplayanlarin kendilerinin faaliyet alanlarinin ne oldugu acik bir soru ile

sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri cevaplar, Tablo 2’dedir.

Tablo 2: Isletmelerin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

Tablo 2’de, faaliyet alani ile ilgili cevap veren 61 kisinin % 29’u kanepe koltuk
urettiklerini beyan etmiglerdir. Yine cevap verenlerin % 25’1 panel mobilya, % 19’u

yatak ve baza iireticisidir.

Faaliyet Alani (%)

Metal mobilya ve
aksamlari
5%

Mutfak
5%

Ahsap mobilya
3%

Cocuk ve geng
odasi
7%
Biiro mobilyasi
8%

Kanepe koltuk
29%

Panel mobilya
Yatak ve baza 25%

18%

Goriildiigii  gibi  isletmelerin  kendi faaliyet alanlarimi  belirlemeleri  yapilan

sniflandirmalardan farklidir.

NACE Kodu

Ankete katilan ii¢ isletme NACE kodunu belirtmistir. Bu isletmelerden ikisi, 310902
kodunu (sandalyelerin, koltuklarin vb. dosenmesi gibi tamamlayici islerin yapilmasi
(biiro ve ev mobilyalarinin yeniden kaplanmasi hari¢) faaliyet konular1 i¢in) ve bir
isletme de 310101 kodunu (biiro, okul, ibadethane, otel, lokanta, sinema, tiyatro vb.
kapali alanlar i¢cin mobilya imalati (tas, beton, seramikten olanlar hari¢) (vestiyer, dosya
dolaplari, mihraplar, minberler, kiirsiiler, 6grenci siralari, biiro tipi sandalye ve

koltuklar, vb.) faaliyet konulari i¢in) beyan etmistir.
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Calisan Sayisi

Ankete cevap verenlere isletmelerinde hali hazirda calisan sayilarinin ne oldugu
sorulmustur. Asagidaki tabloda cevaplar simiflandirilmistir. Bu tablo hazirlanirken
18/11/2005 tarihte yaymlanan 25997 nolu Resmi Gazete ’de yayinlanan yeni KOBI

taniminda gecen calisan sayisi dikkate alinmistir.

Tablo 3: Isletmelerde Calisan Sayisma Gore Dagilim

Tablo 3 incelendiginde anket formunda bu soruya cevap veren 189 isletmenin
% 32’sinin 10 ¢alisandan az istihdamda bulunan mikro isletme olduklar1 goriilmektedir.
% 38’inin 10 ila 49 ¢alisan1 olan kii¢iik isletme; % 29’unun 50 ila 249 calisani olan orta
biiyiikliikte isletme olduklar1 saptanmaktadir. Sadece 2 isletme 250 ve iistiinde ¢alisani
olan biiylik isletmedir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun kiiciik isletme
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine tablodan ankete cevap verenlerin % 70’inin mikro ve

kiigiik isletme oldugu goriilmektedir.

Biiyiik isletme

Callsan Say|S| (% (250 galisan ve

tistii)
1%
Mikro isletme (10
¢alisandan az)
32%

Yapilan analizlerin hemen hemen homojen bir kitleye yapilyyor olmasi sektorii analiz

Orta Biyiikliikte
isletme (50 ¢alisan
ila 249 calisan
arasi)

30%

Kiiguk isletme (10
¢alisanila 49
¢alisan arasi)

37%

acisindan olumlu olacaktir.
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Isletmede Calisan Miihendis Sayisi

Isletmede ka¢ miihendis calistirildigr ile ilgili acik soruya 72 kisi cevap vermistir.

Verilen cevaplar, Tablo 4 de yer almaktadir.

Tablo 4: Isletmelerde Calisan Miihendis Sayisina Gore Dagilim

Ankete cevap verenlerin % 42’si isletmelerinde bir mithendis ¢alistirmaktadir. Anket

uygulamasina katilanlarin % 33’tinde ise iki miihendis bulunmaktadir. Ancak

isletmelerin % 10’unda hi¢ miihendis bulunmamaktadir.

U¢ ve daha fazla i H () Miihendis
ve daha f Miihendis Sayisi (%) calismayan
calistiran 10%

15%
Bir miihendis
. calistiran
Iki miihendis 22%
¢aligtiran
33%

Mikro isletme sayisinin fazla oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug beklenen bir sonugtur.

Isletmede Calisan Lisans Mezunu Sayisi

Isletmede calisan lisans mezunlarinin sayisini belirlemek amaciyla sorulan soruya

toplam 98 kisi cevap vermistir (Tablo 5).

Tablo 5: Isletmelerde Calisan Lisans Mezunu Sayisina Gore Dagilim
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Toplam 98 isletme yetkilisi cevap vermistir. Bunlardan % 23’1 isletmelerinde iki lisans
mezunu calistirmaktadir. isletmelerin % 99’unda dért yillik egitim gdrmiis iiniversite

mezunu bulunmaktadir. Hatta % 16’sinda alt1 ve daha fazla sayida lisans mezunu vardir.

. Lisans
Lisans Mezunu Calisan Sayisi (%) mezunu
Alti ve iistiinde olmayan
lisans mezunu Bir lisans mezunu 1%
¢alistiran ¢alistiran
16% 15%
Bes lisans mezunu
galigtiran iki lisans mezunu
7% ¢alistiran
- 24%
Dort lisans .
mezunu ¢alistiran Ug lisans mezunu
14% calistiran
23%

Bu durum isletmelerin dort yil ve iizerinde iiniversite okuyan patron, yonetici ve

calisaminin oldugunu gostermektedir.
Yonetici (Beyaz Yakali) Sayisi

Isletmede yonetici kadrosunda calisan sayisimi belirflemek amaciyla sorulan soruya

cevap veren 95 kisinin verdikleri cevaplarla ilgili dagilim Tablo 6’dadr.

Tablo 6: Isletmelerdeki Yonetici (Beyaz Yakal1) Sayisina Gore Dagilim

Tablo 6’daki sonuglara gore ankete cevap verenlerin % 35’inde bir beyaz yakali; %
25’inde iki beyaz yakal1; % 17’sinde ii¢ beyaz yakali; % 16’sinda dort beyaz yakali ve

% 7’sinde bes ve listiinde yonetici bulunmaktadir.

snde  YOnetici (Beyaz Yakali) Sayisi (%)
yoOneticisi

olan
7% Dort yéneticisi Bir yoneticisi olan
0,
olan 35%
16%,
Ug yo6neticisi olan

iki yoneticisi olan
25%

17%
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Biiyiik ¢cogunlugu mikro ve kiiciik isletme olan igletmelerin bir yonetici ile ¢alitsmalar

beklenebilir bir sonuctur.

Yillik Satis Miktar:

Yillik satis miktarint beyan eden 205 isletme yetkilisi 51 (% 25)’i bir milyondan daha

az satis yaptigin1 soylemektedirler. Bununla birlikte 49 (% 24) yetkili 1.000.001 ila
4.000.000 arasinda; 42 (% 21) yetkili ise 8.000.001 ila 12.000.000 arasinda satis
yapmaktadirlar.

Tablo 7: Isletmelerdeki Satis Miktarina Gére Dagilim

Satis Miktari (Adet)

60

50

40

30

Adet

20

10

1.000.000
TL.’den az

1.000.001 TLile
4.000.000 TL
arasi

4.000.001 TL ile
8.000.000 TL
arasi

8.000.001 TL ile
12.000.000 TL
arasi

12.000.001
TLl'den fazla

i Adet

51

49

33

42

30

Aile Sirketi

Isletmelerin yapisin1 belirlemek amaciyla aile sirketi olup olmadiklar1 sorulmustur.

Tablo 8’de goriilecegi gibi, cevap veren 202 isletme yetkilisinden 128 (% 63)’i aile

sirketi; 74 (% 37)’i aile sirketi olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 8: Aile Sirketi Durumuna Gore Dagilim

Aile Sirketi (%)

Aile sirketi degil
37%

Aile sirketi
63%

Aile sirketi olmaktan memnun olanlara bu durumdan memnun olup olmadiklar

sorulmugtur. Aile sirketi olan 128 isletme yetkilisinden 120 (% 94)’si memnun
olduklarini ifade etmislerdir (Tablo 9).

Tablo 9: Aile Sirketi Durumuna Gore Dagilim

|
|

memnun degil___Aile Sirketi Memnuniyeti (%)

Aile sirketi olmaktan memnun olan yetkililerin memnuniyet nedenleri sirasiyla giiven

(% 33), iletisim kolaylig1 (% 25), hizli hareket etme (% 14), is dagiliminin kolay olmasi
(% 14), birlik ve beraberlik (% 10) ve aile baglar1 (% 4) olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 10: Aile Sirketinden Memnun Olanlarin Memnuniyet Nedenleriyle lgili Dagilim

Adet

(Adet)

Giiven iletisim Hizli hareket | s dagilimin Birlik Aile baglart
kolayhgi etme kolay olmasi beraberlik &
| ® Adet 32 24 14 14 10 4

Tablo 11°e gore aile sirketi olmaktan memnun olmayanlar ise profesyonel olmama (%

43), karar verme zorlugu (% 29), aile iiyeleri arasindaki iligskinin olumsuzlugu (% 14) ve

akrabalar1 kayirma (% 14) olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 11: Aile Sirketinden Memnun Olmayanlarin Memnuniyetsizlik Nedenleriyle

Ilgili Dagilim
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Aile Sirketi Olmaktan Memnuniyetsizlik
Sebebi
Aile Gyeleri
Profesyonel olmama | Karar verme zorlugu | arasindaki iliskinin Akrabalari kayirma
olumsuzlugu
| m Adet 3 2 1 1
Cok Ortakh Sirket

Isletmenin ¢ok ortakli olup olmadigm belirlemek amaciyla “Firmaniz gok ortakli bir

sirket midir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar, asagidaki
tablodadir.

Tablo 12: Cok Ortakl1 Sirket Olma Durumu Ile Tlgili Dagilim

Tablo 12°ye goére bu soruya cevap veren 184 isletme yetkilisinin 98 (% 53)’1 ¢cok
ortakl sirket iken 86 (% 47)’smin ortaglt bulunmamaktadir. Cok ortakli isletmelerin
% 41°1 iki ortakli; % 30’u li¢ ortakli ve % 29’u dort ve daha fazla ortaklidir (Tablo
13).

Tablo 13: Cok Ortakl1 Sirket Olma Durumu Ile Tlgili Dagilim
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40
35
30
25
20
15
10

Adet

Cok Ortakh Sirketlerde Ortak Sayisi

iki ortak

Uc ortak

Dort ortak ve
fazlasi

H Adet

40

29

28

Isletmelerin Hukuki Yapisi

Ankete cevap veren isletmelerin hukuki yapilarini 6grenmek igin sorulan g¢oktan

secmeli soruya verilen cevaplar Tablo 14’°de verilmistir.

Tablo 14: Cok Ortakli Sirket Olma Durumu le Tlgili Dagilim

Sahis Sirketi
Kollektif Sirket
Anonim Sirket

Limited Sirket

Sirketlerin Hukuki Yapisi (Adet)

e
0 20 40 60 80 100 120
Limited Sirket Anonim Sirket Kollektif Sirket Sahis Sirketi

H Adet

114

23

7

12
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Bu soruya cevap veren 146 isletme yetkilisidir. Cevap verenlerden 114 (% 73)’1 limited
sirket iken 23 (% 15)’li anonim sirkettir. 7 (% 5)’si kollektif sirkettir. Cevaplayanlardan
12 (% 8)’si ise sahis sirketi oldugunu beyan etmislerdir. Tablodaki sonuglara
bakildiginda isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun limited sirket oldugu goriilmektedir.
Secenekler arasinda olan komandit sirket secenegi de bulunmaktaydi. Ancak anketi

cevaplayan sirketlerden hi¢biri, komandit sirket secenegini isaretlememistir.

Yapilan Faaliyet

“Isyerinizde hangi faaliyette bulunmaktasiniz?” sorusuna verilen Tablo 15’ te
verilmistir. Birden fazla isaretlenebileceginin sdylendigi bu soruda, isletme
yetkililerinin 182’si tiretim yaptigini; 38’1 teshir salonlarinin oldugunu; % 13’1

hammadde treticisi oldugunu ve 3’ii hem tiretim hem de teshir salonu oldugunu

ifade etmislerdir.

Tablo 15: Yapilan Faaliyet ile Tlgili Dagilim

Faaliyet Alani

Hem Uretim Hem
Teshir Salonu
1%

Hammadde
Uretimi
6%

Teshir Salonu
16%

Uretim
77%
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Fabrika Yeri

Isletmelerin firma bilgileriyle ilgili son soru, isletme yerinin isletmeye ait olup
olmadig1 ile alakalidir. Tablo 16’da alinan cevaplarla ilgili frekans ve ylizdeleri yer

almaktadir.

Tablo 16: Isletme Yeri ile lgili Dagilim

120 =
100
X 80 5
SN
E 60
< 40
20
0
Frekans %
B Fabrika Yeri Kendine Ait 84 45
M Fabrika Yeri Kendine Ait Degil 102 55

Tabloya gore bu soruya cevap veren 186 cevaplayicinin 102 (% 55)’si fabrika
yerinin kendine ait olmadigini sdylemektedirler. Fabrika yerinin kendine ait

oldugunu ifade edenler ise 84 (% 45)’dir.

Genel hatlart ile 1.Boliime verilen “Isletme Bilgileri” ile ilgili cevaplar
incelendiginde isletmelerin ¢ogunun, yaklasik yirmi yillik deneyimine ragmen
yapilanmalarinda stkinti oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle isletmelerin
bir¢ogunun hala aile sirketi olarak yoluna devam etmesi, ¢ok ortakli demekle
birlikte ortaklarin aile i¢inde kalmast ayrica isletmelerin ¢ogunlugunun limited
sirket olmast bu diisiinceyi desteklemektedir. Isletmelerin cogunlugunun mikro
ve kiiciik isletme olmasit sektoriin gelismesi ag¢isinda da sikintilar oldugunu
gostermektedir. Ciinkii on yillik bir¢cok isletmenin orta ve biiyiik isletme
konumuna ge¢mesi beklenirken mobilya sektoriindeki ¢ogu isletmenin aile
icinde kalarak biiyiimeyi ¢ok amag¢lamadiklar: boyle yoluna devam ettikleri ve

bu nedenle artik kabuklarini kirarak biiyiimede atilim yapmasi hedeflenmelidir.
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BOLUM 2: YONETIM ILE ILGILI BILGILER
Idari Kadrosunun Yazih Gérev Tamiminin Bulunurlugu

Ankete katilanlara “firmanin idari kadrosunun yazili gérev tanimi var midir?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya cevap veren 181 isletme yetkilisinden 61 (%34)’i idari
kadronun yani isletmelerin yonetim kisminin bir yazili tanim1 oldugunu ve buna uygun
yonetim fonksiyonlarini yerine getirdiklerini ifade etmislerdir. Ne yazikki, 120 (%

66)’si halihazirda yazili bir gérev tanmlarinin olmadigini beyan etmislerdir.

Tablo 17: idari Kadronun Yazili Gérev Tanimu ile Ilgili Dagilim

Yazili Gorev Tanimi

Yok
Var
0 20 40 60 80 100 12

Var Yok
m Adet 61 120

0 140

Idari kadronun yazili gorev tamiminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile mi
tanimlanip tanimlanmadigini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar,

Tablo 18’dedir.

Tablo 18: idari Kadronun Yazili Gorev Taniminin ISO 9001 Kalite Y6netim

Sistemiyle Tanimlanmasiyla Ilgili Dagilim
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Tablo incelendiginde gorev tanimi olan 30 (% 75) yetkili bu gorev tanimlarinin ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemine gore hazirlandigini ancak 90 (% 75) yetkili ise bu

sisteme gore tanimlanmadigini ifade etmislerdir.

Departmanlarda Cahsan  Yonetim  Ekibinin  Sorumluluk  Alanlarinin

Tanimlanmasi

Isletme departmanlarmin  ydneticilerinin - sorumluluk —alanlarimn  is  tamimlarimi
belirlemek amaciyla her departmanla ilgili gorev tanimlarinin yazilmasi istenmistir.
Verilen cevaplar, Tablo 19°da siniflandirilmistir.

Tablo 19: Departmanlarda Calisan Yonetici Ekibinin Sorumluluk Alanlariyla

Ilgili Yapilan Tanimlama

Tablodaki gorev tanimlarina bakildiginda iiretimin gelen siparisleri

karsilamak (% 53); pazarlamanin mallarin satis1 (%74); finansmanin tahsilat
ve O0deme (% 49), satin almanin hammadde alimi1 (% 55) ve insan
kaynaklarinin personelle ilgili islemler (% 100) olarak ifade edilmistir.

Goriildiigii gibi yonetimin departmanlarla ilgili gorev tanimlar: oldukc¢ca

eksiktir.
Resmi Bir Mesleki Yeterlilik Belgesi

Isletme yetkililerine isletmede c¢alisanlarin meslek lisesi diplomasi, meslek yiiksek
okulu diplomasi, iiniversite diplomasi, ISKUR kursu, mesleki egitim merkezi sertifikas
gibi resmi bir mesleki yeterlilik belgesi olup olmadigr sorulmustur. Tablo 20’de

sonuglar verilmistir.
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Tablo 20: Resmi Mesleki Yeterlilik Belgesiyle Ilgili Dagilim

Mesleki Yeterlilik Belgesi

Adet/%
(o]
o

Adet %
W Var 121 68

H Yok 57 32

Bu soruya 178 yetkili cevap vermistir. Ankete cevap verenlerin % 68’1 isletmelerinde
bahsi gecen belgelerin oldugunu soylemektedirler. Mesleki yeterliligin oldugunu
sOyleyenlerin 102’si, bu belge tiirlerini asagidaki tablodaki gibi a¢iklamiglardir.

Tablo 21: Resmi Mesleki Yeterlilik Belge Tiirii Ile Tlgili Dagilim

Mesleki Yeterlilik Belge Tiirii Dagilimi (%)

Meslek lisesi
belgesi Ustalik belgesi
38% 12%
Universite \\ iSKUR belgeleri
diplomasi 6%
44%
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Bu soruya cevap verenlerin % 45°1 iiniversite diplomasi, % 39 unun ise meslek lisesi
belgesi vardir. Yine yonetim ekibi icinde resmi bir mesleki yeterlilik belgesi olup olmadig:

ile ilgili sorulan sorunun cevaplari, Tablo 22’dedir.

Tablo 22: Yoénetimin Resmi Mesleki Yeterlilik Belgesiyle ilgili Dagilim

Yonetim ekibinin de mesleki yeterlilik belgesi bulunmaktadir (Tablo 22). Bu belgelerin
tiirti ise Tablo 23’dedir.

Tablo 23: Yénetimin Resmi Mesleki Yeterlilik Belge Tiirii Ile ilgili Dagilim

Gortldiigi gibi, yonetimin de sahip oldugu resmi yeterlilik belgesi tiniversite belgesidir
(% 67). Calisanlarin % 45°si diplomaya sahipken yonetimin de % 67’si ayn1 belgeye
sahiptir. Calisanlar i¢inde yonetim ekibinin de olmas: aslinda tiim ¢alisanlarin oranini
viikseltmis olabilir. Bu nedenle iiniversite diplomast genellikle yonetici ekibindedir

denilebilir.
Yazih Bir is Plam

Yazili bir is plami (hedef plan ya da genel plan) olup olmadig ile ilgili soruya 181

yetkili cevap vermistir.

Tablo 24: Yazili Is Planmin Olup Olmadigiyla ilgili Dagilim

Ankete katilan 181 yetkilinin verdigi cevaplara gore % 60’min yazili bir is plani
bulunmamaktadir. Yazili is plan1 bulunan isletme orani ise % 40’dir. Bu planin en son

ne zaman giincellendigi ile ilgili soruya cevap veren 83 yetkiliden % 74’1 bir yil i¢inde
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giincelleme yaptiklarimi ancak % 26°s1 bir yildan daha fazla silirede giincelleme

yapmadiklarini sdylemislerdir.

Tablo 25: Yazili Is Planinin Giincellenmesiyle lgili Dagilim

Yoneticilik Egitimi

Isletmelerde yoneticilikle ilgili egitim verilip verilmedigi ile ilgili soruya cevap veren
185 yetkiliden % 82’si egitim verilmedigini ifade etmislerdir ( Tablo 26). Bir sonraki
soruda, son tii¢ yil i¢cinde verilen egitimlerin adin1 yazmalar1 istenmistir. Ancak bu
soruya cevap verilmemistir. Bu sonuglar gézéniine alinarak isletmelerin hizmet igi

egitimle ilgili calisma yapmalar: 6nerilmektedir.

Tablo 26: Yoneticilik Egitimi Verilmesiyle Ilgili Dagilim

Nakit Akisim Gorebilme

Isletmelere bir senelik nakit akigimi (yasal yiikiimliiliikler, bankalar, piyasalara borglar
ve piyasadan alacaklar, bunlarin tahsilat ve 6deme zamanlari vb.) goriip gérmedikleri
sorulmustur. 138 (% 75) isletme yetkilisi  nakit akiglarin1 istedikleri zaman
gorebildiklerini ancak 46 (% 25) isletme bunu yapamadiklarini beyan etmislerdir.
Bilgisayar ve haberlesme imkanlarimin gelistigi giiniimiizde nakit akisini goremeyen bir

isletmenin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 27: Nakit Akisi ile Tlgili Dagilim

Kullanilan Bir Finans Program

Isletmelerde herhangi bir finans programinm kullanilip kullanilmadig: ile ilgili soruya
cevap veren 189 isletme yetkilisi bulunmaktadir. Bu soruya cevap verenlerin %

64’iiniin bir finans programi bulunmaktadir.
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Tablo 27: Finans Programinin Bulunurlulugu ile Tlgili Dagilim

Isletmelerde kullanilan finans programi adlari, Tablo 28’de 6zetlenmistir.

Tablo 28: Finans Programinin Tiirii Ile Ilgili Dagilim

Kullanilan Finans Programi

Excel ve ticari programlar

Ticari programlar

Excel
o /
0 10 20 30 40 50 60 70
Excel Ticari programlar Excel ve ticari programlar
m Adet 17 69 27

Bu soruya cevap veren 114 yetkiliden 17’si excel, 69’u Ticari Programlar

(LKSTIGER/NETSIS/DATASOFT, vb.) kullandiklarin1 beyan etmislerdir.
Stratejik Planlama fle ilgili Belge

Isletmelerin stratejik planlama yapip yapmadiklarim belirlemek amaciyla sorulan
soruya 171 cevap verilmistir. Bu cevaba gore 147 (% 86) sirket yetkilisi stratejik
planlama yapmadiklarin1 sdylemislerdir. Sadece 24 (% 14) sirket stratejik planlama ile

ilgili bir belgelerinin bulundugunu séylemislerdir.
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Tablo 29: Stratejik Planlama le Tlgili Dagilim

Stratejik Planlama

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Adet/%

Yok

B Adet

147

%

86

I¢ Denetim

Isletmelerin kendi i¢ denetimlerini yapip yapmadiklari soruldugunda 106 (% 59)’s1
herhangi bir i¢ denetim yapmadiklarini ifade etmislerdir. Aslinda iistteki soruda yer alan
stratejik planlamanin yapilmamasi i¢ denetimin de yapilmamasi beklentisini

dogurmaktadir.

Tablo 30: i¢ Denetim ile ilgili Dagilim

ic Denetim Yapilmasi

R 150
S 100
(]

'<° 50
0

Var Yok

B Frekans 74 106

% 41 59
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Aile Disinda Bir Genel Miidiir ya da CEO’nun Bulunmasi

Yonetim ile ilgili son soru, yoneticinin profesyonel birisi tarafindan yapilip
yapilmadigidir. Tablo 31°de de goriilecegi gibi, aile disindan yonetici
bulunmamaktadir (% 81).

Tablo 31: Aile Disinda Profesyonel Yoneticilik Ile Tlgili Dagilim

Aile disinda Genel Miidiir ya da CEO Frekans %

Var 34 .19

Yok 146 .81
TOPLAM 180 100

Aile Disindan Genel Miidiir ya da CEO (Adet)

m Var H Yok

2.Boliim olan “Yonetimle Ilgili Bilgiler” kismina verilen cevaplar dikkate
alindiginda  bir ¢ok isletmenin  “Kurumsallasma” stireglerine heniiz
baslatilmadigi1 ve/veya eksik oldugu tespit edilmektedir. Ciinkii isletmelerin is
tamimlart ¢ok detayli yapilmamis, yazili is tanimi bulunmamakta, i¢ denetimi
bulunmamakta, stratejik is planlart bulunmamaktadir. Bunlar isletmenin
yonetimin fonksiyonlarimin yeterince yapilamadigini géstergesidir. Isletmelerin
stratejik planlarinin olmamasi ve sonucunda yonetim ile ilgili sorunlar oldugu

diistiniilmektedir.

Isletmelerin uzun vadede ayakta kalmalari ve rekabet sartlarina uyum
saglayabilmeleri i¢in profesyonel yoéneticilik ya da disaridan yoédnetici ile
calismaya yonelmeleri ve/veya profesyonel danismanlik hizmetlerine onem

vererek isletmelerini gelistirmeleri onerilmektedir.
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BOLUM 3: INOVASYON (YENILIKCILIK) iLE ILGILi
BILGILER

Sahip olunan patent/patentler

Ankete katilan isletmelerin patent sahipligi sorgulanmistir. Bu amagla hazirlanan soru
sudur: “Firmanizin sahip oldugu patent/patentler var mi1?” Bu soruyu cevaplayan 181
yetkiliden 109’u patent sahibi olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bagka bir ifadeyle
cevaplayicilarin % 60°1nin herhangi bir patenti yoktur (Tablo 32) .

Tablo 32: Patent Bulunurlugu ile ilgili Dagilim

Patent Sahipligi

m Var

H Yok

Patenti olan 72 (% 40)’sine sahip olduklar1 patentlerin adi sorulmustur. Cevaplar,

asagidaki tablodadir.

Tablo 33: Patent Adi Ile Ilgili Dagilim

Patent Adi
¢ 2
g 2
Uriin tasarimi | Endiistriyel Marka
tasarim
H Adet 23 16 9
% 48 33 19
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Tabloya gore cevaplayicilarin % 48’1 iiriin tasarim patenti, % 33’1 endiistriyel tasarim

patenti ve % 19’u marka tescili aldiklarini ifade etmislerdir.
Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Isletmelerin arastirma ve gelistirme durumlarini belirleyebilmek amaciyla sorulan ilk

soru, isletmede arastirma-gelistirme boliimiiniin var olup olmadigidir.

Tablo 34: Arastirma ve Gelistirme Durumu ile Ilgili Dagilim

AR-GE

B Var mYok

22%

Tablo 34 incelendiginde soruya cevap veren 187 yetkilinin 145 (% 78)’1 arastirma ve
gelistirme boliimiiniin oldugunu sdylemektedirler. Arastirma ve Gelistirme boliimii olan
isletmelerde ayr1 iirlin gelistirme boliimii olup olmadigi da 6grenilmek istenmistir.

Verilen cevaplar, asagidadir.

Tablo 35: Uriin Gelistirme Bulunurlulugu ile Ilgili Dagilim

UR-GE

Ayri

.32%

Ayri Degil
68%
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“Arastrma ve Gelistirme bélimiiniiz Uriin Gelistirme béliimiinden ayr1 midir?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde iki bolimiin ayr1 olmadigi sonucuna
ulasilmistir (% 68).

Arastirma ve Gelistirme boliimiinde c¢alisan uzmanlarin, tam zamanh arastirma yapip
yapmadiklarin1 sorulmustur. 152 cevap verilmistir. Buna goére arastirma gelistirme

boliimiinde ¢alisanlarin % 63’ii bu boliim disinda ¢alismaktadirlar.

Tablo 36: Tam Zamanl Calisma Durumu Ile Tlgili Dagilim

UR-GE de Calisanlar Tam
Zamanl Ayni Boliimde
Calisiyor mu?

Tam
amanli
37%

Tam
zamanlh
degil

V.V

Tam zamanh aragtirma ve gelistirme boliimiinde ¢alismayanlarin ¢alistiklar1 boliimler,
Tablo 37°dedir. Goriilecegi gibi bu boliimde ¢alisanlar ayn1 zamanda tretim (% 82),
yonetim (% 10) ve kalite (% 8) boliimlerinde de ¢alismaktadirlar.

Tablo 37: Tam Zamanli Calismayanlarin Calistiklar1 Diger Boliimlerle ilgili Dagilim
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UR-GE'de Tam Zamanli Calismayanlarin
Calistig1 Diger Boliimler

Kalite
Yonetim
Uretim
/
0 20 40 60 80 100
Uretim Yonetim Kalite
% 82 1 8
W Adet 42 5 4

Isletmelerin gecen yil arastirma ve gelistirme faaliyetlerine harcadiklar miktar,
asagidaki tablodadir. Bu tabloya gore firmalarin gecen yil bu faaliyete ayirdiklar biitce,
250 bin TL.’den azdir (% 95). Rekabetin siddetli oldugu bir sektor oldugu dikkate

alindiginda bu miktarin az oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 38: Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine Harcanan Miktar {le Tlgili Dagilim

AR-GE Harcamalari Miktari Dagilimi

500 bin ila 999 bin TL. arasi
251 bin ila 499 bin TL. arasi

250 bin TL.’den az

0 50 100 150
250 bin TL.’den az 251 bin ila 499 bin TL. arasi | 500 bin ila 999 bin TL. arasi
% 95 4 1
W Adet 135 6 1

Isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde iiniversite ya da iiniversitelerle

isbirligi yapip yapmadiklari ile ilgili bilgiler Tablo 39°dadir. Tablo dikkate alindiginda
79
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bu sektoriin arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle Gniversiteler arasinda isbirligi ¢ok

azdir (% 90).

Tablo 39: Universitelerle Isbirligi Ile Ilgili Dagilim

Isletmelere iiniversiteler disindaki TUBITAK, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
KOSGEB gibi kuruluslarla arastirma ve gelistirme projesi yapip yapmadiklari
sorulmustur. Verilen cevaplara gore sadece 24 (% 15) proje yapilmistir. 137 (% 85)
isletme yetkilisi herhangi bir proje yapmamaislardir.

Goriildiigii gibi, sektor hem iiniversite hem de diger kuruluslarla arastirma ve

gelistirme faaliyetleri ¢cok az yapmaktadir.

Tablo 40: Diger Kuruluslarla Ilgili Arastirma ve Gelistirme Projesi ile Ilgili Dagilim

Ankete katilan isletme yetkililerine diger kuruluslarla ilgili yaptiklari projenin adi

sorulmus ancak cevap verilmemistir.
Yeni Bir Uriin

Isletmelere son ii¢ yil iginde yeni iiriinleri olup olmadig sorulmustur. 179 yetkilinin
cevap verdigi bu soruya gore 141 (% 69) yetkili yeni lriinleri oldugunu 38 (% 31)

yetkili ise son ii¢ y1l i¢inde yeni iirlinleri olmadigini soylemiglerdir.

Tablo 41: Yeni Uriin ile lgili Dagilim

Uriin Tasarimi

Uriin tasarrmmi kimin yaptig ile ilgili soruya verilen cevaplar asagidadir. Bu soru, 200
katilimer tarafindan cevaplanmistir. Tabloya gore tasarimi sirasiyla firma sahipleri (%

54), miihendisler (% 21), uzmanlar (% 14), ustabasi (% 6) ve diger (tasarimci, AR-GE)
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yapmaktadir. Aslinda iirlin tasarimimi yapmasi beklenen tasarimci ile arastirma ve

gelistirme boliimiiniin ¢ok diisiik orana sahip olmasi diistindiiriictidiir.

Tablo 42: Tasarmm Yapanlarla ilgili Dagilim

Firma'da Uriin Tasarimini Kim Yapiyor
X
=
[))
Uzman | Mihendis [Firma sahibi Ustabasi Diger
(tasarimcilar
, Ar-Ge)
W Adet 28 43 109 12 8
% 14 21 54 6 5
Danismanhk Hizmeti

“Firmaniz gectigimiz {i¢ yil i¢inde herhangi bir damigmanlik hizmeti aldi mi?”

sorusunun cevabina gore isletmelerin % 66’s1 danismanlik hizmeti almamaktadir.

Tablo 43: Danismanlik Hizmeti Alma ile ilgili Dagilim

Danismanlik Hizmeti Aliniyor mu?

%
Adet

0 50 100 150
Adet %
H Yok 113 66
M Var 58 34
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Danismanlik aldigimi ifade eden isletmelerden 48’1 farkli alanlarda bu hizmeti
almaktadirlar (Tablo 44). Isletmeler teknik ve yonetim icin danismanhk talep

etmektedirler.

Tablo 44: Alman Danismanlik Hizmetleri Ile ilgili Dagilim

Alinan Danismanlik Tiirii (Adet)
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Yeni Makine Yatirim Tutari

Isletmelerin son {i¢ yilda yeni makine yatirimlarma ayirdigi tutarla ilgili dagilim Tablo
45°de yer almaktadir. Son {i¢ yilda yeni makinalara ayrilan biitce, 250 bin TL.’den azdir
(% 60).
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Tablo 45: Gectigimiz Uc Y1l I¢inde Yaptigi Yeni Makine Yatirimlarinin Tutart {le Tlgili

Dagilim

Yeni Makine Yatirimi Tutar Dagilimi

X
=
()]
©
<
-
250 bin 251 bin ila 500 bin ila 1 milyoniila 5 milyon
TL.’den az 499 bin TL. 999 bin TL. 4.999 TL. TL.’den fazla
arasl arasi arasl
H Adet 97 21 27 14 2
"% 60 13 17 9 1

Is Giicii Becerileri

Isletmelerin isgiicii becerilerini gelistirmek icin herhangi bir faaliyet yapiyor musunuz

sorusunu 162 yetkili cevaplamistir. Buna gore 162 isletme yetkilisinden 111 (% 68)’1

herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 46: Isgiicii Becerilerini Gelistirmek I¢in Yapilan Faaliyetlerle Tlgili Dagilim

Isgiicii becerilerini gelistirmek icin faaliyette bulundugunu ifade eden 51 isletmeden

37’si bu faaliyetlerin adlarim1 yazmislardir. Buna gore isletmelerin % 49’u egitim; %

19’u tiretim, % 19’u Arastirma ve Gelistirme ve % 5’1 yabanci dil, proje gibi diger

faaliyetleri yaptiklarini séylemislerdir.
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Tablo 47: Isgiicii Becerilerini Gelistirmek Icin Yapilan Farkli Faaliyetlerle Ilgili

Dagilim

Is Giicii Becerisini Artirmak i¢in Yapilan
Faaliyetler Dagilimi
Diger (Yabanci dil, proje vb)
Ar-Ge
Uretim
Egitim )
0 10 20 30 40 50
Egitim Uretim Ar-Ge Diger (Y?banu dil,
proje vb)
m% 49 19 19 13
B Adet 18 7 7 5
Model Satin Alma

Mobilya isletmelerine tasarim sirketlerinden model satin alma ile ilgili soru

yoneltilmistir. Sonuglar, Tablo 48’de yer almaktadir.

Tablo 48: Tasarim Sirketlerinden Model Satin Alma Ile Ilgili Dagilim

Model Satin Alma
Var
34%
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Ankete katilanlar, tasarim sirketlerinden model satin almadiklarin1 belirtmektedirler (%
66). Demekki mobilya sektoriiniin  biiyiik ¢ogunlugu sirket iginde tasarim
vapmaktadirlar.

3. Boliim olan “Inovasyon (Yenilik¢ilik)” ile ilgili anket cevaplar
degerlendirildiginde isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
oneminin farkinda olduklart ve bu boliimii isletmelerinde bulundurduklar:

ancak bu boliimiim diger boliimlerle birlikte yiiriitiildiigii ve gozlenmektedir.

Uriin tasarimi cogunlukla firma sahipleri tarafindan yapilmakta ve tasarimla

ilgili uzman goriisleri ve destegi alinmamaktadir.

Danmismanlik olarak yogunlukla teknik danismanlik ve/veya proje danismanligi
alinmakta oldugu anket calismalarindan anlasilmaktadir. Ozellikle KOBI
boyutundaki firmalarin kendilerini gelistirebilmesi i¢in her béliimde uzmanligt
olan personel istihdam etmeleri giictiir. Cogunlukla firma sahibi/hissedarlari
bir ¢ok isi kendisi yapmaya c¢alismakta ve firmalarin biiyiimesi ile uzmanlik
gereksinimi artan konularin altindan kalkmakta zorlanmaktadir. Firmalarin bu
stire¢leri konuyla ilgili (Yonetim, Finans, Dis Ticaret,vs.) danismanlik hizmeti

alarak ¢ozmesi onerilir.
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BOLUM 4: PAZARLAMA ILE ILGILI BILGILER

Ihracat Yapma

Isletmelere ihracat yapip yapmadiklar1 sorulmustur. Bu soruya 165 isletme yetkilisinin

cevap verdigi gorilmektedir (Tablo 49). Soruyu cevaplayanlarin % 63’1 ihracat

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 49: Thracat Yapma lle Ilgili Dagilim

Firma ihracat Yapiyor mu?

150
100
50
0
Evet Hayir
B Adet 112 65
"% 63 37
Yurtdis1 Temsilcilik

“Firmanmizin yurtdis1 pazarlarda temsilci/temsilcileri var mi1?” sorusuna 173 yetkili

cevaplandirmistr. Bunlarin % 72’si yurtdisinda temsilcilikleri olmadigini séylemislerdir.

Tablo 50: Yurtdis1 Temsilcilik Varilig: Ile Ilgili Dagilim

Yurt Disi Temsilciligi Var mi?

150
100
50
0
Var Yok
W Adet 48 125
% 28 72
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Dis Ticaret Departmani

Isletmenin o6rgiit yapisinda dis ticaret departmaninin olup olmadigiyla ilgili sorunun
cevabi, Tablo 51°dedir.

Tablo 51: Dis Ticaret Departmaninin Bulunmasi ile Tlgili Dagilim

Dis Ticaret Departmani Var mi?

100

50

0
Adet %
M Evet 89 51
W Hayir 85 49

Gortilecegi gibi, isletmelerin % 51’inde dis ticaret departmani varken % 49’unda bu
boliim bulunmamaktadir. Bu departmanda calisan sayisini 6grenmek igin sorulan

sorunun cevaplar1 asagidadir.

Tablo 52: Dis Ticaret Departmaninda Calisan Sayisiyla Ilgili Dagilim

Dis Ticaret Departmani Calisan Sayisi

4 Kisi ve fazlasi

3 Kisi
2 Kisi
1 Kisi
0 10 20 30 40
1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi ve fazlasi
m% 27 36 2 17
B Adet 24 32 18 15
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Son Ug Y1l icinde Yeni Yurtdisi Pazarlara Giris

“Firmaniz son ii¢ yil i¢inde yeni yurtdisi pazarlara giris yaptt m1?” sorusuyla ilgili
bilgiler asagidadir. Buna gore cevap veren 165 yetkiliden % 56’s1 son ii¢ yil i¢cinde yeni
bir yurtdist pazara giris yapmustir. Ancak cevaplayicilarin % 44’4 li¢ yil icinde

yurtdisindaki herhangi bir pazara iiriin satmamistir.

Tablo 53: Yeni Yurtdis1 Pazarlara Giris Ile Ilgili Dagilim

Son {i¢ yilda yeni pazara girdigini ifade edenlere bu pazarlarin hangileri oldugu

sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 54°te toparlanmistir.

Tablo 54: Girilen Yeni Yurtdis1 Pazarlar ile lgili Dagilim

Yeni Girilen Yurt Disi Pazarlar

Diger (A.B.D., Brezilya, Avustralya vb.)
Almanya

Afrika

Irak

Suudi Arabistan

Avrupa J
0 5 10 15 20 25
Diger (A.B.D.,
suudi ) Brezilya,
Avrupa Arabistan Irak Afrika Almanya Avustralya
vb.)

- % 25 21 17 17 11 9
 Adet 17 15 12 12 8 6
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Tablodaki  bilgiler sektoriindeki isletmelerden ankete

katilanlarin % 25’1 Avrupa pazarina girdiklerini ifade etmislerdir. Daha sonra Suudi
Arabistan (% 21), Irak (% 17), Afrika (% 17), Almanya (% 11) ve Diger pazarlar
(A.B.D., Brezilya, Avustralya vb.) (% 9) siralanmaktadir.

incelendiginde mobilya

Son {i¢ yildir yeni pazara girmeyen isletmelere “Yurtdisinda girmek istediginiz pazarlar
hangilerdir? Liitfen bu pazarlarin adlarini yaziniz” seklinde soru yoneltilmistir. Verilen

cevaplar asagidadir.

Tablo 55: Girilmek Istenen Yurtdis1 Pazarlar ile Ilgili Dagilim

Yeni Girilmek istenen Yurt Disi Pazarlar

Diger (Almanya, italya vb.)
Rusya
Avrupa

Afrika

Amerika

7

10

20

30

40

‘ ' Diger (Almanya,
Amerika Afrika Avrupa Rusya italya vb.)

=% 37 25 18 13 7

B Adet 25 15 12 ? 6

E-Ticaret Yapma

Isletmeler e-ticaret yapip yapmadiklarryla ilgili soruya verdikleri cevaplar tablodadur.

Tablo 56 incelendiginde e-ticaret yapmadiklar1 goriilmektedir (% 79).

Tablo 56: E-ticaret Yapma lle Ilgili Dagilim
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Isletmelere kurumsal adlarini tastyan mail adresi var m1? sorusu yédneltilmistir. Buna

gore isletmelerin % 75’inin kurumsal bir e-mail adresi bulunmaktadir.

Tablo 57: E-mail Adresi Olmasi ile ilgili Dagilim

Pazar Arastirmasi

“Firmanizda pazar aragtirmasi yapiliyor mu?” sorusuna verilen cevaplar asagidadir

(Tablo 58).

Tablo 58: Pazar Arastirmasi Yapilmasiyla Ilgili Dagilim

Tablo incelendiginde bu soruya cevap veren 176 yetkiliden 132 (% 75)’si isletmelerinde

pazar arastirmasi yapildigini ancak 44 (% 25)’ii yapilmadigini beyan etmislerdir.
Bilgi Kaynag Olarak internet

Bilgi kaynag olarak internetti kullanan isletmelerin sayist 163 (% 93),
kullanmayanlarin sayisi ise 12 (% 7) olarak belirlenmistir. Bu soruya 175 yetkili cevap

vermistir (Tablo 59).

Tablo 59: Bilgi Kaynagi Olarak interneti Kullanma fle Ilgili Dagilim

Ticari Fuarlar

“Firmaniz ulusal (yurti¢i) ticari fuarlara katilir mi1?” sorusuna cevap veren 178

yetkiliden 127 (%71)’si bu tiir fuarlara katildiklarini ifade etmislerdir (Tablo 60).

Tablo 60: Ulusal Ticari Fuarlara Katilim Ile Ilgili Dagilim
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Ulusal Ticari Fuarlara Ziyaretgi Olarak
Katilim

Katilmiyor

29%
Katiliyor
71%

Yine isletmelere ulusal fuarlarda stand a¢ip agmadiklart sorulmustur. Bu soruya 162 kisi

cevap vermistir. Tablo 61°de yer alan cevaplara gore 85 (% 53) kisi ulusal fuarlarda

stand agmiglardir.

Tablo 61: Ulusal Ticari Fuarlarda Stand Agma ile Ilgili Dagilim

Ulusal Ticari Fuarlara Stand Acarak Katilim

“Firmaniz uluslararasi (yurtdist) ticari fuarlara katilir mi?” sorusuna cevap veren 167

yetkilidir. Bunlardan 93 (% 56)’1 katilmadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 62).

Tablo 62: Uluslararasi Ticari Fuarlara Katilim Ile ilgili Dagilim
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Uluslararasi Ticari Fuarlara Ziyaretgi Olarak
Katilim

Katilmiyor
56%

Katihyor
44%

Isletmelere uluslararasi (yurtdis1) ticari fuarlara stand agarak m1 katildiklar1 sorulmustur.

Bu soruya 131 yetkili cevap vermistir. Tablo 63’de yer alan cevaplara gore 100 (% 76)
kisi ulusalararasi fuarlarda stand agmamiglardir. Sadece 31 (% 24)’i uluslarrasi ticari

fuarlarda stand agtiklarim sdéylemislerdir.

Tablo 63: Ulusalarast Ticari Fuarlarda Stand A¢ma ile Ilgili Dagilim

Uluslararasi Ticari Fuarlara Stand Agarak
Katilim

W Aciyor

B Agmiyor

Isletmelerin stand agarak katildiklar1 yerler, Suudi Arabistan, Almanya ve Italya’dir.
Isletmelere ziyaretci olarak katildiklar1 uluslararas: (yurtdist) ticari fuarlar sorulmustur.
Tablo 64’de siniflandirilarak verilen bu verilere gore isletmelerin ziyaret¢i olarak
katildiklar1 fuarlar sirasiyla Almanya, Cin, Italya ve diger fuarlardir. 77 isletme
Almanya’ya % 49; Cin’e % 29; Italya’ya 19 ve diger (Romanya, Rusya) fuarlara % 3

olarak katilmiglardir.
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Tablo 64: Ziyaretci Olarak Katildiklar1 Uluslararast Ticari Fuarlarla Tlgili Dagilim

Ziyaretci Olarak Katildiklari Uluslararasi Ticari Fuarlarla Frekans %
Almanya 37 .49
Cin 22 .29
italya 15 .19
Diger (Romanya, Rusya) 3 3
TOPLAM 77 100
Ziyaretci Olarak Katilim Saglanan
Uluslararasi Ticeri Fuarlar
Diger (Romanya, Rusya)
italya
Cin
Almanya
g
0 10 20 30 40 50
. ; Diger (Romanya,
Almanya Cin Italya Rusya)
H % 49 29 19 3
B Adet 37 22 15 3

Isletmelere bir yil icinde ne siklikla katilimer olarak uluslararas: (yurtdisi) ticari fuarlara

katilirsiniz sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde toplam 47

cevap verildigi goriilmektedir. Cevaplayanlara gore % 45 yilda iki defa fuarlara

katilmaktadirlar (Tablo 65).

Tablo 65: Ziyaretgi Olarak Uluslararasi Ticari Fuarlara Katilimla Ilgili Dagilim

Fuarlara Ziyaretgi Olarak Katilma Sikhgi

19%

H 1 defa
B 2 defa

m 3 defa ve daha fazla
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Bu sefer isletmelere bir yil icinde ne siklikla stand acarak uluslararasi (yurtdisi) ticari
fuarlara katilirsiniz sorusu yoneltilmistir. Bu soruya toplam 19 cevap verilmistir. 13
isletme (% 68) bir defa katildiklarin1 6 isletme (% 32) ise iki defa katildiklarini beyan
etmislerdir (Tablo 66).

Tablo 66: Stand Acarak Uluslararasi Ticari Fuarlara Katilimla Tlgili Dagilim

Fuarlara Stand Acarak Katilma Sikhgi

H 1 defa
H 2 defa

Fuarlarla ilgili diger soru, katilinan fuarlarda, {riin modellerinden ilham aliyor

musunuz? seklindeydi.

Tablo 67: Fuarlarda ITham Alma ile ilgili Dagilim

Katilim Saglanan Firmadan ilham Alma

11%

H Aliyor
H Almiyor

Tablo 67°ye gore anketi cevaplayan 161 isletme yetkilisinden 144 (% 89)’ii ilham

aldiklarini ifade etmektedirler.
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Pazarlama

Ankette pazarlama ile ilgili yer alan ilk soru “Firmaniz pazarlama yaparken araci firma
kullaniyor mu?”” sorusudur. Bu soruya cevap veren 165 kisidir. Cevap verenlerin % 58’1
pazarlama yaparken herhangi bir araci firma kullanmadiklarin1 pazarlamayr dogrudan

kendilerinin yaptiklarini ifade etmislerdir (Tablo 68).

Tablo 68: Aract Firma Kullanma Ile Ilgili Dagilim

Pazarlamada Araci Firma Kullanma
.42% B Kullaniyor
H Kullanmiyor

Uriinlerin pazarlamasini kimin yaptig1 ile ilgili soruya verilen cevaplar Tablo 69°dadur.

Birden fazla secenek isaretlenmistir. Seceneklere bakildiginda iirtinlerin pazarlamasinin

firma sahibi tarafindan yapildig goriilmektedir.

Tablo 69: Pazarlama Yapanin Kimligi le Ilgili Dagilim

Firmada Pazarlamayi Kim Yapiyor

Firmanin satis elemani ve dis ticaret... 13
Firma sahibi ve dis ticaret elemani =

Firma sahibi ve firmanin satis elemani = 20

Dis ticaret elemani B Adet
Firmanin satis elemani e 13
Firma sahibi 66
0 10 20 30 40 50 60 70
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Fiyat

Fiyatla ilgili ilk soru iirlinlin fiyatinin belirlenmesi i¢in kullanilan yOntemin
sorgulanmasiyla amaciyla sorulan sorunun cevaplar1 asagidadir. Coktan se¢meli olarak

sorulan bu soruda toplam 131 cevap verilmistir. 131 cevabin % 61’1 maliyete belirli bir

yiizde eklenir seklindedir. Isletmeler maliyete gére fiyatlama yapmaktadir.

Tablo 70: Fiyat Belirleme Yontemiyle ilgili Dagilim

Fiyatlama da Kullanilan Yontem

e
Maliyete Rakiplerin Pazarlik Firma sahibi | Katalog fiyati
belirli bir fiyati baz yapilarak belirler temeldir
ylzde ahinir belirlenir
eklenir
H Adet 80 17 8 18
"% 61 13 6 14

Uriiniin fiyatin1 etkileyen en etkili faktoriin ne oldugunun soruldugu soruya 97 yetkili
cevap vermistir. Coktan se¢meli olarak sorulan bu soruda % 68 maliyet olarak cevap

vermistir (Tablo 71). Demekki, mobilyanin fiyatin1 belirleyen en etkin faktor maliyettir.

Tablo 71: Fiyat Belirleme Y ontemiyle Ilgili Dagilim
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Fiyati Belirlemede Faktorler

Maliyet | Urtinin | UrGnin | Rekabet | Kalite
modeli | tasarimi
H Adet 66 3 6 14 8

m% 68 3 6 14 8

“Firmanin genel giderleri, birim maliyete eklenmekte midir?” sorusuna toplam 168
yetkili cevap vermistir. Isletmelerin % 90’1 genel giderleri birim maliyete
eklemektedirler (Tablo 72).

Tablo 72: Birim Maliyete Genel Giderlerin Eklenmesiyle lgili Dagilim

Firmanin yaptig1 reklam harcamalari, birim maliyete eklenmekte midir sorusuna cevap
veren sayist 164°tiir. % 71 yetkili, reklam harcamalarini birim maliyete eklendiklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 73: Birim Maliyete Reklam Harcamalarimin Eklenmesiyle Ilgili Dagilim

Pazar

[sletmenin iiriin sattigi pazarlar Tablo 74’te yer verilmistir. 99 cevap verilmistir.
Cevaplayicilarin % 46’s1 ulusal pazara, % 42’si uluslararasi pazar ve % 12’si Kayseri ve

cevresi yani yerel pazara tirlin satmaktadirlar.

Tablo 74: Isletmelerin Uriin Satti§1 Pazarlarla ilgili Dagilim
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isletmelerin Uriin Sattigi Pazarlar

Uluslararasi pazar
Kayseri ve gevresi

0 20 40 60
Kayseri ve gevresi Ulusal pazar Uluslararasi pazar
m% 12 46 42
B Adet 12 46 41

4. Boliim olan “Pazarlama” ile ilgi yapilan anketlerin degerlendirmesinden
oncelikle isletmelerin orgiit semalarinda ayrt bir pazarlama boliimii kurarak
profesyonel bir yonetici ile ¢alismalarimin gerekliligi tespit edilmistir. Crinkii
pazarlama genellikle sirket sahip ya da ortaklariyla yapiimaktadir. Ozellikle dis
ticaretin pazarlama disinda yapilandirilmas: ve profesyonel elemanlarla
calisiimast gerekmektedir. E-Ticaret kullanimi son derece zayiftir. Pazar
arastirmasi yapiliyormu sorusuna yogun sekilde evet cevabi verilmis olmasi
firmalar a¢isindan umut vericidir. Isletmelerin fuarlara ziyaret¢i ve/veya
katilimct olarak katilryor olmasi sektor agisindan olumlu bir yonelimdir. Ancak
ozellikle yurt dist fuaralara stand ac¢arak katilim oranminin sektoriin ihracatini
artirmasimin 6nemi agisindan arttirtlmast konusunda ¢esitli URGE projelerinin
sayisimin  ¢ogaltilmast olumlu yoénde katki saglayacaktir. Fuarlarin etkin
kullanilarak yeni miisterilerin bulunmasi ve is anlagmalarin yapilmas: i¢in de
profesyonel ¢calisanlart istihdam etmek gerekmektedir. Satis biiyiik oranda firma
sahipleri tarafindan yapiliyor goziikmektedir. Bu tablonunda degismesi ve
konusunda uzman kalifiye personelin yetistirilmesi ile ilgili nitelikli egitim ve
danmsmanlik hizmetlerinin hem firma sahipleri ve hemde profesyonel ¢alisanlar
nezdinde yapilmasi gerekmektedir. Maliyet hesaplamalarinda tasarim, kaliteli
tiretim ve modelin tiriin maliyetlerine eklenmesi oranlarinda ki yiizdeler azdir.
Bu durum firmalarin ozellikle tasarim konusunda gerekli ozeni gostermedigini
ve c¢ogunlukla tasarim konusunun firma sahipleri, c¢alisanlart vs. ekip
tarafindan yapildigi ve sektor i¢in onemli bir sorun oldugu diistiniilen
cogunlikla kopyalama seklinde oldugu diisiincesini desteklemektedir. Uriine
deger katmak ozellikle tasarim ve markali iiriinlerle olacaktir. Sektor
temsilcilerinin bu bilince ulasmasint saglamakla ilgili c¢esitli faaliyetlerin

yapilmasi onerilmektedir.
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BOLUM 5: REKABET EDEBILIRLIK iLE ILGILI BILGILER

Kalite Kontrol
Firmanizda kullandiginiz bir kalite kontrol sistemi var midir? sorusuna cevap veren 173
isletme yetkilisi, 88 (% 51)’i kalite kontrol sisteminin olmadigini ve 85 (% 49)’i bu

sistemin oldugunu ifade etmektedirler. Tablo 75’de sonuglar goriilmektedir.

Tablo 75: Kalite Kontrol ile Ilgili Dagilim

Kalite kontrol sisteminin kullanildig1 alanlar1 belirlemek amaciyla sorulan soruya 70
yetkili cevap vermistir. Verilen cevaplar incelendiginde isletmelerin % 60’s1 nihai

iiriinde kalite kontrol yaptiklar1 goriilmektedir (Tablo 76).

Tablo 76: Kalite Kontrolun Yapildigi Alanlarla ilgili Dagilim

Kalite Kontrolun Yapildigi Alanlarin Dagilimi

Nihai Uriin ve Girdi

Girdi
Nihai Uriin
/
0 10 20 30 40 50 60
Nihai Uriin Girdi Nihai Uriin ve Girdi
m% 60 8 32
W Adet 42 6 22

Firmanizda kalite belgesi/belgeleri var midir? sorusuna cevap veren 165 kisidir. Cevap
verenlerin % 53’1 kalite belgesinin olmadigin1 % 47°si ise kalite belgelerinin oldugunu

beyan etmislerdir.
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Tablo 77: Kalite Belgesinin Bulunurlulugu ile Ilgili Dagilim

Kalite belgesi oldugunu ifade eden isletme yetkililerine kalite belgesinin tiirii

sorulmustur. Verilen cevaplar, Tablo 78’ dedir.

Tablo 78: Kalite Belgesinin Tiirii {le Tlgili Dagilim

66 cevaplayicidan 30 (% 46)u ISO; 34 (% 52)’si CE isareti ve 2 (% 2)’si TSE

belgesinin bulundugunu séylemislerdir.
Tescil Edilmis Marka

Isletmenin tescil edilmis bir markas1 olup olmadigina 174 cevap verilmistir. 174

cevabin 114 (% 66)’1 tescilli markalarinin oldugu yoniindedir (Tablo 79).

Tablo 79: Tescil Edilmis Markanimn Bulunurlulugu Ile Tlgili Dagilim

Marka Tescili Bulunurlugu

W Var

H Yok

Markanin nerede tescil edildigi ile ilgili sonuglar Tablo 80’de verilmistir. Cevap

verenlerin % 94’1 yurticinde markayi tescil ettirmislerdir.
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Tablo 80: Markanin Tescil Edilme Yeri {le flgili Dagilim

Stok Kontrol Sistemi

“Firmanizda kullanilan bir stok kontrol sistemi var midir?” sorusuna cevap veren 169

kisidir. Cevaplayicilarin % 56’s1 stok kontrol sisteminin oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 81: Stok Kontrol Sisteminin Bulunurlulugu ile ilgili Dagilim

Stok Kontrol Sistemi

W Var
H Yok

Bilgisayar Program

“Firmanizda maliyetleme icin bilgisayar programi kullaniyor mu” sorusuna verilen
cevap sayisi, 176’dir. 117 (% 67) maliyetleme igin bilgisayar programi kullandigini
beyan etmistir (Tablo 82).

Tablo 82: Bilgisayar Programi Bulunurlulugu Ile Ilgili Dagilim
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Uyelik

Isletmelerin bir sanayi kiimesine dahil olup olmadigm belirlemek amaciyla sorulan
soruya 171 isletme yetkilisi cevap vermistir. Isletmelerin % 62’si bir sanayi kiimesine

iyedir.

Tablo 83: Sanayi Kiimesine Dahil Olma ile ilgili Dagilim

Sanayi Kiimesine Uyeligi
‘ m Uye
m Uye degil

Sanayi kiimesine iiye olan isletmelere bu kiimenin adi sorulmustur.Tablo 84’te bu

kimelerin adlari1 bulunmaktadir.

Tablo 84: Sanayi Kiimesinin Adiyla Ilgili Dagilim

Uye Olunan Sanayi Kiimesi Adi

Diger (Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri... 7
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 8
M Adet
Kayseri Marangozlar Mobilyacilar Ve... 36
Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi 52
0 10 20 30 40 50 60
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Gortildiigi gibi isletmelerin % 50°si KAYMOS iiyesidir. “Firmaniz ticari bir dernege
iye midir?” sorusunu cevaplayan 170 isletmeden % 60’1 ticari bir dernege iiye

oldugunu beyan etmistir.

Tablo 85: Ticari Dernege Uyelik Ile Tlgili Dagilim

Uye olunan dernegin adu ile ilgili bilgiler Tablo 86°da belirtilmistir.

Tablo 86: Sanayi Kiimesinin Adiyla Ilgili Dagilim

Gortldiigi tizere 98 cevaplayicinin % 92’si Kayseri Mobilya Sanayicileri Dernegi’ne
iyedir.

Yabaneci Dil

Sektorde rekabeti etkileyen en dnemli faktorlerden biri olan yabanci dille ilgili sorulan
soru, yonetim ekibinin yabanci dil bilmesiyle ilgiliydi. Cevap veren 176 kisiden % 57’si

yonetim ekibinin yabanci dil bildigini ifade etmislerdi.

Tablo 87: Yabanci Dil Bilme ile ilgili Dagilim

Bilinen bu dilleri belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar, Tablo 88’dedir.
Yonetim ekibi, 41°i Ingilizce; 33’ hem Ingilizce hem de Rusca, 3’ii Rus¢a; 3’ii hem

Ingilizce hem de Almanca ve 1’i sadece Almanca bilmektedir.

Tablo 88: Yonetim Ekibinin Bildigi Diller ile lgili Dagilim
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Yonetim Ekibinin Bildigi Yabanci Diller
Daé|||m| ingilizce
ve
Rusca
ingilizce ve 41%
Almanca Rusca
4% 4%
Almanca
1%
Akredite Laboratuvari

“Sektoriiniiz i¢in bolgede bir akredite laboratuvari kurulmasini ister misiniz?” sorusuna

161 yetkili cevap vermistir. 88 (% 55)’1 bu laboratuvarin kurulmasini istemektedir

(Tablo 89).

Tablo 89: Akredite Laboratuvarmin Kurulmasi Ile ilgili Dagilim

Bu laboratuvarinin kurulmasini 88 kisi isterken 73 kisi buna karsit ¢ikmaktadir. Bu
durumda neden kars1 ¢iktiklart da sorgulanmalidir. Akredite laboratuvarinin kurulmasini
isteyenlere bu laboratuvarin ne iizerine olmasi gerektigi sorulmustur. Tablo 90°da da
goriildiigi gibi cevaplayicilarin % 38’1 kalite; % 34’1 Ar-Ge ve % 28’1 iiriin ile ilgili

olmas1 gerektigini diistinmektedirler.

Tablo 90: Akredite Laboratuvarinin Tiirii Ile ilgili Dagilim
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Akredite Labaratuvar isteyenlerin
Dagilimi
Uriin
Ar-Ge
Kalite
Ve
0 10 20 30 40
Kalite Ar-Ge Uriin
m% 38 34 28
B Adet 11 10 8
Makine Parkuru

Rekabet lstlinliigii saglayacak bir diger konu makine parkurudur. Bu parkur ile ilgili
“Bir kurum biinyesinde ortak makine parkuru kurulsa kullanmak ister misiniz?” sorusu
sorulmustur. 166 kisinin cevapladigi bu soruya olumlu cevap verenler % 56; olumsuz

cevap verenler ise % 44’tir.

Tablo 91: Makine Parkuru istenmesi Ile Ilgili Dagilim

| Frekans | % |

“Ucretini ddemek sartiyla bu ortak makine parkurunda isletmenizde olmayan hangi

makinelerin olmasini istersiniz? Liitfen yazimiz” seklinde agik sorula soruya verilen

cevaplar, Tablo 92°de bulunmaktadir.

Tablo 92: Makine Parkurunda Yer Almasi Istenen Makine Cesitleri Ile ilgili Dagilim

Tablo 92 incelendiginde soruyu cevaplayan 58 kisiden 38 (% 66)’in CNC isttedikleri
ortaya ¢ikmistir.
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Is Ortakhig:

“Birkag isletmeyle bir araya gelerek biiylik hacimlerde i alma ve bu isi is ortakligi,
birlikteligi seklinde iiretim yapmak ister misiniz?” sorusuna verilen cevaplar, Tablo

93’dedir.

Tablo 93: Is Ortaklig1 Olusturulmasini isteme ile Ilgili Dagilim

|
10 .61 |

Tablo incelendiginde bu soruya cevap veren 164 kisiden 100 (% 61)’1 is ortakligi,
birlikteligi seklinde bir iiretim yapmak istedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak 64 (% 39)’1

boyle bir ortakligi onaylamamaktadir.
Uretilmeyen Uriin

“Isletmeniz biinyesinde iiretimini yapabilme yeteneginizin oldugu ancak talep olmadig
icin iiretemediginiz Uriinleriniz var midir?” sorusuna 150 isletme yetkilisi cevap
vermistir. Cevaplayicilarin % 69°u iiretimini yapabilme yeteneginin oldugu ancak talep

olmadigi igin iiretemedigi liriiniin olmadigini belirtmistir (Tablo 94).

Tablo 94: Uretilmeyen Uriin Isteme Ile Tlgili Dagilim

Katma Deger Vergisi (KDV)

KDV oranlarinin yiiksekligi sektorii olumsuz etkiliyor mu? sorusuna verilen cevaplar,
Tablo 95°dedir. Bu sonuglar incelendiginde 174 yetkili bu soruya cevap vermistir. 158
(% 91t KDV oranlarinin yiiksekligi mobilya sektoriinii olumsuz etkiledigini

distinmektedir.

Tablo 95: KDV Oranlarinin Yiiksekligi ile ilgili Dagilim
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Fiyat Rekabet

“Uriiniin fiyat:, rekabet ortamindan etkilenmekte midir?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde 171 bireyin cevap verdigi goriilmektedir. Bunlarin % 96’s1 iiriiniin

fiyatinin rekabet ortamindan etkilendigini ifade etmektedir. Bu oran oldukg¢a yiiksektir.

Tablo 95: Uriiniin Fiyatinin Rekabet Ortamindan Etkilenmesiyle Ilgili Dagilim

OzelliKli iiriin

“Uriiniin 6zellikli olmasi (tasarim, uluslararast marka olmasi gibi), iiriiniin pazardaki
diger iirlinlere gore fiyatinin da yiiksek olmasina neden olur mu?” sorusuna cevap veren
164 yetkilidir. Bunlardan % 86’s1 6zelligin olmasinin {irlinlin fiyatin1 arttirdigini

diisiinmektedirler (Tablo 96).

Tablo 96: Uriiniin Ozellikli Olmasinin Fiyatin1 Arttirmastyla ilgili Dagilim

Kira giderleri

“Kira giderlerinin iiretim maliyetleri icerisindeki paymin yiiksek olmasi,
rekabetedilebirligi olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplar Tablo 97°dedir.

Tablo 97: Kira giderlerinin Yiiksek Olmasiyla Ilgili Dagilim

Tabloya gore cevap veren 165 isletme yetkilisinden 154 (% 93)’1 kira giderlerinin
dretim maliyetleri igerisindeki paymnin yiiksek olmasi, rekabetedilebirligi olumsuz

etkiledigini diisinmektedir.
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5.Boliim olan “Isletmelerin Rekabet Edebilirligi” ile ilgili
degerlendirilmelerine bakildiginda kalite kontrol sisteminin varligi, kalite
sisteminin olmasi, marka tescilinin olmasi, yonetim ekibinin yabanct dil bilmesi,

stok kontrol sisteminin var olmasi gibi bir¢ok faktoriin yapildigr goriilmektedir.

Isletmelerin cogunun oda, dernek ya da sanayi kiimesine iiye olmalart da
olumludur. Ancak sadece tive olmak degil bu kuruluslarin isletmelere arti deger
ekleyecek (makine parkuru, dis ticaret sirketi, akredite test laboratuvari,
pazarlama sirketi gibi) destekleri de vermesi, isletmeleri ve sektorii olumlu

etkileyecektir.
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EK 3. Odak Grup Cahsmalari ve Calistaylardan Fotograflar
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