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PROJENIN AMACI

GUnUmuzin gelisen ve hizlanan Uretim sektorliiniin temel ihtiyaglarindan biri olan Endistriyel Tasarim, imalatin
ilk asamasindan itibaren tiim siireclerde dnemli rol oynamaktadir. Oyle ki, tasarimsiz rekabet artik mimkiin
degildir. Planh olarak biyumeyi hedefleyen tiim ureticilerin programlarinda endstriyel tasarimla farklilasmis,
katma degeri ylksek Grinler Gretmek olmalidir.

Bu Projede , Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’'nde bulunan ev geregleri Ureticilerinin sirket profilleri incelenmis,
Urettikleri Griinlerin, endistriyel tasarima olan gereksinim ve uygunluklarinin arastirmasi yapiimistir. Proje
dahilinde arastirilan firmalar ve Grlnleri, endistriyel tasarim hizmeti almaya uygunluklari ve aldiklari durumda
gosterebilecekleri ilerleme potansiyeli agisindan da degerlendirilmistir.

Projeye dahil olan firmalara maddi fayda saglamaktan ziyade, yapilan anketler ve degerlendirmeleri sonucunda
Urin gelistirmeye yatkinhgi olan Ureticilere tasarim kiltiri ve tasarim egzersizi asilamaktir. Proje dahilinde hem
firmalarin Griin gelistirme potansiyelleri arastiriimig, hem de Uriinlerinin rekabetgilik, kullanilabilirlik ve estetik
yonelerden analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda, endistriyel tasarim hizmeti almaya uygunlukla birlikte, arastirma yapilan
bolgedeki lreticilerin ve Urinlerin genel bir profilinin ¢gikariimasi da amaglanmistir. Raporda, Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi’'nde Ev Gerecleri ve Elektrikli Ev Aletleri Sektora firmalari ve Griinleri detayli
sekilde incelenmis, rafine bilgiler edinilmistir. Gereksinimlerin de bu bilgiler isiginda gorilir kilinmasi
ile, sektore mensup firmalarin ilerleme, gelisme ve rekabet edebilme yollari belirlenmistir. Bu
calisma, basta ev gerecleri ve elektrikli ev aletleri sektoriin ve Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nin
rekabet glicini arttirmak icin kurgulamasi gereken stratejilere bir klavuz olacaktir.

Projede, konularinda profesyonel bes endustriyel tasarimci calismis, proje detayli olarak kurgulanmis
ve hassasiyetle uygulamistir. Saha ziyaretlerinde, bilimsel yéntemler ve daha dnce edinilen sektor
analizleri tecriibesi ile hazirlanmis anketler yapilmis, fotograf ve ses kayitlari ile saha ¢alismalari Gg
asamada sonuclanmistir. Saha calismalarindan edinilen tiim veriler, proje ekibi tarafindan tek tek
incelenmis ve yorumlanmistir. Ofis ortaminda tim veriler yazima aktarilarak, Sektorel Analiz Raporu
ve Ayrintih Uriin Analiz Raporu olarak iki degerli kitap hazirlanmistir.



GENEL VERILER

Arastirmanin sonucuna bakildiginda dikkat ceken en 6nemli veri, firmalarin AR-GE ve Urin gelistirmeyle
ilgilenen uzman personel sayilarinin, toplam personele oranla olduk¢a az olmasidir.

UR-GE Personeli
74 Kisi
1%

Diger Personel
6705 Kisi
99%

Firmalarin inceleme igin dnerdigi Giriin gruplarinda firinlar ve elektrikli isiticilar 6n plana gikmaktadir. Uriin
grubu dagihmlari asagidaki gibidir:

H Firin

W Elektrikli Istticilar
B Camasir Askiligi

m Ut Masasi

M Elektrikli KGglk Ev Aletleri
B Dogalgazl Isiticilar
H Diger

i Plastik Ev Geregleri
i Ocak

i Davlumbaz

L Kati Yakitli Isiticilar

. Seramik Uriinler




Katilan Firmalarin Calisan Sayilar

Butansan

Ari s Soba

Alev Soba

Cem Bora Metal
Simteks

Garanti

Kaybis
Cingilhoglu Metal
Duymus Keramik
Vefa

Omdir Isi

Eren Demir
Erciyes

Nokhba

Ugur Madeni Esya
Merpa

Gines Katmer
Uzel Ocak

Kotas Emaye
Teknik Temizlik
Tekay Isi

Merig

Cinar Plastik

Eda Metal

Ersel Isi

Palmiye
Nalbantoglu
Kumpa

Basaran Celik
Maide Metal
Devecioglu

Sem Isi

Saray

Enart

Maysa
Cingilhoglu Madeni Esya
Bekas

Ahad

Sule Metal

Fatih Plastik

Isik

Evin Metal
Adisel Madeni Esya
odal

itimat

Klass

Femas

Simfer

Kumtel

B Calisan Sayisi

UR-GE Personeli

200

400

600

10

800

1000

1200

1400 1600

1800



Yurtdisi/Yurtici Satis Yiizdeleri

odiil
Nalbantoglu
Merig

Enart

Cinar Plastik
Klass

Sule Metal
Saray

Palmiye

Kumpa

itimat

Isik

Femas

Simfer

Adisel Madeni Esya
Kumtel
Biitansan
Nokhba
Devecioglu
Cingilhoglu Madeni Esya
Vefa

Ugur Madeni Esya
Merpa

Maide

Eda Metal
Basaran Celik
Ahad

Erciyes

Maysa

Ersel Isi

Eren Demir
Garanti
Cingilhoglu Metal
Cem Bora Metal
Fatih Plastik
Bekas

Glnes Katmer
Teknik Temizlik
Evin Metal

Sem lIsi

Uzel Ocak
Simteks

Omiir Isi

Kotasg Emaye
Kaybis

Ari is Soba

Alev Soba

M Yurtdisi Satis
™ Yurtigi Satis

11



ADISEL MADENIi ESYA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisilen Kisi: ismail ElImaagach (Firma Ortag)
Adres: OSB 4. Cadde No:2 Kayseri

Tel: 03522322188

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. 60x90 Tam Boy Gazli Firin

CALISAN PROFIL]

| Toplam calisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Miihendis

10 Beyaz Yakali '
1 40 130 Mavi Yakali 1 T(efmker
4 Diger

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
80

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Adisel Madeni Esya Sanayi’nin tGriin gamini farkl ebatlarda gazl ve elektrikli tam boy firin, elektrikli 1sitici ve set
Ustl ocak cgesitleri olusturmaktadir. Firma, satislarini bayiler araciligiyla yapmaktadir.

Firma Gran tasarimi ve web tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce endustriyel
tasarimci istihdam edilmemekle birlikte bir tasarim firmasindan tasarim hizmeti alinmaktadir. Firma
sertifikasyonla ilgili bir tasarim desteginden faydalanmistir.

Firma icin, yeni tasarlanacak driinlerde kalite, estetik ve maliyet diisiirme 6n planda yer almaktadir.

12



60X90 TAM BOY GAZLI FIRIN

Uriin 1 Adisel Madeni Esya Sanayi

Firmanin en ¢ok sattig1 Griinlerden biri olan bu firin Cezayir pazari igin hazirlanmistir. Bes adet ocak gozu ve gazl
firin bélmesi mevcuttur. Bu temel gévde lzerine gesitli 6zellikleri ekleyip ¢ikararak farkli kitleler ve pazarlar igin

farkh modeller olusturulmaktadir.

Uriin orta segmente hitap etmektedir, Tiirkiye disinda Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu’nda alici bulmaktadir. Avrupa sinirlari igcinde eski dogu blogu llkelerine de(cogunlukla Romanya ve

Macaristan) ihracat yapiimaktadir.

Resim 3 — Tam Boy gazli Firin On Gériinis
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Resim 4 — Tam Boy Gazli Firin Pisirme Tablasi

Resim 5 — Tam Boy Gazli Firin, Kontrol Paneli
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REKABETGILIK

Firma igin Grlnun yeniden tasarlanmasi kritik bir durum degildir. Musterilerin triine yaklagiminin fiyat odakli
oldugu distnulmektedir. Firma eklenebilecek tiim 6zelliklerin Uriinde var oldugunu ve miisteri taleplerinin

opsiyonel olarak karsilandigini belirtmektedir.

Uriinde ¢ok fazla el isciligi oldugu, seri liretime gecilmesi halinde maliyetin diisecegi, ancak bu durumun makina
ve insan glclyle ilgili bir gelistirme oldugu, tasarimla ilgili olmadigidistinilmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin zaman ayari tusu, firin gazh oldugu icin zaman bittiginde firini kapatmak yerine sadece zil calmaktadir.
Firma bu tusu gazi kesecek sekilde baglamanin mimkin olmadigini belirtmektedir. Diger firinlari kullanmis bir
kullanicrigin igin bu baglantisizlik kafa karistirici olabilmektedir. Bu saatin sadece bagimsiz bir mutfak saati
oldugunu netlestirmek, kullanim agisindan faydali olabilir.

Firinin gaz diigmelerinin kapali pozisyonu yeterince net ifade edilmemistir. Bu konuda grafik tasarimi olarak

daha farklibir calisma yapilabilir. Digmelerin dikey diizlemde simetrik olmalari, 6zellikle 180 derece
cevrildiklerinde, Grlinlin agik ya da kapal oldugunun anlasiimasini zorlastirmaktadir.

ESTETIK

Rakiplerine kiyasla iyi goriinen bir {irlin olmakla beraber misteri kitlesi i¢in distinildigiinde de oturmus bir
tasarim dili oldugu sdylenebilir. Sadece digme ve grafik tasarimuiile ilgili bazi galismalarla Griinlin yarattigi kalite
algisi yukseltilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin genel olarak iyi bir tasarima sahip. Firma disaridan tasarim destegi aldig icin bu konuda kendini yeterli
gormekte ve tasarim destegine istekli gorinmemektedir. Goérismeninileri noktalarinda firmanin ortagi bazi
minimal gelistirmelere acik olabileceklerini ifade etmesine ragmen bu konularda dahi maliyet onceligi
bulunmaktadir. Uriiniin zaten yeterli olan temel tasarim dilinin Gizerine ¢ok sayida varyasyon (malzeme, renk
gibi) denenmistir. Firma icin tasarimdan ziyade, seri iretime gecilmesiyle ilgili makina ve yatirrm destegi

gerekmektedir.
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AHAD DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

ILETISIM BILGILERI

Gorisilen Kisi: Ahmet Ozyildirim (Firma Sahibi)
Adres: OSB 24. Cadde No:30 Kayseri

Tel: 0352 322 20 25

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Dokunmatik Kontrolli Ankastre Ocak

CALISAN PROFILI

| Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Enduistri Mihendisi

12 Beya.z Uelell 1 Makina Muhendisi
88 Mavi Yakali .
1 Teknisyen

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Set (istli ocak, ankastre firin ve mini firin iireten firma tretiminin yarisini Kafkaslar, Afrika, Israil, Irak, Polonya,
Almanya ve Fransa'ya ihrac etmektedir. Satislarini yurtdisinda distribltorler, yurt icinde bayilik kanallari ile
gerceklestirmektedir.

“Naturel” markasi ile satisini yaptigi Griinlerinde, endistriyel tasarim ¢alismasi ile estetik, kalite ve yeni
fonksiyon konularini gelistirmek isteyen firma Kosgeb'in destegi ile bir tasarim 6grencisi yardimiyla tasarim
deneyimi yasamistir. Reklam, fikri haklar, web ve basili yayin konularinda disaridan hizmet satin almaktadir.

Firma devlet desteklerinden yararlanmis, bir Tlbitak ve bir Kosgeb projesi gerceklestirmistir.



DOKUNMATIK KONTROLLU ANKASTRE OCAK

Uriin 1 Ahad Dayanikli Tiketim Mallari

Firma, gazh ocaklar igcin dokunmatik olarak kumanda edilebilen, her goze li¢ kademe de gaz aktaran mekanik bir
musluk gelistirmis ve bu yenilik iceren galismalari igin paten belgesi almistir. Dokunmatik Kontrolli Ankastre
Ocagi 2014’(in 3. ceyreginde piyasaya cikartmak istemektedirler. Panelin ara ylz tasarimini iyilestirmek ve diger
ocaklarina da takilabilecek bir opsiyon olarak uygulanmasidiisiinilmektedir.. Firma 2014’te (iretim kapasitesini
arttirmayi planlamaktadir.

Dokunmatik kontrol 6zelligi, genelde elektrikli ocak tGreten blyik treticilerin bilinen markalarinda mevcut. Gazli
ocaklarda dokunmatik panele seyrek rastlanmakta ve pahali bir yéntem olarak degerlendirilmektedir. Bu
firmanin patenti maliyeti diistirilmis gazli mekanizma yapisina dayanmaktadir. Firmanin Grinleri orta ve (st
gelir duzeyi aliciya hitap etmekte ve Avrupa, Rusya ve Orta Dogu ulkelerinde alici bulmaktadir. Diger benzer
uriinlere gére dokunmatik yiizeyinin, kolay temizlenebiliyor olmasi fark yaratmaktadir. Uriiniin yeniden
tasarlanmasi firma igin 6nem tagimaktadir. Uriiniin mevcut hali icin bile hi¢ de kiigimsenmeyecek bir yatirm
yapilmis olup gelistirdikleri teknolojiyi ve ara yizi baz alarak batin Griin gamina katma degerli bir opsiyon
olusturmak istenmektedir.

Resim 1 — Dokunmatik Kontrollii Ankastre Ocak, Prototip
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REKABETGILIK

Uriiniin daha cok tercih edilmesini saglayacak tasarim degisiklikleri yapilmasi miimkiin. lzgara yapisi ve alev ¢ikis
kapaklari 6zel tasarlanabilir. Firmanin triine ekstra 6zellikler katilmasi hakkinda bir fikri bulunmamakta,
maliyetin diistiriImesini de mimkiin gérmemektedirler.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin daha kolay kullanilmasi mimkiin. Ozellikle arayiiz tasariminin bu haliyle anlasiimasinda bazi zorluklar
algilanmakta. iyilestirme yapilmasi uygun gériilmektedir. Izgaralar kullanici talepleri dogrultusunda
iyilestirilebilir.

Arayuzde kullanim zorluklari giderilebilir emniyet tedbirleri arttirilabilir ve kullanici dostu tasarim ile Girlin
kullanimi gelistirilebilir.

ESTETIK

Uriin bazi estetik iyilestirme ve tasarim katkilari yapilarak, rakiplerine gére farklilastirilabilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma markalasma yolunda bu trine glivenmektedir. Tasarimci ile calismanin kendileri igin kritik oldugunu
diisinuyor ve tasarim katkisl ile pazarda rekabet giici kazanabileceklerine inanmaktadirlar. Teknik yetenek
olarak ve Urinlerinin kalitesi agisindan firma Kayseri'deki rakiplerinin dniinde gériinmekte. Tirkiye’de bu
sektorde teknolojik yeniliklere cok seyrek rastlaniyor. Bu yenilikci calismanin piyasada basarili olmasi icin
firmanin tasarim danismanligi almasinda fayda var.
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ALEV SOBA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Ali Tirli (Firma Sahibi)
Adres: OSB 43. Cadde No:11 Kayseri

Tel: 03523221515

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Grin degerlendirilmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: _ Ur-Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
5 4 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

- S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Alev Soba Sanayi’nin Griin gamini kati yakit sobalari ve piknik tipi mangallar olusturmaktadir. Firma ihracat
yapmamakta, yurt ici. satislarini toptancilar aracihigiyla gergeklestirmektedir.

Firma ambalaj tasarimi igin disaridan hizmet almstir.

Firma igin, Grlinlerde maliyet disiirme, Grin givenligi ve kalite 6n planda olup, daha 6nce endistriyel tasarim
almamis ve herhangi bir devlet desteginden faydalanmamistir

Firma kati yakit sobasinin daralan bir sektér olmasi nedeniyle endistriyel tasarim ihtiyacinin olmadigini
belirtmektedir.



ARI IS SOBA SANAYi

iLETi$iM BILGILERI
Gorisllen Kisi: Mustafa Usta (Firma Sahibi)

Adres: OSB 17. Cadde No:10 Kayseri

Tel: 03523211457

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urin degerlendirilmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

| Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
1 Beyaz Yakali
5 4 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

I S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Ari is Soba Sanayi’nin tiriin gamini kati yakit sobalari olusturmaktadir. Firma ihracat yapmamakta. Yurt igi
satiglarini toptancilar aracihigiyla gerceklesmektedir.

Firma grafik tasarim, fikri haklar, web tasarimi, katalog tasarimi, marka tasarimi ve miihendislik gibi is kalemleri
icin disaridan hizmet almstir.

Firma icin, Grlinlerde saglamlik, tGrin givenligi ve kalite 6n planda yer almakta olup, daha 6nce endistriyel
tasarim hizmeti almamis ve herhangi bir devlet desteginden faydalanmamustir

Firmanin yeni Grlin gelistirme icin maddi olanaklari yetersizdir. Kati yakit sobasinin giderek daralan bir sektor
olmasi nedeniyle mevcut Grinlerin bir siire daha Uretilip sektor degisikligi yapiimasi planlanmaktadir.



BASARAN CELIK SANAYi VE TICARET A.S.

ILETISIM BILGILERI

Gorusulen Kisi: Mustafa Senkalp (Firma Sahibinin Oglu)

Adres: Sanayi Mah. Yenikent Sok. No:4 Kocasinan Kayseri
Tel: 03523362062

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. ES3860 Acilir Cam Yuzeyli Davlumbaz
2. Sag¢ Davlumbaz
3. S2260 Davlumbaz

CALISAN PROFILI

Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
5 Beyaz Yakali . . ey ..
45 40 Mavi Yakalt 1 makina muhendisligi 6grencisi

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisl
50

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Basaran Celik Firmasinin Griin gamini aspirator ve davlumbaz gesitleri olusturmaktadir. Firmanin gergeklestirdigi
ihracat agirlikli olarak Turki Cumhuriyetler ve Kuzey Afrika llkelerine yapilmaktadir. Firma Grinlerinin yurtici ve
yurtdisi satislarini distribttorler araciligiyla gergeklestirmektedir.

Firma ambalaj tasarimi, web tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almistir. Katalog tasarimi hizmeti
alinmasi ise planlanmaktadir. Daha 6énce endustriyel tasarim hizmeti alinmamistir.

Firma icin, yeni tasarlanacak Urinlerde kalite, Griin glivenligi ve saglamlik 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce ORAN Kalkinma ajansindan bir proje destegi almistir.
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ES3860 ACILIR CAM YUZEYLi DAVLUMBAZ

Uriin 1 Basaran Celik

Firma, calistiginda otomatik olarak acilan pargali cam yiizeye sahip sa¢ davlumbaz iiretimi yapmaktadir . Uriin
halen gelistiriimekte, cam yiizeyler hazirlanmis fakat nasil agilacagi konusunda heniiz calisiimamistir. Uriin emis
debisinin ayni segmetteki diger lriinlere gore daha yiksek oldugu belirtiimektedir. Cam yuzeylerin amaci Griin
kapaliyken bacadan geri gelecek duman ve kokunun éniline gecilmesidir. Firma igin tirlin estetigi de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu Griin i¢in firma tasarim ¢alismasi istimekte, Grlnin fiyati ve 6zelligi noktasinda tasarimin
onemli olacagi dusiinilmektedir.

Uriin orta-Ust gelirli kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda dzellikle Tiirki Cumhuriyetler ve Kuzey Afrika
Ulkelerinde alici bulmaktadir.

Resim 6 — Davlumbaz On Gériiniis
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Resim 7 — Davlumbaz Yan Goriinils

Resim 8 — Davlumbaz Arka Gorinis
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Resim 10 — Davlumbaz, Filtre
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REKABETCILIK

Uriiniin rekabet giiciinii arttiracak ve daha cok tercih edilmesini saglayacak tasarim degisiklikleri 6n
goriilmektedir. Uriiniin cam kismi sadece yerlestirilmis fakat calisir sekilde tasarlanmamistir. Bu kismin
tasarlanmasi ve mekanik ¢éziimleme yapilmasi, gévdenin geri kalaninin da bu kisma uygun bir tasarim dilinde
ele alinmasi ayrica ayni iirlin ailesi igerisinde bir de ada versiyonunun tasarlanmasi firma talepleri arasinda yer
almaktadir.

Firma daha sessiz bir motor ve parmak izi birakmayan inox malzeme kullanilmasini istemektedir. Tasarim ile
saglanabilecek bir maliyet distisi 6ngorilmemekte fakat kullanilabilecek alternatif bir motor sayesinde
maliyetin azaltilabilecegi disiiniimektedir.

KULLANILABILIRLIK

Urtiniin kullanim senaryosu oldukga anlasilir gériinmektedir, tiim agcma tuslari zaman ayarli ve kapatma tusu
bulunmamaktadir, dolayisiyla oldukga basit bir arayiize sahip oldugu séylenebilir. Fakat Griiniin ¢alisir durumda
oldugunu gosteren herhangi bir indikator 1sik bulunmamaktadir. Bu durum Griiniin zamanlama ile galismasi ve
Urlin ¢ahsir durumda iken cam kapaklarin agik durumda olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda kritik bir sorun
yaratmamakla beraber eklenebilir bir 6zellik olarak gériinmektedir.

Aydinlatma spotlarinin ¢ok girintili ¢ikintili tercih edilmis olmasi ve yag sigrayacak bir bélgede olmasi, camlarin
kapaliyken de tam kapanmiyor olmasi ayrica tGriinin bakim kapaginin altinda, filtresinin ¢evresinde bir ylzey
bulunmuyor olmasi temizlik agisindan sorun yaratabilecek hususlardir.

Filtre degisim kapaginin zor agiliyor olmasi, filtre degisim siiresi boyunca da bu kapagin agik —tutuluyor olmasi
kullanimi zorlastiran digerproblemlerdir.

ESTETIK

Uriiniin mekanizmayi destekleyecek bir tasarim ile bulusmasi durumunda rakiplerinin éniine gegmesi
muhtemel gériinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriinde rakiplerinden farklilik yaratacak bir mekanizma bulunmakta fakat heniiz sadece diisiince
asamasindadir. lyi bir tasarimla birlestirilmesi halinde ortaya iyi bir proje ¢ikmasi olasi gériinmekte. Firma da bu
Uriinlin gelistiriimesi konusunda istekli. ilerleyen zamanlarda ise ayni iiriin ailesine sahip bir ada davlumbaz
tasarlanmasi firmanin tGriin kimliginin olusmasi agisindan olumlu bir etki yaratacaktir.
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SAC DAVLUMBAZ

Uriin 2 Basaran Celik

Uriiniin sadece sac aksamini tamamlamis, i¢ tasarimi ve arayiizii heniiz - yapim asamasindadir.Firma bu iriini
alt segment igin -lretmis olup ucuz ve hacimli olarak satilmasi beklenmektedir. Sac aksaminin gelistirilmesi
sonuglanmis, sadece i¢ yerlesiminin yapilmasi, donanimlarin ve araytziin eklenmesi talep ediliyor.

Uriin diisiik gelir gurubu kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda 6zellikle Tiirki Cumhuriyetler ve Kuzey Afrika
Ulkelerinde alici bulmaktadir.

Resim 11 — Sac Davlumbaz, Sac Kabuk
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Resim 13 — Sac Davlumbaz, Biikiim Detayi
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REKABETGILIK

Uriin gelistirme siireci devam ettigi icin montaj, arayiiz ve paketleme gibi hususlar tizerine diisiinilebilir. Uriin
kendi segmenti icerisinde sahip olmasi gereken 6zelliklere sahip oldugundan herhangi bir yenilik eklenmesi ya
da kaliteyi diislirmeden bir maliyet dlistisii 6ngorilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kullanim senaryosu iriin heniiz bitirilmediginden test edilememistir. Uriiniin oldukca standart olmasi
planlaniyor, dolayisiyla senaryonun anlasilirligi konusunda herhangi bir sorun yasanmasi olasi gériinmiyor.
Kontrol paneli olarak planlanan bélge Uriiniin Ust kisminda yer aldigindan yash ve engelli kullanicilar agisindan
sorun yaratabilir.

Sac pargalardakibikim detayi kir toplamasi ve temizliginin zor olmasi agisindan sorun yaratmakla beraber sac
kabuk etrafinda keskin kenarlarin bulunmasi ise giivenlik sorunuolarak gériinmektedir..

ESTETIK

Uriin malzeme ve renk secimleriyle rakiplerinden &n plana gikarilabilir. fiyat odakl rekabetin yasandigi tiriin
segmentinde maliyeti arttirmadan ciddi bir gelistirme yapmak zor gériinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin firmanin hala gelistirmekte oldugu bir {iriin olmasi sebebiyle tasarim potansiyeline sahip. Firma da tasarim
hizmeti alma konusunda istekli. Diger taraftan firmanin alt segment GrlinG olarak kurgulanmis ve kalite el
verdigince ucuz tutulmaya c¢alisilmistir. Ayrica tasarimin en 6nemli oldugu sac gévde kisminin gelistirilmesi
tamamlanmis. Uriiniin bu asamada ciddi bir tasarim &nerisiyle tekrar sekillendirilmesi olasi gériinmemektedir.
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$2260 DAVLUMBAZ

Uriin 3 Basaran Celik

Davlumbaz , dokunmatik kontrollere, siyah cam yuizeylere sahip ve firmanin bir suredir satigini
gerceklestirmekte oldugu bir Griindir. Cihaz kendi segmenti icerisinde pahali ve liiks tiiketime yonelik
tasarlanmistir. Firma gergeklestirmeyi diisiindigi renk ve malzeme varyasyonlari konusunda tasarim talebinde
bulunmakta, ayrica Grinin acilir kapagi ile ilgili mekanik gelistirmeler beklenmektedir. Her ne kadar arayiiz
tasariminin gézden gegirilmesi gerekse de bu komponent disaridan hazir alindigi icin degistirilmesi
disunilmemektedir.

Uriin (st gelir diizeyi kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda 6zellikle Tiirki Cumhuriyetler ve Kuzey Afrika
Ulkelerinde alici bulmaktadir.

Resim 14 — Davlumbaz On Gériiniis
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Resim 16 — Davlumbaz, Cam Kapak Agilisi
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Resim 17 — Davlumbaz, Arayiiz

of 7 {

Resim 18 — Davlumbaz, Kumanda
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REKABETCILIK

Uriin malzemesinin degisimi tizerine galisilabilir. Firma cam kapak kisminin agilisindan memnun olmadigini

belirtmekte ve bir amortisor yardimiyla hareketin iyilestirilebilecegi diisinilmektedir. Ayrica firma kapagin
govde lzerinde oturdugu kisimdan da memnun degil ve degismesini talep etmektedir. Herhangi bir maliyet
diisusi ise ongorilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Arayuz, 1sikli tuslardan olusan bir ylzeydir., Cesitli kullanim senaryolarinda ise yaramayan tuslar dayanik
kalmaktadir.. Cok fazla tus olmasi sebebiyle tuslarin ne ise yaradiklarini ilk bakista anlamak kullaniciy
zorlamaktadir. Sadece 3 hiz secimi icin numerik ekran gereksiz karmasiklik yaratmaktadir. Zamanlama tusu
herhangi bir geri besleme vermemekte, ayrica hazir alinan uzaktan kumanda kontrollerinde bu modelde ise
yaramayan bir tus bulunmaktadir.

Arayiz gelistirmelerinin disinda, dis kapakla ilgili bir kullanim hatasi mevcuttur. Kapak normalde sadece filtre
degisimi icin acilimakta fakat ¢cogu kullanici cihazin daha iyi calistigi algisiyla kapagi kullanim esnasinda
acmaktadir. Bu durum bir sorun yaratmamakla beraber bir fayda da saglamamaktadir. Kapak az agildiginda bir
ara durak konursa, hem kullanicinin algisi yeterli 6l¢clide desteklenecek hem de filtre degisim amaciyla yapilmasi
gereken tam agma hareketi gereksiz yapilmayarak triiniin temiz kalmasina destek verilecektir.

Kumandanin kiigiikligii kaybolmalara neden olabilir. Uriinde kumanda igin bir depolama veya takma alani
disunulebilir.

ESTETIK

Uriiniin gorselligi zaten belirli bir seviyede ve iist gelir seviyeli kullanici gurubuna satilmakta. Bazi kiigiik
gelistirmeler igin hala pay bulunmaktadir. Ozellikle renk ve malzeme alternatifleri denenmeye uygundur.

TASARIMCI GORUSU

Bu Urin firmanin en iyi ve ist segment Uriinlerinden biri ve tasarimiyla ilgili firma olduk¢ga memnun.
Varyasyonlariyla ilgili denemeler yapilmasi istenmekte ve tasarim hizmetini en ¢ok almak istedikleri irlinolarak
gdstermektedirler. Uriiniin en ¢ok tasarima ihtiya¢ duyan kisimlari arayiiz ve kontrol elemanlari olmasina
ragmen bunlarin timi hazir alinmakta ve firma binyesinde gelistirilebilir durumda bulunmamaktadir. Gene de
firmanin tasarima olan agik bakisi nedeniyle kiigiik 6lgekli bir tasarim gelistirmesi igin degerlendirilebilir.
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BEKAS ISI SANAYi

ILETISIM BILGILERI

Goérisilen Kisi: Bekir Kurt (Uretim Mudiirii)
Adres: OSB 16. Cadde No:63 Kayseri

Tel: 035232118 36

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Sacdan Uretilmis Sémine

CALISAN PROFILI

| Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

10 Beyaz Yakali 1 Makina Mihendisi
90 Mavi Yakal 4 Teknisyen

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Uriin gamini kati yakit sobasi, sémine soba ve sulu sobanin olusturdugu firmanin ihracat pazarlari arasinda
Guney Afrika, Gliney Amerika, Kuzey Cin ve Balkanlar bulunmaktadir. Satislarini yurtdisinda distribitorler, yurt
icinde bayilik kanallari ile gerceklestirmektedir.

Bekas daha 6nce endustriyel tasarimci ile galismamustir. Tasarim hizmeti ile Uriinlerine estetik, kalite ve maliyet
diisirme yoniinde katki beklemektedir. Disaridan web ve basili yayin tasarimlari icin hizmet satin almaktadir.
Ayrica bugiine kadar bir Kosgeb projesi gerceklestirmistir.



SACDAN URETILMiS SOMINE

Uriin 1 Bekas Isi

Firma, resimdeki sdminenin benzer yapisinda ancak goriiniis olarak farkl, sacdan bir sémine lizerinde
calismaktadir. Sac pargalarla dogru sekilde olusturulmus bir konstriksiyon, dékiim séminelere gore net bir
maliyet avantaji ve yiksek tretim hizi saglamaktadir. Firma, 6rnektekinden ayrisacak yeni bir tasarima ihtiyag
duymaktadir. Turkiye’nin en bliylk soba ureticisi olan Bekas, bu {riinle yurtdisindaki satis hedefini ylkseltmeyi
ve Uretimini bu yontele sirdirmeyi planlamaktadir. Firmanin Griinleri alt ve orta gelir grubuna hitap

etmektedir.

Resim 19 — Sémine On Goériinisii
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Resim 20 — Sémine, i¢ Hazne

Resim 21 -S6mine, Havayi Onden Aldigi Sonra Yukari Verdigi Ust Kismi
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REKABETCILIK

Uriiniin daha ¢ok tercih edilmesini saglayacak tasarim degisiklikleri yapilmasi miimkiin. Baca ¢ikisina partikiil
filtresi yerlestirilebilir veya st kismina firin opsiyonu eklenebilir. Bu yontemle estetik bir triin uretilebilir ise
uluslararasi piyasada maliyet avantaji saglanacaktir.

KULLANILABILIRLIK

Kilitler ve kollarin yapisi iyilestirilebilir. Isitici standardina gore sobanin Ust ylizeyi ve disindaki diger ylzeylerin
de sicaklik 90 derecenin altinda olmalidir. Kiil eleme ve bosaltma dizeneginde daha kolay kullanim saglanabilir.

ESTETIK

Bazi estetik, iyilestirme ve tasarim katkilari yapilarak, rakiplerine gore farkhlastirilabilir ve gorsel olarak daha
cekici hale getirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma Tiirkiye'nin en biylk soba lreticisi olmakla beraber bu lriin grubuna da stratejik olarak biyiik 6nem
vermektedir. Satis hedefleri, yurtdisi odagi olumlu gériinmekte ve Avrupa standartlarinda lrin liretmeye
onem vermektedir. Tasarimla yapilabilecekler sinirli da olsa sac pargalarda basit degisiklikler ve elle tutulan
detaylarda iyi ¢ozimler ile Griine kaliteli bir gorlintl kazandirilabilir.
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BUTANSAN EV GERECLERI SANAYiI

iLETi$iM BILGILERI
Goérisilen Kisi: Mehmet Yasar Oztuncer (Firma Sahibi)

Adres: OSB 1. Cadde No:12 Kayseri

Tel: 0352 322 00 90

DEGERLENDIRILEN URUNLER

2. Davul Firin
3. Set Ustii Ocak
4. Gazyagi Sobasi

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
1 Beyaz Yakali
5 4 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
75

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma agirlikh olarak davul firin Giretmektedir. ihracat bélgesini Balkanlar ve Fransa olusturmaktadir. Endistriyel
tasarim calismasindan kalite iyilestirme, estetik ve maliyet dislirme konularinda katki beklenmektedir.
Yurtiginde satislarini toptancilar ve zincir magazalar araciligiyla, yurtdisinda ise toptan ihracat firmalariyla
gerceklestirmektedir. Disaridan tasarim ile ilgili herhangi bir konuda hizmet almamaktadir. Devlet destegi

almamustir.
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Uriin 1 Blitansan Ev Geregleri

Firma bu Grlinii ucuzlatmak ve daha estetik hale getirmek istemekte ve bunun igin de plastik pargalari ile
montaj detaylarini kapsayan bir proje talep etmektedir.

Firmanin Grlinleri Avrupa'daki Afrikali ve Turk alt gelir grubuna hitab etmektedir. Daha iyi bir tasarim ile daha

yuksek fiyatalara satilabilmesi hedeflenmektedir.

Resim 22 — Davul Firin On Gériiniis
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Resim 23 — Davul Firin i¢ Gériiniisi

e

Resim 24 — Davul Firin, Tepsi
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Resim 25 — Davul Firin, Kontrol Paneli

REKABETCILIK

Firinin Gstiinde ki tutamaklar ve iki pabug ortadaki pencere cergevesi ile birlesebilir. Bunlarin islevi tepsinin,
firinin Gstiine konmasini saglamasidir.Bu pargalarin birlesmesi halinde bir maliyet dislisii 6ngérilmektedir. Isik
ozelligi eklenebilir ayrica genel olarak kalite arttirilabilir. Avrupa’da ki misteriler 151k ve tepe cami talep
etmektedir. Turkiye’de ki misterilerin birincil dnceligi ise Griiniin ucuz olmasidir.

KULLANILABILIRLIK

Tepsi, firinin ¢atisi tizerindeki pabuclarda dengede durmamaktadir. Kapak kilidi kalitesiz ve tutulmasi zor
goriinmektedir. Ayrica rezistansin altinin dar olmasi temizligi zorlastirmaktadir. Uriin Gzerindeki sac, plastik ve
cam koselerin keskinligi giivenlik sorunu yaratmakta, Ust ylizey ise izolasyona ragmen el degmeyecek kadar
sicak olmaktadir.

ESTETIK

Uriin, bazi estetik iyilestirme ve tasarim katkilari yapilarak, biraz daha gekici hale getirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma, marka olmayan Urlnlerin sadece fiyat ile rekabet etmek zorunda kaldigini ve ekstra 6zellik eklense dahi
satisin artmadigi belirtmektedir. Maliyet firma icin birinci dnceliktir. Tasarimci ile calismaya hevesli olmasina
ragmen firmanin teknik altyapisinin ve lr-ge tecriibesinin olmamasi géz 6niinde bulundurulmalidir.



Uriin 2 Blitansan Ev Geregleri

Firinin heniiz gelistirme agamasinda oldugu, varolan sikintilarin ¢éziilmesinden sonra piyasaya
cikarilacagibelirtilmistir. Ozellikle 6n gériinis Gizerinde tasarim calismasi yapilmasi istenmektedir. Metal
pargalarin kaliplarini koruyarak geri kalan pargalarda daha kaliteli bir Griin algisi yaratiimasina yonelik bir

tasarim galismasi beklenmektedir.

Firmanin Grlinleri Avrupa'daki Afrika’li ve Turk alt gelir grubuna hitab etmektedir.Daha iyi bir tasarim ile daha

yuksek fiyata satilabilmesi hedeflenmektedir.
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Resim 26 — Set Ustii Firin On Gériiniisi
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Resim 27 — Set Ustii Firin i¢ Goiiriiniisi

BUTANSAN

Resim 28 — Set Ustii Firin Kontrol Paneli
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REKABETCILIK

Saplar ve digmelerde bazi degisiklikler yapilmasi ayrica i1sik ve tavuk ¢evirme motorunun eklenmesi halinde
Urlin talebinin artacagi diistiniilmektedir. Firma zemine koydugu 3-4 cm kalinliginda tas ile Griind tas firin haline
getirmeye calismistir. Fakat bu durumun cihazi hem ¢ok agirlastirmasi hem de rezistansin glicinin arttirilmasi
gerekliligi yliziindenden vazgecilmistir. Bu konu iyi ¢dzilir ise talep gérecegini dusiinilmektedir. Uriinde
maliyet dislirmek icin ise potansiyel gorilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin detaylar kalitesiz gdériinmektedir. Kullanimi anlatan grafikler iyilestirilmelidir. Zeminde ki rezistansin alti
ve cihazin gesitli yerlerindeki araliklar kir tutabilecek ve temizlenemeyecek durumdadir. On kapak gok sert
kapanmakta ve el sikistirmasi tehlikesi bulunmaktadir. Uriin izerindeki keskin yiizeyler ise giivenlik sorunu
yaratmaktadir.

ESTETIK

Set st firinlar alt segmentte birbirine oldukga benzemektedir. iyi grafik ve detaylar ile segmentinde 6ne
cikabilir. Basit degisiklikler ile simdikine gore ¢cok daha kaliteli hale gelebilir.

TASARIMCI GORUSU

Set Usti firin konusunda toptan ihracat yapan firmalarin biyik talebi bulunmaktadir. Bu firma 25 000 adetlik
siparisi, tasarimi bitiremedigi icin ve altyapisi yetersiz oldugu icin reddetmek durumunda kalmistir. Béyle bir
siparisi yetistirebilmek icin ek isdihdam saglamasi ve boya firini kurmasi gerektigini belirtmektedir. Tasarimci ile
¢alismaya hevesli ama firmanin teknik altyapisinin ve iir-ge tecriibesinin olmamasi géz 6éniinde
bulundurulmalidir. Firmanin 6zellikle mekanik tasarim ve teknik gizim destegine dncelikli olarak ihtiyaci vardir.



GAZ YAGI SOBASI

Uriin 3 Blitansan Ev Geregleri

Firma elindeki elektrikli sobaya, gaz agl haznesi ve musluk ekleyerek yeni bir {irlin haline getirip Kafkas pazarina
yonelmek istemektedir. Uriin Kafkasya'daki gelir seviyesi diisiik kesime hitap etmektedir. Kii¢iik olmasi ve gaz

yagl ile glivenli calismasi GrlinG cazip kimaktadir.

Resim 29 — Gaz Yagi Sobasi On Gériiniis

Resim 30 — Gaz Yagi Sobasi Arka ve Yan Gorinlist

45



REKABETGILIK

Musterilerin Griinden yeni bir fonksiyon beklentileri bulunmamaktadir. Maliyeti distirmek ise mimkiin
gorinmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Gaz yagl, musluk ile kullanildigi igin kati yakit sobasina gore ayar yapmak daha kolay olmaktadir.

ESTETIK

Tipik bir soba gorintisiine sahip bu maliyet odakli Girline tasarimla saglanabilecek katki sinirli goriinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Gaz yagh sobalar piyasada uzun zamandir bulunmaktadir. Firma bu talebi gézeterek yeni pazarlar
bulabileceklerini distinmektedir. Tasarimci ile calismaya hevesli olmasina ragmen firmanin teknik altyapisinin
ve (r-ge tecriibesinin olmamasi géz 6niinde bulundurulmalidir. Firmanin 6zellikle mekanik tasarim ve teknik
¢izim destegine oncelikli olarak ihtiyaci vardir.



CEM BORA METAL SANAYi

ILETISIM BILGILERI

Gorisllen Kisi: Esat Hasyore (Firma Sahibi)

Adres: 0.S.B 23. Cad. No:22 Kayseri

Tel: 03523211313

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Gamasir Kurutmahg
2. Uti Masasi

CALISAN PROFILI

Toplam galisan sayisi: Dagilim: -Ge Personeli
1 Beyaz Yakali
8 7 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Cem Bora Metal Sanayinin trtin gamini gamasir kurutmaligi ve (it masasi ¢esitleri olusturmaktadir. Firmanin
gerceklestirdigi ihracat agirliklhi olarak Suudi Arabistan, Arnavutluk ve Glircistan’a yapilmaktadir. Firma,
satislarinin biyik bélimini kendi magazalarinda gergeklestirmektedir.

Firma ambalaj tasarimi, web tasarimi, grafik tasarimi, fikri haklar ve mihendislik gibi is kalemleri icin disaridan
hizmet almistir. Daha 6nce herhangi birendistriyel tasarim hizmeti alinmamistir.

Firma icin, yeni tasarlanacak triinlerde estetik, maliyet diisiirme ve kolay kullanim 6n planda yer almaktadir.

Firma herhangi bir devlet desteginden faydalanmamistir.



CAMASIR KURUTMALIGI

Uriin 1 Cem Bora Metal

Uriin, standart bir camasir kurutmaligidir. Benzerlerine gére avantajli tarafi seri iretime daha yakin bir {retim
sureciyle Uretilip hacimli satiimasi ve plastik aksaminin firma tarafindan bizzat tretiliyor olmasidir. Fakat firma
icin tasarim gelistirmesinden dnce maliyet daha 6n planda bulunmaktadir.

Uriin alt-orta segmente hitap etmekte, Tiirkiye disinda 6zellikle Arnavutluk, Giircistan ve Suudi Arabistan
Ulkelerinde alici bulmaktadir.

Resim 2 — Camasir Kurutmaligi On Gériiniis
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Resim 32 — Camasir Kurutmaligi, Corap Askiligi

Resim 33 — Camasir Kurutmaligi, Ayakkabi Askiligi
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Resim 34 — Camasir Kurutmaligi, Plastik Mafsal

REKABETCILIK

Uriiniin yeniden tasarlanmasi firma igin kritik bir durum olmamakla beraber maliyet unsuru én planda yer
almaktadir. Firma, miisteri taleplerinin daha ucuz trin dogrultusunda oldugunu belirtmekte ve kapasite
arttirilmasi gerektigini eklemektedir. Uriiniin mevcut durumu géz éniinde bulunduruldugunda yeni bir dzellik
eklenmesi ya da maliyet diisisi 6ngoriilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin kullanilabilirlik agisindan incelendiginde gelistirilebilecek noktalar géze ¢arpmaktadir. Kademeli bir agma
kapama mekanizmasi rtintin daha kontrolli olmasini saglayacaktir ve olasi el sikismalarini engelleyecektir.
Kullanilan plastik pargalarda bulunan kenarlar ve aski amagli kullanilan tellerin yuvalarindan kurtulmasi
durumunda agiga ¢ikacak uglar oldukca keskin gériinmektedir.

ESTETIK

Firma istegi ve Grlin segmenti g6z 6niinde bulunduruldugunda Griin herhangi bir estetik gelistirmeye agik
gorinmemektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarima yari-acik bir durus sergiliyor. Firmanin makinalasma diizeyi iyi olup plastik pargalarini kendileri
Uretmekteler. Fakat fiyat rekabeti olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Farkh Grtinler deneniyor olmasina
ragmen,bu Urinlerin satisinin gerceklesmesi miimkiin goriilmemektedir.. Benzeri firmalarda dénemsel olarak
¢amasirlik ve bisiklet déntsiimli olarak yapilirken, bu firma tam zamanli olarak gamasirlik Gretmektedir.
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Uriin 2 Cem Bora Metal

Firma, dusik maliyetli bir Gt masasi tiretmekte vebu Griinlin tasarimi konusunda ¢amasir kurutmaliklarina
oranla daha acik gériinmektedir. Uriinlin genel yapisini bozmadan cesitli fonksiyonel iyilestirmeler (kablo
tutacagl, daha iyi kapanma detayi gibi) talep edilebilecegini belirtmektedirler.

Uriin alt segmente hitap etmekte, Tiirkiye disinda dzellikle Arnavutluk, Giircistan ve Suudi Arabistan tilkelerinde

alici bulmaktadir.

Resim 35 — Utii Masas! Yan Goriiniis
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Resim 36 — Utii Masasi, Utii Tutacagi

Resim 37 — Utii Masasli, Boy Ayar Mekanizmasi
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Resim 38 — Utii Masasi, Ayak Detay!
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REKABETGILIK

Uriin segmenti ve firma istegi géz 6niinde bulunduruldugunda yapilabilecek degisiklikler sinirl gériinmektedir.
Bu fiyat araliginda yeni bir 6zellik eklenmesi ya da maliyet dislisi 6ngoérilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanim senaryosunun standart kullanicilar tarafindan algilanmasinda herhangi bir problem tespit
edilmemistir. Benzer irilinlerde de karsilagilan ortak bir sorun olarak kapanma ve agilma mekanizmasinin
kademeli olmasi kullanimi kolaylastiracak bir detay olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin givenligi incelendiginde, sac parcada bulunan keskin detaylardasorun yaratma potansiyeli bulunmaktadir.
Ayrica Gtd tutacaginin saglamhgi kullanici ve gocuk glivenligi agisindan gelistirilebilir.

ESTETIK

Firma, Griiniin cogunlukla kapali vaziyette satilmasindan dolayi estetik gelistirmenin yararli olmayacagini
disinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarima yari-acik bir durus sergilemekle birlikte Gtii masasinin tasarimina gamasir kurutmaligindan daha
acik yaklagsmaktadir. Firmanin makinalasma diizeyi iyiolup palastik pargalarini kendileri Gretmektedirler. Fakat
fiyat rekabeti olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
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CINGILLIOGLU MADENI ESYA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorusulen Kisi: Adem Cingillioglu (Firma Sahibi)

Adres: 0.S.B 20. Cad. No:18 Kayseri

Tel: 03523211952

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urilin incelenmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
6 Beyaz Yakali
9 1 85 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Cingillioglu Madeni Esya Sanayinin rlin gamini gamasir kurutmalhgi ve Gtl masasi gesitleri olusturmaktadir.
Firma satislarinin bliytik bolimunu distribttorler araciligiyla gergeklestirmektedir

Web tasarimi, grafik tasarimi, fikri haklar ve katalog tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet alinmstir.
Firma daha 6nce enddstriyel tasarim hizmeti almamistir.

Firma igin, yeni tasarlanacak Uriinlerde kalite, maliyet diisiirme ve kolay kullanim 6n planda yer almaktadir.
Firma daha 6nce KOSGEB katalog ve fuar destegi almistir.

Firma herhangi bir yeni Girlin galismalari olmadigini ve endustriyel tasarim ihtiyaci bulunmadigini belirtmektedir.



CINGILLIOGLU METAL SANAYi

ILETISIM BILGILERI

Gorusulen Kisi: Bekir Cingillioglu (Firma Sahibi)

Adres: 0.S.B 24. Cad. No:35 Kayseri

Tel: 03523221235

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Gamasir Kurutmahg
2. Uti Masasi

CALISAN PROFILI

Toplam galisan sayisi: Dagilim: o —
1 Beyaz Yakali
1 3 12 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Grin gamini gamasir kurutmaligi ve Gt masasi gesitleri olusturmaktadir. Firmanin gergeklestirdigi ihracat
agirhkh olarak Irak, Rusya, Avrupa llkelerine yapilmaktadir. Firma satislarinin biyik béliumina distribatorler
araciligiyla gergeklestirmektedir

Firma ambalaj tasarimi, web tasarimi, grafik tasarimi, fikri haklar ve katalog tasarimi gibi is kalemleri icin
disaridan hizmet almistir. Daha 6nce endustriyel tasarim hizmeti alinmamistir. Gerekli durumlarda kalipgilarla
beraber calisildigi belirtilmektedir.

Firma icin, yeni tasarlanacak trtinlerde saglamlik, maliyet dislirme ve yeni fonksiyon 6n planda yer almaktadir.

Firma daha herhangi bir devlet desteginden faydalanmamistir.



CAMASIR KURUTMALIGI

Uriin 1 Cingillioglu Metal

Firma su an eski kaliplariyla tretim yapmakta, Grin gosterilmesine ragmen herhangi bir tasarim ihtiyaglari
olmadigini ve liretim sistemlerini yeni kurmakta olduklarini belirtmektedirler. Firmanin trinle ilgili herhangi bir
gelistirme talebi bulunmamaktadir.

Uriin orta gelir diizeyi kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda zellikle Rusya, Avrupa ve Suudi Arabistan
Ulkelerinde alici bulmaktadir.

Resim 39 — Camasir Kurutmalig On Gériiniis
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Resim 40 — Camasir Kurutmaligi, Plastik Mafsal

Resim 41 — Camagsir Kurutmalgi, Alt Sepet Mafsalina Parmak Sikisabiliyor
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REKABETGILIK

Firma bu GrlGnin gelistirilmesi konusunda istekli degil. Musteri talepleri konusunda herhangi bir gérus sahibi
olunmadigi belirtilmektedir. Maliyet dislist bu trin bazinda 6ngoérilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kullanim senaryosu géz éniinde bulunduruldugunda herhangi bir sorun algilanmamistir. Uriiniin daha kolay ve
kademeli katlanabilirlik tizerine galisilabilir. Mevcut hali ile Giretim hatalarindan dolayi dogru acilip
kapanmamaktadir. Uriiniin alt askiigindaki plastikler el sikismasina yol agabilecek durumdadir. Firma iiriine
yeni bir fonksiyon eklenmesini talep etmemektedir. Herhangi bir maliyet diistisi ise 6ngorilmemektedir

ESTETIK

Firma istegi g6z 6niinde bulunduruldugunda Uriin herhangi bir estetik gelistirmeye agik gérinmemektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim destegi alma konusunda istekli olmamakla birlikte daha ¢ok makinalagma i¢in mali destege
ihtiyac duymaktadir. Ellerinde hazir iirlin kaliplari mevcut olmasina ragmen gerek maliyet gerekse yeni {irlin
Uretme istekleri olmadigindan yeni iretime gecgilmemektedir.
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Uriin 2 Cingillioglu Metal

Firma su an eski kaliplariyla Gretim yapmakta ve Urtiniinherhangi bir tasarim ihtiyaciolmadigini,tretim
sistemlerini yeni kurmakta olduklarini belirtmektedirler. Firmanin bu triinle ilgili herhangi bir tasarim talebi

bulunmamaktadir.

Uriin orta segmente hitap etmekte, Tiirkiye disinda dzellikle Rusya, Avrupa ve Suudi Arabistan {lkelerinde alici

bulmaktadir.

Resim 42 — Utii Masas! Yan Goriiniis
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Resim 43 — Utii Masasi, Boy Ayar Mekanizmasi

Resim 44 — Utii Masasl, Utii Tutacag)
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REKABETGILIK

Firma istegi goz oniinde bulunduruldugunda yapilabilecek degisiklikler sinirli gériinmektedir. Firma tamamen
farkh bir mekanizmaya sahip Utli masasi isteginden bahsetse de kisa vadede gercekgi gériinmemektedir. Pazara
tamamiyle hakim olunmadan yeni bir 6zellik eklenmesi ya da maliyet dustsi 6ngoriilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanim senaryosunun standart kullanicilar tarafindan algilanmasinda herhangi bir problem tespit
edilmemistir. Benzer Uriinlerde de karsilagilan ortak bir sorun olarak kapanma ve agilma mekanizmasinin
kademeli olmasi kullanimi kolaylastiracak bir detay olarak gériinmektedir.

Uriin givenligi incelendiginde, sac parcada bulunan keskin detaylarda sorun yaratma

potansiyelibulunmaktadir.. Utli tutacaginin saglamligi kullanici ve cocuk giivenligi agisindan gelistirilebilir, ayrica
GrGnidn oldukga agir olmasi da diisme durumlarinda giivenlik sorunu yaratabilir.

ESTETIK

Firma istegi goz onlinde bulunduruldugunda yapilabilecek degisiklikler oldukga sinirh gérinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim destegi alma konusunda istekli olmamakla birlikte daha ¢ok makinalagma i¢in mali destege
ihtiya¢ duymaktadir. Ellerinde hazir iirlin kaliplari mevcut olmasina ragmen gerek maliyet gerekse yeni {irlin
Uretme istekleri olmadigindan yeni Giretime gecilmemektedir.
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CINAR PLASTIK (CNR)

Gorlsilen Kisi: Hiseyin Avni Cinar (Firma Ortagi) ve Seher Ates (Firma Ortagi)

Adres: OSB 16. Cadde No:24 Kayseri

Tel: 0532 651 68 06 (Hiseyin Avni Cinar)

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Camasir Kurutmahg (Siyah/Pembe)
2. Camasir Kurutmaligi (Mavi)
3. Camasir Kurutmaligi (Dokulu)

CALISAN PROFIL]

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
1 Beyaz Yakali
3 1 30 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Cinar PLastik Firmasinin Griin gamini gamasir kurutmaliklari ve yari mamdl olarak tretilen (it masalarina
takilmak tizere tasarlanmis kiskacli kablolu priz olusturmaktadir. Firma fason liretim yapmaktadir.
Gergeklestirilen ihracatin yarisi Rusya diger yarisi ise Suudi Arabistan ve Dubai’ye yapilmaktadir. Firma
Avrupa’ya ihracatinin bulunmadigini bunun sebebinin ise fiyat rekabeti agisindan Cin’le yarisamamalari
oldugunu belirtmektedir. Uriinler farkh araci firmalarin kendi markalari altinda satiimaktadir.

Firma fikri haklar ve web tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce herhangi bir
enddstriyel tasarim hizmeti alinmamustir.

Firma icin, yeni tasarlanacak uriinlerde ek fonksiyonlar, maliyet diisiirme ve saglamlik 6n planda yer almaktadir.

Firma daha once herhangi bir devlet desteginden yararlanmamistir.



CAMASIR KURUTMALIGI (SIYAH/PEMBE)

Uriin 1 Cinar Plastik

Bu ¢camasir kurutmaliginin en énemli 6zelligi, firmanin diger Griinlerinde oldugu gibi tim metal profillerin
plastikle kaplanmis olmasidir, bu sayede Uriinde renk segenekleri uygulama sansi dogmakta ve daha iyi bir doku

algisi vermektedir ayrica boya atmalari - pas gibi sorunlara da iyi bir ¢6ziim sunmaktadir.

Uriin alt-orta gelir diizeyine hitap etmekte, Suudi Arabistan ve Dubai’de alici bulmaktadir.

Resim 45 — Camasir Askilig Yan Goriinls
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Resim 46 — Camasir Askiligl, Plastik Mafsal

Resim 47 — Camasir Askiligl, Alt Sepet Mafsali
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REKABETGILIK

Firma Uretimini yapmakta olduklari Griinlerin piyasadaki benzerlerinden daha ylksek kalite algisi yarattigini ve
kendi segmentinde oldukga iyi bir yerde oldugunu, fakat iyi bir proje sunulmasi halinde degerlendirmeye acik
olduklarini belirtiyor.

Firma yurtdisi fuarlari takip etmekte ve satis yaptiklari firmalardan geri donisler almaktadir. Geri donislerin
icerigi hakkinda bilgi verilmemistir. Yeni 6zellikler eklenebilecegini fakat bu 6zelliklerin genellikle ek Grlnlerle

saglandigini bu sektoriin ise rekabet etmenin zor bir sektor oldugunu séylemektedir.

Maliyet disisl s6z konusu degildir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin nasil kullanilacaginin anlagiimasi konusunda herhangi bir sorun algilanmamistir. Camasirlarin asildig
kanatlar agik konumda iken ters yonde bir kuvvet uygulanirsa esnemekte ve bu durum driin émriini azaltarak
kirlimalara sebep olmaktadir.

Uriiniin alt sepetindeki plastik pargalarin el sikistirma ihtimal yiiksek gériinmektedir. Firma kullanicilardan

aldigi bir geri bildirim olarak, ¢cocuklarin Giriini devirmesi sorununa deginmistir fakat bu durum igin bir ¢6ziim
onerileri bulunmamaktadir.

ESTETIK

Eklenmesi tavsiye edilebilecek 6zellikler bulunmakla beraber renk alternatifleri dizenlenebilir. Fakat firma yeni
ozellik eklenmesine sicak bakmamaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin, firmanin en diisiik maliyetli Giriinii olmasi dolayisiyla, gelistirmeye acik olmakla birlikte firma tarafindan
gelistirme maliyetlerine deger bulunmamaktadir. Bu Griin mevcut haliyle ¢ok satilarak firmanin daha yliksek
kademedeki prestij trtinlerine kaynak saglayabilir.
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CAMASIR KURUTMALIGI (MAVI)

Uriin 2 Cinar Plastik

Bu ¢camasir kurutmaliginin en énemli 6zelligi, firmanin diger Uriinlerinde oldugu gibi tim metal profillerin
plastikle kaplanmis olmasidir, bu sayede Uriinde renk segenekleri uygulama sansi dogdugu gibi daha iyi bir doku
algisi vermekte ve boya atmalari-pas gibi sorunlara iyi bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu modelde ayrica farkli ve daha
pratik bir ayak katlama mekanizmasi kullanilmakta, ancak firma bu detaydan memnun olmayip tasarimla
gelistirilmesini talep etmektedir.

Uriin orta segmente hitap etmekte, Suudi Arabistan ve Dubai’de alici bulmaktadir.

Resim 48 — Camasir Askiligi On Goériinis
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Resim 49 — Camasir Askiligi, Plastik Mafsal

Resim 50 — Camasir Askiligi, Plastik Kése Birlegimi
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Resim 51 — Camasir Askiligi, Plastik Katlanma Detayi
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REKABETGILIK

Firma Granin ozellikle katlama detayinin tasarlanmasi konusunda istekli gorinmektedir. Katlama isleminin
kolaylasmasinin kullanici talebini arttiracagini diisinmektedir.

Eklenmesi planlanan yeni bir 6zellik bulunmadigini, Griintin kendi segmenti igerisinde sahip oldugu 6zelliklerin
yeterli oldugunu dislinmektedir.

Katlanma detayinin dogru tasarlanmasi durumunda ise ciddi oranda bir maliyet diisiisiiniin olabilecegini
belirtmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin acilisi esnasinda kullanici hangi hareketin gerceklestiriimesi gerektigini anlamakta giicliik cekebilir.
Bunun disinda kanatlar katlanirken ters yone dogru zorlanabilmekte, Griiniin bu durumda bir direng
gostermemesi kullaniciya yaptiginin yanlis oldugu bilgisini vermemektedir. Firma bu sebeple zarar géren
Urlinler oldugunun geri bildirimini almaktadir.

Cocuklarin Girtinti devirmesi konusunda gelen geri bildirimlermevcut fakat firmanin bu konuda bir ¢6ziim 6nerisi
bulunmamaktadir.

ESTETIK

Uriiniin gesitli estetik gelistirmelerle rakiplerinin éniine gegcmesi olasi gériinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin firmanin orta maliyetli Griinii olmasi sebebiyle, gelistirmeye agik durmaktadir. Ayrica firma dzellikle bacak
katlamasinda kullandiklari detayin kullanim kolayli§i ve maliyet disuriilmesi agisindan tasarlanmasini 6nemli
bulmaktadir. Bu konuda bir tasarimciyla galisma konusunda istekli olmanin yaninda kaynaklarini bu yénde
kullanabilecek durumdadirlar. Firma Urtnleri konusunda kendisine ¢ok giivenmekte, ancak tasarimciyla rahat
¢alisma konusunda bazi soru isareti yaratmaktadir.

70



CAMASIR ASKILIGI (DOKULU)

Uriin 3 Cinar Plastik

Uriin, gdrece yiiksek olan fiyatiyla tst gelir diizeyi kullaniciya hitap etmektedir. Pahali olmasi nedeniyle firma
ihracat konusunda farkli stratejiler denemekte fakat verilen bilgiye gére Avrupa piyasasinin genel olarak
kurutucu kullanmamasi sebebiyle Uriinlerin bu fiyatlarla satiimasinda sikinti yasanmaktadir. Bu Griin farkh
malzemesiyle dikkat cekmekte,tasarimiyla ilgili firmanin kritik bir ihtiyaci bulunmamaktadir.

Uriin gelirli kullaniciya hitap etmekte , Suudi Arabistan ve Dubai’de alici bulmaktadir.

Resim 52 — Camasir Askiligi Yan Goruinus
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Resim 53 — Camasir Askiligl, Plastik Mafsal

Resim 54 — Camasir Askiligi, Ayakkabi Askiligi
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Resim 55 — Camasir Askiligi, Doku
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REKABETCILIK

Urin ile ilgili kritik bir tasarim talebi bulunmamaktadir. Firma riiniin doku &zelligi sebebiyle oldukga dikkat
cekici oldugunu, misteri taleplerinin Griinde karsilandigini ve eklenmesi planlanan yeni bir 6zellik olmadigini
ayrica maliyet dstsinin 6ngérilmedigini belirtiyor.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanim senaryosunun anlagilmasi konusunda bir sikinti tespit edilmemistir. Firmanin diger triinlerinde
de geri bildirimini aldigi Gizere ¢ocuklarin GrlinG devirme sikintisi bulunmaktadir. Fakat firmanin bu konuda
herhangi bir ¢6ziim 6nerisi bulunmamaktadir.

ESTETIK

Uriiniin dokulu olmasi sebebiyle malzeme ile oynama yapilmadan gerceklestirilecek degisiklikler oldukga sinirli
gorinmektedir. Ayrica firma lrlin estetiginden son derece memnun oldugunu belirtmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin, firmanin yiiksek satis fiyath ve prestijli Griinlerindendir. One ¢ikan &zelligi kendinden desenli bir
malzemeden Uretilmis standart mekanizmali bir Griin olmasidir.Bu nedenle ciddi bir tasarim potansiyeli
olusturmamaktadir. Firma da bu konudaki 6ngoriyii destekler sekilde goris bildirmektedir.
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DEVECIOGLU METAL PLASTIK EV GERECLERI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Ugur Yildirim (Teknik Danisman)
Adres: OSB 21. Cadde No:2-H Kayseri

Tel: 03523213010

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urilin incelenmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
10 Beyaz Yakali .
7 O 60 Mavi Yakalt 1 Teknik Personel

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Devecioglu firmasinin Griin gamini gamasir kurutmahgi ve Gt masasi gesitleri olusturmaktadir. Firmanin
gerceklestirdigi iharacat Turki Cumhuriyetler, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Rusya agirlikli olarak yapilmaktadir.
Firma, satislarini kendi magazalari araciligiyla yapmaktadir.

Web tasarimi, grafik tasarimi, fikri haklar, ambalaj tasarimi, marka tasarimi ve katalog tasarimi gibi is kalemleri
icin disaridan hizmet alinmistir. Firma daha 6nce endistriyel tasarim hizmeti almamistir.

Firma igin Grlinlerinde estetik, saglamlik ve ergonomi 6n planda yer almaktadir.
Daha 6nce herhangi bir devlet desteginden faydalanmamustir.

Firma tasarim destegi almak istememekte ve bu sebeple herhangi bir Griinini gostermeyi redetmektedir.



DUYMUS KERAMIK

Gorusilen Kisi: Cafer Duymus (Firma Sahibi)

Adres: OSB 21. Cadde No:4 Kayseri

Tel: 03523212342

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Guveg Kabi
2.  Su Damacanasi

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

6 Beyaz Yakali
14 8 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Fason iretim yapildigi icin firmanin bu konuda bir bilgisibulunmamakta.

DEGERLENDIRME

Duymus Keramik Firmasinin Griin gamini toprak tava ve tencereler olusturmaktadir. Firma fason tretim
yapmaktadir. Satislar distribiitorler araciligiyla gergeklestiriimektedir.

Firma fikri haklar ve web tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce bir endstriyel
tasarim hizmeti almamistir. Firma icgin, yeni tasarlanacak tGrinlerde kalite, Grin givenligi ve saglamlik 6n planda
yer almaktadir.

Daha 6nce herhangi bir devlet desteginden faydalaniimamistir.
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Uriin 1 Duymus Keramik

Firma agirlikli olarak farkl ebatlarda giivec kabi imal etmektedir. Uretim, firmanin kendi gelistirdigi makinalarla
otomatik olarak gergeklestiriimekte ve lretim kalitesi yiksek bir seviyede bulunmaktadir. Hacimli Gretim
yetenegi ve otomasyon sayesinde oldukga yiksek bir talep karsilanabilmektedir.???. Tasarim konusunda bir

ihtiyac mevcut degil.

Uriin orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tiirkiye pazarinda alici bulmaktadir.

Resim 56 — Gliveg Kabi Yan Goriinis

77



REKABETGILIK

Firma, varolan tasarimlarinin iyi oldugunu, endistriyel tasarim ihtiyacindan ¢ok kapasite arttirmaya ve
makinalagmaya ihtiyac¢ duyuldugunu belirtiyor. Firma sahibi iretim igin kendi tasarladigi makinalari kullanmakta
fakat kapasite arttirabilmesi igin mali destege ihtiya¢ duymaktadir. Firma Siitas gibi biyik firmalara yogurt
ambalaji Giretmekte olup buna benzer baska taleplerin de oldugunu talebin fazla olmasindan dolayiihtiyaglara
karsilik veremedigini sdylemektedir

KULLANILABILIRLIK

Uriin kulbu ergonomi ve giivenlik agisindan yeniden gbzden gegirilebilir. Gliveg sicak iken kulplar tutmak
mimkiin gériinmemektedir. Ureticinin, giivecin i¢ yiizeyini teflon kaplamak gibi bir diisiincesi de
bulunmaktadir.

Toprak kap icerisinde ne pisirilebilecegi kullanim giivenligi agisindan 6nem tasidigindan kullanimin anlatildigi bir
uyari hazirlanabilir.

ESTETIK

Piyasadaki trin gesitliligi sinirli oldugundan rin estetik olarak gelistirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarimdan ¢ok Gretim ve makinalasma destegine ihtiya¢ duymaktadir. 2-3 senede bir kalip degisimi
olmasi sebebiyle gelisim penceresi agik bulunmakta fakat firma Griin tasarimi konusunda istekli
gorinmemektedir.
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SU DAMACANASI

Uriin 2 Duymus Keramik

Firma 2012 yilinda deneme amacl olarak bu Grin{ tGretmistir. Toprak su damacanasi, evlerde bir amfora ayaga
yerlestirilecek ve plastik damacanadan alinan suyun buraya bosaltilmasiyla kullanilacaktir. Firma bu Grindn
daha saglikh olacagini diisiinmektedir. Uriin el Giretimi oldugu igin firmanin mevcut iiretim sistemine uyumlu
olmamakta ve butik dlgilerde bir satis disinildiginden ileride de olacak gibi gorinmemektedir. Ancak Grin

firmanin marka glci agisindan 6nemli olabilir.

Resim 57 — Su Damacanasi On Gériiniis

79



Resim 58 — Su Damacanasi, Kapak

Resim 59 — Su Damacanasi, Su Cikisi
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REKABETCILIK

Firma igin bu Grindn tasarlanmasi zaruri bir ihtiyag degildir. Halihazirda firma sahibinin gelistirdigi makinalar
yardimiyla tiretim yapiimaktadir. Uretim kapasitesinin arttiriimasi ve makinalasma destegi firma icin ¢ok daha
oncelikli gorinmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Toprak damacanin oturacagi bir zemin tasarlanabilir ve plastik damacanalar gibi egilmesi saglanabilir. Uriin
tasima ve denge gibi hususlarda sikintili gériinmektedir.

ESTETIK

Piyasada benzeri bir tiriin olmamasi nedeniyle dogru bir tasarim dili yakalanirsa dikkat cekici olabilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarimdan ¢ok Gretim ve makinalasma destegine ihtiya¢ duymaktadir. Talep edilen Grlinlerin Gretimine
yetisemediklerini belirtmektedirler. 2-3 senede bir kalip degistiginden gelisim penceresi agik bulunmakta fakat
Urun tasarimi konusunda firma istekli gériinmemektedir. Endstriyel tasarima en acik trtnleri el isgiligi olan
Urdnlerdir. Fakat firma buna da sicak bakmamaktadir.
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EDA MADENI ESYA VE MOBILYA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorusulen Kisi: Durdu Dede (Firma Sahibi)
Adres: OSB 22. Cadde No:28 Kayseri

Tel: 035232120 44 (Huseyin Avni Cinar)

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Uti Masasi

CALISAN PROFIL]

Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
3 3 32 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisl
50

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Eda Madeni Esya Firmasinin Griin gamini Gtl masasi, gamasir kurutmaligi ve merdiven cesitleri olusturmaktadir.
Firmanin gergeklestirdigi ihracat, agirlikli olarak Orta Dogu ve Avrupa llkelerine yapilmaktadir. Satislar
distribatorler araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Firma grafik tasarimi, web tasarimi, katalog tasarimi ve marka tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet
almistir. Daha 6nce bir endistriyel tasarim hizmeti alinmamistir.

Firma igin, yeni tasarlanacak Uriinlerde kalite, estetik ve maliyet diisiirme 6n planda yer almaktadir.

Daha 6nce KOSGEB den katalog ve fuar destegi alinmistir.
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Uriin 1 Eda Metal

Firma Gtd masasinin bacaklari olarak kullanilan ve ayak kisminda bikilerek sekil verilen profillerin yerine, bu
profilleri daha ince ve biikmeden kullanmakta ve ayak kisimlari igin ise plastik enjeksiyon pargalar
kullanmaktadir. Bu sayede (irlin daha hafif olmakta ve lojistik maliyeti dlismektedir. Profil bacaklar bukime
girmedikleri icin daha ince kullanilabilmektedir. Bu sayede (irtin daha hafif, daha distk maliyetli ve gorsel
acidan daha estetikolmaktadir. Firma daha 6énce Gitli masasinin sac metal olan Ust tablasini kauguk dékim
yaparak trini hafifletmeyi denemis, prototiplerde basariya ulasmis fakat mali sikintilar sebebiyle bu projeyi
hayata gecirememistir.

Uriin orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Orta Dogu ve Avrupa pazarlarinda alici
bulmaktadir.

Resim 60 — Utii Masasi Yan Goriiniis
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Resim 61 — Utii Masasi, Boy Ayari

Resim 62 — Utii Masasi, Plastik Ayak Detayi
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REKABETGILIK

Firma kendi biinyesinde yeni triin denemeleri yapmaktadir. Halihazirda %50 otomasyon ile Gretim yapmakta ve
tam otomasyona ge¢mek istemektedirler. Bu sebeple firma igin endistriyel tasarim desteginden ¢ok
makinalagsma destegine ihtiyag vardir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin agirliginin fazla olmasi diisme durumlarinda giivenlik problemi yaratmakta ve kullanimi zorlastirmaktadir.
Uriin hafifletilmesi ve Gitii tutacaginin daha giivenli hale getirilmesi icin bir calisma yiritilebilir. Sac tabladaki
keskin detaylar da glivenlik agisindan sorunlu gériinmektedir.

ESTETIK

Bu Griin bazinda yapilabilecek estetik gelistirmeler oldukga sinirli gériinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma kendi biinyesinde yeni trin gelistirme konusunda calismalar ylritmds ve yiriitmeye devam etmektedir.
Fakat firma i¢in tam otomasyon ile Gretim yapmak daha 6ncelikli bir sorun gibi gérinmektedir. Endustriyel
tasarimin firmaya ciddi yarar saglayabilecegi dusiinilmemektedir.
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ENART EMAYE SANAYI

Goriisilen Kisi: Mete ikbal (Fabrika Miidiirii)

Adres: Kayseri Serbest Bolgesi 11. Sokak No:5 Kayseri

Tel: 03523213551

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Grin degerlendirme talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
10 Beyaz Yakali
80 70 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma agirlikl olarak tencere ve tava iretmektedir. ihracat bélgesini Avrupa, Ortadogu, Kafkaslar, Afrika, Rusya
olusturmaktadir. Satislarini toptancilar ve zincir magazalar araciligi ile yaritmektedir. Disaridan grafik tasarim,
web tasarimi, ambalaj tasarimi ve katalog tasarimi konularinda yaratici hizmet almaktadir. Daha 6nce bir
kalkinma ajansi destegi almistir.

Firma Urinlerinden simdilik memnun. Yeni bir Griin gelistirmeden dnce teflon ve seramik kaplama hatti kurmayi
planlamaktadirlar. Sap ve kulplarini Giilbak, Firat Metal ve Onur Bakalit gibi firmalardan segmektedirler. ileride
firma ile tekrar temas kurulur ise olumlu bir is iliskisi kurulabilir.
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ERCIYES ELEKTRIKLi EV ALETLERI (ALD)

ILETISIM BILGILERI

Gorlsilen Kisi: Alaaddin Bakirdégen (Firma Sahibi)
Adres: OSB 10. Cadde No:12 Kayseri

Tel: 03523211470

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Elektrikli Soba
2. Elektrikli Soba (Masa Alti)
3. Davul Firin

CALISAN PROFIL]

Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur- Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
1 8 17 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
40
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Erciyes Elektrikli Ev Aletleri Firmasinin Griin gamini elektrik sobasi ve davul firin gesitleri olusturmaktadir.
Firmanin ihracatiagirlikh olarak, Tirki Cumhuriyetler, Fas, Etiyopya ve Arnavutluk’a yapilmaktadir. Firma
satislarini genel olarak distribiitérler araciligiyla gerceklestirmektedir. Ayrica ipragaz ve Evkur magazalarinda da
satis yapilmaktadir.

Firma ambalaj tasarimi ve web tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce enddstriyel
tasarim hizmeti alinmamustir.

Firma icin, yeni tasarlanacak triinlerde maliyet diisiirme, ergonomi ve yeni fonksiyon 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce KOSGEB desteginden faydalanmistir.




Uriin 1 Erciyes Elektrikli Ev Aletleri

Firma yeni bir elektrikli 1sitici Gizerinde ¢alismaktadir. Uriiniin benzerlerinden daha ince olmasi sebebiyle
lojistik maliyetinin diismesi ve daha estetik bir gériinime kavusmasi beklenmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Tiirki Cumhuriyetler, Arnavutluk, Fas,
Etiyopya’da alici bulmaktadir.

Resim 63 — Elektrikli Isitici On Gériiniis
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Resim 64 — Elektrikli Isitici Arka Goriinus

Resim 65 — Elektrikli Isitici Yan Goriinls
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’Z’

Resim 66 — Elektrikli Isitici Ayak Detayi

REKABETGILIK

Firma lizerinde ¢alismakta olduklari elektrikli isiticinin tasarlanmasini dnemli bulmaktadir. Uriin piyasadaki
benzerlerinden daha ince tasarlanmistir. Uriiniin ambalajlanmasi esnasinda plastik ayaklarin fazla yer kapladig|
ve lojistik maliyetin arttigi vurgulanmakta, ayaklarin demonte edilmesi lizerine bir galisilma istenmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin arayiiziinde bulunan kontrol digmeleri dikey, rezistans telleri ise yatay oldugundan hangi diigmenin hangi
teli kontrol ettigini almak zor. Arayliziin daha kolay ulasilabilir bir yerde konumlanmasi da kullanimi
kolaylastiracak detaylardan birisidir.

Uriin ince olmasi sebebiyle denge problemi yasanabilir, ayaklarin dogru tasarlanmasi ile bu sorun asilabilir.

ESTETIK

Uriiniin estetik olarak gelistiriimesinin ,pazar payini arttirmakta pozitif etkisi olabilir..

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli fakat her firmada oldugu gibi maliyet konusunda endiseleri
bulunmaktadir. Firmanin piyasaya ¢ikarmak lizere Ustiinde calistig elektrikli isitici, endistriyel tasarim
yardimiyla pazarda rakiplerinden farkllasarak saglam bir yer bulabilir. Uriin estetigi oldukca gelistirilebilir.
Ozellikle ayak tasarimi dogru yapilirsa lojistik maliyetinde diisiis olacagindan ihracat potansiyeli artabilir.
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ELEKTRIKLI ISITICI (MASA ALTI)

Uriin 2 Erciyes Elektrikli Ev Aletleri

Firma masa alti kiigiik elektrikli isitici Giretimi yapmaktadir. Urliniin yan panelleri plastik enjeksiyon pargalardan
olusmaktadir. Bu pargalar dnceden herhangi bir gizim yapilmaksizin kalipgilara siparis edilmektedir. Firma daha
once bu sebepten agisi yanlis basilmis bir grup Griini rafa kaldirmistir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Tiirki Cumhuriyetler, Arnavutluk, Fas,
Etiyopya’da alici bulmaktadir.

Resim 67 — Elektrikli Isitici On Gériinis

91



Resim 68 —Elektrikli Isitici Yan Gorlns

Resim 69 —Elektrikli Isitici Arka Goriinls
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REKABETGILIK

Firma igin bu Grindn tasarlanmasi 6ncelikli bir ihtiyag degildir. Misteri talepleri genel olarak tGriiniin daha kolay
tasinmasinin saglanmasi yonindedir.

KULLANILABILIRLIK

Firma Urinin kiglik olmasindan dolayl yumusak zeminlerde diisme emniyetinin dogru ¢alismadigini ayrica
UrGiniin montaj maliyetinin de yiksek oldugunu belirtmektedir.

ESTETIK

Uriin estetigi, 6zellikle de plastik enjeksiyon yan panellerin tasarimi gelistirilebilir gériinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli fakat her firmada oldugu gibi maliyet konusunda endiseleri
bulunmaktadir. Firmanin Urettigi masa alti elektrikli isiticida yapilabilecek birtakim tasarim degisiklikleri mevcut
fakat zaruri degildir. Firmanin bu Uriinden ¢ok, Giretmeye baslamak istedigi aspirator icin yatirirm yapmasi daha
dogru olacaktir.
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Uriin 3 Erciyes Elektrikli Ev Aletleri

Firma oldukga standart bir davul firin Gretimi yapmaktadir. Bu sektorde hakim olan fiyat rekabeti piyasaya yon
vermekte dolayisiyla da bu Griin bazinda tasarim ihtiyaci bulunmamaktadir.

Uriin alt gelirli kullaniclya segmente hitap etmekte ve Tirkiye disinda Tiirki Cumhuriyetler, Arnavutluk, Fas,
Etiyopya’da alici bulmaktadir.

Resim 70 — Davul Firin On Gériiniisi
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Resim 72 — Davul Firin, Kontrol Paneli
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REKABETCILIK

Firma Urinle ilgili yapilacak degisikliklerin maliyet artisi yaratacagini ve yillardir ayni sekilde uretilen ve pazar
pay! her gecen giin azalan bu tip Grlinler igin tasarim destegi almak istemedigini belirtiyor.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanimi esnasinda karsilasilan sikintilar, agma kulbunun gévdeye yakinligi, Griiniin gévde sicakhginin
fazla olmasi, kapaklarin agilma esnasinda sabit durmamalari olarak tespit edilmistir. Uriin sicakhig 6zellikle de
cocuk glivenligi agisindan sikinti yaratabilecek boyutlardadir.

ESTETIK

Uriin tipolojisi oturmus durumda ve fiyat rekabeti tiriin estetiginden daha énemli gériinmeltedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma bu Urlin bazinda tasarim destegi almaya istekli degildir. Maliyette sebep olacagi artis ve lirliniin pazar
payinin her gegen giin diisiiyor olmasi da bu durumda etken olmaktadir.
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ERSEL ISI SISTEMLERI (FUJIYAMA)

ILETISIM BILGILERI

Gorisilen Kisi: Omer Faruk Yiikselen (Firma Sahibi)
Adres: OSB 20. Cadde No:66 Kayseri

Tel: 03523221200

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Dogalgaz Sobasi (Konsept)
2. Elektrikli Isitici
3. Dogalgaz Sobasi

CALISAN PROFIL]

Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

4 Beyaz Yakal . . ..
34 30 Mavi Yakall 2 makina miihendisi

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Ersel Isi Firmasinin Urin gamini elektrik sobasi ve dogalgaz sobasi (hermetik, bacali) gesitleri olusturmaktadir.
Firmanin gergeklestirdigi ihracat, agirlikli olarak, Giircistan, Azerbaycan, Cezayir’'e yapilmaktadir. Satislar kendi
pazarlama sirketleri aracihgiyla yaratialmektedir.

Firma fikri haklar, web tasarimi, katalog tasarimi ve marka tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet
almaktadir. Daha 6nce endiistriyel tasarim hizmeti alinmamistir. Firma biinyesinde 3 boyutlu modelleme yapan
teknik eleman bulunmaktadir.

Firma icin, yeni tasarlanacak trinlerde estetik, tirin glivenligi ve yeni fonksiyon 6n planda yer almaktadir.

Firma simdiye kadar herhangi bir devlet desteginden faydalanmamistir.



DOGALGAZ SOBASI (KONSEPT)

Uriin 1 Ersel Isi Sistemleri

Firma, demonte sekilde ihrac etmeyi planladigi bir dogalgaz sobasinin konsept ¢gizimlerini tamamlamis
bulunmaktadir fakat mekanik ve elektronik ¢dziimlemeler heniiz yapilmamistir. Uriin prototipi de heniiz

Uretilmemistir.

Uriin heniiz piyasaya siiriilmemis oldugundan kullanici grubu bilinmemektedir. Fakat tiriin 6zellikle Giircistan

pazari goz 6nlinde bulundurularak tasarlanmistir.

A

Resim 73 — Dogalgaz Sobasi Konsept Gizimi
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REKABETCILIK

Firma Urlinin demonte sekilde ihrag edilmesini istediklerini bu sebeple de montaj ve demontaj agamasini
kolaylastiracak tasarim ¢éziimlerine ihtiyag¢ duyduklarini belirtmektedir. Ayrica bu lriin bazinda firma yazilim
destegine de ihtiya¢ duymaktadir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin heniiz sadece konsept asamasinda oldugundan ve prototip lretimi yapilmadigindan kullanilabilirlik
incelenememistir.

ESTETIK

Uriin halen konsept asamasinda oldugundan tasarima acik bulunmaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma Griin maliyetinden ¢ok giivenlik ve tasarim konularinda hassas gériinmektedir. Uriiniin heniiz piyasaya
¢ikmis olmamasi, ve belli bir kullanici grubu géz 6niine alinarak odakli bir bicimde tasarlanmis olmasi, Grind

tasarim destegi alma konusunda 6ne gikarmaktadir. Firma Uriintin demonte sekilde ihrag edilmesini ve ihrag
edildigi yerde kolaylikla monte edilmesini istemektedir.
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Uriin 2 Ersel Isi Sistemleri

Firma halihazirda Urettigi hermetik dogalgaz sobasinin kaliplarini kullanarak goriintlsi oldukga benzer bir
elektrikli soba Gizerinde galismaktadir. Prototip Uretilmis fakat tasarim agisindan heniiz tamamlanmamis

noktalar mevcuttur. (Araylz ve rin ayaklari gibi)

Uriin heniiz piyasaya ¢ikmadigindan kullanici grubu bilinmemektedir.

Resim 74 — Elektrikli Isitict On Gériiniis
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Resim 75 —Elektrikli Isitici Yan Gorln(s

Resim 76 —Elektrikli Isitici Kontrol Digmesi
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REKABETCILIK

Firma icin bu Griiniin tasarlanmasi detay ¢6ziilmesi agisindan énemli gériinmektedir. Uriin prototipi
incelendiginde ayaklarin iiriinden bagimsiz gériindiigii tespit edilmistir. Uriin ayaklarinin yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir. Buhar Unitesi ve fan Gnitesi gibi 6zelliklerin eklenmesi lizerine disliniilmektedir. Ayrica firma
renk alternatifleri galismak istemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin ayaklari gerek estetik gerekse temizlik agisindan sikinti yaratacak gibi gdériinmektedir. Uriin Gizerindeki
kontrol paneli gercegi yansitmadigindan arayiiz kullanimi ile ilgili bir tespitte bulunulmamistir.

ESTETIK

Uzerinde galisilan quartz soba, mevcut olan dogalgaz sobasinin yan panelleri kullanilarak tasarlanmistir. Gorsel
anlamda ¢ok sikintili bir durum olmamakla birlikte yeniden tasarlanabilecek noktalar mevcut gérinmektedir.
Kontrol paneli gibi.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim destegi alma konusunda istekli gériinmektedir. Uriin prototip asamasinda bir tiriin oldugundan
tasarim destegi ile gelistiriimeye olduk¢a misaittir. Mevcut bir Griiniin yan panelleri kullanilarak tasarlanmasi iki
Urln arasindaki dil birligi ve Girtin ailesi olusturma agisindan olumlu bir durumdur. Ayni yan panellerin
kullanilmasi maliyet agisindan da avantajli olacaktir.
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DOGALGAZ SOBASI

Uriin 3 Ersel Isi Sistemleri

Firma italya’da fuarda gérdiikleri bir Giriiniin oldukga benzerini (iretmekte ve yillardir satisini yapmaktadir. Uriin
gorseli diizgiin fakat giivenlik agisindan sikintilar mevcut. Uriin yiizeyi fazla isinimakta, arayiiziin anlasilmasi zor

gorinmektedir. Fakat firma Grinden oldukga memnun oldugunu belirtmektedir.

Uriin orta-alt segmente hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Azerbaycan, Giircistan, Cezayir'de alici bulmaktadir.

Resim 77 — Dogalgaz Sobasi On Gériiniisii
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Resim 78 — Dogalgaz Sobasi Yan Gorlinisi

Resim 79 — Dogalgaz Sobasi, Arka Gorlinis
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Resim 81 — Dogalgaz Sobasi, Kontrol Paneli
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REKABETCILIK

Firma trinden son derece memnun ve tasarlanmasi gibi bir talebi bulunmamaktadir. Firma sahibi Girliniin
Uzerinde kestane pisirme 0Ozelligini vurgulamakta fakat Griin bu konuda herhangi bir referans vermemekle
birlikte Griin Gzerindeki hava ¢ikis mazgallari bu ig igin uygun gériinmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kontrol paneli, Griinlin 6n yuzinde bir kapak arkasinda konumlandiriimistir, fakat kapagin nasil agilacagi ilk
etapta anlagilmamaktadir. Kapak agildiktan sonra ise gevrilen digmelerin isaret ettikleri alanlar belirsizdir.

Uriin yiizeyi oldukga sicak ve duvara bitisik monte edildiginden zamanla duvar boyasinda bozulmalara neden
olmakta, kontrol paneli, digmeler ve panel kapagi el yakacak kadar isinmaktadir.

Uriiniin perfore metalden yapilmis 6n yiizeyi toz toplamaya miisait ve temizlemek icin demonte etmek
mumkin gérinmemektedir.

ESTETIK

Firma Urin estetiginden oldukga memnun ve herhangi bir degisiklik talebi bulunmamaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli, fakat bu triin bazinda tasarim hizmeti firma agisinda zaruri bir
ihtiyag olarak gériinmemektedir. Uriin yiizeyi ve kontrol panelindeki sicaklik tehlike yaratabilecek potansiyele
sahiptir. Glvenlik agisindan gelistirilebilir noktalar bulunmaktadir.
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EVIN CELIK ESYA SANAYi

ILETISIM BILGILERI

Goérisilen Kisi: Fatih Ozkinaci (Fabrika Midiirii)

Adres: OSB 16. Cadde No:42 Kayseri

Tel: 03523211416

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Utl Masasi

CALISAN PROFIL]

I Toplam galisan sayisi: _Dagilim: Ur-Ge Personeli

20 Beyaz Yakali
1 3 O 110 Mavi Yakali Yok
IHRACATIN SATISLARDAKi YUZDESI

Yurtdis
10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Evin Celik Esya Sanayi, camasir askisi, merdiven ve (it masasi Gretmektedir. Firma, Arzum, Tefal, Philips, Beko
ve Argelik icin fason {itl masasi Uretimi yapmaktadir. Yeni trin gelistirilecegi zaman pazarlama ve lretim
birimleri birlikte calismaktadir. Fabrika middiri ve Gretimde galisan bir elektrik miihendisi ve bir makine
mihendisi projeyi teknik olarak yiiriitmektedirler. ihracat pazarlarini Ortadogu, Kafkaslar, Ukrayna, Rusya,
Balkanlar'daki orta-ust gelir grubu olusturmaktadir. Tiirkiye’de biyik firmalarla fason Gretim anlagsmasi
yapmakta ayrica kendi markasini tastyan Grilinleri gezici araglar ile magazalara satmaktadir. Firma, ambalaj
tasarimi, marka yonetimi, fikri haklar, web tasarimi ve katalog yapimi icin disaridan hizmet satin almaktadir.
Kapasite arttirimi konusunda kalkinma ajansindan bir destek almstir.
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Uriin 1 Evin Celik Esya Sanayi

Firma, bu proje kapsaminda orta ve {ist segment bir Gitlii masasinin it tablasi, askilik, kablo tasiyici gibi
aksesuarlarini kapsayan yeni tasarimlar istemektedir. Plastik ve metal parcgalarda kalip yatirimi yapmaya sicak
bakmaktadirlar.

Farkh firmalar igin iretim yapan Ureticinin kendi markasi ile de sattigi Griinleri bulunmaktadir. Tefal’e satilan bir
Grini baska firmaya veremedikleri icin siirekli yeni modellere ihtiya¢ duymaktadirlar. Daha farkli bir Gtl tablasi
ve farkh ayaklar tasarlanabilecegini diisinmekte, yeni 6zellikler konusunda Argelik, Philips, Tefal gibi biiytk
mdsterilerle goristiklerinde yeterli bilgi alamadiklarini ifade etmektedirler. Genellikle Cin’deki Kanton ve
Frankfurt Ambiente fuarini takip ederek yliksek kaliteli Grlnlerin yeni 6zelliklerini kendi Girlinlerine adapte
etmeye calismaktadirlar. Firma maliyet disirmeyi kalip sayisini azaltarak ve tretimi basitlestirerek yapmayi
tercih etmektedir. Kar marjlari disiik olmadigindan Griinin malzeme maliyetinin diismesi 6ncelikli degildir.

Resim 82 — Utii Masasi Yan Goriinisi
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Resim 83 — Utii Masasi, Normal Utii icin Tabla Konumu

Resim 84 — Utii Masasi, Buhar Kazanli Ut i¢in Tabla Konumu
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REKABETCILIK

Evin, i¢ pazarda iyi kar oranlari ile satis yapabilen bir firmadir. Dis piyasada ise fiyatlarin yliksek olmasi sebebiyle
ihracatlari disik olmaktadir. Firmanin dis pazarlarda basariyi yakalayabilmesi igin maliyet ve kaliteyi
dengeleyerek, yerel ihtiyaglari gbzeten bir anlayisla Gretim yapmasi gerekmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriinlerinde zengin aksesuar segenegi sunmaktadirlar. Konstriiksiyonlari saglam ve mekanizmalari giizel
¢ahismaktadir.

ESTETIK

Firmanin Griinleri oldukga kaliteli ve projede incelenen yerli rakiplerinin hepsinden Ustiin gézilkmektedir. Firma
icin Urtin gami olusturmak énemli. O ylzden varolanlardan gorsel olarak farkl alternatifler tasarlanabilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma, biiyiik markalara fason retim yapmaktadir. Uriinleri oldukea iyi seviyededir. Yapilacak tasarim firmaya
bilyuk katki saglamasa da, tasarim hizmeti alir ise, konusunda diinya markasi olmaya aday bu firmayi,
kopyalamaktan 6te 6zgiin tasarim yapmaya tesvik edecektir. Uretim yetenekleri iyi durumda ve kaliplar igin
finansman sikintilari bulunmamaktadir.
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FATIH PLASTIK EVGERECLERI VE BAHCE MOBILYALARI

ILETISIM BILGILERI

Gorisilen Kisi: Hiiseyin ilhan (Uretim Miidiiri)
Adres: OSB 18. Cadde No:37 Kayseri

Tel: 035232140 70 (Hiseyin ilhan)

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Plastik Mop Kova
2. Plastik Bahgce Masasi
3. Plastik Komodin

CALISAN PROFIL]

Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

17 Beyaz Yakali . e .
1 1 7 100 Mavi Yakalt 1 Makina Teknik Ogretmeni

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
20
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Fatih Plastik Firmasinin Griin gamini plastik ev geregleri ve plastik bah¢e mobilyalari olusturmaktadir. Firmanin
gerceklestirdigi ihracat agirlikh olarak, Arap Ulkeleri, Amerika ve Avrupa’ ya yapilmaktadir. Firma, yurticinde
farkh marketlerde kendi markasi ile satis yaparken yurtdisinda bir dis ticaret firmasi ile satislarini
gerceklestirmektedir.

Firma grafik tasarimi, ambalaj tasarimi, web tasarimi, katalog tasarimi ve marka tasarimi gibi is kalemleri icin
disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce bir endistriyel tasarim hizmeti alinmamistir fakat Griin tasarimlarinin
hazir olarak italya’dan geldigi belirtiimektedir.

Firma icin, yeni tasarlanacak trinlerde kalite, estetik ve saglamlik 6n planda yer almaktadir.

Firma yatirim tesvikleri, vergi muhafiyeti ve ORAN Kalkinma ajansi proje destegi gibi birtakim desteklerden
yararlanmistir.
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PLASTIK MOP KOVA

Uriin 1 Fatih Plastik

Firma piyasada varolan standart mop kovalardan temel bir farkliligi olmayan bir tirlin Giretmektedir. Firmanin en
¢ok satan Urtnlerinden biri olmakla beraber uzun yillardir herhangi bir gelistirme siireci yasanmamistir. Kovanin
tasinmasi, suyun bosaltilmasi ve sikma isleminin kolaylastirilmasi gibi yenilikler istenmektedir. Tasarim
degisiklikleri ile Girlinde saglanacak olan kullanim kolayliklarinin bu Griini daha ¢ok tercih edilir kilmasi ve satis
fiyatinda artis gergceklesmesi beklenmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Suudi Arabistan, Avrupa, Amerika’da alici bulmaktadir.

Resim 85 — Mop Kova Yan Goérunus
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Resim 86 — Mop Kova On Gériiniis

Resim 87 — Mop Kova Ust Goriiniis
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REKABETCILIK

Uriiniin rekabet giicini arttiracak ve daha ¢ok tercih edilmesini saglayacak tasarim degisiklikleri 6n
goriilmektedir. Uriin kovasinin daha kolay bosaltilmasini ve mop ucunun daha kolay sikilmasini saglayacak
tasarim degisiklikleri firma tarafindan beklenen yeni 6zellikler arasindadir. Uriin bazinda kalite degismeden bir
maliyet dislsi ongoriilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin nasil kullanilacaginin anlasiimasi konusunda herhangi bir sorun algilanmamustir. Kullanimin
kolaylastirilmasina yonelik yapilabilecek tasarim degisiklikleri bulunmaktadir. Kovanin tasima kolunun
ergonomisi, mop ucunun temizliginin ve sikilmasinin kolaylastirilmasi ayrica kovadaki kirli suyun bosaltiimasi
esnasindaki kavrayisin gelistirilmesi, gozden gegirilmesi gereken hususlar arasindadir.

ESTETIK

Uriin estetik ve kullanim kolayligi agisindan gelistirilmeye uygun bulunmaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma, Griiniin tasarlanmasini dnemli bulmaktadir. Uriin halihazirda uzun siiredir ayni tasarimla tiretimi devam
eden ve alt gelirli kullaniciya hitap eden uygun fiyath bir Girlindlr. Yapilacak olan tasarim degisiklikleri Grlinlin
segmentini ylkseltecek ve rekabet giiclinii arttiracaktir. Yaratilan katmadeger sayasinde triiniin daha yiksek
fiyatlara satilabilmesi saglanabilir..
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PLASTiK BAHGCE MASASI

Uriin 2 Fatih Plastik

Firma, ayaklari metal profil, (ist tablasi plastik enjeksiyon bahge masasi (iretmektedir. Uriiniin gérsel agidan
gelistiriimesi gerektigi belirtiimektedir. Cift renk Gretim ve renk alternatifleri denenmesi istenmektedir.

Uriin alt-orta segmente hitap etmekte ve Suudi Arabistan, Avrupa, Amerika’da alici bulmaktadir.

Resim 88 — Plastik bahge masasi kapali hali

5 gﬂ"«" B ol

Resim 89 — Plastik bahge masasi kapanma mekanizmasi
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REKABETCILIK

Uriiniin rekabet giicini arttiracak ve daha ¢ok tercih edilmesini saglayacak tasarim degisiklikleri
dngorilmektedir. Uriiniin renk alternatiflerinin olusturulmasi ve demonte edilmesinin kolaylastirilmasi firmanin
talepleri arasinda bulunmaktadir. Uriine yeni bir 6zellik eklenmesi diisiiniilmemektedir. Uriin kalitesinde
herhangi bir degisiklik olmadan maliyet dislisii 6ngoriilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin nasil kullanilacaginin anlasiimasi konusunda herhangi bir sorun algilanmamustir. Kullanimin
kolaylastirilmasina yonelik yapilabilecek tasarim degisiklikleri bulunmaktadir. Acma ve kapama esnasinda elin
temas ettigi bolgelerde keskin kenarlar bulunmaktadir. Bu durum triin emniyeti agisindan sorun
olusturmaktadir. Masanin daha kolay ve kademeli acilip kapanmasi saglanabilir.

ESTETIK

Uriin, estetik ve kullanim kolayligi agisindan gelistirilebilir bir Giriin olmakla beraber yapilacak degisiklikler sinirli
olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim destegi alma konusunda istekli gériinmektedir. Fakat (irlin bazinda yapilacak degisikliklerin sinirli
olmasi gz 6niinde bulunduruldugunda bu Uriin firmanin dncelikli buldugu bir Grin degildir.
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PLASTIK KOMODIN

Uriin 3 Fatih Plastik

Firmanin ¢ok satan Urinlerinden biri olan plastik komodin IML baskili ve dokulu olarak tretilmektedir. Daha ¢ok
mutfak ve ¢cocuk odalarinda kullanilmaktadir. Fiyat rekabetinin yogun yasandigi pazarda enddistriyel tasarimin

katkisi sinirl olacaktir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Suudi Arabistan, Avrupa, Amerika’da alici bulmaktadir.

Resim 90 — Plastik komodin 6n goériintsu
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Resim 91 — Plastik komodin, cekmece agik hali

Resim 92 — Plastik komodin, striiktir detayi
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REKABETCILIK

Uriiniin rekabet giiciinii arttirmaya yonelik tasarim degisiklikleri sinirli gériinmektedir. Uriine yeni ézellik
eklenmesi firma tarafindan talep edilmemektedir. Uriin kalitesinde degisiklik olmadan herhangi bir maliyet
diistst beklenmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin nasil kullanilacaginin anlagiimasi konusunda herhangi bir sorun algilanmamistir. Kullanimin
ivilestirilmesi ydniinde yapilabilecek degisiklikler de mevcut gériinmektedir. Uriinde belirgin bir denge problemi
tespit edilmistir. Cekmecelerde stopper bulunmamasi nedeniyle cekmecelerin govdeden ayrilip diismesi
ihtimali cocuk kullanicilar agisindan sikinti yaratmaktadir. Uriin mukavemeti konusunda da sikintilar
bulunmaktadir.

Uriin temizlik kolayhgi agisindan incelendiginde plastik konstriiksiiyonun ve cekmecelerin fazla girintili cikintili
oldugu tespit edilmistir. Bu yonde bir sadelesmeye gidilebilir.

ESTETIK

Uriin estetiginin gelistirilmesinin bu segmente ait bir iriinde oldukga sinirh olacagi diisiinilmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin agisindan gelistirilebilecek noktalar mevcut fakat {iriin tipolojisi oturmus durumda. Fiyat rekabetinin 6n
planda oldugu bu Urinde degisiklikler sinirli kalacaktir.
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FEMAS METAL SANAYiI

iLETi$iM BILGILERI
Goériisilen Kisi: Cemalettin Bey (Fabrika Miidiirii), Tuncay Bey (imalat Miidiirii)

Adres: OSB 9. Cadde No:17 Kayseri

Tel: 0352 321 36 00

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Ankastre Firin

CALISAN PROFIL]

| Toplam calisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Fabrika Midura (Makine Mihendisi)

100 Beya.z Vel 1 Makine Muhendisi
800 Mavi Yakali .
4 Teknisyen

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Femas, pisirici grubu Grlinlerde Tirkiye'nin blyik firmalarindan biridir. 50, 60 ve 90 cm'lik firinlar ana
Urinleridir. Endistriyel tasarim hizmetinden 6zellikle estetik, kalite ve kolay kullanim konularinda destek
beklemektedir.. Firma yurtdisinda distributorler ile yurticinde ise kendi satis ekipleri ile satis yapmaktadir. Daha
once endustriyel tasarimci ile calismamis olan firma, ambalaj tasarimi, marka yonetimi, fikri haklar, katalog
yapimi ve miihendislik konularinda disaridan hizmet satin almaktadir. Bir KOSGEBve bir TEYDEB
projesiytrutmastir.
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ANKASTRE FIRIN

Uriin 1 Femas Metal Sanayi

Firma, ilk ekranli ankastre firini ve onun parcasi olacak set listii ocak tizerine calismaktadir. Ust segmentte
buyuk firmalarin trtnleri ile yarisabilecek bir gériniime sahip olmasi amaglanmaktadir. 25-35 yas arasi orta ve
Ust gelir seviyesine sahip Turk, Avrupali ve Arap kullanicilar hedef kitlesini olusturmaktadir. Avrupa’da genel
firin satigi icinde ankastre Urlinlerin satis oranlari yiiksek olup, Tirkiye’de ise yukselis trendi devam etmektedir.
Klasik firina gore kar oranlari daha yliksektir. Firmanin su anki ankastre firinlari orta gelirli kullaniciya hitap
etmektedir. Orta Ust ve Ust segmentte Urlne ihtiya¢ duyulmaktadir.

Resim 93 — Ankastre Firin Ust Goriiniisii

Resim 94 — Ankastre Firin Araytzi
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Resim 95 — Firmanin Ankastre Olmayan Farkli Bir Modeli

REKABETGILIK

Firinin arayza kolaylastirilabilir ve mutfak trendleri konusunda ileri tasinabilir. Bu proje basladiktan 2-3 sene
sonra Uriin piyasaya ¢ikacagindan Avrupa’daki son mutfak trendleri 5nem tasimaktadir. Cihazin yenilikgi bir
dzellige sahip olacagi tahmin edilmemektetir. Ozellikle A(-) enerji verimliligi seviyesi saglanabilir ise biyiik
basari olacaktir. (Bunun igin hava sirkulasyonu ve izolasyon konusunda mihendislik galismasi yapiimasi
gerekmektedir.) Maliyet kalip masraflari ve elektronik aksama baghdir. Elektronik komponentler standartlara
uygun olmali ve yiksek sicaklikta galisabilmelidir. Ancak elektronik aksam firma blinyesinde Uretilir ise maliyet

disurilebilir.

KULLANILABILIRLIK

inceleme esnasinda cihaz calismamaktaydi.. Ancak tus sayisi ve ikonlardan kullanimin iyilestirilebilecegi
anlasilmakta, 6n panelde sacla cam arasinda hos olmayan bir birlesim detayi olmasi temizlik sikintisi yaratacak
gibi gorinmektedir.

ESTETIK

Uriin Bosch, Vestel gibi firmalarin tiriinlerine oldukga benzemektedir. Ayirt edici bir genel gériiniim yakalanmali
ayrica LCD ekranin grafik arayiiz, yanindaki dokunmatik tuslar ve grafikleri yeniden tasarlanir ise (iriin daha
estetik hale gelecektir.

TASARIMCI GORUSU

Firmanin rakipleri Tiirkiye’de Bosch ve Arcelik, Almanya’da Miele ve Siemens’dir. Ancak LG ve Samsung’da
yakin gelecekteki blyiik rakipler olarak goriinmektedir. Kiigtik bir gelistirme ekibi olmasina ragmen firma kaliteli
bir tirtin gamina sahiptir. On yiizii ve kullanici arayiiziinii kapsayan iyi tasarimla firmanin ileri gitmesine
farkedilir katkida bulunulabilir.
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GARANTI MAKINA SISTEMLERI (GMS)

ILETISIM BILGILERI

Gorusilen Kisi: Kemal Kesenci (Firma Ortagi)
Adres: OSB 23. Cadde No:20 Kayseri

Tel: 03523212328

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Davul firn
2. Katmer Saci
3.  4’lu Gazli Ocak

CALISAN PROFIL]

Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

2 Beyaz Yakali
1 O 8 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Garanti Makina Sanayi’nin Griin gamini gazli ocak, davul firin ve katmer saci ¢esitleri olusturmaktadir. Firmanin
gerceklestirdigi ihracat agirlikhi olarak, Gircistan ve Etiyopya’ya yapilmaktadir. Firma satislarini distribiitorler
aracihigiyla yuratmektedir.

Fikri haklar, web tasarimi, katalog tasarimi, ambalaj tasarimi ve mihendislik gibi is kalemleri icin disaridan
hizmet alinmaktadir. Daha 6nce endistriyel tasarim hizmeti alinmamuistir.

Firma igin, yeni tasarlanacak Uriinlerde maliyet diislirme, (irlin glivenligi ve saglamlik 6n planda yer almaktadir.

Firma simdiye kadar iki adet KOSGEB desteginden faydalanmistir.
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Uriin 1 Garanti Makina Sanayi

Firma standart davul firin Gretmektedir. Boyut konusunda bir ¢esitlemeye gidilmis, temel Griinden daha biyik
bir firin Gretimi yapilmistir. Firmanin davul firin ve katmer sacini birlestirmek gibi bir plani bulunmaktadir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte. Tiirkiye disinda agirlikli olarak Etiyopya ve Giircistan pazarlarinda
alici bulmaktadir.

Resim 96 — Davul Firin On Gériiniis
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Resim 97 — Davul Firin, Kontrol Paneli

Resim 98 — Davul Firin Ust Gériinisii
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REKABETCILIK

Firma igin Girlin maliyeti en 6nemli husustur. Maliyeti arttiracak herhangi bir degisiklige sicak bakilmamaktadir.
Daha 6nce farkh bir firma tarafindan uygulanmis olan iriin tepsisinin motor yardimiyla donduarilmesi 6zelligini
kendi Uriinlerine de uygulamak istemektedirler.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanimi esnasinda karsilasilan sikintilar, agma kulbunun gévdeye yakinlig, Giriiniin gévde sicakliginin
fazla olmasi, kapaklarin agilma esnasinda sabit durmamalari olarak tespit edilmistir. Uriiniin dis yiizeylerindeki
sicakhk 6zellikle de gocuk glivenligi agisindan sikinti yaratabilecek boyutlardadir.

Firma maliyet dislisliniin ancak kalip sayisinin azaltilmasiyla miimkiin olabilecegini fakat bunu kargilayabilecek
mali glictin olmadigini belirtmektedir.

ESTETIK

Uriin tipolojisi oturmus durumda ve fiyat rekabeti (iriin estetiginden daha dnemli gériinmeltedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli fakat yatirim yapabilecek mali giicii mevcut degildir. Tasarim
desteginden ¢ok mali destege ihtiya¢ duyulmaktadir. (Firmanin sahip oldugu davul firin ve katmer sacini
birlestirme fikri g6z 6nlinde bulundurulabilir.)

126



Uriin 2 Garanti Makina Sanayi

Firma piyasadaki 6rneklerinin oldukga benzeri bir katmer saci tretimi yapmakta ve bu Grind davul firin ile

birlestirmek istemektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda agirlikh olarak Etiyopya ve Giircistan pazarlarinda
alici bulmaktadir.

Resim 99 — Katmer Saci On Gériinisii
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Resim 100 — Katmer saci Ust Goriiniisii

REKABETGILIK

Firma Grin maliyetinin en 6nemli unsur oldugunu ve maliyet artisi oldugu takdirde herhangi bir endistriyel
tasarim talepleri olmadigini belirtmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kontrol paneli Gizerinde diigmeler zor ulasilacak bir béliimde konumlanmustir. Uriin etiketi zamanla soyulmaya
dolayisiyla da lizerinde bulunan derece bilgileri kaybolmaya miisait gériinmektedir. Uriiniin yag toplanmasi igin
Ozellesmis alaninda desarj boslugu bulunmamaktadir.

Uriin yiizeyinin sicakligi kullanici giivenligi agisindan sorunlu gériinmekte, devrilme emniyeti bulunmamaktadir.

ESTETIK

Maliyet unsuru gz 6niinde bulunduruldugunda Grinin estetik gelisimi sinirli olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli fakat yatirim yapabilecek mali glici mevcut degil. Tasarim
desteginden ¢ok mali destege ihtiya¢ duyulmaktadir. (Firmanin sahip oldugu davul firin ve katmer sacini
birlestirme fikri gbz 6niinde bulundurulabilir.)
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4’LU GAZLI OCAK

Uriin 3 Garanti Makina Sanayi

Firma standart dortli gazl ocak liretimi yapmaktadir. Fakat piyasada olusan ankastre ocak talebinin artmasi
nedeniyle Griin gami degistirilmek istenmektedir.

Uriin diistik gelirli kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye disinda agirlikh olarak Etiyopya ve Giircistan pazarlarinda
alict bulmaktadir.

Resim 101 — 4’lii Gazh Ocak On Gériiniisi

Resim 102 — 4’1t Gazlh Ocak Arka Goritintsu
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Resim 103 — 4’lii Gazli Ocak, Kontrol Paneli

REKABETCILIK

Uriin segmenti ve pazardaki diisiis gdz 6niinde bulunduruldugunda yapilabilecek bir degisiklik
bulunmamaktadir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin arayiiz grafiklerinin bulundugu etiket kirlenmeye ve soyulmaya miisait gériinmektedir Uriin
diigmelerinde gaz ya da ¢ocuk emniyeti bulunmamaktadir.

ESTETIK

Maliyetin hakim oldugu Griin pazari diisiintldiglinde yapilabilecek bir estetik gelistirme bulunmamaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli fakat tasarim desteginden ¢cok mali destege ihtiya¢ duymaktadir.
Varolan Urinlerin iyilestirilmesi yerine tiriin gami degisikligine gidilmesi daha yararli olacaktir.
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GUNES KATMER SANAYi (GUNES AY ELEKTRIKLI FIRINLARI)

ILETISIM BILGILERI
Gorusilen Kisi: Sileyman Glines (Firma Sahibi)
Adres: OSB 12. Cadde No:13 Kayseri

Tel: 03523214928

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Davul Firin
2. Katmer Saci

3. Camasir Kurutmaligi

CALISAN PROFIL]

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
2 Beyaz Yakali
2 2 20 Mavi Yakali Yok
IHRACATIN SATISLARDAKi YUZDESI

Yurtdisl
15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Glines Katmer Sanayi’nin rlin gamini gamasir kurutmaligi, Gt masasi, kavurma saci, davul firin ve katmer saci
cesitleri olusturmaktadir. Firma satislarini distribUtorler araciligiyla yaratmektedir.

Fikri haklar, web tasarimi, katalog tasarimi, ambalaj tasarimi ve mihendislik gibi is kalemleri icin disaridan
hizmet alinmaktadir. Daha 6nce endistriyel tasarim hizmeti alinmamistir.

Firma igin, yeni tasarlanacak triinlerde maliyet diisiirme, kolay kullanim ve kalite 6n planda yer almaktadir.

Simdiye kadar KOSGEB ve dusiik faizli kredi desteginden faydalanilmistir.
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Uriin 1

Glnes Katmer

Firma standart kaliplarla yaptigi davul firin Gretimini ayni sekilde uzun yillardir stirdiirmektedir.

Uriin alt diisiik gelirli kullaniciya hitap etmektedir.

AN

Resim 104 — Davul Firin On Gériinis
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Resim 105 — Davul Firin Arka Gorlinis

Resim 106 — Davul Firin, Kontrol Paneli
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REKABETGILIK

Firma herhangi bir tasarim hizmeti taleplerinin olmadigini belirtmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanimi esnasinda karsilasilan sikintilar, agma kulbunun gévdeye yakinhgi, Griiniin gévde sicakliginin
fazla olmasi, kapaklarin agilma esnasinda sabit durmamalari olarak tespit edilmistir. Uriin gévde sicakhg)
ozellikle de ¢ocuk glivenligi agisindan sikinti yaratabilecek boyutlardadir.

ESTETIK

Uriin tipolojisi oturmus durumda ve fiyat rekabeti tiriin estetiginden daha énemli gériinmeltedir.

TASARIMCI GORUSU

Uriiniin piyasadaki benzerlerinden herhangi bir farkliligi bulunmamakta, iretici firma tasarimla ve tasarim
destegiyle ilgilenmemekte ve maliyet odakli olarak tirtini ayni sekilde Gretmekte istekli gériinmektedir. Bu
Uretici icin tasarimdan ziyade isciliklerle ilgili optimizasyon daha uygun bir ¢6ziim olabilir.
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Uriin 2 Giines Katmer

Firma uzun yillardir, piyasadaki benzerlerinden herhangi bir farkliligi bulunmayan elektrikli katmer sacini
Uretmektedir.

Uriin diisiik gelirli kullaniciya hitap etmektedir.

Resim 107 — Katmer Saci On Gériiniisii
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Resim 108 — Katmer Saci, Kontrol Paneli

Resim 109 — Katmer Saci Ust Goriiniisii
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REKABETCILIK

Firma herhangi bir tasarim hizmeti taleplerinin olmadigini belirtmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kontrol paneli izerinde diigmeler zor ulasilacak bir bélimde konumlanmustir. Uriin etiketi zamanla soyulmaya
dolayisiyla da lizerinde bulunan derece bilgileri kaybolmaya miisait gériinmektedir. Uriiniin Ust yiizeyinde,
pisirme esnasinda yag toplanmasi igin 6zellesmis bir alan bulunmamaktadir.

Uriin yiizeyinin sicakligi kullanici giivenlik agisindan sorunlu gériinmektedir. Uriinde bir devrilme emniyeti
bulunmamaktadir.

ESTETIK

Maliyet unsuru gz 6niinde bulunduruldugunda Grinin estetik gelisimi sinirli olacaktir. Firmanin da bu hususta
herhangi bir talebi bulunmamaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Uretici firma bu Griinle ilgili herhangi bir gelistirme yapmak konusunda istekli degil. Uriin dar bir pazarda is
yapmakta ve sadece fiyat odakli bir rekabetgoriilmektedir.. Bu durum ve iireticinin fikirleri sonucunda trinin
tasarim destegi almasinda ciddi bir fayda gériinmemektedir.
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CAMASIR KURUTMALIGI

Uriin 3 Glines Katmer

Firma standart bir gamasir kurutmaligi Gretimi yapmaktadir. Bu Grtinle ilgili herhangi bir ¢calisma yapilmasi
istenmemektedir.

Uriin orta gelirli kullaniciya hitap etmektedir.

) GUINES-AV

Resim 110 — Camasir Askiligi

REKABETCILIK

Firma herhangi bir tasarim hizmetine ihtiya¢ duyulmadigini belirtmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Belirgin bir kullanim sorunu tespit edilmemistir. Uriin ambalaji agcilmadigindan detayli bir analiz
gerceklestirilememistir.

ESTETIK

Firma istegi goz oniinde bulunduruldugunda estetik bir gelistirme yapilmasi mimkin gérinmemektedir.

TASARIMCI GORUSU

Ureticinin Griinii degistirme ve gelistirme istegi bulunmamaktadir, verilen bilgiler 1si8inda maliyet odakli bir
rekabetin iginde olduklari séylenebilir. Bu iki veriye gore Grlinlin tasarim desteginden fayda almasi mimkiin
gorinmemektedir.
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ISIK ELEKTRIKLI EV ALETLERI (SAFIR)

ILETISIM BILGILERI

Gorlsulen Kisi: Kemalettin Aksoy (Firma Sahibi)
Adres: OSB 24. Cadde No:22 Kayseri

Tel: 03523212299

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Elektrikli infrared Isitici
2. Set Ustli Mini Firin
Davul Firin

CALISAN PROFIL]

| Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
4 Beyaz Yakal 1 miihendis
115 Mavi Yakali 3 teknik lise mezunu

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Isik Elektrikli Ev Aletleri Firmasinin Griin gamini set Gst mini firin, davul firin ve elektrikli isitici gesitleri
olusturmaktadir. Firmanin gerceklestirdigi ihracat agirlikli olarak, Tirki Cumhuriyetler, Kuzey Afrika, Orta Dogu,
Avrupa’ya yapilmaktadir. Firma satislarinin biyik bir bélimin( distribGtorler araciliglyla yapmakta,
Yunanistan’da ise televizyondan pazarlama ile satis yapilmaktadir.

Firma ambalaj tasarimi, web tasarimi ve fikri haklar gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almaktadir. Daha 6nce
bir endistriyel tasarim hizmeti alinmamistir. Firmada, firma sahibi de dahil olmak lizere 3 boyutlu modelleme
egitimi almis Ui¢ personel calismaktadir.

Yeni tasarlanacak trinlerde kalite, kolay kullanim ve ergonomi 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce bir KOSGEB desteginden faydalanmistir.
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ELEKTRIKLI INFRARED ISITICI

Uriin 1 Isik Elektrikli Ev Aletleri

Firma infrared ayakl isitici Giretimini halihazirda durdurmus durumdadir. Benzeri Grinlerin giivenlik (devrilme
sensérii bulunmamasi) sorunlari nedeniyle piyasadan toplatiimasinin ardindan bu karari vermistir. Uriiniin
piyasada rekabet edebilmesi estetik ve glivenlik sorunlarinin ¢6ziilmesiyle mimkin olabilecektir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Kuzey Afrika, Orta Dogu, Avrupa iilkelerinde

alici bulmaktadir.

Resim 111 — Elektrikli Isitict On Goériinisi

140



Resim 113 — Elektrikli Isitict Araka Goriinlsl, Kablo Cikisi
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Resim 114 — Elektrikli Isitici Kontrol Paneli

Resim 115 — Elektrikli Isitici Ayak Detayi
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REKABETGILIK

Firma degisen ihracat sartlari sebebiyle infrared isiticilarinin retimini durdurmug fakat tekrar baglamak
istemektedir. ihracat diizenlemelerine uyumlu, estetik ve ergonomik agidan gelistirilmis bir tiriin talebi
bulunmaktadir.

Uriin arayiizii gelistirilerek kullanim kolayligi saglanabilir. Uzaktan kumanda, dénme ve hava nemlendirme gibi
ozelliklerin eklenmesi Grindn tercih edilirligini arttiracaktir.

KULLANILABILIRLIK

Uriinde boy ayari bulunmasina ragmen kontrolii cok zor ve nasil ayarlanacagi anlasiimamaktadir. Sicaklik
kontrol diigmesi lzerindeki seviyeler oldukga belirsiz olmakla beraber triiniin ¢alistigina dair geri bildirim veren
herhangi bir 1stk da bulunmamaktadir.

Uriinde ciddi bir denge problemi tespit edilmistir. Agirlik merkezinin yanhs konumlandirildig anlasiimaktadir.
Kablo ¢ikisinin irGintin Gst kismindan olmasi ise kullanicilarin 6zellikle de gcocuklarin takilip disme ihtimalini
arttirmaktadir.

Uretim kalitesinin arttirilmasi &nemli bir husus olarak gériinmektedir. Montaj kaltesinin arttirilmasi 1 Giriin
temizligi agisindan da olumlu bir etki yaratacaktir.

ESTETIK

Uriiniin estetik agidan gelistirilmesi yogun rekabetin yasandigi pazarda belirleyici olacaktir. Uriin ayaklari ve
UrGinlin yan panellerini olusturan plastik pargalar tasarlanmasi gereken komponentler arasindadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma i¢ piyasadaki rekabetin getirdigi maliyeti diisik tutma onceliginden sikayetci ve degismesi konusunda
istekli gériinmektedir. Uretilebilir durumda olan infrared isiticilar ihracat sartlarindaki degisiklikler sebebiyle
askiya alinmis ve yapilacak revizyonlar ile tekrar tretime baslanmasi istenmektedirler. iyi bir tasarimla birlikte
pazarda yer bulabilir.
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Uriin 2 Isik Elektrikli Ev Aletleri

Firma, Uriiniin piyasadaki benzerlerinde herhangi bir teknik ariza meydana geldiginde bu arizanin giderilmesinin
ancak tim 6n panelin demonte edilmesi kosuluyla giderilebildigini belirtmektedir. Bu konu goz 6niinde
bulundurularak yeni bir mini firin tasarimi yapilmistir. Teknik aksam kontrol panelinin bulundugu bélgenin
arkasinda toplanmis, bu sayede arizaolusmasi durumunda tiim 6n panel yerine sadece kontrol paneli ylizeyi

demonte edilerek midehale gergeklestirilebilmektedir.

Uriin alt-orta segmente hitap etmekte ve Tiirkiye disinda Kuzey Afrika, Orta Dogu, Avrupa ilkelerinde alici
bulmaktadir.

Resim 116 — Set Ustii Mini Firin On Gériiniisi
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Resim 118 — Set Ustii Mini Firin Kontrol Paneli
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Resim 119 — Set Ustii Mini Firin Agma Kulbu

REKABETGILIK

Firma ankastre firinlarin artmasi sebebiyle mini firin sektériinin daralmakta oldugunu ve sektérdeki daralmayi
minimuma indirmek amacgli tasarim degisiklikleri yapiimasini istedigini belirtiyor. Uriinde bulunan mekanik
digmelerin yerini elektronik diigmelerin almasini talep edilmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Araylz grafikleri daha kolay anlasilabilir hale getirilebilir. Derece ayarinin hangi degeri gosterdigi ve isiklarin
neye isaretettigi zor anlagilmaktadir.

Arayiziin bulundugu plastik panelin gévdeye baglandigi kisim kir tutmaya olduk¢a misait gorinmektedir.
DUgme Uzerlerindeki kapaklar kolay ¢ikmakta ve hangi yénde takilacagina dair ise geri bildirim vermemektedir.

Kapak agma kulbunun sicakligin yiiksek oldugu kapaga yakin olmasi, diigmelerin kolay déniiyor olmasi ve cocuk
emniyetinin bulunmamasi glivenlik agisindan sorun yaratabilecek hususlar arasindadir.

ESTETIK

Uriin Gizerinde gerceklestirilecek estetik degisiklikler tiriiniin talep edilirligini arttiracaktir. Arayiiz paneli
govdeye yabanci gorinmekte ve temizlik agisindan sikinti yaratmakta oldugundan estetik gelistirmeye ihtiyag
duyulmaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma i¢ piyasadaki rekabetin getirdigi maliyeti dislik tutma 6nceliginden sikayetci ve degismesi konusunda
istekli. Degisen ihracat sartlarini da kapsayan tasarim degisiklikleri beklenmektedir. Firma, Uriine getirilebilecek
olan fonksiyonel ve estetik gelistirmelere olduk¢a acgik gériinmektedir.
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Uriin 3 Isik Elektrikli Ev Aletleri

Firma piyasadaki benzerlerine oldukga yakin bir davul firin Gretimi yapmaktadir. Yeniliklere oldukga agik fakat
fiyat rekabetinin hakim oldugu davul firin sektorinde yaratilabilecek katma deger oldukga sinirh

gorinmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Tirkiye disinda Kuzey Afrika, Orta Dogu, Avrupa iilkelerinde

alici bulmaktadir.

Resim 120 — Davul Firin On Gériiniisi
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Resim 121 — Davul Firin, Kontrol Paneli

Resim 122 — Davul Firn Ust Goriiniisi
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REKABETGILIK

Firma, davul firinin fiyat rekabetinden dolayi 80’lerden bu yana degismedigini belirtmekte, pazar daralmasinin
da oniine gegmek icin yeni fonksiyon eklenmesi, kullanim kolayhgi ve gorsel kalite agisindan Griiniin gelismesini
desteklemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kullanimi esnasinda karsilasilan sikintilar, agma kulbunun gévdeye yakinligi, Griiniin gévde sicakhginin
fazla olmasi, kapaklarin agilma esnasinda sabit durmamalari olarak tespit edilmistir. Uriin gévde sicaklig
ozellikle de gocuk glvenligi agisindan problem yaratabilecek boyutlardadir.

ESTETIK

Uriin estetiginin gelistiriimesinin bu segmente ait bir iiriinde oldukga sinirli olacagi disiiniilmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma i¢ piyasadaki rekabetin getirdigi maliyeti diisiik tutma 6nceliginden sikayetci ve degismesi konusunda
istekli goriinmektedir. Uriiniin uzun yillardir ayni sekilde siiregeldigi ve bu durumdan hosnut olunmadig!
belirtilmektedir. Fakat Grinin gelistiriimesinin bir katmadeger saglayacagi dngorilmemektedir.
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ITIMAT MAKINA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Ahmet Tiirkmen (Fabrika Miidara)
Adres: OSB 6. Cadde No:28 Kayseri

Tel: 0352 321 26 26

DEGERLENDIRILEN URUNLER

4. Elektrikli Isitici
5. Genis Firin On Yiizi

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

20 Beyaz Yakali 1 Makine Muhendisi
250 Mavi Yakali 1 Teknik 6gretmen

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

itimat Makine, isiticilar ve pisiriciler iretmektedir. ihracatin %30'u Avrupa (lkelerine yapilmaktadir. Yurt icinde
Arzum ve Esse icin fason tretim yapilmaktadir. Endistriyel tasarimci ile yapilacak ¢alismadan estetik, kalite ve
maliyet disiirme konularinda katki beklenmektedir. Yurtdisinda distributorler, yurt iginde ise kendi satis ekipleri
ile satis yapan itimat, ambalaj tasarimi, web tasarimi ve gesitli miihendislik hizmetleri konusunda disaridan
destek almaktadir.Bu giine kadar iki TUBITAK bir KOSGEB destegi almistir.
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Uriin 1 itimat Makina Sanayi

Firma resimdeki Griint ? 2013 te piyasaya ¢ikartmistir. Tasarim seri tiretime mimkiin oldugunca uygun hale
getirilmistir. Ayni Grinin dikeyde 4 1siticil ve Ustte 5. 1siticili versiyonunun gikartilmasi istenmektedir. Yeni
GrGndn tasarim olarak bu triine benzer olmasi gerekli gériilmemektedir. Firma orta ve alt gelir grubuna
yonelerek isitici pazarinda biiylimek istemektedir. ilk iriindeki gibi, pratik tiretim ydntemlerini temel alan ama
daha estetik bir triin Uretilmesi hedeflenmektedir.

Resim 123 — Elektrikli Isitict On ve Ust Goriiniis

151



Resim 124 — Elektrikli Isitici Arka Goriinls

Resim 125 — Elektrikli Isitici, Kontrol Paneli ve Calisma Anindaki Ust Goriiniis
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REKABETCILIK

Isiticilarda rekabetin biiylk bolimd, firmalarin bir kag ayda maksimum kag adet isitici Uretilebilecegi tizerinden
yapilmaktadir. Clinki stoklu ¢calisma yapilmamaktadir. Dolayisi ile resimdeki {irlinde kazanilan Giretimdeki
rekabetgilik, korunmalidir. Yeni Griinde maliyet diisirme odakli tasarim yapmak ise gercekgi gozikmemektedir;
¢linkli oldukca optimize edilmistir.

KULLANILABILIRLIK

Nemlendirme Unitesi eklenebilir ayrica gaydanlk gibi Griinlerin istline glivenle yerlestirilmesi saglanabilir.
Cihazi kaldirmaya yarayan yanlardaki plastikler darligindan dolayi bu islevini yerine getirememektedir.
Digmelerin neyi kontrol ettigi ilk bakista anlasilmamaktadir. Bu durum (st ylizeyinde de rezistans olan bu tip
isiticilarda yangin tehlikesi dogurmaktadir.

ESTETIK

Uriin yerdeyken sade ve nispeten sik, fakat tam yandan bakildiginda basit ve ucuz gdziikkmekte. Boya kalitesi
itimat'in diger Griinlerindeki gibi iyi gdriinmektedir. Plastik parcalar ve kontrol elemanlari gézden gegirilerek
daha iyi bir estetik elde edilebilir. Her ne kadar yapilabilecekler sinirli da olsa basarili bir tasarim yapilir ise ucuz
isiticilar alanina yeni bir soluk getirebilir.

TASARIMCI GORUSU

itimat son 5 sene igerisinde oldukga biiyiimiis bir firmadir. Genel olarak Uriinlerinde yiizey kalitesi ve renklere
onem verdikleri gérilmektedir. Bu triinde ilk Griinlin izinde, benzer sadelikte ama daha sik bir tasarima ve iyi
detaylara sahip olur ise firma satis hedefini yakalayabilir. Firma, bliylk firmalari yakalamak lizere tasarimci ile
calismaya istekli gériinmektedir. Ur-ge ekibi kiiciik olmasina ragmen yetkin ve tasarimci ile iyi bir calisma
yapabilecegi izlenimi vermektedir.
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Uriin 2 itimat Makina Sanayi

Firma 90 cm genislikte blylk bir firin Gretmek istemektedir. Bu firini yaparken 60 cm’lik GirGinlerinin pargalari
mimkiin oldugunca ortak kullaniimak istenmekte fakat 6n yiiziinde yeni bir tasarim talep edilmektedir. Bu
Urlinle Orta dogu ulkelerinde orta - Gst gelir grubunu hedeflemek ve heniiz girmedikleri 90cm firin pazarindan
pay almak istemektedirler.

Resim 126 — Firin On Gériinisi
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Resim 127 — Alternatif Renkler

Resim 128 — Alternatif Renkler
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REKABETGILIK

Renkler ve grafikler ile rekabette 6ne ¢ikilabilir. Ozellikle rustik denilen eskitmeli veya altin rengi detaylar bu

pazarda talep gérmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriintin digmelerinin gevrildigi zaman hangi konumda oldugu anlagilir degil. Bu konuda calisilabilir.

ESTETIK

Firmanin firinlari rakip Grinlerden ayrisacak herhangi gorsel veya fonksiyonel 6zellik tasimamaktadir. Logo
kullanimi ve grafigi Grlin oldugundan ucuz géstermektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firmanin tasarlanacak iriinden fonksiyonel beklentileri sinirli; daha gok stil galismasi olarak diisiiniilmeli. itimat
son 5 sene igerisinde oldukga bliyiimis bir firmadir. Genel olarak trilinlerinde ylizey kalitesi ve renklere 6nem
verdikleri gériilmektedir. Firma, biiyiik firmalari yakalamak iizere tasarimci ile calismaya isteklidir. UR-GE ekibi
kiicik olmasina ragmen yetkin ve tasarimci ile iyi bir calisma yapabilecegi izlenimi vermektedir.
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KAYBiS METAL SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Cengiz Aksehirlioglu (Firma Sahibi)
Adres: OSB 2. Cadde No:10 Kayseri

Tel: 03523220388

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firmanin Grin degerlendirilmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: _ Ur-Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
1 1 10 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

- S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Kaybis Metal Sanayi’nin tGriin gamini camasir kurutmaligi ve it masasi ¢esitleri olusturmaktadir. Firma ihracat
gerceklestirmemektedir. Uriin satislari toptancilar aracihigiylayapiimaktadir. .

Firma grafik tasarimi, web tasarimi, katalog tasarimi ve marka tasarimi gibi is kalemleri i¢in disaridan hizmet
almistir. Daha 6nce endiistriyel tasarim hizmeti alinmamis ve herhangi bir devlet desteginden
faydalanilmamistir.

Uriinlerde maliyet diisiirme, saglamlik ve kalite &n planda yer almaktadir.

Firma yeni kuruldugu igin ve lrretim kapasitesi yetersizliginden dolayi endiistriyel tasarim hizmeti almak
istememektedir.
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KLASS MESTAS METAL ENDUSTRi SANAYi

iLETi$iM BILGILERI
Gorisilen Kisi: Mustafa incetan

Adres: OSB 8. Cadde No:50 Kayseri

Tel: 03523211376

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. DarFirin
2. Elektrikli Isitici

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Makine Miihendisi
32 Beyaz Yakali e .
. 1 Enduistri Mihendisi
264 Mavi Yakal .
2 Teknisyen

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

i Yurtdigi
95

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

ihracat pazarini ispanya, Portekiz, Aimanya, Romanya olusturmaktadir. Endistriyel tasarimci ile yapilacak
calismadan estetik, kalite ve yeni fonksiyon ekleme konularinda katki beklenmektedir. Yurtdisindave , yurt
icinde ise toptancilar, zincir magazalar Gizerinden satis yapilmaktadir. Daha 6nce kadrosunda enddstriyel
tasarimci ¢alistirmis olan Mestas, yaratici hizmet olarak disaridan endustriyel tasarim ve katolog tasarimi
hizmeti almaktadir. Bu giine kadar bir kalkinma ajansi destegi almistir.
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DAR FIRIN

Uriin 1 Klass

Firma Avrupa’da tercih edilen 50 cm genislikte dar firin modeli tiretmektedir. Var olan modellerine ek olarak
yeni bir firin 6n goriinlisti ve ocak yapisi talep edilmektedir. Avrupa’da ki orta ve alt gelir seviyesine sahip ucuz
ve sik Uriin beklentisi olan kisiler hedef kitlelerini olusturmaktadir. Belirli araliklarla Grinlerin goriintlisinde

degisiklik yapilmasi gerektigini diisinmektedirler.

S

Resim 129 — Firin, Renk Alternetifleri
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Resim 130 - Firin, Kontrol Paneli

Resim 131 — Firin, Pisirme Tablasi
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REKABETCILIK

Uriinler renkleri disinda siradan gériiniime sahipler. Digmeler ve grafikler ile yeni bir soluk getirilebilir.
Firmanin misteri beklentilerine yonelik bir geri bildirimi bulunmamaktadir. Maliyetler kalip bedelleri ile alakali
gorinmektedir. Dolayisi ile maliyet odakli tasarim yapmak mimkiin gézikmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

En sagdaki opsiyonel digmelerin ne ise yaradigi ilk bakista anlasilmamaktadir. Ayrica saplar ve digmeler
ivilestirilebilir.. On kapagin arkasindaki serit conta bir ka¢ noktadan tutuyor ve temizlenirken kopabilir. Ust cam
kapagi tutan mentegenin dibinin temizlenmesi kolay degil. Ayrica tepside, kapagi aginca arkasindaki yapida ve
dis gévdede keskin detaylar bulunmaktadir.

ESTETIK

Uriinler renkleri disinda firmaya 6zgii bir tasarima sahip degildir. Bu konuya odaklanilabilir.

TASARIMCI GORUSU

Mestas klasik bir gériinime sahip bu Grline ¢ekici renkler vererek cazibesini arttirmayi amacglamistir. Benzer
sade ve sik gorinimine sadik kalinarak, 6zellikle kapak Gsti panel, digmeler ve grafiklerde ayrica Ustteki
1zgara yapisinda iyilestirme yapilarak daha cazip hale getirilebilir.
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Uriin 2 Klass

Firma 4 +1 resistanstan olugan bu Uriinli uzun yillardir satmaktadir. Orta kismi metal yanlari plastik olan bu
UrGndn tasarimini yenilemek istemektedirler. Alt ve orta gelir grubuna hitab eden bu iirlinde genel olarak
malzeme kalitesi, renkler ve grafikler ile iyilestirme olanagi olabilir.

Resim 132 — Elektrikli Isitict On Goériinisii
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Resim 133 — Elektrikli Isitici Arka Gorlinlsl

Resim 134 — Elektrikli Isitici, Yan Paneller
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REKABETGILIK

Ozellikle renk, grafikler ve plastik parcalarin elden gecirilmesi ile cok daha iyi rekabet edebilir.

KULLANILABILIRLIK

Ustteki 1zgaranin igine dékiilenler ancak cihaz ters gevirilerek temizlenebilmektedir. Ozellikle nem haznesi
maliyeti fazla arttirmadan gikabilir sekilde yeniden tasarlanir ise piyasada fark yaratabilir. Bu hali ile orta
vadedesihhi temizlik sorunu yasanabilir. Plastikler elektriklenip toz cekmekte ve yer yer el kesmektedir.. Ayni
zamanda cihazi silerken reflektorlerin kenarlarinda bulunan keskin kenarlar glivenlik sorunu yaratmaktadir.
Izgaralar fazla kalin ve bazi modellerde boyali (asiri isinir) 1zgaralarin arkasina zorlayinca el girmektedir.

ESTETIK

Plastik kalitesi dusuk oldugundan urtiniin kalite algisi zayiftir.

TASARIMCI GORUSU

Mestas’in eski gériiniime sahip bu (iriini iyi bir tasarim ile ¢cok daha rekabetgi bir hale gelebilir. Ozellikle
1zgaralarda, yan plastik parcalarda ve su haznesinde tasarim potansiyeli bulunmaktadir.
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KOTAS EMAYE SANAYI

ILETISIM BILGILERI
Goérisilen Kisi: Emre Kahyaoglu (Uretim Mudiirii)
Adres: OSB 12. Cadde No:50 Kayseri

Tel: 03523211191

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Ocak Bek Kapagi

CALISAN PROFILI

| Toplam caligan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

4 Beyaz Yakal
2 9 25 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

. R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma bu giine kadar baska firmalara emaye kaplama hizmeti vermistir. 2014’te piyasaya Ug Uriin ¢ikartmayi
planlamaktadirlar. Bunlar Bek Kapagi, Yuvarlak Firin Tepsisi ve Ocak Izgarasi'dir. Kendi Griinleri olunca BHS,
Vestel gibi buyik firin Greticilerine direkt tedarik¢i olmayi hedeflemektedirler. Firma disaridan grafik tasarim,
web tasarim ve miihendislik konularinda hizmet almaktadir. Ayrica bu giine kadar bir kalkinma ajansi projesi

gerceklestirilmistir.
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OCAK BEK KAPAGI

Uriin 1 Kotas Emaye Sanayi

Firma, wog bek kapagi ve standard bek kapagini yiiksek adetlerde ve iyi kalitede Uretebilecegi bir Gretim hattina
sahiptir. Bu Urlinlerin Ust ylzeylerinde 3 boyutlu desenler ile tasarim alternatifleri olusturmak istemektedirler.
iyi bir irlin gami olustururlar ise Vestel, Siemens, Femas gibi biiyiik firmalara bek kapagi tedarikgisi olma
hedefleri bulunmaktadir.

S‘

Resim 135 — Soldaki Wog Bek Kapagi, Sagdaki Standart Tip Kapak

Resim 136 — Soldaki Standart Kapagin Arka Tarafi, Sagdaki Aluminyum Bek
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REKABETGILIK

Resimde goriildigi gibi standart gorindsla Griinler Uretirlerse hedefledikleri biylk firmalara satis
yapamayacaklarini distinmektedirler.

KULLANILABILIRLIK

Kolay temizlenebilir olmalidir. Aluminyum bek tzerine iyi oturmali silinirken kazara ¢gtkmamalidir.

ESTETIK

Yeni ocak ve firin trendlerine uyumlu tasarimlar olmalidir.

TASARIMCI GORUSU

Firma bu giine kadar baska firmalarin parcalarina emaye uygulama hizmeti vermis. 2014’ten itibaren alt
komponent diizeyinde 3 farkl Griin ile firmalara ortak kullanabilecekleri Griinler sunmak istemektedirler.
Tasarim hizmeti alinir ise buyuk firin Greticilerine nitelikli alt Grin sunabilen bir firmaya donusebilir.
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KUMPA TiCARET

Gorusilen Kisi: Burhan Ketencioglu (Firma Sahibi)
Adres: OSB 20. Cadde No:64 Kayseri

Tel: 035232209 41

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Set Ustii Mini Firin

CALISAN PROFIL]

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
1 Beyaz Yakali
4 1 40 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Kumpa Ticaret’in Griin gamini mini firin, ankastre ve set Usti ocak c¢esitleri olusturmaktadir. Firmanin
gerceklestirdigi ihracat, agirlikh olarak Azerbaycan, iran, Irak, Kirgizistan, Misir, Libnan iilkelerine yapilmaktadir.

Firma satislarini distribatoérler araciligiyla gergeklestirmektedir.

Web tasarimi, fikri haklar ve ambalaj tasarimi gibi is kalemleri i¢in disaridan hizmet alinmistir. Firma daha 6nce
bir endistriyel tasarim hizmeti almamustir.

Yeni tasarlanacak triinlerde kolay kullanim, ergonomi ve yeni fonksiyon 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce KOSGEB destegi almistir.
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Uriin 1 Kumpa Ticaret

Firmanin mini firin gesitliligi oldukca yliksek. ARGE departmani bulunmamakta, Grlin gelistirme siireci firma

sahibi ve kalipgilar tarafindan yapilmaktadir. Uretim 6ncesi ¢izim yapiimamakta, diizeltmeler numune lizerinden

gerceklestirilmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte, Tiirkiye ve Suudi Arabistan pazarlarinda alici bulmaktadir.

Resim 137 — Set Ustii Mini Firin On Gériiniisi

169



Resim 138 — Set Ustii Mini Firin Yan Gériiniisii

Resim 139 — Set Ustii Mini Firin, Kontrol Paneli

170



Resim 140 — Set Ustii Mini Firin, i¢ Yiizeyi

REKABETGILIK

Firma igin bu Urlinlin yeniden tasarlanmasi zaruri bir ihtiya¢ degildir. Firma,vidalarin Grin ile hemyiiz yapilmasi

gibi yapisal birtakim degisiklikler Gizerine calismaktadir. Uriin degisikligi talebi, kapak acilma mekanizmasinin
mikro dalga firinlardaki gibi mekanik bir tus yardimiyla yapilmasi yoniindedir.

KULLANILABILIRLIK

Digmelerde stepper eksikligi bulunmakta ve digmelerin hangi alani isaret ettikleri anlasilmamaktadir. Arayiiz
panelinde bulunan isiklarin hangi amacla yandiklari net degildir. Kapak, kullanilan yayli mekanizma nedeniyle
actk durmamaktadir. Resistans kisa ve tek yonli yerlestirilmis durumda oldugundan homojen pisirme agisindan
sorun yaratabilir.

Uriin arayiiz grafiklerinin yapistirma olmasi ve iiriin (izerinde fazla sayida bulunan vidalar temizlik agisindan

sorun yaratma potansiyeline sahiptir.

Digmelerin disarida ve kolay dénebiliyor olmasi, cocuk kilidi bulunmamasi, Griiniin ¢alisir durumda ve sicak
vaziyette oldugunu belirten bir detay olmamasi giivenlik konusundaki eksik noktalardir.

ESTETIK

Uriiniin estetik acidan gelistirilmesi pazarda belirleyici olacaktir fakat firmanin istegi géz 6niinde
bulunduruldugunda yapilabilecek degisiklikler sinirl gérinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma sahibi blinyelerindeki triin gelistirme siireglerini yeterli bulmakta ve maliyeti arttirmak istememektedir.
Uriin degisiklikleri kaliplarin degistirilmesi seklinde gerceklestiriimektedir. Herhangi bir ¢izim ya da AR-GE
¢alismasi yapilmamaktadir.
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KUMTEL DAYANIKLI TUKETIiM MALLARI SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Goérisilen Kisi: Ahmet Haskara (Uretim Mudiiri)

Adres: OSB 6. Cadde No:42 Kayseri

Tel: 0352 321 14 00

DEGERLENDIRILEN URUNLER

2. Elektrikli Isitici

3. Set Ustii Firin On Yiizi
4. Tam Boy Firin On Yiizi

CALISAN PROFILI

Dagilim:

~ Ur-Ge Personeli

| Toplam calisan sayisi:

1600

200 Beyaz Yakali
1400 Mavi Yakali

10 Kisi

Makine Mihendisi
Elektrik Muhendisi
Teknisyenler

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi

0% 10%

30% 40%

50%

70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma'nin cirosunu yaklasik %60 isitici, %40 pisirici olusturmaktadir. Endlstriyel tasarim hizmeti aldigi taktirde
estetik, kolay kullanim ve yeni fonksiyon ekleme konularinda destek talep etmektedir. Daha 6nce kadrosunda
endiistriyel tasarimci ¢calistirmistir. Disaridan endistriyel tasarim, grafik tasarim, web tasarimi, ambalaj tasarimi,
PR, fikri haklar, web tasarimi, katalog tasarimi ve miihendislik konularinda hizmet almaktadir. TUBiTAKdestegi

almustir.
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Uriin 1 Kumtel

Firma bu ¢ok ylksek adetli Giretilen Griinlinlin eski goriintlisiini yenilemek istemektedir. Bu cihaz isitici gami
icinde en ¢ok satilan Griindiir. Uriin estetigi gelistirilir, kalite seviyesi arttirilir ise satis adedi yiikseltilebilir.
Dolayisi ile yapilacak tasarimin tiretim hizini yavaslatmamasi 6nemli bir detaydir. Ozellikle 1zgaralarda ve
plastige donlisebilecek yerlerinde daha iyi bir goriintii yakalanabilir. Ayrica renk ve serigrafi ile basilacak
desenlerle neler yapilabilecegi disiinulmelidir.

Resim 141 — Elektrikli Isitict On Goériinisi
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Resim 142 — Elektrikli Isitici Arka Goriintst

Resim 143 — Elektrikli Isitici, Kontrol Paneli
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REKABETGILIK

Ozellikle 1zgaralarda ve plastige déniisebilecek yerlerinde daha iyi bir gériintii yakalanabilir. Ayrica renk ve
serigrafi ile basilacak desenlerle neler yapilabilecegi diisiintlmelidir. Rekabet kisa slirede tretim sayisi odakli
yapildigi icin tasarimin Uretimi yavaslatmamasi 6nemli bir detaydir.

KULLANILABILIRLIK

Tuslarin nasil kullanildigini bir bakista anlamak mimkiin gériinmemektedir. Ayni zamanda tus grafikleri Grand
kalitesiz géstermektedir. Ustteki rezistansin 1zgarasina gaydanlik gibi isitiimak istenen riinler konulmaktadir.
Reflektoriin kirlenmesi kaginilmaz bir durum olmakla beraber temizlemek igin tek segenek, Girlinii ters
cevirmektir. Ustteki isitici, Gizerine bir sey ortiildiigii takdirde yangin gikartmaya oldukca miisaittir. Ayni
zamanda tuslarin nasil kullanilacaginin hemen anlasiimamasindan dolayi ilk defa kullanacak kisi, istemeden
Ustteki isiticiyr calistirarak tstiine konmus objelerin yanmasina sebep olabilir. Cocuklarin da anlayabilecegi
sekilde st ylzeye uyarilar yerlestirilebilir.

ESTETIK

Her ne kadar yapilabilecekler sinirli da olsa kemiklesmis ve sik kopyalanan bir isitici oldugundan basaril bir
tasarim yaplilir ise en ucuz isiticilar alanina yeni bir soluk getirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Kumtel’in bu Griint ¢ok ucuz olmasina ragmen c¢ok adetli satildig1 icin enteresan bir tasarim konusudur.
Yapilacak tasarimi firmaya begendirmek ve seri iretim esaslarina uydurmak zor olacaktir. Ozellikle kiigiik
degisiklikler ile ana Uriinden fazla uzaklagsmadan deger arttirma ve farklilasma yoluna gidilmelidir. Firmanin
UR-GE kabiliyetinin olmasi ve diinyanin her tarafina iiriin géndermesi iyi bir calisma yapilmasina olanak
saglayacaktir.
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SET USTU FIRIN ON YUZzU

Uriin 2 Kumtel

Yeni standartlara gore set Usti firinlarin 6n kapaklari gift cidarli olmak zorundadir. Firma yeni gelistirdigi ¢ift
cidarli kapagin gériiniisiinii degistirmek istemektedir. Digmeler ve grafikler de birlikte diistiniilmelidir. iki farkli
on ylz tasarimi talep edilmekte, gri 6n gévde ise proje kapsaminda bulunmamaktadir. Orta gelir grubuna hitap
eden bu Urin igin yiksek tretim adetleri gz 6niinde bulundurularak tasarim yapiimalidir.

Resim 144 — Set Ustii Firin On Gériiniisii
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Resim 145 — Set Ustii Firin, Kapagin Ust Gériiniisii

Resim 146 — Set Ustii Firin, Kontrol Paneli
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REKABETGILIK

Renkler ve grafikler gelistirilebilir. Ayrica sap tasarimindaki plastik parca kigultilerek maliyet diistirilebilir.

KULLANILABILIRLIK

Ustteki elektrikli ocaklarin diigmesinin etrafindaki grafikler daha anlasilir olabilir. Ayrica iki cam kapagin arasi
temizlenememekte ve 6n kapak cok sert kapanmaktadir. Mekanizmasi revize edilmelidir. Uriiniin bu haliyle el
stkistirma potansiyeli yiksektir.

ESTETIK

Kapak en biyiik gorsel eleman oldugu igin iyi tasarlanmasi ¢ok fark yaratacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Standarttan kaynakli olarak biitlin set Ustl firinlarin 6n ylzleri degisecek ise bu tasarim ¢alismasi ile bitiin Griin
gaminin gériintiisii belirlenecektir. Bu sebepten iyi yapilir ise firmaya biiyiik katkisi olacaktir. Firmanin UR-GE
kabiliyetinin olmasi ve diinyanin her tarafina Girlin gondermesi iyi bir tasarim ¢alismasi yapilmasina olanak
saglayacaktir
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TAM BOY FIRIN ON YUZU

Uriin 3 Kumtel

Firma tam boy firinlarinin 6n yiizlerinin eskidigini diisinmektedir. Hem biitiin 6n yiiz pargalarini kapsayacak
sekilde, hem de grafik ve renk olarak 6n yiiz alternatifleri talep edilmektedir. Tiirkiye’de ve Diinya’da ki orta ve
orta alt gelirli kullanicilara hitap eden bu Griin grubunun daha estetik ve modaya uygun bir goriintiiye
kavusmasini talepedilmektedir..

Resim 147 — Firin On Gériinisi
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Resim 149 — Ayni Ailenin Diger Modelleri
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REKABETCILIK

Digmelerin formlari ve grafikleri daha anlasilir hale gelebilir. Firma grafik elemanlarin kullaniimasiyla daha
genis bir Girlin gamina sahip olmaya sicak bakmaktadir. Tasarim galismasindan Griiniin maliyetinin distrilmesi
beklenmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

DUgmelerin formlari ve grafikleri daha anlasilir hale getirilebilir.

ESTETIK

Fiyat dncelikli tercih yapilan bir pazari hedeflemelerine ragmen miisteri gene de sik goériintli beklemektedir.

TASARIMCI GORUSU

90’larin sonuna ait olan bu gorsellik daha gekici hale gelir ise mevcut tiretim adedi yukari ¢ekilebilir. Firmanin
UR-GE kabiliyetinin olmasi ve diinyanin her tarafina iiriin géndermesi iyi bir calisma yapilmasina olanak
saglayacaktir.
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MAIDE METAL SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisllen Kisi: Miikremin Oksayan (Koordinatér)
Adres: Kayseri Serbest Bolgesi 10. Sokak No:14 Kayseri

Tel: 035232133 36

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Uriin incelenmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFIL]

| Toplam calisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
10 Beyaz Yakali
5 O 40 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma Vivant markasi ile agirlikh olarak emaye ve teflon tencere, tava ve ceyiz seti denilen 32 parcalik Grin seti
Uretmektedir. ihracat bélgesini Kuzey Afrika 6zellikle Misir ve Azerbaycan olusturmaktadir. Satislarini
yurtdisinda toptancilar, yurticinde ise bayi sistemi ile yuritmektedir. Disaridan fikri haklar, web tasarimi
ambalaj tasarimi ve katalog tasarimi konularinda yaratici hizmet almaktadir.
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MAYSA SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Goriisllen Kisi: Burak Aksehirlioglu (Fabrika Mudur)
Adres: OSB 10. Cadde No:35 Kayseri

Tel: 035232112 83

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Utl Masasi

CALISAN PROFILI

4 Beyaz Yakal
‘ﬁ 80 Mavi Yakali Yok

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Maysa {itli masasi ve camasir askisi iiretmektedir. Utii masalari toplam cirolarinin yaklasik %80'ini
olusturmaktadir. Endistriyel tasarimdan estetik, kalite ve kolay kullanim konularinda destek beklemektedirler.
Toptan ihracat firmalari ile yurtdisina satis yapilmaktadir. ihracat pazarlarini Avrupa, Ortadogu, Kafkaslar,
Afrika, Rusya olusturmaktadir. Firma, grafik tasarim, ambalaj tasarimi, marka yonetimi, web tasarimi ve katalog
yapimi icin disaridan hizmet satin almaktadir. KOSGEB 'den fuar destegi alinmistir.
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Uriin 1 Maysa

Firma, bu proje kapsaminda orta ve Ust gelirli kullanicilar igin bir Gt masasi tasarimi istemektedir. Plastik ve
metal pargalarda kalip yatirimi yapilmasina sicak bakilmaktadir. Tasarlanacak Griiniin kumasinda kendilerine
0zgl grafik tasarimlar istemektedirler. Amag Grlin gamini genisletmek ve iyi tasarim ile satis fiyati ve 6zellikleri

daha Ustln driinler Gretebilmektir.

Resim 150 — Utii Masasi On Gériiniis
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REKABETGILIK

Uriin gaminda gesitlilik istenmektedir. Daha farkli bir plastik raf, plastik parcalar ve farkli ayaklar tasarlanabilir.

KULLANILABILIRLIK

Kullanim konusunda temel bir sorun tespit edilmemistir. Detayli analizde incelenmelidir.

ESTETIK

Farkli kumas desenleri ve (iti tepsisinin daha estetik hale gelmesi ile daha gekici olabilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma Kayseri’deki Gtli masasi Ureticilerinin en eskilerinden birisidir. Son yillarda otomasyona ciddi yatirim
yapmislardir.. Teknik ekibinin olmamasinin dezavantaji, firmanin disaridan kullandigi kalipgilar ile galisilarak
asilabilir. Firma, Alman ve italyan mali kaliteli triinler ile yarisabilecek bir Giriin tasarimi istemektedir.
Otomasyon yetenekleri, iyi bir tasarimi ¢ok adetli Giretmelerine olanak saglamaktadir. Bu proje kapsaminda
tasarim destegi alinir ise ciddi fayda edinecekleri diisinilmektedir.
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MERIC ISI SISTEMLERI

ILETISIM BILGILERI

Goérisilen Kisi: Hasan Ozasir (Firma Sahibi)
Adres: OSB 12. Cadde No:20 Kayseri

Tel: 03523211335

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Grin degerlendirilmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: _ Ur-Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
3 1 30 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

- S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Merig Isi Sistemlerinin Griin gamini kati yakit sobasi ¢esitleri olusturmaktadir. Firma ihracat yapmamaktadir.
Uriin satislari toptancilar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Firma fikri haklar, web tasarimi ve katalog tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almistir. Endistriyel
tasarim hizmeti alinmamistir. Daha 6nce KOBI desteklerinden faydalanilmistir.

Firma igin, Grlinlerde Grin glivenligi, estetik ve kalite 6n planda yer almaktadir.

Firmanin yeni Grlin gelistrimek gibi bir plani bulunmamakta, yakin zamanda olmasa da sektor degisikligi

disunulmektedir.
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MERPA DAYANIKLI TUKETiM MALLARI

iLETi$iM BILGILERI
Gorisulen Kisi: Mehmet Bekar (Fabrika Mudiri)

Adres: OSB 6. Cadde No:314 Kayseri

Tel: 03523212135

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urilin incelenmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

3 Beyaz Yakali
‘ 2 2 | 19 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma, elektrikli ve gazl ocak ve davul firin Gretmektedir. Endistriyel tasarimdan estetik, maliyet disiirme ve
saglamlik konularinda destek isteyebileceklerini ama su an yeni bir yatirim yapmak istemediklerini
belirtmislerdir. Siparisleri yetistirmekte sikinti ¢ektiklerini belirtmekdirler. Toptan ihracat firmalari ile yurtdisina
satis yapilmakta, ihracat pazarlarini Avrupa ve Ortadogu olusturmaktadir. Firma, web tasarimi ve katalog yapimi
icin disaridan hizmet satin almaktadir.
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NALBANTOGLU ISI SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Goriisllen Kisi: Ercan Nalbantoglu (Firma Sahibi)
Adres: OSB 6. Cadde No:10 Kayseri

Tel: 03523211717

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Grin degerlendirilmesi talebini reddetmistir.

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

6 Beyaz Yakali 2 mihendis
35 Mavi Yakal 1 teknik ressam

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

- S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Nalbantoglu Isi Sanayi’nin Griin gamini kati yakit sobasi gesitleri olusturmaktadir. Firma fikri haklar, web
tasarimi, katalog tasarimi ve marka tasarimi gibi is kalemleri igin disaridan hizmet almistir.

Firma icin, Grlinlerde maliyet disiirme, kolay kullanim ve yeni fonksiyon 6n planda yer almaktadir.

Endistriyel tasarim destegi alinmamis ve yakin zamanda bir devlet desteginden faydalaniimamistir.

Firma soba lretimini durdurmus bulunmakta ve sektor degisikligi yapmayi amaclamaktadir. Halihazirda kagit ve
karton ambalaj fabrikasi satin almis ve Uretim yapmaktadir. Yeni alanlarda is fikirlerine agik olmakla beraber
herhangi bir ydnelim ya da planlamalari bulunmamaktadir . Uretim kabiliyetleri gozden gegirilerek yeni is
fikirleri sunulabilir fakat bu projenin kapsamina girmemektedir.
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NOKHBA TiCARET VE SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Cafer Zeyrek (Fabrika Mudura)
Adres: OSB 29. Cadde No:63/A Kayseri

Tel: 035232114 34

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Utl Masasi

CALISAN PROFIL]

4 Beyaz Yakal
‘ 2 O | 16 Mavi Yakal Yok

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma Gretiminin biyik kismini Ortadogu Glkelerine gondermektedir. Endistriyel tasarimdan estetik, saglamlk
ve kalite konularinda destek beklemektedir. Toptan ihracat firmalari Gzerinden yurtdisi pazarlara ulasan firma,
herhangi bir konuda yaratici hizmet destegi almamaktadir. Arap Tirk ortakligi olan bu firma yeni bir robotik
kaynak istasyonu kurmaktadir. Ortadogu disindaki pazarlara da acilmak istemektedirler. Firmanin teknik
yeterliligi ustabasi seviyesindedir. Firma tasarim hizmeti almak konusunda istekli gériinmekte, kalip yatirimi
yapilmasina ise olumlu bakilmaktadir. Ozellikle Griinlerinin ambalajlamasinda, istiflenmesinde ve konteynira
yerlestirilme yonteminde de sikintilar yasanmaktadir.
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Uriin 1 Nokhba

Firma, 5 gesit Ut masasi lretmektedir. Bu proje kapsaminda da orta ve ust gelirli kullanici igin bir Gt masasi
tasarimi istenmektedir. Plastik ve metal pargalarda kalip yatirimi yapilmasina sicak bakilmaktadir. Tasarlanacak
Uriiniin kumast icin 6zgiin tasarimlar beklenmektedir. Uriiniin ambalajl halinin daha estetik bir gériiniime
kavusmasi ve ambalaja yerlestirilen biiyiik etiketin yeniden tasarimi da ihtiyaglari arasinda bulunmaktadir.
Firma bu sektorde trtinlerin genelde birbirinin taklidi oldugunu ve geride kalinmamasi gereken bir sektor
oldugunu belitmektedir. Bu sebeple farkl ve dncii tasarim tUretmek firma igin 6nem tagimaktadir. Su an %70
kapasite ile ¢calistiklarini ve yeni kurulacak robotik kaynak sistemi ile Gretimi doldurmak igin yeni bir tasarimin iyi
bir firsat olacagini disinmektedirler.

S,
L

Resim 151 — Utli Masasi Ust Goriiniisii
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J

Resim 153 — Utli Masasi, Utii Tutacag)
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REKABETCILIK

Firmanin ifadesine gore Grlinlerinin maliyeti hayli dlisiik ve konstriiksiyonu oldukga hafif. Firmaya 6zgi sik
grafikleri olan Ut bezi gami olur ise firmaya avantaj saglayabilir. Ayrica ambalajin ¢gok 6nemli oldugunu ve
misterinin Grindn acik halini gérerek degil jelatinli, kapali goriintlsline gore Grin satin aldigini
belitmektedirler.

KULLANILABILIRLIK

Dik konumda iken ayaklar kath kalmamaktadir ve agilma egilimindedir. Bu durum kazaya sebebiyet verebilir. Alt
kisimdaki keskin detaylardiizeltilmelidir.. Uriiniin hafif yapisi korunarak daha dengeli hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu haliyle konstiiksiyon dengesiz goriinmekte ve giiven vermemektedir. Bir Grtin modelinde Gti
tepsisi etrafinda Gtlilenmis kiyafetleri askiyla asmak icin bir tel bulunmaktadir.

ESTETIK

En iyi modellerinin dahi gorinima oldukga basit ve iyilestiriimeye agiktir. Her detay 6zenle tasarlanir ise benzer
maliyette daha iyi bir triin elde edilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Firmanin Grretim tesisinin fiziki kosullari zayif ve teknik yetenegi sinirli olmasina ragmen kendine 6zgl tasarimlar
yaptirmaya oldukga isteklidir. Uriin basit oldugundan tasarimci, firmadan nitelikli teknik destek almadan da
¢alisma yuritebilir. Yonetim ile birlikte calismak konusunda ise sorun yasanmayacagi distinilmektedir.
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ODUL MADENI ESYA SANAYi (TROPHY)

ILETISIM BILGILERI
Gorusulen Kisi: Erol Cetin (Firma Ortagi)
Adres: OSB 10. Cadde No:10 Kayseri

Tel: 03523213850

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. 60x90 Beyaz 5 Gozll Firin
2. 60x60 Beyaz Seramik Ocakli Firin
3. Siyah Mini Firin

CALISAN PROFIL]

| Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

15 Beyaz Yakali . .
200 185 Mavi Yakall 1 miihendis

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Odiil Madeni Esya Sanayi’nin Griin gamini farkl boylardaki firin ocaklar ve mini firin gesitleri olusturmaktadir.
Firmanin gergeklestirdigi ihracat agirlikli olarak, Orta Dogu, Avrupa ve israil’e yapilmaktadir. Uriin satislar
distribatorler araciligiyla yuratilmektedir.

Firma web tasarimi, katalog tasarimi ve fikri haklar gibi is kalemleri icin disaridan hizmet almistir. Daha 6nce
TUBITAK destegiyle endistriyel tasarimci ¢alistirilmistir fakat halihazirda galisan bir endistriyel tasarimci
bulunmamaktadir.

Yeni tasarlanacak lirlinlerde ergonomi, estetik ve maliyet diislirme 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce TUBITAK ve KOSGEB desteklerinden faydalanmistir.
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60X90 BEYAZ 5 GOZLU FIRIN OCAK

Uriin 1 Odiil Madeni Esya

Firma bu Griinii Orta Dogu pazari icin hazirlamistir, biiyiik hacimli ve 5 gdzlii ocaga sahiptir. Uriiniin dzellikle
ayaklarinda oryantal tasarim izleri bulunmaktadir. Genel olarak kaliteli bir Giriin algisi yaratmaktadir. Ozellikle

diigmeleri konusunda bir tasarim talebinin oldugu séylenebilir.

Uriin Gst gelirli kullaniciyahitap etmekte ve Avrupa, israil, Orta Dogu gibi ilkelerde alict bulmaktadir.

Resim 154 — Firin Ocak On Goriiniis
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Resim 155 — Firin Ocak Ust Gériiniis
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Resim 156 — Firin Ocak, i Yiizeyi
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Resim 157 —Firin Ocak, Kontrol Paneli

Resim 158 —Firin Ocak, Ayak Detay
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REKABETGILIK

Diugmeler ileilgili bir gelisme beklenmekte fakat firma diigmeleri kendi Urettigi icin bu degisikligin kalip
masrafindan dolayr hemen yapilamayacagi belirtmektedir. Serigrafi gelistirilebilir. Ust tablanin komple seramik
ocaga cevrilmesi de distintilmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Uriiniin kontrol paneli karmasik gériinmektedir. Ocak ve firin kontrolleri birbiriyle gruplanabilir. Firinin gazlh
kismui ile ilgili galistigina dair bir isaret eklenebilir.

Ayaklarda bulunan kabartma deseneler temizligi zorlastirmaktadir. Ocak bélimiindeki cam kapagin mentese
mekanizmalari ocaga ¢cok yakin konumlanmakta ve fazla detayl olmasi temizlik sorunu yaratmaktadir. Uriiniin
ic duvarlarinda bulunan tepsi tutma detaylarinin fazla olmasi da temizlik sorunu yaratabilecek bir diger
detaydir.

Cocuk glivenligi agisindan gémulebilir diigmeler tasarlanmalidir. Firinin gazh kismi ile ilgili hig bir isaretleme
bulunmamakta, elektrikli kismrile ilgili ise isaret 15181 zayif ve yetersiz kalmaktadir.

ESTETIK

Uriin gorsel gelistirmeye agiktir. Belirli bir Girin ve Giretim standardi tutturuldugu icin gérsel gelistirmeler
maksimum faydayi saglayacaktir. On yiiz ve ayak kismi gelistirilirse pazarda daha gekici hale gelebilir.

TASARIMCI GORUSU

Firmanin plastik enjeksiyon ve kalip yapiyor olmasi 8nemli bir avantaj olmaktadir. Uriin sayisindaki cesitlilik
firmanin yeni Grin Gretme aliskanhgl olduguna isaret etmektedir. Firinin kapak ve digmelerinde ihracat odakh
degisiklikler yapilabilir. Firma daha ¢ok mekanik ¢éziimleme tizerinde durmaktadir. Uriine yapilacak tasarim
faydali olmakla birlikte firmanin birinci 6nceligi degildir.
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60X60 BEYAZ SERAMIiK OCAKLI FIRIN

Uriin 2 Odiil Madeni Esya

Heniz Uretilmeyen bu Grinde, daha 6nce baska bir firinda denenen seramik ocak tepsisinin bir baska
Unitesindeki gaz ocak béliimiintin yerine konulmasi hedeflenmektedir. Bu birlestirme isleminde de firmanin
ciddi bir tasarim talebi mevcut, bu esnada 6zellikle digmelerin ve arayiiziin elden gecirilmesi faydali olacaktir.

Uriin Gst gelirli kullaniciya hitap etmekte ve Avrupa, israil, Orta Dogu gibi lilkelerde alici bulmaktadir.

|

M

Resim 159 — Firin Ocak On Gériiniis
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Resim 160 — Firin Ocak Ust Gériiniis

Resim 161 — Firin Ocak, Kontrol Paneli
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Resim 163 — Uriine Entegre Edilmek istenen Seramik Pisirme Tablasi
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REKABETCILIK

Firma igin bu Grindn yeniden tasarlanmasi 6nemli, ¢clinkl bu riinde bulunan seramik ocak tablasinin, gift firinli
bir ana uniteyle birlestirilerek yeni bir trlin hazirlanmasi istenmektedir. Seramik ocak tablasinin tekrar
tasarlanmasi ve diger ana Uniteyle dogru bir sekilde birlestirilmesi talep edilmektedir. Firma, mekanik
zamanlayicilarin takilma yapabildigini, zil seslerinin yetersiz oldugunu belirtmekte ve bu konuda bir gelistirme
istemektedir.

Musterilerin en ¢ok ilgilendikleri ve satin alma kararlarini degistirdikleri konular olan digme tasarimlari ve kulp
tasarimlari ile ilgili degisiklikler dislinilmektedir.

Maliyet dusisd ile ilgili herhangi bir 6ngora bulunmamaktadir.

KULLANILABILIRLIK

Firinin dijital ekrani ile diger mekanik diigmeler birbirinden bagimsiz gériinmektedir. Gerek triin dili gerek
grafik yardimcilar dogru kullaniimamistir. Firini tim 6zellikleriyle kullanmak, aliskanlik gerektirmekte dahasi
bazi 6zellikleri hi¢ kesfedilmeme ihtimali tasimaktadir. Bu konuda pek gok iyilestirme yapilabilir fakat
komponentler hazir alindigi icin gelistirme yapmak zor olacaktir.

Dijital arayliz basta olmak Uzere araylz iyilestirilebilir. Digmelerin arka grafiklere bakan isaterleyicileri kaymis
veya kayabilecek sekilde Gretilmistir. Firinla alakali isiklarin ne olduklari hig bir sekilde belirtiimemistir. Bu
sebeple firin agik unutulabilir. Seramik tablada ocaklar séntp kirmiziliklari kaybolduktan sonra yiizeyin sicak
oldugunu belirten bir uyari bulunmamaktadir.

Firin kulbunun derin ve tek girisli olmasi nedeniyle icinin temizlenmesi sorunlu olabilir. Diger modellerinde
oldugu gibi bu modelde de ocaklarin arkasinda ¢ok fazla delik mevcut ve bunlar kolay kirlenecek yapida
bulunmaktalar.

ESTETIK

Uriinle ilgili tablanin firinla birlestiriimesi konusunda estetik miidahaleler beklenmektedir. Piyasada seramik
ocak ve cift firinli Grlin az bulundugundan iyi tasarimli bir Grlin, piyasa standardini belirleyecek potansiyele
sahiptir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli gériinmekte fakat 6zellikle bu Griinde mekanik ¢6ziimleme
konusunda 6ncelikli davranmaktadir. Seramik tablanin bir baska cift kapili firina eklenmesi yeni bir triin ortaya
¢ikaracaktir, firmanin bu konuda ciddi bir tasarim talebi bulunmaktadir.
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Uriin 3 Odiil Madeni Esya

Firma piyasadaki benzerlerine oldukga yakin ve diistik maliyetli bir mini firin Giretimi yapmaktadir. Rekabette
one gecmek icin gorsel iyilestirmeler yapilmasi istenmektedir. Fakat maliyet konusunda Uriiniin alt seviyede

kalmasi gerekmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte ve israil, Orta Dogu gibi tilkelerde alici bulmaktadir.

Resim 164 — Mini Firin On Gériinis
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Resim 165 — Mini Firin, Kontrol Paneli

Resim 166 — Mini Firin, Agma Kulbu
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REKABETCILIK

Bulyik ol¢lide gorsel gelistirme talep edilmektedir. Bu segmente ait Uriinler estetik begeni ile alici bulmasindan
otlrd dogru tasarim dili Grindin begenilirligini attiracaktir. Ayrica kumanda panelinin daraltilmasiyla Girlin
hacminin kiiglltiilmesi sonrasinda fiyat avantaji yaratilacagi disiinilmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Digme indikasyonlarinin yeterince gériinmemesi ve kayabilir olmasi, 1siklarin islevinin net olmamasi gibi
sebepler kullanim hatalarina yol agabilir.

On panelin arka gévdeye 6ézensizce birlestirilmis olmasi, gereksiz fugalar olusturmustur. Bunlarin giderilmesiyle
temizlik kolaylasabilir.

Gomme diugmeler, cocuklu aileler icin daha faydali olabilir. Yasli kullanicilar igin de su an yetersiz olan
zamanlayici zili, daha guiglu veya uzun hale getirilebilir.

ESTETIK

Firma, 6zellikle biiyiik marketlerde trinin daha iyi bir goriintiyle daha ¢ok satisa ulasacagini disinmektedir.

TASARIMCI GORUSU

Firma, mini firinin gorsel olarak gelistirilmesi ve yeni bir y(iz tasarlanmasi konusunda istekli gorinmektedir
ancak firinin diisik gelir grubuna hitap eden bir Grin olmasi yapilacak degisiklikleri sinirlamaktadir.
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OMUR ISI SANAYI

ILETISIM BILGILERI
Gorisilen Kisi: Mehmet Ozbadem (Endiistri Miihendisi)
Adres: OSB 16. Cadde No:19 Kayseri

Tel: 03523211304

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Endustriyel Firin Ocak

CALISAN PROFIL]

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
4 Beyaz Yakal L . .
1 6 12 Mavi Yakal 1 Proje gorsellestirme personeli

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtigi
100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Omiir Isi Firmasr’nin {riin gamini endiistriyel mutfak ekipmanlari, tezgahlar, 1sitma ve sogutma cihazlari, otel,
pastane ekipmanlari olusturmaktadir.

35 yildir Gretim yapan firma, 2007’ye kadar i1sitma ekipmanlari yaparken, 2007’de Girlin gamini genisletmis ve
estetige 6nem vermeye baslamistir. 2014 yilinda Ominoks, Omdesign ve Omed isimleriyle, sirasiyla endistriyel
mutfak, acik biife sistemleri ve hastane mutfaklari konularinda 6zellesmis ti¢ markaya boliinecektir. Ayrica
elektrikli 1sitma birimleri Gretmemekte ve bu pazara da girmek istemektedirler. Firma genellikle misteriye 6zel
projelendirme yapmaktadir. Sadece ihracat projelerinde arada miteahhitbulunmaktadir.Turkiye’de Memorial
Hastaneleri, Kdfteci Ramiz ve Begendik Magazalari, devamli misterileri arasinda yer almaktadir.

Firma daha 6nce web tasarim hizmeti icin disaridan destek almistir.
Yeni tasarlanacak Griinlerde kalite, saglamlik ve kolay kullanim 6n planda yer almaktadir.

Firma daha 6nce endustriyel tasarim hizmeti ya da devlet destegi almamustir.
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ENDUSTRIYEL OCAK

Uriin 1 Omdir Isi sanayi

Endistriyel mutfak ekipmanlarindan firmanin 6zel tasarim olarak tiretmedigi az sayida Griinden biri olan bu
ocak, ayni zamanda firmanin en ¢ok satan Grlini konumunda bulunmaktadir. Firma bu drinle ilgili ciddi bir
tasarim faaliyeti istemektedir. Bu isteklerin bir kismi dogrudan endistriyel tasarim faaliyetleri olmakla beraber
bir kismi da Urtintin detayl bir sekilde iretim modellemesinin yapilmasi ve CNC yardimiyla Uretilerek isgilik
kusurlarinin yok edilmesi seklindedir. Uriin oldukca (st gelir diizeyindeki kullaniciyahitap etmektedir.

Uriinde en iyi kalite paslanmaz celik malzeme ve gelik konstriiksiiyon kullanilmaktadir. (Her muadilinde
konstriiksiiyon bulunmuyor) lyi kalite ithal gaz musluklari mevcut. (Yerli markalarin 3 katipahali ) Gaz emniyetli
bir ocak ve test i¢in firmada bulunan gaz laboratuari kullaniimaktadir.

Resim 167 — Enddistriyel Firin Ocak On Gériinis

206



Resim 169 — Endustriyel Firin Ocak, Kontrol Paneli
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Resim 171 — Endiistriyel Firin Ocak, ig Yiizeyi
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REKABETGILIK

Uriiniin yeniden tasarlanmasi, firmanin yeni vizyonu dogrultusunda oldukca 6nemli. Ocak beklerinin
cevresindeki ¢ikarilabilir is tavasinin beklerin altinda olacak sekilde yeniden tasarlanmasi, is tavalarina gakmak
entegrasyonu yapilmasi ve gakmaklarin tasan yemeklerden korunmasi talep edilmektedir.

Firma gaz akisinin daha fazla oldugu modeller istemekte ancak bu durum endustriyel tasarimdan ¢ok

muhendislik destegi gerektirmektedir. Firin kismindaki contanin daha saglam bir sekilde ¢oziilmesi de beklenen
degisiklikler arasindadir.

KULLANILABILIRLIK

Ocak kumandalarinda bulunan gaz emniyetleri zor anlasiimaktadir. Ocak yakildiktan sonra kumandayi
birakmadan 10-15 saniye kadar beklenmesi gerekliligi, misterilerin kafasini karistirmakta ve bazen teknik servis
¢agirilmasina neden olmaktadir. Bu konu en azindan grafik calismalariyla daha anlasilir hale getirilebilir. Ayrica
kumanda etiketleri kolay sokilmekte, bununla ilgili bir calisma yapilabilir.

Uriinde genel olarak ¢ok fazla fuga bulunmakta, hem iiretimle hem de tasarimla ilgili gelistirmeler yapilarak
riin daha kolay temizlenir hale getirilebilir. is tepsilerinin daha kolay temizlenebilir hale getirilmesi tizerine
calisilabilir.

ESTETIK

Endustriyel mutfak triint oldugu icin fiyat/kalite oraninin gok 6nemli oldugu bir (iriin ve bazi estetik
gelistirmelerle Uriiniin kalite algisi arttirilabilir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin piyasada kalite algisiyla iyi bir yere gelmis durumdadir ve rakiplerinin tizerinde fiyatlarla satilabilmektedir.
Uriiniin kalitesi (ist seviye ancak bilgisayarli ¢izim ve CNC kullanilmadigi icin 6zellikle sac birlesimlerinde
sorunlargdze carpmaktadir. Firma tasarim konusunda oldukga istekli gériinmektedir. Bilgisayarli tasarimin
getirecegi faydalar ve ¢6zllebilecek bazi kullanim hatalari g6z 6niine alindiginda Griin tasarim destegiyle daha
iyi yerlere gelebilir.
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PALMIYE EV GERECLERI SANAYiI

ILETISIM BILGILERI

Gorisulen Kisi: Serhat Peker (Fabrika Mudri)
Adres: OSB 12. Cadde No:58 Kayseri

Tel: 035232118 18

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Grin arastirma talebini reddetmistir.

CALISAN PROFIL]

I Toplam galisan sayisi: _Dagilim: Ur-Ge Personeli

3 Beyaz Yakali
3 5 32 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdis
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma Gtl masasi Gretiminin bilylk kismini Ortadogu, Kafkaslar ve Afrika tlkelerine gondermektedir. Toptan
ihracat firmalar izerinden yurtdisi pazarlara ulasan firma, ambalaj, web tasarimi ve katalog tasarimi
konularinda disaridan hizmet almaktadir. Firma Gtl masasi tasarimlarindan memnundur. Yeni bir kurutmalik
tasarimi istenmesine ragmen, tamamen yeni bir Grin tasarimi talebi oldugundan ve firma katmadegerli bir Girlin
tasarlanmasini saglayacak bir Girlin 6zellikleri listesi veremediginden bu {rlin proje kapsami disinda tutulmustur.

210



SARAY ELEKTRIKLi EV ALETLERI

Gorusulen Kisi: Ahmet Sarikése (Fabrika Madard), Hasim Bayram (Firma Sahibi)

Adres: OSB 10. Cadde No:15 Kayseri

Tel: 03523213990

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Set Ustli Mini Firin
2. Elektrikli Isitici
3. Elektrikli infrared Isitic

CALISAN PROFIL]

| Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
15 Beyaz Yakali 2 Mihendis
65 Mavi Yakali 1 Teknik Eleman

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Saray Elektrikli Ev Aletleri’nin Griin gamini mini firin, elektikli 1sitici, davlumbaz gesitleri olusturmaktadir.
Firmanin gergeklestirdigi ihracat agirlikli olarak, Arap lkeleri, Tiirki Cumhuriyetler, israil, Yunanistan’a
yapilmaktadir. Satislar distribltérler araciligiyla yapilmaktadir.

Firma fikri haklar, ambalaj tasarimi, web tasarimi ve katalog tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet
almaktadir. Daha 6nce herhangi bir endistriyel tasarim hizmeti alinmamis, bir Avrupa Birligi desteginden
faydalanilimistir.

Firma icin, yeni tasarlanacak uriinlerde kalite, estetik ve maliyet diislirme 6n planda yer almaktadir.
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Uriin 1 Saray Elektrikli Ev Aletleri

Firma yeni bir mini firin Gzerinde ¢alismaktadir. AR-GE departmani mevcut ve lrin gelistirme yapilmaktadir.
Firma rekabet glicl yliksek modern gizgilere sahip yeni bir mini firin istemektedir. Halihazirda béyle bir Grin
Gzerine ¢alismalarinin devam etmesi sebebiyle mali agidan projeyi destekleyebilecek kapasitede olmakla
beraber Grln gelistirme siirecine agik gériinmektedirler.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte, Arap tilkeleri, Tiirki Cumhuriyetler, israil ve Yunanistan’da alici
bulmaktadir.

Resim 172 — Mini Firin On Gériiniis
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Resim 174 — Mini Firin, Kapak Agiligi (90°C ‘den Fazla)
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Resim 176 — Mini Firin, Alt rezistansin Perfore Metal ile Kapatailmasi
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REKABETCILIK

Firma AR-GE ¢alismalari devam eden mini firin igin tasarim destegine 6nem vermekte, daha modern bir gizgiye
sahip yeni bir triin istemektedir. Ayni kalip yardimiyla 3 farkl hacimde lretim yapilmasi, ayni mentege
sistemlerinin kullaniimasi sayesinde maliyetinde de diisiiriilmesi amaglanmaktadir. Uriin Avrupa Birligi
Standartlarina uymamakta ve ihracat sorunu yasanmaktadir.

KULLANILABILIRLIK

Mini firinin etrafini geviren sac metal, govdeye entegre hale getirilip Griin temizligi kolaylastirilabilir. Kontrol
diigmeleri izerindeki doku gereksiz ve kir tutma potansiyeline sahip gériinmektedir. Uriin (izerinde yiizey ile
hemzemin olmayan fazla sayida vida bulunmaktadir. Alt rezistansi kapatan perfore metalin demonte edilebilir
olmamasi temizlik sorunu yaratmaktadir.

ESTETIK

Uriin genel olarak demode bir gériintiiye sahip olmakla beraber piyasada &n plana cikabilecek bir dzelligi
bulunmamaktadir. Daha modern bir ¢izgi yakalanirsa rekabet giict artabilir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarm hizmeti alma konusunda istekli, yenilikler konusunda acik. Halen AR-GE calismalarina devam
edilen bir mini firin projesi bulunmakta, daha modern, piyasada 6n plana gikabiliecek ve daha (st segmente
hitap eden bir Giriin amaglanmaktadir. Uriin bazinda gergeklestirilecek olan endiistiryel tasarim ¢alismasi yararli
olacaktir.
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Uriin 2 Saray Elektrikli Ev Aletleri

Firmadaki elektirkli soba cesitliligi yliksek. Misteri taleplerinden haberdar ve iriine yeni teknolojiler ekleme
konusunda istekli gériinmektedirler(uzaklk sensérii ve uzaktan kumanda gibi.). Uriiniin estetik agcidan ve arayiiz

tasarimi agisindan incelenmesi gerekmektedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte, Arap ilkeleri, Tiirki Cumhuriyetler, israil ve Yunanistan’da alici
bulmaktadir.

e NN EsENE.
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Resim 177 — Elektrik Sobasi On Gériiniis
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Resim 178 — Elektrik Sobasi, Plastik Yan Panelleri
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Resim 179 — Elektrik Sobasi, Kontrol Paneli
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REKABETGILIK

Musteri talepleri Grline uzaktan kumanda eklenmesi ve tasimanin kolaylasmasi yénindedir. Ayrica Griin
sezonluk kullanildigindan, kullanilmadigi zamanlarda fazla yer kapliyor olmasi musterilerin sikayetci oldugu bir
durumdur ve firma bu konuda bir Griin gelistirme sireci de beklemektedir.

Uretimin daha seri hale gelmesi ve yan panellerde kullanilan plastik pargalarin dogru tasarlanmasi durumunda
maliyet diislist yasanabilir.

KULLANILABILIRLIK

Arayiiz elemani sayica ¢ok fazla ve hangi diigmenin neyi kontrol ettigi oldukga karisik gérinmektedir. En gok kir
tutma potansiyeline sahip yansitici ylizeylerin 6nlindeki metal kafesin kullanici tarafindan gikarilabilir olmamasi
ve Urunin yan panellerindeki plastik pargalardaki detay fazlaligi temizligi zorlastirmaktadir.

Firma Urine uzaklik sensori eklenebilecegini belirtmektedir. Ayrica diigmeler ¢ocuk emniyeti agisindan
gelistirilebilir.

ESTETIK

Benzeri Uriinler piyasada fazlaca bulundugundan estetik gelisim pazar payinin artmasinda yardimci olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firma tasarim hizmeti alma konusunda istekli gériinmektedir. Uriine eklenmesi istenen birtakim teknolojiler
mevcut ve Uriin estetik olarak gelistirilmeye uygun. Firma plastik enjeksiyon yapabilmesi sebebiyle yapilacak
olan tasarim galismasini uygulayabilecek kapasitededir.
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ELEKTRIKLi INFRARED ISITICI

Uriin 3 Saray Elektrikli Ev Aletleri

Firma infrared isitici Giretimini durdurmustur . Urliniin gerek kullanim gerekse estetik agidan gelistirimesi
gerekmektedir. mevcut gériinti oldukca kaba ve iridir. Firmadan alinan geribildirimler de Grlinlin

kiiclltulebilecegi yonindedir.

Uriin alt-orta gelirli kullaniciya hitap etmekte, Arap tilkeleri, Tiirki Cumhuriyetler, israil ve Yunanistan’da alici
bulmaktadir.

Resim 180 — infrared Isitici On Gériinisi

Resim 181 — infrared Isitici Arka Gériinisi
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Resim 182 — infrared Isitici Kontrol Paneli

Resim 183 — infrared Isitici, Yan Panel
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Resim 184 — infrared Isiticl, Tel Kafes

REKABETGILIK

Uriin mevcut haliyle kaba ve gereginden fazla biiyiik gériinmektedir. Uzaktan kumanda zelligi eklenebilir,

GrGnin motor yardimiyla bir eksen etrafinda dénmesi saglanabilir. Bu (riin igin satandart bir ayak mekanizmasi
kullanildigi bildirildi fakat bu ayak mekanizmasinin da yeniden tasarlanmasi gerekebilir.

Uriiniin yan panellerinde kullanilan plastik parcalarin dogru tasarlanmasi durumunda maliyet diisiisi
ongorilmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Arayiz elemani sayica fazla ve hangi diigmenin neyi kontrol ettigi oldukga karisik gériinmektedir. Termostat
diigmesi ve sicaklik ayarini kontrol eden diigmelerin neye isaret ettigi acik degildir.

Uriiniin mevcut ayag! gérillememesine ragmen, kullanilabilirlik agisindan 6nemli oldugundan yeni bir ayak
tasarimi yapilabilir. Ayagin dengeli olmasi triin glivenligi agisindan énemli bir husustur.

Plastik yan paneller gereginden fazla detayh gériniyor temizlik agisindan sorun yaratabilir. Toz tutmaya en

mevyilli bolim olan yansitici ylizeyler, 6n kismi olusturan metal kafes kullanici tarafindan gikarilabilir
olmadigindan temizlik sikintisi yaratmaktadir.

ESTETIK
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Uriin gérsel olarak gelistirilmeye uygun gériinmektedir. Pazardaki rakipleri arasinda 6n plana ¢ikabilme
potansiyeline sahiptir.

TASARIMCI GORUSU

Firma endustriyel tasarim hizmeti alma konusunda istekli gériinmektedir. Bahsedilen triin mevcut durumuyla
satilamamakta, Uriinlin piyasaya surulebilmesi i¢in endustriyel tasarima ihtiya¢ duyulmaktadir. Firma bilingli ve
mdusteri ihtiyaglarindan haberdar gériinmektedir.
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SEM ISI SANAYI

Gorlsulen Kisi: Serdar Mehter, Alper Girel

Adres: OSB 41. Cadde No:20 Kayseri

Tel: 0352 321 04 99

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Blender
2. Tost Makinasi

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

6 Beyaz Yakali . L
76 20 Mavi Yakall Fabrika Maduru

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

urtdigi
5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Ani su isiticilari firmanin ana is kolunu olusturmaktadir. Bunun disinda Arzum igin fason blender ve tost
makinasi lretimi yapilmaktadir. Ayrica firma Orta dogu ve Kafkaslara ihracat yapmaktadir. Endistriyel tasarim
hizmetinden estetik, kalite ve maliyet diisiirme konularinda destek beklenmektedir. Uretiminin %75'i fason
olup genelde tasarimlarini bitirdikleri trtinleri firmalara kendileri 6nerip kabul edilir ise anlasma ile tGretimini
yapmaktadirlar. Uriinleri kendi bayi agi ile tiiketiciye ulastiran firma, fikri haklar ve katalog tasarimi konularinda
disaridan hizmet almaktadir.
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BLENDER

Uriin 1 Sem Isi

Firma, Arzum igin fason bir blender tasarlamistir. Farkl bir goériintse sahip benzer bir tirlin iretip kendi
markalari ile satilmasini istemektedirler. Afrika ve Ortadogu'daki orta- alt gelir seviyesindeki kullanicilar
standart 6zellikte bir GriinG hedefliyorlar.

Resim 185 — Uretilmekte Olan Blender Seti

Resim 186 — Uretilmekte Olan Blender Seti

224



REKABETCILIK

Uriiniin yeni bir 6zellik tasimasi beklenmemektedir. iyi gériiniimlii ama standart 6zelliklerde bir {iriin olmasi
istenmektedir. Bazi pargalar eksiltilerek ve plastik hacmi ile oynanarak maliyetin disirilmesi miimkiin
gorinmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Musterilerin ariza sikayeti ile geri gelmemesi firma i¢in gok 6nemli, ¢linkii sektérde kar oranlari hayli distk
olmaktadir.. Higbir Girlinlin ariza sikayeti ile geri donmemesive ¢ok adetli Gretime uygun tasarlanmasi gerekiyor.

ESTETIK

Uriin simdiki hali ile oldukga siradan gériinmektedir. Estetik hale gelir ise firmanin markalasmaya dogru adim
atmasi daha kolay olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firma sahibi de, genel miidiir de tasarimci ile galismaya istekli, uluslararasi standartlar, kalite ve plastik
parcalarin mekanik tasarimi konusunda titiz gériinmektedirler. Ozellikle 13 farkl modellerinin oldugu su isiticisi
sektorlinde aktifler. Blender sektoriinde de triin gesitliligine gitmek istemektedirler. Bu Grinld de markalasma
icin 6nemli bir adim olarak gormektedirler. Kendi yeni tasarimlarinda kaliptan 6énce her zaman rapid prototip
yaptirdiklarini belirtmektedirler. Bir tasarimciyla proje yaptiklari taktirde kaltir olarak sikintisiz bir stireg
yasanacagi ve firmanin bu ¢alismadan fayda saglayacagi distiniilmektedir.
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TOST MAKINASI

Uriin 2 Sem Isi

Firma, Arzum igin fason bir tost makinasi tasarlamis ve Gretmektedir. Farkl bir gériintse sahip benzer bir Grini
kendi markalari altinda Gretmek istemektedirler. Firma orta gelir kullanici grubuna hitap etmektedir. Tirkiye,
Afrika ve Ortadogu’da Sem markali Griinler Gretmek istediklerini ancak Arzum igin Gretilen bu tost makinasinin
Arzum’a 6zel oldugunu, kendi Uriinlerinin ise daha farkl olmasini istediklerini belirtmektedirler. Bu hedefle iyi
bir tasarim yapilir ise iyi satabilir.

Resim 187 — Tost Makinasi Ust Gériiniisii
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Resim 189 — Tost Makinasi, Agik Hali
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REKABETCILIK

Uriiniin yeni bir 6zellik tasimasi beklenmemekte, iyi gériiniimlii ama standart ézelliklerde bir Giriin olmasi
istenmektedir. Bazi pargalar eksiltilerek ve plastik hacmi ile oynanarak maliyetin disiirilmesi mimkiin
goriinmektedir. Uriinlerin ariza sikayeti ile geri gelmemesi firma igin cok dnemli. Ciinkii sektérde kar oranlari
hayli disitk. Hicbir Grinin ariza sikayeti ile geri donmemesi ve ¢ok adetli Giretime uygun tasarlanmasi
gerekmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Dokunulan yerlerinmaksimum sicakligini A-13 standardi belirlemektedir. Tasarimin ¢alismasina baslanir ise bu
konunun iyi anlasilmasi tavsiye edilmektedir. Simdiki Griinde ucuz olmasi igin plastikler olabildigince inceltilmis
durumdadir. Bu durum kalite diisiikligii hissi yaratmaktadir. Uriin mekanizmasi diizgiin calismaktadir. Genel
olarak maliyet odakli olan ama iyi optimize edilmis bir Griindir. Ciddi bir kullanim problemi gézlenmemistir.

ESTETIK

Uriin simdiki hali ile oldukga siradandir. Estetik bir {riin tasarlanir ise firmanin markalasmaya dogru adim
atmasi daha kolay olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firma sahibi de, genel miidiir de tasarimci ile galismaya istekli, uluslararasi standartlar, kalite ve plastik
parcalarin mekanik tasarimi konusunda titiz gériinmektedirler. Ozellikle 13 farkl modellerinin oldugu su isiticisi
sektorlinde aktifler. Blender sektoriinde de triin gesitliligine gitmek istemektedirler. Bu Grinl de markalasma
icin 6nemli bir adim olarak gormektedirler. Kendi yeni tasarimlarinda kaliptan 6énce her zaman rapid prototip
yaptirdiklarini belirtmektedirler. Bir tasarimciyla proje yaptiklari taktirde kaltir olarak sikintisiz bir stireg
yasanacagi ve firmanin bu ¢alismadan fayda saglayacagi distiniilmektedir.
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SIMFER SER DAYANIKLI TUKETiM MALLARI

ILETISIM BILGILERI

Goérisilen Kisi: Ozer Kurtulus (Ar-ge Midiirii)
Adres: Serbest Bolge 12. Cadde No:18 Kayseri

Tel: 03523114193

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Ankastre Firin

CALISAN PROFIL]

I Toplam calisan sayisi:  Dagilim: . Ur-Ge Personeli

5 Makine Miihendisi, 1 Elektrik
150 Beyaz Yakal Muhendisi, 1 Endustriyel Tasarimci, 4
1350 Mavi Yakali Kalip Tasarimcisi, 4 triin sorumlusu, 5

stajyer.

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
80

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Simfer yurtdisinda Elica, Electrolux, Bomann firmalari igcin OEM Uretim yapmaktadir. Yurtiginde Simfer markasi
ile piyasada yer almaktadir. Yurt disinda pisirici Grlinleri, yurt iginde ise isiticilari agirlikh olarak satmaktalar. ABD
haric her pazara ihracat yapilmaktadir. Endistriyel tasarim hizmetinden estetik, saglamlik ve yeni fonksiyon
konularinda destek beklenmektedir. Firma kendi blinyesinde tasarimci ¢alistirmakta, bu konuda disaridan
hizmet almamaktadir. Marka yonetimi, fikri haklar ve web tasarimi konularinda disaridan hizmet alinmaktadir.
Alti kadar TUBITAK siireg iyilestirme destegi, bir adet de Aluminyum Bek tasarimi (ocaklarda alevin ¢ikis yeri)
konusunda TUBITAK iiriin gelistirme destegi alinmistir.

229



ANKASTRE FIRIN

Uriin 1 Simfer

Firmanin Gst gelirli kullaniciya hitab eden Quadra serisi firini igin yeni bir 6n yiiz tasarimi istenmektedir. Ekran
donanimi ayni kalmak lizere yeni bir arayiiz tasarimi 6nerilmesi de proje kapsami dahilinde talep edilmektedir.
Bu lst segment {riinde tasarim alternatiflerine ihtiya¢c duyulmaktadir. iyi bir tasarim ile daha fazla iriin satisi
yapilabilecegi disinilmektedir.

Resim 190 — Ankastre Firin On Goriiniisii
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Resim 191 — Ankastre Firin, Kullanimdaki Goriinls

REKABETCILIK

Ankastre Urlnlerde kar oranlari daha yiuksektir. Tlrkiye’de talebi artan bir Grlin ve nitelikli tasarimlar ile buyuik
firmalar ile rekabet etmek miimkiin olacaktir.

KULLANILABILIRLIK

Cihaz katalogdan incelendi. Araytziin kullanimi kolay ve ikonlarin anlasilir oldugu belirtildi. Ancak metal gitalar
hem maliyetli hem de kenarlari kir tutmaya meyilli gérinmektedir.

ESTETIK

Firma Quadra serisi LCD’li Grinlin gorsel tasarimindan memnun. Yeni, iyi bir tasarim yapilir ise Simfer markasi
ile ¢cikarilacak Ust segment Grlin gaminin zenginlesmesine katkida bulunulmus olacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Simfer glicli bir AR-GE ekibi olan, global marka olma yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin alanindaki en buyik
firmalarindan birisidir. Urlinlerinin tasarimlari uluslararasi olarak rekabet edebilecek seviyede niteliklidir.
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SIMTEKS DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

Gorisilen Kisi: Mehmet Yilmaz (imalat Miidiri)

Adres: OSB 4. Cadde No:3 Kayseri

Tel: 035232207 36

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Hava Nemlendirici
2. Mangal

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

3 Beyaz Yakali
1 O 7 Mavi Yakali 1 Kalpgi
IHRACATIN SATI$LARDAKi YUZDESI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Simteks agirlikh olarak mangal satmaktadir. Endistriyel tasarim hizmetinden yeni fonksiyon, estetik ve kalite
konularinda destek beklenmektedir.BiM gibi zincir magazalar, toptancilar ve internet {izerinden satis yapmakta
olan firma daha 6nce endustriyel tasarimci ile galismamistir. Ambalaj tasarimi, fikri haklar ve katalog tasarimi
konularinda disaridan hizmet almaktadir. Simdiye kadar bir kez KOSGEB destegi alinmistir.
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KALORIFERE TAKILAN ODA NEMLENDIRICISI

Uriin 1 Simteks

Firma, patent ile korunan bu lriini 3 sene 6nce piyasaya ¢ikartmistir. Yeni bir gérsel tasarim ve Grlinlin i¢
tarafindaki pargalarin ucuzlatilmasi ile daha yiiksek adette satis ve daha iyi karlilik elde edilebilecegi
disiinilmektedir. Ozellikle kuru iklimlerde yasayan her gelir grubuna yonelik bir Giriindiir. Patentli sistemi
sayesinde benzerlerinden daha verimli ve Avrupa’da da satis sansi oldugu duslinilmektedir. Yeterli tanitim
yapilamadigi belirtilmektedir. Ayrica faydasina kiyasla Grlintin goriintlsu kalitesizdir. Yeni bir tasarim ve yeterli

tanitim ile basaril olabilir.

Resim 192 — Nemlendirici On Goériinisi
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Resim 193 — Nemlendirici, Kalorifere Oturus Sekli

REKABETCILIK

Pargalarin birlestirilip azaltilmasi durumunda maliyet disls potansiyeli bulunmaktadir. Cihaz magazada rafta
dururken ne ise yaradigi ve ne fayda sagladigi anlasiimamaktadir. Girlin Gizerinde islevini tanitici bir etiket
olabilir. Uriin kullaniciya farkli renklerde de sunulabilir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin musluk altinda dolduruldugunda, tasirken su yerlere dékiilmektedir. Ayrica su goézii cok dar. Masrapa ile
kalorifer tizerinde su doldurulurken de yerlere su dokiilmektedir. Su haznesini temizlemek oldukga zor
gorinmektedir. Farkh kalorifer peteklerine daha kolay adapte edilebilir hale getirilebilir. Dékiim kaloriferlerde
dengesiz durmaktadir.

ESTETIK

Uriiniin dis gériiniisii iyi olmamakla birlikte pazarda farkedilirligi de bulunmamaktadir. lyi bir tasarim iiriine
katki saglayacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Simteks yetenekleri sinirli ve kiiglik bir firmadir. Ancak cesur ve akillica bir Grin Gretilmistir. Tanitim yapmak
konusundaki tecriibesizlikleri ve Griin tasariminin zayifligi cok daha iyi bir ciro yapilmasini engellemektedir.
ihracat potansiyeli de olan bu iiriine iyi bir endiistriyel tasarim ivme kazandirabilir.
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TUP GAZLI MANGAL

Uriin 2 Simteks

Bu {irilin zincir marketlerde yiiksek adetli satilmaktadir. Uriinii daha farkl gésterecek yeni bir tasarim
istenmektedir. Urliniin altinda biber, sogan pisirmek icin kullanilan kapakli bir g6z bulunmaktadir. Izgaranin
altina sicakligi esit dagitmak icin lav tasi dosenmistir. Dar ve orta gelir grubuna yonelik olarak Grin gesitliligine
gidilmesi dlstiniilmektedir.

Resim 194 — Tiip Gazli Mangal Ust Goriiniisii
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Resim 195 — Tiip Gazli Mangalin igi

Resim 196 — Lav Taglarinin Bulundugu Ara Karman
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REKABETGILIK

Uriin hizh Giretime uygun tasarlanmistir ve demonte olarak paketlenmektedir. Daha iyi nasil rekabet
edebilecekleri konusunda ve misteri ihtiyaglari konusunda firma bilgi verememistir.

KULLANILABILIRLIK

Keskin koseler kalipli Gretimle giderilebilir.

ESTETIK

Piyasasina bakildiginda dis goriinlisti olgun. Yeniden tasarlanir ise estetik agidan yapilabilecekler sinirlidir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin yeterince olgunlasmis durumdadir. Kutuya girecek sekilde sokiilebilmektedir. Uretim yéntemleri firmanin
yeteneklerine uyumlu,gérintiisi, yaptigl ise ve satis fiyati hedefine uygundur. Yeni bir mangal tasarimi yapilir
ise daha ¢ok satilabilecegi diisiinilmemektedir.
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SULE DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

Goérisilen Kisi: Behget Bilgen (Yonetim Kurulu Uyesi), Oktay Odabasi (Uretim Mudiirii)

Adres: OSB 2. Cadde No:13 Kayseri

Tel: 03523222511

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Dogalgaz Sobasi
2. Set Ustii Firin

CALISAN PROFILI

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
15 Beyaz Yakali
1 1 5 100 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdigi
90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma dogal gaz sobasi, radiant soba, hava perdesi, tam boy firin, mini firin ve ankastre ocak tretmektedir.
2009’da el degistirmis olan firmanin daha énce UR-GE birimi mevcutmus. Simdi yeni bir birim kurulmasi
istenmektedir. ihracat pazarlarini Kuzey Afrika, Rusya, Giircistan ve Balkanlar olusturmakta ve agirlikli olarak
dogalgaz sobasi satilmaktadir. Endistriyel tasarim hizmetinden estetik, kalite ve maliyet diistirme konularinda
destek beklenmektedir. i¢ piyasada toptancilar ve zincir magazalar tizerinden dis piyasada kendi dis ticaret
birimleri Gzerinden satis yapilmaktadir. Web tasarimi ve katalog tasarimi konularinda disaridan hizmet almakta
olan firma simdiye kadar birTUBITAK , bir KOSGEB destegi almistir.
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DOGALGAZ SOBASI

Uriin 1 Sule Metal

Duvardan gelen gaz hattindan beslenen bu Uriiniin 6n gorinisi uzun yillardir bir kag model alternatifi ile
sinirhdir. Yeni bir model ile Griin gaminin genisletilmesi istenmektedir. Cihazin i¢ yapisinin pargalarinin yikl
miktarda stogu bulunmaktadir. Mimkin oldugu kadar ortak pargalar kullanarak sik bir gériiniime kavusturulur
ise stoklari cok daha hizli eritmek mimkiin olacaktir.

Resim 197 — Dogalgaz Sobasi On Gériiniis
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Resim 198 — Dogalgaz Sobasi, Farkli Modeller

— [

Resim 199 — Dogalgaz Sobasi, Duvardaki Baca Baglantisi ve Kontrol Paneli
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REKABETCILIK

Renkler konusunda alternatifler gelistirilmelidir. Ozellikle iki renkli modeller begenilmektedir. Alev penceresinin
somine gibi genis ve gosterigli olmasi istenmektedir. Eskimis gorlintlsiiniin degismesi talep edilmektedir.
Tasarim ile maliyet distrilmesi mimkiin gériinmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Odadaki oksijen seviyesini dlcen ve diser ise alarm veren bir sistem eklenebilir. (10TL kadar maliyet
arttirabilir)Perdenin sararmasini engellemek icin tistline bir perde koruyucu sac parca eklenebilir.

ESTETIK

Bulundugu pazarlarda goriiniisii artik begenilmediginden pazar kaybettigi diisiiniilmektedir. On yiiz
degistirilerek sik bir gorinim kazandirilabilir.

TASARIMCI GORUSU

Sule Metal’in dogalgaz sobasinin 6zellikle 6n yizii ve kontrol modili yeniden tasarlanabilir. Gérusilen yetkililer
tasarimci ile galismaya ve yeni Uriinler gelistirmeye sicak bakmaktadirlar. Uriin gelistirme ile ilgilenen miihendis
ve teknisyen kadrosunun olmamasi bir dezavantajdir. Firmanin genis tGretim imkanlarina ve gorisilen nitelikli
personeline bakilirsa kapasitesinin altinda performans gosterdigi bu sebeple tasarim hizmetinin firmaya katki
saglayacagi distnilmektedir.
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Uriin 2 Sule Metal

Firmanin eskiden satilan ama bir suredir agirlik vermedigi firin modeli resimde gorilmektedir. Soba satislarinin
diisuk oldugu Ocak - Agustos aylari arasinda firma, kapasitesini doldurmak igin bu Griini revize ederek piyasaya
cikartmak istemekteler. Cihazin 6n ylzinin yeni tasarimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Varolan tasarim demode
gorinmektedir. Yeni tasarim ile mini firin pazarindan pay alinabilir.
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Resim 200 — Set Ustii Firin On Gériiniis

I I

Resim 201 — Set Ustii Firin i¢ Goriiniisi
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REKABETGILIK

Tirkiye’de misteriler ic aydinlatmali modelleri tercih etmektedirler. Farkli zevklere ve alim giicline gore bir kag
¢esit digme tasarlanabilir. Turbo fanh ve fansiz modelleri iiretilebilir. Cift caml bir tasarim CE sertifikasi
acisindan gerekmektedir. Maliyet diislirmek igin sapta kullanilan plastik miktari azaltilabilir.

KULLANILABILIRLIK

Kullanim agisindan dikkat ¢ekici bir sorun gézlenmedi.

ESTETIK

Uriin oldukga siradan ve eski gériiniimlii. Yeni bir 6n yiiz tasarimi ile tekrar rekabet edebilir hale getirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Sule Metal’in mini firininin diigmeleri, grafikleri ve tutamagi ile birlikte 6n kapagi yeniden tasarlanabilir.
Gorisilen yetkililer tasarimct ile galismaya ve yeni Giriinler gelistirmeye sicak bakmaktadir. Uriin gelistirme ile
ilgilenen mihendis ve teknisyen kadrosunun olmamasi dezavantajdir. Firmanin genis tGretim imkanlarina ve
gorisilen nitelikli personeline bakilirsa kapasitesinin altinda performans gosterdigi ve tasarim hizmetinin
firmaya katki saglayacagi distinilmektedir
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TEKAY ISI SANAYI

ILETISIM BILGILERI
Gorisulen Kisi: Ali Aydogmus
Adres: OSB 12. Cadde No:52 Kayseri

Tel: 03523211071

DEGERLENDIRME

Firma ziyaret edildi. Yetkili kisi bu ¢alismaya katilmak istemedigini belirtti.
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TEKNiIK TEMIZLIK EKIPMANLARI

ILETISIM BILGILERI
Gorusilen Kisi: Ali Geng (Firma Sahibi)
Adres: OSB 22. Cadde No:44 Kayseri

Tel: 03523213134

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. CGamasir Kurutmalig

CALISAN PROFIL]

| Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

4 Beyaz Yakal
30 26 Mavi Yakali Yok
IHRACATIN SATISLARDAKi YUZDESI

Yurtdis
10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Teknik Temizlik Ekipmanlari’nin Griin gamini plastik temizlik ekipmanlari, gamasir kurutmaligi ve portmanto
cesitleri olusturmaktadir. Firma satislarini distribiitorler araciligiyla gergeklestirmektedir.

Firma fikri haklar, grafik tasarimi, web tasarimi ve katalog tasarimi gibi is kalemleri icin disaridan hizmet
almaktadir. Daha 6nce herhangi bir endistriyel tasarim hizmeti alinmamis, bir KOSGEB desteginden
faydalanilmistir.

Firma igin, yeni tasarlanacak Uriinlerde kalite, estetik ve Uriin glivenligi 6n planda yer almaktadir.
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CAMASIR KURUTMALIGI

Uriin 1 Teknik Temizlik Ekipmanlari

Firma bu Grlintin Gretiminde farkh bir teknik izleyerek tretim siresini kisaltmistir. Fakat trtin gorseli
gelistirilebilir gorinmekte, bikilmus tellerin agikta olmasi kalite algisini distirmektedir.

Urtin dusik gelirli kullaniciya hitap etmektedir.

Resim 202 — Camasir Kurutmahgi Yan Goriinis

Resim 203 — Camasir Kurutmaligi, Plastik Mafsal Detayi
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Resim 204 — Camasir Kurutmaligi, Tellerin Gévdeye Baglanis Detayi ve Profilleri Birlestiren Plastik Parga

Resim 205 — Camasir Kurutmaligi, Tellerin Govdeye Baglanis Detayi
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Resim 206 — Camasir Kurutmaligi, Plastik Alt Askilik

REKABETGILIK

Uretim tekniginin rafine edilmesi gerekmektedir.

KULLANILABILIRLIK

Kullanim agisindan herhangi bir problem tespit edilmemistir. Diger benzeri tirlinlerde de oldugu gibi daha kolay
acilip katlanmasi tizerine c¢alisilabilir.

ESTETIK

Tellerin bikilmesi esnasinda profillerin ezilmesi Girlin gorseli ve kalite algisi agisindan olumsuz bir durumdur.
Bikilen tellerin agikta olmasi da Urln gorselligini bozan bir detay olarak ortaya ¢ikmaktadir.

TASARIMCI GORUSU

Firma kendi biinyesinde farkh tretim teknikleri ve tasarimlar denemektedir. Apex adli gamasir kurutmalig
bunun bir 6rnegidir. Uriin gelistirilebilir gdriinmekte, gdrsel acidan ve yeni islev bakimindan ham bir durumda
olmakla beraber kalite algisi da disliktiir. Fakat Grlinlin gelistirilmesi firmanin birinci 6nceligi degildir.
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UGUR MADENI ESYA SANAYi

iLETi$iM BILGILERI
Gorlsulen Kisi: Selmanur Duymus

Adres: OSB 47. Cadde No:13 Kayseri

Tel: 035232209 71

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urin degerlendirme talebini reddetmistir.

CALISAN PROFIL]

| Toplam calisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
1 Beyaz Yakal
2 1 20 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma kurutma askisi Uretmektedir ve yurticinde toptancilar vasitasi ile, yurtdisinda ihracat firmalari Gzerinden
satis yapilmaktadir. Ambalaj ve katalog tasarimi konusunda disaridan destek alinmaktadir. Daha 6nce bir kez de
KOSGEB destegi alinmistir. Firma Uriinlerinden memnun oldugu igin tasarim hizmeti almak istememektedir.
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UZEL OCAK

iLETiSiM BILGILERI
Gorisulen Kisi: Safak Eyibas
Adres: OSB 16. Cadde No:54 Kayseri

Tel: 035232122 46

DEGERLENDIRILEN URUNLER

Firma Urin degerlendirme talebini reddetmistir.

CALISAN PROFIL]

| Toplam calisan sayisi: Dagilim: . Ur-Ge Personeli
3 Beyaz Yakali
2 5 22 Mavi Yakali Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

I B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma 2'li, 3'll ve 4'li set Gistli ocak Gretimi yapmaktadir. Yurticinde bayileri vasitasi ile satis yapilmakta,
ambalaj, web tasarimi ve katalog tasarimi konusunda disaridan destek alinmaktadir. Firma var olan kaliplar ile
Uretim yapmakta, herhangi yeni bir Girlin Gretme amaci bulunmamaktadir.
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VEFA MAKINA SANAYI

iLETi$iM BILGILERI
Goérisilen Kisi: Mustafa Kemal ilker (imalat Midiirii)

Adres: OSB 16. Cadde No:70 Kayseri

Tel: 035232112 30

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Set Ustii Ocak

CALISAN PROFIL]

| Toplam galigan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli
3 Beyaz Yakali
1 5 12 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firmanin yurtdisi pazarini Kafkasya, Irak ve Yemen olusturmaktadir. Endustriyel tasarim hizmetinden estetik,
kalite ve yeni fonksiyon konularinda destek beklenmektedir. i¢ piyasada toptancilarla, dis piyasada toptan
ihracat firmalari Gizerinden satis yapilmaktadir. Fikri haklar, web tasarimi ve katalog tasarimi konularinda
disaridan hizmet almakta olan firma simdiye kadar CE belgesi konusunda bir KOSGEB destegi almistir.

251



Uriin 1 Vefa Makina

Firma, eski set Ustl ocaklarinin Gst iki kalibini birlestirip tek bir kalipla tiretim yapmayi planlamaktadir. Kalip
yatirimi yapilirken yeni bir tasarim yapilmasina sicak bakilmaktadir. iyi bir tasarim sayesinde kalip yatirimini iyi
degerlendirmis olacaklarini disinmektedirler.

Resim 207 — Set Ustii Ocak Ust Gériiniis
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REKABETCiLiK
Rekabeti sadece fiyat ile yapmaktalar. Bu sebepten maliyet kalemlerini korumalari cok 6nem tasimaktadir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin basit bir riin oldugundan ciddi bir kullanim sikintisi bulunmamaktadir.

ESTETIK

Yeni bir tasarim, Grlintin su anki siradan goriintisinden kurtulmasini saglayacaktir.

TASARIMCI GORUSU

Firmanin yetenekleri ve maddi imkanlari sinirli. Standart bir iiriin yapip fiyat ile rekabet etmekteler. lyi bir
tasarimin kazanca donustirilebilecegi stipheli gorinmektedir.
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VIVANT ENDUSTRI SANAYI

ILETISIM BILGILERI

Adres: OSB 10. Cadde No:14 Kayseri

Tel: 035232133 36

DEGERLENDIRME

Yetkili kisi bu gcalismaya katilmak istemedigini belirtmektedir.

Firma emaye- teflon tencere ve tava lretimi yapmaktadir. Ambalaj, web tasarimi ve katalog tasarimi
konusunda disaridan destek almaktadirlar. Herhangi yeni bir Girtin Gretme amaci bulunmamaktadir.
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YASAR ERENDEMIR MADENi ESYA IMALAT SANAYi

iLETi$iM BILGILERI
Goriisulen Kisi: Erdem Erendemir (Firma Yoneticisi)

Adres: OSB 9. Cadde No:8 Kayseri

Tel: 03523212691

DEGERLENDIRILEN URUNLER

1. Firinh Soba
2. Modiler Pellet Atma Unitesi
3. Baca Firini

CALISAN PROFIL]

I Toplam galisan sayisi: Dagilim: Ur-Ge Personeli

1 Beyaz Yakali
‘ 1 7 | 16 Mavi Yakal Yok

IHRACATIN SATISLARDAKI YUZDESI

Yurtdisi
30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DEGERLENDIRME

Firma agirlikli olarak soba tiretmektedir. ihracat bdlgesini Yunanistan, Avustralya, Avusturya, Almanya, Kanada,
Kibris, Afganistan, Suriye olusturmaktadir. Endistriyel tasarim ¢alismasindan kalite iyilestirme, estetik ve
maliyet dislirme konularinda katki beklemektedir. Turkiye’de satislarini toptancilar araciligi ile yurt disinda ise
toptan ihracat firmalari Gizerinden gergeklestirmektedir. Disaridan yaratici hizmet olarak web tasarimi ve
katalog tasarimi hizmeti almaktadir. Daha 6nce KOSGEB destegi almistir.
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FIRINLI SOBA

Uriin 1 Yasar Erendemir Madeni Esya

Firma Gretmekte olduklari firinli sobanin firin kismini genisletmek ve genel olarak Griini daha kaliteli hale
getirmek istemektedir. Bu Urini gelir seviyesi diisiik kesimlere, elektrigi olmayan yerlerde yasayanlara yayla
veya dag evleri olan kisilere satmaktadirlar. Bu lriinde firin ve soba bir arada bulunmakta; ayni zamanda odun
kurutma gozi olan versiyonu da tretilmektedir. Bu tip Grlnlerin karhligl sobalara gére daha yuksektir.

S[@)  ERENDEMIR

Resim 208 — Soba On Gériiniisii
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Resim 209 — Soba, Tahliye Kapagi

Resim 210 — Soba, Sag Ustteki iki kapak caydanlik ve benzeri nesneleri oturtmak igin kullaniliyor, soldaki ic ice iki kapak ise gerektiginde
farkl agikliklardan yanma odasina ulagsmaya yariyor.
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REKABETCILIK

Tirkiye'de bu tip Grdnleri Gireten bir kag firma daha bulunmaktadir. Erendemir de firinini biiylterek daha genis
bir pazar payi almayi hedeflemektedir. Uriine eklenebilecek fonksiyonlar konusunda firmanin fikri
bulunmamaktadir. Maliyet disiirmek konusunda ise potansiyel gériilmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Sobanin lizerinde iki tane kol bulunmaktadir. islevlerini ancak deneyerek 6grenmek miimkiin. Bunlar
haricindeki kullanimi diger sobalara benzemektedir. Keskin koseler, sap ve kapak kilidi iyilestirilebilir. Dékiim
yluzeyler putirld oldugundan temizlenmesi zor gdérinmektedir. Malzeme degisikligi olmadan ¢6ziim bulunmasi
dngoérilmemektedir. Uriine eklenebilecek giivenlik &nlemleri konusunda firmanin fikri bulunmamaktadir.

ESTETIK

Firma yetkilisinin ifadesine gore Avrupa’da sade ve detaylari iyi ¢ozilmis bir Grin, iyi satis yapabilir. Boyle bir
basarida iyi tasarim ve disik maliyet biiyik 6nem tasimaktadir.

TASARIMCI GORUSU

70 senelik eski bir firma olan Erendemir gegmiste daha genis bir irlin gamina sahipken zaman iginde soba
sektoriine odaklanmigtir. Karlihgin diistikligiinden dolayi yeni triinlere yonelinmesi gerektiginin farkinda olan
firmanin Grin gelistirme ve ¢izim konusunda kadrosu bulunmamaktadir. Firma tasarim yaptirmak konusunda
istekli gériinmektedir. Ancak bu Griinde enddstriyel tasarim ile fark yaratilmasi dolayisi ile cironun arttirilmasi
zordur. Firma daha ¢ok teknik ¢izim ve mekanik tasarim destegine ihtiyaci duymaktadir.

258



MODULER PELLET ATMA UNITESI

Uriin 2 Yasar Erendemir Madeni Esya

Pellet denilen tane haline getirilmis kiymiklari yakan soba ve sémineler 6zellikle yurtdisinda mevcut. Bunlar
termostatli olarak belli bir miktar pelleti soba icine atabilmektedir. Strekli olarak gerektigi kadar yakit
harcayarak verimli yanma saglamaktadir. Boylece kullanici srekli odun veya komiir atma derdinden
kurtulmaktadir. Bu gominelerde kullanilan elektronik modiil Cin’den tedarik edilebilmektedir. Firma da bu
modli kullanarak modiiler bir Unite tasarlatmak istemektedir. Boylece elindeki ¢cok sayidaki soba kaliplarinda
basit degisiklikler yaparak hepsini pelletli model haline opsiyonel olarak getirebilmeyi hedeflemektedir. Yash ve
dar gelirlilere hitap eden sobalarda opsiyonel olarak sunulabilen bdyle bir Gnite ile firma, kullanim agisindan
rakiplerinin 6niline gegecektir.

Resim 211 — Varolan Pellet Hazneli Bir Séminenin Kesiti

259



REKABETGILIK

Bu Unite, soba kaliplarinda ciizi bir degisiklik bedeli ile hepsine uygulanabilir. Béylece yeni bir pazar agilabilir.

KULLANILABILIRLIK

Uriin siirekli olarak gerektigi kadar yakit harcayarak verimli yanma saglamaktadir. Béylece kullanici siirekli odun
veya kémiir atma derdinden kurtulmaktadir. Ozellikle yaslilar igin iyi bir 6zellik olacaktir. Miimkiin ise sobanin
arka tarafina takilabilmesi yer isgal etmemesi agisindan dogru olacaktir.

ESTETIK

Kompakt ve sobaya uyumlu bir formda olmasi gerekmektedir.

TASARIMCI GORUSU

ilging ve katmadegeri olan bir proje konusu olacaktir. Soba sektdriine yeni bir pazar yaratabilir. Béyle bir
projede mekanik, elektrik mihendisinin ve endistriyel tasarimcinin birlikte calismasi tavsiye edilmektedir.

260



BACA FIRINI

Uriin 3 Yasar Erendemir Madeni Esya

Firma, soba borusunda kaybolan atil sicakliktan faydalanarak sicak duman pisirme haznesi ile daha fonksiyonel
hale getirmek istemektedir. Ozellikle yer sikintisi olan kuliibe ve evlerde kullanilan bu iiriine hangi ek 6zelliklerin
eklenebileceginin de distinilmesini talep edilmektedir.

X1

Resim 212 — Firin sobanin gikisinda iki boru arasina monte ediliyor. Sicak duman pisirme haznesinin disindan iki cidar arasindan gegerken
sicakhgini igeri veriyor.
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Resim 213 — Baca Firini, Pisirme Haznesi

Resim 214 — Baca Firini Yan Gorlnulsu
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REKABETCILIK

Kari distik olan bir Girlindiir. Ancak varolan sobalara da takilabildigi icin oldukg¢a genis bir misteri kitlesi
bulunmaktadir. Tasarim ile maliyetini disirebilemek miimkiin gézikmemektedir.

KULLANILABILIRLIK

Oldukga kolay kullanilabilen bir Grindur. Bazi noktalardaki keskinlikler ve detaylar iyilestirilebilir. Ne tarz
yiyecekleri pisirebildigi konusunda bilgi bulunmamaktadir.

ESTETIK

Tasarim ile biraz daha gekici hale getirilebilir.

TASARIMCI GORUSU

Uriin bedava eneriji ile pisirme olanagi sunmaktadir. Ayni zamanda yer de isgal etmemektedir. Tekrar gézden
gecirmeye degebilecek ve baska fonksiyonlarda eklenebilecek bir Grindr.
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