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YONETICi OZETi

Kayith begseri tarih boyunca 6nemli bir gegis noktasi ve yerlesim odagi olan Kocaeli, glinimiizde ulusal ve

uluslararasi élgekte ekonomik hareketlilik agisindan &énemli illerden birisidir. Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren
sanayilesme sirecinin hizlanmasi ile yogun iktisadi ve beseri hareketliligin yasandigi Kocaeli, sanayi ve Uretim
kimligi ile 6n planda olmustur. Buna karsin cografi yapisi, konumu, dogal ve kiltiirel degerleri ile sahip oldugu
yuksek turizm potansiyeli geri planda kalmistir. Ancak, 6zellikle son on yillik ddnemde bu durum degisme egilimini
hizlandirmistir. Turist hareketliligi, turistik tesis yatirimlari, turizm altyapisi yatirimlari, tanitim faaliyetleri, beseri
sermaye yapisi gibi etkenler ilin turistik destinasyon imajini ylkseltmis, bu durum da planli gelisimin énemini

arttirmistir.

Turizm ve iliskili faaliyet alanlarinda kurumlarin glindemini ortak bir hedef gergevesinde sekillendirmek, turizm
alternatifleri bazinda kaynak tespiti ve gelisim dnerilerini ortaya ¢ikarmak tizere Kocaeli Valiligi girisimi ile “Kocaeli
Turizm Calistay)” organize edilmistir. Organizasyon Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Universitesi ve Dogu
Marmara Kalkinma Ajansi ile olusturulan is birligi ile sekillendirilmis ve ge¢mis dénem calismalari degerlendirir,

gelecek galismalarina altlik tegkil eder nitelikte planlanmistir.

8-9 Ekim 2019 tarihlerinde 2 giin sire ile Kocaeli Tryp by Wyndham Otel’de diizenlenen organizasyon ile Kocaeli
ici baskin olmak Uzere ve ilgili dis paydaslarin da katilimi saglanarak turizm alternatifleri bazinda g¢alisma gruplari
ile gorasler alinmustir. Calistaya 305 kurum, birim ve kisi davet edilmis, 251 kisi katim teyidi vermis, 226 kisi

katihm saglamistir.

Calistay, ilin karar vericilerinin turizme iliskin glindemlerinin paylasilmasi, ilde dne ¢ikan ve potansiyeli bulunan
turizm alternatiflerinin gcalisma gruplarinda tartisiimasi, destekleyici ¢calismalarin ve galistay giktilarinin sunulmasi

ve gelecege iliskin calismalarin gcercevesinin belirlenmesi icerikleri ile gergeklesmistir.

Program akisi, birinci giin acis konusmalari ve bilgilendirici sunumlar ve ¢alisma grubu oturumlari; ikinci giin ise

¢alisma grubu ciktilarinin paylasiimasi ve panel oturumlari ile gergeklesmistir.

Tim katihmcilarin goéraslerinin alindig calistay ile kurumlarin is birligi ve ortak calismalar igin althk

olusturulmustur. isbu Kocaeli Calistayl Dosyasi ile galistayin fikir asamasindan tamamlanma ve raporlama

sureglerine kadar yapilan calismalar 6zetlenmistir.
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1. CALISTAY HAZIRLIKLARI

Calistay hazirliklari Kocaeli Valisi Sayin Huseyin Aksoy’'un XX Eylil 2019 tarihindeki talimatina istinaden
baslamistir. Calistay organizasyonu ve planlamasi Kocaeli Vali Yardimcisi Sayin Suat Yildiz tarafindan koordine
edilmis, Kocaeli Universitesi Turizm Fakdiltesi* 6gretim yeleri Dog. Dr. Bilsen Bilgili ve Dog. Dr. Selda Uca ve Dogu
Marmara Kalkinma Ajansi uzmani Cem Bayrak siiregte yer almigtir.

Hazirliklar kapsaminda; hedeflerin belirlenmesi, hazirlik takvimi olusturulmasi, galistay giindemi ve igerigi ile
moderasyon yontemi belirlenmesi, katilimci listesi olusturulmasi, ¢alistay icin kimlik calismalari, yayginlastirma
faaliyetleri, raportorlik ve moderasyon islemleri ile raporlama siiregleri asamalandiriimis, ortak ¢alisma alani
olusturularak siireg takibi ve is bélimi gergeklestirilmistir.

1.1.AMAC VE GEREKCE

1.1.1. CALISTAYIN AMACI
Calistay ile turizm gesitliliginin degerlendirilmesi, turizm kaynaklarinin daha etkin nasil kullanilabileceginin ele
alinmasi, farkli kesimler arasi ig birliklerinin ¢ercevesinin gizilmesi ve ildeki kurumlarin turizme yonelik

glindemlerine temel teskil etmek tizere calistay planlanmistir.

1.1.2. CALISTAYIN GEREKCESI

1.2. HAZIRLIK SURECi PLANLAMASI

Calistay hazirliklari igin kurumlar arasi is béliimi ve takvimi iceren bir kontrol listesi olusturulmus, faaliyetlerin
gerceklestirilmesi buradan takip edilmistir. Hazirlik sireci 24 Agustos 2019’dan itibaren 45 giinlik bir donemi

kapsamistir.

Tablo 1 Kocaeli Turizm Calistayi Kontrol Listesi

Etkinlik Ad: Kocaeli Turizm
Calistayi

Etkinlik Yeri; | 1'YP by Wyndham/

Basiskele
Etkinlik Tarihi: 08-09/10/2019
ETKINLIK KONTROL LIiSTESI
. Son Ana
Asamalar Faaliyet Tarih Durumu Sorumlu Aciklama
Calistayin amag degil arag olarak
Galigtayin . . n kullaniimasi igin glindem, katilimci profili,
gerekgelendiriimesi 24/08/ (1. Evet / Kocaeli
o .. .| beklenen g¢iktilar somut olarak
yapildi mi? Hedefler net | 2019 | Yapildi Universitesi S .
tanimlanmal, igerik tasarimi buna gére
olarak tanimlandi mi?

0. 6n yapilmalidir.

H-aZ|rI|kIar Konusuna gore birden fazla kurumun gérev
[Farkl bir kurumla is ve yetki alanina giren faaliyetlerde is birligi
blnrllugl )./.aplllyor ise] Is 03/09/ 0. Gerek yok | Gerek Yok yapilmasi faydal olacaktir. Uygulamada.
bolimu yazil olarak 2019 cakismalara neden olmamasi agisindan is
netlestirildi mi? bélimunun net ve yazili olarak

tanimlanmasi gereklidir.

1 4 Ekim 2019 tarihi itibariyle Derbent Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu kapatilmis, Kocaeli Universitesi Turizm
_Fakiiltesi kurulmus ve Yiiksek Okul birimleri Fakilte’ye baglanmistir.




Tarih belirlenirken tatil gtinleri, sinav
tarihleri, konuyla paralel olarak davetlilerin

Tarih belirlendi ve 03/09/ 1. Evet/ Kocaeli katilim gerceklestirebilecedi ulusal ya da
kesinlestirildi mi? 2019 |Yapildi Valiligi uluslararasi etkinliklerin tarihleri ve katilimi
6nemsenen protokol tyelerinin takvimleri
degerlendirilmelidir.
Davet listesi olugturulurken konuyla ilgili

- . tim kesimlerin atlanmadan davet edilmesi

c?lﬁvi:lrlul:ztueile 08/09/ 1. Evet/ Kocaeli 6nemlidir. Kamu, yerel yonetim, 6zel
§ NG 2019 |Yapildi Universitesi | sektor, sivil toplum, oda ve birlik gibi ¢ati
kesinlegtirildi mi? .
kuruluglar, akademisyenler detayli
aragtirilarak segilmelidir.
Davetler yapilmadan 6nce galigtay amag
Program ve detayli aki! 18/09/| 1. Evet/ Kocaeli ve igerigine uygun program akisi
belirlendi ve . o . g
kesinlestirildi mi? 2019 |Yapildi Universitesi | belirlenmeli, gok uzun tutulmamali ve
s ’ davetiyelerde belirtiimelidir.
- Genel koordinator
Organizasyonun tim - Grafik Tasarim ve lletigim
a gmalan)i/ in gdrev 13/09/| 1. Evet/ Kocaeli - Moderasyon ve Raportorlik
dZ~.|.m. a‘?” d?ml,, 2019 |Yapildi Valiligi - Davet Sorumlulari
9 yap ’ - Bilgi Islem Sorumlusu (Sunum,
Projeksiyon, Ses Sistemi vb.)
Katilmci sayisi ve profiline uygun mekan
Etk_lnllk n_1ekan| 13/09/ | 1. Evet/ Kocaeli bellrlenmell, _d_avetl_erln yapilabilmesi igin
belirlendi ve S yer kesinlestirilmelidir. Satin alma /
. o 2019 (Yapildi Valiligi - : .
kesinlestirildi mi? sozlesme islemleri tamamlanarak
kesinlestirme saglanmalidir.
[Panel dlzeni ise] Etkinlikte panel dizenlenecekse oturma
Panelistlerin oturma ve | 13/09/|1. Evet/ MARKA dlzenleri igin -maddi imkanlar
konusma alanlari 2019 (Yapildi gercevesinde- ayri koltuklar, sunum icin
tasarlandi mi? ekran, yaka mikrofonu organize edilmelidir.
. Agis konusmalari ve sunumlar igin -
K:rﬁ:é;kugluanr: 13/09/| 1. Evet/ MARKA gerkmesi durumunda- kirst
glup turuldu mu? 2019 (Yapildi bulundurulmali, kirst Gzerinde kullanilacak
s ’ gorsel materyal 6nceden planlanmalidir.
Yapilacak sunumlar igin bilgisayar ve
Sunumlar icin veterli projeksiyon cihazi baglantisi yapiimal,
. leiny 28/09/ 1. Evet / Kocaeli cihaz sunum ve video gdsterimleri igin
gligte projeksiyon ve S M . - o
s 2019 (Yapildi Valiligi onden test edilmelidir. Ortamin i1s1gina
1. bilgisayar ayarlandi mi? o S . .
. bagl olarak projeksiyonun gicl yeterli
Organizasyonel oldugundan emin olunmalidir.
Hazirliklar - — -
s A Protokolln teyitlerine uygun ve son dakika
(Fizik Mekcan) Protokol oturma diizeni | 06/10/| 1. Evet/ Kocaeli katilimlara hazir olunarak oturma dizeni
; S olusturulmalidir. -Katilim olacaksa- Valilik
planlandi mi? 2019 (Yapildi Valiligi A N
protokol midurleri / korumalari ile 6nceden
iletisim saglanmahdir.
Karsilama masasinda katilmcilara
Kargilama masasi 06/10/ (1. Evet/ MARKA dokiman dagitimi ve imza toplanmasi
olusturuldu mu? 2019 (Yapildi 6nemlidir. Bu masalarda yogunluga gére
asgari 2 personel gorevlendirilmelidir.
Kurum(lar)a ait Etkinligi dizenleyen kurum veya kurumlara
gOrinurlik uygulamalari 06/10/ | 1. Evet / ait gérunurlik uygulamalari (kirlangig, roll-
ayarlandi ve protokol 3 MARKA up vb.) esit sekilde ve protokol
L 2019 (Yapildi - .-
dlzenine uygun olarak siralamasina uygun olarak yerlestiriimelidir.
yerlestirildi mi? Gérunurlik uygulamalar abartiimamalidir.
Kablosuz internet Katilimcialrin kullanimi igin ¢calisma
baglantisi ve masalara |06/10/|1. Evet/ . o
. MARKA masalarina priz baglanmali, varsa
prizler planlandi ve 2019 (Yapildi . : )
kablosuz internet sifreleri paylasiimalidir.
ayarlandi mi?

. Etkinligin icerigine uygun davetiye tasarimi
Davetiye tasarimlari 18/09/ |Eu MARKA yapilmali, davetiyelerde program ve teyit
yapildi mi1? 2019 |Yapildi O f S

5 icin iletisim bilgilerine yer verilmelidir.

' . . Davetiyeler dijital ortamda
Organizasyonel Da;/etlyeler bastinidi 23/09/ 0. Gerek yok | Gerek Yok |gonderiimeyecekse basimi yeterli stre
Hazirliklar mi? 2019 2
(“ tisim) onceden yapilmali ve kargolanmalidir.

etisim — - -

Davetler yapildi mi? 26/09/ I Koeael (?;\\//eettig?er I;gtggn;ér?éfgt;igoﬁ: resmiyazh
’ 2019 | Yapildi Universitesi

yapilmahdir. Katihmin yliksek oldugu




etkinliklerde internet sitesi Gzerinden kayit
uygulamalari degerlendirilmelidir.

Etkinlik duyurusunda ve etkinlik esnasinda
kullanmak Uzere yeterli sayida ve dlgude

Afis ve Banner 26/09/ | 1. Evet / )
MARKA afigler ve banner'lar tasarlanmalidir.
? >
tasarimlan yapildi mi? 2019 |KERil Olguler belirlenirken fiziki mekanin durumu
g6z 6nunde bulundurulmalidir.
) - Bina girigi banner
gf:'? ve Banner bastirildi ()25(;%3/ %(QEXZT/ MARKA - Kilrsii 6nd afig
’ P - Arka plan
Etkinligin diizenlenecegi mekanda arka
plan olarak genis gorsel kullanimi
faydalidir, bu nedenle mekanin oélguleri
Etkinlik arka plan gorseli | 26/09/ | 1. Evet / MARKA dogrultusunda buytuk ebatl bir arka plan
olusturuldu mu? 2019 (Yapildi gorseli tasarlanmalidir. Arka plan gorseli
tasarlanirken kirsu arkasinda gorulecek
b6limu ve sunum ekranina ayrilacak alan
g6z 6nunde bulundurulmalidir.
- . Etkinlik arka plan gorseli en az bir gece
E;Igtr:ll’lllrdlarnl;??plan gorseli 025(;]1'3/ #éEXZT/ MARKA oncesinden etkinlik yerinde kurulumu
’ P yapilmali ve denenmelidir.
Katilmcilara kayit masalarinda kayit
esnasinda ve galisma masalari Uzerine
Katilimcilara dagitilacak birakilarak dagitiimasi istenen materyal
basil materyaller 05/10/ [ 1. Evet/ MARKA iletilebilir. Burada mimkiin mertebe agirlik
planlandi ve hazirlandi 2019 (Yapildi yapmayacak ve konuyla ilgili dokimanlara
mi? yer verilmelidir. Materyaller arasinda
program akisina yer verilmesi faydali
olacaktir.
Fotograf makinesi ve Etkinligin fotograf ve video ¢ekimi
[gerekli ise] kamera 06/10/ 0. Gerek vok Kocaeli gereksinimleri dogrultusunda 6nceden
temin edildi ve gekimler | 2019 [~ y Valiligi ekipman ve personel planlamasi yapiimali
planlandi mi? ve uygun agllar belirlenmelidir.
Protokol divelerinin Ust diizey protokol tiyelerinin koruma
Kar. |Ianm;’5| icin 06/10/ | 1. Evet/ Kocaeli memurlar ile irtibat halinde olunmali,
e e i | 2019 | Yapildi Valiligi organizatdr kurumun iist diizey yetkilileri
P yap ’ bina girigsinde karsilama yapmalidir.
P_ro_tokol_u takd'”.‘ ve 03/10/ [ 1. Evet / Kocaeli Etkinligin yapisina ve katilim profiline gére
bilgilendirmeler igin . T P ) -
2019 |Yapildi Universitesi | hitabi gli¢li bir sunucu belirlenmelidir.
sunucu ayarlandi mi?
Yaka karti tasarimi 28/09/ 1. Evet/ MARKA Yaka kartinda invan, isim, kurum, gerekli
yapildi mi? 2019 |Yapildi ise katihmci kategorisi yer almalidir.
Teyit verenlerin isimlerinin yer aldigi yaka
kartlari kayit masasinda dagitilmali, teyitsiz
::;3;2;'?2.'\;/6 askilan 026(;:'1'8/ %éEXZT/ MARKA gelenler icin yeterli miktarda bos yaka karti
’ P hazirlanmali ve kayit masasinda isimler
eklenmelidir.
[Yabanci katilimci
varsa] Simdltane 03/10/ Yabanci katilimci olacak ise simultane
terciime planlamasi 2019 0. Gerekyok SRR tercime ayarlanmalidir.
yapildi mi1?
(())rgglzn)i/zezgiglrm 28/09/ 1. Evet / Kocaeli Protokol tyelerinin yemek dlzenleri ayrica
gerceklestirildi mi? 2019 |Yapildi Valiligi degerlendirilmelidir.
Oturumlar arasi cay / | 55,00/ 1 Evet/ Kocaeli  |Ortalama 1,5 ila 2 saatte bir kahve arasi
kahve molalari organize o . ) " -
3. edildi mi? 2019 |Yapildi Valiligi verilmeli ya da dizenli ikram yapilmahdir.
Organizasyonel Karsilama masasinda A3 ebatinda (blytik)
Hazirliklar ve alfabetik sirali yan yana masaya
(Ikramlar) Katilimer imza listesi sabitlenmis imza listeleri 6nerilmektedir.
hazirland: ve bastirldi 06/10/ [ 1. Evet / MARKA Elden dagitilacak ya da masada
mi? 2019 |Yapildi imzalatilacak listelerde ise A4 Giglist
’ Onerilmektedir. Imza listelerinde
doldurulacak bélimlerin yeterli buylklikte
olmasina dikkat edilmelidir.
Agcis konusmalarini yapacak protokol
4. Teknik Acis konusma metinleri | 06/10/ | 1. Evet / MARKA tyeleri igin -gerekli ise- konugsma metni
Hazirliklar olusturuldu mu? 2019 (Yapildi hazirlanmali, konugmalar uzun

tutulmamalidir.




Calistayda uygulanacak yontem 6nden

Galistay yontemi 30/09/ [SEyet HEEE belirlenmeli, katilimci sayisi ve icerige
belirlendi mi? 2019 (Yapildi Universitesi N . say cerg
uygun teknik segilmelidir.
Calistay konusuna yonelik ve glindem ile
Bilgilendirme sunumu 04/10/ [ 1. Evet/ Kocaeli metodu anlatan sunumlar yapilmali,
hazirlandi m1? 2019 |Yapildi Universitesi [ katilimcilarin isinmasi ve bilgi sahibi
olmalar saglanmalidir.
Konuyla ilgili katiimcilari
[Panel dlzeni ise] : yonlendirebilecek, tecriibe paylasabilecek
Panelistler belirlendi ve 226623/ \1(.aEX§T/ Eﬁfvaeerlslitesi ya da teorik bilgi aktarabilecek panelistler
teyitler alindi mi1? P tercih edilmeli, ayni konuda birden fazla
panelist tercih edilimemelidir.
Moderasyonu gergeklestirecek kisiler
Moderator(ler) belirlendi | 03/10/ | 1. Evet / Kocaeli belirlenmeli, igerige gore katihmci stireg
mi? 2019 |Yapildi Universitesi [ yonetimlerinde deneyimli kisiler tercih
edilmelidir:
Raportorler belirlendi 03/10/ [ 1. Evet/ Kocaeli Her masada en az 1, genel oturumlarda en
mi? 2019 |Yapildi Universitesi [ az 2 kigi raportdr olarak goérev yapmalidir.
Moderator ve raportorler yontem hakkinda
Moderatér ve raportorler 06/10/| 1. Evet/ Kocaeli getay bilgi §a__h|b| o!mall ve blrt_?lrl |I_e o
detayli olarak 2019 | Yapildi Universitesi onceden goérugmelidir. Raportdrlerin igini
bilgilendirildi mi? p kolaylastirmak adina giindem basliklar ve
sablon tutanak énceden olusturulmalidir.
Basinin dogru ve hizli haber yapabilmesi
L adina etkinlik esnasinda dagitiimak tzere
Eﬁ,‘:’m Blteni hazirtand Ozsﬁg/ %éEXgT/ MARKA basin biltenleri hazirlanmali, biltende
’ P mumkuin mertebe teknik dil kullaniimamali
ve 1 sayfayl asmamalidir.
Etkinligin yapisina ve katilm profiline gére
S 05/10/ (1. Evet/ Kocaeli yerel ya da ulusal basin davet edilmeli,
?
Basin davet edildimi? | 5519’ | yapiid Valiligi basina énceden etkinlikle ilgili not
dagitiimahdir.
Etkinlik anlik olarak e .
5. . Organizator kurum tarafindan etkinlik -
sosyal medya 08/10/ (1. Evet/ Kocaeli S N .
Yayginlastirma hesaplarindan paylasildi | 2019 | Yapildi Valiligi g_elr_ekll IS€- |Ig|_I'| kurumsal kimlik ogeleri ile
mi? irlikte -mimkulnse- anlik paylasiimalidir.
- Basin mensuplarinin ¢calisacagi basin
[basin davet edildi ise] 08/10/ (1. Evet/ masas! kurulmall, internet baglantisi
Basin masasi MARKA - o L .
2019 |Yapildi saglanmal ve bilgisayarlar igin elektrik
olusturuldu mu? 2
baglantisi kurulmalidir.
. Etkinlikte yapilan calismalari iceren ve
E;'gg'r"‘mseﬁzirﬁ:”?fml 4u |08/107| 1. Evet/ Kocaeli | ciktilarla ilgili genel bilgi haber olarak
s 2019 |Yapildi Valiligi internet sitelerinden paylagiimali ve -gerekli
ve duyuruldu mu? . o L
ise- basina iletiimelidir.
Calistaya katilanlara galistay sonunda
doldurmalart igin etkinligin ¢iktilarinin
Katilimcilara yeterliligi, fiziki mekan kosullari, moderator
degerlendirme anketi 10/10/ (e MARKA degerlendirmeleri, sunumlarin
2019 |Yapildi L .
hazirlandi mi? doyuruculugu, ikramlar ve benzeri
konularda sorular sorulmal, bir sonraki
etkinlik icin geri bildirimler raporlanmalidir.
Calistaya katilanlara galistay sonunda
doldurmalart igin etkinligin ¢iktilarinin
Katihmcilara yeterliligi, fiziki mekan kosullari, moderator
degerlendirme anketi 13/10/ (e MARKA degerlendirmeleri, sunumlarin
2019 |Yapildi L .
6 uygulandi mi? doyuruculugu, ikramlar ve benzeri
. . konularda sorular sorulmali, bir sonraki
Degerlendirme etkinlik icin geri bildirimler raporlanmalidir.
Etkinlik raporu 15/10/ | 1. Evet / Kocaeli Etkv'n“gm surecini, _(;lktllarlm, gor_se_llenm ve
o .. .| deg@erlendirmelerini yansitan etkinlik raporu
olusturuldu mu? 2019 (Yapildi Universitesi
olusturulmali ve duyurulmalidir.
Etkinlik raporu L -
katilimcilara ve ilgili 18/10/ | 1. Evet/ Kocaeli Etkinlik raporu konuyla _|_Ig||| _payd:_:1§la_r ve
- - s .. .| calistay katilimcilarina 6zellikle birebir
paydaglara génderildi 2019 (Yapildi Universitesi | >~ .. -
mi? iletiimelidir.
Eék'g'r']‘l‘;fee{:ejlkm 18/10/ | 1. Evet/ Kocaeli | Etkinlikte emegi gecenlere tesekkiir
ge¢ s 2019 (Yapildi Valiligi edilmesi motivasyon agisindan énemlidir.

edildi mi?




1.3. TEKNiK HAZIRLIKLAR

Calistayda azami katkinin ve verimin saglanmasi adina katilimcilar, genel bilgilendirme ve ¢iktilarin sunulmasi ile
karar vericilerin panel oturumlarini genel oturumda, tematik ¢alismalar icin ise 9 ¢alisma grubuna dagitiimistir.
Etkinlik teknik hazirliklari kapsaminda glindem ve moderasyon teknigi belirlenmesi, katimci profili belirlenmesi

ve ¢alisma gruplarina optimum dagilimi ile iletisim faaliyetleri yUrutiilmustir.

1.3.1. GUNDEM VE TEKNiGiN BELIRLENMESI

Calistayda farkli kesimlerden katilimcilarin tamaminin gorislerinin temalar bazinda raporlanmasi ile en etkili
sonuca ulasilacagi degerlendirilmis, bu nedenle 9 turizm alternatifi bazinda ¢alisma gruplari olusturulmustur. 2
giline yayilan etkinligin ilk asamasinda dis paydaslarin ve gegcmis dénem ¢alismalarin katiimcilara aktarilmasi, ilin
yoneticilerinin diisiince ve giindemlerinin paylasilmasi amagclarina uygun olarak genel oturum diizeni kurgusu
uygulanmistir. Calisma gruplarinda ise “beyin firtinasi” yéntemi tercih edilerek tiim fikirlerin filtrelenmeden ve
elestiriimeden yer almasinin saglanmasi amaglanmistir. Calisma gruplarinin ¢iktilarinin tiim katihmcilarla ve ilin
karar vericileriile paylasiimasi icin ikinci giin tekrar genel oturum diizenine gecilmesi ve kapanista karar vericilerin

|Il

degerlendirmelerini iceren “panel” yontemi tercih edilmistir.

Tablo 2 Kocaeli Turizm Calistayl Giindem ve Toplanti Yonetimi Teknikleri

Oturum Yontem Diizen Gerekge

Tum katilmcilarin Kocaeli turizmi mevcut durumu, kurumlarin

Acis ve Acik Tiyatro alismalari ve giindemleri, calistay amaci ve igerigi ile ilgili bilgi
Bilgilendirme Oturum Dizeni | © § . & s galistay cere & &
sahibi olmalari
Beyin Tim katihmcilarin bilgi sahibi oldugu temalara gére yonlendirilerek
| | M
Galisma Gruplan Firtinasi U Masa herhangi bir filtre ya da elestiriyle kisitlanmadan raporlanabilmesi
Acik Tiyatro | Tdm katilimcilarin her bir calisma grubunun giktilari ile ilgili bilgi

alistay Ciktilar L . . e . .
Galistay ¢ Oturum Diizeni | sahibi olmalari ve ilin karar vericilerinin tiim giktilari dinlemeleri

ildeki karar vericiler ve konuyla ilgili yetkin isimlerin ¢alistay
Tiyatro | ciktilarini egitim, teori ve pratikler cergevesinde degerlendirerek
Dizeni | gelecek dénem ¢alismalarinda degerlendirme durumlarini
paylasmalari

Panel Panel

Tablo 3 Beyin Firtinasi Yontemi Temel Kurallari?

Beyin Firtinasi Yontemi Temel Kurallari

e  Biitin fikirler kabul edilir ve listelenir.

e Higbir fikir elestirilmez.

e  Fikirlerin 6zgurce agiklanmasi desteklenir.

e  Biitin fikirler ortaya konuncaya kadar siire¢ devam eder.

e  Fikirlerin siniflandirilmasi saglanir.

e Benzer fikirler, fikri ortaya atanin kabuli ile gruplandirilir ve gelistirilir.

Calisma gruplarn igin yari yapilandirilmis sorular izerinden glindem olusturulmus, katilimcilarin bu maddeler
Gzerinden tiim oneri, degerlendirme ve tespitlerini belirtmelerine uygun olacak sekilde moderasyon yontemi

belirlenmistir.

2T.C. Kalkinma Bakanhgi (miilga), Stratejik Planlama icin Analiz ve Yéntemler Rehberi, 2017;

, erisim tarihi: 11.11.2019



http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/I0zj6+Stratejik_Planlama_Icin_Analiz_ve_Yontemler_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/I0zj6+Stratejik_Planlama_Icin_Analiz_ve_Yontemler_Rehberi.pdf

Tablo 4 Program Akisi

Program Akisi

1. Guin: 8 Ekim 2019/ Sali

10:00 - 10:30 Kayit
10:30 - 11:15 Acilis Konugmalari
11:15-12:30 Bilgilendirici Sunumlar
12:30 - 13:30 Ogle Yemegi
I. Oturum: Calisma Gruplari
e Doga Turizmi ® s Turizmi
® Deniz Turizmi ® Gastronomi Turizmi
13:30 - 14:45 .
® Kdltur, Tarih ve Inang Turizmi ® Kongre ve Fuar Turizmi
® Saglik (Medikal) Turizmi ® Spor Turizmi
® Saglik (Termal) Turizmi
14:45 - 15:00 Cay - Kahve Arasi
Il. Oturum: Calisma Gruplari
e Doga Turizmi ® s Turizmi
® Deniz Turizmi ® Gastronomi Turizmi
15:00 - 16:30 ) N
® Kultur, Tarih ve Inang Turizmi ® Kongre ve Fuar Turizmi
® Saglk (Medikal) Turizmi ® Spor Turizmi
® Saglik (Termal) Turizmi
2. Giin: 9 Ekim 2019 / Carsamba
10:30 - 12:30 IIl. Oturum: Galisma Gruplari ve Ciktilarinin Degerlendirilmesi
12:30 - 13:30 Ogle Yemegi
13:30 - 14:45 IV. Oturum: Galistay Sonuglarinin Sunumu
14:45 - 15:00 Cay - Kahve Arasi
15:00 - 16:30 Panel: Calistay Ciktilari ve Genel Degerlendirmeler

1.3.2. KATILIMCI VE DAVETLILERIN BELIRLENMESI
Calistay icin katilimci listesi olusturulurken sektorle iliskili gorevi, yetkisi, bilgisi ve deneyimi olan kisi ve kurumlar
listelenmistir. Ayrica; kamu, yerel yonetimler, sivil toplum, akademi ve 6zel sektor arasinda dengeli bir dagihm

saglanmasina dikkat edilmistir.

1.3.3. BASIN LANSMANI

Calistay hazirliklari asamasinda davet edilecek katilimcilarin ve kamu oyunun bilgi sahibi olmasi amaciyla Kocaeli

Valisi Sayin Hiseyin Aksoy baskanliginda basin lansman toplantisi gergeklestirilmistir. Kocaeli Valiligi Karamursel




Alp toplanti salonunda 2 Ekim 2019 tarihinde dlzenlenen basin lansmani ile ¢alistayin amaci ve hedefleri,

yontemi ve beklentilerle ilgili sunum gergeklestirilmistir.

Tablo 5 Basin Lansmani Katilimci Listesi

Katilimci

Unvan

Hiseyin Aksoy

Kocaeli Valisi

Dog. Dr. Tahir Bliyukakin

Kocaeli Blyiiksehir Belediye Baskani

Suat Yildiz

Kocaeli Vali Yardimcisi

Prof. Dr. Erciment Ciftgi

Kocaeli Universitesi Rektér Yardimcisi

Ercan Yamen

Kocaeli il Kuiltiir ve Turizm Mudir v.

Hiseyin Ozgiir Unsal

Kocaeli Yatirim Destek Ofisi Koordinatori

Dog. Dr. Bilsen Bilgili

Kocaeli U. Derbent Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Midiiri

Sekil 1 Basin Lansman Toplantisi Fotograflari (1)

Al

Sekil 2 Basin Lansman Toplantisi Fotograflari (2)

>




U

EK-2.a: Kocaeli Turizm Calistayi Basin Lansmani Sunumu

1.4. ORGANIZASYONEL HAZIRLIKLAR

Calistayin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesine yonelik olarak kimlik calismalari gergeklestirilmis, fiziki
mekan organizasyon ¢alistay yontemine ve katilimci profiline gore sekillendirilmis ve katilimcilarin 6n bilgi sahibi

olmalari ve katilim oraninin artmasina yonelik teyit islemleri gergeklestirilmistir.

1.4.1. KIMLIK CALISMALARI

Calistayin Kocaeli’de 4 mevsim turizm ve erisilebilirlik vurgusunu yansitmasi, buna yonelik bir simge ve gorsel
kimlik unsurlariile gerceklestirilmesi amaglanmistir. Buna ydnelik olarak kentin simgelerinden izmit Saat Kulesi’ni

4 mevsimi ve 4 ulasim tiirlini simgeleyen hatlarla ¢cevreleyen bir logo gelistirilmistir. Logoda yer alan hat renkleri

asagidaki turizm turlerini, mevsimleri ve erisilebilirlik imkanlarini sembolize etmektedir.

Tablo 6 Calistay Gorseli Unsurlari

Hat Mevsim Turizm Tiirdi Ulagim Tura
Yesil ilkbahar Doga, Spor Karayolu
Mavi Yaz Deniz, Saghk Denizyolu
Sari Sonbahar Kiltlir, Gastronomi Demiryolu
Beyaz Kis Saglik, is, Kongre Havayolu

Sekil 3 Calistay Logosu




ol
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Calistay genel kimlik cercevesinin belirlenmesinin ardindan bu tasarim diliyle uyumlu davetiye, afis ve banner,
sahne arkasi panosu, konusmaci ve katilimci isimlikleri ve yaka kartlari tasarlanmig, sayisal ve basili olarak

cogaltilmistir.

Calistayin gorsel tasarim uygulamalari Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’'nca gergeklestirilmis, Kocaeli Valiligi ve

Kocaeli Universitesi degerlendirmeleri ile sekillendirilmistir.

1.4.1.1. CALISTAY KiMLiGi TASARIMLARI
Calistayla Kocaeli’deki turizm gesitliligi ve potansiyeli vurgusu tim gorsel kimlik unsurlarinda yer verilmek tzere

kurgulanmistir.

Bu kurguda deniz tasimaciligl, Osman Gazi Képrisi, Seka Park, Fuar, tarihi kent merkezi, kamp alanlari, Kandira
kayaliklari, izmit Saat Kulesi, Akgakoca Bey Anit Mezari, Kartepe’de kayak faaliyetleri, dagcilik, trekking, binicilik

ve hava sporlarini temsil eden gorsel unsurlardan olusan il silueti kullaniimistir.

1.4.1.2. DAVETIYELER
Kocaeli Turizm Calistayi Davetiyesi kimlik unsurlari, yer ve tarih bilgisi, dizenleyen kurum logolari ve il silueti yer

alacak sekilde tasarlanmigtir.

Sekil 4 Calistay Davetiyesi

KOCAELI
TURIZM
CALISTAYI

8 Tryp by Wyndham \ Basiskele-Kocaeli ®|j 08 - 09 Ekim 2019

3
s

Davetiyeler 6n sayfa ayni olmak lzere calisma grubu katilimcilarina ve protokol katihmcilarina farkli detaylarda

olmak lzere arka sayfasinda programi gosterir sekilde hazirlanmistir.

MARKA
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1.4.1.3. AFiS VE BANNERLAR

Kimlik calismalari ile uyumlu olarak 4 adet Calistay Afisi, 10 adet Roll-up, 1 adet sahne arkasi panosu, 1 adet
danisma masasi arkasi panosu ve 1 adet hos geldiniz afisi tasarlanmis ve uygulanmistir.

Sekil 5 Calistay Gorsel Uygulamalari
Calistay Afisi (100 cm x 70 cm) Roll-up (800 cm x 80 cm)

7]
MARICA
Sote mamar
5
‘ KOCAELI ruRizm ¢
8 Tryp by Wyndham \ Basiskele-Kocaeli
9 1yp by Wyndham \ Basiskele-Kocaeli 08 - 09 Ekim 2019 08- 09 Edm 2019

Tryp by Wyndham-
Basiskele-Kocaell

@ 08 - 09 Ekim 2019
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Danigma Masasi Arkasi Panosu (350 cm x 400 cm)

| KOCAELI

©Q 1yp by Wyndham \ Basiskele-Kocaell @) 08 - 09 Ekim 2019

8 Tryp by Wyndham-Basiskele-Kocaeli @ 08 - 09 Ekim 2019
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MARKA
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1.4.1.4. KONUSMACI VE KATILIMCI iSIMLIKLERI VE YAKA KARTLARI

Her bir katihmciya kayit masasinda verilmek lzere yaka kartlari tasarlanmis ve galisma gruplarindaki protokol

Uyeleri ve panelistler icin katilimci isimlikleri hazirlanmigtir.

Sekil 6 Yaka Karti ve isimlikler

Yaka Karti (13 cm x 10,5 cm)

Konusmaci isimligi (29,7 cm x 15 cm)

)

[Isim]
[Kurum Adi]
) e, A%
Rl

&)

KOCAELI @

[isim]
[Kurum Adi]

1.4.2. FizZiki MEKAN ORGANiZASYONU

Calistay organizasyonu icin Kocaeli Valiligi'nce uygun yer ve maliyet arastirmasi gercgeklestirilmis, calistayin

Basiskele Tryp by Wyndham Otel’de gergeklestirilmesine karar verilmistir. Etkinlik icin otelin -2. katindaki

konferans salonu ile toplanti salonlarinin kullaniimasi planlanmistir.

1.4.2.1. KAYIT MASASI

Otelin girisinde katihmcilarin kayit islemleri, genel bilgilendirme ve yonlendirme islemleri icin kayit masasi

olusturulmus, kayit masasinda Kocaeli Universitesi lisansiistii 6grencileri ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

personelleri gbrev almistir.

1.4.2.2. GENEL OTURUM

Calistayin birinci glin 6gleden 6nce ve ikinci giin gergeklesecegi genel oturum salonu igin sahne, 350 kisilik oturma

diizeni, protokol bélim, basin masasi, raportér masasi ve kiirsi organize edilmistir.




Sekil 7 Genel Oturum Dizeni

-$
KoCAELI
BUYUKSEHIR
BELEDIVES

1.4.2.3. CALISMA GRUPLARI

9 calisma grubu icin 4 ayri bélmede 9 U diizeninde masa olusturulmustur. Katilimcilar temsil ettikleri kurum ve

kurulus ile ¢alisma alanlari dogrultusunda gruplara dagitilmislardir. Kurgu katiimcilarin daha etkili katki

saglayabileceklerini distindikleri masalara gegme olanagi saglayacak sekilde olusturulmustur.

Sekil 8 Calisma Gruplari Dagilimi

Caligma Grubu - 1

1. Doga Turizmi

35 Kisl
Cevreve _ Koeael TEMA Vaihi
Senircili I Kartepe Kartepe 0 “acasli
Beurog (828v0) Tamsiloiigi
Buket . ) Dog.Dr. Zekiye I
Avsomirogu | Altud Gadlar Bali Holat o Nermin Tol
Middr Yardmoisi | Kaymakam il Moderatir TEMA Vasfi
ardimeisi Kocaell Tamsilsisi

Akgakoca Mesleki ve
Teknik Anadolu

Murat Yeltekin

Teknisyen

Doga Koruma ve Mill

Kaymakamligi

Parklar Sube Songiil Getin Eiyolog
st e Tz Hillya Dzer Sube Midir v
Gdirlagi :
Handirs _ I N
Kaymakamiigi Kadir Ekinci [ az! Igleri Middr v
Karamires Deniz Gigek Sgratman

Karfez Kaymakambigi

Semra Kosumcu

Ige Tanm ve Orman
Mdiri

Qrman Isletme
Mduriagi

Ismail §an

Orman Miihendis

Tarim ve Orman i
Mdiriigi

Dr. Ceren Ozcan

Tarim ve Orman i

Seyhmus Saka

Orman Mihendisi

MUdarlagu
Kglf:w:fﬁ:;: Hilya Bayrak Uzman
Karteps Beladiyes Halit Kog _“é‘;':_ra;::
e e
Kocasli Universitesi Didem Ozkan | Raportar

OO ETETES

@

R

22222 @

Bagkan

Kamil Ggbe

Kartepe Turizm

Demnei
Bagkan Gillten Karaca focazl Dega
Koruma Dernedi
- - _ . Tarkiye Dageilk
il Temsileisi Sinan Fakir Federseyany
Tarkiye Golf
Turan Gelik e e

Federasyonu

¥aocasl | Temsilesi

Ali Gunal Erdem

Tarkiye Oryantiring
Federasyonu

WMuhammet Ali Babil Bungalov
Caglar Evler

Genel Miidir Sevilay Sagkan :én"g“ Sporlan

Madur Erdem Gakir Kamp Kartepe

‘énetic Kadir Bagtug Miraj Atla Vagam ve

Binicilik Merkezi

Fevzi Aktag

Muheydib Turizm

Genel Koordinatar

Mehmet Zeki Unal

The Green Park
Kartepe Resort "=

Halit Yazici

Yazicilar Otel -
Restaurant

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANS!



Calisma Grubu -2

2. Deniz Turizmi

21 Kisi
- Deniz Ticaret Kocael
Darl = 0 | Kar.d”a. ” KKaran:m E.EI.I "K:ar'dc!lra_ Odasi Kocasli | Universitesi
! 8 ! 8 ’ 8 Suoesi (TioYo)
Omer - Osman Aslan M Dr. Ogr. Uyesi
Karaman Mehmet Unal Canbaba Adnan Turan | Vedat Dogusal Adem Yavag
| | . Belediye ¥onetim Kurulu .
“ K Bagkani Bagkani Mocerster

Akgakoca PR Yénetim Kurulu s Bayramoglu
: AGdir
Mesleki ve Alper Can|  Ohul Midord 6 5 6 6 6 6 @ 6 Baskani Metin inan Ada
Lo =
se:ﬁ:f Onder Jahin|  Sube Midlrd Genel Miiddr | Nursel Cogkun | Cusi Otel =
Kandira Kerpa Mahalle i Aytekin Elite Darica
Kaymakamig | Adnan Dursun Muhtar Kurumsal S3t% | Glirhan Spa
Doju Marmars ) Turizm : .
Kalnma| Hayrive Sezer Uzman isletmecisi Erkan igler Erkan izler
Dodu Marmara . Kerpe kalpe
= Kalkinma Eray Cavlak Uzman Tesis Yetkilisi Tugba Durmus Houp:es Tatik
Danube Babal Tolga - . Paradize |sland
Dalga Sorfii Hadimeglu Sirket Sahibi Murat Kaya Hotel
Fandira Tu T Murat Giineg Raportar Selen Levent I-{D?Eel_. .
Derned Universitesi
Cahgma Grubu - 3
3. Kiilttir, Tarih ve Inang Turizmi
33 Kisi
A Kocaeli Kilar Anadolu
.II:[:;:“VE izmit Warliklarin Karfez Kocaeli Kant Univarsitesi
Madarisa Kaymakamiig | Koruma Balge | Kaymakambg Konseyi Turizm
udurluga Kurulu Fakiiltesi
o Giirsoy Giiltekin | Dog. Dr. Gékge
Ercan Yamen | Sevket Cinbir Sevgi Yavuz 0Osman Bilgin Gérdm Yiiksek
Madir Kaymakam Bolge Madiini Kaymakam Genel Sekrater Moderator
Kocaeli Rolove Salman - Kator ve . —
Il Koltar ve - _ - Kandira Nurbanu KOiar ve
4 k
Turizm | Serkan Gedik | Moze M Selediyesi Temel Sosyal Isler
Cavre ve| Banu Saygin . Egratim Kocael
hircilik Fube Midird Géraviisi Ayfer Ozmen | iy ersjiesi
Darica Siileyman Danca Halk Dilgvasi
Kaymakamhgi Ozdafj | Efitim Merkez Bagkan Meral Altuniu Yagllaria
I Kaltir ve : Folklar - izmit Tarih
Turizm AliAktas | 4 stirmacisi Bagkan Nuket Ozean | origon,
Keocaeli Mize i Genglik Kollar P Kocazl
MEdoroEs Ebruinal Arkealog vanetim Kuruly |AYERNTIEZ oo g
Kocaeli Mize Falklor Kocaeli Yiksek

Deniz Badem

- Ezgi Yesgilyurt A% .
Midurlago ot Testy Aragtirmacisi Ogrenim
Vakiflzr Istanbu . Ramazan
- Nuray lyigin ehir Plancisi Firma Sahibi Akkar Tour
2. Bolge ¥ lyig g Karatag
Dodu Marmara . . )
Kalkinma Biigra Duru Uzman §imal Altunlu | Simal Altunlu
GOIelX | o Gamikiran | 5303t Galers Rapartsr Mesud Uzun | 0532
Belediyas Sorumlusu Universitesi
Karepe Kakdr ve
. Mehmet A
Beladiyes ¥ Sosyal Igler
Gahgma Grubu - 4
4. Saghk (Medikal) Turizmi
25 Kisi
[ . Hocaeli
Gebze Fatih il Sagik Kocaeli Deviet X . !
Daviat Hastanesi Midiniga Hastanesi Geozs Belediyest | Universtasi Tip
Fakiltesi
Uzm_Dr.Gékhan Dr. §eref Dr. Ogr. Uyesi
NALEANT Kasimoglu Adem Galr Yusuf Burkut | £ o ner Balikgs
Saglik Hzmatiari Saskan
Baghekim Bagkan Bashekim po 3 Meoderatér
s ? ardimeisi
“Yardimeist
Danca Farabi Deviet " [ . Dogu Marmara
Derince Eitim ve Kocsel Sajlic
Arsstma Hastanes Ahmet Sezgin Sef Bagkan Timay Mercan Torizmi Damas
il Sl Migurlago | Vedat Tortumlucglu Subs Muguri Hastzne Midird | ipek Kandemir Ozel Gadin Goz

Kecaeli Devlet

Mehmet Ali Getin

Sajiik Memuru

Hastznes)
Kacasi Daviet Fatih Yilmaz
Hastanes
SEKA Deviet Gozde Okay | o cti Munendis
Hastanes Usluoglu

Hastaliklan

Pazarlama Midira

Feyza Demir

Czel Kocael
Akzdemi Hastanesi

Aapartor

Cemre Altan

Kocaeli Universitesi

DOGU MARMARA




Cahgma Grubu - 5

5. Saghk (Termal) Turizmi

18 Kisi
Bagiskele Géleiik il Saghk
Kaymakamhd) | Kaymakamhd Modorlig
- Cengiz & .
Atilla Kantay Karabulut Omer $ahan Moderatér
Saghk
Hizmetleri Kocas|
Kaymzkam Kaymakzm Bagkan Universitesi
‘Yardimeis
Basgiskele Alev Yazici Preje Uzmam Kiltir ve Safinaz Baziskele
Kaymaksmigi| Velidedeoglu d 6 5 6 6 6 6 @ 6 Turizm Giilgebi Belediyesi
Basiskele - GOLAS Géleiik
Kaymakamiigi Emin Ozturk Proje Uzmani Y anetim Kurulu Murat EKER Belediyesi
Gevre ve Cewre Yonetim Kurulu . Tiirkiye
Sehircilik Harun Aras Miihendis Dyes Yasin Acar Seyahat
Devlet Su i§|er Serdar Yavuz Easmihendis Banket Satiz Getin Elite Darica
1. Bolge Erdem ¥ Miidiirii Alginkaya Spa &
Dofu Marmara Berfu Ozge _ Kocasl
Kalkinma Yildiz Yzman Raportor Ebru Aver Universitesi
Cahgma Grubu - 6
6. Is Turizmi
36 Kisi
TURSAB Kocasli Esnaf
K (;ayllr:-val 5 Der,n“g, a |k GE?ZE I n{?EE.ZE . Izmit-Korfez we Sanatkarlar
y g y g v g BTK Bagkanligi | Qdalan Siligi
Hasan Gézen | Cemil Aksak | Mustafa Giler ?ln.nur" Cafer Kurt Neomettin
Blyiikgoz Kocaman
Basgkan P
K K K ? ;i
Kay Kay Kay Bagkan ardimes Bagkan Vekili
Doju Marmara Ali Kerem Yonetim Kurulu Balturk Otel
e o — 6 5 6 6 6 6 @ @ = P
Warakadilar Cogkun Satbg . P PO
Turizm Karakadilar Pazarlzama Gamze Pir Cuci Otal
Cevre ve Bahar Ofuz - _ - Hiiseyin Muheydib
Sehircilik | Giildogug| o =N Madar Biztiirk Turizm
Danca - P The Green
Kaymakamiig: Ayge Giray Genel Middrv. | Servet Akga Park Kartepe
Dilovasi i - - Yonetim Kurulu Wellborn
Kaymakamiigi Isa Adigiizel| Blro Personel Baskan: Haluk Ulusoy Luxury Hotel
Gebze | Carullah Recai Kaltir ve PP . - Warkinn Otel
Belediyes Er Sosyal igler Genel Miidi: Ertiirk Garmen | .
Gebze Burhanettin Parsons Mectis Uyesi Deniz Ticaret
Beladiyes Demir v ¥ Odasz Koczel
Kocaeli Rolave Mehmet Said Makine Meciis Oyesi Hizir Fatih Kocaal Ticarat
ve Anitlar Uzilmez Mihendis: ) ¥ Sarioglu Odazi
Dilovas Mehmet Cus ligkiler Yénetim Kurulu Hamza Kiipeli Karfez Ticarst
Belediyes Altunlu Midird Oyes P Odasi
izmit Tarih Murathan Baskan Elektrik Serkan Atik Makine ihtisas
Karidoru Birinci Yardimeisi Tekniker: 0SB
Kocael . Manisa Dernak - = Kocasl
Profesyonel Kadir Atag Baskani Raporter Tugge Yildinm Universitesi
: [==N A, ol

Calisma Grubu -7

7. Gastronomi Turizmi

18 Kisi

Kocaeli
Universitesi
Kartepe M.Y.O.

Or. Ogr. Uyesi
Omiir Alyakut

Moderatdr

Cevre ve Senircilix |

Sibel Akgaca

Gida Mihendisi

Vidurlogn
Kandira Ahmet Emir
Kaymakamligi Drahsan

Kerdmorse Elif Dalkiran Parsone

Kaymakami g

Tarim ve Orman | Ethem ibrahim P

Midurlagl Pekgetin Araghemeo

Doty Mamae Fatma Avsar Uzman

Kalkinma Ajansi

Kocaeli Profesyone
Asgilar Derned

Ali Bakan

Yonetim Kurulu
Baskan!

Kocaeli Profesyone:
Asgilar Derneg

Aytekin Titiz

Gengik Kollan
Yonetim Kurulu

Gezgel Trave

ilhan Karakoyun

@

@)

Cemil §imsek Gélbas! Restaurant
. Kipylldiz Gida

Cem(Giic Restoran (Burger

Alper Ogbe Sakl Vadi Restoran

Onbiro Midard

Aysegiil Ozalp

Workinn Otel *==*

ibrahim Sevindik

Yazicilar Otel -

Restaurant
Ulusiararas: Haber [\ Genel Yayin
Ajansi ve Tarkuaz | VeyselKavrayan [y oorginators,

Raporter

Biisra Duman

Kocael Universitesi

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANS!




@
KoCAELI
BUYUKSEHIR
BELEDIVES

MARKA
RALKIIA ASANS)
Calisma Grubu - 8
8. Kongre ve Fuar Turizmi
18 Kisi
Kocasl
Universitesi Eg:;.zzsl
Kartepe M.Y.0. Y
Dr Ogr. Oyesi
Talay Polat Sedat Celik
Uzdmei
- Bagkan
Moderator ‘Yardimeis
Ceavre ve Muzaffar hir FI _ Basin ve Halkla Ogr. Gér. Gabze Teknik
Sehircilik | Senkaya| I=MrFlanais 6 5 6 6 6 6 6 5 iligkiler Gigek Universitesi
Gayrova S Yazi igler P Elite Darica
Kaymakamiig: Erhan Gimiig Midori Genel Midd: Barlas Ozbey Spa&
izmit - llg= Milli Egitim Cperasyon Ramazan . -
Kaymakamiig | Hanifi Yaman| g o Midiri Sorumiusu Sanay Ermirler Turizm
KOSGEE Doju Marmara
Kocaeli Bati Sadi Mumcu|  KOEBI! Uzmazn ngkmma Kerim Ekrem | Uzman
KOSGEB Kirgat - - Kocael
Kocaeli Doju Ozdemir| F9r Personel Rapartar Sarp Kumlu Universitesi
Caligma Grubu - 9
9. Spor Turizmi
22 Kisi
_ Kocael
Universitesi
(BESYO)
Dog. Dr.
Levent Atal
Moderatar
Gavre ve - Gevre A | Tiirkiye fzeilik
Sehiilc i Ridvan Tald Miihendis 6 6 6 6 6 6 6 @ Onder Aliegly | £egarasyonu
Orman Isletme Miidiir f - Numan Tirkiye Kano
Midarigga| MUratKogluk Yardimeis: [ITemsieisl | gaiaban Fedarasyonu
Tanmve( Ayge Kogker Ziraat - Tirkiye Kirek
Orman i Yaman Miihendis Murat Ganalp | oo peaspony
Dogu Marmara Muhammet . . Tiirkiye
Kalanma Bayrak Uzman Gékhan EIBir | 510 mapil
Kartepe " Spor Birim Kocael Siileyman Tiirkiye Spor
Belediyes Hact Agdas Sorumlusu Temsilcisi Durak Yazarlar
Kocael Dog. Dr. Tiirkiye Su Alh
Universites Zekiye Celal Kavaz Sporlar
Motorsiklet FIFA Playar's & - Cafe Tour
Federasyonu Meviut Kolay Coach's Agent Murat Edis Travel Agancy
Tiirkiye Atletizm Abdiilkadir . - . HK Daga
Fegerssyony | Karaosmanogl Tesis Sahibi Halil Kargulu Sporlan A.S.
Tarkiye Binicilix Hale Ozkal - ‘Wellborn
Federasyonu Findikoglu Genel Midlr | Oktay Swdar || oy paotel
Tirkiye Bisiklet| Mehmet Zeki | Yaonetim Kurulu Raportar Emre Uygun Kocael
Federasyonu Kutlu Oyes a e Universitesi
Tirkiye Hava Dogan
Sporan Ozesener
N A al

1.4.2.4. IKRAM VE YEMEK ORGANIZASYONU
2 ginlik galistay siresince tim katilimcilara yonelik iki giin 6gle yemegi ve her iki glin 6gleden 6nce ve sonra

birer kez olmak (izere ¢ay ve kahve ikrami organize edilmistir.

1.4.3. DAVET VE KATILIM TEYITLERI
Calistay davet listesi Kocaeli Valiligi, Kocaeli Universitesi ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi koordinasyonunda

taslak olarak olusturulmus, Valilik onayina sunulmustur.
Davet listesinin olusturulmasinda;

e  Kocaeli il Protokol
e  Kocaeli il Dernekler Miidiirliigii Sivil Toplum listesi
e  Turizm akademisyenleri,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren (st kurulusglarin Gye

e Basin Lansmaniile genel davet




listelerinden faydalanilmistir.

@ EK-4.a: Kocaeli Turizm Calistay Davet Yazisi
Tablo 7 Temsil Edilen Kesime ve Calisma Gruplarina Gére Teyitli Katilimci Sayilari
Kocaeli - .

; 1. 2. Yerel 3. 4. Sivil |5.0zel | 6.0da/ e s
Turizm | Toplam | >y | Yénetim | Akademi | Toplum | Sektor | Birlik/osg | — Tevitli Kisi Sayisi
Calistay:

Davetli
Kurum /355 | gg 26 31 44 106 24 251

Birim

Sayisi

Teyitli
Katihmer | 557 95 18 25 37 62 10 SON | 58 10.2019

Kurum Glincelleme T

Sayisi

5 2. .. | 4. Saglik | 5. Saglk : 7.
Gruptan | Tunsu | DoNZ |t | (Medikab | (Termal) | % | Gastronomi | & 008 T 3 SR

P Turizmi Turizmi | Turizmi Turizmi

Kisi

35 21 33 25 18 36 18 18 22

Sayisi

Katilimin azami diizeyde tutulmasi igin tiim davetlilerle resmi yazisma ve davetiye ulastirilmasinin yan sira yiz

yluze ve telefon ile irtibat saglanmistir.

U

EK-1.a: Kocaeli Turizm Galistay! Katilimci Listeleri




2. CALISTAY ORGANIZASYONU

2.1. KARSILAMA VE GiRISLER

8 Ekim 2019 tarihinde saat 10:00 — 10:30 arasinda kayit islemleri gergeklestirilmistir. Calistaya katilim saglayan

protokol Gyeleri Kocaeli Vali Yardimcisi Sayin Suat Yildiz tarafindan karsilanmustir.

2.1.1. KAYIT iISLEMLERI

Calistaya 226 kisi kayit yaptirarak katilim saglamistir. Bununla birlikte s6zlli ya da yazili katilim teyidi veren 127
katihmci galistaya katilim saglamamis, bunlardan 53 tanesi katilimci ismi bildirip katiim saglamayanlardan

olusmustur. Ayrica, 6 katilimci katilim teyidi bildirmeden katilim saglamistir.

2.1.2. iSTIKLAL MARSI VE SAYGI DURUSU

EK-1.b: Kocaeli Turizm Calistayi Kayit Listesi

Calistay, istiklal Marsi’nin okunmasi ve saygi durusu ile baslamistir.

Sekil 9 istiklal Marsi ve Saygi Durusu

Program, daha sonra Kocaeli Valiligi'nden Sayin Nazan Mih sunuculugu ile bilgilendirme sunumlari ve agis
konusmalari ile devam etmistir.




2.2. BiLGILENDIiRiCi SUNUMLAR

2.2.1. CALISTAY BILGILENDIRME SUNUMU

Kocaeli Universitesi Turizm Fakiiltesi® 6gretim lyeleri Dog. Dr. Bilsen Bilgili tarafindan Kocaeli’deki turizm yapisi,

gerceklestirilen anket c¢alismasi ve calistayin program ve yontemi ile ilgili bilgilendirme sunumu

gergeklestirilmistir.

Calismanin temel amaci Kocaeli ilinin turizm
varliklarinin degerlendirilmesinde uzun vadeli
stratejik kararlara yon verecek yol haritasi
cikartilmasidir.

Bu amaca yonelik olarak halkin turizme yonelik
tutumunun oélciilecegi bir anket uygulanmis,
calistay ciktilari ile birlikte analiz edilecektir.
Calistayda 9 turizm tlri igin ¢alisma gruplari
kurgulanmistir.

Turizm diger faktorler arasinda 6. sirada yer
almistir. Turizm, ekonominin bir pargasi olarak
algilanmamaktadir.

Halk, Kocaeli’nin turizm varliklari ile turizm
arasinda iliski kurmak konusunda yeterince bilgi
sahibi degildir.

Varliklara ekonomik deger lizerinden bakilmakta,
paraya donistlrilebilen somut yatirimlara 6nem
vermektedirler.

Kocaeli buyiik 6lgtde kis turizmi yapilan bir yer
olarak algilanmaktadir.

Kis turizmine ise halkin ilgili olmadigi
gorilmistir.

Turizmde algida 6ne gikan kis turizmi ile ilgili
gelirlerin Kocaeli ili disindaki yabanci yatirimcilar
tarafindan paylasildigini diisinmektedirler.
Kocaeli halki, turizme konu olacak kulttrel
degerler, hediyelik esya potansiyeli vb. gibi
konularda bilgi sahibi olmayip, turizm igin
ekonomik hale dénistirebilecegine de
inanmamaktadir.

=

Ek-2.b: Kocaeli Turizm Calistayi Bilgilendirme Sunumu

3 4 Ekim 2019 tarihi itibariyle Derbent Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu kapatilmis, Kocaeli Universitesi Turizm

_Fakiiltesi kurulmusg ve Yiiksek Okul birimleri Fakilte’ye baglanmistir.




2.2.2. TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI KONUSMASI (HARUN GITAK)

-,

r

Bazi noktalarda potansiyelini tam olarak
degerlendiremeyen Kocaeli’'nin daha aktif hale
gelmesini destekliyoruz.

Kocaeli"de konaklamali turizmi éncelikli olarak
ele almaliyiz.

Kocaeli’nin tanitim konusunda eksikleri oldugunu
diisiintyoruz.

Kartepe bolgesinde yatirimlarin artmasi faydali
olacaktir.

2.2.3. TURKIYE OTELCILER FEDERASYONU KONUSMASI (ALPARSLAN KILIC)

= _ |




2.3. ACIS KONUSMALARI

2.3.1. PROF. DR. SADETTIN HULAGU / KOCAELI UNIVERSITESI REKTORU

Yeni diinya diizeninde mobillesme hizla
artmakta, bu da insan davraniglarini
etkilemektedir. Tanitim turizm igin belirleyici bir
unsur olmustur.

Onemli sanayi kuruluslarina ev sahipligi yapan
Kocaeli, bu ivmeyi turizmde de gostermelidir.
Tarihi Nikomedya’ya dayanan ve ¢ok sayida
kiiltire ev sahipligi yapmis olan Kocaeli, kiiltiir
turizminde 6nemli potansiyele sahiptir.

Spor turizmi olanaklari genistir.

Gectigimiz giinlerde Kocaeli Universitesi Turizm
Fakultesi kurulmustur.

2.3.2. DOC. DR. TAHIR BUYUKAKIN / KOCAELIi BUYUKSEHIR BELEDIYESiI BASKANI

TYIMININ

DOGU MARMA
KALKINMA AJANY

\ £
“\\ * Y *:.':

Kocaeli’nin turizm potansiyeli stirekli
konusuluyor ancak heniliz tam anlamiyla
kesfedilmedi.

Kent tarihi ve kente dair kitaplar 6nemli.

1000 kilometrelik parkurlar bulunuyor, bunun
1500 kilometreye ¢ikmasini hedefliyoruz. Bu
parkurlar il disindaki kisilerce biliniyor.

Ormanya ginliik 20-30 bin ziyaretgiyi agirlayan
onemli bir destinasyon haline geldi.

Kocaeli Kongre Merkezi tamamlandiginda ayda
bir kongre diizenlemeyi hedefliyoruz.

Yoresel turkilerle ilgili galigmalar striyor.
Hinkar Cayir’nda bir mize yapilacak.

Kocaeli merkezli bir kiltur rotasi planlanmali,
iznik’e giden yol bu kapsamda degerlendirilmeli.
“Kocaeli’yi dikkate alin, 6ntiimuzdeki glinlerde
Kocaeli inanilmaz firsatlar yaratacak”

Kocaeli Turizm Mastir Plani yapmayi planliyoruz.




:\.:"V Ddé-u ;A-A-R-M‘A.IU: v Kot:aeli’nir? "curier. ge§i.tliliginin
KALKINMA AJANSI degerlendirilecegi, turizm kaynaklarimizin daha
etkin nasil kullanilabileceginin ele alinacagi, farkli
kesimler arasi ortaklik ve is birliklerinin
gergevesinin gizilecegi ve kurumlarimizin turizme
yonelik giindemlerine temel teskil edecek olan
“Kocaeli Turizm Galistayi”na hos geldiniz.

v' Kocaeli’nin, 6zellikle son yiizyilda, sanayi kimligi
on plana giksa da yapisi ve konumu itibariyle
onemli bir turizm destinasyonu olma
potansiyelini haizdir.

v' Turizm sektéri diinya Gizerindeki her 10
istihdamin 1’ini ve kiresel gayrisafi hasilanin
%10’unu dogrudan ya da dolayl olarak karsilar
hale gelmistir.

v" Kocaeli’nin de gerek uluslararasi gerekse de
ulusal turizmden payinin hizl bir sekilde artmasi
kacginilmaz bir beklentidir.

v' 10 yil 8nce Tirkiye’deki toplam konaklamali
turistlerin binde 6’sini agirlayan Kocaeli, bugiin
%1 seviyesini agmistir.

v' ocaeli’ye en ¢ok yabanci uyruklu turist génderen
5 Ulke, sirasiyla Romanya, Suudi Arabistan,
Almanya, Gliney Kore ve Cin Halk Cumhuriyeti

olmustur.
\ v' Kocaeli’deki temel turizm cesitliligine gére
v TC olusturulmus olan 9 farkli galisma grubu ile

sizlerin goruslerini ve dnerilerini alip, butlincil
bir yol haritasi elde etmis olacag)z.

KOCAELI

2.4. CALISMA GRUPLARI

Calistay kapsaminda Kocaeli’de 6ne gikan ve ¢ikmasi beklenen 9 farkl turizm alternatifi ile ¢alisma gruplari
olusturulmustur. Her bir calisma grubu icin amag ve hedef tanimlanmis ve giindeme iliskin yar yapilandiriimis
sorular Gzerinden beyin firtinasi yontemi ile calismalar gergeklestirilmistir. Her masada birer akademisyen
moderatér ve biri Kocaeli Universitesi, birisi Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’ndan olmak iizere ikiser raportdr

gorev almistir.

Calisma grubu ciktilari ¢alistayin ikinci gliniinde genel oturum ile tim katilimcilarin goris ve degerlendirmeleri

icin paylasiimistir.

U

Ek-3: Calisma Grubu Tutanaklari




2.4.1. DOGA TURIZMI CALISMA GRUBU

Sekil 10 Doga Turizmi Calisma Grubu

Calisma Grubu

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

MODERATOR: Dog. Dr. Zekiye BASARAN (Kocaeli Universitesi BESYO)
RAPORTOR: Didem OZKAN (YL Ogrencisi), Hilya BAYRAK (MARKA), Eray CAVLAK (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

Kartepe Belediyesi Bsk. Yardimcisi
Doga Koruma Sube Midirlagi
Orman isletme Mudirligi

ilce Kaymakamliklari

Otel

Seyahat Acentesi

il Kiiltlir ve Turizm Mudarligi
Spor Federasyonu il Temsilcileri

Atcilik Federasyon ve Kullpleri

10. Buyuksehir Belediyesi

11. Tema Temsilcisi

Grup Gilindemi

Kayak turizmi disinda diger doga turizmi tiirlerinin mevcut durumu nedir? Farkl doga turizmi tirleri
icin bolgeyi ziyaret eden yerli/yabanci turist sayilari ve geceleme oranlari ne dizeydedir? Nasil
gelistirilebilir?

Doga turizmine hizmet veren tesislerin niceliksel ve niteliksel yeterlilikleri bu turizm tirine elverisli

midir? Eksikler nelerdir? Bolgenin temel alt yapi ve Ust yapi eksiklikleri ve ¢6ziim Onerileri nelerdir?




Doga turizmi imaji nasil gelistirilebilir? Otel, acenta ve yiyecek-icecek isletmelerinin sorumluluklari
neler olmalidir?

Markalasma yolunda 6zel isletmeler ve kamu otoriteleri arasinda isbirligi kosullari nasil gelistirilebilir?
Sorumluluklar neler olmalidir?

Tesislerin hizmet kalitesi dl¢timleri yapilmakta midir? Ziyaret¢i memnuniyeti 6lglilmekte midir? Ne

gibi calismalar yapilmalidir? Sorumluluklar paydaslar arasinda nasil dagitilmalidir?

2.4.2. DENiZ TURIZMIi CALISMA GRUBU

Sekil 11 Deniz Turizmi Calisma Grubu

Calisma Grubu

1.

W 0 N o v~ w N

MODERATOR: Dr. Ogr. Nihan Akdemir (Kocaeli Universitesi - Turizm Fakiiltesi)
RAPORTOR: Selen LEVENT (YL Ogrencisi), Hayriye SEZER (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

ilce Kaymakamliklari

Deniz ve Ticaret Odasi

Turizm Lisesi

Otel yoneticileri

Cevre ve Sehircilik il MUdirlugi
Kandira Turizm Dernegi

Kerpe Muhtarhg

KOSGEB

Ozel isletmeler




Grup Giindemi

Sahil kesimlerinde (Kerpe, Kefken, Karamirsel, Darica) konaklama tesisi sayisi ve nitelikleri mevcut
talebi karsilama konusunda yeterli midir?

Yabanci ziyaretgilere yonelik tanitim calismalari yapiimakta midir? Bu konuda 6zel isletmelerin
girisimleri nelerdir? Acenta-otel isbirlikleri saglanmakta midir? Nasil gelistirilebilir?

Deniz turizmi olanaklarinin tanitimi konusunda kamu ile isbirligi kosullari nasil saglanabilir?

Ozel isletmelerin tanitim konusunda yasadigi sikintilar nelerdir? Kamu otoritelerinden beklentiler
nelerdir?

Tesislerin hizmet kalitesi 6l¢timleri yapilmakta midir? Ziyaretgi memnuniyeti 6lgtilmekte midir? Ne

gibi calismalar yapilmahdir? Sorumluluklar paydaslar arasinda nasil dagitilmahdir?

2.4.3. KULTUR TURIZMI CALISMA GRUBU

Sekil 12 Kiiltur Turizmi Calisma Grubu

Calisma Grubu

MODERATOR: Dog. Dr. Gokce YUKSEK (Anadolu Universitesi - Turizm Fakdiltesi)

RAPORTOR: Mesud UZUN (YL Ogrencisi), Biisra DURU (MARKA)

KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Tarih ve Kiiltiir Dernek Baskanlari ve Uyeleri
Kaltar Mudrleri

Kaymakamliklar

Mize Madarlaga

ilce Belediyeleri

Seyahat Acentasl

Kent Konseyi

Kiltir Varhklarini Koruma Boélge Kurulu Madarligu




9.

Otel isletmeleri

10. Turist Rehberi
11. Arkeolog
12. Sehir Plancisi

Grup Giindemi

Bolgesel seyahat acentalari Kocaeli ilinin kiltlrel degerlerini kapsayan turlar diizenliyorlar mi? Bu
konudaki mevcut engeller ve sorunlar nelerdir? Nasil agilabilir?

Kiltiirel degerlerin restorasyonu ve turizme kazandirilmasi konusunda kamu otoritelerinin yaptig
¢alismalar yeterli midir? Ne gibi eksiklikler bulunmaktadir? Coziim énerileriniz nelerdir?

Hangi kilturel degerler talep yaratabilecek kadar giigli imaja sahiptir? Marka imaji gelistirmek igin
kiltirel anlamda Kocaeli ilinin "lider Grind" nedir? Ne olmalidir? Bu lider Griin markalasma agisindan
nasil kullanilabilir?

Kaltir turizmi icin hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla ulasmak ve ne
gibi calismalar yapmak gerekmektedir?

Kiltirel degerlerin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu sektori isbirligi kosullari
nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylasilmahdir?

Kulttrel amagli gelen bir turist icin bir rota belirleyiniz.

2.4.4. SAGLIK (MEDIKAL) TURIZMi CALISMA GRUBU

Sekil 13 Saghk (Medikal) Turizmi GCalisma Grubu

Calisma Grubu

MODERATOR: Dr. Ogretim Uyesi Erdener BALIKCI (Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi)
RAPORTOR: Cemre ALTAN (YL Ogrencisi), Meva Ecem CIFTCi (MARKA)

DOGU MARMARA




1.

2
3
4
5.
6
7
8

KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

Kamu Doktorlari

Ozel Hastane Doktorlari

Medikal Sirket Yoneticileri

Ozel Hastane Yéneticileri

Saglik Turizmi STK Uye ve Yéneticileri
Seyahat Acentesi

Otel Yoneticisi

Belediye Yoneticileri

Grup Gilindemi

Medikal turizm kapsaminda galismalar yapan bdlgesel seyahat acentalari var midir? Bu konudaki
mevcut engeller nelerdir? Ve nasil asilabilir?

Hastanelerin medikal turizm kapsaminda yaptigi calismalar nelerdir? Arz ve talep dengesi
saglanmakta midir?

Kocaeli ilinin diger sehirlerden farkli olarak medikal turizm alaninda avantaj ve dezavantajlari
nelerdir? Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?

Medikal turizm konusunda markalasma ve imaj gelistirme galismalari nasil yapilabilir?

Medikal turizm i¢in hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla ulasmak ve ne
gibi calismalar yapmak gerekmektedir?

Medikal turizm kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu sektori isbirligi
kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylasiimalidir?

Hangi medikal alanlarda, en ¢ok hangi tlkelerden talep gerceklesmektedir?

2.4.5. SAGLIK (TERMAL / SPA) TURIZMi CALISMA GRUBU

Sekil 14 Saglik (Termal / SPA) Turizmi Calisma Grubu




Calisma Grubu

MODERATOR: Dr. ismail Binbir

RAPORTOR: Ebru AVCI (YL Ogrencisi), Berfu Ozge YILDIZ (MARKA)

KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Otel Yoneticileri

Kalkinma Ajansi

ilce Kaymakamliklari

Ozel Sektér Temsilcileri

ilce Belediyeleri

Devlet Su isleri Mudurligi
Golcll Turizm Birlik Miduru

Kocaeli Devlet Hastanesi

Grup Gilindemi

Termal/wellness turizm kaynaklari turistik agidan ne dizeyde degerlendiriimektedir? Mevcut
sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin ¢éziimi konusundaki 6nerileriniz nelerdir?

Bu kaynaklarin nitelikleri turistik talep yaratacak kadar gliglii miidiir? Bolgeye yonelik talep yaratabilir
mi?

Diger turizm tirleri ile birlikte degerlendirilebilir mi? Saghk amaciyla gelen bir turist diger turizm
alternatiflerine nasil yonlendirilebilir?

Termal/wellness turizm tesisleri nitel ve nicel olarak yeterli midir? Sunulan hizmetler nelerdir? Nasil
cesitlendirilebilir?

Kocaeli ilinin diger sehirlerden farkli olarak termal/wellness turizm alaninda avantaj ve dezavantajlari
nelerdir? Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir? Bolgedeki (Bolu, Yalova, Sakarya) termal
pazar ile rekabet edilebilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Termal/wellness turizmi konusunda markalasma ve imaj gelistirme calismalari nasil olmahdir?
Termal/wellness turizm igin hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla
ulasmak ve ne gibi calismalar yapmak gerekmektedir?

Termal/ Wellness turizm kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu

sektoru isbirligi kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylagilmahdir?




2.4.6. 1S TURIZMI CALISMA GRUBU

Sekil 15 is Turizmi Calisma Grubu

Calisma Grubu

1.

N o o~ w N

MODERATOR: Dr. Kiirsat BAL (Deniz Ticaret Odasi)
RAPORTOR: Tugce YILDIRIM (YL Ogrencisi), Ali Kerem FIDAN (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

is Diinyasindan Ozel Sektdr Temsilcileri
Oda Temsilcileri Ve Baskanlari

Otel Yoneticileri

Turizm Dernekleri Uye Ve Yéneticileri
Tlrsab Temsilcisi

Seyahat Acenteleri

Universite Akademisyenleri

Grup Gilindemi

is amaciyla sehre gerceklestirilen ziyaretlerin turistik amach deneyimlerle cesitlendirilmesi miimkiin
mudur? Mevcut sorunlar nelerdir?
Ziyaretgilerin ortalama kalis siireleri ne kadardir? is amaciyla gelen bir ziyaretgi diger turizm
alternatiflerine nasil yonlendirilebilir? Bu siire zarfinda ziyaretgileri is disi zamanlarda sehirde
tutabilecek imkanlar neler olabilir?
Kocaeli ilinin diger sehirlerden farkli olarak is turizmi alaninda avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?




is turizmi konusunda markalasma ve imaj gelistirme ¢alismalari nasil olmalidir?

is seyahatlerine katilan ziyaretgilere diger turizm kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi nasil
yapilabilir? Bu konuda 6zel sektdr - kamu sektori isbirligi kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar
nasil paylasiimalidir?

is turizmi amacl gelen turistler icin satin alinan hizmetlerin mevcut niteligi, fiyati, cesidi hakkindaki

dislinceleriniz nelerdir? Sorunlara yonelik ¢6zim Onerileriniz nelerdir?

2.4.7. GASTRONOMI TURIZMi CALISMA GRUBU

Sekil 16 Gastronomi Turizmi Calisma Grubu

CGalisma Grubu

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

MODERATOR: Ogr. Dr. Omiir ALYAKUT (Kocaeli Universitesi Kartepe M.Y.0.)
RAPORTOR: Biisra DUMAN (YL Ogrencisi), Fatma AVSAR (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

Seyahat Acentesi, Uluslararasi Turistlere Tirk Yemekleri Tanitiminda Uzman
Kocaeli Lokantacilar Birligi Egitim Birimi Sorumlusu

il Tarim Ve Orman Mudirl(igi

Darica Halk Egitim Merkezi

Kocaeli Profesyonel Ascilar Dernegi

Gastronomi Tanitim Uzmani

Mutfak Egitmeni

Ogr. Gor. ve Gastronomi Turizmi Uzmani

Sef, Turk ve Osmanli Mutfagi Uzmani

10. Marka Uzmani

11. Gastronomi - Dr. Ogr. Uyesi




Grup Giindemi

Bolgeye yonelik yoresel yemeklerin bilinirlik dizeyi nedir? Bu konuda saha arastirmalari mevcut
mudur? Temel sorunlar nelerdir?

Gastronomi  turizmi  kaynaklari nelerdir? Bu kaynaklar turistik agidan ne dilzeyde
degerlendiriimektedir? Mevcut sorunlar nelerdir?

Bu kaynaklarin nitelikleri turistik talep yaratacak kadar glicli mudir? Bolgeye yonelik talep yaratabilir
mi?

Diger turizm turleri ile birlikte degerlendirilebilir mi? Tek basina bir talep yaratmak mumkiin degilse,
hangi turizm tlri/turleri ile entegrasyon saglanmalidir?

Yiyecek-icecek tesisleri nitel ve nicel olarak yeterli midir? Sunulan hizmetler nelerdir? Nasil
cesitlendirilebilir?

Tesislerin hizmet kalitesi 6l¢timleri yapilmakta midir? Ziyaret¢i memnuniyeti 6lgilmekte midir? Ne
gibi calismalar yapilmahldir? Sorumluluklar paydaslar arasinda nasil dagitilmahdir?

Kocaeli ilinin diger sehirlerden farkl olarak gastronomi turizmi alaninda avantaj ve dezavantajlari
nelerdir? Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?

Gastronomi turizmi konusunda markalasma ve imaj gelistirme ¢alismalari nasil olmahdir?
Gastronomi turizmi igin hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla ulasmak ve
ne gibi calismalar yapmak gerekmektedir?

Gastronomi turizmi kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu sektori

ishirligi kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylasiimahdir?

2.4.8. KONGRE VE FUAR TURIZMIi CALISMA GRUBU

Sekil 17 Kongre ve Fuar Turizmi Calisma Grubu




Calisma Grubu

1.

2
3
4.
5
6

MODERATOR: Dr.0Ogr.Uyesi Tiilay Polat UZUMCU (Kocaeli Universitesi Kartepe M.Y.0.)
RAPORTOR: Sarp KUMLU (YL 6grencisi), Kerim EKREM (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

Otel Yoneticileri

ilce Kaymakamliklari
Kalkinma Ajansi
Ticaret Odalari
TUYAP Fuarcilik
TUROFED

Grup Giindemi

Kongre ve fuar merkezleri ile otellerin kapasitesi nitelik ve nicelik yoniinden kongre turizmine elverisli
midir? Sehirde yilda ortalama kag tane bu tarz etkinlik diizenlenmektedir? Mevcut sorunlar nelerdir?
Kongre/fuar amaciyla sehre gergeklestirilen ziyaretlerin turistik amach deneyimlerle ¢esitlendirilmesi
mimkiin midar? Hangi turizm tdrleri ile entegrasyon saglanabilir?

Kongre/fuar ziyaretgilerinin ortalama kalis slireleri ne kadardir? Bu amacla gelen bir ziyaretci diger
turizm alternatiflerine nasil yonlendirilebilir? Bu siire zarfinda ziyaretgileri kongre disi zamanlarda
sehirde tutabilecek imkanlar neler olabilir?

Kocaeliilinin diger sehirlerden farkli olarak kongre turizmi alaninda avantaj ve dezavantajlari nelerdir?
Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?

Kongre/fuar turizmi konusunda markalasma ve imaj gelistirme calismalari nasil olmalidir?
Kongre/fuar seyahatlerine katilan ziyaretgilere diger turizm kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi
nasil yapilabilir? Bu konuda 0zel sektér - kamu sektord isbirligi kosullari nasil yaratilabilir?
Sorumluluklar nasil paylasilmaldir?

Alternatif kongre ve fuar onerileriniz nelerdir?

2.4.9. SPOR TURIZMIi CALISMA GRUBU

Sekil 18 Spor Turizmi Calisma Grubu




Calisma Grubu

MODERATOR: Dog.Dr. Levent Atali (Kocaeli Universitesi BESYO)
RAPORTOR: Emre Uygun (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Muhammet BAYRAK (MARKA)
KATILIMCILARIN MESLEK GRUPLARI:

1. Kocaeli Spor Federasyonlari Temsilcileri

2. Otel Temsilcileri

3. Genglik ve Spor il MudirlGgi
4. Spor Yazarlari Dernegi
5

Kartepe Belediyesi

Grup Giindemi

e Spor turizmi kaynaklari nelerdir? Bu kaynaklar turistik agidan ne diizeyde degerlendirilmektedir?
Mevcut sorunlar nelerdir?

e Bukaynaklarin nitelikleri turistik talep yaratacak kadar giiclii midiir? Bolgeye yonelik talep yaratabilir
mi? Mevcut talebi yeterli buluyor musunuz?

e Diger turizm tiirleri ile birlikte degerlendirilebilir mi? Tek basina bir talep yaratmak mimkiin degilse,
hangi turizm tiiri/tirleri ile entegrasyon saglanmalidir?

e Spor tesisleri, isletmeleri nitel ve nicel olarak yeterli midir? Sunulan hizmetler nelerdir? Nasil
cesitlendirilebilir?

e Kocaeliilinin diger sehirlerden farkh olarak spor turizmi alaninda avantaj ve dezavantajlari nelerdir?
Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?

e  Spor turizmi konusunda markalasma ve imaj gelistirme g¢alismalari nasil olmahdir?

e Spor turizmi igin hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla ulasmak ve ne gibi
¢alismalar yapmak gerekmektedir?

e Spor turizmi kaynaklarinin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu sektori isbirligi

kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylasiimalidir? Mevcut durumu degerlendiriniz.

2.5. PANEL OTURUMU

Calistayin ikinci glini 6gleden sonra oturumunda calistay ciktilari ve ciktilara yoénelik degerlendirmelere yer

verilen bir panel oturumu gergeklestirilmistir. Panelistler:

e Sn. Huseyin Aksoy - Kocaeli Valisi
e  Prof. Dr. Muharrem Tuna - Haci Bayram Veli Universitesi Ogretim Uyesi, TUADER Baskani

e Dr. Mustafa COPOGLU - Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri

2.5.1. PROF. DR. MUHARREM TUNA / HACI BAYRAM VELi UNiVERSITESI OGRETIM UYESi, TURIZM
AKADEMISYENLERI DERNEGi BASKANI

e  Kiguclk bir olay bile turizmde bir deger haline bir Griin haline gelebiliyor. Elimizdeki malzemeleri turizm

UrlinG haline getirmemiz gerekiyor. Miuize, turizm alaninda en o6nemli destinasyonlar arasinda

gosterilmektedir. Tirkiye’de ¢ok fazla miize bulunmaktadir. Fakat birbirlerinden ayrilar ve az sayida




turist tarafindan ziyaret edilmektedirler. Miizelerin birlestirilmesi ziyaretgi sayisini arttirmak igin dnemli

bir adim olacaktir.

Kocaeli’nin tarihine baktigimizda 3000-4000 yil &ncesine dayandigi goriilmektedir. Ozellikle Kocaeli
ilinde odaklanilmasi gereken konu, hangi alanda daha rekabet¢i ve turist potansiyeline sahip
olundugudur. Her alana odaklanmak yerine rekabet avantaji olan alanlara odaklanmak daha anlamli

olacaktir.

istanbul’a komsu olmanin avantajlari kullaniimali. Kartepe, kis turizmi, saglik turizmi ve dag yiirtiyisii ile

istanbul’dan turist cekme potansiyeline sahip bir bolgedir.

Ozellikle Kocaeli'ye gelen turistlerin kals siiresinin uzatilmasi Gizerine calismalar yapiimalidir. Altyapi,
Ustyapi gibi sorunlarin tamamen ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Tarihi kalintilara sahip olan Kocaeli ilinde
arkeoloji bolimi ile galisilarak tarihi eserlerin glin yiziine gikarilmasi ve sunulmasi turizm agisindan ¢ok

onemlidir.
Envanter ¢alismasi yapilarak, turistik tirtinlerdeki arz kaynaklari ortaya ¢ikariimahdir.

Yapilan galistaylarin sonuglarinin izlenmesi ve kararlarin hayata gegirilmesi icin komisyon kurulmaldir.

Yapilan ¢alismalarin bireysel degil kurumsal olarak devam ettirilmesi saglanmalidir.

Sehre 06zgl yoéresel yemeklerin kullanilmasi sehrin kiltirinidn tanitimi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Kocaeli’ye 6zgi olan pismaniyenin yaninda hediyelik esya konusuna da 6nem verilmelidir.

insan kaynaklarinin turizm faaliyetlerinde en &nemli noktalardan biri oldugu bilinmektedir. Bu sebeple

turizm alaninda egitim veren lise ve Universitelerde uzman kisilerin atanmasi gerekmektedir.

Sehrin tanitilmasinda amblem kullaniimasi ¢ok &nemlidir. Kentin bir tane logosu olur. insanlarin

kafasinda 1sik kalir.

Turizmde vyasanilacak gelismeler planli bir sekilde olmahdir. Bu da vyapilan ¢alistaylar ile

gergeklestirilebilir.

2.5.

2. HUSEYIN AKSOY / KOCAELI VALISI

Turizm, 6zellikle kentin sahiplenmesi ile gelisecek yapida bir endistridir. 2010 yilindan itibaren Kocaeli
kentinde 6nemli gelismeler saglanmistir. Turizm enddstrisi de bu gelismeler iginde yer almis, 6nemli
calismalar hayata gecirilmistir. Turizmde tesis ve potansiyel cok 6nemli faktorlerdir. Fakat bu potansiyel
tanitilmadigi takdirde kent turizmi agisindan anlam ifade etmemektedir. Kocaeli ilinde tanitim stratejileri

gozden gecirilmeli ve degerlerin tanitilmasi igin c¢alismalar yapilmahdir. Turizm potansiyelimiz

dogrultusunda gerek yurt ici gerekse yurt disi olarak calismalarimizi siirdiirecegiz.




Kocaeli ilinde su anda 7 tane miize var. Mevcut mizelerin bilinirligini arttirmak adina c¢alismalar
yapilmalidir. ilimizde bulunan Atatiirk arkeoloji miizesinin bos alanina etnografya miizesi icindeki b&liim
alinarak, genisletilmesi ve gelistiriimesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, miize alaninda
Kocaeli ilinin 6n plana ¢ikacagina inaniyoruz. Bu projeye bakan yardimcimiz da sicak bakmis ve
degerlendirecekleri s6ziini vermiglerdir. Sonug olarak, arkeoloji mizesi zenginlestirilmis olacaktir.
Zorunlu gog ya da miibadele ile gelenler tarafindan bir go¢ miizesi talebi var. Turizmde mizecilikte 6ne

¢ikmak icin calismalarimiz olacak. Arkeoloji miizesini daha da gelistirecegiz.

Daha 6nce gorev yaptigimiz ilde ormanci tirkiisinde gegen bolgeye ait yerleri restore ederek turizme
kazandirdik. Turizm tanitim faaliyetlerinde bu tarz dokunuslar ve hikayeler yaratiimasi, sehrin
tanitilmasina, bolgesel kalkinmanin artmasina ve kiiltirel degerlerin hayata gegirilmesine katki

saglamaktadir.

Sehrin turizm konusuyor olmasi ¢ok énemli bir faktordir. Kocaeli ilindeki tim paydaslarin birlik olarak
destek vermesi gerekmektedir. Havalimaninin harekete gegmesi adina projeler tasarlanmaktadir. Fakat
maliyetlerin yliksek olmasi havayolu sirketlerinin tarafindan blylk bir engel olarak gosterilmektedir.
Bagdat ve Kocaeli Cengiz Topel Havalimani arasi uguslar tanimlanmistir. Yakin zamanda seferlerin

baglamasi, medikal turizm alanina biyuk bir katki saglayacaktir.

Turizm konusularak gelistirilecek bir sektérdiir. Oniimiizdeki siirecte ¢alistaydan elde edilecek sonuglar
degerlendirilerek calisma gruplari olusturulacak ve calismalar yapilacaktir. Ne kadar potansiyel
degerlere sahip olsak da bunlari ydnetemiyorsak basari saglanamaz. Gelecek dénemde tanitim ve daha

fazla turist gekmek igin gereken galismalara 6nem verilecektir.

2.5.3. DR. MUSTAFA COPOGLU / DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI GENEL SEKRETERI

Kocaeli ili sanayinin kalbi olarak bilinmektedir. insanlarin turizm ile sanayiyi birlestiremedigi yerden ¢ok
glzel yerlere geldik. Bu galistayin en énemli faydasi, 2 giin boyunca turizm endustrisi ve Kocaeli ilinin

ayni ¢ati altinda anilmis olmasidir.

2004 yilinda 1 tane 5 yildizh otel vardi. Tanitim esas 6nceligimiz haline geldi. Kocaeli ilinde kérfezin

temizlenmesi, yeni otellerin yapilmasi ve tanitimlarin artmasi ile turizm gelistirilmistir.

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi kuruldugundan beri turizm alaninda bir¢ok calisma yaptik. Uluslararasi
fonlardan yararlandik. Arkadaslarimizin tizerinde ¢alistiklari bir saglik raporu mevcuttur. Bu calistaydan
“Hangi dncelikleri hangi kurumlar yapar ?” gibi sorulara cevap bularak bir yol haritasi ¢ikarabilecegimizi
diisintdyorum. Uluslararasi fonlardan 76 bin euro ve Basbakanliktan 500 bin tl fon saglanmistir.
Ajansimizin finansini sagladigi yurtici ve yurtdisi bircok fuara turizm profesyonellerinin katilimi

saglanmistir. “Kocaeli’yi Kesfedin” isimli bir tanitim filmi hazirlandi. En kisa zamanda Kocaeli’'nin sanayi

kenti imajindan siyrilarak turizm, doga, deniziyle 6n plana c¢ikacagi donemlerin gelecegi Umit




edilmektedir. Ayni zamanda sosyal medya ve tanitim ¢ok énem tasimaktadir. Halkin ve 6grencilerin

bilinglendirilecegi calismalarin yapilmasi katkilar saglayacaktir.

2.5.4. SORU VE YANIT BOLUMU
Soru 1 (Berker AKTEPE)

e Son zamanlarda gastronomi turizmine olan ilgi artmistir. Kocaeli ilinin bir gastronomi mizesini
hakkettigini distinlyor musunuz?
Soru 2 (Kocaeli Saghk Turizmi Baskani)
o  Kocaeli’de sanayi muzesi kurulabilir mi? Turizm agisindan degerlendirilebilir mi?
Soru 3 (Veysel KAVRAYAN)
e  Engelli turizmi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Soru 4 (Soner KILIC, Turizm Dernegi Bagkani)

e Kandira el degmemis bakir bir bélge. Bu bélgede ekoturizme énem verilmelidir. Kocaelinin gelecegi
ekoturizmdedir. istanbula yakin olmanin Kocaeli iline biiyiik bir etkisi vardir. Kiiltiir ve sanat temali
hediyelik esyalar olusturulmasi gerekmektedir.

Soru 5 (TUYAP Fuarcilik Bolge Miidiirii)

e  Kocaeli sanayi ve liman sehridir. Bu sehirde sanayinin golgesinde kalan bir ¢cok sektérden bahsedilebilir.
Bunlar; Tarim, sis bitkileri, bahce bitkileri gibi. Bu tarz sektérlerin de ulusal ve uluslararasi bazda 6n
plana gikarilmasi gerekmektedir.

Soru 6

e Kocaeli ilinde spor turizmi agisindan gelecek yillarda yatirnm s6z konusu olacak midir? Okullarin
bahcelerinde futbol ve basketbol gibi sporlarin antrenmanlarin yapilmasi konusundaki diistinceleriniz
nelerdir?

Soru 7 ( Bihter GORDU)
e  Tarihi degerlerimiz bakimsiz halde duruyor. Bu konuda c¢alisma plani s6z konusu mu?
Sorulara iliskin Cevaplar

e  Gastronomi ve sanayi muzesi igin ¢alismalar yapilmalidir.

e Engelli turizmi konusunda, dogrudan engelli turistlerin taleplerini karsilayan tesisler yapiimalidir.

e  Spor turizmi bdlgede alt yapisal olarak bulunmaktadir. Tesislerin sayisinin arttirilmasi ve taleplerin
karsilanmasi 6nemlidir.

o Degerler konusunda restorasyon 6énemlidir. Bu konuda zaman zaman belli ¢alismalar yapilmaktadir.
Emlak vergiden olusturulan, kiltiir koruma payi ile iyilestirmeler yapiimaktadir. Yikilmasi gereken
alanlarin kamulasmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir. Hassasiyetle takibi yapilacaktir.

e Hep beraber tiim paydaslar olarak, bu sorunlara ¢éziimler getirilebilir. Gelecek donemlerde Kocaeliilinin

turizm anlamda daha iyi noktalarda olacagina inaniyoruz.




2.6. BASIN VE YAYGINLASTIRMA FAALIYETLERI

Calistay hazirliklari asamasinda davet edilecek katilimcilarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasi amaciyla Kocaeli
Valisi Sayin Huseyin Aksoy baskanliginda basin lansman toplantisi gergeklestirilmistir. Kocaeli Valiligi Karamiirsel
Alp toplanti salonunda 2 Ekim 2019 tarihinde dizenlenen basin lansmani ile ¢alistayin amaci ve hedefleri,
yontemi ve beklentilerle ilgili sunum gergeklestirilmistir. Calistaya Kocaeli’deki tim basin kuruluglar davet

edilmis, ¢alistay icin basin notu hazirlanmig ve galistayla ilgili pek ¢ok haber yapilmistir.

@J Ek-5: Basinda Cikan Haberler




3. CALISTAY CIKTILARI

3.1. DOGA TURIzZMi

e Kis turizmi 6ne ¢ikmis olmasina ragmen, yayla turizmi, dag-yamag parasiti, balikgilik, doga sporlarina
imkan sunan parkurlar, yerli yabanci etkinlikler, trekking gibi doga sporlariile i¢ ice gecmis ¢ok genis bir
potansiyele sahiptir.

e Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan turizm potansiyelini belirlemek ve etkin kullanabilmek igin 2013
yilinda master plani galismasina baslaniimistir. Gelecege déniik kapsamli olarak yapilacak master planina
temel veri sunacak bir master plani 6n ¢alismasi bulunmaktadir. 2014 yilinda tamamlanan master plani
dogrultusunda 2015 yilinda eylem plani hazirlanmistir. Kocaeli ilindeki korunan alanlar, milli parklar,
yaban hayati gelistirme sahalarina iliskin temel veri tabanlari olusturulmustur. Muhtarlar ile galismalar
yapilmig ve bolgedeki alanlar belirlenmistir. Eylem plani 2023’e kadar uzatilmigtir. Yirlyls parkurlari
tamamlanmis, haritalar cizdirilmis, tabiat parklarina bungalolar kurulmustur. Mahalle satis yerleri
planlanmistir. Foto safari alanlarinin olusturulmasi ¢alismalari devam etmektedir. Tabiat parklarinda
icerisinde dogal yasam alanlari kurulmustur. Ogrencilere, engellilere etkinlikler diizenlenmektedir.

e Dogada yapilan sporlari denetleyen bir kurum bulunmamaktadir. Denetlemelerin yapilmasi ve rehber
esliginde etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durum, hem doganin korunmasi agisindan hem
de insan hayatina iliskin 6nemli olumsuzluklara neden olmaktadir.

e  Eko turizm potansiyeli ylksektir. Hem gida hem de dogal yasam boyutlari agisindan ilimiz zengin bir
potansiyele sahiptir. Kocaeli ilinde eko kdy projeleri yapilmis ve basariyla siirdirilen projeler ve
isletmeler bulunmaktadir. Bu isletme modellerini sayisinin artisi kirsal bolgelerin kalkinmasina neden
olacagi gibi, yerel Gretimin de tesvikini saglayabilecektir. Boylece, ilgili bélgelerde ev pansiyonculugu gibi
faaliyetlerle yerel halk turizm faaliyetine katillarak hem sosyal hem de ekonomik olarak fayda
saglayabilecektir.

e Daha 6nce uygulanmis eko proje ¢alismalarinda, devlet destegi alinarak projeler tamamlanmis ancak,
surdurilebilirligi noktasinda kurumlararasi isbirligi eksiklikleri nedeniyle verimlilik ve etkinlik sorunlar
yasanmaktadir. Bu noktada, bu tip ¢alismalar tesvik edilmekle birlikte, 6zellikle isletmecilik asamasinda
bircok kurumun isbirligi icerisinde hareket etmesi dGnem tasimaktadir.

e Doga turizmi faaliyetlerini ylruttldigi bolgelerde altyapi ve Ustyapi eksikliklerinin giderilmesi, bolgeye
gelen turistlerin temel ihtiyaglarini karsilayacak tesislere iliskin bilgilendirici yonlendirmeler, haritalar
baski ya da dijital ortamlarda erisilebilir bir sekilde sunulmalidir.

e Ormanya Kocaeli ilinin doga turizmine yapacagi yatirimlarin etkin ve verimli bir sekilde geri doneceginin
bir kaniti olarak degerlendirilebilir. Sehir hayatindan uzaklagsmak igin bu tarz dogal alanlarin tercih
edilmesinde cazibe merkezi durumuna gelebilecektir. Ozellikle, gastronomi, spor, kiltir turlari ile
bltinlesik sunulacak tur paketleri turistlerin kalma stirelerini uzatabilecektir.

e Kocaeli ilinin 6nemli doga varliklarindan biri de at yetistiriciligi ve atcilik sporlarina iliskin zengin alt

yapisidir. Ozellikle vadi niteliginde bélgelerde kurulan at ciftliklerinde gesitli ulusal ve uluslararasi spor

musabakalari gergeklestirilmektedir. Bu dogal alanlar, 6zellikle Ortadogu’da ve Orta Asya’da 6nemli yere




sahip olan at yetistiriciligi ve at sporlar ile ilgilenen sosyo-ekonomik statiisii yiksek turist profilini
kentimize cekebilmektedir. Bu uygulamalari bireysel girisimleri ile gergeklestiren ciftlikler biinyesinde,
gastronomi turizmine yonelik olarak (alabalik gibi) ek faaliyetler de gergeklestirilerek turizm gesitliligi
imkani ile farklilik olusturulabilmektedir. Ote yandan, saf irk atlarin yetistirilmesi ve Tiirk kiiltiiriine ait
at irklarin yeniden popilasyonunun artirilmasina katki saglayarak baska bir boyutta diinya ile rekabet
edebilir cazibe merkezi konumuna ulagmak mimkundir. Glinkd, Kocaeli ili diinyanin nadir iklimine ve
cografyasina sahip 6zelligi ile at yarislari icin uygun dogal parkurlara (vadi) sahiptir. Sadece bu 6zellik ile
Ortadogu’dan ve Avrupa’dan bu agidan doga turizmine katilacak ve yiksek gelir birakacak turistleri

kolaylkla kentimize gekmek miimkiin olabilecektir.

3.2. DENiZ TURizMi

Potansiyel ve Temel Sorunlar

e  Kocaeliilinde deniz turizminin gelistigi bolgeler Kandira'nin Karedeniz kiyisindaki Kefken, Kerpe gibi sahil
kasabalari ve Karamirsel bolgesidir.

e  Ozellikle yaz aylarinda yogun ziyaretgi akinina ugrayan bu destinasyonlara yerel halk disinda istanbul,
Adapazari gibi yakin cografyadan tatilciler de gelmektedir. Ozellikle yogunlugun yaz aylarinda hafta
sonlari arttigi bilinmektedir.

e Kocaeli' nin ilk mavi bayrakl plaji olan Altikemer Plaji bu 6dili ilk olarak 2012 yaz sezonunda almistir.
2019 itibari ile Karamirsel'de 1, Kandira'da 5 mavi bayrak sahibi plaj bulunmaktadir. Ayrica Bayramoglu
Sahili (Gebze' ye bagh), Eregli Kumyah Sahili (Karamirsel' e bagh) Bagirganli, Kovanagzi ve Sarisu
(Kandira' ya bagh) kentin diger plajlarini olusturmaktadir.

e limizde diger turizm tiirleri ile entegre edilebilecek ve cesitlendirilebilecek ciddi bir deniz turizmi
potansiyel bulunmaktadir. Su sporlari, bisiklet, dogaya yonelik turizm tirleri vb. bu anlamda kullanima
uygun faaliyet alanlari olarak 6n plana gikmaktadir. Ancak farkl turizm tirleri igin tesis eksiklikleri bu
entegrasyonu zorlagtirmaktadir.

e SOz konusu ilgelerin deniz turizmi agisindan sahip olduklari &nemli potansiyele ragmen bilinirlik oraninin
disiik olmasi tanitim eksikliklerini giin yliziine ¢ikarmaktadir.

e Gelen yerli turistlerin birakmis olduklari atiklar ciddi bir cevresel sorun olarak kendini gostermektedir.

e  Bayramoglu ilcesinde konaklama tesisi yoninden bir sikinti olmamasina ragmen, mavi bayrakh plaj
bulunmamasi tanitim ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir. Bu konuda girisimler devam ettirilmektedir.

e  Deniz turizmine hizmet veren tesislerde nitelikli personel ve ara eleman eksikligi bulunmaktadir.

o  Kerpe'de konaklama tesisi sayisi yetersizdir, bulunan isletmeler ise butik ve apart otel seklinde faaliyet
gostermektedir. 5 yildizh otellere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Belirli bolgelerde denizde ciddi kirlenmeler tespit edilmistir. Atik sulari denize karismaktadir. Denetimler

arttinlmahdir.




Oneriler

Deniz turizmine hitap eden ilgelerdeki turistik tesislerde ara eleman sorunu bulunmaktadir. ilgelerde
turizm meslek yiiksekokullarinin konumlandiriimasi bolgesel gelisim agisindan ihtiyag¢ dahilindedir.
Tanitim agisindan yaganilan problemlerin ¢dziimine yonelik, 6zellikle turizmin gelistigi ilgelerde turizm
birolarinin konumlandiriimasi gerekmektedir. Bu biirolarda yabanci dil bilen nitelikli personel istihdami
da 6nem arz etmektedir.

Deniz turizminin yani sira su sporlarinin da bolgesel turizm gelisimine katkilari géz éniine alindiginda,
yurtdisi baglantili turnuvalarin desteklenmesi 6zellikle 6nemlidir. Yaz aylari disinda ekim, mart ve nisan
aylari da su sporlari igin oldukga uygundur.

Plajlardaki mavi bayrak sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bu konuda yerel yonetimin destegi biyik
6nem arz etmektedir.

Denizlerde ciddi kirlenmelerin yasandigi alanlarda deniz temizligi adina ¢alismalar planlanmali ve

gerceklestirilmelidir.

3.3. KULTUR TURiZMi

Tarih, kiltdr, inang varlklari agisindan oldukga zengin bir bolgedeyiz. Bircok dine, millete hitap edecek
onemli tarih, kaltlr ve inang varliklarini blinyesinde barindiran Kocaeli ilinin maalesef profesyonel bir
kaltlr rotasi bulunmamaktadir. Acentelerin rotalari gekici olmayip, sahil, deniz, gastronomi turizmi
agirlik, tarih, kiiltir ve inang varliklarini 6ne gikarmayan 6zelliktedir.

Acilen tarih, kiiltlir ve inang turizmine iligkin varliklar icin rotalarin olusturulmasi, her bir hedef kitleye
ayri ayri hitap edebilecek ozellikte olmalidir. Bu konuda, hedef pazar segimi profesyonel rotalar
olmadigindan bu turizm amagli gelen turistler icin kalma siresi de kisa olmaktadir. Ayrica, bu amagla
gelen kalitesi yiiksek olan turistlerin ilgisi kazanilamadigindan, strdurilebilirlik de saglanamamaktadir.
Bircok medeniyete besiklik yapmis ilimiz kdltdr, tarih, inang varliklarimiz zengin olmasina ragmen,
alaninda uzman olan kisilerin dahi sahip oldugu bilgiler birbirleriyle celismektedir. Bu turizm tiirini talep
eden turistler gesitlilik beklentisi ile gelmekte, deger yaratacak, farkli deneyimler yasatacak turlar
olmadigi igcin Kocaeli bir kiiltiir kenti olarak algilanmamaktadir. Bu sorunun en énemli nedenlerinden biri
ili tantyan ve bu ile 6zel donanimli turist rehberinin olmayisidir.

11. yiizyil kdyliniin bulundugu Tavsancil, Fatih Sultan Mehmed’in vefat ettigi Hiinkar Cayiri, Tokéli imre,
Santa Barbara, Hanibal, Osman Hamdi Bey Miizesi, gibi bircok deger kentin kendi halki tarafindan dahi
tam olarak bilinmemektedir. Seyahat acentalari tur planlamalarinda bilgi ve tanitim eksiklikleri
nedeniyle kiiltirel degerlere yeteri kadar 6nem vermemektedirler.

Kocaeli ilinde kiltirel etkinlikler kapsaminda diizenlenen en o6nemli faaliyetler geleneksellesmis
festivallerdir. Bu festivallerin tanitiminin yetersiz olusu nedeniyle, diger illerden yeteri derecede katilim
saglanamamaktadir. Bu degerlerin c¢ekici hale gelmesinde ¢ok onemli olan Oykilestirme ve

hikayelestirme eksiklikleri gekiciligi olumsuz yénde etkilemektedir. Birgok ilimizde sadece yaratilan

oykiler dahi ¢cok sayida turist cekebilmektedir.




Kocaeli ilinin en buyilk eksikligi, bu konuya yeteri kadar agirlik verilmemesinden kaynaklanmaktadir.
Tarih koridoru niteliginde olan Kocaeli ili merakla kente gelen turistler igin yeteri kadar alt yapi hizmeti
sunamadigindan, deger kaybetmektedir. Ozellikle, Kapanca’daki altyapi ve iistyapi eksikligi (Otopark,
ulagim, destekleyici hizmetler) bu cazibenin basit nedenlerden dolayi kaybedilmesine neden olmaktadir.
Kentin merkezinden gecen otoban da kentin gezilmesi ve tarih koridoru deneyimi yasanmasini biyik
Olcude engellemekte, turistlerin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, turistlerin
kalma suresini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Restorasyona iliskin son yillarda cesitli destekler saglanmasina ragmen sirdurilebilirlik noktasinda
altyapi ve Ustyapi eksiklikleri bu yatirimlarin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Beklenen
¢iktilarin alinamamasi bir sonraki yatirim payinin diismesi ile sonuglanmakta, giin gegtikge sorun daha
daicinden ¢ikilamaz hale gelmektedir.

Kiltiirel deger tasiyan ve hediyelik turistik esya olarak sunulabilecek, 6zellikle el yapimi Gretim ile
gerceklestirilerek kirsaldaki halkin ekonomisine de katki saglayabilecek birgok Griin bulunmaktadir.
Kandira bezi, Karamirsel Sepeti, Hereke Halisi, tarihi ve kiltirel figiirlerin magnetleri gibi hediyelik esya
olabilecek kiltirel degere sahip trtnler degerlendirilememektedir.

Komek gibi kurumlar aracihgiyla dizenlenen kurslarda yetisen kisilerin bu tecriibelerini hayata
gecirebilmeleri icin yogun emek ve ¢aba gostererek siirdirilebilir faaliyetler gerceklestirme yontindeki
egilimleri oldukga zayiftir. Bu konuda, kadin kooperatifleri kurularak (6rnekleri diinyada ve llkemizde

bulunmaktadir) ¢ati bir marka altinda faaliyetler gergeklestirilebilecektir.

3.4. SAGLIK (MEDiIKAL) TURIZMi

Kocaeli ili basta Universite hastanesi olmak lizere, 6zel hastaneleri, klinikleri aracihgiyla bircok saghk
sorununa ulusal ve uluslararasi dizeyde ¢6ziim bulma 6zelligine sahip nitelikli tip doktorlarina ve temel
fiziksel alt yapi imkanlarina sahiptir.

Kocaeli ili, Turkiye’de saglik turizmi talebi en yiksek 3 il arasinda yer almaktadir. Ancak, Kocaeli ilinde bu
alanda is baglantilari saglayacak uzman seyahat acentesi bulunmamaktadir. Hastanelerin mevcut
acenteler ile iliski kurmak yoniinde de olumlu yénde egilimi bulunmamaktadir. Bunun nedeninin
komisyon (cretleri oldugu dislinilmektedir.

Ote yandan, acentelerin disinda bu baglantilari kurmak amaciyla faaliyet gdsteren sirketler vardir. Bu
sirketler, basta Ortadogu olmak lizere 6nemli hastaliklarin tedavisi ve kisisel bakim hizmeti almak tzere
bircok Glkeden ve yurticinden hasta getirmek Uizere faaliyet gostermektedirler.

Bu anlamda biyilk bir potansiyel bulunmaktadir. Ancak, bu sirketlerin mevzuata iliskin birtakim
problemler ile karsilasmasi, verimlilik ve etkinligi olumsuz yonde etkilemektedir. Yakin zamanda, bir

sirket kurulmus, saglik hizmeti sunan kurumlar ile bu hizmetleri talep edecek kisiler arasindaki iletisimi

kurmak icin faaliyete baslayacaktir.




Saglik turizmi cercevesinde hizmeti alacak hasta/kisi ile birlikte refakat edenlere yoénelik olarak
konaklama vb. Hizmetleri i¢in dogrudan faaliyet gosteren isletme bulunmamaktadir. Bu durum, hasta
ile birlikte o hizmeti alanlarin kentte kalma sirelerini kisaltmaktadir.

Ote yandan, bu hizmetlerin alimi siirecinde refakatci/refakatgilerin kentin diger turizm gesitlerinden de
yararlanmasina yonelik tur alternatifi sunulmamasi, bu potansiyelin etkin kullanimini engellemektedir
(Ornegin, kisisel bakim amagch saghk hizmeti satin alanlarin kiiltiir vb. turizmine katilmasini saglamak vb.
Anadolu Hastanesine gelenlerin refakatgilerinin Bayramoglu’'nda turistik hizmet satin alarak
konaklamasi gibi.).

Ozellikle, her ne kadar tip alaninda &z hizmeti sunan insan kaynagi niteligi yiiksek olmasina ragmen, ek
hizmetleri sunan personel agisindan turizm hizmeti kilturiine ve nitelig§ine sahip nitelikli eleman
bulunmamaktadir. Bu durum, teknik anlamda kaliteli bir hizmet sunulmasina ragmen hizmetin
bltinidnde kalite algisini disirmektedir. Dolayisiyla, ek hizmetleri sunan personelin saglik turizmi
kaltirine yonelik olarak egitilmesi ve yetistirilmesi gerekmektedir.

Saglik turizmi alaninda markalasabilme silirecinde tibbin 6ne ¢ikan alanlarinda uzmanlasmaya yonelmek

ivme kazandirabilecektir.

3.5. SAGLIK (TERMAL / SPA) TURIizZMi

Potansiyel ve Temel Sorunlar

Termal turizm kaynaklari Golcliik ve Basiskele sinirlari igerisinde yer almaktadir. Basiksele sinirlari
icerinde bulunan heniiz kullanilmamaktadir. Bu konudaki girisimler devam etmektedir (otellerde
kullanilmasi igin).

Termal kaynak sayisi olduk¢a azdir ve bu anlamda hizmet veren konaklama tesisi olarak yalnizca The
Ness Otel bulunmaktadir. Halbuki MTA su analiz raporunda su rezervinin 10.000 yatak kapasitesine sahip
oldugu belirlenmistir. Su kaynagi kendini yenileyebilen 6zellige sahiptir.

Termal turizm anlaminda bu konuda 6n plana ¢ikmis olan illerimizle rekabet glicimiz oldukga zayiftir.
Sahip oldugumuz sinirli kapasiteyi tanitma konusuna da yeteri kadar 6nem verilmemektedir. En 6nemli
avantajimiz istanbul'a yakin olusumuzdur. Bu turizm tiiriiniin Kocaeliilinde heniiz yeteri kadar bilinmiyor
olmasi bir avantaj olarak da diigtinilebilir. Cok kalabalik degil ve temiz.

Termal turizm yeteri kadar bilinmiyor, sadece havuz, hamam vb. olarak degerlendiriliyor. Bu konuda
kullanicilarin bilinglendirilmesi 6nemli. Bu turizm tlriinin 6zellikle iyilestirici etkileri konusunda
bilgilendirme ¢alismalari ilgi uyandirabilir. Ozellikle turizmin kis aylarina yayilmasi konusunda énemli bir

alternatif olarak degerlendirilebilecek bir potansiyele sahip, degerli bir turizm tir.

Hedef Kitle

Kocaeliilinde termal turizm olanaklarindan yararlanan misteri portféyii genelde istanbul’dan 1-2 giinliik
gelen misafirler. Agizdan agiza tavsiye ile gelen kisiler orta yas ve tzeri kisiler.

GUnumiuzde farkh sehirlerde gerek saglik kurumlarinda, gerek konaklama tesisleri biinyesinde ve

gerekse farkh terapi merkezlerinde degisik sekillerde uygulanan saglik turizmi hizmetlerine olan talep




Oneriler

hizla artmaktadir. Avrupa Seyahat Komisyonu, diinya nifusun yaslanmasi ve yash nifusun nispeten
erken emeklilik planlari yapmalari nedeniyle, termal ve SPA kiltiriiniin 6zellikle yash insanlar arasinda
popilerlik kazandigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Kocaeli ilinin saglik turizmi kapsaminda hedef

pazari “lglinci yas turistler” olmalidir.

ilimizde termal turizm kaynaklari bulunmasina ragmen, bu kaynaklarin turizm amagl kullanilabilirligine
yonelik tesis ve yatirim sayisi yetersizdir. Tesis sayisinin arttiriimasi ile birlikte fizyologlarin,
fizyoterapistlerin, kardiyologlarin oldugu kompleks tesislerin faaliyete gegirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu tesislerde detoks ve anti-ageing kamplari, farkli spor aktivitelerinin sunulmasi vb. talebi arttirabilecek
ve arzi harekete gecirebilecektir.

Termal turizm diger turizm tirleri ile entegre edilebilir ve yilin dért mevsimi uygulanabilir yapisi ile 6n
plana gikarilmali ve desteklenmelidir. Bu kapsamda Saghk Bakanhgi ile isbirligi kosullari yaratiimalidir.
Ozellikle bilinclendirme, tanitim ve medikal turizm ile entegrasyon acisindan bakanhgin destegi
onemlidir.

Termal turizm tesisleri igin kamunun cirodan talep ettigi kullanim bedelleri (%1) tesisleri zora
sokmaktadir. Ozellikle yeni gelisen ve/veya gelistiriimeye calisilan bu turizm tiirii icin kazangtan yapilan

kesintiler gézden gegirilmeli, yeniden yapilandirilmal ve tesislere gerekli kolayliklar saglanmalidir.

3.6. iS TURIZMI

Potansiyel ve Temel Sorunlar

Kocaeli ili Glkemiz sanayisinin yaklasik %15’ine sahip olmasi nedeniyle yogun is turizmi potansiyeline
sahiptir. Is turizmine katilan ziyaretgilerin sayisi oldukga yiiksektir. Turizm amacli caba gosterilsin ya da
gosterilmesin kentin biylk bir is turizmi varligi bulunmaktadir. Ancak, bu amagla gelen ziyaretgiler
yalnizca is amagli faaliyetlerde bulunarak diger turizm faaliyetlerine katilmadan kentten ayrilmaktadir.
Ortalama bir ziyaretginin kalma siresi 1,5 glin olarak bilinmektedir. Bu turistlerin kalis stiresinin kisa
olusu, buylk bir potansiyelin Kocaeli i¢in kaybi anlamina gelmektedir. Temel sorun is amagli gelen
turistlerin kalma sirelerinin uzatilmasidir.

is turizmine katilan ziyaretcilerin kalma siirelerinin kisa olusunun temel nedenlerini su sekilde siralamak
mimkiindiir; seyahat acentelerinin tur alternatifine yonelik sunumlarinin olmamasi, is diinyasi ile
acenteler arasinda iletisimin olmamasidir. Ote yandan, alt yapi ve st yapi yetersizlikleri de bu
ziyaretcilerin kalma tercihlerini istanbul’dan yana kullanmalarina neden olmaktadir. Bu yetersizlikler,
ulasim sorunu, yeme icmeye yonelik yabanci ziyaretgilerin beklentilerini karsilayacak isletme sayisinin
kisith olmasi, kiltir, tarih, doga turlari gibi turistik Griin paketlerinin sunulmamasi gibi sorunlar 6ne
cikmaktadir. Ayrica, kentin kiltiir rotalarinin olmayisi, profesyonel baski ya da dijital rehberlerin
bulunmamasi ziyaretgilerin kentte kalma sirelerini uzatmanin éniinde ciddi bir engeldir.

is turizmi amacli gelen ziyaretgilere alternatif is imkanlari ya da is ziyaretlerinin sunulamiyor olmasi da

farkl acidan olumsuz bir faktordr.




Oneriler

Kocaeli kenti, sanayinin hemen her dalinda farkli is baglantilarini kurmaya elverisli bir kenttir. Ancak,
sektor igerisinde birbirleriyle baglantili alanlarda faaliyet gosteren isletmeler arasindaki isbirliginin zayif
olusu, is amacl ziyaretgilerin kendiisleriyle ilgili diger isletmeler ile baglanti kurmalarini engellemektedir.
Halbuki yeni is baglantilari ve is firsatlar, bu ziyaretgilerin kentte kalis slrelerini dogal olarak
uzatabilecek, boylece 6zellikle yabanci ziyaretgilerin kentteki diger turizm cesitlerinde de yararlanma
olasiligini artirabilecektir. Cok yonli bir katki ve verimlilik elde edilecek iken bu eksikliklerden dolayi

maalesef bu potansiyel degerlendiriliememektedir.

Bu ziyaretgiler igin gerek iletisimde olduklari sanayi isletmeleri gerekse turizm aktorlerinin isbirligi
icerisinde hareket etmeleri durumunda ¢ok 6nemli bir turist potansiyelinin kente kazandirilmasi s6z
konusu olabilecektir. Basili ya da dijital ortamlarda hazirlanacak is rehberleri ile is amaglh gelen
ziyaretgilerin planladigi islerden farkh yeni is baglantilari kurma imkanini arttirarak kentte kalma
surelerinin uzamasina ve bu sire icerisinde de gekici bir sekilde hazirlanmis tur alternatifleri sunarak
diger turizm gesitlerinden de yararlanmalarini saglamak mimkiin olabilecektir.

is amach cok sayidaki 6zellikle yabanci ziyaretgilere iilkelerine dénerken Kocaeli ismini hatirlatacak
sembolik bir takim nesneler sunmak yoluyla, gittikleri yeni yerlere Kocaeli farkindaliginin ulastiriimasi
saglanabilecektir. Ornegin (I love Koceli) gibi bir sticker bile bu farkindaligin yayilmasina katki
saglayabilecektir. Hatta, bu hatirlatici nesneler Kocaeli’nin turistik degerlerini sembolize edecek icerikte
ise cok daha etkili bir farkindalik olusturulabilecektir.

Tanitima yonelik olarak web ortaminda kullanilabilecek tanitim filmi gibi araglar yeni teknolojiler ile
gelistiriimelidir. Kocaeli iline ait dogal, gastronomi, tarihi, kiltlrel ve inang vb ile ilgili bilgilerin yer aldigi
gelistirilecek tanitim araglarini tiim is dlinyasi, ziyaretgilerinin ulasabilecegi web ortamlarinda paylasarak
ya da seyahat acentelerinin gelistirecegi farkli tur alternatiflerini ziyaretci gelmeden 6nce onlara
onererek kentin turizminin gelisimine katkida bulunabileceklerdir.

Kocaeli Sanayi Odasi'nin yapmis oldugu bir projeden elde edilen verilere gore bir isletmenin yillk
ortalama otel hizmeti satin alma sayisinin 46,5 kisi/gece oldugu belirlenmistir. Bu sayi kentin is turizmi
potansiyelinin ne kadar biyik bir miktara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu kisilerin
ortalama geceleme sayisinin 1,5 glinden daha fazla gline ¢ikarilmasinin saglanmasi, diger isletmeler ile
is baglantisi kurmalarinin saglanmasi ve diger turizm gesitlerinden de yararlanmalarinin saglanmasi,

Kocaeli ilinin turizm hedeflerine ulasmasinda 6nci bir potansiyel olarak degerlendirilebilir.

3.7. GASTRONOMIi TURiZMi

Bilinirlik Diizeyi

Alanda arastirmalar oldukca kapsaml arastirmalar yapilmis, Kocaeli'ye 6zgii yemek cesitliligi yiksek

olup, bilinirligi ve tanitimi dsuktar.

Ulkemizin diger mutfaklari ile karisiklik olup, bu karisikhigin giderilmesi biyiik &nem tasimaktadir.




Yemek tarifleri kitabi orjinaline bagh kalarak hazirlanmis olup, mevcut kitapta diizeltiimesi gereken
bollimler bulunmaktadir. Mevcut kitabin ivedilikle diizeltiimesi gerekmektedir. Clinkl, uzmanlar
tarafindan 6nemli elestiriler halen sirmektedir. Yoresel kitabin hazirlanmasinda farkli disiplinlerden
uzmanlar yerine, gastronomi alanindan uzmanlar ile galismasi yeniden yapilmalidir. Ayrica benzer
calismalar, STK’lar, esnaflar, gercek regeteleri bilenler bulunarak bunlar galismalara dahil edilmelidir.
Kocaeli’nin mevcut bilinen yemek kultiiri Karadeniz agirlikl olup, bu konunun derinlemesine ¢alisilarak
kente ait mutfagin netlestirilmesi gerekmektedir.

izmit simidi, asma pidesi, gébelek mantari, mancarli pide, darti iriinleri, gigce, kaldirik bitkisi, mantar,
kestane, ayva gibi basli basina bir gastronomi Grini olup, tanitimi ve bilinirligi 6ncelikli olarak ele
alinmamaktadir.

Farkli illerde ve uluslararasi fuarlarda, pismaniye, simit, mancarl pide gibi tirtnleri sergileyebilmek igin
fon ve kaynak bulmakta giiglikler yasanmaktadir. Belli tirtinler segilmeli, ilgili kurum ve kuruluglar ulusal
ve uluslararasi dizeydeki etkinlerde sergilenmek Uzere bu drinleri finanse etmelidir. Tanitim
faaliyetlerinin yeteri kadar yapilmadigi disliniilmektedir.

Yoresel yemekler ve lezzetler sunan isletme sayisi ¢ok az, desteklenerek yayginlastiriimahdir.
isletmelerin genel anlamda hizmet kalitesi diisiik olup, calisan niteligi cok zayiftir. Turizme agilmayi
planlayan bir destinasyon olarak bu anlamda hizmet niteligine dayali insan kaynagi altyapisinin ivedilikle
gugclendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada ilgili kurumlarin isbirligi biuyik 6nem tasimaktadir. Esnaf
odalarinin denetim yetkisi bulunmamaktadir. Kisisel iligskilere dayali denetimler s6z konusu oldugu igin
hizmet kalitesinin olglilmesi ya da iyilestirilmesi ciddi bir sekilde yapilmamaktadir. Dolayisiyla, denetim

mekanizmasi gelistirilmelidir.

Potansiyel ve Temel Sorunlar

Festivaller dizenleniyor fakat devamhligi ve sdrdirdlebilirligi olmadigindan yeteri kadar etkinlik ve
verimlilik saglanamiyor. Bu tip etkinlikler icin az sayida ancak surekliligi olabilecek sekilde stratejik
planlama yapilmalidir.

Geleneksel kiiltiiriimiizde yer alan birgok Griin var ancak, halkin destegi olmadigi gibi, sinirlari asma ve
tanitim konusunda biiytk sorunlar bulunmaktadir.

Halkin gastronomi kaynaklarimiza yonelik bilin¢g diizeyi oldukga diisiik olup, bu konuda genis c¢apl
egitimler, tanitim, bilgilendirme toplantilari diizenlenmelidir. Ancak, 6ncelikle hangi Urtinlere sahip
oldugumuzu belirten orijinal bir envanter c¢alismasi yapilmalidir. Bu konuda da bitin kurum ve
kuruluslarin isbirligi icerisinde olarak destek sunmasi gerekmektedir.

Gastronomi turizmine ait degerlerin bir sonraki nesile aktarimi noktasinda biyiik tehdit bulunmaktadir.

Unutulmaya yiz tutmus degerlerimize ivedilikle sahip ¢ikilmasi gerekmektedir.

Gastronomi Kaynaklarinin Turizmde Kullanilabilirligi

Kocaeli ilinin manda Grinleri varhigi Glkemizde 6nci 6zellige sahiptir. Bu Griin 6nemli bir kaynak olup,

tanitim, Giretim ve markalastirilmasi yéniinde stratejik adimlar atilmalidir.




Kocaeli ilinin ¢ok cesitlilige sahip turizm varliklari ile gastronomi varliklarinin bir butinsellik icerisinde
sunumu gerceklestirilirse daha etkin sonuglara ulasilabilir. Ornegin, doga turlari yapilirken gastronomi
Urlnlerimiz de sunulabilir. Biitlinsel stratejiler olusturulmalidir.

Gastronomi Griinlerini talep eden turist kitlesi gelir dlizeyi yliksek, turizmden yiiksek pay alabilecegimiz
bir kitledir. Ancak, bu kitleye ulasabilme ve ¢ekebilmenin yolu bu Urtinlerin orjinaline bagh kalarak, seri
bir Gretim degil, kisith fakat 6zglin Uretim gerektirmektedir. Béylece, bu essiz Urlnlerin degerini de

korumak mimkiin olacaktir.

Markalagma igin Oneriler

Markalagsma calismalari, birlikler ve kooperatifler diizeyinde bitlinsel olarak yapiimali, kurumlara,
bolgelere ve kuruluslara indirgenmemelidir.
Evde ureten kadinlar igin projeler yapildi ancak, burokratik sorunlar ve tikanmalar agilamamigtir. Bu

yuzden, acilen kooperatiflesme gibi pazarlama stratejileri ile bu sorun agilmalidir.

3.8. KONGRE VE FUAR TURizZMi

Potansiyel ve Temel Sorunlar

Kocaeli ili Istanbul ve Anadolu’nun baglanti noktasinda yer alan Ulke sanayisinin yaklasik %15’ini
bilinyesinde barindiran bir kenttir. Kongre ve fuar gibi birgok etkinligin gerceklestirildigi ve bu etkinlikler
icin fiziksel alt yapiya da sahiptir.

Kocaeliilinde son yillarda konaklama tesisi yatak kapasiteleri nicelik ve nitelik yoniinden ¢ok gelismesine
ragmen, yeterli sayida etkinlik diizenlenmemektedir. Arz kapasitesi yiksek, talep ise arz ile uyumsuz yani
yetersizdir.

istanbul'a cografi anlamda yakin mesafede olmasi bdlgenin en dnemli dezavatajidir. Bu alandaki talep
biiyiik 6lgiide istanbul'a kaymaktadir. Katihmci sayisini arttirmanin yolu turizm cesitlendirilmesidir.
Kongre ya da fuar katilimi sonrasi ziyaretgci icin uygun gezi programlarinin yapilmasi biyik énem arz
ediyor. Bu noktada da aktif bir sekilde calisabilecek kongre acentalarinin eksikligi kendini gosteriyor.
Kocaeli ilinde faaliyet gésteren bir kongre acentasi olmamasi da biiyiik bir problem degil, istanbul'daki
kongre acentalari ile baglanti kurmak 6nem arz ediyor.

Kongre/fuar organizatorlerinin destinasyon tercihleri konusunda Kocaeli ilinin farkh cazibelerle dikkat
cekmesi gerekiyor. Bu konuda rakip illerin termal turizm gibi farkl turizm tirleri ile entegre hizmet
sunduklari biliniyor. Kocaeli ilinde kongre ve fuar turizmi gelistirilmek isteniyorsa kis, termal, doga,
saglik, spor turizmi vb. gibi tirler ile entegrasyon hedeflenmelidir.

Ziyaretcilerin ortalama kalis sireleri 2.5 giin. Uluslar arasi boyutta gelen turist portfoyi ile alakali bir
degisim var. 2017'de Avrupa 6n plandayken su an Ortadogu 6n planda.

istanbul'a yakinlik bu turizm tiiri acisindan bir dezavantaj olarak goriilse de aslinda pek ¢ok firsati da
beraberinde getiriyor ve bunun hedef kitlelere iletilmesi temel gérev olmalidir. Her seyden 6nce maliyet

avantajl bulunmaktadir. Maliyet agisindan uygun oldugu icin toplanti, panel ve egitim gibi etkinlikler

Kocaeli ilinde tercih edilmektedir.




Oneriler

Kocaeli is ve sanayi dinyasinin 6nemli merkezi olan bir kenttir. Hem odalar ve organize sanayi
bolgelerinin hem de belediyelerin fiziksel alt yapi agisindan uygun merkezleri her gegen giin sayica
artmaktadir.

Kongre fuar etkinliklerinde 6n plana ¢ikan bir destinasyon olmak icin diger turizm tirleri ile entegrasyon
blylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamnda kongre organizatérleri ile isbirligi kosullari yaratmak
gerekmektedir.

Gezilecek gortilecek yerler ile ilgili etkinlikler yaratilmalidir. Kongre icin gelen turistler igin kongre turizmi
bu etkinliklerle zenginlestirilmelidir. Sosyal aktiviteler ile c¢esitlendiriimeyen kongre/fuar
organizasyonlarinin basariya ulasmasi miimkin degildir.

Rekabetin yogun oldugu bu alanda farklilasma ilk asamada fiyat cephesinde saglanabilir. Ozellikle
istanbul ile rekabette basta daha uygun fiyatlarla rekabet avantaji saglayip, marka imaji olusturmak etkili
olabilecektir.

Tanitim konusunda paydagslar arasinda isbirligi ve koordinasyon énemlidir.

3.9. SPOR TURIizZMi

Potansiyel ve Temel Sorunlar

Oneriler

Kocaeli ili farkli spor branslarinin gergeklestirilebiledigi, ¢ok sayida spor dalina iliskin federasyonlarin
aktif bir sekilde faaliyet gosterdigi, spor turizmi icin oldukc¢a elverisli bir destinasyondur. S6z konusu
potansiyele ragmen, uygun tesis ve hizmet eksiklikleri, bu potansiyelden yararlanma imkanlarini
azaltmaktadir.

Kocaeli ilinde spor turizmi acgisindan lzerinde 6zellikle durulan aktivite alani futbol turizmidir. Futbol
alanina yonelik altyapi tesislerinin sayisi var olan mevcut talebi karsilayamamaktadir. Bu alanda ciddi bir
potansiyel bulunmaktadir. Konaklama imkanlari agisindan bir sikinti olmamasina ragmen, futbol kamp
alanlari igin uygun nitelikte ve nicelikte tesis eksikligi olmasi, talebin baska bolgelere kaymasina neden
oluyor. Futbol sahalarinin sayilarinin arttirilmasi, futbol turizmi icin nizami sahanin hazirlanmasi vb.
gerekmektedir.

Dag ve kis turizmi, oryantiring, bisiklet, su spolari vb. gibi farkh spor faaliyetleri agisindan da ciddi bir
potansiyel ve uygun iklim kosullarina sahibiz. Ancak tesisler ve yatirimlar agisindan eksiklikler s6z
konusu. Bolgede ¢ok sayida miisabakaya ev sahipligi yapilmakta ancak bunlarin genellikle yerel dlgekli

organizasyonlar oldugu dikkat cekmektedir. Uluslararasi miisabakalara ev sahipligi yapilmasi 6nemli.

ilimizde spor turizmi agisindan hedeflenmesi gereken kitle, spora para harcamaya istekli, farkli spor
dallarina ozel ilgisi ya da yetenegi olan kaliteli turist profili. Belirlenen hedef kitlenin tercihleri ve
beklentileri dogrultusunda dogru yatirrm kaynaklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan bu

kaynaklarin ardindan bu alana iliskin gerekli tanitim ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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e  Kocaeli’nin spor turizmi igin kisa vadede en biiylik hedef pazarini Korfez llkeleri uzun vadede ise Avrupa
Ulkeleri olugturmaktadir. Kig turizmi agisindan hedef pazarimiz Avrupa lkelerinin yani sira Azerbaycan,
Romanya, Arnavutluk gibi Glkeler olmalidir.

e  Kocaeli’'nin ¢ok fazla spor branslarina yonelmesinden ziyaret belli birkag spor bransi 6ne gikarilarak bu

branslarin taninirhginin saglanmasi gerekir. Spor tesislerinin gesitliliginden ziyade futbol tabanh (spor

kampi) bir planlama yapilmali. Béylece Kocaeli Tirkiye'nin futbol kamp merkezi hali olabilir.
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