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SUNUS

Bu rapor T.C. Ankara Kalkinma Ajansi ile Stratejik Distince Enstitlisi arasinda yapilan sozlesme
geregi, Ankara’nin yazilim sektdrlindeki potansiyelinin ve bu potansiyelin azami derecede deger-

lendirilmesine yonelik politika onerilerinin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir.

Ankara, bilisime yonelik ekonomik aktivitelerin yogunlugu ile beraber sektor girdileri olan glicli
egitim kurumlari ve nitelikli insan gtici; ileri teknoloji odakli sanayi orani ve giiclii altyapi gibi fak-
torlerin 1s1ginda sektorde 6nci bir pozisyonda yer almaktadir. Ankara’da bulunan teknoparklarin
faaliyetlerinin yaklasik ylzde 58'i bilisim ve yazilima yéneliktir. Yazilim teknolojileri konusunda
bolgenin birikimi, kiiresel yazilim trendleri 1siginda bolgenin kalkinmasinda énemli faktorlerden
biri olarak degerlendirilmektedir. Ankara Kalkinma Ajansi sektorlin bolgedeki nemine binaen,
hazirlanmasinin koordinasyonundan sorumlu oldugu Ankara Bélge Planlar’nda (2011-2013 ve
2014-2023) sektoriin gelismesine yonelik stratejilere yer verilmesini 6nemsemistir. Bolge plan-
larinda ortaya konulan amaglar ve hedefler dogrultusunda Ajans, bolgede bilisim yatirimlarinin
artirilmasi, sektorln ihtiyag duydugu insan kaynaginin gelistirilmesi ve farkindaligin artirilmasina
yonelik destek ve koordinasyon faaliyetlerini sektérdeki kurumlarla isbirligi halinde ylrltmeye
devam etmektedir. Ancak, bolgenin sektorin kiresel deger zincirinde bir yer edinebilmesi igin
daha “akilli stratejiler” ortaya konulmasi ve bu stratejilerin uygulamaya gecirilmesi 6nemlidir. Bu
baglamda Ankara Kalkinma Ajansi bilisim sektoriintn yazilim kismina odaklanip, bu alanda bol-
genin potansiyeline uygun stratejiler gelistiriimesini hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda ilk
calisma olarak “Kiiresel Rekabet Siirecinde Ankara Yazilim Sektériiniin Stratejik Onemi, Potansi-
yeli ve Politika Arayislari” raporu hazirlanmistir. Raporda yazilimin bilgi odakl “yeni ekonomi”de
oynamakta oldugu kilit rol, verilerle ortaya konmakta; Tiirkiye'nin ve Ankara’nin yazilim pazarin-

dan blyik bir pay almasina yonelik strateji ve faaliyet onerileri yer almaktadir.

Raporun Ankara yazilim sektortiniin gelisimi adina guzel bir ilk adim oldugu dustincesiyle ¢a-
lismay! bilisim alaninda faaliyet gosteren kamu kurumu, 6zel sektor, akademisyen ve tiim ilgili
paydaslarimizin goruslerine ve kullanimina sunmaktan; calismanin ciktilarinin da énimiizdeki

donemde bolgemizde uygulanacak stratejiler icin nemli bir temel olusturacagini belirtmekten

memnuniyet duyariz.

Ankara Kalkinma Ajansi
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YONETICI OZETI

L. Diinya ekonomisi, son yillarda diinyadaki hizli teknolojik gelismelerin iktisadi ve toplum-
sal etkilerine sahitlik etmektedir. Ozellikle internet teknolojisinin yayginlasmaya basla-
masiyla birlikte tablet bilgisayar, akilli telefon gibi tasinabilir cihazlarin kullanici sayilari da
hizla artmistir. Bu artisa paralel olarak bu cihazlarda kullanilan yazilim ve uygulamalarin
pazarinda da blyuk bir artis yasanmaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanim
oranindaki artis beraberinde kamu ve 6zel sektor hizmetlerinin de mobil cihazlar tizerin-
den kullanimini arttirmaya baslamistir. Benzer sekilde Tiirkiye'de de, internet ve tasinabilir

cihaz kullaniminda yasanan artig yazilim sektoriine iligskin bir farkindalik saglamaktadir.

2. Turkiye ekonomisinde bilgi temelli iktisadi kalkinmanin saglanmasinda bilgi ve bilginin
islenmesi, ticarilestirilmesi sosyal ve ekonomik katma degere doniisturilmesi ve bu yonde
gosterilen cabalar dikkat cekmeye baslamistir. Kalkinma planlarindan, strateji belgelerine
ve ilgili doklimanlara kadar bilisim ve yazilim sektortiniin 6neminin alti gizilmeye, bu alan-
da spesifik strateji ve politikalar tretilmeye, ilgili kurumlar olusturulmaya baglanmistir.
Her ne kadar gelismis lilkeler ortalamasina hentiz erigsilmemisse de bu tir bir farkindaligin

olusmus olmasi 6nemli bir gelisme olarak kaydedilebilir.

3. Yazilim sektériiniin istanbul ve Ankara gibi (ilkenin en biiyiik sehirlerinde yogun olarak
faaliyet gosterdigi dikkate alindiginda, bu sehirlerin yazilim sektorleri agisindan 6nemini
ortaya koyan ¢alisma, analiz ve politika onerilerinin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir.
Istanbul, 6zel sektdr merkezli yazilim (retimi ve pazarlamasi konusunda yogunlagirken,
Ankara’nin baskent olmasi ve neredeyse tim kamu kurum ve kuruluslarina ev sahipligi
yapmasi sebebiyle agirlikli olarak kamu sektorline yonelik yazilim tretimi konusunda uz-

manlasmaktadr.

4. Ankara, hem baskent hem de biytiksehir olmanin verdigi avantajlarla, kamu kurum ve hiz-
metlerinin de bu sehirde yogunlasmasiyla pek ¢ok alanda 6nemi ¢ok daha net bir bicimde
ortaya cikan, belirginlesen bir sehir olmustur. 21 yiksek 6grenim kurumu, 6 teknoparki,
11 organize sanayi bolgesi ve ¢ok sayida arastirma merkezi ile yiiksek bir beseri sermaye
ve glclu bir teknolojik altyapiya sahip olan Ankara, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB)
Performans Endeksinde, ilk 10’da toplam 3 TGB’si ile kendi kapasitesini gostermistir. An-
kara, yenilik¢ilik performansinin 6nde gelen gostergelerinden olan patent basvuru, faydali

model basvuru ve tesciller bakimindan da Tiirkiye'de ilk siralarda yer almaktadir.
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5. Yazilim sektorii hem iktisadi hem de toplumsal 6zellik arz eden bir sektordiir. Birgok sek-
torde temel girdi olarak kullanilan yazilim, bu 6zelliginden dolayi katma deger yaratan bir
ozellige sahiptir. Ayrica Uretim icin ihtiyag duyulan yazilim uygulamalarinin is 6rgtitlenme-
lerinde yeni dlizenlemeleri beraberinde getirdigi dikkate alindiginda; organizasyon iceri-
sinde calisanlarin kendi aralarinda ve firma yoneticileri ile bilgi akisi etkinligini artirmasi
ve buna bagl olarak saglanan verimlilik artisi is orgiitlenmelerinde ortaya cikan énemli

degisimlerden biri haline gelmektedir.

6. Yazilim sektortiniin, diger sektorlere girdi 6zelligi tasimasi, ulusal gtivenlik agisindan kritik
o6nem arz ediyor olmasi, ylksek dis ticaret etkisine sahip olmasi, etkinlik ve verimlilik ar-
tisini saglayacak ozellikte olmasi sektoriin stratejik 6nemini ortaya koyan temel gelisme-
lerdir. Bu kapsamda raporun ilk bélimuinde yazilim sektord, iktisadi ve toplumsal 6nemi
itibariyle ele alinmaktadir. Buna gore sektorlin en temel girdisinin nitelikli isglicli olmasi
sebebiyle yazilim sektoriinin blylimesinin 6nlindeki en dnemli esiklerden birinin nitelikli
isglicti oldugu soylenebilir. Ayrica, yazilim sektorli toplumsal yasamin farkli alanlari ile
baglantili ve bu alanlar i¢in pozitif digsalliklar tGreten bir sektordiir. Diger sektorlere girdi
olma niteliginin yani sira calisma hayatini etkileme, istihdam yapisini bicimlendirme, giin-
Ik yasami ve aliskanliklari degistirme noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda
okuyucuya yazilim sektorlntin karakteristigi hakkinda kapsamli bir ¢cerceve ¢izen birinci

bolim yazilim sektortintin kritik roltine deginmektedir.

7. Raporun ikinci bolimu yazilim sektoriind stratejik bakimdan oncelikli sektorlerden biri
olarak kabul eden ve bu yonde gelistirilen strateji ve politikalarla bu sektori iktisadi kal-
kinmanin 6nemli bir araci haline getiren basarili tilke 6rneklerine odaklanmaktadir. Kuzey
Amerika ve Avrupa tarafindan gerceklestirilen yiiksek yazilim harcamalari ve diinyanin
en blyUlk 10 yazilim firmasinin 8 tanesinin Kuzey Amerika'da, 2 tanesinin de Avrupa'da
yer almasi yenilik¢i yazilim lGretme konusunda yeteneklerin bolgesel dagilimini net bir
bicimde gostermektedir. Buna karsin yazilim sektorlni stratejik bir sektor olarak kabul
ederek bu konudaki yeteneklerini ve kapasitesini gelistiren Hindistan, israil, Cin ve Giiney
Kore gibi Ulkeler de goz ardi edilemeyecek bir potansiyel sergilemektedir. Bu 6rneklerin
uyguladiklari politikalarin Turkiye gibi geriden gelen (ilke ekonomileri icin verdigi derslerin
de tartisildigr ikinci bolim, okuyucuya yazilim sektoriiniin 6nemini kavramis ve uygula-
diklari politikalarla ytiksek rekabet gticii kazanmis dlkelerin tecriibelerini aktarmaktadir.
Turkiye'nin sahip oldugu potansiyel firsatlara dikkat ¢eken son kisimda, tlkenin en biliyiik
eksikliklerinden biri olarak, sektore iliskin kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar ve ilgili

mesleki birlik ve organizasyonlarin eksikligi, yetersizligi vurgulanmaktadir. Trkiye igin ya-
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zihm sektoriine yonelik 6zel bir analizin yapilmasini, sektérel onceliklerin ve problemlerin
belirlenmesini zorlastiran unsurlardan biri olarak sayilabilecek bu durum yazilim sektord-

nln bilisim sektoru ile birlikte ele aliniyor olmasinin da etkisiyle golgede kalmaktadir.

8. Uclincii bolim Ankara'daki kritik teknoloji alanlarina yogunlasmaktadir. Yazilim sektérii-
nln Ankara ekonomisi icin 6neminin tartisildigi tglincl bolimun ilk kismi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin Ankara ekonomisine saglayacagi katma degeri vurgula-
maktadir. Ozellikle savunma sanayi yazilimlarinin tiretilmesi konusunda éne ¢ikan Ankara,

medikal elektronik sektoriindeki blylime potansiyeli ile de dikkat cekmektedir.

0. Uclincii balimiin ikinci kismi kritik teknoloji alanlarinin Tiirkiye'deki durumuna iliskin ge-
nel bir cerceve cizdikten sonra, Ankara 6zelindeki uygulamalari degerlendirmekte ve bu
alanda Ankara’nin potansiyelinin agiga ¢ikartilabilmesi icin 6nerilen politikalari ele almak-

tadir. Kritik teknoloji alanlarindan ilki olarak ele alinan Bulut Bilisim, Turkiye'de kullanimi
ve faaliyetleri hizla gelisen bir teknoloji alani olarak vurgulanmaktadir. Ankara’da olusturu-
labilecek bulut bilisim odakli bilgi aglari ve politika lireten yapilar ve kamu hizmetleri odakli
bir bulut bilisim merkezi kurulmasi hakkinda cesitli oneriler bu kismin temel vurgularini

olusturmaktadir.

10.  Ele alinan ikinci kritik teknoloji alani ‘Biiyiik Veri'dir. Blyiik Veri uygulamalari, 6zellikle
veri yonetimi konusunda 6nemli bir gelismeye isaret ederken, yalnizca gelismis ulkeler
icin degil gelismekte olan (lkeler agisindan da ihtiya¢ duyulan bir gelisme olarak ifade
edilmektedir. Tiirkiye'deki blyiik veri uygulamalarinin incelendigi bu kisimda, Ankara'da
biiyiik verinin kullanilacagi 6ncelikli sektorlerin tespit edilmesi ve uygulamaya dahil edilmesi,
bu siirecte liniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi ve etkinliginin artirilmasi ve biiyiik veri

uygulamalarina iliskin derslerin ilgili miifredata eklenmesi gibi neriler tartisiimaktadir.

1. Bilgi Guvenligi konusunda hem Tiirkiye’nin hem de Ankara'nin kritik dneminin altinin
cizildigi kisimda, 6ne cikan gelismelerden birisi Ankara'da cesitli lniversitelerin lisans
programlarinda secmeli olarak bilgi giivenligi dersinin, Bilkent, Hacettepe ve ODTU'de
ise Kriptografi ve Siber Glvenlikle ilgili lisanststl derslerin bulunmasidir. Bu konuda bir
farkindaligin gostergesi olarak yorumlanabilecek bu durumun yani sira, bilgi glvenligi-
nin dogrudan baglantili oldugu saglik, ulasim, egitim ve savunma gibi stratejik sektorlerin
Ankara’da konumlanmis olmasi, bilgi glivenligi konusunda uzmanlagmig firmalarin Ar-Ge
merkezlerinin ya da bolge temsilciliklerinin Ankara’da bulunmasi, bilgi giivenligi konusun-

da farkindaligi artirmayr amaclayan calistay, seminer, konferans ve tatbikatlarin bizzat

kamu onciligiinde ve ¢ok katilimli bir sekilde Ankara'da yapiliyor olusu Ankara’yi bilgi
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glivenligi konusunda diger bolgelerinde yararlanabilecegi bir (is haline getirmektedir. Bu
kapsamda, bilgi giivenligini saglamaya yénelik yatirimlarin devlet tarafindan tesvik edilmesi

ve bilgi giivenligi uzmani yetistiren akademilerin kurulmasi gibi oneriler tartisilmaktadir.

12.  Ankara icin tartisilan kritik teknoloji alanlarindan bir digeri ise, A¢ik Kaynak Kodlu Yazi-
limlardir. Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi pek ¢ok kurumun da
aktif olarak kullandigi agik kaynak kodlu yazilimlar TUBITAK projesi kapsaminda iiretile-
rek yayginlastirlmaya baslanmistir. Her gecen glin kullanici sayisinin artmasi sebebiyle
de potansiyeli gittikce gliclenen bu yazilimlar, kamu kurumlarinca da yaygin bir bicimde
tercih edilmektedir. Bu vurgular kapsaminda, Ankara’nin agik kaynak kodlu yazilimlar ko-
nusundaki potansiyelini gelistirmeye yonelik olarak sunulan kamu kurumlarina odaklanmis
agik kaynak kodlu yazilim gelistirme faaliyetlerinin arttirilmasi, kamu kurumlarina iliskin ya-
zilimlanin ihtiyacinin karsilanmasi icin “agik kaynak kodlu yazilimi” tema alan proje destek ve

yarismalari-kamplari diizenlenmesi Snerileri tartisilmaktadir.

13.  Ankara icin ele alinmasi, belki de, en 6nemli olan kritik teknoloji alani savunma sanayi ve
yazilim iliskisidir. Bu kapsamda savunma sanayi firmalarinin kiimelendigi Ankara’nin 6ne-
mi, bu sektorli tamamlayacak savunma sanayi yazilim sirketlerinin desteklenmesi ve yeni-
lerinin kurulusu icin tesvik ve destek mekanizmalarinin gelistiriimesi, hayata gecirilmesi ve

etkinliklerinin arttirlmasidir. Bu kisimda bu oneriler genis bir perspektifle tartisiimaktadir.

14.  Milli Savunma Bakanlig’'nin ve Genel Kurmay Bagkanligr'nin Ankara’da bulunmasi ve yine
savunma sanayinin Ankara'da yogun bir faaliyet icinde olmasi bu sektore iliskin yazilim
sektori faaliyetlerinin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bununla bir-
likte ODTU-Teknokent biinyesinde faaliyet gdsteren ve savunma sanayinin 6nde gelen
Havelsan, Aselsan, TAI gibi firmalarina ev sahipligi yapan ODTU-Teknokent Savunma Sa-
nayi Kiimelenmesi Ankara’nin bu alandaki potansiyeline isaret etmektedir. Bu firsatlarin
degerlendirilebilmesi icin, Ankara'da var olan ve gelismeye devam eden savunma sanayinin
faaliyetlerinden dogacak tasma etkilerinin yazilim sektéri icin sundugu 6nemli firsatlar tar-
tisiimakta ve bu firsatlarin degerlendirilebilmesi icin bir yol haritasi olusturulmasi ve koordi-

nasyon saglanmasi yonindeki oneri ele alinmaktadr.

15.  Egitim sektori ve yazilim iliskisinin Ankara agisindan 6neminin tartisildigi takip eden kisim

ozellikle Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) agisindan énemli fir-
sat ve tehditleri incelemektedir. E-Okul, Egitim Bilisim Agi gibi gelismelerin de analiz edil-
digi bu kisim, OSYM tarafindan yapilan sinavlarin cevrimici hale getirilmesiyle bu sinavla-

rin etkinliginin ve glivenliginin nasil arttirilabilecegi konusu tizerinde durmaktadir. Ayrica,
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egitimde firsat esitligini arttirmaya, FATIH kapsaminda gelistirilen icerigin ve yazilimlarin
etkinligini arttirmaya yonelik tedbirlerin tartisildigi ve buna yonelik 6nerilerin sunuldugu

bu kisim egitim sektoriine iliskin Gnemli bir cerceve de sunmaktadir.

16.  Ankara icin ele alinan son kritik teknoloji alani ise saglk sektorii ve yazilim iliskisidir. An-
kara'nin Saglk Bakanlig'na ve bolgesel tedavi merkezi niteligindeki biliylik hastaneler ile
ulkenin onde gelen tip fakiiltelerine ev sahipligi yapmasi Ankara’nin bu alanda da 6nem ve
potansiyelini arttirmaktadir. Ankara’daki yliksek 6gretim kurumlarinin kapasite ve potan-
siyellerinin Ankara’'da saglik yaziimlarinin gelistirilmesi ve ihrag edilmesi icin olusturdugu
altyapinin degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan bu kisim Ankara’nin saglik hizmetle-
ri konusundaki bélgesel kapasite ve yeteneklerinin gelistirilmesi, saghk hizmetlerine yénelik
kapsamli bir yazilim altyapisi ile saglk hizmetleri portali olusturulmasi ve uzaktan tedavi ve
uzaktan egitim hizmetlerinin Ankara temelli olarak gelistirilmesi gibi onerileri tartismakta-
dir.

17.  Doérdincil ve son bolim yazihm sektoriiniin hem Tiirkiye hem de Ankara icin sagladig
firsatlar, sunulan politika onerileri kapsaminda ele almaktadir. Politika onerileri “Ankara
Yazilim Sektériiniin Potansiyelini Gelistirmeye Yénelik Politika Onerileri” ve “Kritik Teknoloji
Alanlarinin Ankara Bélgesi icin Potansiyelini Gelistirmeye Yonelik Politika Onerileri” olmak
uzere ikili bir siniflandirma kapsaminda degerlendirilmektedir. Ankara Yazilim Sektoriiniin
Potansiyelini Gelistirmeye Yonelik Politika Onerileri, sektére iliskin lciim ile ilgili prob-
lemlerin ¢oziilmesi, Ankara’nin yazilim sektdrlinde 6n plana ¢ikartilmasi, sektore yone-
lik isgticti ihtiyacini karsilamak amaciyla bir egitim merkezi kurulmasi Ankara’nin yazilim
temelli olarak bir yerli Gretim merkezine donusturtlmesi olarak siralanmakta ve tartisil-
maktadir. Kritik teknoloji alanlarinin Ankara bolgesi icin potansiyelini arttirmaya yonelik

politika onerileri ise Bulut Bilisim, Blyuk Veri, A¢cik Kaynak Kodlu Yazilimlar, Bilgi Gliven-

ligi, Egitim, Savunma ve Saglik baslklari altinda ayri ayri incelenmekte ve tartisiimaktadir.

18.  Bucercevede tamamlanan “Kiiresel Rekabet Siirecinde Ankara: Yazilim Sektoriintin Stratejik
Onemi, Potansiyeli ve Politika Arayislar” baslikli bu calisma Ankara 6zelinde Tiirkiye eko-
nomisi icin dnemli bir kaynak olusturmaktadir. Gelistirilmesi ve derinlestirilmesi mimkin
olan ve bir ilk adim olarak nitelendirilebilecek bu ¢alismanin ilgili akademisyen, teknokrat

ve birokratlarla politika yapici kurumlar icin yol gosterici bir eser olmasi hedeflenmistir.
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Yazilim sektorlnln temel girdisi olan yazilimin fiziksel varliginin bulunmayisi ve tamamlayicilik
olmak (izere ayirdedici iki dzelligi vardir. Yazilim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nin (BIT) diger
bilesenleri olan telekomtinikasyon ve donanim gibi maddi bir varliga sahip degildir. Bu ozelligi
yazilima yapilan yatirimin élciilmesini zorlastirmaktadir. Yazilim, BiT'in diger bilesenlerinden biri
olan donanim lizerinde tamamlayici 6zellige sahiptir. Donanim, yazilimin Uretilmesi icin fiziksel
bir altyapi olusturur. Buna karsilik bilgisayar donaniminin dizgtn bir sekilde isleyebilmesi var
olan yazilima baglidir. Dolayisiyla yazilim ve donanim piyasalari arasinda énemli 6l¢tide tamam-
layicilik iliskisi bulunmaktadir. Bazi yazilimlar, herhangi bir donanimla calisabildigi gibi bazilari
kendine has ozelliklerinden otlrl sadece belirli donanimlarda ¢alismaktadir. Dolayisiyla ¢cogu

zaman yazilima yapilan yatirimlari donanima yapilan yatirrmdan ayirmak mimkiin olmayabilir.

Bu iki 6zelliginden dolayi yazilim yatirimlarinin istatistiklere dahil edilmesi ancak yakin zamanda
gerceklesebilmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Yapisal Is istatistikleri Verileri “Maddi
Olmayan Yatirimlar” baslig altinda yazilim yatirimlari kalemine 2002 yilindan itibaren yer ver-
meye baglamistir. Olciimii bu denli zor olan yazilimin iktisadi ve toplumsal agidan énemi bu

bdlimde incelenecektir.

Yazilimin iktisadi 6nemi bu ¢alismada bircok sektorde temel girdi olarak kullanilmasi, is orguit-
lenmelerinde ve istihdamda ortaya ¢ikardigi degisiklikler ve bunun neticesinde tretkenlikte sag-
ladigi artis olarak ele alinmaktadir. Yazilim giinimuzde bir¢ok sektérde temel girdi olarak kulla-
nilmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi katma deger yaratan bir 6zellige sahiptir. Ayrica lretim icin
ihtiya¢c duyulan yazihm uygulamalarinin is orgutlenmelerinde yeni diizenlemeleri zorunlu kildigi
da bir gercektir. Organizasyon igerisinde ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve firma yoneticileri ile
bilgi akisinin yeni bir yaziim sayesinde degismesi yazilim uygulamalarinin is orgiitlenmelerinde
ortaya cikardigi degisimlerden en onemlisidir. Organizasyonlarin bu tir bir degisikligi saglaya-
cak yazilima yatirm yapmalarinin nedeni islem maliyetlerini azaltmak, tasarruflari artirmak ve
uretim kalitesini iyilestirmektir (Milgrom ve Roberts, 1990;1995). Organizasyonda gerceklesen
bu degisiklikler tretkenlikte de artis saglamaktadir. Bazi durumlarda tretkenlikteki bu artigin
etkisinin maddi yatirimlarin etkisinden dahi fazla oldugu séylenebilir (Oliner vd., 2007; Corrado
vd., 2006; Bosworth ve Triplett, 2000; van Ark vd., 2009; Park ve Ginarte, 1997). Yazilimin ikti-
sadi dnemine iliskin bu 6zellikler “Yazilim Sektérii Neden Stratejiktir?” konulu birinci alt béliimde

incelenmektedir.
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Yazilimin iktisadi onemine iliskin bir diger boyut istihdamda ortaya ¢ikardigi etkidir. Yazilim sek-
torlintin en onemli girdisi nitelikli isglictidur. Bu sektorde isglici yazilima 6zgl orgln egitim
programlari, arastirma merkezleri, enstittiler ve meslek okullarinca yetistiriimektedir. Sayilan
formel egitim veren kurumlarin yani sira firma ici ya da disinda yritilen egitimler ile mesleki
bilgi surekli yenilenmekte ve calisanlarin varolan niteliklerinde ilerleme saglanmaktadir. Yazilim
sektorlinde egitim programlarinin sektortin ihtiyaglarina yonelik gelistirilmesi biylik 6nem arz
etmektedir. Yazilimin istihdam Uzerindeki etkisi “Yazilim Sektériiniin Beseri Sermaye Birikimine

Etkisi” konulu ikinci alt boliimde ele alinacaktir.

Yazilimin toplumsal dnemine ise “Yazilim Sektériiniin Toplumsal Yasama Etkisi” konulu Gglnci
alt baslkta deginilecektir. Yazilim sektortinln gelismesi ile birlikte ¢alisma hayatinda, istihdam
yapisinda ve ginliik yasamda birtakim degisimler yasanmistir. Temel girdisi beseri sermaye olan
yazilim sektoriinde faaliyetler proje bazli yuritiilmektedir. Bu durum yazilim sektori calisanlari
agisindan esnek calisma saatlerini giindeme getirmektedir. Strekli yenilenen yazilimlar ile gin-
lik yasamda da birtakim degisimler yasanmistir. Aligveris sitelerinin hizmet cesitliligi ve kalitesi-
nin artmasiyla tuketicilerin internet lUzerinden alisveris yapmasi veya akilli telefonlar araciligiyla
glinltik yasamdaki bircok aktivitenin daha hizli ve verimli bir sekilde yapiimasi yazilim sektori

sayesinde tlketim kaliplarinin ve aliskanliklarinin degistigini gostermektedir.

1. YAZILIM SEKTORU NEDEN STRATEJIKTIR?

DIGER SEKTORLERE GIRDi OLMA NITELIGINI TASIMAKTADIR.

Yazilim sektorii hem kendi sektoriine hem de diger bircok sektorlin tretim stiregleri icin gerekli
girdiyi saglamaktadir. Glinlimiizde Uretim stirecleri bilgisayarlar araciligiyla kontrol edilmekte
ve gelistirilen yazilimlar sayesinde iiretim siirecleri iyilestirilmektedir. Ornegin kurumsal kaynak
planlamasi (KKP), misteri iliskileri yonetimi (MiY), ve tedarik zinciri yonetimi (TZY) gibi yazilim-

lar yoluyla imalat ve hizmet sektorlerindeki firmalar is streclerini planlamaktadirlar.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi ile isletmelerde mal ve hizmet uretimi icin gereken
isglicli, makine ve malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan ve organi-

zasyona ait tiim verilerin saklandigi bituinlesik bir yonetim sistemi kurgulanmistir.
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isletmeler MIY uygulamasi ile mevcut miisterilerini korumak ve onlarin begenilerine uygun se-
kilde hareket edebilmek icin musteri bilgilerini kayit altinda tutarak isletme davranislarini gelis-
tirmeye calisirlar. Bu uygulama icerisinde ifade edilen amaca hizmet edecek satis, pazarlama,
miusteri servisleri ve teknik destek programi seklindeki asamalardan olusan butiinlesik bir sistem

bulunmaktadir.

TZY'de ise herhangi bir tedarik zinciri icerisinde bulunan uretici, musteri, tedarikgi, toptanci,
dagitimcilar arasindaki hareketi saglayan buttinlesik bir sistem tasarlanmistir. TZY, glinimuzde
imalat sanayinden insaat ve hizmet sektorline bircok alt sektoriin tedarik zinciri yonetimini sag-

lamak igin kullaniimaktadir.

GlnlUmduzde yazilim sektorii disinda faaliyet gosteren firmalar yazilim gelistirme faaliyetini yazi-
limla ilgili olmayan bir¢ok Urlini veya faaliyeti tamamlayici bir amagla yiriitmektedir. Otomobil
uretiminden tiketici elektronigine kadar bircok sektor donanimlar igerisinde gomdilu yazilimlara
bagimli hale gelmistir. Ornegin dijital tasit parcalari otomotiv sanayinin en temel 6zelligidir. Ya-
kin zamanda yurutilmus bir arastirmaya gore 2006 yilinda 3.27 milyon Japon Yeni olan gomili
yazihm gelistirme harcamasinin -ki bu dnceki yila gore ylizde 20 oraninda artmistir- oniimuzdeki
yillarda da artacagi beklenmektedir. Giderek makinelesen tretim stireclerinde kullanilan yazilim,
gelismis ve entegre hale gelmis bir siire¢ kontroll saglayarak, maliyetleri dustirlp tretkenlik ar-

tisina katkida bulunacaktir (OECD, 2009).

YAZILIM SEKTORU ULUSAL GUVENLIK ACISINDAN KRITIKTIR.

Yazilimin énemli role sahip oldugu bir diger alan ulusal giivenliktir. Ulkeler agisindan stratejik
6neme haiz olan ulusal gtivenlik alanindaki yazilimlarin yerli olarak tretilmesi ya da gelistirilme-

sinin ulusal glivenligin saglanmasi ve ekonomik olmak tizere baslica iki boyutu bulunmaktadir.

Ulusal glivenligin saglanmasi boyutu, veri gizliliginin korunmasi ve sistemin dis tehditlerden ko-
runmasi prensibini kapsamaktadir. Tlrkiye'de son yillarda savunma sanayi gibi tlke icin kritik
olan sektorlerde yerli yazilimlar gelistirilmektedir. Buna érnek olarak TUBITAK'In savunma sek-
tériindeki tim sistemlerde kullanilan Gercek Zamanli isletim Sistemi'ni yerli olarak gelistirmesi
verilebilir. Diinyada yalnizca 11 uygulamasi bulunan bu sistem insansiz hava araglari, helikopter
ve ucak gibi savunma teknolojilerini icermektedir. Bu 6zelligiyle ulusal glivenlik agisindan kritik
bir rol Ustlenmektedir. Bu tiir bir sistemin yerli olarak Uretilmesi disaridan mutdahale riskini azal-
tacaktir. Yazihmin yerli olarak tiretilmesinin ekonomik boyutuna gelince bu teknolojilerde disa

bagimliligin kalkmasi sonucu maliyetlerde diisls saglanacaktir.
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Turkiye'de TUBITAK disinda ulusal giivenlik yazilimlarinin gelistirilmesinde énemli rol oynayan

savunma sanayi firmalari bulunmaktadir (Bkz. Tablo 1). Bu firmalar icerisinde yalnizca savunma

sanayine yonelik yazilim firmalari bulunmakla birlikte diger bir¢ok islevinin yani sira yazilm fa-

aliyetini ylrttenler de yer almaktadir. Bu firmalardan énemli bir bolimi Savunma ve Havacilik

Sanayi imalatcilar Dernegi (SASAD) (yesidir. Tablo 1 savunma sanayinin farkl alt alanlarinda

uzmanlasmis 116 firma icerisinde faaliyet alanlariyla ilgili yazilim gelistiren 21 firmanin bilgilerini

gostermektedir. Bu firmalarin 18’i Ankara Bolgesi'nde bulunmaktadir.

Tablo 1. Tirkiye'de Yazilim Alaninda Faaliyet Gosteren Savunma Sanayi Firmalari

Firmalar Faaliyet alani Bulundugu il

Altay Holding Yazilim Ankara
Elektronik Harp, Termal Kamera, Durbun, Telsiz, Gece Gorus

Aselsan ‘ ‘ Ankara
Sistemleri, Radar, Yazilim

Avesa Komuta-Kontrol Sistemleri (Yazilim, Donanim, Entegrasyon), Ankara

yesds Aviyonik, Yazilim ve Donanim, Elektronik Kartlari

Bilgisis Cografi Bilgi Sistem Yazilimi Ankara

Bites Yazilim Ankara

BTT Yazilim Ankara

C2TEC Yazilim, Ar-Ge, Danismanlik, Destek Hizmetleri Kacaeli

Deltaeko havacilik Yazilim gelistirme, Ar-Ge Projeleri Ankara

Eta Elektronik Otomatik Test Sistemleri ve Yazilim Ankara

ETC Yazilim, Simulator Yazilimlari Ankara

GANTEK Yazilim Istanbul
Komuta-Kontrol sistemleri, C4ISR, Egitim Test Degerlendirme

Havelsan . o - . Ankara
Sistemleri, Simulator ve Simulasyon Sistemleri

Katron Yazilim ve Simulasyon Ankara

Kog Bilgi ve Savunma Elektronik, Yazilim Ankara

Mikes E_Iektromk Harp, Termal Kamera, Durbun, Telsiz, Gece Gorus Ankara
Sistemleri, Radar, Yazilim

Milsoft Yazilim Ankara

. Yazilim, Elektronik Sistemler, Bakim ve Onarim, Haberlesme

Savronik o Ankara
Emniyeti

Simsoft Bilgisayar Yazilim Ankara

STM Yazilim ve Proje Etut Hizmetler Ankara

Tubitak-Mam Ar-Ge Sifir Kafilesi Uretimi, Yazilim Kocaeli

Yaltes Sistem tasarimi ve yazilim gelistirme Ankara

Kaynak: SASAD

YAZILIM SEKTORUNUN DIS TICARET ETKISI YUKSEKTIR.

Turkiye'de yazilim sektoriiniin potansiyeline iliskin gecerli bir tespit yapilabilmesi icin mevcut

durumun ortaya konmasi gerekmektedir. Bu amacla, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafin-
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dan hazirlanan bilgisayar hizmetleri* dis ticaret degerlerine bakildiginda 2000-2012 yillari arasin-
da ithalat degerlerinin ihracat degerlerinden fazla oldugu goze carpmaktadir. 2006 yilindan iti-

baren yazilim konusundaki hizmetlerle ilgili dis ticaret agigi artarken son iki yilda bu agik, azalma

egilimindedir (Bkz. Grafik 1).

Grafik 1. Bilgisayar Hizmetleri Dis Ticareti 2000-2012 (TL)
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Kaynak: TUIK

Yazilimin dis ticaret etkisini kavramak yazilimin girdi olarak kullanildigi ve yazilim ureticisi olan
sektorlerdeki Uretim, ithalat ve ihracat degerlerini incelemekle de miimkiin olabilir. Grafik 2,
2007-2012 yillari arasinda elektronik sektorlindeki tretim, ihracat ve ithalat degerlerini goster-
mektedir. Buna gore ilgili donemde sektorln dretim, ihracat ve ithalat degerlerinde artis goz-
lemlenmektedir. Elektronik sektoriinln ithalat degerleri ihracat ve lretim degerlerinden ylksek

olmakla birlikte 2009 yilindan bu yana ihracat degerleri artmaya baslamistir.

Yazilim sektortinun biylk ol¢lide girdi sagladigi elektronik sektoriiniin 2013-2023 yili projeksi-
yonuna bakildiginda ise diinya ihracatinin 34 trilyon dolara, bunun igerisinde elektronik sektori
ihracatinin ise 7 trilyon ile toplam ihracatin yiizde 21'ine ulagsacagi tahmin edilmektedir. Ayni tah-

minler elektronik sektori ihracatinda 6zellikle gomdili yazilimlarin payinin artacagi yontindedir.

1 Bilgisayar hizmetleri kaleminin icerisinde; bilgisayarlarda kullanilan stabilize gii¢ kaynak birimleri, teleks bilgisayar arabirim
cihazlari, mikro kontrolérler ve mikro bilgisayarlar, bipolar teknolojili mikro kontrolérler/mikro bilgisayarlar, BIMOS teknolojili
mikrokontrolérler/mikro bilgisayarlar, bilgisayarli tomografi cihazlar, alfa, beta, gama bilgisayarli tomografi cihazlari, bilgisayarla
calisan ve kullaniciyi etkileyen goriint, ses ve bilgi gosterimini tekrar veren diger kartlar, dijital cok yonli disk, bilgisayarli to-
mografi cihazlar bulunmaktadir.




ANKARA KALKINMA AJANSI

Yazilim sektoriiniin ihracat potansiyeline yonelik faaliyetlerin desteklenmesi 9. Kalkinma Pla-
n’nda “istikrarli blylimenin saglanmasi” ve “ekonomik rekabet giiclinlin artirilmasi” vurgusu ile
dikkat cekmektedir. Yazilim sektoriiniin dnemine iliskin vurgu 10. Kalkinma Plani’nda da tekrar-
lanmustir. Tlrkiye'de yazilim ihracatinin artmasi ve kiiresel 6lcekte rekabet edebilir hale gelmesi
blytik ol¢tide 6zgiin Urlin ve/veya hizmet sunma becerilerinin gelismesine baglidir. Bu beceri-
lerin gelismesi ise nitelikli isglicli konusunda ¢esitli politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmak-
tadir. Turkiye'de yaziim sektorl ihracatinin gelistirilmesine yonelik hazirlanan destekler soyle

siralanabilir;

Grafik 2. Elektronik Sektorii Uretim, ithalat ve ihracat Degerleri (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2012)

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda 97/5 Sayili Teblig

27.12.1994 tarihli ve 94/6401 sayili ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Karar’'nin 4’lincii maddesi-
nin verdigi yetkiye dayanilarak Dig Ticaret Mistesarligi’nca AB ve GATT normlarina uygun ola-
rak hazirlanan devlet yardimlari kapsaminda yer alan bu teblig ile uluslararasi pazarlarda imalat
ve yazilim sektoriiniin rekabet giictiniin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda cevre ve
insan saghgi ile kaliteye yonelik teknik mevzuata uygunlugun saglanabilmesi yonilinde akredite
edilmis kurumlardan alinacak kalite belgeleri icin yapilan harcamalar ylizde 5o oraninda destek-

lenmektedir.
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2008/2 Sayih Tasarim Destegi Hakkinda Teblig

Bu teblig ile Turkiye'de belirli bir tasarim anlayisinin kurumsal olarak yerlesmesi hedeflenmek-
tedir. Bu kapsamda tasarimci sirketlerin, tasarim birlikleri ve derneklerinin gerceklestirecegi
reklam, tanitim, pazarlama, istihdam, danismanlik hizmetleri ile yurtdisindaki birimlerine iliskin
giderleri karsilanacaktir. Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artiracak ve stratejik bir sirket
yapilanmasini saglayacak Bilgisayarli Gorsel Tasarim (CAD), Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP),
Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY), ve Tedarik Zinciri Yénetimi (TZY) gibi yazilimlara yapilan harca-

malar ylizde 50 oraninda ve en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

2010/8 Sayili Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2011/1 sayill pazar arastirmasi ve pazara giris destegi hakkindaki tebligin uygulama usul ve esas-
larina iliskin genelgeye gore sinai ve/veya ticari sirketler ile yazilim sektériinde faaliyet gosteren
sirketlerce gerceklestirilen yurtdisi pazar arastirmasi gezilerine iliskin giderler, yiizde 70 oraninda
desteklenmektedir. 1 takvim yili icerisinde 10 adet yurtdisi pazar arastirmasi gezisi bu destek kap-

saminda gerceklestirilebilir.

2012 /4 Sayil Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

Yazilim ihracatini artirmak amaciyla 25 Haziran 2012'de yiiriirliige giren bu tesvik, bilisim sirketle-
rinin ve sektorel ig birligi kuruluslarinin uluslararasi pazarlara giris ve yurtdisi tanitim faaliyetleri
kapsaminda cesit ve miktar bakimindan desteklenmesi ile ilgilidir. Bu destek cercevesinde tek-
nokentlerin yurtdisinda agacaklari bilisim merkezlerinin yillik kira giderleri ytzde 8o oraninda,
bu merkezlerde calistiracaklari iki personelin maasi ise ylizde 5o oraninda yillik 600 bin dolara
kadar desteklenmektedir. Bu dlizenleme sayesinde teknokentlerdeki firmalar yurtdisindaki bi-
lisim merkezleri araciligiyla Silikon Vadisi'ndeki uluslararasi firmalarla baglantilarini saglayabile-

ceklerdir.

YAZILIM YATIRIMLARI URETKENLIK ARTISI SAGLAYABILIR.

Yazilim sektort gelistirdigi 6zglin Urtinlerle sunulan hizmet etkinligini artirabildigi gibi, baska
sektorlerin gelismesine ve hizmet kalitesinin artmasina katki saglayarak diger sektorlerin atilim-
larinda bir kaldirag gorevi tstlenmektedir. Bu 6zelligi sebebiyle yazilim yatirimlarinin firmalarin
uretkenliklerine etkisinin olcllmesi blylik dnem tasir. Yaziim yatirimlarinin, firmalarin tiretkenlik

artislarina katkisi uluslararasi yazinda hentiiz son yillarda élciilmeye baslanmistir. Olciim cabalari-
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nin yeni olmasi daha 6nce de belirtildigi gibi yaziim kalemini 6lgmenin zorlugundan kaynaklan-
maktadir. Son yillarda Avrupa Birligi'ne liye Ulkelerin cogunda yazilim kaleminin de icinde oldugu

maddi olmayan yatirnimlarin tiretkenlik artisindaki payinin artigi gézlemlenmektedir.

Maddi olmayan yatirimlari listelemek ve ekonomik blylime lzerindeki etkilerini 6lcmek ama-
ciyla aralarinda ingiltere, Portekiz, Fransa, Almanya, Belcika, isvec ve Bulgaristan'in bulundugu
ve 2008 yilinda baslayan “Coinvest Projesi” yurittulmustir. Bu proje neticesinde maddi olmayan
yatirim kalemleri belirlenmistir. Yaziimin yenilik faaliyeti kapsaminda degerlendirilmesiyle bir-
likte GSYiH'da yiizde 5-10 arasinda artis saglanmaktadir (Corrado et al., 2012). Buna ek olarak
AB llkeleriile ABD'de de emek Uretkenligindeki artisin ylizde 25 yazilimin da i¢inde bulundugu
maddi olmayan yatirmlar sayesinde saglanmaktadir. Eicher (2008)'in Alman BIT veri setini kulla-
narak ylrlttigi calismasinda 1990’larda kiiresel diizeyde yasanan ekonomik blytimenin birincil
kaynaginin BIT oldugunu 6ne siiren calismalara farkli bir boyut kazandirarak yazilimin, sektor-
lerin tretkenlik dlzeyleri Uzerindeki etkisini incelemistir. Buna gore Almanya'da 1995’lerden bu
yana gorilen Uretkenlik artisinin temel unsuru yazihm yatirimlaridir. Dal Bargo vd. (2012)'de
ekonomik buiylimenin kaynaklari Gzerine ylrittugu calismada maddi olmayan varliklar, bir yati-
rim kalemi olarak tretkenlik fonksiyonuna dahil edilmistir. Yapmis oldugu l¢tiimler neticesinde
1990-2008 yillari arasinda maddi olmayan yatirimlarin, maddi olan yatirimlardan daha ytiksek ol-
dugu ortaya cikmistir. Ayni calismada maddi olmayan yatirimlari en yogun olarak kullanan sektor

ise imalat sektorl olarak belirlenmistir.

Bu kalemin olctimdi ile ilgili kapsamli bir calismanin tilkemizde de yapilmasi ve Turkiye'de faaliyet

gosteren firmalarin tretkenlikleri tizerindeki payinin izlenmesi bu noktada 6nem arz etmektedir.

2. YAZILIM SEKTORUNUN BESERI SERMAYE
BIRIKIMINE ETKISI

Yazilim sektorlinde bir is kurabilmek icin diger sektorlerin aksine bliylk bir baslangic sermaye-
sine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu durum girisimcilik agisindan bir cazibe unsuru olustururken,

genc nufusun da kisa zamanda ekonomik hayata kazandiriimasi sayesinde issizlik sorununu gi-
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derilmekte boylece yazilim sektorii ekonomiye olumlu ve 6nemli katkilar saglamaktadir. Turkiye
gibi gen¢ ve dinamik nifusa sahip Ulkeler icin yazilim sektorl gelismis Ulkelerle olan teknolojik
seviye farkini kapatmada ve ekonomik olarak da 6zgtin Urlinler Gretmede 6nemli bir rol oyna-

maktadir.

Yazilim sektortintin en temel girdisi nitelikli isgtictidiir. Bu 6zelligi sebebiyle yazim sektoriinin
blytimesinin ontindeki en dnemli engel nitelikli isglicliniin sayica azligidir. Bu engelin agilmasin-
da mikro ve makro duzeyde cesitli politikalar uygulanmaktadir. Mikro dizeydeki politika uygu-
lamalarina gerek firma ici gerekse firma disi egitim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yuritiilmesi
ornek gosterilebilir. Bu uygulamayi makro diizeyde tersine gog politikalari desteklemektedir.
Tersine go¢ uygulamasi ile yurtdisinda yasayan bilisim sektort ¢alisanlarinin tlkelerine geri do-
nlsleri cazip bir hale getirilebilir. Buna ek olarak, bilisim sektoriinde calisan yabanci uyruklu uz-
manlarin ya da akademisyenlerin bir stireligine lilkeye ¢cekilmesi saglanabilir. Bu tir uygulamalar
yazilim sektoriinde nitelikli isglictine ihtiya¢c duyan Ulkeler icin go¢ politikalarinda cesitli yasal

diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

OECD 2010 yili verilerine gére, OECD iilkelerinde 16 milyon kisi BIT sektériinde istihdam edil-
mektedir. Bu OECD {ilkelerindeki toplam istihdamin ylizde 6’sina denk dismektedir. Bilisim
sektoriinde istihdam edilen isgliciiniin kompozisyonuna bakildiginda iki farkli tir dikkat cek-
mektedir. Bunlar, BIT uzmanlgi ve BIT kullanimini gerekli kilan mesleklerdir (OECD, 2010). BiT
uzmanlari, biyiik bir kismi yazilim gelistirme uzmanlarindan olusan ve gérev tanimi itibariyle BiT
ile ilgili alanlara odaklanan isgiiciinden olusmaktadir. BIT kullanimini gerekli kilan pozisyonlarda
calisanlar ise is tanimlari geregi BiT'i gerektikce kullanmaktadirlar. Bunlara arastirmaci ya da
ofis calisanlari 6rnek gésterilebilir. OECD (2010) verilerine gére, bircok iilkede BIT uzmanlarinin
toplam istihdamdaki orani artarken, BIT kullanimini gerektiren mesleklerde calisanlarin orani

azalmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Sektorli Dernegi'nin (TUBIDER) Bilisim Sektorii Calisan Ucretleri Arastirmasi
(2013) kapsaminda 6572 calisan ve 423 isveren tarafindan meslekler, calisan sayisi, demografik
dagilimlar ve lcret dagilimlari ortaya konmustur. Buna gore sektoriin ylizde 64.4'U erkek, ylizde
32.7'si ise kadin calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleri incelendiginde ise cali-
sanlarin ylzde 40.6’si lisans derecesinde bir egitime sahiptir. Bu orani ylizde 24.8 ile meslek yk-
sekokulu mezunlari izlemektedir. Bilisim sektorl ¢alisanlarinin egitim seviyesi ile tcretleri arasin-

daki iligkiyi gosteren Grafik 3 bu iki faktor arasinda dogrusal bir iliski oldugunu géstermektedir.
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Grafik 3. BiT Sektoriinde Calisan Ucretleri ile Egitim Seviyesi iligkisi (TL/Yiizde)
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Kaynak: TUBIDER (2013).

TUBIDER, Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tim Ozel Egitim Kurumlari isverenleri Sendikasi (TEKIS),
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Dernegi (TGBD) ortakligi
ile bilisim sektorl calisanlarinin meslek siniflandiriimasi yapilmis ve 18 alt meslek grubu belirlen-
mistir. Bu meslek gruplarina gore Tirkiye'de bilisim sektorii calisanlarinin dagiimi Grafik 4'te
gosterilmektedir. Buna gore BIT calisanlarinin yiizde 19’u bilgisayar donanim eleman, yiizde
15'i bilgi islem destek elemani, ylizde 15'i ise yazilim gelistiricisidir. Kalan degerler diger meslek

gruplari arasinda dagilmaktadir.

Grafik 4. BiT Sektoriindeki Meslek Gruplarinin Dagilimi (Yiizde)
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Kaynak: TUBIDER (2013).
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Yazilim sektorlinlin beseri sermaye ile iliskisi noktasinda politika Uretilirken dikkat edilecek ¢esit-
li hususlar bulunmaktadir (OECD, 2009). Bunlar; piyasa talebi, 6rgiin egitimde yazilim gelistirme
becerilerinin kazandiriimasi, sektor ile Universite ve arastirma merkezlerinin uyumlu bir sekilde
calismalari, teknik becerilerin yani sira yazilim gelistiricilerinin strekli degisen kosullara uyum
saglama ve ¢6zlm Uretme becerilerinin de gelistirilmesi, yonetim becerilerinin gelistiriimesi ve

isglict hareketliginin 6zendirilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Turkiye'de begeri sermayenin gelismesine yonelik politikalar incelendiginde Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK) toplanti raporlari goze carpmaktadir (Tablo 2). BTYK toplantilarinin bagla-
digi ilk yillarda belirli bir arastirmaci altyapisi olusturmak cabasi gozlemlenmektedir. Bu sebeple
ozellikle arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik insan glict yetistirmek ve arastirmaci sa-
yisinin artirilmasi temel hedeflerdir. Yurtdisi doktora programlarinin desteklenmesi, lisans diize-
yinde fen alanlarina agirlik verilmesi ve okullasma oraninin artirilmasi temel enstriimanlar olarak

kullanilmistir.

ilerleyen toplantilarda iilkenin beseri sermayesini gelistirmeye yonelik desteklerin ve yasal mev-
zuatin hazirlanmasi icin mevcut arastirmaci sayisinin ol¢tilmesine yonelik envanter ¢alismalari
yapilmistir. BTYK toplantilarinda kararlastirilan ve beseri sermayenin artirilmasina yonelik bir
diger caba akademik aragtirmaci agi kurmaya yoneliktir. Projelerin farkli Gniversitelerden akade-
misyenlerce yuritilmesi, Universite-sanayi ortakliginin desteklenerek bilgi ve deneyim akisinin
saglanmasi bu politikaya iliskin kullanilan temel enstriimanlardir. Son yillarda ise beseri serma-

yeyi gelistirmeye yonelik girisimcilik ve yenilik¢iligin desteklenmesi temel hedeflerden biri haline

gelmistir.
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Tablo 2. Beseri Sermayeyi Gelistirmeye Yonelik Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplanti
Notlari

Ar-Ge insan gicl, on yilda 10 bin calisan nifus basina 30 kisiye

1. BTYK Toplantisi ckanlmaldr,

2. BTYK Toplantisi 10 bin nufus bagina bugun 7 olan arastirmaci sayisi 15 agmaldir.

Farkli kurumlar tarafindan yurdtilen yurtdigi doktora programlar
merkezi bir gemsiye altinda koordine edilmelidir.

Universite lisans diizeyinde fen dallarindan kacisi durduracak ve bu
dallara yonelimi tesvik edecek onlemler alinmalidir.

Hem ortaogretim ve hem de yuksekogretimde nitelik erozyonu
yaratmadan okullasma aranlari yukseltilmelidir.

TUBITAK'In 1992 yilinda uygulamaya baslattigi eski Sovyetler

3. 4. ve 5. BTYK Toplantisi Birligi'nden bilim adami getirme programi kapsami genigletilerek
surddrdlmelidir.

Beyin gucu kaynaklarinin yonetimine iligkin mevzuat duzenlemeleri
yapiimalhdir.

Arastirmaci persanel mevzuati duzenlenmelidir.

Universitelerde 6gretim Gyesi sayisi artirilmalidir.

Arastirmacilik azendirilmelidir.

Doktora ve sonrast icin burs sistemleri gelistiriimelidir.

6. BTYK Toplantisi Ulusal Akademik Ag cagdas duzeye cikariimalidir,

7. BTYK Toplantisi Turk Arastirmacilar Envanteri Projesi baslatiimistir.

Ulkemizdeki tam-zaman esdeger bilim insani sayisi 2010 yilina kadar
10. BTYK Toplantisi 40 bin kisiye ulagmali ve mesleki ve teknik ara eleman sayisi orantili
olarak artinimalidir.

Ulusal Bilim ve Teknoloji Sistemi Performans Gostergeleri
hazirlanmistir. Bu kapsamda asagidaki kalemler belirlenmistir:
Toplam Arastirmaci (Tam Zaman Esdeger)

Bin Calisan Kisi Basina Arastirmaci Sayisi

Milyon Kisi Basina Bilimsel Makale Sayisi

Milyon Kisi Basina Atif Sayisi

11. BTYK Toplantisi

Akademik Unvanlara Gore Ogretim Uyelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine
Yonelik Tam Zaman Esdeger Sayilari

12. BTYK Toplantisi Teknisyen ve diger destek personeli Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik Tam
zaman Esdeger Sayilari

Milli Egitim Bakanhg) 1000 Ogrenci Projesi baslatiimistir.

15. ve 16. BTYK

TUBITAK Bilim Insani Destekleri baslatiimistir.
Toplantilan

Uluslararasi Arastirmacilar Koordinasyon Komitesinin Olusturulmasi

LSRG O ELE kararlastirilmistir,

Bilim ve Teknoloji Insan Kaynagini gelistirmeye yonelik politikalar

22. BTYK Toplantisi belirlenmistir.

Universitelerde girisimcilik ve yenilikgiligin tetiklenmesi amaciyla politika
araclarimin kullaniimasina karar verilmistir.

23. BTYK Toplantisi

Lisans duzeyinde dijital ders igeriklerinin olusturulmasina karar

24, BTYK Toplantisi Lo
verilmistir,

25. BTYK Toplantisi Ustiin Yetenekli Bireyler Strateji Plani hazirlanmistir.

Kaynak: TUBITAK



KURESEL REKABET SURECINDE ANKARA YAZILIM SEKTORUNUN STRATEJIK ONEMI, POTANSIYELI VE POLITIKA ARAYISLARI

3. YAZILIM SEKTORUNUN TOPLUMSAL ETKISI

Yazilim sektorli toplumsal yasamin farkli alanlari ile baglantili ve bu alanlar i¢in pozitif digsalliklar
ureten bir sektordir. Diger sektorlere girdi olma niteliginin yani sira ¢alisma hayatini etkileme,
istihdam yapisini bicimlendirme ve glinltik yasami ve aliskanliklari degistirme noktasinda 6nemli

rol oynamaktadir.

Yazilim sektorintn calisma hayatina ve istihdam yapisina olan etkileri incelenirken ilk olarak
yazihm sektorlniln proje bazli ve esnek calisma saatlerini gerektiren yapisi dikkat cekmektedir.
Yazilim 6zlinde bir Ar-Ge faaliyetidir ve iretim stireci zaman ve mekandan bagimsiz gelismekte-
dir. Dolayisiyla bir projenin tamamlanmasi kimi zaman fazla mesai yapmayi gerektirmekte kimi
zaman hafta ici degerlendirilebilecek bos giinler saglamaktadir. Ayrica yazihm mutlaka ofiste
yurdtllen bir faaliyet olmadigi icin calisanlara evden calisma olanagini da sunmaktadir. Bu ola-
naklarla birlikte faaliyetin proje bazli olmasi ¢alisanlarin is glivenligi agisindan tedirgin edici bir
durumdur. Ornegin 2 yil icin imzalanan bir projede yer alan bir yazilim miihendisi bu siire biti-
minde issiz kalma gibi bir sorunla karsi karsiyadir. Bu da calisan performansini olumsuz etkileye-

bilecek bir unsurdur.

Geng niifusa sahip bir tilke olarak Tirkiye'de yazilim sektori geng girisimciler agisindan cazip
bir sektordir. Diinyada orneklerine sik¢a rastladigimiz ve cogu insanin glinltik hayatinda énemli
bir role sahip olan Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinin kurucularinin basari hika-
yelerine bakildiginda bu kisilerin geng girisimciler oldugu gorilmektedir. Baglangicta yalnizca
eslestirme programi olarak ortaya ¢ikan Facebook artik genis topluluklarin kendi aralarinda ha-
berlesme agi kurdugu bir sistem haline gelmistir. Glinlimiizde bir¢ok firma Facebook ya da Twit-
ter araciligiyla reklam ve kampanya faaliyetlerini yuriitmekte ve misteri iliskilerini bu kanallar

vasitasiyla yluritmektedir.

Bilisim teknolojilerinin sundugu hizmetler glinden gline hayatimizin ayrilmaz bir pargasi hali-
ne gelirken; bu durum kullanicilar icin kesintisiz bir sekilde her yerden bilgiye erisimi olanakl
kilmaktadir. Buna bagh olarak da sektor yazilimlari (uygulamalar) daha ¢ok mobil platformlar
(tablet, akilli telefonlar ve Google Glass gibi) icin gelistiriimekte; hizmetlerin cogu bulut bilisim
uzerinden sunulmaktadir. Bu durum bir taraftan hayatimizi kolaylastirmaya devam ederken bir

taraftan da teknolojik bagimliligimizi artirmaktadir. Bu siiregte glinliik bilgi ve belge paylasimi
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cok ylksek diizeylerde gerceklesmekte ve bu durum bliyik veri kavramini glindeme getirmek-
tedir. Zira giin gectikce hizmetler kiiresel olarak farkli mekanlardan, farklh kilttirlerce sunuldugu
icin internet dlinyasinin bugtine kadar olan strecte goremedigi veri hacmine son bir kag yilda
erisilmistir. Zaman iginde bu hizmetlerin mevcut alt yapilar ve teknolojilerle yonetimi imkansiz
hale gelmektedir. Bunun icin blylk veri herkes tarafindan daha ¢ok dile getirilmekte; bulut
bilisim glivenligi herkes icin 6nem arz etmektedir. Kullanicilar igin biytk veri yonetim zafiyeti,
bulut bilisim de giivenlik riskleri olustururken; yazilim sektori icin de her glin daha zorlu sureg-

lerin Gistesinden gelme ve yeni teknolojilerin gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir. Ozetle,

yazilim sektorl ve sundugu hizmetler giin gectikce daha ¢ok herkesin glinliik yasaminin ayrilmaz

bir parcasi haline gelmektedir.
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1. DUNYADA YAZILIM SEKTORU: GELISIMI VE
EGILIMLER

Yazilim, glinimiuzde tiiketiciye yonelik faaliyet gosteren bir sektor olmaktan ziyade bir¢ok sek-
torde temel girdi 6zelligi tasiyan bir faktordir. Bu haliyle yazilm 6zel bir 6neme sahiptir. Buna
paralel olarak da bu sektor her gecen glin gelismekte ve sektoriin iktisadi faaliyetler icindeki payi

ve ticaret kapasitesi artmaktadir.

Dinyadaki yazilim sektortintn blydkligi ve kiresel oyunculari incelendiginde, sektoriin eko-
nomik onemini kavramak daha da miimkiin olmaktadir. UNCTAD (2012) tarafindan yayimlanan
Enformasyon Ekonomisi Raporu-2012’ye gore, 2011 yilinda 1.2 trilyon dolarlik bir hacme sahip ol-
dugu tahmin edilen diinya yazihm sektori harcamalari, bilgi ve iletisim teknolojileri icin yapilan
toplam harcamanin neredeyse licte birine esittir. Grafik 5’ten de gorilecegi gibi, 2005-2011 yillari

arasinda bilgisayar yazim ve hizmetleri icin yapilan harcama miktari, 2009 yilindaki ki¢lk bir

yavaslama haricinde, istikrarli artig egilimini stirdlirmektedir.

Grafik 5. Kiiresel Yazilim Harcamalarinin Gelisimi (Milyon Dolar)
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Kaynak: WITSA/IH Global Insight INC'den aktaran UNCTAD, 2012, Sekil 11.1

WITSA/IH Global Insight verilerini aktaran UNCTAD (2012), bilgi iletisim teknolojilerine iligkin
kiiresel harcamalarin siniflandiriimasi incelendiginde en biiyik payin (ylizde 59) iletisim tekno-
lojilerine ayrildigini ifade etmektedir. Bilgisayar hizmetleri (ylizde 20) ve yazilim (ylizde g) har-

camalari, toplam yazilim harcamalarini ifade etmektedir. Bilgisayar donanimlarina iliskin harca-
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malar ise yuzde 12’lik paya sahiptir. Bu hizmetler icinde yazilim sektoriiniin agirliginin yaklasik
olarak tigte bire esit olmasi, sektorin kiresel diizeyde artan 6nemine iliskin tespit ve degerlen-

dirmeleri desteklemektedir.

2011 yili yazilim harcamalarinin bolgesel dagilimi incelendiginde, harcamalarinin ylizde 80’inin
Kuzey Amerika ve Avrupa Ullkelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Grafik 6'dan da izlenebilecegi
gibi Asya-Pasifik tilkeleri harcamalarin ytzde 16'lik kismina ev sahipligi yapmaktadir. Bélgelerin
kendi iclerindeki alanlara gore gerceklestirdikleri harcama miktarlari incelendiginde ise, tim bol-
gelerde iletisim teknolojileri icin yapilan harcamalarin en ylksek paya sahip oldugu gorilmek-
tedir. Ancak bu oran en yiiksek Kuzey Amerika, en dustik Afrika bolgesinde gerceklesmektedir.

Yazilim ve bilgisayar hizmetlerine iliskin harcamalar da benzer olarak Kuzey Amerika'da en yiik-

sek paya sahipken, en disiik pay Latin Amerika Ulkelerine aittir (UNCTAD, 2012:20).

Grafik 6. Kiiresel Yazilim Harcamalarinin Bolgesel Dagilimi (yiizde )
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Kaynak: WITSA/IH Global Insight INC'den aktaran UNCTAD, 2012, Sekil 11.2
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Sektorun istihdam yapisi incelendiginde, bilgi iletisim teknolojileri konusunda is glicti de dabhil
olmak tizere 11 milyonu profesyonel yazilim gelistirmek konusunda uzmanlasmis; 18 milyonu
operasyonel ve idari nitelikteki personel olmak lizere yaklasik 29 milyon calisanin oldugu go-
rilmektedir. International Data Corporation (IDC) tarafindan yayimlanan “2014 Worldwide
Software Developer and ICT-Skilled Worker Estimates” raporuna gore, toplam 18 milyon civarin-
daki yazilim gelistirme uzmaninin 11 milyonunun profesyonel diizeyde, 7,5 milyonunun ise hobi

amagli olarak yazilim gelistirme konusunda faaliyet gosterdikleri belirtiimektedir.
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Diinya yazilim pazarinin 6nde gelen oyuncularinin ABD menseli firmalardan olustugu gordil-
mektedir. ABD her ne kadar kiiresel yazilim firmalarina ev sahipligi yapiyorsa da, Hindistan, Cin,
Brezilya, irlanda ve Giiney Kore gibi iilkeler yazilim sektériindeki basarili strateji ve politikalariyla
dikkat cekici oyuncular haline gelmistir. Tablo 3’te de gorilebilecegi gibi kiiresel yazilim firma-

larinin siralamasinda, ilk onda yer alan firmalarin 8 tanesi ABD, bir tanesi Almanya ve bir tanesi

de isve¢ menselidir.

Tablo 3. Yazilim Sektdriindeki Kiiresel Oyuncular-ilk 10 Firma

iilke Mensel Yamhrn Geliri (2011) Ya_zllllm G'elirinin Toplam
Milyon Dolar Icindeki Payi (yiizde )

Microsoft ABD 57,668.40 80
IBM ABD 28,187.75 26
Oracle ABD 26,175.89 55
SAP Almanya 1549814 75
Ericsson Isvec 83034.67 23
Symantec ABD 6,330.31 S4
HP ABD 5316.26 4
EMC ABD 4,884.92 24
CA Technologies ABD 4,375.31 92
Adobe ABD 4,154.07 93

Kaynak: PwC Global 100 Software Leaders [www.pwc.com/globalsoftware100]

ABD’nin bilisim sektoriindeki gelismeleri izlendiginde, bu tabloyu destekleyici bir gériiniim or-
taya ¢ikmaktadir. Bilisim sektorl icinde, donanim sektoriiniin payi 2000 yilinda yiizde 60’lar
duzeyinde iken 2011 yilinda bu oran yuzde 35 dizeyine kadar diismustir. Buna karsin yazilim
sektorlinlin payr ayni ddnem icinde istikrarl bir artig gostererek yaklasik ylzde 65'lik paya ve 450

milyar dolarlk bir hacme ulagsmistir (Bkz. Grafik 7).

Yazilim sektoriiniin 6nde gelen oyuncularindan biri olan Hindistan'in bilisim sektorlindeki dagi-
limi incelendiginde ise, yazilim sektorlnin oraninin ¢ok yiksek oldugu goriilmektedir. Yazilim
sektorlinlin hacmi 2012 yili itibariyle 9o milyar dolar diizeyindedir ve bu bliyiikligiin son bes yillik

strecte cok hizli ve istikrarli bir artis egilimi icinde oldugu gorilmektedir (Bkz. Grafik g).

Yazilim sektorlintin kiresel gorinim, ABD ve Avrupa ulkeleri tarafindan belirleniyor gibi go-
riinse de Hindistan, irlanda, israil, Giiney Kore gibi iilkelerin dikkat cekici gelismeleri, sektdriin
gelecegi acisindan ortaya ¢ikabilecek yeni bir rekabet ortamina dikkat cekmektedir. Teknoloji
kullaniminin, mobil uygulamalarin ve internet erisiminin artmasi yazilim sektortiniin pazar payi-
nin ve hacminin genislemesini saglayacak ve bununla birlikte geriden gelen Ulkeler i¢in de yeni

firsatlar ortaya ¢ikacaktir.



ANKARA KALKINMA AJANSI

2. YAZILIM SEKTORUNDE BASARILI ULKE
ORNEKLER]

2.1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERi ORNEGI

Gliniimiizde teknolojik gelismelerin en yogun ve hizli gerceklestigi tlkelerden birisi olan Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD), birinci nesil ge¢ kalkinma: basarisi gosteren ulkelerden birisidir.
ABD, sanayi devrimi ile sanayilesme siirecine dahil olan ingiltere’yi ve ardindan Fransa'yr hiz-
la yakalamis ve glinimizde bilisim sektoriindeki kiresel egilimleri blytk olctide belirleyen bir
teknoloji liderine donlismeyi basarmistir. Bu liderlikteki en gliclii rekabet alanlarindan birisi ise
yazilim sektoriidur. Dinyadaki en buylk 100 yazilim firmasinin yaklasik 60’ina ev sahipligi yapan
ulke, akilli cihazlar icin tretilen uygulama yazilimlari ile destekledigi sektorde lider konumda yer

almaktadir.

ABD’nin yazilim sektoriindeki gelisiminin en 6nemli ¢ikis noktasini, sahip oldugu glclu bilgi
ve sermaye birikimi olusturmaktadir. Ar-Ge konusunda yiriitiilen politikalar ve ayrilan kaynak
bilisim ve teknoloji alaninda Ulkenin gelisimine ivme kazandirmistir. Kiiresel Ar-Ge harcamasi-
nin yaklasik yiizde 35'ini gerceklestiren ABD ayni zamanda kiiresel yazilim pazarinin en énemli
oyuncularina ev sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte kiiresel 6lcekte faaliyet gdsteren pek cok
firmanin ¢ikis noktasi da ABD’dir. Diinyadaki katma degerli yaziim satiglarinin ylizde 2.4’tne
sahip olan ABD, séz konusu satiglarin yiizde 2.5'ini elinde bulunduran ingiltere’yi yakindan ta-
kip etmektedir. Yazilim sektoriindeki toplam istihdamin ylizde 4.5'ine sahip olmasi sebebiyle
ise, birinci sirada yer almaktadir. i¢ pazarin biiyiikliigiinii ve kamunun olusturdugu yiiksek pazar
hacmini avantaja ceviren ABD kiiresel yazilm pazarinin en blyiik oyuncularina sahip olma ko-

numundadir.

ABD’nin 2000-2011 dénemindeki bilisim alanindaki sektorel yapisi ve doniisimi izlendiginde
yazihm sektoriinin payindaki belirgin artisa karsin, donanim sektoriinde de belirgin bir dustis
yasanmaktadir. Bu donusiimde tlkede yer alan blyik yazilim firmalarinin Ar-Ge faaliyetlerine
verdikleri 6nemin rolt buyuktir. Mesela, Microsoft’'un Ar-Ge/Ciro orani ylizde 14; Intel'in ylizde

15, IBM’in ise ylzde 6’dir.

2 Geg Kalkinma literatiiriine gére, Almanya, Japonya, Rusya ve ABD gibi llkeler birinci nesil geg kalkinan tilkeler (late-develo-
pers) olarak adlandiriimaktadir. Asya Kaplanlari (Glney Kore, Hong Kong, Singapur, Tayvan) ise Vogel (1991) tarafindan ge¢-geg
kalkinan tlkeler (late-late developers) olarak adlandiriimaktadir.

3 MUSIAD, Kiiresel Rekabet icin Ar-Ge ve inovasyon, Arastirma Raporu:76, istanbul
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Grafik 7.Amerika Birlesik Devletleri Bilisim Sektortindeki
Doniisiim (2000-2011-Yiizde Dagilim & Milyar Dolar)
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Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanilarak olusturulmustur.

ABD’nin yazilim sektorlnin basarisinin altinda yatan en temel unsurlardan birisi ve belki de en
dnemlisi, 1950’li yillarda kurulan Silikon Vadisi'dir. Universite ile sanayi arasindaki isbirligini ve et-
kilesimi arttirmak amaciyla kurulan bu bélge, ABD’nin teknolojik yenilik merkezi haline gelmekle

kalmamis, yazilim sektor ile ilgili ileri ve geri baglantilar olusturmasi sebebiyle sektoriin gelisimi

icin bir firsat olugturmustur.

Tablo 4. Amerika Birlesik Devletleri Beseri Sermaye Birikimine ve Biligime iligkin Bazi
Temel Istatistikler (2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu Saglik
Harcamalari 5,79 6,22 6,54 6,86 6,96 7 71 73 76 83 84 82
Orani*
Saglik indeksi - - - - - 0.908 0.911 0.913 0.916 0.918 0.921 0.923
Kamu Egitim
Harcamalari - 567 561 577 551 528 562 546 550 543 562 -
Orani*
Egitim indeksi - - - - - 0,931 0930 | 0933 | 0936 | 0539 | 0939 | 0939
Egitime dahil
(kayit) olma orani [SSHAl 69,49 79,48 81,21 81,33 82,18 82,64 83,40 85,40 89,08 94,81 -
(ylizde )
100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi

3875 | 4500 | 4916 | 5515 [ 6285 | 6863 7664 | 8247 | 8568 | 8914 | 9186 | 9528

100 kisi basina
.dﬂgen Genisbant 25 n 6,8 95 12,7 17,2 20,1 232 248 254 266 273
Internet Aboneligi

100 kisi bagina
diisen Internet 4307 | 4908 | 5878 | 6169 | 6475 | 6800 | 6893 75 7L 71 74 7786
aboneligi

* GSYIH'nIn Yiizdesi olarak
Kaynak: International Human Development Indicators ve Diinya Bankasi
Cevrimici Erisim Adresi: http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/USA.html
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2.2. BREZILYA ORNEGI

Latin Amerika’nin yiikselen ekonomilerinden biri olan Brezilya, 1990’1 yillarda krizlerle micadele
etmek zorunda kalan bir tlke olarak yazilim sektorlinde yaptigi yatirimlar ve izledigi politikalarla

one cikan basaril lilke 6rnekleri arasinda sayilmaktadir.

Yazilim sektoriintin Brezilya'daki gelisimi incelendiginde 1970 ve 1980’li yillarda tilkede ithal ika-
meci politikalarin ve yabanci sermaye kisitlamalarinin belirleyici oldugu gortilmektedir. Ancak bu
sinirlamalar tilkeye yonelik teknoloji transferini olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte 1991 yilinda
uygulamaya konulan vergi ve Ar-Ge Destekleri ile 2001 yilinda getirilen “Yerli Firma ile Ortaklik
Sart1” yazilm endustrisinin Ulke icindeki gelisimini desteklemistir. Devlet destek ve tesviklerinin
yazilim sektorintn belli bir olgunluga eristikten sonra baslamis olmasi 6nemli bir gozlemdir.
Devletin egitim, bilgisayarlagsma, bilgi ve iletisim harcamalari, risk sermayesi gibi konularda ger-
ceklestirdigi dlizenlemeler de bu sektoriin gelisimi agisindan onemli bir firsat niteligindendir.
Ulkede iiretilen yerli yazilimin kullanimina yénelik uygulamaya konulan “milli olani satin al” (Buy

National) politikasi da gelisme sirecinin dnemli destekleyici araglarindan birisi olarak ifade edil-

mektedir (Tas¢l, 2010:96).

YASAD Raporunda (2008:66) da vurgulandigi gibi, Brezilya'da agik yazilima kayma, devlet ve
STK destegi eksikligi, degisiklik yavasligi gibi sorunlar, tilkenin ve sektoriin potansiyel uluslararasi
gliciinlin azalmasina sebep olmaktadir. Bireysel bazda basarili 6rneklerin gorilebilecegi, ancak
bitin sektoriin dinamik buylimenin erdemli donglstini yakalamasinin bu sekilde zor oldugu

belirtilmektedir.

Brezilya'da bilgi ve iletisim teknolojileri sektorliniin ve 6zelde de yazilim sektoriiniin gelisimi
icin onct rol oynayan kurumlar Brezilya Bilim ve Teknoloji Bakanhgi, Kalkinma, Endustri ve Dis
Ticaret Bakanligi ve iletisim Bakanligi olarak siralanabilir. Yazilim sektériiniin gelisiminde rol oy-
nayan sivil toplum kuruluglar ve mesleki ¢rgitler incelendiginde ise SOFTEX+ (Association for
Promoting the Brazilian Software Excellence), ASSESPROs (Association of Brazilian Firms of

Information Technology) ve BINEES (Brazilian Electricial and Elestronics Industry Association)

gibi yapilanmalarin etkin rol oynadiklari gorilmektedir.

4 http://www.softex.br/
5  http://assespro.org.br/
6 http://www.abinee.org.br/ing/
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Tablo 5. Brezilya Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel istatistikler
(2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Saglik
Harcamalari 289 3,07 321 312 335 3,28 354 354 354 381 L24 4,07
Orani*

Saglik indeksi = = = = = 0813 | 0818 | 0822 | 0828 | 0833 | 0838 | 0844

Kamu Egitim
Harcamalari 4,07 388 3,78 - 4,07 453 4,95 5,08 5,40 562 582 -
Oranr*

Egitim indeksi 0645 | 0646 | 0646 | 0652 | 0657 | 0663 | 0663

Egitime dahil
(kayit) olma 16,09 | 17,76 | 2009 | 2225 | 2381 | 2563 - - - - - -
orani (ylizde)

100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi

1329 | 1625 | 1946 | 2553 | 3568 | 4635 | 5316 | 63,74 | 7865 | 8765 | 101 1191

100 kisi
basina diisen
Genisbant 0057 | 0187 | 0407 | 0531 1,71 1,73 253 4,00 505 584 6,80 857
internet
Aboneligi

100 kisi bagina
GUEELNDGICETOE 287 | 452 | 9149 | 1320 | 1907 21 2817 | 3088 | 3383 | 3922 | 4065 45
aboneligi

*GSYIH'nin Yizdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dunya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/BRA.html

2.3. CIN ORNEGI

Her anlamda dikkat cekici bir profile sahip olan Cin, disa a¢ilma stirecini takiben ortaya koydugu
kiiresel glic olma hedefi icinde yazilim sektoriini de 6n planda tutan bir strateji izlemistir. Bu
hedefi tamamlayici sanayi politikalari sayesinde 2003 yilinda yazilim ihracatgisi konumuna gelen
Cin'de ilgili endUstride faaliyet gosteren firmalarin milkiyet yapilari dikkat cekici bir 6zellik gos-
termektedir. Devlet, 6zel sektor ve Universitelerin miilkiyetinde faaliyet gosteren cesitli yazilim
firmalari, yuksek sayidaki yazilim kullanicisi potansiyelinin bir sonucudur. Sanayilesmeye yonelik
hedeflerin saglanabilmesi ve kalabalik nifusun ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin izlenen poli-
tikalar Cin'in basarisini pekistirmistir. Bu bahsedilen avantajlar yabanci sermaye yatirimlari igin
de Cin’i cazibe merkezi haline getirmektedir. Donanim Uretiminde dilnya birincisi olan Cin’in
isglict ve bliytk i¢ pazar avantajlari, yabanci yatirmcilarin tlkeye olan ilgisini arttirmistir. Bu
artan ilgiye ve ulusal pazarda rekabetciligin artisina karsin llkede korsan yazilim kullanimi, fikri

milkiyet haklarinin yeterince gelismemis olmasi ve insan kaynaginin bu yonde egitilmemesi ya-

zilm sektorunln gelisimini yavaslatmistir.
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ic pazar odakli bir sektérel yapilanmanin olustugu yazilim sektériindeki gelismenin yavas olma-
sinin altinda yatan sebeplerden birisi de tilkedeki yazilim firmalarinin genellikle cok sayida ve k-
cuk olcekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum yazilim sektériinde Uretilen islerin dlcegini
olumsuz etkilemekle birlikte isleyisin finansmanini ve sektoriin gelisimini de yavaslatmaktadir.

Dikkat cekilen bir diger sorun ise yasadisi (korsan) yazilim kullaniminin yayginligidir.

Grafik 8'den de goriilecegi gibi, 2006-2012 doneminde yazilim ve bilgi teknolojileri sektoriiniin
pay! yuzde 5 diizeyinde seyretmekte iken donanim sektoriintin payi ylizde g5 diizeyindedir. Do-
nanim sektorintin bu denli biylik paya sahip olmasi, bu sektérdeki yazilim ihtiyaci dolayisiyla
yazilm Uretimini ve Uretim yeteneklerini gelistirmektedir. Bu gelisim yazihm sektorline yonelik
harcamalarin artisi ile sonuglanmaktadir. Ancak yetersiz olan bu artis Cin'in potansiyelinin altin-
da kaldigini gostermektedir. Buna karsin, yazilim sektorlinde yerel oyunculari destekleyen bir
sistem kurgulanmistir ve az sayida da olsa gti¢lti oyuncularin varligi dikkat cekmektedir. Cin bilgi
teknolojileri pazari ¢ok uluslu oyunculara agik ve rekabetci bir pazar niteligindedir ve ulusal fir-
malarin yeterince buylk ve giiclt olamamasi sebebiyle cok uluslu sirketlerin ylksek pazar payina

sahip oldugu gorilmektedir.

Grafik 8. Cin Bilisim Sektoriindeki Donlisiim (Katma Deger-Yiizde Dagilm&Milyar Dolar)
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Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanilarak olusturulmustur.

GCin yazihm sektorliinde ihracat performansi, mevcut i¢ pazarin blyiikligl sebebiyle ihracata
odaklanilmamasi, yazilim sektoriinde uluslararasi piyasaya iliskin yiksek deneyimin olmamasi,
niifusun ingilizce bilme-kullanma oraninin diisiik olmasi ve tesviklerin genelde tarim ve donanim

sektorlerine odaklanmis olmasi gibi sebeplerle arttirilamamaktadir.
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Cin'de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ve 6zelde de yazilim sektoriinin gelisimi icin
onci rol oynayan kurum Cin Sanayi ve Bilgi Bakanligr’dir. Yazilim sektoriinlin gelisiminde rol oy-
nayan sivil toplum kuruluslari ve mesleki orglitler incelendiginde ise Cin Yazim Endstrisi Der-

negi ve Cin Bilgi Endustrisi Ticaret Dernegi gibi yapilanmalarin etkin rol oynadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Cin Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel istatistikler
(2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Saglik
Harcamalar 1,77 1,63 1,72 1,76 1,80 182 185 2,04 2,31 2,70 2,70 2,89
Orani*

Saglik indeksi = = = = = 0822 | 0826 | 0829 | 0833 | 0836 | 0840 | 0843
Kamu Egitim
Harcamalar - - - - - - - - - - - -
Orani*
Egitim indeksi = = = = = 0579 | 0588 | 0599 | 0610 | 0619 | 0623 | 0623
Egitime dahil
(kayit) olma 795 | 1010 | 1276 | 1545 | 17,74 | 19471 | 2105 | 2191 | 2242 | 2435 | 2555 | 26,79
orani (ylizde)
100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi
100 kisi
basina diisen
G_eni§bant 0001 | 0026 | 025 086 1,91 285 386 502 6,23 7,78 S.41 116
Internet
Aboneligi
100 kisi bagina
diisen Internet 1.7 26 45 6.2 73 85 105 160 226 289 34,3 383
aboneligi

*GSYIH'nin Yizdesi olarak

672 | 1133 | 1602 | 2087 | 2574 | 3009 | 3507 | 4142 | 4828 | 5597 | 6404 | 73,19

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dinya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/CHN.html

2.4, HINDISTAN ORNEGI

“Bilgi Teknolojileri Alaninda Liderlik” hedefi ile yola ¢ikan Hindistan yazilim endistrisindeki ba-
sarilari ile n plana ¢ikan dnemli 6rneklerden birisidir. Bu basarinin gelisimi ic agamali bir sinif-

landirma ile tasvir edilmektedir:

e Birinci Donem: 1984 yilina kadar olan donemi ifade eden birinci donem, bilgi teknolojileri
sektorlinlin devlet elinde oldugu, odaklanilan alt sektorler arasinda buyik farklarin olmadigi

dénemdir.

7 Kalkinma Bakanligi, 2013:19
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o Ikinci Dénem: 1984-1990 yillari arasinda, Hint hiikiimeti yazilimin gelirleri artirmada ve tek-

nolojik becerileri gelistirmede onemli bir secenek oldugu anlayisini benimsemistir.

o Ugiincii Dénem: 1990’lardan giiniimiize kadar gelen bu donemde ise, yazilim ve bilgi tek-
nolojileri hizmetleri ihracati hiikiimetler tarafindan desteklenmistir. Hindistan bilgi teknolo-
jileri sektorli tlim alanlarda blytime gosterirken, genel olarak yazilim ve BT hizmetlerinde

yogunlasiimistir.

Birinci donemde, 1977 yilinda Hindistan’da bulunan énemli bir yatirimci olarak IBM’in tlkeden
ayrilmasi geriye yliksek nitelikli, yetismis bir isglicti birakmustir. 1980’li yillarda ¢ok uluslu firmala-
rin Ulkede yatinm yapmaya baslamasi ile Hindistan’in bu alandaki gelisim streci baglamistir. Ci-
tibank’in yazilim ihtiyaci ve beseri sermaye birikiminin degerlendirilmesi ile tilkenin operasyonel
bir merkeze donusiimi ve takiben Texas Instruments firmasinin Ar-Ge faaliyetlerini bu llkede

ylrlitme karari 6nemli doniim noktalari olarak ifade edilebilir.

Yabanci sermaye yatirimlarinin destegi ile yerli firmalarin teknolojik yeteneklerinin gelisimi Hin-
distan’in yazilim endstrisindeki becerilerini de arttirmis, dis ticaretini gelistirmistir. Gelismis
ulkelerin, stratejik analizlerini ve tasarimlarini yaptiklari Griinlerini Hindistan'da tretme tercih-
leri ile birlikte dusiik katma degerli etkinlikleri icin Hindistan'da faaliyet gosteren yerel firmalari
tercih etmeleri, ilkenin yabanci yatinm temelli gelisimini saglayan en 6nemli unsur olmustur.
Bununla birlikte tlkenin ucuz isglci profili, bilgi teknolojileri alaninda ylksek kalitedeki egitim

ve buna bagli olarak saglanan beseri sermaye birikimi ve Ingilizce bilme-kullanma oraninin yuk-

sekligi gibi faktorler Hindistan’in gelisimindeki basariyi agiklamaktadir.

Hindistan'in yazim sektorlindeki gelisim cizgisi izlendiginde, Cin’in profilinin tam tersi bir pro-
file sahip oldugu gorilmektedir. Donanim sektoriiniin payi ylizde 20’nin altinda olmasina karsin
yazilim sektorlinlin payi ylizde 80'in lizerinde bir paya sahiptir. 2006-2012 arasi dénemde yazilim

sektortinin payi gittikce artmakta, donanim sektorliniin payi ise belirgin bir bicimde azalmak-

tadir.
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Grafik 9. Hindistan Bilisim Sektoriindeki Dontisiim
(BT Sektorii Gelirleri-Yiizde Dagilim&Milyar Dolar)

- 100

100%

s
90% 90 K8
80% - 80 2
=
70% - 70
60% - 60
50% - 50
40% - 40
30% - 30
20% - 20
10% - 10
0% T -0
2006 2007 2008 2010 2012
I Donanim [ Yazilim Yazilim Sektori Geliri === Donanim Sektori Gelirleri

Kaynak: Kalkinma Bakanligi (2013) Sekil-3 esas alinarak olusturulmustur.

Hindistan'da bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin ve 6zelde de yaziim sektoriinlin gelisi-
mi icin dncii rol oynayan kurum Hindistan iletisim ve Bilisim Bakanligr'dir. Yazilim sektdriiniin
gelisiminde rol oynayan sivil toplum kuruluslari ve mesleki orgltler incelendiginde ise basta
NASSCOM (The National Association of Software and Services Companies) olmak lzere, ESC
(Electronics and Computer Software Export Promotion Council), DOEACC (Department of
Electronics and Accreditation of Computer Courses), STPI (Software Technology Parls of India)

gibi kuruluslarin varligindan bahsetmek mimkinddr.

NASSCOM'’un® diger lilkelerde yer alan sivil toplum kuruluslarindan blyUk dl¢iide ayrisan bir ya-
plya sahip olmasi dolayisiyla 6zellikle degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. NASS-
COM, 1988 yilinda Hindistan'daki yazilim, BT hizmetleri ve e-ticaret sektorlerini gelistirmek igin
kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurumdur. NASSCOM, Hindistan’ bilisim teknolojilerinde ve
hizmet sektoriinde kiresel dlizeyde bir merkez olarak 6ne ¢ikarmak amaciyla sektordeki firma-
larin yeteneklerini ve baglantilarini gelistirme misyonu Ustlenmistir. Bu kapsamda hikimetlerle
isbirligi icinde paydaglarina gerekli baglantilar saglayarak uluslar arasi alana agilmalarini kolay-
lastirmaktadir. Yazilim, hizmet ve dis kaynak kullanimi sektorlerinde 1250’nin tzerinde Uyesi olan
NASSCOM'’un 250’ye yakin liyesi ABD, Avrupa, ingiltere, Japonya ve Cin'deki kiiresel firmalardir.

1990’ yillarin baginda 100’lin altinda Uyesi bulunan kurulusun Gye sayisi, 2011 yilinda 1256’ya

ulagmistir (Kalkinma Bakanhgi, 2013:38).

8  http://www.nasscom.in/
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Tablo 7. Hindistan Yazilim Sektoriiniin Gelisiminde Belirleyici Bir Etken Olarak Ar-Ge ve
Yenilikgilik Kimelenmeleri

iletisimde Bulundugu Arastirma

Bolgedeki Buytuk Sirketler Merkezleri

Indian Institute of Science, Bangalore
Institute of Technology, B.M.S. College
of Engineering, Ramaiah Institute of

Texas Instruments Oracle, Sun,
Bangalore Microsystems, IBM, HP, Cisco, Intel, GE,
GM, Motarola

Technology
National IIT Delhi, Delhi Callege of Engineering, Delhi
Capital Region Adobe, AVL, Ericsson, ST, Honda, IBM University, Ulusal Fizik Labaratuari, Ulusal
(NCR) Bilim, Teknoloji ve Kalkinma Enstitis

Maharashtra Institute of Technology,
Microsoft, Oracle, Siemens, Tata Motors, | Vishuadkova Institute of Technology, Ulusal

Pune Whirlpool Kimya Laboratuari, Hucre Bilim Merkezi,
Agharkar Arastirma Enstitusu
Haydarabad Microsoft, Nokia, DuPont Birla Institute of Technology and Science,

Kimyoad Teknoloji Enstitisu

IIT Bombay, Ulusal Yazilim Teknolojiler
Bombay Bayer AG, Johnsan&Johnson, Pfizer Merkezi, Tata Arastirma Enstitusu, Gandhi
Kalkinma Arastirmalari Enstitusu

Kaynak: Kalkinma Bakanligl, 2013, Sekil-7, s.26

Yazilim ve hizmetler etrafinda kiimelenme, Silikon Vadisi benzer bir yapilanma olarak algilanmig
ve uzun yillar boyunca devlet politikasi olarak tesvik edilmistir. Bu kapsamda, hikimet 1970’li
yillarda Elektronik Bakanligi’ni kurarak donanim ve yazilim sektori stratejilerini belirlemeye bas-
lamistir. Elektronik Bakanligi, bu amaca ulagmak icin Bangalore’de calismalara baslamistir. Yine
kamu eliyle Bangalore'de kurulan elektronik ve havacilik sirketleri ve sektordeki yetkin tniver-
sitelerinden Indian Institute of Science ile yakinligi bu bdlgeyi Hindistan’in teknoloji merkezine
donustirmdustire. Texas Instruments Oracle, IBM, HP, Cisco, Intel, GE, GM, Motorola gibi diin-

ya teknoloji devlerine ev sahipligi yapan bolge Bombay, Haydarabad Oune gibi kiimelenmelerle

desteklenmistir.

9 Kalkinma Bakanligi, 2013: 26.
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Tablo 8. Hindistan Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel istatistikler
(2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Saglik
Harcamalari 1,11 1,07 1,02 098 | 084 | 094 | 094 | 096 103 1,09 1,06 1,20
Orani*

Saglik indeksi = = = = = 0683 | 0689 | 0694 | 0,700 | 0,706 | 0,711 | 0,717

Kamu Egitim
Harcamalari 4,27 - - 3,56 3,30 313 3,09 - - 3,21 332 -
Orani*

Egitim indeksi = = = = = 0419 | 0426 | 0436, | 0441 | 0445 | 0450 | 0450

Egitime dahil
(kayit) olma 9,37 9,62 1018 | 10,70 | 1106 | 1082 | 11,62 | 1326 | 1515 | 1623 | 1787 -
orani (ylizde )

100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi

034 061 119 305 4,65 791 1435 | 1990 | 2913 | 4338 | 6142 72

100 kisi
basina diisen
Genisbant - 0004 | 0007 | 0012 | 0020 | 0O 019 0,26 044 0,64 089 107
internet
Aboneligi

100 kisi bagina
disen Internet [NOEsY 0,66 1,53 1,68 197 2,39 280 395 4,38 512 75 10,07
aboneligi

*GSYIH'nin Yizdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dinya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/IND.html

2.5. IRLANDA ORNEGI

irlanda’yl bu béliimde yer alan diger basarili iilke érneklerinden ayiran en temel unsur, cografi
olarak Avrupa'da yer aliyor olmasidir. Gelismis lkeler ve pazarlar ile cografi yakinlik irlanda’nin
hem yazilim sektoriindeki basarisinin hem de iktisadi kalkinma etkinliginin ayirt edici bir unsuru
olarak belirtiimektedir. Bu avantajlarla birlikte yuritilen politika ve stratejilerin sonucu olarak
irlanda yabanci sermaye yatirimlarinin faydasini da maksimize etmeyi basarmistir. Tiim bu basa-
rilarin sonucu olarak irlanda tarihinde ilk defa gé¢ veren degil, goc alan iilke konumuna gelmis-
tir. Ayrica egitim alaninda yaptigi reformlar sayesinde, Japonya’nin ardindan, diinyada niifusuna

oranla en fazla bilim adami ve mihendise sahip Ulke olmustur (Alican, 2008:42)

Yukarida da belirtildigi gibi irlanda’nin basarili iilke &rnekleri arasinda yer almasini saglayan en
6nemli faktorler, cok uluslu firmalarin aktif rold, yabanci sermayenin tesviki, beseri sermaye biri-
kimine yonelik yatinmlar ve Avrupa pazarina yakinlk olarak ifade edilebilir. Kamu yabanci serma-

ye yatirimlarini dnemli bir firsat olarak gormus ve bunu sektorel gelisme stratejisinin bir parcasi
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olarak sektoriin gelisimi icin kullanmistir. 1980’li yillardan itibaren, Lotus, Microsoft, Symantec
ve Oracle gibi firmalarin Avrupa, Ortadogu ve Afrika pazarlarina tedarik amaciyla, irlanda'da
uretim ve yerellestirme merkezleri kurmus olmasi kamu stratejisinin temelini olusturmustur.
Gok uluslu firmalarin tlkeye yatirim yapmasinin tesviki sonucunda Ericsson, Apple ve IBM gibi
6nemli bilisim firmalari da tlkede faaliyet gostermeye baslamistir. Diger 6rneklerde oldugu gibi
irlanda da yabanci yatirmcilardan ve teknolojiden 6grenme saglayarak yazilim sektoriiniin basa-

rili 6rnekleri arasinda yer almayi basarmistir.

irlanda'da bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin ve 6zelde de yazilim sektdriiniin gelisimi icin
éncii rol oynayan kurumlar, Girisim, Ticaret ve istihdam Bakanligi ve Egitim ve Bilim Bakanligi
olmustur. Yazilim sektoriintin gelisiminde rol oynayan sivil toplum kuruluslari ve mesleki 6rgtitler

incelendiginde ise ISA (Ireland Software Association) belirgin bir role sahiptir.

Tablo 9. irlanda Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel istatistikler
(2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu saglik
harcamalari 457 507 535 559 581 582 5,74 588 6,77 7,07 6,35 6,61
orant*

Saglik indeksi - - - - - 0926 | 0932 | 0938 | 0943 | 0948 | 0952 | 0,955
Kamu egitim
harcamalari 424 4,22 4,25 4,34 4,65 4,71 4,72 4,89 568 6,50 - -
orani*

Egitimindeksi - - - - - 0943 | 0945 | 0954, | 0957 | 0962 | 0563 | 0963
Egitime dahil
(kayit) olma 50,05 | 51,72 | 5336 | 54,18 | 56,17 | 56,37 | 57,75 | 6044 | 5817 | 6096 | 66,17 | 6811
orani (yiizde)

100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi

100 kisi basina
diisen genis
bant internet

aboneligi

100 kisi bagina
CUEELADICIGEN 1785 | 2313 | 2585 | 3431 | 3699 | 4160 | 5482 | 6055 | 6534 | 6738 | 6985 | 7682
aboneligi

64,70 | 7683 | 7622 | 87,27 | 9448 | 1026 | 1109 | 1158 | 1159 | 1066 | 1051 | 1084

0 0 026 1,04 3,72 7,75 132 148 176 19,7 210 219

*GSYIH'nin yiizdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Diinya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/IRL.html ve World Bank

2.6. ISRAIL ORNEGI

Fransa’nin israil ambargosu (1967) lilke lizerinde tersine motivasyon etkisi olusturmus ve “Diin-

ya'da Teknoloji Lideri” olma vizyonu ile 1980’lerde yazilim ihracatgisi olmayi basarmistir. Savun-
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ma sanayi alaninda kazanilan teknolojik yeteneklerin ticari olarak degerlendiriimeye baslanma-
siyla beraber tlke 6nemli bir yazilim ihracatgisi konumuna ulagmistir. Bu basarinin yolunu agan
en onemli gelisme ise yabanci yatinmcilari tilkeye cekmek amaciyla verilen devlet destek ve tes-

vikleri olmustur. IBM, Intel, Oracle gibi ¢cok uluslu firmalarin Ar-Ge faaliyetlerini ve tretimlerini

Israil'de ylritmesi, yazilim endustrisinin gelisimi icin dnemli firsatlar sunmustur.

Grafik 10. israil Biligsim Sektoriindeki Doniigiim
(Katma Deger-Yiizde Dagilim & Milyar Dolar)
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Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanilarak olusturulmustur.

Israil bilgi teknolojileri sektériiniin gelisimi izlendiginde 2000-2011 arasi dénemde yazilim sekt-
rinln payinin ylzde 30’lar diizeyinden ylizde 50’ler dlizeyine eristigi goriilmektedir. 2003-2006
arasi donemde yazilim sektord ile donanim sektorii hemen hemen ayni agirliga sahiptir. 2006
yilindan sonra donanim sektorlntn payi goreli olarak artmakta, yazilim sektorlnin payi azal-

maktadir. Bu grafik israil'in Cin ile Hindistan arasinda konumlandigi seklinde de yorumlanabilir.

israil'de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ve 6zelde de yazilim sektériiniin gelisimi icin
oncii rol oynayan kurum, Israil Sanayi, Ticaret ve Calisma Bakanhig olmustur. Yaziim sektorii-
niin gelisiminde rol oynayan sivil toplum kuruluslar ve mesleki orgutler incelendiginde IASH

(Israel Association of Software Houses) ve IAESI (Israel Association of Electronics and Software

Industries) gibi kuruluglarin varligindan bahsetmek mimkunddr.
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Tablo 10. israil Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel istatistikler
(2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Saglik
Harcamalari 4,79 5,05 5,08 5,08 4,98 4,90 4,74 4,65 4,76 4,79 4,74 4,76
Oranr*

Saglik indeksi - - - - - 0949 | 0.952 | 0.956 | 0.960 | 0.964 | 0.968 | 0.972
Kamu Egitim
Harcamalari 6,48 6,78 6,93 6,79 6,36 6,13 6,10 589 593 585 556 -

Oranr*

Egitimindeksi = = = = = 0.902 | 0.501 | 0.906 | 0.902 | 0.906 | 0.907 | 0.907
Egitime dahil
(kayit) olma 4947 |1 51,79 | 5680 | 56,77 | 5649 | 5808 | 5767 | 6053 | 59,77 | 6248 - -
orani (ylizde )

100 kisi basina

diisen sabit ve

mobil telefon
aboneligi

100 kisi
basina diisen
Genisbant - 0,71 3,71 5,96 151 186 210 22,0 237 237 237 248
internet
Aboneligi

100 kisi bagina
GRECQEDICEIGE 208 | 173 | 177 | 195 | 227 | 252 | 278 | 481 593 | 631 675 | 689
aboneligi

7315 | 85,71 | 1009 | 1041 | 1116 | 1174 | 1244 | 1286 | 1266 | 1242 | 1228 | 1216

*GSYiH'nin Yiizdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Diinya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/ISR.html

2.7.GUNEY KORE ORNEGI

ikinci nesil gec kalkinma basarisi gdsteren Asya Kaplanlar’ndan ayrismayi ve birka¢c adim éne
ctkmayi basaran Gliney Kore, ev sahipligi yaptigi Samsung, LG gibi kiresel markalarla donanim
sektortindeki lider tilkelerden biri gibi gorliniiyorsa da tamamlayici sektor olarak yazilim alanin-
da da kiiresel payini ve rekabetci gliciini gittikce arttirmaktadir. Yenilik¢i bir ekonomik yapiya
onem ve destek veren Gliney Kore'de Samsung’un Ar-Ge faaliyetleri icin ayirdigi fon (7.9 milyar
ABD Dolari), Tirkiye'nin 6zel sektér toplam Ar-Ge harcamalarinin (4.1 milyar lira) yaklasik iki
kati durumdadir. Bu denli bliytk bir Ar-Ge altyapisi ve harcamasi ulkenin yazilim sektorini de

gelistirmektedir.

Kore Savasi sonrasinda yogun bir yeniden yapilanma déneminde giren Guiney Kore, kalkinma-
ci devlet anlayisi sayesinde sekillendirilen ve titizlikle uygulanan sanayi politikalari kapsaminda
bilgi temelli Gretime ve Uretim faktorlerinin gelisimine dncelik vermistir. Bu devlet glidimli
politikalar Konfiigyus kiltiriinden beslenen ve destek alan kalkinma kararliligi ve toplumsal mo-

tivasyon sayesinde Glney Kore'yi teknoloji liderleri arasina ¢ikarmistire.

10 Enuygun politikalardan (Anglo-Amerikan modelinden) biyiik él¢lide sapma gésteren Dogu Asya modelinin basarisina kat-
ki yapan bes 6zglin nitelik Chang ve Grabel (2005:60-61) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: “Birincisi, Dogu Asya Ulkeleri
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Gliney Kore bilgi teknolojileri sektorii katma degeri 2000-2012 arasi donem icin incelendiginde,
2006 yilindaki belirgin gerilemenin disinda genel olarak artma egiliminde oldugu izlenmektedir.
2000 yilinda 30 milyar dolar diizeyindeki katma degerin, 2012 yilinda 46.5 milyar dolara kadar
ylkseldigi gortulmektedir. Yazilim sektorii 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda ise katma de-
gerin 6.4 milyar dolardan 17 milyar dolara kadar ytkseldigi ve istikrarli bir artis egilimi icinde

oldugu gorulmektedir.

Grafik 11. Giiney Kore Bilgi Teknolojileri Sektorii Katma Degeri (2000-2012-Milyar USD)
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013, Sekil-31, s.58.

Kalkinma Bakanhgi Raporu'nda (2013:57) belirtildigine gore, KAIT (Korean Association and Infor-
mation) 2003 yili itibariyle bilgi teknolojileri sektdriindeki toplam tiretiminin ylizde 70’i donanim
sektoriinden, ylzde 21'i bilgi teknolojileri hizmetlerinden, ylizde g’u ise yazilim Uriinlerinden
meydana gelmektedir. Global Insight’a gére ise, 1995 yili bilgi teknolojileri sektorii geliri 59 milyar
dolar iken, bu rakam 2012 yilinda 147 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 1995 yilinda bilgi tekno-

lojileri sektort gelirleri icinde yazilim ve hizmet gelirleri orani ylizde g iken, 2012 yilinda bu oran

yuizde 22ye kadar yikselmistir.

ortak bir Konfiigylsgl kiltire sahiptir... Boyle bir miras bulunmadiginda, fiziksel ve beseri sermayeyi Dogu Asya iilkeleri kadar
cabuk Uretip biriktirebilecek baska bir iilke tasavvur etmek ¢ok zordur... kincisi, Dogu Asya iilkeleri etnik olarak gelismekte olan
diger tilkelerin cogundan ¢ok daha homojendir. Etnik homojenlik, mutabakat olusturmayi ve politikalari uygulamayi kolaylas-
tirir... Uglinciisii, Dogu Asya Ulkeleri dogal kaynaklar acisindan fakirdir... Dogal kaynak bakimindan zengin olan bircok Latin
Amerika ve Afrika Ulkesinin aksine, Dogu Asya llkeleri cok ¢alismak ve imalat yoluyla servet yaratmak zorundaydi... Dérdlinclisd,
Dogu Asya lilkeleri Japon somiirgeciliginin bliylik yararini gérmistir. Batili sémiirgecilerin aksine, Japonya geride giiclii bir sana-
yi temeli, egitilmis bir niifus ve gelismis bir altyapi birakmistir. Sonuncusu ve ayni derecede énemlisi, Dogu Asya modeli elverisli
dis kosullardan istifade etmistir... Dogu Asya ilkeleri ta 1980’lere kadar ‘misamahali’ bir uluslararasi politik ortamin yararini da
gérmistdr...”
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Tablo 11. Gliney Kore Beseri Sermaye Birikimine ve Bilisime iliskin Bazi Temel
Istatistikler (2000-2011)

Gostergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Saglik
Harcamalari 2,18 2,78 2,64 2,72 2,76 3,00 334 352 361 4,03 412 413
Oranr*
Saglik indeksi = = = = = 0928 | 0935 | 0942 | 0947 | 0951 | 0954 | 0956
Kamu Egitim
Harcamalari - 4,12 4,01 4,37 4,36 415 4,22 4,23 4,80 5,05 - -
Orani*
Egitim indeksi = = = = = 0899 | 0908 | 0918 | 0925 | 0930 | 0934 | 0934
Egitime dahil
(kayit) olma 7884 | 82,73 | 8572 | 87,70 | 90,21 | 9349 | 97,78 | 1018 | 1035 | 1038 | 1031 -
orani (yliizde )
100 kisi basina
diisen sabit ve
mobil telefon
aboneligi
100 kisi
basina diisen
G.enigbant Sy 16,8 224 235 254 259 29,7 309 324 340 356 369
Internet
Aboneligi
100 kisi bagina
diisen Internet [y, 566 | 594 | 655 | 727 735 | 781 788 81 816 | 837 | 838
aboneligi
*GSYIH'nin Yiizdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dunya Bankasi http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/KOR.html

5831 | 6285 | 6967 | 7205 | 7812 | 8150 | 8504 | 9341 | 9554 | 9996 | 103 | 1085

3. TURKIYE ICIN CIKARIMLAR

Diinya yazilim sektortindeki gelismeler ve bu gelismelerin saglanmasinda 6ncii rol oynayan ba-
sarili Glkelerin tecrlbeleri incelendiginde sektoriin iktisadi ve toplumsal kalkinma stirecindeki
6neminin belirgin olarak anlasildigi ve bu amaca yonelik gelistirilen strateji ve politikalarla sek-
torel gelismenin saglandigi goriilmektedir. Bu gelisme sirecinde rol oynayan en énemli unsur
ise, strateji ve politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve ilgili mesleki birlik ve organizasyonlarinin s6z sahibi olmalardir. Tirkiye icin yazilim
sektoriine yonelik 6zel bir analizin yapilmasini, sektorel onceliklerin ve problemlerin belirlenme-
sini zorlastiran unsurlardan biri olarak sayilabilecek konu, benzer yapidaki aktorlerin cok az olmasi
ve yazilim sektortinin bilisim sektor ile birlikte ele aliniyor olmasidir. Bu tlrll bitdnlesik bir
yapinin varligini, Tirkiye bilisim sektori icinde yazilim sektorlinlin payinin diistik olmasi ile agik-
lamak mimkdindur. Tirkiye bilisim sektortintn buytkligi 2012 yili verilerine gore incelendiginde,
en blyuk payi 21 milyar dolar ile elektronik ticaretin aldigi goriilmektedir. 12.4 milyar dolar ile

donanim ikinci sirada ve 5,6 milyarlik buyuklik ile yazilim tictincl sirada yer almaktadir (Grafik 12).
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Grafik 12. Tiirkiye Bilisim Sektori Biyiikligi (Milyar Dolar-2012)
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Kaynak: TUBISAD-Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2012 Pazar Verileri Analizi

Turkiye'nin yazihm sektoriinii dnceleyen ve bu alanda spesifik strateji ve politikalar Gretmesini
saglayan bir yapinin olusturulabilmesi ve ilkenin iktisadi ve toplumsal gelisimine katki sagla-
yabilmesi icin, basarili tlke orneklerinden yola ¢ikilarak kullanilabilecek tecrlbeleri sirasiyla su

sekilde ele almak mumkiindir:

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ VE SEKTOR BIRLIKLERININ MOTIVE EDICI,
BIRLESTIRICI VE HAREKETE GECIRICI ETKISINDEN FAYDALANILMALIDIR.

Turkiye'de yazilim sektorliniin ayri bir sektor olarak ele alinip analiz edilmemesinin, sektére zel
strateji ve politikalarin yine sektore ozel faaliyet gosteren kurum ve birliklerce gelistirilmiyor ve
uygulanmiyor olmasinin altinda yatan temel sebep, yazilim sektorinin Turkiye'nin iktisadi ve
toplumsal kalkinmasi agisindan 6neminin yeterince anlasiimamis olmasidir. Tirkiye'de yazilim
sektoriine has faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari incelendiginde sadece bir dernegin Yazi-
lim Sanayicileri Dernegi'nin (YASAD) olmasi, bu tezi gliclendirmektedir. Bu eksiklik, Ttrkiye icin
uretilen analiz ve raporlara da yansimakta ve yapilan degerlendirme ve analizler genellikle bilisim
sektord icin Uretilmekte, sorunlar, firsat ve tehditle bu sektoriin tamami icin ele alinmaktadir.
Buna karsin yazilim sektorlinii de blnyesinde degerlendiren bilisim sektoriine yonelik faaliyet
gosteren kurum ve birliklerin sayisi, yeterli olmamakla birlikte Tirkiye'nin bilisim ve yazilim ala-

ninda artan potansiyelini agiga ¢ikartmak ve degerlendirebilmek icin umut verici bir gériinim

saglamaktadir:.

1 Turkiye'de bilisim alaninda faaliyet gésteren baglica sivil toplum kuruluglar Tiirkiye Bilisim Vakfi, Bilisim Sanayicileri Dernegi,
Tirkiye Bilisim Dernegi, Bilisim Sektérii Dernegi, Tiirkiye Bilisim Guvenligi Dernegi, Bilisim Dernegi, Alternatif Bilisim Dernegi,
internet Teknolojileri Dernegi, Bilgi Giivenligi Dernegi, Bilisim Giivenligi Dernegi olarak sayilabilir.
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Sektorde, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek birliklerinin eksikligine iliskin bu degerlendirmelerle
birlikte kurumsal muhatap bulma konusunda da bir sorun yasanmaktadir. Gerek tesvik ve destek-
lerin koordinasyonun ve etkinliginin saglanmasi gerekse de yazilim sektoriinu destekleyecek poli-
tikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda kamu kanadinda bir muhatabin eksikligi dikkat
cekmektedir. Yasal altyapi eksikliklerini giderecek, ihtiyaclari tespit edip karsilayacak nitelikteki bir
muhatap yazilim sektorlnilin gelisimi ve potansiyel katma degerinin ortaya cikartilmasi agisindan

6zel bir onem tagimaktadir.

KAMU POLITIKALARINDA “BiLGi TEMELLI KALKINMANIN” ONCELENMESI VE CESITLI
DESTEK VE TESVIK MEKANIZMALARI ILE DESTEKLENMESI GEREKMEKTEDIR.

Basarili ilke 6rneklerinin hemen hepsinde goriildugii gibi, kamu politikalarinda “bilgi temelli
kalkinmanin” 6ncelenmesi amaciyla bilisim ve ilgili sektorler cesitli destek ve tesvik mekanizma-
lari kullanilarak desteklenmistir. Tablo 12'de aktarildigi gibi devlet dogrudan destekleri, devlet
tesvikleri ve devlet dolayli destekleri sektoriin gelistiriimesi ve gliclendirilmesi icin kullanilan Gg

farkli arag olarak siralanmaktadir.

Tablo 12. Yazilim Sektoriine Yonelik Uygulanan Devlet Destek ve Tesvikleri: Uluslararasi

Tecribeler
Destek-Tesvik Tipi Destegin icerigi Uygulayan Ulkeler
Devlet Dogrudan U\agtlrlma Bakanllgl_nda o\u_gturulan fonun ylzde ilanda, Hindistan
Destekleri 70'inin yazihm sirketlerine kullandiriimasi

Yazihm sirketlerine tohum sermayesi destegi

, . Irlanda, Hindistan
verilmesi

Yazilhm sektoru sirketlerine performans odakli geri

. R S e Irlanda
odemesiz, faizsiz bes yil vadeli kredi verilmesi

Yazihm gelistiricilerinin ve yazihm muhendislerinin

> L Israil, Hindistan, Cin
ucretlerinin her turlt vergiden muaf olmasi ¢

Devlet Tesvikler

Yazilim gelistiricilerinin ve yazihm muhendislerinin
ucretlerinden dogan sosyal givenlik kesintilerine Cin
muafiyet taninmasi

Kurumlar Vergisi Muafiyeti Cin
Yazilim sirketlerinde calisan yazilim gelistirici ve _
vazilim muhendisi disindaki personelin Ucretlerinden Irlanda
alinacak verginin ertelenmesi
KDV Istisnasi Gin
Dzl Dolayh Yazilim sektaru odakli teknoparklar kurulmasi Hindistan
Destekleri

Yazilim sektorune sirketlerinin altyapr ihtiyaclarini
dusuk maliyetle karsilayan bu sirketlerin

kimelenerek Uretim vaptiklari fiziki alanlarin Hindistan
olusturulmasi
Kamu yazihm satin alimlarinin ytzde 20'sinin yerel Avrupa Birlig

yazilim sirketlerinden alinmasi zorunlulugu

Kaynak: YASAD, 2009, Tablo.8, s.50.
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Turkiye 6zelinde bilisim sektorline yonelik saglanan destek ve tesvikler ise Tablo 13'te 6zetlen-
mektedir. Bu sayilan destek mekanizmalarinin basarili tlke ¢rnekleri ile mukayese edildiginde
yetersiz diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle siire, nitelik ve etkinlik anlaminda yazilim sek-
toriine iliskin destek ve tesvik mekanizmalarinin, Tirkiye yazilim sektoriiniin mevcut durumu,
kulttrel ve siyasal yapinin etkisi ve sektoriin, sektor calisanlarinin potansiyeli ve gelecegi goz
ontlinde bulundurularak yeniden yapilandiriimasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. 19 Haziran 2012
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar’da stratejik

yatirimlarin desteklenmesine dair madde bilisim ya da yazilim sektoriine iliskin bir diizenleme

icermemektedir. Destek ve tesvikler asagida da ifade edildigi gibi belli bir sistematik icinde de-

gildir ve spesifik olarak degil, dolayli olarak destek saglamaktadir.
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Tablo 13. Tirkiye Bilisim Sektoriine Yonelik Destekler

Destek
Turd

Destekleyen Kurulug Destek Adi

e Rapor Destegi

e Bilgisayar Oyunlari Destegi

e Bilgisayar Uygulamalari Destegi

e Arama Motoru Destegi

e Tanitim Destegi

e Qrganizasyon Destekler

e Yurtdisl Birim Destegi

e Belgelendirme Destegi

e Ticaret Heyeti ve Aim Heyeti Desteg
e Danismanlk Desteg

Ekonomi Bakanlig Hibe

Vergi

Maliye Bakanlig| o Ar-Ge ve Yazilim Gelistirme Destekleme Muafiyetl

e Yeni Girisimci Kurulug Destegi

e YeniGirisimci Isletme Giderleri Desteg
e Yeni Girisimci Kurulus Donemi Destegi
e Yeni Girisimci Sabit Yatinm Desteg Hibe ve
e Isgem Desteg Kredi
e Ar-Ge, Inovasyon ve Endustriyel Uygulama Destek Programi

e [E-Ticarete Yonlendirme Destegi (Sinerji Odalari icin) Altyapi

Asamasi

KOSGEB

e Sanayi Tezleri Programi
o Teknogirisim Sermayesi Desteg| Hibe
e Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg

Ihracati Gelistirme Etiid | e Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi

‘ Hib
Merkezi e Egitim ve Danigmanlik Destegi e
e TUBITAK-1005 - Ulusal Yeni Fikirler ve Uriinler Arastirma
Destek Programi
e TUBITAK-1501 - TUBITAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi
TUBITAK ° TL:JB@TAK%BO} Plroie Pazar\an De;teklgljje Programi Hibe
e TUBITAK-1505 - Universite-Sanayi Isbirligi Destek Programi
e TUBITAK-1507 — KOBI, Ar-Ge Baslangic Destek Programi
e TUBITAK-1511 Oncelikli Alanlar Arastirma, Teknoloji Gelistirme
ve Yenilik Programi
o TUBITAK-1512 Girisimcilik Asamali Destek Programi
U\agtwma.,. Haberlegvme e Ulastirma, Haberlegme ve Denizcilik Bakanhgi Ar-Ge Destekleri Kredi
ve Denizcilik Bakanhgi
Turk Eximbank e TUrk Eximbank Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi Kredi
7. P
Avrupa Birligi * /.Gerceve Program Hibe

e Horizon 2020: Yeni AB Arastirma ve Yenilik Cerceve Programi

Kaynak: ilgili kurumlarin internet sitelerinden derlenmistir.
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OZELLIKLE ILGILi SEKTORDE OLMAK UZERE BESERI SERMAYE BIRIKIMINE YONELIK
TEDBIR VE TESVIKLER SAGLANMALIDIR.

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin 2011 ve 2012 yillari icin yaptigi degerlendirmelerde, bilisim sek-
torl icin ¢6zim bekleyen sorunlarin basinda nitelikli isglicti agigl sorunu gelmektedir. Bu tespit
yazilim sektorii 6zelinde de oncelikle ¢ozilmesi gereken sorunlardan biri olarak en (st sirada yer
almaktadir. Bu sorunun temelinde yatan problem (iniversite, sanayi ve devlet arasindaki isbirligi-
nin yeterince etkin bir bicimde yiiriitiilemiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Universitede ilgili
alanda verilen egitimin, sanayinin beklentileri ve ihtiyaglari ile ayni yonde olmamasi, tiniversite
okuyan ogrencileri ve akademik personeline sanayide uygulama imkani sunulmamasi (veya bu

imkanlarin cok kisitli olmasi) sektortin nitelikli isglictine erisimini gliclestirmektedir.

Bu sebeple, iilkemizde egitim veren yazim muhendisligi bollimlerine ait miifredatin, gelistirile-
cek strateji ve politikalari tamamlayacak sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir. Bu noktada yine
spesifik olarak yazilim sektoriine yonelik faaliyet gosteren meslek birliklerinin eksikligi ortaya
ctkmaktadir. Yazilim sanayicilerinin ve sektor temsilcilerinin, Universitelerin temsilcileri ile bir
araya gelerek ortaya koyacaklar ¢alismalar sonucunda saglanacak isbirligi ve alinacak tedbirler

sektoriin ihtiyaglarinin tespitini, agigin kapatilmasini saglayacaktir.

TURKIYE’NIN STRATEJiIK COGRAFI, EKONOMIK VE KULTUREL KONUMU
DEGERLENDIRILMELIDIR.

Avrupa, Ortadogu ve Afrika pazarina yakinlik durumu Tiirkiye icin de gecerli oldugu icin irlan-
da’nin izlemis oldugu ¢ok uluslu firmalarin llkeye yatirim yapmasinin tesviki politikasi Turkiye
tarafindan da takip edilebilir. Tlrkiye icin ayrica Ortadogu ve Afrika Ulkeleri ile olan kilturel
baglar arti bir avantaj saglayabilir. Tlirkiye icin Orta Asya pazarlarina yakinlk da s6z konusudur.
Dolayisiyla irlanda’nin Avrupa, Ortadogu ve Afrika icin tistlenmis oldugu roli, Tiirkiye Orta Asya

icin Ustlenebilir.

Turkiye ekonomisinin, o6zellikle son yillarda yapilan teknolojik gelisme ve yerli tretim eksenli
calisma ve politikalari, blyiik potansiyel arz eden, katma degeri yiiksek bir sektor olan yazi-
lim sektori icin degerlendirildiginde umut vaat edici gorlinmekle birlikte yeterli degildir. Ra-
por, strateji belgesi vb. dokiimanlarin tretilmesinden daha nemli ve oncelikli ihtiya¢ politika
yapicilarla sektor temsilcilerini bir araya getirerek tasarlanacak strateji ve politikalardir. Ancak
tim bu alt strateji ve politikalarin ulusal diizeyde gelistirilmis bir sanayi politikasi altinda birles-
tirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar bir sanayi politikasi olarak nitelendirilemese de Tirkiye
Sanayi Stratejisi Belgesi bir ilk adim niteligindedir. Ve bu belgede yazilim sektord ile ilgili olarak
“..Tiirkiye'de elektronik haberlesme cihaz ve sistemleri ile yazilimlarinin dretilebilmesi icin Ar-Ge
faaliyetleri ve imalatin 6zendirilmesine iliskin gerekli sartlarin olusturulmasi hedeflenmektedir...”

(s.103, madde:237) ve “..imalatin ve yazilimin ézendirilmesini diizenlemek amaciyla yayimlanan

Ar-Ge Kanununa istinaden ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler ile Ar-Ge faaliyetleri ve uygulamalarinin
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hizinin artirilmasi saglanacaktir...” (s.104, madde:238) ifadeleri yer almaktadir ki bu da yazilim

sektorlinlin sinai dGneminin strateji belgesinde yeterince yer bulamadigini gostermektedir.

Ote yandan 10. Kalkinma Plan’'nda (2014-2018) ‘Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalars’
baslgi altinda madde 412'de (s.61) “412. Agik kaynak kodlu yazilimlar, biiyiik veri, bulut bilisim,
yesil bilisim, mobil platform, nesnelerin interneti gibi (iriin, hizmet ve yénelimler degerlendirilerek
kamu icin uygun olabilecek ¢oziimler hayata gegirilecektir” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade yazilim
sektorlinlin ve ilgili hizmetlerin kamu hizmetlerinde kullanilacak olmasina isaret etmektedir ki
bu da sektoriin dogrudan ve dolayli olarak gelisimi ve desteklenmesi icin bir firsat anlamina gel-
mektedir. Ayrica yazilimin tretim streclerine dahil edilmesi ve yerli liretim ile imalat sanayinin

teknolojik dontisimiinde kullaniimasini amaglayan 678. Madde (s.104) dikkat cekmektedir:

678. Madde: Otomotiv sanayinde, tedarik zincirini kapsayan, tasarim/Ar-Ge, Ure-
tim ve satis-pazarlama surecleri butlintniln yurticinde gelistirilmesi saglanarak,
katma deger artirilacaktir. Cevreye duyarl yeni teknolojilerin gelistirilmesi des-
teklenecektir. Yurticinde elektronik, yazilim, elektrikli makine, ana metal, savun-
ma sanayi gibi diger sektorlerle isbirligi ve biitiinlesme saglanacaktir. ic pazar
ve kiiresel pazarlarin ihtiyaclarina yonelik 6zgilin tasarimli araglarla markalagma

dzendirilecektir.

Ancak yazilim sektorii ile ilgili en 6nemli ifade 719. Maddede yer almaktadir:

719. Madde: Bilgi teknolojileri sektorlinde gliclii bir piyasa yapisinin tesis edil-
mesi 6nemini korumaktadir. Bilgi teknolojileri donanim harcamalarinda etkinligin
saglanmasina, katma degerli yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri kullanimina
agirlik verilmesine ihtiyagc duyulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde

nitelikli insan kaynagi a¢igr bulunmaktadir. (s. 109.)

Turkiye'nin hedefleri net bir bicimde ¢izilmis, araglari kesin olarak belirlenmis bir sanayi politika-
sinin olmayisi ve bununla birlikte ¢esitli kurumlarin cesitli alanlara tahsis ettikleri ve bir biittnlik
olusturamayan destekler, kaynaklarin etkin kullanilamamasi sonucunda katma deger saglaya-
mamakta ve ortaya iyimser bir tablo ¢ikartmamaktadir. Ote yandan yerli tank, ucak, insansiz
hava araci gibi uretimlere agirlik ve 6nem verilmesi, tamamlayici sektor olarak ulusal yazilim

sektoriinln de gelistirilmesi ve desteklenmesi gerekliligini acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Turkiye bilisim sektorii genelinde, yazilim sektori 6zelinde sahip oldugu potansi-
yeli ortaya cikartacak ve harekete gecirecek tedbirleri, politika yapicilarin glindemine yerlestire-
bilirse bu alandaki avantajlari ile rekabetci bir giic saglayabilir. Ozellikle kiiltiirel ve cografi avan-
tajlarini kullanarak Ortadogu ve islam (lkeleri icin dnemli bir kaynak teskil edebilir. Tiirkiye’nin
ylksek orandaki geng niifusu ve yazilim sektorliniin esnek calisma yapisi da lkenin, sektorel

olarak gelisimini saglayacak onemli bir firsattir.
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1. YAZILIM SEKTORUNUN ANKARA
EKONOMISI ICIN ONEMI

1.1. ANKARA'DA YAZILIM SEKTORU: MEVCUT DURUM

Ankara’da yazilim faaliyeti biiyiik oranda tniversite ¢atisi altinda kiimelenmis firmalar tarafindan
yurttilmektedir. Ankara yazilim sektoriiniin kiimelenme agisindan en ileri gitmis olan sehirle-
rinden biridir. Bu durum 2007-2009 yillari arasinda Dig Ticaret Mustesarlig tarafindan gercek-
lestirilen “Ulusal Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi’nde yapilan analizlerde tespit
edilmis ve ornek calisma olarak yol haritasi hazirlanmistir. Bu kiimeleri barindiran teknokentler

kurulus tarihlerine gore siralanirsa karsimiza alti bliytk teknokent ¢cikmaktadir:

« ODTU Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi
o Bilkent Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
« Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

» Gazi Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

 Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

e ASO Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Teknoloji gelistirme bolgelerindeki firmalarin biiytk bir kismi iniversite catisi altinda bulunmak-
tadir. 2013 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yurtitiilen “Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Performans Endeksi=” sonuglarina gore biinyesinde teknoloji gelistirme bolgesi bulu-
nan iiniversiteler icerisinde Ortadogu Teknik Universitesi 57.39 puanla ilk sirada yer almaktadir.
Bu puanin hesaplanmasinda devlet destekleri ve yonetici sirket harcamalari, Ar-Ge yetkinligi,
ihracat ve firma kompozisyonu, fikri miilkiyet haklari, kulucka ve TTO hizmetleri ile isbirligi ve

etkilesim kalemleri kullanilmistir. Bunlar icerisinde en yuksek pay 14.46 puan ile Ar-Ge yetkinligi

12 Bu teknoloji gelistirme bolgesi henlz faal durumda degildir.

13 Endeksin olusturulmasinda kullanilan yéntem icin bkz. http://www.sanayi.gov.tr/Files/Attachments/OtherFiles/perfor-
mans-endeksi 16042013142136.pdf.
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kalemindedir. Bunu 13.9 puan ile ihracat ve firma kompozisyonu izlemektedir. Diger kalemler ise
sahip olduklar puana gore sirasiyla; devlet destekleri ve yonetici sirket harcamalari (9.34 puan),

fikri mulkiyet haklari (7.18 puan) ile isbirligi ve etkilesimdir (7.53 puan).

Teknoloji gelistirme bolgelerindeki firmalarin sektorel dagilimi incelendiginde ise firmalarin daha

cok bilgisayar ve iletisim teknolojileri, elektrik-elektronik ile diger sektorlerde bulundugu goz-

lemlenmektedir (Bkz. Grafik 13).

Grafik 13. Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Firmalarin Sektorel Dagilimi (yiizde )

Bilgi Teknolojileri
Diger

Elektronik Sanayi
Savunma Sanayi
Medikal ve Biomedikal
Ileri Malzeme
Telekomunikasyon
Tip

Otomotiv

Cevre

Enerji

Kaynak: SAGEM (2013).

Yazilim ihracatinin blyiik oranda yapildigi bu teknokentler icin kiiresel diizeyde gecerli basari
kriterleri ve risk faktorleri bulunmaktadir (OECD, 2010). Basari kriterlerini esnek is orglitlenme-
si, yonetim becerilerinin var olmasi, ¢alisanlarin yeni kosullara uyum saglayabilmesi, kiimenin
oldugu bolgede formel ve enformel egitim veren Universite, arastirma merkezi, ve enstiti gibi
kurumlarin varligi, kiime icerisindeki aktorler arasinda isbirliklerinin kurulmasini tesvik eden ku-
rumlarin varligi seklinde 6zetlenebilir. Yazilim kiimeleri icin cesitli risk unsurlari da bulunmakta-
dir. Bunlar asiri uzmanlasma, lock-in, sektorel politika Uretimine odaklanip sektorler arasi politika

Uretiminin ihmal edilmesidir.

Ankara'daki yazilim kiimelerinde bahsedilen basari kriterlerinin olup olmadigini tespit etmek

amaciyla Porter (1998)'in Diamond modeli uygulanmistir (Bkz. Sekil 1). Bu modele gére Anka-
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ra’'daki yazilim kiimeleri; faktor kosullari, strateji ve rekabet, talep kosullari ve destekleyici sek-

torlere gore incelenmistir.

Faktor kosullari altinda ilgili yazilim sektorl agisindan olumlu bir nitelik Ankara’da yazilim konu-
sunda lisans ve lisansustl egitim veren kurumlarin varhigidir. Bunlarin basinda teknokent olu-
sumlariyla da dikkat ceken ODTU, Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universi-
tesi ve Bilkent Universitesi gelmektedir. Bununla birlikte nitelikli isgiicii agisindan Ankara bolgesi
degerlendirildiginde ise karsimiza nitelikli isglictinlin bolgeler arasi hareketliligi ya da yurtdisina
kaymasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinden mezun olan ni-
telikli isglictini Ankara bolgesi mezuniyet sonrasi bliyuk olclide kaybetmektedir. Buna ek ola-
rak Ankara disi tiniversite mezunlarinin sehir tercihleri noktasinda da Ankara zayif kalmaktadir.
Ankara, yazilim konusunda egitimli isglici potansiyelini zayiflatan bir diger unsur bu isglictinln
yazilm projelerinde gerekli deneyimlerinin olmamasidir. Deneyim kazanmis olan egitimli isglicu

ise Ankara disina ve yurtdisina kaymaktadir.

Strateji ve rekabet agisindan Ankara’daki yazilim firmalarinin yurtdisi projelerde yer almamasi ve
yerli Uretime odaklanmasi temel eksikliklerdir. Yazilim firmalarinda triin gesitliligi azdir ve ilgili

firmalarin pazarlama stratejileri yeteri kadar gelismemistir.

Ankara yazilim sektori icin talep kosullarini goz ontine aldigimizda kamu sektoriintin temel un-
sur olmasi 6nemli bir avantajdir. Buna ek olarak firmalarin bir arada yer alabildigi teknokentlerin
sayisi bu bolgede oldukca fazladir. Bununla birlikte tirlin rekabeti yerine fiyat rekabetinin olmasi

ve Ozel sektorle iliskinin zayifligl temel tehditlerdir.

Destekleyici sektorlere baktigimizda Ankara'da yazilim sektoriiniin birlikte calistigl kurumlar; sa-
vunma sanayi ve elektronik sektortidur. Bununla birlikte tniversite ve sanayi isbirligi istenilen du-

zeyde degildir.

Aktorler arasi igbirliklerinin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasi son donem iktisat yazininda
lizerinde dnemle durulan bir konudur. isbirliklerinin temelinde is siireclerine iliskin riskin aktorler

arasinda dagitilarak belirsizligin azaltilmasi yer almaktadir. (Dayasindhu, 2002)

Yazilim sektorlnde isbirlikleri organizasyonlar arasi bilgi akisini saglarken, firmalarin yeni Griin
ya da stire¢ gelistirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. (Gulati and Higgins, 2003; Rothaermel,
2001; Saxton, 1997; Stuart, 2000;Zaheer and Bell, 2005). Isbirlikleri sayesinde firmalar ortaklari-

nin sahip oldugu kaynaklardan yararlanarak maliyetlerini azaltabilirler.
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Sekil 1. Ankara Yazilim Sektoriine Diamond Modeli'nin Uyarlanmasi

/ Faktor Kosullan \

(+) Yazilim konusunda lisans ve lisansustu
egitim veren Universitelerin (ODTU, Bilkent,

Hacettepe, Gazi, Ankara) varh§i
(-) Beyin goci (Ankara digi veya yurtdisina)
(-) Proje ydnetim becerileri yetersiz

(-) Deneyimli isglcinin yetersizligi
. W
~ N N

Strateji ve Rekabet Talep Kosullan
(-)Daha ¢ok yerli piyasa igin Uretim (+) Kamu sektdri temel alici
(-) Uriin cesitliligi az (+) Teknokentlerin sayica fazla olmasi
(-) Urtin pazarlama stratejisinin yeterli (-) Uriin rekabeti yerine fiyat rekabeti
olmayis (-) Ozel sektor talebinin zayif olmasi

. J

Destekleyici Sektdrler

(+) Savunma ve elektronik sektérlerine
ve diger imalat sanayi ve hizmet
sektorlerine girdi saglamasi
(-) Universite-sanayi isbirliginin az
olmasi

\ J

Kaynak: Ankara Kalkinma Ajansi (2011).

Firmalar arasinda etkili bir igbirligi yapisinin kurulmasi aktorler arasinda dnemli dlizeyde “bilissel,
orgltsel, sosyal ve kurumsal yakinliga” baglidir (Boschma, 2005). Ancak her biri icin birtakim han-
dikaplar mevcuttur. Aktorler arasindaki iletisimin efektif bir sekilde islemesini saglayan bilissel ya-
kinhgin ileri diizeyde olmasi 6grenme ve yenilikgilik becerilerine ket vurabilmektedir. Bilgi tretim
streci, birbirinin benzeri olmayan, tamamlayici mekanizmalarin bir araya gelmesi ile mimkdin ol-
maktadir. Bunun en glizel 6rneklerinden biri olarak ayni teknoloji alaninda ¢alisan rakip firmalarin
birbirleriyle bilgi paylasmasi sayilabilir. Dolayisiyla, Ankara bolgesindeki teknokent catisi altinda or-
gltlenen firmalar dlstintildiglinde gerek firmalar arasinda gerekse Universite ve sanayi arasindaki
isbirliklerinin etkin bir sekilde isleyebilmesi cografi ve/veya diger yakinliklarin yani sira, farkli beceri
ve yetkinliklere sahip olmaya baglidir. Bunu yazilim sektori 6zelinde duslinecek olursak, oncelikle
sektordeki firmalarin uzmanlik ve alt uzmanlik alanlarinin “sistematik” bir sekilde takip edilmesi

gerekir.

1.2. YAZILIM SEKTORUNUN ANKARA EKONOMISI ICIN ONEMI

Yazilim sektériiniin BiT icerisinde daha zayif bir yere sahip oldugu gercegi unutulmadan Vizyon

2023 Teknoloji Ongériisii BIT Paneli’nde panelistlerin goriislerine basvurularak yapilan GUZA-
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TEF analizini incelemek sektoriin Tirkiye ve Ankara ekonomisi icin dnemini anlamak agisindan

faydali olacaktir. Analizin sonuglari Tablo 14’te sunulmaktadir.

GUZATEF analizinde yazilim sektoriiniin giiclii yénlerinden biri olarak; BIT sektdriiniin mikro-
elektronik ve mekanik sistemler (MEMS), mikroelektronik, kriptoloji, genetik algoritma gibi alt
alanlarinda uzmanlasma sagliyor olmasi vurgulanmaktadir. Bu uzmanliklarin en ¢ok kullanildig
sektor savunma sanayidir. Dolayisiyla sektordeki gelismeler savunma sanayinin gelismesine de
katki saglayacak niteliktedir. Ankara ise savunma sanayi agisindan énde gelen sehirlerden biridir.
Sonug olarak BiT sektériindeki gelismeler Ankara ekonomisi icin de katki saglayacaktir. Diger
taraftan analizde medikal elektronik sektoriindeki blylime potansiyeli de diger bir gli¢li yon
olarak belirtiimektedir. Ankara gerek uzun yillardan beri mevcut olan hastaneleri ve gelecek va-
adeden yeni kurulan hastaneleri ile medikal sektorde onde gelen sehirlerden biridir. Dolayisiyla

medikal elektronik sektoriindeki gelismelerin bu hastanelerde uygulanmaya baglamasi Ankara’yi

Tirkiye'nin saglk merkezi haline getirebilir.

Tablo 14.Vizyon 2023 Teknoloji 6ng6rﬁ Projesi BiT Paneli GUZATEF Analizi

Guglu Yonler Zayif Yonler
e Yenilige aclik toplum bilinci e Uzun vadeli planlama ve stratejik distinme
o Mikroelektronik ve mekanik sistemler (MEMS), konusunda yeterli dizeyde olmama
mikroelektronik, kriptoloji, genetik algoritmalar, | e Etkin bir piyasa stratejisinin olmamasi
gibi BIT'in alt bilesenlerinde uzmanlagma e BT ileilgili enformel egitimlerin olmayis|
e (alisanlarin teknolojinin zorunlu kildigl veni e Yaratici dustunmeve iliskin kiltirel engeller
kurallar ve duzenlemelere uyum saglama e Takim caligmasinin olmayisi
kabiliyetlerinin yuksek olmasi o Sinirli sermaye kaynaklari
e Savunma sanayi gibi stratejik sektorlerin o Sektore iligkin spesifik palitikalarin olmayisi
bulunmasi e Ar-Ge yatinminin yetersiz olusu
o Medikal elektranik sektarundeki buyume o Marka uretmevye iligkin stratejinin olmayisi
potansivyeli
e Tlrkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV) ve
TUBITAK gibi kurumlar tarafindan desteklerin
saglanmasi
e Uretim kalitesinin artiriimasi hususunda
farkindalik duzeyinin giderek artmasi
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Tehditler Firsatlar

e Uluslararasi tekeller e Sektorun buyume potansiyeli
e Ulusal ve uluslararasi dizenlemelerde o Nitelikliisgtcu

uyumsuzluk e Sektare yonelik destek mekanizmasinin
e (in ve Hindistan gibi Ulkelerde isglicinun ucuz bulunmasi

olmasi e BIT Urunleri ve hizmetleri icin uygun
e Beyin gocu pivasalarin var olmasi
e Burokrasi e E-devlet uygulamalarinda deneyim kazanma
e Ekonomik kriz, satin alma gucunun dusuk e Ucuziggucu

olmasi, gelirin esit olmayan dagilimi e Yurtdigindaki Turk nUfusu
o Katu yonetisim
e Piyasanin yeterince olgunlagmamig olmasi

Ulkenin sahip oldugu bu giiclii yonlere paralel olarak sektériin biiyiime potansiyeli de bir firsat
olarak belirlenmistir. Kamudan artarak gelen talepler ve e-devlet uygulamalarindaki gelismeler
analizde de belirtildigi gibi blylime potansiyelinin kaynaklarindandir. Kamunun Ankara’da ol-
masi ise nitelikli isgliclinii Ankara’ya cekme noktasinda sehir icin 6nemli bir firsattir. Bu konuda
Avrupa Birligi tlkeleri gerek Tirkiye icin gerekse 6zel olarak Ankara igin bir 6rnek teskil edebilir
cuinkl Avrupa Birligi blinyesinde yazilimin en bliyuik alicisi kamudur. Bu cercevede gerceklesecek
gelismelerle nitelikli isglicliniin Ankara’nin toplam istihdami icerisindeki payinin artacagi tahmin
edilebilir.

Analizde BIT sektériiniin sahip oldugu giiclii yanlar ve firsatlarin yani sira bu sektériin birtakim
zayif yonleri ve bu dogrultuda karsilasabilecegi tehditler de bulunmaktadir. Yenilige acik bir top-
lum bilincinin gelismis olmasina ragmen bu durum uzun vadeli planlama yapma ya da strateji
gelistirme cabasina doniisememektedir. BIT sektorii dogasi itibariyle siirekli degisen bir sektor-
dir. Bu nedenle gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin bilgilerinin enformel egitimlerle destek-
lenmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak yaratici diisinmenin gelistirilmesi ve takim calismasi
ile ilgili becerilerin gelistirilmesi konusunda ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Panel sonuglarina
gore Turkiye bu noktada yeterli diizeyde degildir. Bu eksikligi Ankara bir firsat olarak degerlen-
direbilir. TUBITAK, TTGV ve bolgesel kalkinma ajanslari biinyesinde bahsi gecen egitimlerin

verilmesi Ankara’yi bir egitim merkezi haline getirebilir.

Ankara'daki yazilim firmalarinin karsi karsiya oldugu diger giiclikler arasinda sektérde Uriin rekabe-
ti yerine fiyat rekabetinin olmasi, firmalarin uluslararasi baglantilarinin zayif olmasi, triin pazarlama
stratejisinin yetersiz olmasi ve 6zel sektoriin Ankara'da yetersiz olmasi, yazilim projelerinde cali-
san nitelikli isgliclinlin yeterli sayida olmamasi sayilabilir. Sektorde yetismis elemanlarin yurtdisina
veya Istanbul’a kaymasi temel girdisi insan giicii olan yazilim sektérii agisindan énemli bir tehdit

olusturmaktadir.
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2. ANKARANIN KRITIK TEKNOLOJI ALANLAR]
VE YAZILIM SEKTORUNUN ONEM]

2.1. BULUT BILISIM

2.1.1. BULUT BILISIMIN TANIMI VE GELISIMI

Ortak kullanilan kaynaklar tizerinde, ihtiyaca gore 6lceklenebilen, aninda kullanima hazir, kaynak
atamasi ve yonetimi kolay yapilabilen Bilisim ve Haberlesme Teknolojileri (BHT) servisleri olarak
da bilinen (Yapici, 2010) bulut bilisim, yazilim sektortiniin dikkat ¢eken konularindan biri haline
gelmistir. Yapisi itibariyla bilisim sektoriiniin dretici tarafinda da tlketici tarafinda da 6nemli du-
zeyde avantajlar saglayan bulut bilisimin tek ve kesin bir tanimindan bahsetmek mimkiin degil-
dir. ABD-Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstittst (NIST) bulut bilisimi, yapilandirilabilir bilisim
kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman her

yerden erisime imkan veren bir model olarak tanimlamaktadir (BTIK, 2013).

Bulut Bilisim, yeni bir hizmet modeli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin yatirimlar icin
de dnemli bir temel ve avantaj saglamaktadir. Ozellikle gelisen teknoloji sayesinde mobil cihaz-
larin kullanim oranlarinin amaglarinin artisiyla birlikte ihtiyag duyulan, bilgi ve belgelere istenilen
yer ve zamanda ulasilabilme imkani veren bulut bilisim ayni zamanda, distik donanim ve yazilim
maliyeti, gelismis performans, hizli ve aninda giincelleme, sinirsiz depolama alani, elektrik ve yer
tasarrufu saglamasiyla doga dostu olmasi gibi pek ¢ok avantaja sahiptir. Bu énemli avantajlari
saglamasina karsin, bulut bilisim sabit internet baglantisi gerektirmesi, dusik baglanti hizinda
duzglin calismamasi, deneyimsiz bulut operatorleri gibi 6zellikleri itibariyla da dezavantajh ola-

rak nitelendiriimektedir (Yiksel, 2012).

Yiksel (2012)'de bulut bilisim hizmet modelinde birbirleriyle etkilesim halinde bulunan paydas-
lari tiiketiciler, servis saglayicilar ve servis gelistiriciler olarak ifade etmektedir. Tiiketiciler zaman
zaman kullanicilar olarak da isimlendirilmektedir. Bu paydaslar bulut bilisim teknolojisini iki tlr
modelleme ¢ercevesinde kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi servis modelleri, ikincisi ise ya-
yilma modelleridir (Sanli, 2011). Servis modelleri, Sekil 2'de gosterildigi gibi, bulut yazilimi, bulut
platformu ve bulut altyapisi olarak siniflandiriimaktadir. Yayilma modelleri ise 6zel bulut, toplu-

luk bulutu, kamu bulutu ve karma bulut olmak lzere dort baslikta toplanmaktadir.
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Tablo 15. Bulut Bilisim Servis ve Yayilma Modelleri

Servis Modelleri Yayilma Modelleri

Saas (Software as a Service) — Bulut Yazilimi: Ozel Bulut: Kuruma 6zel bulut altyapisidir.
Kullanici sadece kendisine azel yazilimi servis Bu altyapiyi kurum kendi olusturabileceg;
saglayicinin bulut altyapisi Uzerinde calisir. gibi kiralayabilir de. Yonetimi kurum iginden
Kullaniciya yazilimin yapisal ayarlarini sinirli yapilabilecegi gibi disindan da olabilir

olarak degistirme hakki verilir.

Paas (Platform as a Service) — Bulut Platformu: | Topluluk Bulutu: Disaridan bir servis saglayici

Servis saglayici belli yazilim dillerini ve tarafindan yonetilir. Bulut altyapisi birkag
araclarini sunmaktadir. Kullanicr sunulan bu organizasyon va da firma tarafindan paylasihir.
servisleri kullanarak yine servis saglayicisinin Bu bulut ayni amaci paylasan, ayni guvenlik
bulut altyapisi Uzerinden kendi yazilimlarini gereksinimleri olan ve ayni tarzda idare edilen
gelistirebilir. Gerekli cevre birimleri uzerinde organizasyonlari bir araya getirmektedir.

kontrol ve yonetim agisindan kullanicinin sadece
kendi gelistirdigi yazihmlarla ilgili haklar vardir.

laas (Infrastructure as a Service) — Bulut Kamu Bulutu: Bulutun sahibi bulut servisini
Altyapist:Kullanicinin servis saglayicisinin bulut | verendir. Yazilim ve saklama gibi hizmetleri
altyapisi Uzerinde vine yonetim ve kontrol saglar. Bu hizmetlerini internet Uzerinden halkin
hakki yoktur ama bu kez kullaniciya depolama, ve buyuk endudstri guruplarinin erisimine agar.
ag ve diger ana bilgisayar kaynaklarina erisme Kamu bulutuna ornek olarak Amazon Elastic

ve isletim sistemi dahil yazilimlari gelistirip Compute Cloud (EC2), IBM'in BlueCloud u, Sun
calistirabilme agisindan ozgurdur. Cloud, Google in AppEngine i ve Windows Azure

Servis Platformu verilebilir.

Karma Bulut: Birden fazla yayilma modelinin
kendi ozelliklerini kaybetmeden bir araya
getiriimesidir.

Kaynak: Sanli, 2011

2010 yilinda 21.5 milyar dolar olan bulut bilisimin diinyadaki toplam pazar degerinin 2015 yilinda
73 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Microsoft yaptigi bir agiklamada 2014 yilinda bulut
bilisim sayesinde 11.3 milyon yeni istihdam olusabilecegini belirtmektedir. Diger taraftan Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilmis olan bir arastirma bulut sisteminin kullaniminin yayginlasmasinin
tasarruflar lzerinde de olumlu bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu arastirmaya gore, Avrupa
ekonomik alani icerisinde 2011 yilinda bulut sistemini kullanmaya baslayan sirketlerin yiizde 80'i
ylzde 10-20 oraninda tasarruf saglamislardir. Ayni arastirma bulut bilisimin mobil calismayi yiiz-
de 46; Uretimi ylizde 41 ve standartlasmayi ylizde 35 oraninda artirmis oldugunu gostermektedir

(Henkoglu ve Kilcd, 2013).

Diger taraftan bulut bilisimin kullaniimasinin yayginlasmasinin diger pek ¢ok sektorii de etki-
leyecegi bir gercektir. Dlinya Ekonomik Forumu ve Accenture’nin 2009 yilinda birlikte gercek-
lestirdigi ve “Cloud Computing Survey-2009”da raporladig bir anketin sonuglarina gore, bulut

bilisim en ¢ok sirasiyla telekomUnikasyon sektori (ylzde 54); medya (yuzde 54), kamu kuruluslar

(yuzde 44), egitim sektori (ylzde 40) ve saglik sektorlinii (ylizde 33) etkileyecektir.
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Biitiin bu olumlu tabloya ragmen bulut bilisimin gelisim stirecinde Henkoglu ve Kiilct (2013)'niin-

de asagida belirttigi olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir:

Uygulamalarin yavas ¢alismasi ve dislk hizlarda servis sorunlari,

« Uzaktan erisim ve glvenlik sorunlari,

» \Verilerin nerede oldugunu bilmeme sorunu,

« Hizmet alinan firmalarin glivenilirligi, yeterliligi ve denetlenmesi sorunlari,

« Hizmet saglayicilarin bilgi glivenligi, veri biitinligl ve erisim denetimi ile ilgili taah-

hitte bulunamamalari,
e Hizmet saglayicilarin kesintisiz hizmet garantisi verememeleri,
o lcerigin kullanimi ve miilkiyet hakki ile ilgili belirsizlikler,
o Bulut alanlarinin saldirilarin hedefi haline gelmesi,
o Adliincelemelerin ve dijital delillerin elde edilmesi konusundaki belirsizlikler,

« Kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda hizmet saglayicilarin hukuksal sorum-

luluklari,

Ayrica bulut bilisim ile ilgili bilgi glivenligi noktasinda da bazi endiseler bulunmaktadir. Henkoglu
ve Kiilcl (2013) bu endiseyi bulut bilisim sisteminin hali hazirdaki gelisimi ile artik blytik ol¢u-
de oturmus olan bankacilik sisteminin gecmisteki gelisimindeki benzerliklerle agiklamaktadir.
Bankacilik sisteminin olusum siirecinde baslangicta yasal dlizenlemelerin yetersizliginden dolay:
birikimlerin bankaya glivenle yatiriimasi konusunda ¢ekimserlikler vardi. Bulut bilisim i¢in benzer
sekilde mobil iletisim ve bilgi transfer islemlerinin yapildigi bulut sistemlerinin bilgi glivenligini

saglama noktasindaki eksiklikleri kullanicilar agisindan endise yaratmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan International Data Corporation (IDC) firmasina hazirlatilan bulut
bilisim hakkindaki 2012 tarihli bir rapor bilgi glivenligi problemini bulut bilisim ontindeki diger
bazi engeller ile birlikte ele almakta ve bertaraf edilmesi halinde dogacak ekonomik etkileri in-
celemektedir. Bu rapor bulut bilisimin onilindeki engellerin kaldiriimasina yonelik midahaleci
bir yaklagimi benimsemektedir. Miidahaleci yaklagimdan kastedilen hesap verilebilirlik, baglant,
glivenlik belgesi, hukuki stirecler, tasinabilirlik ve verilerin korunmasi gibi konularda yaptirimlarin

saglanmasidir. Rapor miidahaleci yaklasim ile bulut bilisim pazarinin daha glclii bir sekilde geli-

sebilecegi sonucuna ulasmaktadir (BTIK, 2013).
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Raporda mudahale edilmemesi durumunda 2020 yilinda bulut bilisim pazarinin AB ekonomisin-
deki blyukltgu 35 milyar Euro olarak tahmin edilirken miidahale edilmesi durumunda tahmin 78
milyar Euro olarak agiklanmaktadir. Diger taraftan miidahale edilmemesi halinde bulut bilisimin
GSYiH iizerine etkisi 88 milyar Euro olarak tahmin edilmekte, miidahale edilmesi durumunda
ise bu etkinin 250 milyar Euro diizeyine yiikselecegi vurgulanmaktadir. istihdam agisindan ise,
bulut bilisimin mudahale edilmeme durumunda 1.3 milyon, midahale edilmesi durumunda ise

3.8 milyon is imkani yaratmasi tahmin edilmektedir.

2.1.2. TURKIYE'DE BULUT BILISIM UYGULAMALARI

Tiirkiye'de bulut bilisim hizmetlerinden faydalanma orani hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012"
gostermektedir ki, Turkiye'de hanelerin ylizde 43.2'sinde genis bant internet erisimi bulunmak-
tadir. AB’nin 2020 stratejisi icinde genis bant stratejisinin uygulanmasi ve genis bant internet alt
yapisinin AB genelinde hizla yayginlastiriimasinin hedeflenmis olmasi da dikkate alindiginda bu

olumlu bir gelisme olmakla birlikte yine de AB ulkeleri ile kiyaslandiginda geride kaldigi soylene-

bilir (Henkoglu ve Kiilci, 2013).

Ayrica International Data Corporation (IDC) tarafindan 2013 yilinda Tiirkiye'deki 30 BiT sirke-
tinde yapilan bir anket gostermektedir ki, 2011 yilinda bulut bilisim hizmetlerinin verilmesine
yonelik yapilan toplam pazar harcamalari 27.78 milyon dolar olarak tahmin edilebilir. Yiizde 49.3
oraninda bir bliyiime orani beklentisi ile pazar harcamalarinin 2016 yilinda 150 milyon dolarin
lizerinde olmasi hedeflenmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013). 2010 yilinda
diinyada bulut bilisimin pazar degerinin 21.5 milyar dolar oldugu ve 2015 yilinda ise 73 milyar do-

lar olmasi beklendigi dikkate alindiginda Tirkiye'nin kiresel pazar icindeki payinin ylizde o.1'den

ylzde 0.2'ye yilkselecegi tahmin edilebilir.

Ne var ki, bu hizli gelismeye paralel olarak olusturulmasi gereken hukuksal diizenlemelerin yavas
kaldigi goriilmektedir. Kullanicilari meydana gelebilecek zararlar karsisinda koruyacak, kisisel ve-
rilerini glivence altina alacak kanunlarin ivedilikle cikartiimasi gerekmektedir. Mevcut durumda
“Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun Tasarisi” (KVKKT, 2012) AB veri koruma direktifleri
ile uyumlu olarak hazirlanmig ancak heniiz yasalastirlmamistir. Bu durum bulut sistemi lzerine
aktarilan tiim verilerin sorumlulugunu hizmeti alan kullaniciya ytklemektedir (Henkoglu ve Kul-

cl, 2013).
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KAMUDA BULUT BILISIM

4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile olusturulan Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu'nun (BTYK) 25. Toplantisinda Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezinin (TKEVM)
kurulmasina iliskin karar alinmistir. TKEVM’ye verilen gérev tiim kamu kurumlarinin veri merkez-
lerinin birlestirerek tek bir veri merkezi haline getirmesidir ve ¢alismalari Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan takip edilecektir. Bu gérevin temelinde yatan en dnemli gerek-
ce dlinyadaki veri merkezlerinin birlestirilmesine yonelik yaygin olan egilimlerdir. Bu egilimlerin
en somut drnekleri Gliney Kore ve ABD icin verilebilir. Giiney Kore’de 48 kamu idaresi merkezi-
nin bilgi sistemleri tek bir veri merkezinde birlestirilmis ve 2 ayri sehre konumlandiriimistir. ABD
ise ortak veri merkezi hedefi cercevesinde 2015 yilina kadar halihazirda 8oo’den fazla olan veri
merkezini kapatmayi planlamaktadir. Boyle bir birlesimin 2015 yili sonunda 3 milyar dolar tasarruf

saglayacagi diisiiniilmektedir. (BTIK, 2013)
OZEL SEKTORDE BULUT BILISIM

Ozel sektérde bulut bilisimin durumunu inceleyen en yakin zamanli calisma Bilim Teknoloji ve
iletisim Kurumu tarafindan yapilmis olan bir ankettir. Kurum tarafindan hazirlanmis olan anket
formu 429 isletmeciye gdnderilmistir. Bu isletmecilerden 116’si geri donis yapmustir. Bunlar ara-
sindan 101'i bulut bilisim hizmeti almadiklarini ve hizmeti saglamadiklarini belirtmislerdir. Geri
kalan 15 isletmeciden 5'i bulut bilisim hizmeti almakta, 13’ bulut bilisim hizmeti vermekte ve 3'l
de hem bulut bilisim hizmeti almakta hem de vermektedir. Bulut bilisim hizmeti veren 13 islet-
meden 11'inin veri merkezi Tiirkiye'deyken biri italya'da digeri Amerika'dadir. Tiirkiye'deki veri

merkezlerinin ise ylizde 69’u Istanbul'da, yiizde 31'i Ankara'da faaliyet gdstermektedir.

2.1.3. ANKARA'DA BULUT BILISIM UYGULAMALARI

Bulut bilisim, diger kritik teknoloji alanlarinin 6nemli bir kisminda da oldugu gibi Turkiye icin yeni
bir teknoloji alani olusturmaktadir. Bu kapsamda Ankara gerek politika yapici konumu itibariyle
gerekse kamu hizmetlerinin kaynagi olmasi itibariyle bulut bilisim agisindan da dikkat ¢ekici bir
6nem ve potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin yeterince ve etkin bir sekilde degerlendiri-
lemedigi gortilmektedir. Bu potansiyelin agiga cikartilabilmesi, potansiyel katma degerin olustu-

rulabilmesi icin su iki 6neri tartisiimalidir.
Ankara’da bulut bilisim odakl bilgi aglari ve politika iireten yapilar olusturulmalidir.

Her yeni teknolojiyle beraber problemlerin de olusmasi normal karsilanabilir ancak bu problem-

lerin etkilerini en aza indirebilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilabilmesi icin kullanicilarin
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da bilin¢lendirilmesi 6nemli bir faktordir. AB ve ABD’de bu tir bilinglendirmelerin saglanmasi
icin bazi kuruluslar olusturulmustur. Bu kuruluslar ¢esitli ¢6zim politikalar Gretmektedir. Bunlar
arasinda en 6nde geleni Avrupa Ag ve Bilgi Guivenligi Ajansi'dir (European Network and Informa-
tion Security Agency-ENISA). ENISA ayrica kullanicilara uyguladigi anketlerle mevcut durumun
analizini de yapmaktadir (Henkoglu ve Kiilcli, 2013). ENISA ve benzer kuruluslarin yapilar ve

calisma programlari incelenerek Ankara’da da olusturulmasi tegvik edilebilir.
Ankara kamu hizmetleri odakli bir bulut bilisim merkezine doniistiiriilebilir.

Kamu sektoriiniin Ankara’da olmasindan dolayr kamuya ait bulut bilisim veri merkezlerinin bu-
yuk bir cogunlugu Ankara’da yogunlasmaktadir. Diger taraftan “Turkiye'de Bulut Bilisim Uygula-
malar” boliimlinde de belirtildigi gibi 6zel sektdre ait veri merkezlerinin ylizde 31'i Ankara’dadir.
Veri merkezlerini birlestirmenin avantajlari dikkate alindiginda bu tablo Ankara’yi béyle bir mer-

kez icin en uygun sehir olarak on plana ¢ikartmaktadir.

2.2. BUYUK VERI

2.2.1. BUYUK VERI'NIN TANIMI VE GELISIMI

icinde bulundugumuz yiizyilda teknolojik yenilikler sonucu dijital veri miktari ve cesitliligi aza-
mi hizda artmaktadir. Bu sebeple bu ¢ag “Veri Devrimi Cag” olarak adlandirilmaktadir. Blytik
veri, temel olarak karmagsikligi giderek artan yapilandirilmamis veriyi kullanabilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bliyiik veri uygulamasi ile ileri dlizeydeki hesaplama araglari kullanilarak blytik
veri setleri arasindaki bagintilarin bulunmasi miimkiin olmaktadir ve bu miktarin éniimutzdeki 10
yilda giderek artacagi ongorulmektedir (UN, 2012). Veri akisi hizli bir sekilde artarken verinin de-
polanacagi alan ayni hizda gelismemektedir. International Data Center’in (IDC) yapmis oldugu
bir arastirmaya gore veri akisi 2005-2010 yillari arasinda 150 exabyte’tan 1.200 exabyte’a yiikselir-
ken bu verinin depolanacagi alan ayni hizda ilerlememektedir. Bu sebeple veri akisinin kontrolli

bir sekilde yapilmasi gerekir.

Bliyuk veri uygulamasina kiresel dlizeyde ihtiya¢ duyulmasinin ardinda veri temelli Ar-Ge c¢a-
lismalarinin gelistirilmesi, yeni trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, Gretim ve dagitim stireclerini
optimize etmek, pazarlama stireglerini gelistirmek, yeni orglitsel veya yonetsel slrecleri gelis-
tirmek gibi sebepler bulunmaktadir (Wyckoff, 2013). Bu amaglari yerine getirmek lzere firmalar

tedarik zinciri yonetimi, glvenlik ve erisim kontrolu, streg takibi, tiketici uygulamalari, varhk
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yonetimi ve cevresel uygulamalar gibi orglitsel bircok isleyis icerisinde bliytk veri uygulamasini
kullanmaktadirlar (Wyckoff, 2013). Blylk veri uygulamasina ihtiya¢ duyan sektorler arasinda rek-

lamcilik, saglk, enerji ve ulagim sektorleri bulunmaktadir.

Reklamcilik sektoriinde “click data-stream” adi verilen “veri akigini tikla” uygulamasi tlketici alig-
kanliklarinin izlenmesinde giderek yayginlasmaktadir. Firmalar bu uygulama sayesinde pazarla-
ma bltcelerini daha iyi yonetip pazarlama kanallarini triin veya hizmet gelistirme slrecine dahil
olabilecek musteri potansiyeline acabileceklerdir. Saglk sektoriinde blyuk veri uygulamasina
bakildiginda bu sektorde uzun yillardir stiregelen baslica konu saglik kayitlarinin elektronik orta-
ma aktarilmasi idi. Saglik kayitlarinin elektronik ortama aktarildig ve Elektronik Saglk Kayitlari
(EHRs) olarak bilinen bu sistem ile yonetim maliyetleri ve tibbi hatalar azaltilarak tibbi bakim,
teshis ve tedavi surecleri iyilestirilmistir. Enerji sektoriinde ise “smart grid” denilen akilli sebeke
teknolojileri ile elektrik tiiketimi takip edilerek enerji tiketimine yonelik buylk olgekte veri elde
etmek miimkiin olmustur. Ornegin akilli sayaclar sayesinde tam zamanli bir enerji tiitketim verisi-
nin yani sira tiketime iliskin tam zamanli fiyat bilgisine de erisim saglanmistir. Ulasim sektoriin-
de ise akilli telefonlar sayesinde trafigin yogunluk durumunun izlenmesi mimkin olmaktadir.
Ornegin 2012 yilinda TomTom adinda bir navigasyon yazilimi gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde
kisisel tasitlara yonelik zaman, lokasyon, yon ve seyahat hizi gibi konularda hizmet saglanmasi
mumkun hale gelmistir. Bu servis saglayicisi her glin 5 trilyon 6lgme noktasini sisteme eklemek-

tedir.

Merkezi San Jose olan Amerikan ¢okuluslu bir ag teknolojileri sirketi Cisco, Blytik Veri uygula-
masina neden ihtiya¢ duyuldugunu arastirdig bir 6ngorl calismasinda farkli kategorilere gore
veri akisinin 2012-2017 yillari arasindaki degisimini gostermistir (Bkz. Tablo 15). Bu calismanin
sonuglarina gore uygulama kategorisinde en buylk degisim M2M ve video kategorisinde goz-

lemlenmektedir.

KUTU 1. MACHINE TO MACHINE TEKNOLOJILERi (M2M)

Tanim: Program ol¢iimd, giivenlik, gdzetim, filo yénetimi, GPS ve navigasyon, varlik takibi ve saglik kayit cihazlari
gibi 6zelliklerin farkli sistemler tarafindan es zamanli olarak kullaniimasini ifade etmektedir. Diinyada M2M
teknolojileri agirlikli olarak lojistik ve tagimacilik sektorii, uzaktan takip sistemleri, saya¢ okuma sistemleri, stok
takibi, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde iklim sartlarinin takibi ve saglik sektoriinde saglik sorunlarinin takibinde
kullaniimaktadir.

Kaynak: Cisco VNI Mobile Forecast 2013
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M2M ile aybasina diisen kullanim miktari 2012-2017 yillari arasinda ylizde 89 oraninda artarken
bu oran video paylagiminda ytizde 75'tir. Kullanilan cihaza gore incelendiginde ayni yillar arasin-
da en fazla degisimin gozlemlenecegi cihaz tablet bilgisayardir (ylizde 113). Bu orani M2M (ytizde
89) izlemektedir. Veri akisinin 2012-2017 yillari arasinda en yogun yasanacagi cografi bolge ise

Ortadogu ve Afrika (ylizde 77) ile Asya Pasifik'tir (ylizde 76).

Tablo 16. Farkl Kategorilere Gore 2012-2017 Veri Akisi Tablosu (Terabyte Cinsinden)

Degisim

2014 2015 2017 (yiizde)
2012-2017

Uygulama Kategorisine Gore (Aybasina terabyte)

\Veri 313,55 526,838 871942 1,369,022 2011512 2,778,386 55
Dosya 92574 142,411 214,889 298,095 365,068 395,342 34
Video 455,216 858,026 1603384 | 2834563 4,714,310 7418322 75
M2M 23,566 49973 106,827 198,405 343,62 563,481 89

Kullanilan cihaza gore (Aybasina terabyte)

Telefon 35,401 47,383 64,187 88,226 122,629 161,249 35
Akilli Telefon | 391,024 854,642 1672271 2947 545 4,852,994 7,531,736 81
D|ZUStU 402877 523,33 708,908 981,904 1,269,683 1,563,861 31
Bilgisayar
Tablet
: 29,707 97,035 2377273 474,432 833633 1,309,324 113
Bilgisayar
M2M 23,566 49973 106827 198,405 34362 563,481 389
Diger
Tasinabilir 2,331 4,886 7576 9974 15,949 25,381 62
Cihazlar

Balgeye gore (Aybasina terabyte)

Kuzey 222378 | 378611 63082 989,712 | 1468040 | 2,085,309 56
Amerika
Bati Avrupa | 181397 | 276405 426152 | 655201 975681 | 1384072 50
Asya Pasifik | 310394 | 613699 | 1,067,631 | 2053003 | 3377458 | 5256979 76
Latin 54,907 96,617 179,361 304,239 48084 722,986 67
Amerika
Merkezve | o), 116,012 210841 365,498 577,265 844,887 66
Dogu Avrupa
Ortzgr?f; Vel 4o747 95,905 182,237 332833 550,225 861298 77
Toplam (Aybasina terabyte)
Toplam
Mobil Veri | 884906 | 1577248 | 2797042 | 4700486 | 7438510 | 11155531 66
Trafigi

Kaynak: Cisco VNI Mobile Forecast, 2013

A
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Bliyuk veri uygulamasi yalnizca gelismis tlkeler icin degil gelismekte olan ulkeler agisindan da
ihtiya¢ duyulan bir uygulamadir. Akilli telefonlarin hizla yayilmasi ile birlikte mobil uygulamalarin
kullanimi gelismekte olan llke vatandaslari arasinda giderek artmaktadir. 2010 yili itibariyle din-
ya ¢apinda s trilyon mobil telefon kullanicisinin ylizde 80’i gelismekte olan lkelerdir. Tlrkiye'de
2013 yilinin ilk ceyreginde akilli telefon ile internete erisim saglayanlarin orani yiizde 41 iken
laptop veya tablet bilgisayarla internete erisim saglayanlarin orani yiizde 17.1'dir (TUIK, 2013). Bu
oran internet kullaniminda ve veri paylasiminda akilli telefonlarin yogun bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Internet kullanicilarinin ylizde 75.6’si interneti gazete ve magazin okumak veya
indirmek icin kullanirken; bu orani yiizde 73.2 ile sosyal medya takibi izlemektedir. Ginimtizde
yaygin olarak kullanilan sosyal ag siteleri Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram’dir. internette
gecirilen zamanin ylizde 69'u sosyal medya kullanimindan olusmaktadir. Mevcut durumda Tr-

kiye Avrupa’nin internette en ¢cok zaman geciren ilkesidir (Vural ve Bat, 2010).

Sosyal medyanin biyUk olcekte kullanicisinin olmasi isletmelerin triin ve hizmetlerini de sosyal
medya araciligi ile tanitma ve pazarlama faaliyetlerini glindeme getirmistir. Tirkiye'de sosyal
medyayi bu amacla kullanan buyiik veri uygulamalarinin yanisira finans ve medya yayimciligi ile

ilgili ornekler de mevcuttur.

2.2.2. TURKIYE'DE BUYUK VERI UYGULAMALAR]

Bliyuk veri firmalarin misteri talep, beklenti ve egilimlerini tespit etmek amaciyla sosyal med-
yay! kullanarak yeni satis ve pazarlama stratejileri gelistiriimesinde kullandiklari uygulamalardan
olugmaktadir. Bu amagla gerek musteri iliskileri gerekse is slirecleri ydonetimi arasinda entegras-
yonu saglamak amaciyla web ortamindaki tiim verilerin ise yarar olanlari siiziilmektedir. Ulke-

mizdeki blyuk veri uygulamalarindan birkagi asagida incelenmektedir:

Somemto Projesi: Sirketlerde Urlin pazarlama ve satis islemlerinin sosyal medya lzerinde yay-
gin bir sekilde yapildigi giiniimiizde, biiyiik veri uygulamasi bir ihtiyac haline gelmistir. Ulkemiz-
de buylik veri uygulamasi konusunda ilk kez yatirim yapan sirketlerden Etiya, Oracle Big Data
Appliance’ kullanarak Social Media Execution Form Projesi’ni (Somemto) gerceklestirmistir. Eti-
ya merkez ofisi istanbul'da diger ofisleri ise izmir ve Ankara'da olan 2004 yilinda kurulmus bir

firmadir.

Somemto Projesi'nin temel ¢alisma prensibini 6zetlemek gerekirse; bu projede ilk asamada sos-
yal medya kanallarindan tim veriler alinir, hissiyat analizi ile siniflandirma islemi yapilir. Sonraki
asamada bu bilgiler “workflow engine”e aktarilir. Workflow engine’de sikayet, kampanya, churn,
lead ve rakip gibi segmentler bulunur. Bu bilgiler analitik sonuglara ve sonrasinda gercek zamanli

sonuglara dondstirlir.
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IBM Big Data Platformu: IBM'’in gelistirdigi bliyiik veri platformu bigdatauniversity.com ile
biyiik veri ile ilgili online egitim saglamaktadr. ilgili web sitesine girip biiyiik veri ile ilgili uygu-

lamalar hakkinda acik ders almak mimkdndir.

Intertech Entegre Bankacilik Platformu: Intertech finans sektoriiniin bilgi ve iletisim uygula-
malarina iliskin ihtiyaclarini saglamak tizere 1987 yilinda kurulmustur. Mevcut durumda Deniz-
bank Finansal Hizmetler Grubu altinda yer almaktadir. Intertech “Inter-Vision” adi ile musteri
iliskileri yonetimi ve is slrecleri yonetimi gibi hizmetlerden olusan btlnlesmis bir bankacilik
sistemine sahiptir. Inter-Vision tiim bu hizmetlerin saglanmasinda buytk veri uygulamasini kul-
lanmaktadir. Boylece firmalar glnlik veri ylikleme, standart operasyonel raporlar, yapisal veri,
bilgi teknolojileri (BT) tarafindan gerceklestirilen analiz, raporlama ve artan veri hacmi gibi ge-
leneksel veri ambari sisteminden farkli olarak internet ve sosyal medya gibi yapisal olmayan ve-
rinin sisteme entegrasyonu, is birimleri tarafindan gerceklestirilen analiz ve raporlama ile artan

veri hacmini kolay isleyebilme gibi modern veri ambari uygulamasini kullanarak is stireglerini

optimize etmektedir.

Teradata Uygulamasi: Teradata buyUk veri catisi altinda hadoop uygulamasiyla verinin yaka-
lanmasi, depolanmasi ve temizlenmesi islemini gerceklestirmektedir. Buradaki veri SQL-H yar-
dimiyla kesif platformlarina ve entegre veri ambarlarina iletilir. Kesif platformlari ile biitlinlesmis

veri ambarlari arasinda karsiliklr analitik iliski s6z konusudur.

Anadolu Ajansi Biiyiik Veri Uygulamasi “Isilon ve Hadoop” Uygulamalari: Medya verilerinin
etkin kullanimi igin buytk veri uygulamasi gelistirilmistir. Medya verileri icin 6zel disk, web ara
yuzl, ihtiyag aninda hizli ve kesintisiz buylyebilme, blytik ve 6lgeklenebilir dosya sistemi, gele-
neksel disk sistemlerine gore daha esnek ve yiliksek performans ile dlgeklenebilirlik, blytik veri

uygulamasinin Anadolu Ajansi’'nin is siireclerine getirdigi temel kazanimlardr.

Argedor Veri Madenciligi: Argedor’un hissiyat odakli web tabanli sosyal medya analizine daya-
nan veri madenciligi uygulamasinda ¢oklu sosyal algi tespiti yapilmaktadir. Bu veri kullanilarak
hedef kitle icin yeni hizmetler hazirlanmaktadir. Argedor bu uygulamalari miizik, oyun, program
ve filmler icin kullanmaktadir. Glinimuzde kullandigimiz 6rnekleri TTNET miizik ve Tivibu uy-

gulamalaridir.

E-kalite Veri Madenciligi: E-kalite uygulamasi firmaya ait bilgilerin “arama-raporlama-cizelge-
leme” yazilimlari kullanilarak fonksiyonel bir hale getirilmesini saglamaktadir. Bu uygulamaya o6r-

nek olarak “Digital Analysis Platform” (DAP) verilebilir. Bu uygulama sayesinde herhangi bir ilaca
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ait bilgilerin stizllerek -ki bu 4 milyon veriden 1 saniyede elde edilen bir sonuctur- yan etkilerinin

tespit edilmesi mimkiin olmaktadir.

Gauss Veri Madenciligi: Buylk veri uygulamalarina bir diger 6rnek Gauss uygulamasidir. Burada
veri madenciligi, kimelenme analizi, karar agaglari, birliktelik ¢cozlimlemesi ve dogrusal ve lojistik

regresyon uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Milsoft Veri Madenciligi: Milsoft firmasi, veri madenciligi uygulamasini askeri ve sivil giivenlik
alanlarinda kullanmaktadir. Gerek askeri gerekse sivil glivenligin saglanmasi, istihbaratin gilive-
nilir bir sekilde toplanmasi ve dogru sekilde incelenmesi veri kaynaklarinin sayisi ve cesitliliginin
giderek artmasi goz 6nilinde tutuldugunda blytk veri uygulamasi bu sektor icin onemli bir role
sahiptir. Bu uygulama ile askeri ve sivil glivenlik alanlarindaki verinin stiziilerek verilerin anlamli

bir sekilde siniflandiriimasi ve analiz edilmesi mimkiin olmaktadir.

2.2.3. ANKARADA BUYUK VERI UYGULAMALARI

Ankara buyuk veri uygulamasinin genis olcekte kullaniimasi agisindan stratejik bir bélgedir. Bu-
nun cesitli sebepleri bulunmaktadir. ilk olarak Ankara'da kamu sektérii giiclii bir konumdadir.
Blyuk veri uygulamasi kamu kuruluglarinin idari maliyetlerini azaltmasi agisindan énemlidir.
OECD (2012) ¢alismasina gore 23 Avrupa Ulkesinde yapilan tahminler dogrultusunda buyuk veri

uygulamasi ile toplam tasarruflarin ylizde 15-20 diizeylerine ulasacagi tespit edilmistir.

ikinci olarak Ankara'da savunma, saglik ve egitim gibi stratejik sektorler bulunmaktadir. Bu sek-
torleri biiyiik dlclide kamu kurumlari teskil etmektedir. ilk sebeple baglantili olarak kamu tara-
findan koordine edilen ve llke agisindan stratejik 6neme haiz bu sektérlerde maliyetlerin biiyik

veri gibi uygulamalarla azaltiimasi llke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglar.

Uclincii olarak, Ankara’da bilyiik veri uygulamalarini kullanabilecek yeterlikte yazilim firmalari
bulunmaktadir. Ankara'da yazilim firmalarinin biylk kismi Gniversite ¢atisi altinda kurulan tek-
nokent yapisi icerisinde faaliyet gostermektedir. Bununla paralel olarak firmalar Universitelerin
gerek fiziksel altyapilarindan gerekse nitelikli isgliciinden faydalanmaktadir. Glniimiizde bir-
cok akademisyen arastirma ve uzmanlik alanlariyla uyumlu konularda yazilim firmalariyla isbirligi
icerisinde arastirma projeleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyet, liniversiteden sanayiye bilgi ve

deneyimin aktariimasini saglamaktadir.

Son olarak, Ankara’nin biiytik veri uygulamalari icin stratejik bir bolge olmasini gosteren bir diger
faktor beseri sermayedir. Ankara'da biylk veri uygulamalari konusunda bilgi ve yeterlige sahip

bir egitim altyapisi bulunmaktadir. Bunlarin basinda lniversiteler ve kamu arastirma enstituleri
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bulunmaktadir. Ortadogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) bilgisayar miihendisliginde veri ma-
denciligi ile ilgili dersler bulunmaktadir. ODTU enformatik enstitiisiine bagli biyoenformatik
lisansiistii programinda biiyiik veri konusu ile ilgili bélimler mevcuttur. Gazi Universitesi, Ha-
cettepe Universitesi ve Bilkent Universitesi'nde veri madenciligi adi ile lisans diizeyinde dersler
bulunmaktadir. Buna ek olarak Bilkent Universitesi'nde “Retina” adinda arastirma konular ara-
sinda multimedya veri madenciligi bulunan bir arastirma grubu yer almaktadir. ~ Ayrica kariyer
planlama etkinlikleri cercevesinde buiylk veri konusundaki birikimlerin deneyime donusmesini
hedefleyen stajlar diizenlenmektedir. Buna ek olarak ODTU'de biiyiik veri konusunda dikkat
ceken proje deneyimleri bulunmaktadir«.ODTU Bilgisayar Miihendisligi béliimiinde biiyiik veri
konusunda 2009 yilindan bu yana 11 arastirma projesi yuritllmektedir. Tablo 16'da gosterildigi
lizere projelerin 6nemli bir béliimii TUBITAK tarafindan desteklenen arastirma projeleridir. ilgili

projelerin bir ciktisi olarak degerlendirilebilecek 29 adet yabanci kaynakli yayin bulunmaktadir.

Tablo 17. Biiyiik Veri Konusunda ODTU Tarafindan Yiiriitiilen Projeler

Proje Yuriticuleri  Proje Adi Projenin Tuiri

Cep telefonu kullanicilarinin hareket profilinin belirlenmesi SAN-TEZ
Trafik analizinin kendi kendine uyarlanan web icin kullanimi TUBITAK
Web. 2.0 icin veri madenciligi TUBITAK
Hissiyat odakli ag tarama TUBITAK

>80 y . . S

= Twitter-Turkge icin sosyal aglarda olay bulma TUBITAK

O

3 Videolarda goruntu, ses ve metin verileri kullanilarak anlamsal .

£ i TUBITAK

2 bilgi cikarimi, depolanmasi ve sorgulanmasi

% Ontology Enhanced Web Usage Mining BAP

= Yapay zeka teknikleri ile web kullanim orantulerinin BAP

= cikartiimasi

|_

[

© ILP ve ¢izge tabanli kavram kesfiicin zaman verimi arttirma BAP
yontemleri
Spatio-Temporal Pattern and Trend Extraction on Turkish Bilei vok
Meteorological Data &y
Arama teknolojilerinin ilk ve orta 6gretim ogrencilerine gore TUBITAK

optimizasyonu

Kaynak: ODTU Bilgisayar Miihendisligi internet Sayfasi

14 Diger iniversitelere proje deneyimleri bu ayrintida bulunmadigindan yalnizca ODTU'ye yer verilmistir.
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ODTU istatistik béliimiinde biiyiik veri ile ilgili 1'i Tiirkce digeri ingilizce olmak lizere 2 teknik ra-
por, 1 uluslararasi kitap, 2'si uluslararasi olmak tizere toplam 4 makale yayinlanmis; 11 uluslararasi
konferans ve 8 adet ulusal konferansta teblig sunulmustur. ODTU Enformatik Enstitiisii'nde veri
madenciligi ile ilgili 2 adet arastirma laboratuvari bulunmaktadir. ilgili laboratuvarlarda 12 dok-
tora ve 2 yuksek lisans 6grencisi ¢calismaktadir. Arastirma laboratuvarlarinda sosyal medya veri
madenciligi ile zamansal ve mekansal veri madenciligi adi altinda iki alt arastirma grubu yer al-
maktadir. Bu aragtirma gruplari tarafindan 2006 yilindan itibaren 11 adet arastirma projesi yiir(i-
tulmektedir. Bliyuk veri uygulamalarina bir 6rnek “Halk Sagligi” projesidir. Bu kapsamda akciger
kanserinin Turkiye'deki yayilimi zamansal ve mekansal veri madenciligi yoluyla tespit edilmistir.
Uygulama &rneklerinden bir digeri “Deprem icin Sosyoekonomik Hasar Gorebilirlik” ile ilgilidir.
ODTU Endiistri Miithendisligi’nin veri madenciligine iliskin yiiriittiigii projeler ise bilyiik oranda
“kalite icin veri madenciligi” ile ilgilidir. ODTU Uygulamali Bilimler'de ise veri madenciliginin

farkli tirleri ile ilgili 8 adet uluslararasi yayin bulunmaktadir.

Ankara’yi bliyik veri uygulamasinin yayginlasmasi agisindan stratejik bir bolge hale getiren bu
unsurlarin yansira bu uygulamanin yeni olmasi sebebiyle baslangicta bu bolgede cesitli zorluklar
yasanabilir. Bu zorluklarin giderilmesi igin firmalara biiyiik verinin ne oldugu, ne tir bir islev gorecegi
ve nasil bir yatinm gerektirdiginin aktarilmasi énemlidir. Bir baska deyisle gerek is cevresinde gerekse
toplumda farkindaligin kazandiriimasi icin cesitli tanitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Bu asamadan
sonra buyuk veri uygulamasini firmalarinda kullanmak isteyen ancak yeterli altyapi ve finansmani
olmayan firmalar desteklenebilir. Bu noktada buytk veri uygulamasina acil olarak gereksinim duyan

sektorlerin belirlenmesi nemlidir.
Bilgi kaynaklarinin kullaniimasi

Firmalar faaliyet gosterdikleri alanlardaki yeni uygulamalari 6grenebilmek icin firma ici veya fir-
ma disi birtakim bilgi kaynaklarindan faydalanirlar. Firma ici kaynaklar firmanin kendisi veya dahil
oldugu firma grubunu icermektedir. Ornegin firma icerisinde yeni uygulamalari takip eden uz-

manlarin varligr dnemli bir bilgi akisi saglamaktadir.

Firma ici kaynaklarin yani sira, firmalar tedarikgiler, musteriler, rakip ve danismanlardan olusan
piyasa kaynaklarindan da 6grenmektedirler. Bunun yani sira tniversiteler veya kamuya ait aras-

tirma enstitlleri vasitasiyla firmalar yeni uygulamalar hakkinda bilgi saglayabilirler. Bu kapsamda
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teknokent catisi altindaki firmalar tniversitelerdeki akademisyenlerden bilgi ve deneyim akta-
nmi saglamaktadirlar. Firmalarin yeni uygulamalara iliskin 6rnekleri taniyabildigi baska bir bilgi

kaynagi konferans, seminer, forum, fuar, sergi, bilimsel dergiler, meslek ve dernek odalaridir.

Ankara’da henlz yeni olan buyuk veri uygulamasi ile ilgili bu kaynaklarin hangilerinin kullanildig-
na bakildiginda s6z konusu ¢alismalarin daha ¢ok farkindalik yaratmaya yonelik forum, seminer
ya da konferanslardan olustugu gériilmektedir. Ornegin, 26 Kasim 2013 tarihinde Ankara'da sek-
torden farkli katilimcilarin oldugu ve IDC tarafindan organize edilen Big Data Forumu gercek-
lestirilmistir. Forumda oncelikle bir dnceki bolimde ayrintilar verilen biiylk veri uygulamasini

firmalarda kullanan sirket temsilcilerinin sunumlarina yer verilmistir.

Bliyuk veri uygulamalariile ilgili bir diger 6nemli etkinlik 2013 yilinda veri depolama, bilgi given-
ligi ve sanallastirma aktivitelerini yiirlitmek tzere Amerika'da ¢okuluslu bir sirket olarak kurulan
EMC’nin diizenledigi ve 4 Aralik 2013’te Ankara’da gerceklestirilen EMC Forum 2013 etkinligidir.
EMC Forum 2013’ e katilan 170 sirket yoneticisiyle bliyiik veri konusunda yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, blytik verinin 6nemli diizeyde rekabet avantaji saglayacag (yuzde 50), siber
saldiri ve diger tehditlerin 6nlenmesinde etkili bir uygulama olacagi (ytizde 77) ve bu uygulama
sayesinde verilerin her ne kosulda olursa olsun kurtarilabilecegi (ylizde 62) ifade edilirken; bazi
firmalarin buyUk veri ile ilgili herhangi bir planlarinin olmadigi, biiytk veriyi uygulamaya koyma-
da en 6nemli engellerin butce (ylzde 63) ve sirket faaliyet alanlarinin blytik veri konusuna ilgisiz

olmasi (ylizde 46) olarak belirlenmistir.
Altyapi ve finansman desteginin saglanmasi

Bu agamada biylk veri uygulamasini 6zendirmek amacl firmalar tarafindan yiritdlen pilot uy-

gulamalarin gerek altyapi gerekse finansal agidan desteklenmesi s6z konusu olabilir.
Biiyiik verinin acil olarak kullanilabilecegi oncelikli sektorlerin belirlenmesi

Bunu belirlemek tzere katilimcilari toplumun farkli sektdrlerinden olusan firma ydneticileri,
kamu sektorli temsilcileri, altyapi ve finansman destegi saglayabilecek kurum temsilcilerinin ve
yazihmla ilgili sivil toplum kuruluslarinin oldugu bir ¢alistay diizenlenerek sektoriin biyuk veri ile
ilgili ihtiyaclarinin belirlenmesi saglanabilir. Bu noktada yazilim ve bilisim sektérlerinde faaliyet
gosteren YASAD, TUBISAD, TUBIDER, TBV, TBD, TEKIS, TGBD gibi sivil toplum kuruluslari

blytik veri uygulamasini kullanan firmalar ile goriiserek sektorel ihtiyag analizi gerceklestirebilir.
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Biiyiik veri uygulamalari konusunda akademi-sanayi isbirliklerinin artirilmasi

Glntimiizde bircok farkli sektor tarafindan kullanilan biiytk veri uygulamalari akademi ile isbir-
ligi icerisinde gerceklesmektedir. Bu isbirliklerinin hentiz kurulmadigr Ankara’daki diger tekno-

kentlerde de isbirliklerini gelistirmeye yonelik calisma yapilmalidir.
Biiyiik veri uygulamalarina iliskin derslerin miifredata eklenmesi

Blyuk veri ile ilgili lisans ve/veya lisansustl egitim-0gretim mifredatina teorik ve uygulamadan
olusan derslerin eklenmesi potansiyel yazilm gelistiricilerin yeni uygulamalar konusunda dene-
yim kazanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu noktada buiylk veri uygulamalarinda uzmanlas-

mig sektor temsilcileri ile 6grenciler bir araya getirilerek bilgi ve deneyim aktarimi saglanabilir.

2.3. BILGI GUVENLIGI

2.3.1. BILGI GUVENLIGININ TANIMI VE GELISIMI

Bilgi glivenligi, bilgilerin yetkisi olmayan kisiler tarafindan izinsiz erisimine, kullaniimasina, yok
edilmesine, degistirilmesine ve zarar verilmesine karsi alinan onlemler zinciridir. Bilgi gliven-
liginin saglanabilmesi butlnlik, erisilebilirlik ve gizlilik gibi 3 parametrenin bir arada olmasini
gerektirir (Celik, 2013). Bltlnliik “bilisim sistemlerinin sadece yetkili kisilerce veya sistemlerce
degistirilebilmesini” ifade etmektedir. Erisilebilirlik, yetkili kisilerin ihtiya¢ duyulan zaman iceri-
sinde ve ihtiya¢ duyulan kalitede bilisim sistemlerine ve bilgiye erisebilmesini; gizlilik ise bilisim
sistem ve verilerine sadece yetkili kisi veya sistemlerce erisilebilmesini, bilisim sistemlerine ait

veya sistemdeki gizli verinin yetkisiz kisi veya sistemlerce ifsa edilmemesini gerektirir.

Siber glivenlik ise bilgi glivenligi kavraminin bir alt dalidir. Siber kavrami “altyapisi bilisim sistem-
leri olan ve gercek hayatin gélgesi niteligindeki yasami” ifade etmektedir (Onal, 2011). Alisveris,
oyun, film, muzik, ticaret, yemek, komsuluk ve istihbari bilgi toplama gibi olagan aktiviteler siber
hayatta da benzer isimlerle yer almaktadir. Gunliik dilde sanal diinya olarak da bilinir. Siber gu-

venlik kavrami bilisim sistemlerinin saldirilardan korunmasi icin olusturulan faaliyetler zinciridir.

Siber risk; 6limciil sonuglar doguran guivenlik agiklarinin kullaniimasiyla biylyen tehditleri icer-
mektedir. Siber risk kapsamindaki bu tiir tehditler; kisisel bilgilerin ve finansal varliklara iliskin

gizli bilgilerin calinmasi, fikri mulkiyet haklarinin ihlali gibi adli vakalari icermektedir. Glinlimuzde
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bu tehditler; kamu ve 6zel sektore yonelik diizenlenen siber casusluk ve kritik altyapilarin ¢o-
kertilmesi suretiyle ytritiilen faaliyetler seklinde gerceklesmektedir. 2007 yilinda Estonya, 2009
yilinda ise Kore’nin internet aglarina yapilan genis captaki saldirilar ya da Amerika’'da belirli ulus-
lararasi kuruluslari ve Sony ve SK Telekominikasyon firmalarinin 37 milyon musterisini etkileyen
veri sizintilari bunun temel 6rnekleridir (OECD, 2012). Siber casusluk faaliyetlerini yuriiten orga-
nizasyonlar kimi zaman bireyler, kimi zaman da “serbest koalisyonlar” gibi topluluklar etrafinda

cevrimici yapilarda orglitlenerek faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.

Siber glivenlik stratejileri ise toplumun tamamini, kaynagini siber diizlemden alan siber tehdit-
lere karsi korumak ve internet ekonomisini daha ileri bir seviyeye ulastirmak icin izlenecek yol
ve yontemlerden olusmaktadir. Siber gilivenlik stratejilerinin gelistiriimesi ilk asamada “ulusal
giivenlik” catisi altinda olmalidir. Giiniimiizde Fransa, Birlesik Krallik, Avustralya, ispanya ve Fin-

landiya gibi bircok Ulke eski glivenlik stratejilerini revize ederek siber giivenligin ulusal gtivenlik

politikasinin en énemli ayagi oldugunu kabul etmistir.

Bilgi guivenligine iliskin son yillarda farkindaligin artmasindaki en 6nemli rollerden biri bilgi gu-
venligi tatbikatlarina aittir. Diinyada bilgi glivenligine iliskin 2002 yilindan bu yana farkl ice-
rikte tatbikatlar uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin baslicalari; Dark Screen (2002-2003), Cy-
ber Storm I-1I-11l (2006-2008-2010), Apcert Drill (2006-2011), ve NATO Cyber Defense Exercise
(2008-2009-2010)'dir (Tatar, 2011). Bunlardan Dark Screen uygulamasi 3 asamada gerceklesmis-
tir. ik asamada tiim katilimcilara siber giivenlikle ilgili bilgi verilmis, ikinci asamada sizma testleri
gerceklestirilmis ve sistemdeki aciklar belirlenmistir. Uciincii asamada ise katiimcilarin yasanan
olaya tepki verme yetenekleri olclilmustur. Buna gore kurumsal iletisim altyapisi herhangi bir
tehditle karsilastiginda ya da zarar gérdiiglinde kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun nasil

saglanacagi belirlenmistir.

Cyber Storm Il Amerika'da tek bir eyaletin katilimiyla gerceklesen ilk tatbikatin aksine aralarinda
Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, Macaristan, Japonya, italya, Hollanda, Yeni Zelanda, isveg,
Isvicre ve ingiltere’nin yer aldigi uluslararasi katilimli bir uygulamadir. Bu uygulamada kritik alt-

yapilara yonelik siber saldirilar simiilasyon ortaminda test edilmistir.

Apcert Drill olarak anilan Asya Pasifik Bilgisayar Olaylari Midahale Ekibi Cyber Storm II'le ben-

zer olarak uluslararasi katilimli ve ozellikle finans sektorlini hedef alan bir glivenlik tatbikatidir.
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Bir diger glivenlik tatbikati ise NATO Cyber Defense Exercise isimli glivenlik tatbikatidir. Bu
tatbikatin amaclari arasinda stratejik karar verme sureclerini yonetmek, NATO ve ulusal siber
savunma sorumluluklarini belirlemek, NATO ve uye Ulkeler arasindaki siber savunmaya katilim

yeteneklerini incelemek bulunmaktadir.

2.3.2. TURKIYE'DE BILGI GUVENLIGI UYGULAMALARI

Ulkemizde bilgi giivenligi konusundaki hukuki diizenlemeler belirtilen kanunlarla saglanmakta-

dir.
5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu

Bu kanun cercevesinde bilisim alanindaki suglar 3 grupta degerlendirilmektedir. Bunlar; a) yalniz-
ca bilisim sisteminin kullaniimasiyla islenebilen suglar b) bilisim sisteminin kullanilmasi zorunlu
olmamakla birlikte bazi suglarin nitelikli hali olan suglar ¢) S6z konusu sistemin sugta vasita ola-

rak kullanildigi suglardir (Mahmutoglu, 2011).

Yalnizca bilisim sisteminin kullaniimasiyla islenebilen suglar; “bilisim sistemine girme, sistemi
engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme” ile ilgili suclari kapsamaktadir. Bilisim sis-
teminin kullanilmasi zorunlu olmamakla birlikte bazi suglarin nitelikli hali olan suglar ise "hirsizlik
ve dolandiricilik suglarini” icermektedir. S6z konusu sistemin sucta vasita olarak kullanildigi su¢-
lar ise haberlesme gizliligini ihlal, haberlesmenin engellenmesi, egitim ve 6gretimin engellenme-
si, kamu kurumu veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu faaliyetlerinin engellenmesi,

hakaret ve sovme ile mistehcenlik konularini icermektedir.

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen

Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Bu kanun “icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarinin yiikiim-
lGltk ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayi-

cilari tizerinden mucadeleye iliskin esas ve usulleri dizenlemeyi” icermektedir.
5070 Sayil Elektronik imza Kanunu

Bu kanun kapsaminda islak imza gibi hukuksal gecerliligi olan imzanin elektronik ortamda kulla-
nimi diizenlenmektedir. Gliniimiizde islem maliyetlerini azaltma ve islem hizini artirma amaciyla

bircok islemin web ortaminda yapiliyor olmasi elektronik imza uygulamasini da zorunlu kilmistir.
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5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

Bu kanun kapsaminda “elektronik haberlesme hizmetlerinin yiriitiilmesi, elektronik haberlesme
altyapi ve sebekesinin tesisi ve isletilmesi ile her turli haberlesme cihaz ve sistemlerinin imali,

ithali, satigi, kurulmasi, isletilmesi” diizenlenmektedir.
26942 Sayili Resmi Gazete'de Yayinlanan Elektronik Haberlesme Giivenligi Yonetmeligi

Bu yonetmelik ile isletmecilerin “fiziksel alan glivenligi, veri glivenligi, donanim-yazilim glivenligi
ile personel guivenilirliginin saglanmasi icin tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risk-

lerin bertaraf edilmesi veya azaltilmasina” iliskin faaliyetler diizenlenmistir.

5897 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan E-doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi

Genelgede, kamu kurum ve kuruluslari arasinda etkin ve glivenli bilgi paylasimini saglamak ama-
ciyla, birlikte calisabilirlige imkan saglayan giivenli bir altyapi kurulmasinin 6nemi vurgulanmustir.
Ayrica kamu kurumlarinca uygulanan ya da hazirlik ¢calismalari devam eden cevrimici hizmetlerin
etkin sekilde sunulabilmesi icin isbirligi ve bilgi paylagimini saglayacak bir altyapinin kurulmasi

Eylem Plani’nin temel dnceliklerinden biri olarak kabul edilmistir.

17 Subat 2003 tarihinde imzalanan “Bilgi Sistem ve Aglari icin Giivenlik Kiiltiirii” konulu Basba-

kanlik Genelgesi

Bu genelge kapsaminda 1992’de OECD tarafindan yayimlanan “Bilgi Sistemlerinin Glivenligine
iliskin Rehber”in izlenilmesine karar verilmistir. Bu rehber bilgi sistem ve aglarinin gelistirilmesin-
de glivenlik hususuna dikkat edilmesini ve bilgi sistem ve aglarini kullanirken yeni distinme ve

davranis yontemlerinin benimsenmesini dnermektedir.

Tirkiye'de bilgi giivenligiyle ilgili yasal mevzuatin olusturulmasi ¢abalarinin yani sira birtakim
tatbikatlar da periyodik olarak diizenlenmektedir. Turkiye Bilgisayar Olaylari Miidahale Ekibi
(BOME) tarafindan 20-21 Kasim 2008 tarihlerinde ilk defa bilgi gtivenlik tatbikati gerceklestiril-
mistir. Bu tatbikat Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Sayistay Baskanligi, Hazine
Mustesarligi, Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu Baskanligi ve Tapu Kadastro Genel Mii-
dirligi’nin katilimiyla gerceklesmistir. Bu tatbikat hayali bir senaryo lzerinden yuritilmustar.
Buna gore hayali bir Gilke bagkaninin tatbikatin yapildigi tarihte Turkiye'yi ziyaret edecegi ve bu
sirada muhalif gruplarin bagkanin gelisini protesto amacli olarak bir sanal ortam saldirisi diizen-

ledigi senaryosu kurgulanmistir.
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Farkli kritik altyapilari temsil eden kurumlarin katilimiyla 2011 yilinda “1. Ulusal Siber Guven-
lik Tatbikati” gerceklesmistir. Bu tatbikatta devlet, glivenlik, finans, saglik, iletisim ile Universi-
te, STK, ozel sektor ve kamu arastirma enstitiileri gibi farkl alanlardan katilimcilar yer almstir.
Katiimcilarin blyuk bir kismi kamu sektorindeki bilisim personelidir. Tatbikat slresince port
taramasi, DDoS saldirisi, web sayfasi glivenlik denetimi, kayit dosyasi analizi ve yazili senaryo-
lar farkl sayida kuruma uygulanmistir. Bunlar, kurumun web sayfasi iceriginin yetkisiz kisilerce
degistirilmesinden elektronik posta yoluyla kurumda calisan personelden bilgi calma girisimine

kadar pek cok konuda diizenlenmistir.

Bu tatbikat neticesinde katilimcilarin muhtemel bir saldiri karsisindaki tepkileri incelenmis boy-
lelikle olasi saldirilara karsi hazirlikli olmak, iletisim kanallarini kontrol etmek ve farkindalik olus-

turmak hedefleri gerceklestirilmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin koordinasyonunda 61 kurumun katiimiyla 25
Aralik 2012 ile 12 Ocak 2013 tarihleri arasinda 2. Ulusal Siber Glivenlik Tatbikati gerceklesmistir.
ilk tatbikatta benzer sekilde DDoS, web giivenligi taramasi, port taramasi, log analizi, web uy-
gulama testi, sosyal muhendislik, yarisma ve yazili senaryo saldirilari yapilarak ele gecirilen bir
sistemin incelenmesi, saldirly1 dlizenleyenlerin tespiti ve saldirinin zaman ve yapilis bicimine

iliskin bilgi toplanmistir.

Turkiye'de bilgi glivenligi konusu ile ilgili gelistirilen bir dizi Griin ve hizmet bulunmaktadir. Bun-

lardan birkagina drnek vermek gerekirse;

BSi: SO/IEC 27001, Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi (ISMS) gereksinimlerini tanimlayan tek
uluslararasi denetlenebilir standarttir. Yeterli ve orantili glivenlik denetimleri segilmesini sagla-

mak icin tasarlanmistir. BSI firmasi bu sertifikasyonu saglamaktadir.

Bilgimikoruyorum.org.tr: Bilgi Guvenligi Bilinglendirme Egitim Sitesi ve T.C. Kalkinma Bakanli-
g1 tarafindan desteklenmis olan Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi kapsaminda TUBITAK
BILGEM SGE tarafindan gerceklestirilmis bir sosyal sorumluluk projesidir. Bu site Tiirkiye Bilisim
Dernegi tarafindan 21 Kasim 2012 tarihinde “29. Ulusal Bilisim Kurultay’nda gerceklestirilen 2012

Bilisim Hizmet Odiilleri kapsaminda “En lyi Egitim Sitesi” olarak 6diil almistir.

Giivenilir Bilgi Paylagimi 2180 Sanal Hava Boslugu SAHAB: Aselsan 2180 Sanal Hava Boslugu
(SAHAB), farkli glivenlik seviyesine sahip aglarin (Cross Domain Networks) birbirleriyle glivenli

bilgi alis verisini saglayan bir sistem ¢ozimu olarak bilgi sizmalarinin 6niine gecmektedir.

Tiirkiye isbankasi ATM Parmak izi Uygulamasi: Parmak Damar Haritasi Teknolojisi; kisiye has,

essiz, kopyalanamayan ve yas ilerledikce degismeyen parmak damar haritasini kizil 6tesi isinlar
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yardimiyla cikarip, kimlik dogrulama igin uygun veriye donustirilmesini saglayan, glivenli ve
kesin sonug veren biyometrik yontemlerden biridir. Yiiz tanima, iris tanima, ses tanima, parmak
izi tanima ve damar tanima biyometrik yontemlerden birkagidir. Parmak Damar Tanima, en ge-

lismis biyometrik yontemlerden biri olup, kullaniciya glivenlik ve kullanim kolayligi saglar.

Turkiye'de bilgi glivenligi konusunda uzmanlasmis 34 firma ortalama olarak 2005 yilindan itibaren
bu konuda ¢alismaktadir (Bkz. Tablo 17). Bir bagka deyisle bu firmalar bilgi glivenligi konusunda g
yillik bilgi ve deneyime sahiptir. ilgili firmalarin bilyiik bir kisminin kurulug yeri istanbul'dur. Cogu
firmanin Ankara'da bolge temsilcilikleri bulunmaktadir. Ankara merkezli olan firmalar Barikat Bi-

lisim Giivenligi, BIZNET Bilisim, merkez Ar-Ge laboratuvari Ankara'da bulunan Labris Teknoloji
ile Pro-G Proje, Bilisim Giivenligi ve San. Tic. Ltd. Sti'dir.

Tablo 18. Tiirkiye'de Bilgi Giivenligi Konusunda Faaliyet Gosteren Firmalar

Kuruldugu yer ve
Bolge Ofisi

Sayi  Firma isimleri Uzmanlik Alani Kurulus Yih

Guvenli network ve sistem

Istanbul, Ankara
tasarimi

1 Adeo Bilisim Danigmanlik Hizmetleri

ARMONES Bilgi Teknologjileri Egitim ve

2 Danismanlik Ltd.Sti. Bilgi glvenligi ve ig surekliligi
Ases Bilgi Guvenlik Teknolojileri 2003 Istanbul, Ankara
4 | Avanteg Bilgi glvenligi ve ig strekliligi 2003 Istanbul, Ankara
Axoss Bilgisayar ve ag guvenligi 2006 Istanbul

Ag gecidi veri sizintisini onleme,
e-posta guvenligi, glvenlik
6 | Barikat Biligim Guvenligi olay yonetimi, gtvenlik duvari, 2008 Ankara
son kullanici gvenligi, web
uygulamasi guvenligi

7 | Beyaz Bilgisayar Bilgi guvenligi 1997 Istanbul
Bilgi Guvenligi, Egitim ve Danismanlik - " Istanbul, Ankara,
S] Sti. Bilgi glvenligi 2008 Bakii
i y Istanbul, Kocaeli,
S | BIMSA Bilgi guvenligi 1975 Ankara
10 | BIZNET Biligim Bilgi glivenligi 2000 Ankara, Istanbul
» BT Risk BUg\ Guvenligi ve BT Yonetisim Bilgi giivenligi istanbul
Hizmetleri
BTYON Danigsmanlik Egitim Yazilim ve G .
12 Teknoloji Hizmetleri Bilgi givenligi 2010 Istanbul
13 Crypttech Kripto ve Biligim Teknolojileri Bilgi giivenlig 2006 istanbul
Ltd. Sti.
Istanbul, Ankara,
14 | Deloitte Bilgi glvenligi lzmir, Bursa,
Cukurova
Guvenlik Degerlendirmeleri,
Sizma Testleri, Mobil Uygulama
15 | Endersys Bilisim A.S. Guvenlik Testleri, Bulut Bilisim 2006 Istanbul, Ankara

Guvenlik Testleri, Uygulama
Guvenligi Testleri, Web Uygulama
Guvenligi Testleri,
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GamaSEC Bilgi Givenligi Denetimve | 2/5tem stzma glvenlik _
16 . denetimleri ve guvenlik denetim
Danismanlik Servisleri o
egitimle
Global Forte Bilisim Teknolajileri ve . : . \s_tanbul, Ankara,
17 Danismanlik Sirketi Ltd. Sti Bilisim guvenligi Birlesik Arap
2 B Emirlikleri, A.B.D.
18 In.fon‘et“BHg\ Teknolojileri Tic. Ltd Sti. / K.L.Jrum‘sval ag guvenhgu bilgi 1995 istanbul Ankara
Distribltor glvenligi ve sistem entegrasyonu
Innova Bilisim Cozumleri Anonim Guvenli network ve sistem Istanbul, Ankara,
19 ‘ . T 1999 )
Sirketi tasarimi, gvenlik drdnleri Dubai
20 | Karmasis Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti. Guvenlik ve denetim ¢ozumleri 2002 Istanbul
. Guvenlik ag gecidi donanim ve Ankara, Istanbul,
21| Labris Teknoloj yazilimlart ARGE ve Uretimi Polonya
22 | Lostar Bilgi Guvenligi A.S. Bilgi glivenligi 1998 Istanbul
23 | Microsoft Turkiye W..eb ersim guvenligl, ag erisim
guvenligi
24 gsbu\a SIS S S=ThITE ek Bilgi guvenligi 2006 Istanbul, Ankara
5 E%N Bilgi ve lletisim Hizmetleri Ticaret Giivenlik coziirmleri 5005 istanbul
NETSMART Bilisim Sistemleri ve ; . ‘
26 Danismanlik San. Tic.Ltd.Sti. EithvEmly S
Pro-G Proje, Bilisim Guvenligi ve San. y . . y
27 Tic. Ltd. Sti Ag ve sistem guvenligi 2002 Ankara
8 g’EFI|nk Mumessillik Ic ve Dis Tic. Ltd. Giivenlik istanbul Ankara
Secrove Bilgi Guvenligi Danismanlik ; .
29 Yazilim ve Teknoloji Hizmetleri Ltd. Sti. Network ve altyap: guvenligi stanbul
SignalSEC Bilgi Guvenlik Danigmanlik ‘ ,
30 | Yazilim ve Teknoloji Hizmetleri Tic. Bilgi glivenligi 2011 Istanbul, Izmir
Ltd. Sti
SYMTURK Bilgisayar Sistem Yonetisim ‘ . -
31 ve Miisavirlik Tic. Ltd. Sti, Bilisim guvenligi 2007 Istanbul, Ankara
32 | TerraMedusa Secure Siber istihbarat, glvenlik 1996 Istanbul
33 | Turcom Ag ve guvenlik hizmetleri Istanbul
34 | 3MYazilim Bilgi sistemleri risk yonetimi Istanbul

Kaynak: Onal (2014).

2.3.3. ANKARA'DA BILGI GUVENLIGI FAALIYETLER]

Ankara'da cesitli Universitelerin lisans programlarinda se¢meli olarak bilgi glivenligi dersi bu-
lunmaktadir (Bkz. Tablo 18). Farkli olarak Bilkent, Hacettepe ve ODTU’de Kriptografi ve siber
giivenlikle ilgili lisansiistii derslerde bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi'nde Bilgi Giivenligi
Arastirma laboratuvari kurulmustur. Burada Kotticil Yazilimlarin ve Anti-Kotuctl Yazilim Sis-
temlerinin Es Evrimi isimli bir adet TUBITAK projesi ve “Giivenlik Arastirma Projesi” adi altinda

liniversite destekli bir adet altyapi projesi yiiriitilmektedir. ilgili laboratuvarda 2008 yilindan bu

yana bilgi glivenligi ile ilgili 19 adet uluslararasi makale yayinlanmistir.
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Tablo 19. Ankara'da Bilgi Giivenligi Uygulamalarinda Universitelerin Rolii

Universite Adi Lisans Lisansiistii

Bilgi Guvenligi Yonetimi
Ortadogu Teknik Universitesi X Guvenlik MUhendisligi
Bilgisayar Guvenligi ve Kriptografi

Bilgi Guvenligi Muhendisligi Anabilim

Gazi Universitesi Bilgi Glvenligi (Secmeli) Dal
Ankara Universitesi Ag Tabanli Teknoloji ve Uygulamalari X
Bilkent Universitesi Siber Glvenlige Giris (Se¢meli) Kriptografi ve Siber Glivenlik

Bilgi Guvenligine Girig

Bilgisayar Guvenligi ve Agik Sisternler
Kablosuz Aglar

lleri Diizey Bilgisayar ve Ag Glivenligi
Sifreleme

Bilgi Guvenligi (Teknik Secmeli)
Bilgi GUvenligi Laboratuvari
Bilgisayar ve Ag Guvenligi
Guvenli Programlama

Hacettepe Universitesi

Kaynak: Lisans/lisansustl ders iceriklerine iliskin bilgi Gniversitelerin web sayfalarindan derlenmistir.

Ankara'da cesitli Gniversitelerde bilgi glivenligi konusunda farkindaligr artirma ve bilgi paylagimi
saglama yoniinde sempozyum, konferans, ve calistaylar da diizenlenmektedir. Tablo bu etkinlik-

lerin yalnizca bir kismini 6rneklemek amaciyla gostermektedir (Bkz. Tablo 19).

Tablo 20. Ankara Bilgi Glivenligi Konulu Etkinlikler

Universite Adi Etkinlikler

Elektronik imza Sempozyumu, Mobil E-imza Sempozyumu, Uluslararasi
Bilgi GUvenligi ve Kriptoloji Konferanslari, Siber Guvenlik Hukuku Calistayi,
Gazi Universites Siber Guvenlik ve Savunma Calistayi, Siber Guvenlik Calistayr ve Ulusal IPv6
Konferansi

Ulusal Siber Guvenlik Strateji Taslak Belgesi

1. Cocuk ve Bilgi Guvenligi Kongresi “7-9 Kasim 2013 Cocuk ve Internet

AR ElE UnYESiEs Hacktrick'14 9-10-11 Mayis Guvenlik Konferansi

Ozglir Yazilim ve internet Teknolojileri Kulibii

Bilkent Universites| Bilgi Givenligi Etkinligi

Kaynak: Universiteler tarafindan yiiriitiilen etkinliklere iliskin bilgi tiniversitelerin web sayfalarindan
edinilmistir.

Diger kritik teknolojilerde oldugu gibi bilgi glivenligi konusunda da Ankara’nin sahip oldugu birta-
kim avantajlar s6z konusudur. Bilgi glivenliginin dogrudan baglantili oldugu saglik, ulagim, egitim
ve savunma gibi stratejik sektorlerin Ankara'da konumlanmig olmasi, bilgi glivenligi konusunda
uzmanlasmis firmalarin Ar-Ge merkezlerinin ya da bolge temsilciliklerinin Ankara’da bulunmasi,

bilgi glivenligi konusunda farkindaligi artirmayr amaclayan calistay, seminer, konferans ve tatbi-

katlarin bizzat kamu énciltgiinde ve ¢ok katilimli bir sekilde Ankara’da yapiliyor olusu Ankara’yi

bilgi glivenligi konusunda diger bolgelerinde yararlanabilecegi bir Us haline getirmektedir.
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Bilgi kaynaklarinin kullaniimasi

Ulkemizde bilgi giivenligi uygulamalari heniiz gelismeye basladigindan bu konudaki faaliyetler
blytik veri konusunda oldugu gibi farkindalik yaratma ve toplumsal bilin¢ olusturma diizeyinde-
dir. Bu faaliyetler arasinda her yil diizenlenen Ag ve Bilgi Glivenligi Sempozyumu, ulusal tatbikat-
lar, 11 Haziran 2011’de Bakanlar Kurulu Karari'yla sekretaryasini ve koordinasyonunu Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin tstlendigi Ulusal Siber Guivenlik Kurulu’nun kurulmasi,
bilgi glivenligi derneginin bulunmasi, Turkiye ulusal siber olaylara miidahale ekibinin kurulmasi
yer alabilir. Bunlara ek olarak TUBITAK Bilgem Bilisim ve Bilgi Giivenligi Teknolojileri Arastirma
Merkezi altinda Bilisim Teknolojileri Enstitiisii, ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi, Siber Gii-
venlik Enstitlisi, Temel Bilimler Arastirma Enstitiisti, Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Enstitlist
ve Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii yer almaktadir. izleyen yillarda da bu aktivitelerin

devam etmesi toplumsal farkindaligin olusturulmasi gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde bilgi

glivenligine iliskin yapilarin olusmasi agisindan gereklidir.
Bilgi Giivenligini saglamaya yénelik yatirimlarin devlet tarafindan tesvik edilmesi

Kisisel veyahut kurumsal bilgilerin sosyal paylasim sitelerinde hizla dolastigi glinimuzde gizli
bilgilerin de disariya sizma tehlikesi karsisinda firmalarin uzun vadeli bilgi giivenligi hedefleri
olusturmasi gerekmektedir. Bu hedeflere hizmet edecek bilgi glivenligi uzmanlarinin istihdami

ya da bu yazilimlarin satin alinmasini destekleyen mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.
Bilgi Giivenligi Uzmani Yetistiren Akademilerin Kurulmasi

Mevcut durumda bilgi glivenligi konusunda Universitelerde ya zorunlu ya da se¢cmeli statlide
dersler verilmektedir. Bu derslerin sayisi 1 ya da 2'yi gecmemektedir. Bir dnceki madde ile bag-
lantili olarak firmalarin bilgi glivenligi uzmani taleplerini karsilayacak ve yalnizca bu alanda uz-

manlasmis kisilerin yetistirilmesine yonelik akademilerin kurulmasi gereklidir.

2.4. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR
2.4.1. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMIN TANIMI VE GELISIMI

Acik kaynak yazilim (open-source software) veya acgik kaynak kodlu yazilim, kaynak kodu ula-
silabilir olan yazilimlar olarak tanimlanmaktadir. Bu nitelikteki yazilimlar, kullanici dostu olarak

ihtiyaclar dogrultusunda degistirilebilir, esnek, hizli ¢6zim saglayan ve glvenilirligi yiksek yazi-
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limlardir. Agik Kaynak Girisimis (Open Source Initiative) bir yazilimin agik kaynak kodlu yazilim

sayllabilmesi icin su 6zellikleri tasimasi gerektigini ifade etmektedir:

Ucretsiz Yeniden Dagitim: Lisans icin herhangi bir telif veya 6deme gerektirme-

mesi ve dagitimla ilgili bir kisitlamanin olmamasi.
Kaynak Kodu: Yazilimin, kaynak kodunu ilave bir licret olmaksizin icermesi.

Tiiretilmis Isler: Ayni lisans altinda farkli yazilimlar tiiretilmesine, kullanilmasina ve

dagitilmasina izin verilmesi.

Kaynak Kodun Biitiinliigii: Lisansin, kaynak kodun bitlniinii bozmayacak sekilde

dagitimina tlretilmesine, dagitilmasina izin vermesi.

Kisilere veya Gruplara Karsi Bir Ayrimin Bulunmamasi: Lisansin kisilere veya

gruplara karsi bir ayrimcilik yapamamasi.

Yatirim Alanlarina Karsi Bir Ayrimin Bulunmamasi: Lisansin, herhangi bir yatirm

ve girisim alanina karsi ayrimimin olmamasi.

Lisans Dagilimi: Lisansin, yaziimin yeniden dagitiminin yapildigi kullanicilar igin

ilave bir islem ya da izin gerektirmemesi.

Lisansin Bir Uriine Ozel Olmasi: Lisansin ve lisans ile saglanan haklarin tek bir

drinle kisitlanamamasi.

Lisansin Diger Yazilimlar icin Kisitlayict Olmamasi: Lisansin, lisansli olarak dagiti-

lan diger yazilimlar icin kisitlayici 6zellikte olmamasi.

Lisansin Teknoloji-Yansiz Olmasi: Lisansin, herhangi bireysel bir teknolojiye ya da

araylize dayali olmamasi.

Tum kullanicilarca kaynak koduna erisilebildigi ve degistirilebildigi agik kaynak kodlu yazilimlarin
ilk uygulamalarinin 1970’li yillara kadar dayandigi goriilmektedir. Ancak “agik kaynak” ifadesinin
kullanilmaya baslamasi, 03 Subat 1998 tarihinde Kaliforniya'da dlizenlenen bir toplantida, Nets-
cape isimli firmanin kaynak kodlarini piyasaya agiklayacagini duyurmasi ile séz konusu olmustur.

Bu sirecte yapilan beyin firtinalarinda bu uygulamaya “6zglr yazilim” ifadesinin uygun olacagi

15 Acik Kaynak Girisimi (Open Source Initiative) hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: http://opensource.org
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distinilmugse de Chrtistine Peterson tarafindan dnerilen “agik kaynak” ifadesi uygun bulunmus

ve yayginlastirilimistire.

Acik kaynak kodlu yazilim; “agik kaynakli yazilim”, “kaynagi acik yaziim” gibi ifadelerle nitelen-
dirilmekte ve kaynak kodu ihtiya¢ duyan ve kullanmak, gelistirmek isteyen herkese acik olan
yazilimlar olarak tanimlanmaktadir. Zamanla yayginlasan ve gelistirilen bu uygulamalar diinya
caginda ilgi cekmis ve desteklenmeye baslamistir. Linux, Open Office, Debian gibi uygulamalar
sayesinde milyonlarca kisinin ihtiya¢ duyduklari yazilimlara lcretsiz ve zahmetsiz erisimi ayni
zamanda ortaya bir sosyal fayda da ¢ikartmaktadir. Sadece yazilim Ureticileri ve birincil yazilim
kullanicilarr icin degil, nihai tliketiciler icin de bliytk kolaylklar saglayan agik kaynak kodlu ya-

zihmlar, bireysel ve kurumsal ihtiyaglarin giderilmesinde 6nemli hizmetler olarak anilmaktadir.

“Ozgiir Yazilm” ile “A¢ik Kaynagin” yaklasik olarak ayni yazilim kategorisini tanimladigini ancak
yazilim ve degerler hakkinda farkli seyler sdyledigini ifade eden Stallman (2009:37), GNU (Genel
Kamu Lisansi) projesinin yalnizca teknolojinin degil, 6zglrliiglin de onemli oldugu ifade etmek
icin ‘0zglir yazilim’ ifadesini kullanmaya devam ettigini ifade etmektedir”. Stallman (2009:21) 6z-
gur yazilimin, kullanicilarin yazilimi calistirma, kopyalama, dagitma, tizerinde ¢alisma, degistirme
ve daha da gelistirme 6zglrligiine atif yapmakta ve yazilim kullanicilari igin dort 6zguirltk tipini

su sekilde tanimlamaktadir:
Ozgiirliik o: Herhangi bir amacla programi calistirma 6zgiirligi.

Ozgiirliik 1: Programin nasil calistigi iizerine calisma ve yazilimi ihtiyaclara gore

uyarlama ozgurligl (Kaynak koduna erisebilmek, bunun icin bir on sarttir).

Ozgiirliik 2: Komsunuza yardim etmenizi saglayacak sekilde kopyalari yeniden da-

gitabilme ozgurligu.

Ozgiirliik 3: Programi daha da gelistirebilme ve elde ettiginiz yazilimi tim toplu-
mun faydalanabilmesi icin herkesle paylasabilme 6zgtirligu. (Kaynak koduna erise-

bilmek, bunun icin bir 6n sarttir.)

16 Agik Kaynak kodlu yazilimlarin gelisimi ve girisiminin olusumuna iliskin ayrintili tarihsel gelisim icin bakiniz: http://open-
source.org/history

17 Stallman (2009) 6zgiirlik meselesini o kadar dnemsemektedir ki, “Free Software, Free Society: Selected Essays of Richard
M. Stallman” basligiyla 2002 yilinda yayimlanan ve 2009 yilinda TMMOB tarafindan Tiirkgelestirilen kitabinin girisinde su notu
dismustir: Bu makalenin kelimesi kelimesine kopyalanmasina ve dagitiimasina bu uyarinin belirtilmesi durumunda izin veril-
mektedir.
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Acik kaynak kodlu yazilimlar, bilgi toplumu stratejilerinin dnemli bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle kamu kurumlari tarafindan kullanimi kabul géren ve yayginlasan bu tiir yazilimlar, es-
nek yapilari ve Ucretsiz olmalari sayesinde gittikce yayginlasmaktadir. Almanya, Cin, Kore, Hin-
distan gibi pek ¢ok tilke ve Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi pek ¢ok uluslararasi kurulus agik
kaynak kodlu yazilimlarin kullanimini ve yayginlastiriimasini desteklemektedir. Bu destegin yay-
ginlasmasi ve cok daha fazla kullaniciya erismesi amaciyla kurulan sivil toplum kuruluglar ve
sivil insiyatifler de belirleyici bir rol listlenmektedir. Ozgiir Yazilim Vakfi (Free Software Foun-
dation-FSF) 1985 yilinda kurulan, 6zgiir yazilim faaliyetlerini ve GNU (Genel Kamu Lisansi) pro-
jesini destekleyen 6nemli, oncli kuruluslardan birisidirs. Amerika Birlesik Devletleri temelli bu
kurulusun, kardes organizasyonu olarak 2001 yilinda kurulan Avrupa Ozgiir Yazilim Vakfi (Free
Software Foundation Europe-FSFE) da bu alandaki faaliyetleri destekleyen énemli sivil toplum

kuruluglarindan biri olarak anilmaktadirs.

18 lgili Sivil Toplum Kurulugu hakkinda bilgi almak icin bakiniz: http://www.fsf.org/
19 llgili Sivil Toplum Kurulusu hakkinda bilgi almak igin bakiniz: http://fsfe.org/
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KUTU 2. YAZILIM TEKNOLOJiNiN GELISEN BiR DIiGER YUZU OLARAK ACIK VERi HAREKETI

Acik Veri Hareketi (Open Data Movement) Silikon Vadisi'nde baglayarak ABD'de hizla yayginlasan bir akim olarak
yazilim sektorlintin gelecegi agisindan da 6nemli bir gelisme olarak degerlendiriliyor. Bu kapsamda merkezi veya
yerel hiikimetler tarafindan dogrudan toplanan veya Uretilen veriler (6rnegin niifus sayimi, insaat ve gayrimenkul
verileri) ve hikiimetlerin diger faaliyetlerini yiiritmeleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler (6rnegin kaza istatistikleri,
sug verileri) agik veri olarak nitelendiriliyor.

S6z konusu bu verilerin agik ve ulasilabilir olmasi su faydalari sagliyor:

Seffaflik: Hukiimetlerin yaptiklari faaliyetlere ait bilgilerin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi ve paylasilabilmesi,
analiz edilebilmesi, gorlintilenebilmesi.

Sosyal ve Ticari Katma Degerin Ortaya Cikartilmasi: Bu verileri halkin ihtiyaglar dogrultusunda kullanacak
isletme ve girisimlerin kurulmasinin saglanmasi.

Katilimcilik: Bu bilgilere haiz yurttaslarin yerel yonetimlerin faaliyetlerine daha etkin bir sekilde katilabilmeleri.

Acik veri hareketi sonucunda bireyler devlet faaliyetleri hakkinda daha bilgili oldugu gibi, bu bilgileri degerlendiren
girisimler de pazara ulasabiliyor. Eskiden sadece bilyiik bilisim sirketleri tarafindan devlet birimlerine 6zel projeler
vasitasiyla saglanan imkanlar simdi bu kentsel hizmet girisimleri (civic start-ups) tarafindan hazirlanabilecek
duruma getiriliyor.

“Code for America” (CfA), acik veri alaninda faaliyet gosteren ve kar amaci glitmeyen bir kurulus olarak cesitli
sehirlerde kentsel hizmete ve katma deger yaratmaya yonelik girisimler icin kulugkaliklarin kurulmasini sagliyor.

Bazi Ornekler

Arrive Labs: Kentsel Ulasim sorunlarina ¢éziimler buluyor. Kullanicilardan gelen bilgiler ve algoritmalar yardimiyla
ulasimin nerelerde tikandigini tespit edip yurttaslar icin tavsiyeler dretiyor.

Aunt Bertha: Federal, eyalet, bolge, sehir ve semt bazinda faaliyette olan cesitli sosyal hizmetlerin nasil
bulunulacagini ve nasil basvuruda bulunulacagini tespit ediyor.

Birdi: Sehrin biitiintine dagitilmis akilli duman ve hava kirliligi dedektérler, vasitasiyla sehrin herhangi bir yerindeki
hava kalitesini tespit ediyor ve acil gelisen problemleri yurttaslara duyuruyor.

Inors: Havaalanlari, alig veris merkezleri, konferans merkezleri gibi biy(k bina ve kampiislerin icindeki mobil
geolokasyon ve harita verilerinden yararlanan ve otomatik devreye giren Bluetooth ve WiFi bazli haritalama
¢ozlimleri sunuyor.

Levetis Labs: Sehre misafir olarak gelen kisilere, 6zellikle kalabalik ve etkinlik yogun bélgelerde, misafilerin
anadilinde, istedikleri yer ve zamanda, mobil platform tzerinden istekileri bilgileri sagliyor.

Kaynak: Aydin Kog, Acik Veri Hareketi ve Kentsel Hizmet Girisimleri, Optimist-Mart 2014 (ss.18-19)

TURKIYE'DE ACIK VERI

Tiirkiye'deki agik veri uygulamalarina iliskin gelismeler Mart-2013’te Basbakanlik ve TUBITAK BILGEM
Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE) isbirligi ile “Kamu Yonetiminde Gelisen Trendler: Acik Devlet
ve Acik Veri” konulu panel ile degerlendirilmistir. ‘Acik Devlet ve Acik Veri’ konularinda kamu kurumlarinin
farkindaligini arttirmayi hedefleyen panelde, Bagbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan Tiirkiye'de Saydamligin
Arttirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Gliglendirilmesi Stratejisi ve Eylem Plant ile ilgili bilgiler paylasiimistir.
Ayrica Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanliginin Acik Yonetim Ortakligi konusundaki ¢alisma ve deneyimlerine yer
verilmistir.

Kaynak: TUBITAK, Cevrimici Erisim Adresi: http://www.tubitak.gov.tr/tr/haber/tubitakta-acik-devlet-ve-acik-veri-
paneli-duzenlendi
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2.4.2. TURKIYE'DE ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM UYGULAMALARI

Acik kaynak kodlu yazilimlar, yeni bir yaziim Uretme bicimi olarak hem yazilim ureticileri hem
de tlketicileri icin 6nemli yenilikler ve firsatlar sunmakla birlikte yazilim sektoriiniin geligimi
icin de yenilik firsatlarini beraberinde getirmektedir. “e-Dontisim Tirkiye Projesi” kapsamindaki
“2005 Eylem Plani” cercevesinde ele alinan “7 Numarali Eylem: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Uygulanabilirligi” baghg altinda ticari bir firmanin fikri milkiyeti
altinda olan bir irlinii agik yazilim lisansi altinda sunarak elde edebilecegi bir takim faydalar su

sekilde ifade edilmektedir:

1. Karini tamamlayici bir kanaldan elde edebilir. Bunun icin en sik kullanilan yontem, donanim
veya hizmet satisindan arti deger elde etmektir. Donanim satisi olarak IBM, SUN, HP gibi

6rnekler, hizmet satisi olarak da spin-off biciminde ortaya ¢ikan Hindistan firmalari sayilabilir.

2. Firma, agik kaynak kodlu yazilimlar lzerinde hizmetlerini sunar fakat gelistirdigi Grlnu fikri
miulkiyet olarak satabilir. Esnek acik yazilim lisanslari acik ve kapali kodlarin bir arada calis-

masina imkan vermektedir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar, diinyada onemli bir sektérel oncelik ve gelisme gosterirken, Tir-
kiye'de benzer sekilde faaliyetler gelismektedir. Ozellikle TUBITAK temelli olarak baglatilan ¢a-
lismalar, cok uluslu firmalarin Turkiye pazarini degerlendirmek tzere yaptigi calismalarla birlikte

6nemli bir faaliyet alani olusturmaktadir.

Tuirkiye'de, acik kaynak kodlu yazilimlara iliskin faaliyetler TUBITAK'In énciiliigiinde gercekles-
mektedir. TUBITAK-Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) tarafindan 2003
yilinda uygulanmaya baglanan ULUDAG (Ulusal Dagitim Projesi), Tiirkiye’nin agik kaynak kodIu
yazilimlar konusundaki ilk ulusal girisimi olarak faaliyete gecirilmistir. Yaygin bir isletim sistemi
dagitimi olusturmak, bu dagitimi yasatacak strdurilebilir bir organizasyon kurmak ve bu dagitim
ve cevresinde olusacak agik kaynak ekosistemi araciligiyla 6zgtin teknolojik katki saglamak gibi

amaglarla hayata gecirilen bu proje kapsaminda ilk iriin olarak Pardus Ulusal isletim Sistemi

hazirlanmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Pardus projesi, 2004 yilinin Eylil ayinda baslanmis, 2005 yilinin baslarinda Pardus-Beta siiri-
minin dagitimi gerceklestirilmistir. Pardus projesi kapsaminda gelistirilen Turkge-Linux saye-

sinde Turkiye’nin agik kaynak kodlu yazilim Grinlerine iligkin buyuk bir eksigi giderilmistir. Cevi-
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ri problemleri, kod uyumsuzluklari, Tiirkge karakter eksikligi gibi sorunlarin ortadan kaldirildig
Turkge-Linux isletim sistemi Yali, Comar, Pisi, Tasma gibi yerli uygulamalarla da desteklenerek

gelistirilmistir.

Turkiye'de kamu kurumlarinda yuritilen agik kaynak kodlu yazilim ¢alismalari ise, 2003 yilinda
baslatilan “e-Dontisim Turkiye Projesi” kapsamindaki “2005 Eylem Plani” cercevesinde ele ali-
nan “7 Numarali Eylem: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Uygulana-
bilirligi” bashg altinda ele alinmaktadir=. Bu eylem planinda ifade edildigi gibi Turkiye'de, kamu
sektortinde, Linux, genellikle sunucularda kullanilmasina ragmen, son zamanlarda masalisttinde
de kendisine yer bulmustur. Saglik Bakanligi, icisleri Bakanligi istihbarat Daire Bagkanhgi, Milli
Egitim Bakanlig), Yargitay, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi, Milli Piyango idaresi, T.C. Merkez
Bankasi, TUBITAK, ULAKBIM ve Emniyet Genel Mdiirligi, Linux ve acik kaynak kodlu yazilim
kullanan kamu kurumlarina 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte, Turkiye'deki hemen hemen bii-
tln Universitelerde 6zgir yazim kullaniimaktadir. Ancak 6zellikle ODTU, iTU, DEU, istanbul
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Bilkent Universitesi, Cankaya Universitesi, Ankara Univer-
sitesi, Bogazici Universitesi, Kocaeli Universitesi, Beykent Universitesi, izmir Ekonomi Univer-
sitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi, inonii Universitesi
ve Selcuk Universitesi acik kaynak kodlu yazilimi sadece kullanmakla kalmayip gelisimi icin de
calismalarda bulunmaktadir. Bu 6rneklerin yaninda, sivil toplum kuruluslarindan bankalara ka-
dar birgok kurum ve kurulug 6zgtr yazihm Urinlerini kullanmakta, kendi gereksinimlerine gore
degistirmekte ve hatta baska kuruluslarin yararlanmasi icin dagitmaktadir. Linux Kullanicilari
Dernegi» basta olmak lizere bilisim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin énemli
bir kismi 6zglr yazilimin ve Uretim felsefesinin tanitimi, proje tretimi ve danismanlik verilmesi

konularinda yaptigi calismalarla kamuoyunda yayginlasmayi saglamaktadir (s.10-11).

Kalkinma Bakanlig, Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yayimlanan “Kamuda A¢ik Kaynak Kodlu Ya-
zilim Kullanimi” baglikli calisma raporu, Turkiye'deki kamu kurumlarinda kullanilan agik kaynak ya-
zilimlara iliskin uygulamalari toplu olarak degerlendirmektedir=. S6z konusu bu raporda ele alinan
ornekler, Turkiye'de kamu sektoriinde yeterli ve yaygin olmamakla birlikte agik kaynak kodlu ya-

zilimlarin kullaniimaya baglandigini géstermektedir. Ozellikle Milli Savunma Bakanlig’'nin “gelecek

20 llgili dokiimana ulagsmak icin bakiniz: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
21 llgili Sivil Toplum Kurulusu hakkinda bilgi almak igin bakiniz: http://www.linux.org.tr

22 llgili dokiimana ulasmak icin bakiniz: http://www.sanal.mobi/app/Kamuda_Acik_Kaynak_Kullanimi_Calisma_Raporu.
pdf
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bes yil icinde modern teknolojiye sahip, modtiler, agik kaynak kodlu ve millf olarak tiretilmis yazilimlari
kullanan ‘e-Devlet’ kapsaminda ‘vatandas odakl’ hizmetler sunan, siber giivenlige ve bilisim hukukuna
uygun, ‘Sistemlerin Sistemi’ anlayisiyla tasarlanmis” bir milli sistem olusturma misyonu kamu basta
olmak tizere Turkiye'de yazilim sektorlinde agik kaynak kodlu yazilimlarin gelecegine iliskin 6nemli

bir vizyona isaret etmektedir.

“Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi” baslkli calisma raporunda kamu kurumlarinda

acik kaynak kodlu yazilim kullanimlarina iliskin tecriibe ve avantajlar su sekilde aktariimaktadir:
Adalet Bakanligi

Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi Projesi’nin (UYAP) baslatildigi 1999 yilindan bu yana agik
kaynak kodlu yazilimlara yonelik calismalar yiritulmekte olup, ilk agik kaynak kodlu yazili-

ma kapsaml gecis calismalarina 2006-2007 yillarinda baglanmustir.

2007 yilindan bu yana merkez ve tagra teskilatinin tamaminda agik kaynak kodlu bir ofis
yazilimi ile calisilan kurumda sadece ofis yazilimina ait lisans giderlerinden 2011 yilina kadar

5o milyon TL civarinda tasarruf saglandigi kaydedilmistir.

Tum tasra teskilatinda agik kaynak kodlu bir e-posta sunucusu yazilimi kullaniimaktadir.
Yaklasik 50.000 kullaniciya hizmet veren sunucular icin ilk dnce popdler bir geleneksel ya-
zilim Grlinl e-posta sunucusu icin firmalardan teklifler alinmis ve séz konusu sistemin ma-
liyetinin 1-1,5 milyon TL civarinda olacagi ortaya ¢ikmistir. Fiyat ytksek bulunarak agik kay-
nak kodlu alternatifler gozden gecirilmis ve sonug olarak halen kullaniimakta olan sistemin

kurulumu gerceklestirilmistir.

Kurumda anlik mesajlagma yazilimlari ile web tabanli forum ve portallar icin de agik kaynak

kodlu yazilimlar kullaniimaktadir.
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)

EPDK'da, agik kaynak kodlu yazilimlara iliskin calismalar 2009 yilinda baglamistir. Sunucular

Temmuz 2010'dan bu yana Pardus Kurumsal isletim sistemi tizerinde ¢alismaktadir.

Kurumda agik kaynak kodlu bir ofis yazilimi kullaniimaktadir. 2010 yili Kasim ayindan beri
tum e-posta ihtiyaclari da acik kaynak kodlu bir e-posta yazilimi ile karsilanmaya baslan-

mistir.
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Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

RTUK, TUBITAK tarafindan gelistirilen ve 2008 yilinda faaliyete baslayan Sayisal Kayit Ar-
siv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Projesi araciligiyla uydu, kablo, karasal ve internet gibi farkli
ortamlardan aldigi TV ve Radyo yayinlarini kaydederek elde edilen ses ve video dosyalari
Uzerinde sayisal ortamda cesitli analizler yapmaktadir. Ana omurga tzerinde 10 GigaBit'lik,
kullanici tarafindan ise 1 GigaBit'lik ag bilesenlerine sahip olan altyapida 255 adet Linux
tabanl agik kaynak kodlu Centos sunucu isletim sistemi yedekli sekilde ¢alistiriimakta, kul-
lanici bilgisayarlarinda ise Pardus calistinlmaktadir. Sunucu isletim sistemleri {izerinde TU-

BITAK-BILGEM tarafindan gelistirilmis kuruma 6zgii uygulamalar calistinlmaktadir.

Sistem ve ag yonetimi icin agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanildigi sistemin hayata gegiril-
mesi surecinde de ciddi bir sorunla karsilasiimamistir. SKAAS’ta 100 TV ve 100 Radyo kanali
bir yil stireyle sayisal ortamda arsivlenmektedir. Kapsamli bir veri yonetimi bakisi gerektiren

sistemin sorunsuz bir sekilde ¢alisiyor oldugu belirtilmistir.
Milli Savunma Bakanhgi (MSB)

Pardus Projesinin en onemli takipgilerinden ve destekgilerinden biri olan MSB, ilk olgun
strimi ile beraber Pardus’u kullanmaya baslamistir. Kurumun Muhabere Elektronik Bilgi

Sistemler Dairesinin misyon metninde su ifadelere yer verilmektedir:

“MSB’nin gelecek bes yil icinde modern teknolojiye sahip, moddler, acik kaynak kodlu ve
millt olarak Uretilmis yazilimlari kullanan “e-Devlet” kapsaminda “vatandas odakli” hizmet-
ler sunan, siber giivenlige ve bilisim hukukuna uygun, “Sistemlerin Sistemi” anlayisiyla ta-
sarlanmis, “Sistemlerin Federasyonu” mantigiyla yonetilen MSB Bilgi Sistemine sahip ol-

maktir”

2007 yilinda Pardus’a gecis yapan MSB’nin merkez ve tasra teskilatindaki tlim sunucularda
Pardus Kurumsal stirim ve 5.500 adet istemcide Pardus Bireysel sirim kullaniimaktadir.
Pardus’a ait resmi web sitesinden yayinlanan rakamlara goére, MSB’de, Pardus kullanimiyla
alternatiflere gore sadece lisans bedellerinde simdiye kadar yaklasik 2 milyon ABD Dolari

tasarruf saglanmustir.

Kurumda agik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesinde yaziimin kaynak kodunun in-

celenebilmesi ve giivenlik n plana ¢ikmaktadir. incelenen diger iilke 6rneklerinde savun-
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ma alaninda faaliyet gosteren kurumlarin benzer sebeplerle agik kaynak kodlu yazilimlara

6nem vermesi, kurumun bu yaklagimini dogrulamaktadir.
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Gevre ve Sehircilik Bakanligrnin tiim tasra teskilatinda agik kaynak kodlu bir ofis yazilimi kullanil-
maktadir. Merkezde geleneksel yazilim triinl bir e-posta uygulamasi bulunan kurumun yaklasik
5.000 kullaniciya sahip tim tasra teskilatinda agik kaynak kodlu bir e-posta uygulamasi kullanil-

maktadir.

Kurumda Pardus kullanimina iliskin bazi calismalar ylritilmis, fakat teknik destek verecek

firma bulunamamasindan 6tirl calismalarin devami getirilememistir.

Acik Kaynak Kod Platformu tilkemizde agik kaynak kod yazilimlara gonil vermis STK’lar,
bilisim sirketleri, uzmanlar ve akademisyenlerin olusturdugu, tamamen sivil bir girisimdir.
Amaci, llkemizde agik kaynak kod yazilimlar konusunda biling olusturmak, kamuoyunu bil-
gilendirmek, bu konularda ortak politika olusturmaya, proje gelistirmeye ve uygulamalara
katki saglamaktir. Agcik Kaynak Kod Platformu bu konuda en genis katilimi saglamaya yone-

lik bir bakis agisindan hareketle, kimseyi dislamamaya 6zen gostermektedir. Bu birliktelik

gevsek ve tamamen gonlld bir birlikteliktir.
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KUTU 3. ACIK KAYNAK KOD BIiLDIRGESI
Turkiye Bilisim’le, Bilisim Agik Kaynak Yazilimlarla Geligir!

insanlik, bilim, teknoloji, bilgi, bilisim ve internetin bagini cektigi yeni bir toplum bigimine gegisin sancilarini
cekiyor: Bilgi toplumu. Bilgi toplumuna giden yolda ulasimdan savunmaya, tretimden dagitima, egitimden
sagliga, ticaretten kamu yonetimine, iletisimden eglenceye yasamin tiim boyutlarini diizenleyen akilli cihaz

ve sistemlerin 6nemli bileseni yazilimdir. Agik kaynak kod yazilimlar, adi tsttinde, kaynak kodlari herkesin
incelemesine ve kullanimina acik yazilimlardir. Bu tiir yazilimlarin ayirt edici 6zelligi kullaniciya yazilimi degistirme
ozgiirligl saglamasidir. Acik kaynak kod yazilimlar, ticretsiz, uyarlanabilir, saglam, hizli ve giivenlidir. Agik kaynak
kod diinyasi, yeni bir yazilim tretme bigimi, yeni is modelleri sunmaktadir. Diinyanin her tarafindan bilisim
uzmanlarinca imece yontemi ile endiistri standartlarinda gelistirilen agik kaynak kod yazilimlari, insanligin ortak
malidir.

Acik kaynak yazilimlar, en kiigligiinden cep telefonu, saat gibi gdmiilii sistemlerden, en blytglinden stper
bilgisayarlara, ev kullanicilarindan KOB/’lere, kamu kurumlarindan her tiirden okullara, tiim kurum ve bireylerin
rahatca kullanabilecegi, gereksinimlere gore basitlestirilebilen, saglamlastirilabilen, giiclendirilebilen yazilimlardir.
Acik kaynak kod yazilimlar, her alanda ¢éziimler sunarak, yazilim tekellerine karsi tiiketiciye secenekler
sunmaktadir. Almanya, ispanya, Meksika, Brezilya, Cin, Kore, Hindistan gibi bircok iilke, kamu kurumlarinda agik
kaynak kod yazilimlarinin kullanimini simdiden benimsemis ve bilgi toplumu stratejilerin bir parcasi yapmistir.
Avrupa Birligi, UNESCO, Diinya Bankasi gibi kuruluglar giivenlik ve tasarruf gibi gerekgelerle agik kaynak
yazilimlarini dnermektedir. Dinya lizerindeki hemen her Ulke kendi gereksinimlerine gére acik kaynak kodlu bir
Linux dagitimi gelistirmistir. Ulkemizde de TUBITAK'in girisimi ile bu yonde ULUDAG: Ulusal Dagitim Projesi
baslatiimis ve bir Linux dagitimi olan Pardus Ulusal isletim Sistemi hazirlanmistir. Ulkemizde agik kaynak kod
camiasl 10 yili askin bir siiredir bulunmakta, Turkuaz, Gelecek, istanbulx, Boreas, Turkix gibi dagitimlar ve baska
acik kaynak kodlu yazilimlar ve uygulamalar gelistirilmekte, yerli agik kaynak firmalari kurulmaktadir.

Acik kaynak kod yazilimlar tasarruf ve giivenligin étesinde de bir iilke ekonomisi icin dnemlidir. Ulkemiz teknoloji,
ozellikle bilgi teknolojisi tiretmek zorundadir. Agik kaynak ortamlari, teknoloji tretebilecek gencleri yetistirmenin
etkin yollarindan biridir. Agik kaynak, ithal hazir ¢éziimler yerine, iilkemize, llke insanina giivenmek ve ona yatirim
yapmak; kendi okullarinin gereksinimlerine gore uyarlanmis, giivenli, saglam ve ucuz ¢ézlimler sunmak; yazilimlari
ve miitevazi donanimlari etkin bir bicimde kullanabilmek demektir. Tim retim ve servis sektérlerinde bilisim
maliyeti gittikce artmaktadir. Agik kaynak yazilimlar, en basta lisanslar nedeniyle bu maliyetleri diistirerek, yerli
sanayici ile bilisimciye destek ve tilkenin rekabet yetenegi artirmak demektir.

Acik kaynak yazilimlari, kapali kaynak kod yazilimlarla yetenek ve performansta yarisacak konumdadir. Agik kaynak
yazilimlarin tam rekabet ortaminda kapali kaynak yazilimlarla yarismasi gerekir. Kamudaki uygulamalarin bagimsiz
platform olmasi gerekir. Temel bilisim egitimin marka bagimliligi yaratmayacak, kullaniciyr tim alternatif platform
ve Urtinlerde calisabilme yetenegini kazandiracak, uriinlere degil kavramlara agirlik vermesi gerekir.

Acik kaynak yazilimlarinin tilkenin bilgi toplumu stratejisinde 6nemli rol oynamasi gerektigini diisiinliyoruz.

ilgili tim taraflarin katkilari ile gerceklesecek katilime bir siirecle bu stratejilerin belirlenmesi gerekir. Ulkede
herkesin acik kaynak yazilimlarla tanismasini dneririz. ister kisisel bir kullanici, ister kiictik Slcekli bir isletme, ister
blyUk 6lcekli bir kamu veya 6zel kurulusun yéneticisi olun, agik kaynak yazilim alternatifini, maliyet ve verimlilik
acisindan degerlendirmeden karar vermeyin!

Ulkemizin geleceginde bilisim dnemli rol oynayacaktir. Acik kaynak yazilimlar cogu sektor ve bireyler icin,
Turkiye'nin tretmesi ve gelismesi icin, en etkin ve verimli secenektir.

Yine se¢im sizin, yeter ki segin!

Kaynak: A¢ik Kaynak Kod Platformu, Cevrim ici erisim adresi: http://acik-kaynak.org.tr/
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2.4.3. ANKARADA ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM UYGULAMALARI

Ozellikle, kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu yazilim uygulamalarinin kullaniminin artmasi,
Ankara’nin s6z konusu bu kritik teknoloji alanindaki énemini ve dnceligini belirginlestirmektedir.
Bununla birlikte Ankara’da faaliyet gosteren 6 teknokent agik kaynak kodlu yazilimlarin Ankara

agisindan potansiyel etkilerinin ortaya ¢ikmasi icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Kamu kurumlarina odaklanmis acik kaynak kodlu yazilim gelistirme faaliyetleri, Ankara yazilim

sektortiniin potansiyelini arttiracak ve kamu kurumlarinin yazim maliyetlerini diisiirecektir.

Kamu kurumlarinda yayginlasan agik kaynak kodlu yazilim kullanimi yukarida ayrintilari verildigi
gibi ozellikle, maliyet avantaji saglamasi agisindan onemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Bu yonde gelistirilecek biittinlesik bir strateji ile kamunun yazilim ihtiyaclarinin, degisen kosul-
lara da uyum saglayabilecek esnek yapisi ve gelistirilebilir olmalari sebebiyle acik kaynak kodlu
yazilimlarla saglanmasi 6nemli bir adim olabilir. Bu sekilde Ankara’da bulunan teknokentlerin
aclk kaynak kodlu yazilim tretme ve gelistirme konusundaki yetenek ve kapasiteleri arttiriimig

olacaktir. Bu anlamda bir uzmanlasma ve kiimelenme icin de bir firsat saglayacak bu 6neri cok

yonlu katma deger saglayacagi icin 6nem arz etmektedir.

Kamu kurumlarina iliskin yazilimlarin ihtiyacinin karsilanmasi icin “acik kaynak kodlu yazilhm”

temali proje destek ve yarismalari-kamplari diizenlenmelidir.

TUBITAK tarafindan diizenlenen yazilim yarismalari ve kamplari daha spesifik hale getirilerek
acik kaynak kodlu yazilimlar ve ézellikle de Ankara-Kamu odakli projelerle desteklenmelidir. TU-
BITAK tarafindan desteklenen ve 21 Haziran - 23 Eyliil 2013 tarihleri arasinda diizenlenen Pardus
Yazilim Kampi ¢alismalari sonucunda 7 bolgeden 21 proje secilerek desteklenmistir. Acik kaynak
kodlu olarak gelistirilen bu Grtinlerin kodlari kampa ait web sitesinden kullanicilarin hizmeti-
ne sunulmustur. Bu faaliyet dnemli bir ilk adimi olusturmaktadir. Gerek geng insanlarin yazilim
uretme konusunda yonlendirilmesi gerekse de bu kisilerin yazilim tretimi ile ilgili desteklenerek
sektore yenilikgi ve dinamik bakis agilarinin kazandirilmasi yoniindeki calismalara devam edilme-
lidir. Bu calismanin strdirtlebilirligi saglanirsa Ankara ve kamu kurumlari odakli uzmanlagsma da

saglanabilir.

Sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi icin agik kaynak kodlu yazilim

faaliyetleri desteklenmeli ve gelisimi icin alternatif projeler iiretilmelidir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilimlara iliskin faaliyetlerin ve desteklerin arttirilmasi 6grencilerin po-

tansiyel ve nitelikli birer sektor ¢alisanina dénismesini saglayabilir. Ankara'da faaliyet gosteren
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universitelerin ilgili bolimlerindeki 6grencilerin, agik kaynak kodlu yazilim tiretme konusundaki
beceri ve deneyimlerinin arttirilmasi yoluyla potansiyel birer sektor ¢alisani olmalari saglanabilir.
Bunun icin ODTU, Bilkent, Hacettepe, Gazi ve Ankara (iniversitelerine ait teknokentler potan-
siyel uygulama alanlari olusturmaktadir. Bu sekilde saglanacak bir yonlendirme, sektore yonelik
ihtiyag duyulan nitelikli isglict agigini kapatmak icin de dnemli bir firsat saglayacaktir. Bu trld
bir politika uygulanmasi, liniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi ile miimkiin olacagi icin, sana-
yinin ihtiya¢ duydugu yazilimlarin gerek tniversite 6grencilerini gerekse teknokent calisanlarin
hedefleyen projelerle temin yoluna gitmesi saglanabilirse dnemli bir katma deger saglanmis ola-

caktir.

2.5. SAVUNMA SANAYI VE YAZILIM

2.5.1. SAVUNMA SANAYI VE YAZILIM ILISKISI

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikarttigi ekonomik dontistim sektorlerin nite-
liklerini de donusttrmustdr. Bu donustim icindeki en belirgin 6zelliklere sahip olan sektorlerden
biri olan savunma sanayi giinimtizde teknolojik gelismelerin ve etkilerinin ¢ok belirgin olarak
izlendigi sektorlerin basinda yer almaktadir. Hizli teknolojik gelismenin sonuglarindan biri olarak
savaslarin nitelik degistirdigi glinimiizde savunma sanayinin yapisi da benzer bir donlsim yasa-
yarak ileri teknoloji temelli savunma sistemlerinin gelisimini de saglamistir. Bu teknolojik donu-

sim siirecinde hayati 6neme sahip faktorlerden belki de en dnemlisi, sozkonusu bu sistemlerin

sevk ve idaresini saglayan yazilim uygulamalaridir.

Son yillarda 2008 Kiiresel Krizi ve Avrupa Borg Krizi gibi harcama kisitlayici etkileri olan gelis-
meler yasaniyor. Buna ragmen Arap Ulkelerinde ve Ortadogu’da yasanan i¢ savas ve toplumsal
karisikliklar savunma sanayini harcamanin en fazla oldugu sektorler arasinda tutmaktadir. Sto-
ckholm Uluslararasi Baris Arastirma Enstittsi= (Stockholm International Peace Resarch Institu-
te-SIPRI) verilerine gore, dliinyanin her bolgesindeki savunma harcamalari son 10-12 yillik slirecte
artis egilimini stirdirmektedir. Amerika kitasina iliskin bir degerlendirme yapildiginda, bolgenin
savunma harcamalarinin ¢ok biiyiik bir kisminin Kuzey Amerika’ya ait oldugu gorilmektedir. Bu
belirleyici pay, Amerika Bolgesinde baslayan ve basta Avrupa olmak tizere diinyanin cesitli yerle-
rinde hissedilen kiresel ekonomik krizin etkilerini net bir bicimde yansitmaktadir. Grafik 14’ten

de izlenebilecegi gibi, Amerika'nin savunma harcamalari krizin hemen ardindan azalmaya basla-

23 Stockholm International Peace Resarch Institute-SIPRI veri tabanina erismek igin: http://www.sipri.org/databases
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makta ve 2011’'den sonra yeniden artis egilimine girmektedir. Bununla birlikte benzer bicimde
Avrupa Bolgesi’nin savunma harcamalarinda belirgin bir yavaglama goriilmektedir. Ortadogu,
Asya ve Okyanusya Bolgesine ait savunma harcamalarinda ise herhangi bir yavaslama gériilme-

mekte ve hatta istikrarli bir artis egilimi gozlenmektedir.

Grafik 14. Bolgesel Diizeyde Diinya Savunma Harcamalari (Milyar Dolar)
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Kaynak: http://www.sipri.org/databases

Ulkeler 6zelinde bir degerlendirme yapildi§inda ise, 2011 yilinda en fazla savunma harcamasi ya-
pan 10 llke su sekilde siralanmaktadir#: ABD (711 milyar dolar); Cin (143 milyar dolar); Rusya (71.9
milyar dolar); ingiltere (62.7 milyar dolar); Fransa (62.5 milyar dolar); Japonya (59.3 milyar dolar);
Hindistan (48.9 milyar dolar); Suudi Arabistan (48.5 milyar dolar); Almanya (46.7 milyar dolar) ve
Brezilya (35.4 milyar dolar).

Diinyada yasanan siyasi ve ekonomik degisimlerle birlikte Ulkelerin kiiresel glic olabilmek ve
teknolojik olarak bagimliliklarini en aza indirebilmek adina sarfettikleri cabalar dolayisiyla sa-
vunma sanayinin énemi ve bu sektore yapilan harcamalar her gecen glin artmaktadir. Bu kon-
jonktur icerisinde Turkiye genelinde ve Ankara 6zelinde yasanan dikkat cekici gelismeler takip

eden basliklar altinda degerlendirilmektedir.

24 Siralama igin bakiniz: http://www.sipri.org/yearbook/2012/04
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2.5.2. TURKIYE'DE SAVUNMA SANAYi VE YAZILIM UYGULAMALARI

Turkiye yazilim sektorlnin 2012 yili itibariyle bliyiikligu 5.6 milyar dolar diizeyindedir. Bu bu-
yuklik yazihm sektorinin toplam bilisim sektori icindeki payi agisindan yiizde 13’e karsilik gel-
mektedir=. Turkiye yazilim sektorlniin alt-sektor agirliklari incelendiginde savunma sektoriinde
faaliyet gosteren yazilim firmalarinin oraninin Grafik 15’ten de izlenebilecegi gibi ylizde 11.4 d-
zeyinde oldugu gorulmektedir. Bu oranin, savunma sektoriinde kullanilan sistemlerin hemen
hepsinin mikroislemci kontrolli oldugu goz 6nilinde bulunduruldugunda ¢ok distk oldugu go-
rilmektedir. Her platformun ve/veya sistemin yazilim kontrolli olmasi gerekliligi, yazilim sekto-

rlintin savunma sektoriine katkisinin yetersizligini net bir bicimde ortaya koymaktadir.

Grafik 15. Turkiye Yazilim Sektoriintin Alt-Sektor Agirliklar ve Savunma Sanayi Payi
(yiizde)
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Kaynak: Tirkiye'de Yazilim Sektori Raporu, SDE Analiz, Grafik 1,6, 5.13.

Savunma sanayinde ihtiyag¢ duyulan ve kullanilan yazilimlarin ilgili donanima kritik gérev fonksi-
yonlarini yerine getirilmesini saglama fonksiyonu sebebiyle katma degeri ylksek olan yazilimlar
arasinda yer almaktadir. Glinimuzde teknolojik altyapi ve gereklilikler sebebiyle kapasiteden
bagimsiz olarak savunma sanayi donanimlarinin tamaminin mikro islemci kontrollii olarak tiretil-

mesi, sistemlerin yazilimla entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Turkiye'nin savunma sanayi harcamalarina iligskin veriler incelendiginde, askeri harcamalarin GS-

YiH icindeki payinin ézellikle 2002 yilindan sonra bir azalma egilimi gésterdigi izlenmektedir.

25 Turkiye Bilisim Dernegi, 2012 Degerlendirme Raporu, ss.6.
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Grafik 16'dan da izlenecegi gibi, 2002 yilinda GSYiH’nin yiizde 3.9'u askeri harcamalar icin ay-
rilmigsken, bu pay 2010 yilinda ylizde 2.4; 2012 yilinda ise ylzde 2.3 olarak gerceklesmistir. Tirki-
ye'nin askeri harcamasi 2010 yilindan 26.3 milyar lira (17.5 milyon dolar) olarak gerceklesmistir.
Bu deger sabit fiyatlar ile 2009’'dan ylizde 3,0; 2001'den ise ylizde 11.2 azdir. Askeri harcamalarin
GSYH icindeki payinda da dustis vardir. 2001 yilinda ylizde 3.7 olan bu degerin 2010 yilina gelin-

diginde ylizde 2,4 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu diisise ragmen 2010 yilinda Turkiye

dlinya tizerindeki en fazla askeri harcamasi olan onbesinci tlkedir=.

Grafik 16. Tiirkiye Savunma Sanayi Harcamalarinin GSYiH icindeki Payi (yiizde )
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Kaynak: http://www.sipri.org/databases

Savunma ve Havacilik Sanayi imalatcilari Dernegi (SASAD) tarafindan yayimlanan verilere gére,
savunma sanayi Uretiminin yurtici karsilama orani 2006 yilinda ylzde 36.7 iken 2010 yilinda yiiz-
de 52.1 olarak gerceklesmistir7. Bu artis, savunma sanayinin yerli Uretim kapasitesinin artisina
iliskin onemli bir gelisme olarak yorumlanabilir. Bu siirecteki en dnemli itici glic, Savunma Sanayi

Muistesarligi'nin tedarikte yerli sanayi ve yerli katkiyi tesvik eden yaklasimidir.

2.5.3. ANKARA'DA SAVUNMA SANAYI VE YAZILIM UYGULAMALARI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan yayimlanan Tirkiye Savunma Sanayi Sektor

Meclisi Raporu-2010 Tirkiye'de faaliyet gdsteren Tiirk savunma sanayi firmalarini 10 alt grupta

26 http://www.sipriyearbook.org/view/9780199695522/sipri-9780199695522-divi-40.xml

27 llgili verilere ulagmak icin bakiniz: http://www.sasad.org.tr/belgeler.html
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degerlendirmektedir (2010:5-12). Bu siniflandirmaya gore, Ankara'da elektronik (21 firma) ve bili-
sim (14 firma) gibi sermaye yogun ve yenilikcilige en yatkin alt sektorler Ankara'da yogun olarak

yer almaktadir.

Grafik 17. Alt Sektorler Bazinda Savunma Sanayinin Tiirkiye'deki ve Ankara'daki
Faaliyetleri (2010)
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Kaynak: TOBB, Turkiye Savunma Sanayi Sektor Meclisi Raporu-2010 Tablo 1-10. esas alinarak
olusturulmustur.

Savunma sanayi firmalarinin Tirkiye genelinde dagilimi incelendiginde firmalarin yogun bir bi-
cimde Ankara'da faaliyet gosterdigi izlenmektedir. Ankara’yr istanbul ve Kocaeli izlemektedir.
Ankara'daki yogunlasmayi Aselsan, Havelsan, TAI, Roketsan ve FNSS gibi savunma sanayinin
ana yuklenici ve entegrator firmalarinin bu bolgede yer almasi agiklamaktadir. Bir diger sebep
ise tedarik makamlarinin da Ankara’da yer almasi olarak agiklanmaktadir. Ankara'da bulunan sa-
vunma sanayi firmalarinin en onemli 6zelligi, onde gelen, ileri teknoloji ve ciroya sahip firmalar

olmalaridir.

Ozetle, savunma sanayi icin merkezi tedarik makami olan Savunma Sanayi Miistesarlig’'nin; ih-
tiyagc makamlari olan Milli Savunma Bakanligi ve icisleri Bakanlig’'nin; Aselsan, Havelsan, TUSAS
gibi entegrator firmalarin agirlikli olarak Ankara’da bulunmasi, sektor icin Ankara’yr énemli kil-

maktadir.

Ankara’da faaliyet gdsteren savunma sanayi firmalarinin alt sektorler bazindaki dagiliminda bi-

lisim ve elektronik en Ust sirada yer almakta ve yazilim sektoriiniin savunma sanayine iliskin
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kisminda Ankara’nin potansiyelinin agiga cikartilmasi agisindan 6nemli avantajlara isaret etmek-
tedir. Ankara'da Milli Savunma Bakanligr'nin ve Genel Kurmay Bagkanligrnin bulunmasi ve sa-
vunma sanayinin Ankara'da yogun bir faaliyet icinde olmasi yazilim sektériinin gelistirilmesi

acisindan bir firsattir.

Savunma sanayinin 6zellikle bilisim ve elektronik alt sektorlerinde Ankara yogun bir faaliyet igin-
de olmasi bu politika onerisi icin temel olusturmaktadir. Kamuya yonelik yazilimlarin yani sira
ulusal gtivenlige iliskin yazilimlarin tretilmesinde Ankara ulusal diizeyde bir stratejik ls olarak
konumlandirilabilir. Ankara'da, ODTU-Teknokent biinyesinde faaliyet gésteren ve savunma sa-
nayinin énde gelen Havelsan, Aselsan, TAl gibi firmalarina ev sahipligi yapan ODTU-Teknokent

Savunma Sanayi Kiimelenmesi, Ankara savunma sanayine iliskin yazilimlarda bir kiimelenme

bolgesi olusturulabilmesi icin nemli bir firsat niteligindedir=.

Savunma sanayi firmalarinin yiizde so’sinden fazlasina ev sahipligi yapan Ankara icin ODTU-Tek-
nokent blinyesinde olusturulmus ve odak noktasi ulusal savunma sanayinin ve ilgili alanda veri
uretimin gelistirilmesi olan bu kiimelenme, Turk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyaglari ve vizyonu dog-
rultusunda ¢alismalarini strdiirmektedir. Sadece Tirkiye'nin degil ayni zamanda baska tlkelerin
savunma ve givenlik ihtiyaglarina yonelik Uretim faaliyetlerinin de stirdiiriildigii bu bolge, ilk ya-
zilim ihracatinin gerceklestirildigi bolge olmasi itibariyle dikkat cekmektedir. Ayrica Turkiye’nin
ilk ve tek ulusal cografi bilgi sistemi yazilimi ve formatlh mesaj yonetim sistemi yazilimi bu ki-
melenme blnyesinde Uretilmistir. Bununla birlikte, yerli tank Altay'da, ilk yerli gemi Milgem'de,
ilk yerli helikopter Atak’da ve ilk yerli, insansiz hava araci Anka’nin lretimi asamasinda bu bdlge
blinyesinde Uretilen yazilim, donanim ve sistemler kullaniimaktadir. Tum bu potansiyeller Turk
savunma sanayi ve yazilim sektorii icin Ankara’nin ne denli dnemli bir potansiyele sahip oldugu-

nu gostermektedir.
Ankara, savunma sanayine iliskin yaziimlarda bir kiimelenme bélgesi olusturabilir.

Savunma sanayi firmalarinin kiimelendigi Ankara’da bu sektérli tamamlayacak savunma sanayi
yazilim sirketlerinin desteklenmesi ve yenilerinin kurulusu icin tesvik ve destek mekanizmalari-
nin gelistirilmesi, hayata gecirilme ve etkinliklerinin arttirlmasi hayati bir 6neme sahiptir. Yukari-
da ayrintilar verilen ODTU-Teknokent Savunma Sanayi kiimelenmesi, savunma sanayine iliskin
yazilimlarda bir kiimelenme olusturulmasi icin dnemli bir firsat sunmaktadir. Savunma sanayinin
her turlt yazilim ihtiyacinin karsilanacagi ve mevcut firmalarin yeteneklerinin gelisimi icin de

6nemli bir firsat olusturabilecek bu yapilanma Ankara icin 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

28  Bu kiimelenme hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: http://www.tssk.org.tr/
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Ankara’da var olan ve gelismeye devam eden savunma sanayinin faaliyetlerinden dogacak tas-
ma etkileri, iliskili sektorlerle birlikte yazilim sektorii icin de 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu

firsatlarin degerlendirilebilmesi icin bir yol haritasi olusturulmali ve koordinasyon saglanmali-

dir.

Turkiye'de faaliyet gosteren ve ciro, ihracat, Ar-Ge harcamalari gibi gostergelere gore en bliyik
40 firmanin 23 tanesine ev sahipligi yapan Ankara, savunma sanayi i¢in onemli bir merkez du-
rumundadirs. Savunma Sanayi Mistesarligi (SSM), 2012 yili faaliyet raporunda, “Teknoloji kaza-
nimi calismalarina sistematik bir boyut kazandirma” bashgi altinda (s. 46) belirtildigi gibi, SSM
ve ODTU ile ASELSAN, ROKETSAN, TUSAS arasinda saglanan isbirligi sayesinde “Sanayi igin
Arastirmaci Yetistirme Programi (SAYP)” baslatiimistir. Bu kapsamda ilgili taraflarca Ekim 2011'de
imzalanan mutakabat metinleri uyarinca calismalar strdurilmektedir. Bu gelismenin ortaya ¢i-
kartacag tasma etkisi, sadece savunma sanayi ile sinirli kalmayacak ayni zamanda Ankara'da
savunma sanayi ile ilgili diger sektorlerde de katma deger artisi saglayacaktir. Bu potansiyelin

net bir bicimde tespit edilip, degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.6. EGITIM SEKTORU VE YAZILIM

2.6.1. EGITIM SEKTORU VE YAZILIM ILISKISI

Egitim faaliyetleri, temel egitim, ylksek egitim ile meslek ici egitimi de kapsayacak sekilde ya-
sam boyu egitim olarak U¢ donemde ele alinabilir. Glinlimuzde her ¢ donem igin de cok ge-
listirilmis cesitli yazilim Urinleri kullanilmaktadir ve hatta gelistirilen tim yazilim teknolojileri
bir bicimde egitim sektoriine fayda saglamak tzere uyarlanmaktadir. Ancak, bunlardan ¢ok azi
yaygin kullanima gecmis ve bu teknolojiler egitim sektoriinde henliz diger sektorlerde oldugu
gibi temelden bir degisime yol agmamustir. Ancak, 6grenciyi merkeze alan, 6grencinin kendi egi-

tim surecini kendi diizenlemesine dayali stratejilerin ve bunlarin nasil hayata gecirilebileceginin

giderek daha net ortaya konmasi bir degisimin basladigina isaret etmektedir.

Tarihsel agidan yazilim teknolojilerinin egitim sektdrlinde kullanilmaya baslanmasi 1980’li yil-
larin basinda kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi ile séz konusu olmustur. Bu donemde fizik,
matematik gibi dersleri etkilesimli gorsel simUlasyonlar ile kolay anlasilir hale getiren ders ma-
teryali Uretmek Uzere sayisiz ¢calisma yapilmis, llkemizde de ozellikle dershanelerde kullaniimak

Uizere bu tir dijital materyal tireten firmalar kurulmustur. 1990’ yillarin baginda bu materyaller

29 Bu gostergeler icin Savunma Sanayi MUstesarligi verileri, iliskili bir degerlendirme icinse Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan
yayimlanan “Ankara Mevcut Durum Raporu (2011-2013)” incelenebilir.
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CD’lere basilip dagitilmaya baslanmis ve okullarda bilgisayar laboratuvarlari kurularak topluca
kullanimlari baslamistir. Ag teknolojilerinin gelismesi ile bu kaynaklara erisim kolaylagmis, dersle-
rin, siniflarin tanimlandigi ve bu materyallerin yonetilebildigi 6grenim yonetim sistemleri ortaya
ctkmistir. Uzaktan egitim icin sanal sinif yazilimlari, 6zellikle yabanci dil sertifikasyonu icin genis
olcekli, ag tabanli sinav sistemleri gelistirilmistir. 2000’li yillarda dijital materyaller siniflara gir-
mis, hemen her sinifa projektor ve beyaz tahtalar kurulup ders destek sistemleri olusturulmus-
tur. Son dénemde ise mobil bilisim cihazlari okul yasaminin bir parcasi olmaya baslamis, hatta

bu cihazlar sayesinde okuldaki ¢alismalar ile birlikte evdeki ¢alismalar da dijital ortam uzerine

tasinabilmistir.

Son 20 yilda hizla gelisen yazilim teknolojileri egitim alaninda ¢ok sayida, ancak kapsami dar ve
belirli uygulamalara hizmet etmistir. Not tutma araglarindan, kavram haritasi editorlerine, egit-
sel “ciddi oyunlardan”, bilissel tabanli akilli okutman sistemlerine, hatta bilgisayarca diisiinmenin
yenicagda gerekli goriilen beceriler arasina alinmast ile cocuklarin kullanabilecegi yazihm gelis-
tirme ortamlarina kadar ¢ogu ticari sayisiz triin mevcuttur. Her Ug egitim donemi de géz oniine
alinarak bir degerlendirme yapildiginda yazilim teknolojilerinin, “firsat esitligi saglama” ve “egi-
tim kalitesini yukseltme” gibi iki temel ihtiyaca hizmet ettigi goriilmektedir. Bilisim teknolojileri
ve yazihm uygulamalari, diger sektorlerde oldugu gibi kurumsal yonetim ve kullanici yonetimi
slreglerini olabildigince otomasyona gecirmek lizere egitim sektériinde de yogun kullaniimak-
tadir. Firsat esitligi icin 6lcekleme ve kaliteyi ylkseltmek lUzere destek saglama, 6zellikle yazilim

uygulamalarina bliytk degerler katmaktadir.

Yazilim teknolojileri, ayristiriip modellenebilen stirecleri otomasyona almaya ya da insanlarin bu
stregleri daha verimli ylritmelerini saglamak icin destek olmaya yarar. Egitim 6zelinde; icerik
yonetim, ders yonetim ve okul yonetim sistemleri olgunlasmis, hemen her egitim kurumunda
bu sistemler kullanima ge¢mistir. Bunlara eklenebilecek genis 6lcekli uygulamalar arasinda ozel-
likle bilisim kaynaklarinin yonetimi, sinav sistemleri ve uzaktan yaygin egitim teknolojileri son
dénemde 6ne ¢ikmistir. Egitimde firsat esitligini saglamak tzere her okula internet erisimi, her
sinifa akilli tahta ve her 6grenciye tablet PC saglamak biylk hedeflerdir. Ancak bunlar sadece
erisim ve iletisim altyapisi saglamakla sinirli kalmaktadir. Firsatlari arttirip yaymak, boylece altya-

pi yatinmin faydaya donistiirmek icin yazilim uygulamalari ve katmanlari zorunlu hale gelmek-

tedir.

Yenicag becerilerini kazandiracak kalitede bir egitim, 2020’li yillarin is ortamlarinda verimli ve

rekabetci olabilecek ¢alisanlara sahip olmak dnemli ve 6ncelikli konular olugsturmaktadir. Bu be-
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cerilerin baginda “6grenmeyi 6grenme” gelmektedir ki isbirlikgi, yenilik¢i, elestirel dlistinen, buna
gore sorgulayici ve bilimsel distinceye agik olan bireyler icin bu beceri 6zel bir 6neme sahiptir.
Kendi 6grenme siirecini en iyi nasil yasayabilecegi konusunda otonomi gelistiren 6grenciler elle-
rine gececek 6grenim firsatlarini da en iyi sekilde degerlendirebilir. Yenicag becerilerinin kazanil-
masl icin is yasaminin mecbur birakmasini beklemek, hatta tiniversitede edinilebileceklerini dahi
beklemek yerine bu becerilerin, 6grenci kimliginin olusmaya basladigi yillarda edinilmesi gerekir.
Yiksek 6grenim programlarinda planlanan kazanimlar icin de zaten, bu yetkinliklerin olmasi 6n
kosuldur. Temel egitim doneminde 6z diizenlemeyi deneyimlemek icin egitim amaclh sosyal ag

yazilimlari uygun bir etkilesim ortami sunmaktadir.

Ulkemizde de bu tip aglarin érnekleri hizla artmaktadir. Edmodo ve ePals gibi bir cok iilkede
kullanilan egitim amacli sosyal aglar, araylzlerini Tiirkcelestirip, Tlrkiye'de ofis acarak hizmet-
lerini yayginlagtirmaya calisirken, yerli yatirmla gelistirilen GROU.PS ve SEBIT’in VCollab gibi
urtinleri pilot calismalar ile pazara hazir hale getirilmektedir. Bu ortamin getirecegi paylasim;
ozglrlugl, otonomiyi 6zendirmektedir. Ancak 6gretmenin, okutmanin 6grencileri yonlendirme-
si, 6grencilerin gelisimlerini takip edip geri donus saglamasi gerekmektedir. Cesitli aragtirmalar
gostermektedir ki, 6zdiizenleyici 6grenme icin gerekli Ust bilissel yetkinlikler, dogru yonelimlerin
6nerilmesi ve takibi ile her cocuk tarafindan kazanilabilmektedir (Timperley, 2007). Bu ve ben-
zeri geri donUsleri cok sayida 6grencisi icin verebilmek, dahasi kendi mesleki gelisimlerini hangi
yonde ilerleteceklerine de karar vermek lizere 6gretmenler yine yazilimlardan fayda saglayabilir.
Ogrenme analitigi ve biiyiik veri isleme yazilimlari son dénemde egitim teknolojilerinde en po-

puler alanlar olarak anilmaktadir.

2.6.2. TURKIYE'DE EGITIM SEKTORU VE YAZILIM UYGULAMALARI

Gerek diger sektorlere dogrudan etkisi gerekse de bireylerin kariyer gelisiminde belirleyici faktor
olmasi egitim sektorinln 6nemini her gecen daha da belirginlestirmektedir. Ayrica demografik
agidan geng nufusunun buylkligi ile diger Ulkelerden ayrisan Tirkiye, bu nifusu, lireten ve
kiiresel capta rekabet edebilen bireyler olarak yetistirmek mecburiyetindedir. Aksi halde bu de-

mografik fark, bly(k bir tehdide donlisme riski tasimaktadir.

Temel egitim, ylksek egitim ile meslek ici egitim seviyelerinde, Ulkemizdeki gostergeler izlendi-

ginde, ulkenin kiictk iyilestirmeler yerine buytk bir atiima ihtiya¢ duydugu gortlmektedir.

Fkonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 1997'de gelistirilen Uluslararasi Og-

renci Degerlendirme Programi (Programme for International Student Assessment-PISA) tilke-

lerin “egitilmislik dlizeyini” saptamaya ve kiyaslamaya yonelik en 6nemli ve en yaygin olarak
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kullanilan gostergedir. ilk olarak 2000 yilinda, 28’i OECD iiyesi 32 (ilkede uygulanan sinav, her 3
yilda bir tekrar edilmistir. En son 2012'de 65 lilkede 15 yagindaki 6grencilerin fen, matematik ve
okudugunu anlama basarisini sinamistir. PISA sonuglarina gére, OECD ortalamasi, 6zellikle fen
derslerinde son 10 yilda duizenli olarak yukselmistir ki bu artis egitilmislik seviyesinin kiresel cap-
ta yukseldigine isaret etmektedir. Katilanlara yasamlari hakkinda da bir anket uygulayan PISA,
egitimde firsat esitligi ile sinav performansinin orantili oldugunu ortaya koymaktadir. Firsat esit-
ligi kriterinde 2012 yili itibariyle OECD ortalamasini yakalayan Turkiye, 65 Ulke arasinda yutksek

performans artigi gostermistir.

Sekil 2. Sosyo-Ekonomik Statiiniin PISA Sinav Performansina Etkisi (2003-2012)
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Kaynak: PISA Tiirkiye Ulke Raporu [yegitek.meb.gov.tr]

PISA'daki firsat esitligi basarisini Glkemiz, katilimcilar arasinda en yiiksek 6grenci niifusuna sahip
ulkelerden biri olarak elde etmistir. 2013 itibari ile 6rglin egitimde 17.234 milyon 6grenci sisteme
dahildir ve Milli Egitim Bakanligi 2010-2014 stratejik planina gore, 4+4+4 sisteminde lise egitimi
mecburi oldugu icin bu sayinin 5 yillik vadede 20 milyona ulasmasi beklenmektedire. Nitekim
2012'ye kiyasla 6grenci sayisi 330 bin 6grenci artmistir ki bu sayr dahi katilan bircok llkenin top-
lam ogrenci sayisindan fazladir. Egitimde 2023 hedefleri arasinda yer alan “20 6grenciye 1 6g-

retmen diismesi” basligl 6gretmen sayisinin da en az ylzde 20 artmasi anlamina gelmektedir.

30 Bu belge icin bakiniz: http:// sgb.meb.gov.tr
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Sonuncusu 2010’da yapilan (18.) Milli Egitim Surasi karar belgesine» gore, bu sayiya ulasiimasi ve
bu hedefin stirdurilebilmesi icin 6gretmen yetistiren Universiteler kurulmali, “6gretmenligin bir
ihtisas meslegi” oldugu gerceginden hareketle, uzaktan veya agik 6gretim yoluyla okul dncesi
ogretmenligi, ingilizce dgretmenligi vb. alanlarda 6gretmen yetistirilmesine izin verilmemelidir.
(Madde 11) Bununla beraber hizmet ici egitimi yayginlastirmak icin ve okul yoneticileri ile reh-
ber 6gretmenlerin egitimi gibi gerekcelerle uzaktan egitim, hizmet kalitesini arttirmak igin sart
kosulmustur (Madde 26). Ankara’da SEBIT'in Vitamin Ogretmen portali ve istanbul’da ORAV'in
eKampls 6gretmen egitim platformlari bu amagla hazirlanmis Web tabanli sistemlerdir. Ayrica
SEBIT’in gelistirdigi egitim amacl bir sosyal ag platformu olan VCollab, &zellikle 6gretmenlerin
mesleki gelisim icin isbirligi yapmalarini desteklemektedir. VCollab, lilkemizde bazi 6zel okullar-
da ve bes ayri llkede, genis capl pilot calismalari ile test edilmektedir ve iyilestiriimektedir. Bu
tip urtinlere ozellikle gelismekte olan yabanci tilkelerin gosterdigi ylksek talep, yazilim ihracat

potansiyeline isaret eder.

Yiiksekogrenimde ise hem okullagsma orani, hem de bu egitimin ekonomik degeri artmaktadir.
OECD Ulkelerinde yuksekogrenim gormis yetiskinlerin orani 2000 yilinda ylizde 22 iken 2010
yilinda bu oran ylizde 31’e ylikselmistir=. Buna bagl olarak yliksek egitimlilerin kazancinin da
yukseldigi gozlenmektedir. 2008 yilinda OECD {ilkelerinde yiksek 6grenimli bir erkek, en fazla
lise mezunu olan bir erkekten ortalama yiizde 58 daha fazla kazanirken, 2010 yilinda bu fark
yuzde 67'ye ¢cikmistir. Bu veriler yiiksekdgrenimde dlgeklemenin dnemini ortaya koymaktadir.
Yiksek 6grenimdeki briit okullasma orani, herhangi bir yasta olup yliksek 6grenim gorenlerin
sayisinin, 18-22 yaslari arasindaki toplam nifusa oranidir. Bu oran Avrupa Birligi'nde yiizde 60
duzeyindedir ve Oyle kalmasi halinde her bes Avrupa vatandasindan li¢tinilin hayatinin bir done-
minde yliksek 6grenim alacagina isaret etmektedir. Turkiye'de ise son 10 yilda tiniversite sayisi
76'dan 175%e ¢iktigindan blyik bir atiim ile briit okullasma oranimiz, 2012 yilinda ylizde 66'ya
yUkselmistir. Ancak sadece 18-22 yas grubuna gore bir hesaplama yapildiginda net oraninin 2012
yili icin sadece yiizde 35 diizeyinde kaldigi goriilmektedirs. Ote yandan, yiiksekdgrenim goren
6grencilerin ylizde 40’inin 22 yasin lzerinde oldugu gorilmektedir ki bunun baglica sebepleri
olarak, Universiteye devam etmeye hak kazananlarin yaridan fazlasinin bunu ikinci sinav dene-

mesi sonucunda basarmasi, askerlik sebebi ile uzatmalar gorilebilir. Ancak ana sebep lilkemizde

31 Bu belge icin bakiniz: http://ttkb.meb.gov.tr

32 OECD'nin yayinladig Egitime Bakig 2012 raporu igin bakiniz: www.oecd-ilibrary.org

33 2012/2013 ders yili MEB Orgiin Egitim Istatistikleri icin bakiniz: sgb.meb.gov.tr
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6mir boyu 6grenim firsatlarinin kisith olmasidir. Halk Egitim Merkezleri, Belmek ve AB fonlariile
desteklenen kurslarin yayginlastinimasinda giicliik cekilmektedir. Ornegin, emlakgilik, isyeri sag-
lig1, turizm, gida glivenligi gibi alanlarda son donemde artan sertifikasyon ihtiyacini karsilayacak

yayginlkta bir egitim arzi bulunmamaktadir.

Egitim sektoriinde Turkiye capina yayilan yazilim uygulamalarinin basinda MEB'’in Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii (YEGITEK) tarafindan 2004’de hayata gecirilen MEBBIS
ve devami olarak 2007'den beri kullanilan e-okul sistemleri gelmektedir. 2011den bu yana da
lilkemizin en bilyiik bilisim inisiyatifi olan FATIH (Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Ha-
reketi) devam etmektedir. Bu projelerin tamami Ankara'da gelistirilmistir. FATIH projesi de yine

Ankara’da, YEGITEK tarafindan yonetilmektedir.

2013 biitcesinden 1.4 milyar liralik bir pay ayrilan FATIH, su an diinyada yapilan on biiyiik egitim
tableti-bilgisayari dagitma projesi icinde de en blyugudurs«. Yerel Uretime oncelik vermesi ile
Uzak Dogu'daki 6rneklerden ayrilan FATIH, 6zellikle lcek ekonomisi olusan alanlarda yazilim
uygulamalarina yeni bir kulvar acacaktir. ihale sartnamelerine bakinca tablet cihazlarin yonetimi
ve icerik aglari gelistirilmekte olan yazilimlardir. Mobil cihaz yonetimi yazilimlarinin ¢cogu yaban-
ci kaynakli olsa da, bu yeni gelisen yazilim alaninda yerli 6rnekler vardir. 2008 yilinda istanbul'da
kurulan ARDIC Teknoloji, akilli mobil ve gémdlu cihazlar igin guivenli isletim sistemleri ile birlikte
bulut bilisim teknolojileri tabanli servis dagitim ve kontrol platformlarinin gelistirilmesi Uzerine
odaklanmustir. Bu platform Tirk Telekom’un sponsorlugunda, grup sirketlerinden egitim tekno-

lojilerine odaklanan SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri’nin yiiriittigii, FATIH projesine hazirlik

niteliginde sooo Tablet PC ile yapilan pilot ¢alismada cihaz yonetimi icin kullanilmistir.

Temel egitim-0gretim slrecinde bilisim donanimlarini kullanarak dijital materyallerin ve icerik
yazilimlarinin etkin bicimde ders islenisine katilabilmesi icin, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
gelistirilen ve su an test amagh olarak kullanima acilmis olan “Egitim Bilisim Ag1” (EBA) goo
bine yakin kullaniciya sahiptir. Bu ag lizerinde halen 27'si 6zel icerik saglayicilardan olmak tzere
45 (acgik) egitim yazilim portali barindirilmaktadir. Bunlarin bir kismi, yine son dénemde 6ncelik
kazanan oyun temelli egitim yazilimlaridir. Kare Kapmaca, Savaslar ve Stratejiler, Ben Kimim?,
EBA lizerindeki oyun temelli egitim yazilimlarina Tlrkiye'den verilen 6rneklerdir. Bu tir yazilim-

lar 6grencileri yeni kavramlar ve olgular ile tanistirirken, yontemsel ve stratejik distinmelerini

destekler, analitik diiglinme ve problem ¢6zme becerileri gelistirir. Oyun temelli egitim yazi-

34  Diinya Bankasr’nin 31.07.2013 egitim teknolojileri yayini i¢in bakiniz: blogs.worldbank.org/edutech
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limi projeleri, Avrupa Komisyonu’nun toplam biitcesi 78 Milyar Avro olan Ar-Ge ve Teknoloji
gelistirmeye yonelik 2014-2020 yillari arasindaki destekleri kapsayacak H2020 programinin ilk
cagrisinda kapsama alinmistir. H2020 programinin lg ayagindan biri olan ve Ar-Ge projelerini
kapsayan “Endustriyel Liderlik” desteklerinden “Bilisim” alaninda olan 37 dncelikten biri “oyun
temelli egitim yazilimlaridir.” Bu ¢agrinin bilgilendirme giiniine Glkemizden goreceli olarak fazla

sayida arastirmacinin katilmasi bu alandaki potansiyele isaret eder.

Online egitim yazilimlari 1997°den bu yana hizmet veren Enokta ve Netron'un mesleki ve tek-
nik egitimleri ile baglamis ve agik kaynak kodlu yazilimlarin gelismesi ile su an video temelli
ya da sanal siniflar kullanan firmalar tarafindan saglanmaktadir. Yiiksek 6grenimde ekonomik
olarak iiretken olabilmek icin cok uzun yillar gerekmektedir. Onemli olan kisilerin hayatinin bir
noktasinda yuksekogrenim almasi ise, yeni kitlesel uzaktan egitim yazilimlari ile bunu saglamak
miimkiin olabilir. ODM ve “Universite Plus” gibi yazilim platformlari bu alanda yeni girisimlerdir.
“Kredi gecerliligi” icin denetim saglanmasi halinde 6grenciler, Universite derslerinin bir kismini,
hatta tamamini uzaktan alabilir ve zamanlarini daha verimli kullanabilir. Uzaktan WebCam araci-
ligrile “sinav gozculigu” yazilimlari bunun dlceklenmesi icin gelistiriimektedir, ancak tlkemizde

heniiz 6rnegi yoktur.

Egitim kalitesi dlinya genelinde yuikseldigi, gelismis ve gelismekte olan tlkelerde Universite me-
zunlarinin niifusa orani artmakta oldugu icin kiiresel diizeyde rekabet edebilecek, kiiresel so-
rumluluklar Gstlenecek bir nesil yetistirmek gereklidir. Yiksekogrenimde kaliteyi arttirmanin 6n
sarti, Ulkemizde artik zorunlu olan lise egitimini tamamlayan 6grencilerin tniversiteye daha hazir
gelmelerini saglamaktir ve bunun icin yazilm teknolojileri kullanilmalidir. Son 10 yildir tlkemizin
de dahil oldugu sayisiz Ar-Ge projesi ile temelleri atilan yazilim desteginde 6z-diizenleyici 6g-
renme yazilimlarina; 6grenme analitigi araclari, egitim aglar ile akranlarin 6grenme isbirlikleri,
égrenim cikti portféyil yonetim araclari érnek olarak verilebilir. FATIH kapsaminda dagitilan tab-
let PC’lerden dijital icerigi kullanarak 6grencinin kendine uyan hizda ¢alisabilmesi 6z-dlizenleyici
yontemlere drneklerdir. Yine FATIH te gelistiriimekte olan analitik karar destek sistemleri temel
egitim icin oldugu gibi Universite ve sonrasi donemlere de uygulanabilecek teknolojiler olacaktir.
M-Gen'in gelistirdigi tablet seminerler platformu, Birebir Egitim Vakf’'nin kurdugu Inekle.com,
egitim icin akran isbirligine tlkemizden Web-tabanl 6rneklerdir. Ankara ODTU Teknokent'te

Kurulu SEBIT’in gelistirdigi Egitsel Arama Motorus yine 6z-dlizenleyici 6grenme destek aragla-

rina ornek verilebilir.

35  Egitim arama motoru igin bakiniz: http://www.egitim.com
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2.6.3. ANKARA'DA EGITIM SEKTORU VE YAZILIM UYGULAMALARI

Ankara’da bulunan ve 2000’li yillarda gerceklesen devlet yonetiminde e-donustim projeleri kap-
saminda acilan YEGITEK Genel Midirliigi, tilkemizde egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ile ilgili calismalari Millt Egitim Bakanligi adina ytiriitmektedir. Bakanlik kurum ve personel
bilgilerinin yonetimi icin kurulmus olan bu yapi, 2007'de e-Okul sistemi ile web tabanli olarak
okul ve dgrenci bilgileri icin de uygulanmistir. YEGITEK daha sonra e-Okul iizerinde “Karar Des-
tek Sistemi ve Egitim Portali” projeleri ile e-Kayit, Performans Olcme ve Degerlendirme Modii-
G, Kitap Se¢im Moduli, Norm i§|em|eri Moduli, Ozirli Envanteri, Vaka Analizi, e-Mezun gibi
yazilim ¢alismalari gerceklestirmistir. e-Okul sistemini kullanici veri ambarina uzaktan baglanip
giris kapisi olarak kullanmak miimkiindir. Bu sayede devlet okullarina dijital icerik bagisi yapan
Morpa, SEBIT gibi firmalarin sistemlerini e-Okul’a eklemlemek, daha sonra da yine YEGITEKin
gelistirdigi Egitim Bilisim Agi (EBA) uzerine almak mimkiin olmustur. Su an EBA tzerindeki 27
ozel icerik saglayici arasinda AstroNot, Coziim interaktif, Ders Kart, Marti interaktif ve SEBIT’in

Vitamin drunleri Ankarali saglayicilardir.

e-Okul veri ambar (izerinde merkezi ve yerel sinav basvurulari da alinmaktadir. ileride online
olabilecek merkezi sinav sistemleri de bu ambar lzerinde calisabilecektir. Bu tiir sinavlar konu-
sunda OSYM yogun calismalar yapmaktadir. Bilisim giivenligi saglanmis sinav merkezlerinde
2014 yilinda baglayacak OSYM’nin online sinavlarina randevu alan adaylar haftanin her giinii

girebilecektirs.

Universitelerin Egitim Fakiilteleri biinyesinde bulunan Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egiti-
mi Bolimii (BOTE) hem bilisim teknolojileri 6gretmeni yetistirmekte hem de egitim teknoloji-
leri konusunda arastirmalar yapmaktadir. Bu bolim (ilkemizde ilk olarak Ankara’da Hacettepe
Universite’sinde acilmistir. BOTE Boliimii akademik calismalarini hayata geciren ODTU, Gazi ve
Hacettepe Teknokent ile Bilkent Cyberplaza'da firmalar mevcuttur. Bunlara 6rnek SEBIT, Me-
taverse, RtB, Cito Tirkiye, Damasistem, Halici Yazilim, Arf Bilgi Teknolojileri, Arages, Bilemek,
Bilbest, BTG, Bilsoft, duSoft, i-Sistem, Tabim, Yesantek verilebilir. Ayrica Intel, Cisco, Microsoft,

Oracle firmalarinin egitim sektoriine odaklanan is birimleri Ankara’daki kuruluglarda yer almak-

tadir.

36 llgili basin agiklamasi igin bakiniz: http://www.osym.gov.tr/belge/1-19350/baskanligimiz-tarafindan-yapilan-sinavlar-
da-sorulan-sor-.html




KURESEL REKABET SURECINDE ANKARA YAZILIM SEKTORUNUN STRATEJIK ONEMI, POTANSIYELI VE POLITIKA ARAYISLARI

Gogunlugu dijital 6gretim materyallerinin coklu-ortam (multimedya) ve Web teknolojileri kulla-
nilarak Uretilmesi konusunda irlin gelistiren bu firmalarin arasinda sinav sistemi, egitim kurumu
yonetim sistemi gelistirenler de vardir. Dijital 6gretim materyallerinin oyun tabanli gelistirilme-
siicin calismalar yiiriiten Hacettepe Universitesi Bilgisayar Animasyonu ve Oyun Teknolojileri

Programi ve ODTU Teknokent Animasyon Teknolojileri ve Oyun Merkezi biinyesinde calismalar

yapilmaktadir. Bu firmalara da Kodobur, Zinek Yazilim Evi 6rnek gosterilebilir.

Dinya genelinde olaganustu bir pazar buytkligline ulasan dijital oyun sektori, hentiz egitsel
faydaya yonelik trtinlerden yoksundur. Bunun bir sebebi oyunlarin gelistiriime asamasinda ge-
reken ylksek yatirrmin finansman zorlugudur. Oysa tlkemizde oyun gelistirmeye muktedir mu-
hendis veya teknik kabiliyete sahip calisanlarin maliyeti ABD ve AB’ye gore bir hayli distiktiir.
Bu durum dijital oyun yazilimlarinda son yillarda tilkemizdeki basari hikayelerini de aciklar. Or-
negin ODTU Teknokent'de Kurulu Taleworlds/ikisoft adli sirketin ‘Mount&Blade’ isimli oyunu,
PC Gamer Dergisi’nin “Top 100 Games of All Times’ listesinde tiim zamanlarin en iyi 86. oyunu
olarak gosterilmistir. Peak Games ise, 2 milyon giinlik ve 10 milyonu asan aylik aktif kullanicisi

ile Diinya'da top 15 listesinde bulunan, merkezi istanbul'da olup, Ankara'da Bilkent CyberPark'da

subesi olan bir sosyal oyun firmasidir.

Son dénemde ODTU Teknokent'de Kurulu SEBIT'in gelistirdigi Tiirkce egitsel icerik barindiran
Web sitelerinde bir arama altyapisi olan Egitim.com, egitim amach yazim uygulamalarina ileri

teknoloji barindiran bir 6rnek teskil eder.

Ote yandan, Ankara'da yapilan egitim teknolojileri alanindaki yazilim calismalarini yarattig eko-
nomik buyuklik agisindan degerlendirirsek, drnegin savunma ya da saglik sektorlerine kiyasla
oldukga kiigtk oldugu ortaya ¢ikar. Ankara’daki firmalar icerisinde sadece SEBIT bu alanda ya-
zilm ihrag etmektedir. Oysa sektoriin ekonomik potansiyeli oldukga ytksektir. Millf Egitim Ba-
kanlig bitgesi, Merkezi Yonetim Bltcesinden en buyUk payi alarak 55.708 milyar lira seviyesine
ulasmistir ki bunun 5.8 milyar lirasini “mal ve hizmet alimlar” olusturur. Kamunun 6grenci basina
harcamalari son 6 yilda, ilkogretim icin ylizde 50 artip 3.432 liraya, ortadgretim icin ise ylizde 5
artip 3.613 liraya ulagmistir?. Ancak OECD ortalamasinin ilkogretim igin 16 bin lira, ortadgretim

icin 18 bin lira (2010) oldugu dustinuliirse genisleme payi oldukga fazladir.

FATIH projesinin Ankara'dan yonetilmesi, OSYM’nin Ankara'da olmasi gibi faktorlerin de goz
onlne alindig egitim sektoriinlin Ankara’daki yazilim faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik 6ne-

riler su sekilde siralanabilir:

37 2012 ERG Egitim izleme Raporu igin bakiniz: erg.sabanciuniv.edu
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Egitim yazilimlarina ilgi duyan geng girisimcileri, hizlandirici modelini kullanan kulucka merkez-

lerinde bir araya getirmek etkinligi arttirabilir.

Yazilim faaliyetleri, on yatirim gerektiren islerdir. Diger sektorlerde oldugu gibi egitim yazilimlari
icin de yeni Urlin gelistirme asamalarinda cesitli finansman kaynaklari mevcuttur. Hangi asama-
da hangi kaynaga basvuracagina karar vermek ve finansal yeterliligini stirdirmek, girisimciler
icin basl basina bir calisma konusu haline gelmistir. Ancak baslangi¢ asamasi risklerin en ytiksek
oldugu donem oldugundan sermaye bulunmasi da en gii¢ olan donemdir ve bu sebeple, ¢ok
sayida kiigiik ekibi 6 ay ya da 1 yillik prototip gelistirme stireci ile hazirlayan “hizlandirici” modeli
dunyada hizla yayginlasmaktadir. Ancak tlkemizde ornekleri cok azdir ve egitim teknolojileri
alaninda mevcut bulunmamaktadir. ABD’de ylizlerce egitim teknolojisi start up’inin kiimelendigi
ImagineK12, Kaplan EdTech, McGraw-Hill Accelerator, Idea Foundary gibi 6rneklerin Tirkiye'de
de belirmesi bu alanda inovasyon siirecini kisaltacak, bir ilgi odagi yaratacaktir. Ankara’da bu-
lunan teknokentler bu hizlandiricilari kurmak icin gerekli ortami saglamaktadir. Ozellikle yeni
gelisen Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi teknoparklari, bu iiniversitelerin egitim altyapisi

ve kadrosu gilicli egitim fakiltelerinin yer almasi sebebiyle, egitim teknolojilerine odaklanmis

hizlandirici kurulmasi icin ¢ok iyi adaylardr.

FATIH projesi kapsaminda tablet PC’lerin dagitiimasinin ardindan olusacak yazilim ihtiyacinin

bir kismina Ar-Ge ciktilari ile karsilik verilebilir.

Sektordeki bir diger buyik itici gli¢, 675 bin adet ile ilk genis capli tablet PC ihalesini gercek-
lestiren FATIH'tir. Bu cihazlarin kullanima gegisi ile bir yil icinde yeterli biiyiikliikte bir kullanim
hacmi olusacagini ve yazilim taleplerinin olusacagini éngérebiliriz. Bu da FATIH cevresinde bir
yazilim ekosistemi kurulmasi icin zamanin geldigine isarettir. TUBITAK’in ARDEB-1003 programi
cercevesinde 3 kez FATIH icin yazilim gelistirme hedefi ile cagriya cikilmis, degerli Ar-Ge proje-
leri gelistiriimeye baslanmistir. Aralarinda Ankara’dan, ylkleniciler de olan bu Ar-Ge projelerinin
ciktilarina ortak olma ve profesyonel Uriine donlistiirme asamalari 2 yil icinde gerceklesecektir.
Bu durum yazilim sektorii icin firsatlar barindirir. Ayrica, TEYDEB-1505 programi ile TUBITAK,
akademinin Ar-Ge c¢iktilarinin sanayi tarafindan triine donisturilme projelerine de fon sagla-

maktadir.

FATIH projesinin saglayabilecegi ekonomik katma deger, ejitim yazilimlan sektériinii daha da

canlandirabilir.

Bilisim teknolojileri ve yazilim ile bircok sektor buyiik bir donlsim yasamis ve verim, olcek, is-

lem hizi agisindan sigrama kaydetmistir. Egitimde bu ¢apta bir doniisiim gézlenmemesinin ana

sebebi diger sektorlerdeki ekonomik kosullara sahip olmamasidir. Diinya genelinde egitim bir
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vatandaslik hakkidir ve devlet eliyle saglanir. Ulkemizde, 3 bini 6zel okul olmak iizere 60 binden
fazla okul vardir. Ozel okullarin da bakanliga bagl olmalari ve ayni miifredat, asagi yukari ayni
egitim stratejisini takip etmek zorunda olmalari rekabeti kisitlamakta, yenilikleri hayata gecir-
meyi zorlastirmaktadir. Egitimde herhangi bir yeniligin ne dlclide “daha iyiye” yol actigi orta ve
uzun vadede ortaya ¢ikmakta ve saglikli bicimde dl¢tilememektedir. Hatta “daha iyi egitim” icin
dlciitlerin ne oldugu dahi bir tartisma konusudur. Ozetle diger sektérlerdeki gibi yenilenmeyi

glidileyen “ekonomik kriterler” mevcut degildir.

Bu bakimdan FATIH projesi cok énemlidir, sanayi icin biyiik bir firsattir. FATIH kapsaminda
kamunun talepleri, eksik olan ekonomik rekabeti ortaya koyabilir. Tedarik icin yerli firmalarin
tercih edilmesi, en azindan savunma sektorlinde oldugu gibi bir offset mekanizmasi ile teknoloji
transferi 6ngorilmesi, yerli firmalarin yetkinliklerini arttiracaktir. Hemen tiim kiresel firmalar
baslangicta kendi lilkelerinde blytk is hacimlerine ulasmis, i¢ pazarlarindan aldiklari glicle dig
pazarlara agilabilmistir. Bu acidan FATIH projesi ile hizlica genis kullanici kitlesine ulasacak yerli
firmalar, bundan aldigi giicle bir ¢irpida diger tilkelerde operasyon ve proje yapmaya baslayabilir,
yazihm ihracatgisi olabilir. Bunun i¢in yapilacak tesviklerin geri donustintin ¢ok ytksek olmasi

beklenebilir.

Egitim sektorliinde yazilim arzinin musterisi, yenilik¢i trtinler icin 6zel okullar olabilir. Ancak,
egitim yazilimlar satisinda esas musteri devlettir ve devletin satin alma politikasi pazarin nasil
gelisecegini belirler. Bu ylizden FATIH projesi etrafinda bir yazilim ekosistemi kurulmasi sarttir.
Bunun icin bir kamu-6zel ortakhgi kurulabilir. Saglk sektoriinde onii agilan bu mekanizmanin®,
egitimde de kullanilmamasi icin bir sebep yoktur. Ankara bu kamu-6zel ortakliginin kurulusg mer-

kezi olmak icin en gli¢lii adaydir.

Firsat egitligini iilke geneline yaymak icin gerek provizyonu hizlandirip gerekse de maliyeti dii-

stiriip olceklemek icin bulut bilisim kaynagi kullanilmalidir.

Glintiimtizde ozellikle veri isleme ve depolama kaynaklarini kolayca provizyonlamak ve dustik
maliyet ile kullanmak i¢in bulut bilisim teknikleri hemen her sektorde yaygin kullanima geg¢mis-
tir. Bundan egitim sektérii de faydalanacaktir. Ornegin tasinir bilgisayarlarin isletim sistemi ve
yazihm glincellemeleri, erisim kontrolleri, yer tespitleri ve takipleri icin gerekli olan mobil cihaz
yonetim yazilimi (Mobile Device Management-MDM) bulut bilisim temelli kuruldugu takdirde
milyonlarca tablet PC icin ekonomik olarak saglanabilir. FATIH projesi 6zelinde bu sorumlu-

luk cihaz saglayicidan talep edilmistir. Ancak milyonlarca cihaz 6lgeginde bir MDM ¢ozimiiniin

38 llgili baglanti ve bilgiler icin bakiniz: http://www.kamuozel.gov.tr
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Dinya'da hentiz kullanim &rnegi yoktur. Bu ylizden projede ¢ok kisa vadede bu tip bir yazilim
icin ihtiyag bas gostermesi beklenebilir. Ayrica EBA lizerinde giderek artan icerigin ekonomik bi-
cimde depolanmasi ve yonetilmesi icin de bulut bilisim ¢ozimi gereklidir. Bu alandaki girisimler
TUBITAK ya da Kalkinma Ajanslari proje cagrilari ile desteklenebilir ve mevcutta bulut bilisim

kaynagi sunan saglayicilar 6zendirilebilir.

Bazi meslek gruplarina, 6rnegin 6gretmenlere yonelik verilen meslek ici egitim arzinda olusabi-
len yetersizlik, bakanliklar tarafindan onaylanmis “Kitlesel Acik Cevrimici Dersler”in agilmasiyla

asiimalidir.

Bircok otorite, hatta bizzat ABD Bagkani tarafindan yiiksekogrenimin gelecegi olarak nitelen-
dirilen Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (Massively Open Online Courses-MOOC), bir ya da iki
profesoriin derslerini kisa (en fazla 10 dakika) video etaplari ile anlatilar ve ara-sinavlardan olusur.
Bu videolari kendine uyan bir program ile internet lzerinden izleyen 6grenciler, haftalik 6devleri,
ara sinav ve finali de cevrim ici olarak teslim ederler. Bu 6devlerin hazirlanisinda dersin sosyal
paylasim ortamina katilir, asistanlarin moderasyonu ile tartigmalar yurutir ve dersin blinyesinde
olusan isbirligi agina dahil olurlar ve aktif 6grenme saglanmis olur. Dersi tamamlayan 6grenciye
sertifika verilebildigi gibi bazi iniversiteler ara sinav ve finalin okulda yapilmasi halinde veya
uzaktan sinav gozetmenligi yapiliyorsa, gercek ders kredisi de vermektedirler. Bu baglamda,
uzaktan sinav hizmetlerinin is potansiyeli cok fazla olacaktir. Bu alanda gerek yazilim gerekse

cagri merkezlerinde oldugu gibi farkli is modelleri bliyiik ekonomik deger ortaya koyabilir.

Ankara'da MOOC modeline en yakin olan ODTU Enformatik Online Master programinin iicreti
kredi saati basina 300 liradir ki bu da yilda 3 bin liralik bir maliyet olusturmaktadir. MOOC mo-
deli ile bunu daha da asagi cekip bilgisayar, isletme, endustri boliimlerine de kurmak mimkiin
olabilir. Kamuya acik ve uzaktan egitimin miimkiin olacagi mesleki kurslarda (6rnegin, C Sinifi is
Glvenligi Uzmanhg Gida Glvenligi Deneticisi sertifikasyon kurslari gibi) MOOC modeli kulla-

nilabilir.

Bir MOOC dersi agmak icin gerekli altyapi ve yonetim yazimi Google tarafindan agik kaynak
kodlu olarak sunulmaktadir. Bu veya benzeri bir yazilim ile 6rnegin 6gretmenlerin profesyonel
gelisimi icin de bir egitim platformu olusturulabilir. Gliniimuizde diinyada mesleki gelisim icin
en yaygin kullanilan web sitelerden biri olan Udemy de, ODTU Teknokent icin gelistirilen bir
mesleki egitim platformundan tlremistire. Yiz binlerce 6gretmene tablet PC'li siniflarda ders
anlatimi, yenicag becerilerini kazandirmaya yonelik pedagojiler gibi konularda egitim vermek

icin benzeri bir platform olusturulmasi 6nerilebilir.

39 Udemy hakkinda ayrintili bilgi almak icin bakiniz: en.wikipedia.org/wiki/Udemy
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OSYM’nin Ankara’da bulunusu, merkezi sinavlari online sisteme gecirmek iizere gelistirilecek
yazilimlarin ve uygun 6lcme degerlendirme sistemlerinin Ankarali firmalardan ¢cikmasi igin bir

firsattir.

Ortaokulda, yilsonu genel testleri ile seviye belirleme (SBS) uygulamasi sona ermis, Temel Egi-
timden Ortadgretime Gegis Sistemi (TEOGS,) bu yildan itibaren baslatiimistir. Her donem sinav-
larin biri merkezi olarak yapildigi takdirde, bu sinavda basariyi yakalamak icin ¢alisacak 6grenciler
sinavin Olctlgl becerileri gelistirmek durumunda kalacak ve 6gretim buna gore sekillenecektir.
Bu sistemin daha iyi olmasinin sebebi budur. Ornegin tiim gelismis iilkelerin egitim ajandalarina
aldiklarr akil ytirtitme, karmasik problemlere ¢oziim Uretebilme, transdisipliner distinme, bilgi-
sayarca duslinme gibi yenicag becerilerinin, bu sinavda, konu alan bilgilerine yatay olarak test
edilmesi halinde, ister istemez derslerin islenmesi de degisecek, bu becerilerin daha geliskin ol-
masi icin yeni pedagojik yaklasimlar olusacaktir. Ancak bu yil ilk uygulandigi hali ile -hem okullar
tatil edip hem de ¢oktan se¢meli bir sinav ile bilgi testi yaparak- bu faydalara ulagmak mimkin

gozikmemektedir.

Mevcut internet erisim altyapisi ve tablet PC’lerin yeterince yliksek hizmet kalitesi ile ¢calismasi
halinde her donem tim okullarda tekrarlanan gevrimici bir sinav sistemi kurulabilir. Bu “ddnem-
lik kazanim degerlendirme uygulamasi’nda ana mifredata gore 6grenciler takip edilip, eksiklik-
leri ortaya cikarilabilir. Ogretmenler bu belirlenmis eksikleri gidermekle gorevli olur, buna gére
performanslari takip edilebilir. Béylece 12 yillik mecburi egitimi tamamlayan her 6grencinin en
azindan ana mifredat cevgevesindeki egitimi edinmesi daha mimkiin olabilir. ABD’de son 4
yilda, 2.5 milyar dolarlik yatirim ile gerceklestirilen ve 2014’de tim okullarda devreye girecek olan
cevrimici sinav sisteminin amaci da tam olarak budur«. ABD’de oldugu gibi Tirkiye icin de bu
sinavda acik uclu sorular sorabilmek icin metin analizi, metinde kavram madenciligi gibi alanlar-

da yazilimlar gelistirmek mecburidir. Bu teknolojinin ithal edilemeyeceginin ve olgunlagmasinin

epey zaman alacaginin alti nemle ¢izilmelidir.

MEB’in e-Okul sisteminde biriken performans verilerini anonimlestirip bir referans veri seti olus-

turulmasi, hizla gelisen 6grenme analitigi alaminda yerli yazilimlar gelistirilmesini saglayacaktir.

Egitim sistemimizin merkezi yapisi sonucu, 6zel ya da kamu okullarinda ortaya ¢ikan tiim veriler
tek elde, MEB e-Okul sisteminde toplanmaktadir. Blytik veri analizi teknikleri ile bu verilerin
analize tabi tutulmasi halinde, geride kalan hatta okulu terk etmek tizere olan 6grencilerin on-
ceden tahmini i¢in ¢alisan sistemler mevcuttur+. Bunlari e-Okul sistemine ya da tlkemiz ylksek

6grenim kurumlarina uyarlamak zor degildir. Ozellikle bulut-temelli bir tahmin analitigi platfor-

40 2010 ABD Ulusal Egitim Teknolojisi syillik Plani (NETP 2010) icin bakiniz: www.ed.gov

41 Ornek icin bakiniz: www.itap.purdue.edu/learning/tools/signals.
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mu Uzerinde farkli yazilm uygulamalari ile 6grencilerin yonelimlerini etkilemek, 6gretmenleri
gliclendirmek ve egitim yoneticilerinin daha dogru ve zamaninda kararlar vermelerini saglamak,

katma degeri cok yliksek yazilim Urlinlerine yol agabilir.

Tahmin modellemesi, kurumsal veri kiimeleme ve pozitif ¢ikti analitigi gibi teknolojilerin en iyi
ornekleri henuiz gelistiriimektedir. Ancak kosullari tespit etme, sonucu tahmin etme ve miida-
haleyi yapma bu is icin yeterli degildir. Miidahalenin nasil olabilecegi, bunun icin dogru zamanin
tespiti konusunda da calismak gerekir. Analitik rapor formatinda bir midahale 6lceklenebilir bir
¢oztimdur. Ancak etkin analitik konusunda yapilan ¢alismalar, sadece not/derece raporlamanin
yeterli olmadigini ortaya koymustur. Firsatlar da vurgulanmali, uygun olanlar éne cikarilmalidir.

Gerektiginde, e-Posta, SMS ya da push notifications yolu ile anlik (mikro) midahale olabilir.

Tablet PC, akilli telefon gibi mobil cihazlarin egitimde etkin bir bicimde kullanilmasi, egitim faali-

yetinin giinliik hayata yayilmasi icin 6grenim isbirliklerinin sosyal aglara tasinmasi gerekir.

Tablet PC'ler goreceli olarak yeni yayginlasan cihazlardir. Bunlarin sadece sinif icinde bir ders
araci olarak kullanilmasi halinde potansiyel faydanin ¢ok azi ile yetinilecegi gosterilmistir+. Tab-
letlerin sinif digi kullanimi okul icin oldugu takdirde 6grenme firsatlari artmakla kalmaz, 6grenci-
nin cihaza olan asinaligi, pratik becerileri de artar ve sinif ici kullanimda zaman kazanilir. Tablet
PC cihazini hem evde hem okulda kullanan 6grenciler yine egitim amacli isbirlikleri yapmak tize-
re bir sosyal ag yaziliminin kullanicisi olabilir, okulda olup bitenleri buradan takip edip, kendileri
de yine bu ortamdan olaylara dahil olabilirler. Bu sekilde hem 6grenciler dersleri akranlarindan,
gecmiste almis 6grencilerden 6grenebilecek hem de gerceklesen diyaloglar takip edebilen okul
yonetimi genel olarak egitimdeki ilerlemeyi (analitik araglarin da faydasi ile) gdzlemleyebilecek-

tir.

r "

Diinya'da ve llkemizde “Egitimin Facebook’u” hedefi ile yola ¢ikan kimi triinlesmis cogu proto-
tip pek cok calisma vardir. Ancak egitim sistemleri icinde kendine yer bulacak bir Grlintin henliz

ortaya ¢iktigl soylenemez.

MEB’in Ankara’da Kurulu bir birimi olan YEGITEK'in gelistirdigi Egitim Bilisim Ag1, sosyal bir plat-
form olma hedefi ile agilmistir. Ancak test asamasindaki EBA'nin sosyal fonksiyonlari heniiz bir fo-
rum sayfasindan oteye gegcmemistir. Egitim amacl etkilesimleri kolay ve etkin kilan editor araytiz-
leri tasarlayip, mobil cihazlardan takip edilmeleri saglanmalidir. isbirligi gruplar kurma ve yénetme
fonksiyonlari eklenmelidir. Yenicag egitim sistemleri icerige dayali degil, icerik tizerinde gercekle-

secek diyaloglara dayali olacaktir, clinkl egitim 6zlinde sosyal bir olgudur.

42 MEB’in de ortak oldugu ITEC projesi i¢in bakiniz: itec.eun.org
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2.7. SAGLIK SEKTORU VE YAZILIM

2.7.1. SAGLIK SEKTORU VE YAZILIM iLISKISI

Tuirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2013-2075 niifus projeksiyonundaki te-
mel senaryoya gore, 2023 yilinda Turkiye niifusunun 84.247.088 kisi olmasi beklenmektedir. Bu
nlfusun yarisinin 34 yasin istiinde olacagini 6n géren projeksiyon, Turkiye'nin artik yaslanmakta
olan bir nifusa sahip olacagina isaret etmektedir. Diinya Uzerinde ise Grafik 18'de de gosterildigi
gibi, nifusun icindeki yasli oraninda buyuk artislar olacagi ongorilmektedir. Grafikten de anla-
silacagi lizere yaslanma bolgesel bir sorun olmaktan 6te diinya geneline yayilan bir sorun olarak
glindemde yer almaktadir. Azalan dogurganlik orant ile birlikte artan yasl niifus pek ¢ok etki ile
birlikte saglk harcamalarinin artigi sonucunu da beraberinde getirmektedir.
Grafik 18. 60 Yas ve Uzerindeki Niifusun Bolgesel Dagilimi (yiizde )
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Kaynak: World Population Ageing (1950-2050)

Gelisen teknoloji ve artan hayat standartlari ile bebek 6ltimleri oraninin azaltmasina ragmen
beklenen yasam siresindeki uzamalar ile birlikte nifus icindeki yaslilik orani gittikge artmakta-
dir. Ozellikle gelismekte olan bolgeler ile gelismis bolgelerde artan yasam siiresi ile ters orantill
olarak degisen beslenme kalitesi, stres ile birlestiginde kalp rahatsizliklari, diyabet, kanser gibi
bircok hastaliga sebep olmaktadir. Saglik Finansal Yonetim Dernegi (Healthcare Financial Ma-

nagement Association) arastirmalarina gore, 65 yasindaki insanlarin neredeyse yarisindan ¢ogu
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kronik hastaliga sahip ve bu insanlarin ylizde 20’si bu kronik hastaliklar icin diizenli tedavi gor-

mektedirs.

Turkiye icin tabloya baktigimizda Grafik 19'da da goruldigu gibi kisi basina diisen saglik harca-
masinda yasanan artis 2001-2011 yillari arasi donem icin yaklasik 2.5 kat diizeyindedir. 2003 yilina
kadar soo dolar seviyesini gegmeyen kisi basina dlisen saglk harcamasi 2011 yili itibariyle 1.250

dolar seviyesine yaklasmaktadir.

Grafik 19. Tiirkiye'de Kisi Basina Diisen Saglik Harcamasi (2005 Yili Sabit Fiyatlariyla-
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Kaynak: Dinya Bankasi

Diinya Bankasi verilerine gére, 2000 yilinda toplam saglik harcamalarinin igindeki kamu saglik
harcamalarinin orani ylizde 62.9 iken bu oran 2011 yilinda yiizde 74.9 olarak gerceklesmistir. 2008
finansal krizinin etkilerinin net bir sekilde gorildiigi ve pek cok Ulke icin ekonomik daralma ile
sonuglanan 2009 yilinda dahi kisi basina disen saglik harcamasi, toplam saglik harcamalarinin
kamu harcamalarina orani ve toplam saglik harcamalarinin GSYH’ye orani artmaya devam et-
mistir. Bu durum bircok gelismis tlkede yasanilanin olumsuz tablonun tam tersi bir gortinim

olusturmaktadir.

43  Glaser, J. ;Overhage, |. M. (2013). Becoming a Learning Organization: The Role of Healthcare IT, HFM, Cevrimigi Erigsim
Adresi: http://usa.healthcare.siemens.com
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Grafik 20. Tiirkiye'nin Saglik Harcamalarindaki Degisim (yiizde )
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Kaynak: Dinya Bankasi

Saglk harcamalarinin igcindeki en buyUk kalem 6zellikle hastane icerisinde yapilan harcamalar-
dir. Saglik Bilisim Dernegi'ne gore, saglik hizmetleri, hizmetin sunulmasindan, hizmet bedelinin
6denmesine kadar bircok basamak iceren bir yapidadir. Boyle bir hizmetin kesintisiz ve hatasiz
yurtllebilmesi icin saglik enformasyonun iyi yonetilmesi gerekir+. Hastane icerisindeki siste-
min tim bilesenlerinin katkilariyla optimum diizeyde saglk hizmeti verilmesini saglayan yazihm-

larin, diger ifadesiyle bilgi yonetim sistemlerinin 6nemi buyuktdr.

Hastanelerde kaynaklarin yerinde kullaniimasi ve israfin dnlenmesi, olusturulmaya calisilan ka-
lite ve standartlarin tesis edilmesi ve korunmasi, hastanelerde sunulan saghk hizmetinin en iyi
sekilde verilebilmesi, gelir ve giderlerin izlenmesi, gelir kagaklarinin 6nlenmesi, hastane yoneti-
mine verilecek 6nemli kararlarda bilgi desteginin saglanmasi, saglanan bilgi destegiyle ileriye yo-
nelik dogru hedef belirlenmesi ve dogru kaynak yonetimi, eksiksiz tibbi kayit, muhasebe, depo,
laboratuar, demirbas kayitlari tutabilmek ve daha bircok konuda “bilgi sistemlerinin” dogru ve

problemsiz ¢alismasi ¢ok bliytik 6nem arz etmektedirs.

Saglik yazilimlari ginimiizde saglik saglayicilara sagladiklari veriler ile kritik rol oynamaktadirlar.
Saglik yazilimlari hastanin izni alindiktan sonra saglk hizmetlerinin daha verimli olmasini sagla-

yacak, bu sayede kalite artarken saglik hizmetinin fiyati diisecektir. Amerikan ila¢ Enstitiisi’niin

44 Saglik Bilisim Dernegi’ne ait web sitesinde yayimlanan ilgili makaleye cevrimici erismek icin bakiniz: http://www.sabiyap.
org/makaleler.php?mak_id=8

45 Saglik Bakanhigi Strateji Gelistirme Baskanligi 2012 Faaliyet Raporu, Cevrim ii Erisim Adresi: http://www.sgb.saglik.gov.tr/
content/files/FaaliyetRaporuz2o12/faaliyet/index.html
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(IOM) hazirladigi 400 sayfalik bir raporun sonug kisminda saglik sistemindeki yazilimlarin sagla-
digi veriler sayesinde, Amerikan saglik sistemi ile ilgili daha detayli bilgi sahibi olduklarini ve bu
bilgilerin daha seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasimin uzun vadede saglik sisteminin verimliligi

arttiracagi vurgulanmistir.

Apple gibi bircok dnde gelen bilisim firmasinin lizerinde ¢alismaya devam ettigi ses-parmak izi ta-
nima gibi tanima-tanimlama teknolojilerin cesitlenmesi ‘blytk veri’ kullanimi ile birlikte uzun vade
de hastaliklarin tedavilerinin basari oranlari ve sureleri ile ilgili cok cesitli veriye sahip olunacaktir.
Eger yaziimlar ile toplanan veriler hukuki bir sistem cercevesinde diizenlenirse ve hastaya tedavi
secenekleri icinde olusan masraflar arasindan se¢im yapma sansi sunulursa bunun avantajlarini
uzun vadede gdrmek mimkiin olacaktir. Bu sistem Avrupa'da ve Amerika'da bircok pilot bolge
de denenmektedir. Fiyat/verimlilik orani tercihinin hastayi da kapsayan bir karar mekanizmasina
birakilmasinin avantajlari vardir. Bu sekilde tilkemizde bircok hastanede uygulanan ‘performans’
tabanli sistemin yan etkilerinden olan ‘ahlaki tehlike’ (moral hazard) probleminin belirli bir seviyede

onitine gecmek mumkiin olacaktir.

2.7.2. TURKIYE'DE SAGLIK SEKTORU VE YAZILIM UYGULAMALARI

Turkiye'de saglik yazilimlari gerek 6zel saglk kuruluslari olsun gerekse kamu kuruluslarinca bi-
yuk oranda yerli sermaye tarafinda lretilmektedir. Bunun nedenleri arasinda yazilim ithalatin-
daki zorluk, beklentiler arasindaki fark ve bolgesellikten kaynaklanacak olan modifikasyonlarin
yeterli derece verimli calismamasindan kaynaklanmaktadir. Turkiye 6zellikle SGK ve Saglik ba-
kanhgi blinyesinde kullanilan yazilimlarin verimliligi ve kalitesi agisindan son 10 yil icerisinde
bircok gelismis llkeyi arkasinda birakmistir. Bu basarinin arkasindaki Saglik Bakanligi 2013-2017
Stratejik planinda da yazilima buylik pay vermistir.

Saglik Bakanligi'nin 2013-2017 Stratejik Plani dogrultusunda yazilim sektori 2.11.6. kalemi altinda

yer almis olup bu plan cercevesinde;

« Saglk Bilgi Sistemlerini kullanan kisi ve kurumlar icin kalite ve glivenlik standartlarini

iyilestirmek,

« Saglik bilgi sistemlerinin kurumsal tedarik sureciyle ilgili donanim ve yazilim standart-

larint iyilestirmek,

o Saglik bilisiminde kullanilan yazim standartlarini iyilestirmek adina planlamalar ya-

pilmistir.

Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan yayimlanan 2012-Faaliyet Raporu’na

gore, 2013 yili itibariyle Turkiye'deki en blylk kamu saglik yaziimi projelerinden olan Sag-
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lik-NET’in alt yapisinin temel 6zellikleri sunlardir;
e Saglik kurumlarindaki farkli yaziimlardan standart veri transferi yapabilir.

« Hastalik ylikiine, saglik harcamalarina, demografik analizlere, gerekli ve yeterli bilgiye

ulasilabilen karar destek sistemi vardir.

o+ Uluslararasi kurumlarla (DSO, EUROSTAT, OECD) paylasilan gostergeleri takip eder

ve raporlar.
e Mevzuat cercevesinde uluslararasi veri degisimi saglar.
« Vatandasin saglik kayitlarina ulagmasina ve yonetmesine imkan saglar.

o Erken uyari sistemleriyle bilgiye hizla erisir.

2.7.3. ANKARA'DA SAGLIK SEKTORU VE YAZILIM UYGULAMALARI

Ankara icinde artan refah dlzeyine bagli olarak, ortalama yasam beklentisi, saglik hizmetlerin-
den yararlanma gereksinimi ve niifus artmaktadir. Bu artisin getirecegi bir sonug olarak sekto-

rin biylmesi kaginilmazdir. Turkiye ortalamasinin ¢ok Ustiinde saglk istatistiklerine sahip olan
Ankara, saglk sektortinin blytdmesini olumlu yonde etkileyecektir. 8o hastanesi bulunan An-

kara'da yirmi bine yakin hasta yatagi bulunmaktadir. On bin kisiye dlsen yatak sayisi ise 37,5'tir.

Tablo 21. Ankara Saglik Sektorii Genel Goriiniimii

10.000 Aile Alle ist:llzon Amlllzans
Kisiye Nitelikli .. Hekimi 112 v 112
Hastane Yatak . Hekimi ; Sayisi SEVH
DIVETT N 11 .. . Basina Istasyon Ambulans
Sayisi  Sayisi Birimi .. Basina Basina
Yatak  Sayisi Disen Sayisi . Sayisi »
Gyl Sayisi Niifus Diisen Disen
Niifus Niifus
Ankara 80 18608| 375 6246 1942 1292 3843 121 41038 154 32224
Turkiye 1483 | 2E405| 265 | 83906 | 23606 | 20811 3634 1863 L0594 3346 22602

Kaynak: Saglik Bakanlig), Saglik istatistikleri Yilligi 2012

2012 yili itibariyle Tiirkiye genelinde hizmet veren 1.483 hastanenin 832'si Saglik Bakanligi’na ait-
tir. 2002-2012 yillari arasi Saglik Bakanligr’'nin agtigi toplam hastane sayisindaki artis ytizde 58'dir.
Ayni periyotta 271 yeni 6zel hastanenin agildigr goriilmektedir~. Bu veriler saglik sektoriindeki

bliyimede 0zel sektoriin rolinl gostermektedir.

46 Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanlig 2012 Faaliyet Raporu, Cevrim ici Erisim Adresi: http://www.sgb.saglik.gov.tr/
content/files/FaaliyetRaporuz2012/faaliyet/index.html

47 Saglk Bakanhgi, Saglik istatistikleri Yillig1 2012
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Ankara Turkiye icerisindeki 6zel hastanelerin ylizde 6’sina ev sahipligi yapmaktadir+. Bu dlsiik
orana ragmen Ankara’yi saglik sektori agisindan incelendiginde Tiirkiye icerisinde yer alan saglik
sektorl firmalarinin ylizde 41'inin Ankara'da oldugu gorilmektedir®. Bunun temel sebebi An-
kara’nin bagkent olmasidir. Ankara’nin saglik sektorlinde hizmet bazli olmakla birlikte Tiirkiye
icerisinde ihracat potansiyeline sahip riin Uretimine de ev sahipligi yapiyor olmasi Ankara’nin
6nemini arttirmaktadir. Turkiye'de tibbi cihazlar sektoriinde faaliyet gosteren 1.038 firmanin

276'sinin Ankara’da bulunmasi da bu iddiayr destekler niteliktedirs.

Saglik sektdrl yazilimlari icin Ankara’daki yazilim sirketleri diger sehirlerdeki yazilim sirketlerine
gore bir adim daha 6ndedirler. Bu avantajli durum, Saglik Bakanligi’'nin saglik yazilimlari konu-
sunda giderek artan algi ve kapasitesi, saglik alaninda 6nemli bir hizmet kapasitesine sahip olan

Ankara icin cesitli firsatlar beraberinde getirmektedir.

Yiiksek hizli internet baglantisimin olumlu ¢cikarimlarindan biri olan bulut bilisimin saghk sektorii-

ne etkisi sayesinde tek bir entegre yazilim altyapisinin olusmasi miimkiindiir.

Artan refah seviyesi ve saglik alaninda yapilan yeni kesifler sayesinde birlikte karsilanmasi gere-
ken saglik hizmeti sayisinin artmasi beklenen bir sonugtur. Bu sonuca bagli olarak surekli aktif ve

glincel kalan, tek merkezden yonetilen bir yazilim merkezi bulunmasi sarttir.

Ankara’daki yiiksek 6gretim kurumlarinin kapasite ve potansiyelleri Ankara’da saglik yazilmlari-

nin gelistirilmesi ve ihrag edilmesi icin bir firsat sunmaktadir.

Ankara'da 2014 yili itibariyle 21 Universite bulunmaktadir. Bu tniversitelerde bulunan beseri ser-
mayenin dogru yénlendirilmesi Ankara'da Saglik Sektoriine iliskin Yazilim Faaliyetlerinin Gelis-
tirilmesinde temel rol oynayacaktir. Bu Universitelerde bilgisayar ve yazilim ile ilgili bolimleri
okuyan ogrencilere saglik sektorl yazilimlari ile ilgili segcmeli dersler sunulmali, bu konuda yetkin
akademisyenlerle isbirligi saglanmalidir. Bu siire¢ 4961 sayili kanunla “Universite-sanayi isbirligi-
nin kurumsallagmasi, ayni veya degisik sektorde faaliyet gosteren yenilik¢i isletmelerin bir araya
gelmesinin yarattigi sinerji ile Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi hedeflenerek” kurulan
teknoparklarin basarisinda kritik yer tutmaktadir. Ankara saglik yazihmi lretebilen beseri serma-
yeye sahip bir merkez olduktan sonra teknoparklarin ve artan talebin etkisiyle otomatik olarak
saglk sektoriinde Ulke ici talebi karsilayacak ve savunma sanayi yazilimlarinda oldugu gibi yazi-

lim ihrag edecek hale gelecektir.

48 OECD Indicators Health at Glance 2013
49  http://www.Techankara.Org/Mainpage/Neden_Ankara

50 Ankara Kalkinma Ajansi ile Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. isbirliginde Hazirlanan “Ankara Tibbi Cihazlar Sektér Analizi”
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Ankara’nin saglik hizmetleri konusundaki bolgesel kapasite ve yetenekleri bu alanda yazilimla ilgili
potansiyel ve firsatlari gelistirmektedir. Saglik hizmetlerine yonelik kapsaml bir yazilim altyapisi

ile saglk hizmetleri portali olusturulabilir.

Tum Turkiye'ye acik olacak ve Ankara'daki hastane, poliklinik, doktor ve brang bilgisi, hizmet ve
uzmanliklarin aktarilacagi bir saglik hizmetleri portali olusturulabilir. Bu portal ayni zamanda kro-
nik hastaliklar ve bu hastaliklari yasayan hastalarin tecriibelerinin paylasildigi bir portal olarak da
gelistirilebilir olmalidir. Bu portal sayesinde gerek hastalar gerekse hasta yakinlari yasayacaklari

muhtemel slreg, alacaklari saglik hizmetleri hakkinda dogru bilgilendirmeye sahip olabilecektir.

Uzaktan tedavi ve uzaktan egitim hizmetleri Ankara temelli olarak gelistirilebilir.

Ozellikle kirsal kesimde, yeterli doktor istihdaminin bulunmadigi yerlerde gelisen teknoloji ve
ilgili yazilimlarin saglayacagi dissalliklar ile alternatif tedavi yontemleri uygulanabilir. Buna en uy-
gun 6rnek dermatolojik hastaliklar olabilir. Hastanin, hastalikli bolgesinin fotograflarinin ve-veya

video kayitlarinin es zamanli olarak merkeze iletilerek uzaktan muayene ve tedavi edildigi bir

sistem Ankara merkezli olarak yapilandirilabilir.
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Yazilim sektoriintin Turkiye'deki gelisimine iligkin ilk G bolimde yapilan degerlendirme ve analizler
sektoriin, ulusal ve bolgesel iktisadi kalkinma icin stratejik bir 5neme sahip oldugunu gostermek-
tedir. Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglari Tiirkiye ve Ankara’nin yazilim sektoriiniin yeterince
degerlendirilemeyen potansiyelini ortaya ¢ikartmak, ulusal ve bolgesel diizeyde yazilim sektor te-
melinde iktisadi ve toplumsal bir gelisme kaydedebilmek icin yapilmasi gerekenleri 6zetlemektedir.
Buna gore elde edilen politika dnermeleri iki baslik altinda toplanmistir. ilk baslik Tiirkiye ve Ankara
icin gorece daha genel kapsamli ancak uygulanabilirligi yliksek politika onerilerini icermektedir.
kinci alt baslik ise, 3. Béliim'de ayrintili olarak analiz edilen Ankara icin kritik teknoloji alanlarinin

Ankara icin tasidigi onemin altini cizen, politika yapicilara daha spesifik diizeyde yol gosteren poli-

tika onerilerini icermektedir.

1. ANKARA YAZILIM SEKTORUNUN
POTANSIYELINI GELISTIRMEYE YONELIK

POLITIKA ONERILER]

Ankara yazilim sektoriine iliskin bolgesel diizeyde yapilan bu degerlendirme ve tespitler (belli
noktalarda, makro olgekte, Tirkiye icin de gecerlidir) hem bolgesel hem de ulusal diizeyde poli-

tika yapici ve karar verici merciler icin yol gosterici olarak degerlendirilebilir.

Sektore iligkin 6lciim ile ilgili problemler ¢oziilmelidir.

“Yazilim Sektoriiniin iktisadi ve Toplumsal Onemi” bélimiinde belirtildigi gibi yazilimla-
rin sektor ile ilgili dl¢timleri gliclestiren iki temel 6zelligi vardir. Bunlar “fiziksel varliginin
olmayisi” ve “tamamlayicilik” 6zellikleridir. Bu ozelliklerinden dolayi yiksek kapasitesine
ragmen TUIK dahi yazilim sektérii ile ilgili dlciimleri yapmakta giicliik cekmektedir. TUIK
tarafindan ancak ¢ok kisitli sayida veri ¢cok da glincel olmayarak yayinlanmaktadir. Oysa
bir sektor ile ilgili nitelikli analizlerin yapilabilmesi o sektor ile ilgili veri kaynaklarinin
miktari ile dogru orantilidir. Dolayisiyla yazilim sektoriintn gelismesine fayda saglayacak
nitelikli calismalarin yapilabilmesi icin 6ncelikle gerekli veri tabaninin olusturulmasi ¢alis-

malarina hiz verilmelidir.

Bu calismay: yuriitecek en verimli ekip ise Universitelerin istatistik, bilgisayar mihendis-

ligi ve iktisat boliimlerindeki akademisyenler, TUIK personeli, sektorii taniyan sanayiciler

ve bilisim derneklerinden olusabilir. TUIK'in fiziksel olarak Ankara'da bulunmasi bu ¢a-
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lismanin ylritilmesi agisindan Ankara’ya avantaj saglamaktadir. Ne var ki, gézden kagiriima-
masi gereken onemli bir husus boyle bir calismanin hayli maliyetli olacagidir. En azindan ya-
pilmasi gereken anket calismalari dahi ciddi bir finansal destegi gerekli kilacaktir. Bu noktada
TUBITAKin sundugu 1001 kodlu Proje Destek Programi’ndan faydalanilabilir. Bu program 36
aya kadar destek vermektedir ve yilbasina destek Ust limiti 360.000 liradir. Bu siire ve finansal
destek sektore iliskin verilerin buiytk bir kisminin ol¢tilmesi icin yeterlidir. Boyle bir ¢alisma
sadece Ankara’da yazilim sektoriiniin gelisimine degil ayni zamanda Tirkiye'de yazilim sekto-
riniln gelisimine hizmet edecek bir calisma olacaktir. Ayrica bu tiir verilerin hentiz AB ilkeleri
icin dahi Uretilmedigi de dusunulirse yapilacak olan calisma bu Ulkelerin de ilgisini cekecek ve

ileride isbirligi olusturabilecek ortamlari doguracaktir.

Yazilim liretiminin ve sektoriin ihracatinin artmasini saglayacak olan nitelikli isgticiinii An-
kara’ya cekmek icin Ankara’nin calisma ve yasama olanaklari ile kamu sektoriiniin Ankara’da

olmasi acisindan avantajlarinin yogun kampanyalar ile duyurulmasi saglanmalidir.

Yazilm sektoriinde ihracatin artmasi tlke ekonomisine olumlu katki saglayacak bir gelisme
olacaktir. Ayrica ihracat yapmak demek ayni zamanda tlkede yerli tretimin de gelistigi anla-
mina geleceginden bu durum Tiirkiye'nin diinya yazilm sektorlindeki yerini kuvvetlendirdigi-
nin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir. Yazilimin karakteristik 6zelliginden dolay yerli
uretimi artirabilmek ise blyUk dlctide nitelikli isglictintin varligina baglidir. Bu varligi Ankara'da
barindirmak ise Ankara’nin avantajli yonlerinin yogun bir sekilde duyurulmasi ile mimkunddr.
Ankara, sinirlari icindeki bliyuk Universiteleriyle 6grencilik donemlerinde pek ¢ok nitelikli genci
sehre cekmeyi basarmaktadir. Ancak bu genclerin cogunun mezuniyet sonrasi tercihleri ya
yurtdisi ya da diger sehirler olmaktadir. Diger taraftan baska sehir tiniversite mezunlari ve
uzmanlarr agisindan da Ankara cazip bir sehir konumunda degildir.

Oysa Ankara, yazilim sektorinln kiimelenme agisindan en ileri gitmis oldugu sehirlerden bi-
ridir. Bu durum 2007-2009 yillari arasinda Dis Ticaret Mistesarligi tarafindan gerceklestirilen
‘Ulusal Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi'nde yapilan analizlerde tespit edilmis
ve ornek calisma olarak yol haritasi hazirlanmistir. Bu kiimeleri i¢lerinde barindiran alti tek-
nokentten dordi Ankara’nin Eskisehir Yolu bolgesinde yer almaktadir. Bu bélge ise sundugu
sosyal imkanlar ve kaliteli yagam olanaklari ile Ankara’nin en 6nde gelen bolgelerinden biridir.
Dolayisi ile yazilim sektoriinde calisacak olan nitelikli bir isgticiiniin bu bolgede hem c¢alisma-
larini stirdirmesi hem de sehrin kargasasina girmeden gerek kendisi gerek ailesi icin kaliteli bir
yasam standardini yakalamasi miamkiindiir.

Diger taraftan Ankara kamu sektoriiniin de merkezidir. Boyle bir merkez olmanin avantajlari Av-
rupa Birligi tilkeleri tecriibeleri de dikkate alinarak tespit edilebilir. Zira Avrupa Birligi blinyesinde
yazilimin en buytk alicisi kamudur. Ayrica su anda kamudan artarak gelen talepler ve e-devlet

uygulamalarindaki gelismeler de biyUk bir yazilim talebi potansiyelini olusturmaktadir.

Nitelikli isgliclinii Ankara’ya cekmek icin Ankara’nin bu avantajlari yogun tanitim kampanyalari

ile duyurulmalidir. Bu kampanyalarin diizenlenmesinde STK’lar 6nemli rol oynayabilirler. An-
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kara'daki teknokent yonetimlerinin ve buralarda faaliyetlerini siirdirmekte olan yazilim

sirketlerinin bu tiir kampanyalara destekg¢i olmalari olasidir.

Sektariin nitelikli isgiicii ihtiyacinin giderilmesi icin Ankara’da kalici bir egitim merkezi

kurulmalidir.

Daha once de belirtildigi gibi yazilim sektoriintin en 6nemli girdisi nitelikli isgtictidiir. For-
mel egitim veren kurumlar bu isgliciinii yetistirmektedirler ancak yazilim sektoriinin si-
rekli degisen ve gelismeler kaydeden bir sektor olmasindan dolayr mesleki bilginin stirekli
olarak yenilenmesi gerekmektedir. Bu baglamda yazilim sektoriinde egitim programlari-
nin sektorlin ihtiyaglarina yonelik olarak diizenlenmesi biylk énem arz etmektedir. Bu
egitimleri verecek olan bir egitim merkezinin olmasi ise bu konuda verimli bir calismayi

saglayacaktir.

Lokasyonu Ankara’da olan ve enerji sektoriinde hizmet vermekte olan Petrol Platformu
Dernegi’nin (PETFORM) bir egitim merkezi kurma yoniindeki deneyimi érnek alinarak
benzer bir calisma yazilim sektor icin de yuritilebilir. Enerji sektériinde Turkiye'yi bir
“hub” noktasi yapmak devlet politikasi icinde yer almaktadir. Bu hedefe ulasmak ve de-
vamliligini saglamak icin ise nitelikli isgticline ihtiyag vardir. Bu agigi yakalamig olan PET-
FORM, AB, Ulusal Ajans ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi destekli bir projeyi hayata
gecirmistir. Bu proje kapsaminda Ankara'da bir egitim merkezi kuracak ve burada dizenli

olarak egitimlerin verilmesini saglayacaktir.

Benzer bir proje yazilim sektori icin de hayata gegirilebilir. Sivil Toplum Kuruluslar ya da

teknokent yonetimleri ayni prosedurii bu kez Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destegi

ile stirdtrerek yazihm igin kalici bir egitim merkezini kurabilir.

Boyle bir merkezin kurulmasi ile yazim sektoriinde faaliyet gosteren cok sayida nitelikli
isglicliniin egitim donemleri siiresince Ankara'da toplanmasi saglanacaktir. Aralarinda
olusacak olan tanisiklik yeni calisma ve projelere kapilar agacaktir. Ayrica gelen bu kisile-
rin Ankara'daki calisma ve yasam sartlarini 6grenmeleri neticesinde Ankara’yr uzun stireli

yasam planlari icine almalari ihtimali dogacaktir.

Diger taraftan bu tlr egitim programlarinin dizenli olarak yapilmasi Ankara’da bir egitim
turizminin olusmasina da imkan taniyacaktir. Turizm boyutu da ele alindiginda boyle bir

projenin Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan da desteklenmesi olasidir.

Ankara’daki yazilim kiimelenmesinin gelistirilebilmesi icin firmalarin uzmanlik ve alt uz-
manlik alanlarinin envanterinin ¢ikartilmasi, sistematik bir sekilde takip edilecek meka-

nizmanin olusturulmasi ve diizenli calistay ve seminerlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi Ankara, yazilim sektorliniin kiimelenme agisindan en ileri

gitmis oldugu sehirlerden biridir. Klime yapisinda farkli beceri ve yetkinliklere sahip olan
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firmalarin bir araya getirilerek isbirligine gitmeleri son derece 6nemlidir. Bunu basarmak
ise oncelikle firmalarin uzmanlik ve alt uzmanlik alanlarinin tespit edilmesini gerektirmek-
tedir. Boylece isbirligine gidebilecek firmalari belirlemek ve bir araya getirmek mimkiin
olacaktir. Bahsi gecen tespitin yapilmasi ise bir envanter calismasini gerektirmektedir.
Yeni isbirliklerinin olusumunu stirekli kilmak icinse uzmanlik ve alt uzmanlik alanlarinin
sistematik bir sekilde takip edilmesini saglayacak mekanizmanin olusturulmasi gerek-
mektedir. Bu tlr bir calismanin Ankara’daki teknokent yénetimleri ile Bilim, Sanayi ve
Teknoloji ve Kalkinma Bakanliklari tarafindan desteklenmesi olasidir. Ayrica calismanin

TUBITAK projeleri kapsaminda projelendirilmesi de miimkiindiir.

Kiime icerisindeki firmalar arasi iletisimi ve isbirligini artiracak diger bir girisim bu firma-
laricin duizenli ¢alistay ve seminerlerin diizenlenmesi olacaktir. Boylece firmalara dizenli
olarak bir araya gelebilecekleri bir ortam hazirlanmis olacaktir. Bu tiir faaliyetler bir 6nce-

ki maddede kurulmasi onerilen egitim merkezinin blinyesinde gerceklesebilir.

Tiirkiye’de BiT’in alt alanlarindan donamim, tasarim ve iiretim siireci daha gelismis ol-
masina ragmen yazilim iiretilmesi nispeten daha geri kalmistir. Ankara’daki yazilim sir-
ketleri, Ankara’yi bir yerli yazilim iiretim merkezi haline getirebilmek icin, bu acigi ka-

patma yolunda tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Yazilim BiT'in alt alanlarindan bir tanesidir. Ancak “Yazilim Sektériiniin Ankara Ekono-
misi icin Onemi” baslikli béliimde de belirtildigi gibi Tiirkiye'de BiT‘in gelisimine iliskin
cabalarin buytik ol¢lde fiziksel altyapi kurulmasina yonelmis oldugu gézlenmektedir. Bu
tercihe baglantili olarak donanim, tasarim ve Uretim slreglerinde uzmanlagsma saglan-
mistir. Bu tercihin bir neticesi olarak BiT'in diger bir alt alani olan yazilim iretimi nispe-
ten zayif kalmistir. Benzer bir durum Cin 6rneginde de dile getirilmistir. Cin'de 2006-2012
doneminde yazilim ve bilgi teknolojileri sektoriiniin payi ylizde 5 diizeyinde seyretmekte
iken donanim sektériiniin pay yiizde 95 diizeyindedir. Ulkedeki yazilim firmalarinin sayisi
cok olmasina ragmen bu firmalar kiglk 6lceklidir ve Ankara'da oldugu gibi aralarinda
kiimelenme mevcut degildir. Bu durum cok uluslu sirketlerin tlkede yliksek pazar payina

sahip olmasi durumuna sebep olmustur.

Ankara Cin'den farkli olarak kiimelenme yapisinin avantajlarini verilecek tesvik ve des-
teklerle kuvvetlendirirse bir yazilim tiretme merkezi olabilir ve ¢ok uluslu sirketlerin sek-
térde ciddi bir paya sahip olmasi engellenebilir. Diger taraftan nitelikli isglictini An-
kara’ya cekme durumunda oldugu gibi yazilim tretme agisindan da kamu sektoriiniin
Ankara'da olmasi bir avantajdir. Ozellikle e-devlet calismalarinin yogun bir sekilde devam
etmesinden dolayr kamu sektorliniin yazilim ihtiyaci hat safhadadir. STK'lar, teknokent
yonetimleri ve lniversiteler ile isbirligine giderek ihtiya¢ duyulan yazilimlarin Gretilmesi

yolunda gerekli egitim ve bilgilendirmeyi saglayabilirler. Bu tlr girisimlerin Ankara’daki

tum bakanliklar tarafindan desteklenmesi olasidir.
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Cok uluslu firmalarin Tiirkiye'ye yatirim yapmasi tesvik edilmelidir.

Yukarida Ankara ile Cin 6rnegi karsilastirilirken ¢ok uluslu sirketlerin payinin artmasin-
dansa yerli iiretimin tesvik edilmesi 6nerilmistir. Ne var ki, irlanda érneginde oldugu gibi
bu sirketlerin Ankara’da yer almasi saglanabilirse bu durum da bir avantaja cevrilebilir.
irlanda izledigi politikalarla Avrupa, Orta Dogu ve Afrika pazarina yakinlik durumunu bir
avantaja cevirmistir. Tlrkiye ayni pazarlara yakinliginin haricinde Orta Asya Ulkelerine de
yakindir. Ayrica Ortadogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya llkeleri ile kiiltirel ve tarihsel bag-
lari da vardir. Bu noktada gorev Ankara'daki teknokent yonetimlerine dismektedir. Cok
uluslu sirketler ve ilgili bakanliklar kanaliyla bahsi gecen tlkelerle yapilacak olan anlas-
malar Ankara'daki teknokentlerin uluslararasi bir nitelik kazanmasini da saglayabilir. Bu
durum yerli Gretim yazilimlarin ihrag edilmesine de zemin hazirlayabilir. Bu tlr ¢alisma-
larin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Kalkinma Bakanligi tarafindan desteklenmesi

olasidir.

Yalniz bu agilimda, Ortadogu ve Afrika’ya ithal edilen yazilimlarda uyum problemi ola-
caktir. Dolayisiyla bu pazarlara yonelmeden once ulkelerin pazar 6zelliklerinin detayl bir

sekilde incelenmesi ve buna gore uygun degisikliklerin yapilmasi saglanmalidir.

2. KRITIK TEKNOLOJI ALANLARININ ANKARA
BOLGESI ICIN POTANSIYELINI GELISTIRMEYE

YONELIK POLITIKA ONERILERI

2.1. BULUT BILISIM ILE ILGILI ONERILER

Sirketler biiyiikliiklerine gore degisik servis ve yayilma modellerini kullanmalidiriar.

“Bulut Bilisimin Tanimi ve Gelisimi” béliimilinde sunulan bilgilere dayanarak servis ve ya-
yilma modellerinin seciminin sirket blyUkliklerine gore degismesinin daha etkin sonug-
lar verecegi duslinulebilir. Kiiglik ve orta dlgekli sirketlerin servis modellerinden “SaaS”
yani “bulut yaziimini” kullanmasi daha uygun goriiniirken bu sirketler icin yayilma modeli
olarak da “kamu bulutu” uygundur. Diger taraftan biyuk sirketler kendi “6zel bulutlarini”

ya da “karma bulutu” kullanabilirler. Kamu kuruluslari icin ise hig¢ stiphe yok ki, dnerilecek

olan “kamu bulutu”dur.
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Bulut bilisim hizmetlerinin giivenli hale gelebilmesi icin gerekli olan hukuksal diizenle-

melerin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir.

Kullanicilar mobil iletisim ve bilgi transfer islemlerinin yapildigi bulut sistemlerini bilgi
glivenligi acisindan yetersiz bulmaktadir ve bu durum cesitli endiselere yol agmasindan
dolayi kullanim oranini kisitlamaktadir. Bu orani arttirmak icin gerekli olan hukuksal di-
zenlemeler hizla yapilmali ve bulut sistemi lizerinden veri aktariminin tiim sorumlulugu-

nu Ustlenmis olan kullanici rahatlatiimalidir.
Yaptirimlar acisindan miidahaleci bir yapi olusturulmalidir.

“Bulut Bilisimin Tanimi ve Gelisimi Bolimi”nde hesap verilebilirlik, baglanti, glivenlik
belgesi, hukuki suirecler, tasinabilirlik ve verilerin korunmasi gibi konulardaki sikintilarin
bulut bilisim gelisim strecini olumsuz bir sekilde etkiledigi vurgulanmisti. Ayni boliimde
IDC 2012 raporunda bu sikintilari bertaraf edecek ve yaptirimlari saglayacak olan mii-
dahalelerin yapilmasinin AB ekonomisi tizerindeki olumlu etkileri olacagi tahminlerinin
yapildigi dile getirilmis ve bu tahminler 6zet olarak sunulmustu. Bu baglamda raporda
yer alan miidahale yontemlerinin ve altyapisinin incelenip Turkiye icin de uygulanabilir
hale getirilmesinin Turkiye ekonomisi lizerine de olumlu yansimalarinin olacag diistinil-

mektedir.
Veri merkezleri Ankara’da birlestirilebilir.

“Turkiye'de Bulut Bilisim Uygulamalari” boliminde de belirtildigi gibi en somut drnekleri
Gliney Kore ve Amerika’da olmak lizere diinya tizerinde veri merkezlerinin birlestirilme-
sine yonelik yaygin bir egilim bulunmaktadir. Bu egilimin en 6nemli iki gerekgesi bilgi
glivenligi ve ekonomik manada tasarruf saglamasidir. Kamu sektori ile ilgili veri merkez-
lerinin blyk bir cogunlugu kamu sektdriiniin Ankara’da olmasindan dolay Ankara’dadir.
Diger taraftan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan 6zel sektdre yonelik ola-
rak yapilan ankete gére bulut bilisim hizmeti veren isletmelerin de yiizde 31'i Ankara'da
bulunmaktadir. Tiirkiye ile ilgili bu tablo ve veri merkezlerinin birlestirilmesi egilimi bir
arada degerlendirildiginde bu birlestirilmis merkez icin Ankara en uygun sehir olarak di-

stndlebilir. Kullanicilari bilinglendirecek kuruluglarin olusturulmasi gerekmektedir.

“Ankara’da Bulut Bilisim Faaliyetleri” bollimiinde yeni teknolojilerle beraber gelebilecek
birtakim problemlerin ¢oziimiinde kullanicilarin da bilinglendirilmesi gereginin onemi
dile getirilmis ve bu baglamda Avrupa Ag ve Bilgi Guvenligi Ajansi (European Network
and Information Security Agency-ENISA) 6rnek olarak gosterilmisti. ENISA gibi kurulus-

larin yapilari ve calisma programlari incelenerek Ankara'da da benzerlerinin kurulmasini

saglamak Ankara’yi kullaniciyi bilinglendirme agisindan 6n plana ¢ikartacaktir.
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2.2. BUYUK VERI ILE ILGILI ONERILER

Biiyiik verinin acil olarak kullanilabilecegi nemli sektorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bunu belirlemek tizere katiimcilari toplumun farkli sektorlerinden olusan firma yonetici-
leri, kamu sektorli temsilcileri, altyapi ve finansman destegi saglayabilecek kurum tem-
silcilerinin ve yazilimla ilgili sivil toplum kuruluslarinin oldugu bir ¢alistay diizenlenerek
sektoriin buyuk veri ile ilgili ihtiyaclarinin belirlenmesi saglanabilir. Bu noktada yazilim ve
bilisim sektorlerinde faaliyet gosteren YASAD, TUBIDER, TBV, TBD, TEKIS, TGBD gibi
sivil toplum kuruluslari buyiik veri uygulamasini kullanan firmalar ile goriiserek sektérel

ihtiyag analizi gerceklestirebilir.

Biiyiik veri uygulamalari konusunda akademi-sanayi isbirliklerinin artirilmasi gerekmek-
tedir.

GlnlUmduzde birgok farkli sektor tarafindan kullanilan buyiik veri uygulamalari akademi
ile isbirligi icerisinde gerceklesmektedir. Bu isbirliklerinin hentiz kurulmadigi Ankara'daki

teknokentlerde de isbirliklerini gelistirmeye yonelik calisma yapiimalidir.
Biiyiik veri uygulamalarina iligkin derslerin miifredata eklenmesi gerekmektedir.

Blyuk veri ile ilgili lisans ve/veya lisansisti egitim-6gretim mifredatina teorik ve uygu-
lamadan olusan derslerin eklenmesi potansiyel yazilim gelistiricilerin yeni uygulamalar
konusunda deneyim kazanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu noktada buyuk veri uy-
gulamalarinda uzmanlasmis sektor temsilcileri ile 6grencilerin bir araya getirilerek bilgi

ve deneyim aktarimi saglanabilir.
2.3. BILGI GUVENLIGI ILE ILGILI ONERILER
Bilgi Giivenligini saglamaya yéonelik agik bilgi kaynaklarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Bilgi glivenliginin, ulusal glvenligin saglanmasi icin kritik bir dneme sahip olmaya bas-
ladigi glinimUzde, bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik ulusal tatbikatlarin yapilmasi,
ulusal siber glvenlik kurulunun kurulmasi gibi gelismelerin strdurilebilirliginin arttirl-
masi gerekmektedir. Bu asamada acik bilgi kaynaklarinin kullanimi strecin etkinliginin
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. izleyen yillarda da bu aktivitelerin devam
etmesi toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve gerek ozel gerekse kamu sektoriinde
bilgi glivenligine iliskin yapilarin olusmasi agisindan gereklidir.

Bilgi Giivenligini saglamaya yonelik yatinmlarin devlet tarafindan tesvik edilmesi gerekmek-
tedir.

Kisisel ve kurumsal bilgilerin sosyal paylasim sitelerinde hizla dolastigl giinimuzde gizli
bilgilerin de disariya sizma tehlikesi karsisinda firmalarin uzun vadeli bilgi giivenligi he-

defleri olusturmasi gerekmektedir. Bu hedeflere hizmet edecek bilgi glivenligi uzmanla-
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rinin istihdami ya da bu yazilimlarin satin alinmasini destekleyen mekanizmalarin olus-
turulmasi gerekmektedir. Bilgi Glvenligi alanina yapilacak yatirimlarin tesvik kapsamina
alinmasi gerekmektedir.

Bilgi giivenligi uzmani yetistiren akademilerin kurulmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda bilgi glivenligi konusunda tiniversitelerde ya zorunlu ya da segmeli sta-
tide dersler verilmektedir. Bu derslerin sayisi 1 ya da 2 yi gegmemektedir. Bir onceki
madde ile baglantili olarak firmalarin bilgi glivenligi uzmani taleplerini karsilayacak ve
yalnizca bu alanda uzmanlasmis kisilerin yetistiriimesine yonelik akademilerin kurulmasi

gereklidir.
2.4. ACIK KODLU YAZILIMLAR ILE ILGILI ONERILER

Acik bilgi kaynaklarinin kullaniimasi tesvik edilmelidir.

Acik bilgi kaynaklari firmalarin faaliyet gosterdikleri alandaki yeni uygulamalari 6grenebil-
digi kaynaklara isaret etmektedir. Firmalarin yenilik faaliyetlerinde, acik bilgi kaynaklarini
ne dlclide kullandiklarini tespit etmek amaciyla 2000 yilindan bu yana “yenilik anketleri”
yapilmaktadir. Bu anketlerin sonuglari Ankara icin degerlendirildiginde Ankara'daki fir-
malarin en ¢ok farkindalik yaratmaya yonelik forumlara ilgi gosterdikleri tespit edilebilir.
Oysa ankette yer alan daha pek ¢ok kaynak bulunmaktadir. Diger taraftan detaylar “Agik
Kaynak Kodlu Yazilimlar” baghgi altinda verilen EMC’nin Ankara'da gerceklestirdigi EMC
Forum 2013 esnasinda EMC'nin katilan 170 sirket yoneticisiyle bulylk veri konusunda
yaptigi aragtirmada firmalarin ylizde 43’0 sirket faaliyet alanlarinin biylk veri konusuyla
ilgisiz oldugunu belirtmislerdir. Bu iki tespit firmalarin acik bilgi kaynaklarini nasil kulla-
nacaklari hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Clinki aslinda agik
bilgi kaynaklarini nasil kullanabileceklerini 6grenmeleri halinde firmalarinin ilgi alanlar
ile iliskiyi kurmalari mimkiin olacaktir. Bu baglamda “Ankara Yazilim Sektoriintin Po-
tansiyelini Gelistirmeye Yonelik Politika Onerileri” bélimiinde kurulmasi énerilen egitim
merkezine bu misyon verilebilir. Diizenleyecekleri bilgilendirme seminerleri ile agik bilgi

kaynaklarindan faydalanma oranini arttirabilirler.

Acik Veri Sistemlerinin gelistirilmesiyle Ankara yazilim sektoriiniin potansiyel kentsel

hizmet girisimleri gelistirilebilir.

“Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar” basligr altinda yer verilen ve ABD’de uygulamaya konulan
Acik Veri Hareketi, Ankara yazilim sektoriiniin potansiyel hizmet girisimlerinin gelisti-
rilmesi agisindan bir 6rnek olarak alinip, sehrin kiiltlrel, ekonomik, sosyal ve idari yapisi
ve ihtiyaglar dogrultusunda, mevcut altyapiya uygun olarak yeniden gelistirilebilir. Bu
yazilim sektdriiniin ¢ok yonlii olarak gelisimini saglamakla birlikte Ankara’nin yagam ka-

litesini ve standartlarinin arttirlmasini saglayacaktir. ABD'de gelistirilen ve uygulanan
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“Levetis Labs” 6rneginde oldugu gibi Ankara’ya is veya turizm amaciyla misafir olarak
gelen kisilerin istedikleri etkinlik ve ulagim bilgilerine kendi ana dillerinde ulasabilmele-
rini saglayacak bir yazilim altyapisi veya “Arrive Labs” drneginde oldugu gibi Ankara’nin
ulagim alternatiflerini ve yogunluk durumlarini 6grenmeyi saglayan acik veri sistemleri-
nin yapilandiriimasi saglanabilir. Bu gibi hizmetler hem yazilim sektoriintn kapasite ve
yeteneklerinin gelisimi hem de sehrin yasam kalitesinin ve marka degerinin ytkselmesi

gibi iki yonlu bir etki alani saglayacaktir.

Kamu kurumlarina odaklanmis acik kaynak kodlu yazilim gelistirme faaliyetleri, Ankara
yazilim sektériiniin potansiyelini arttiracak ve kamu kurumlarinin yazilim maliyetlerini

diisiirecektir.

Kamu kurumlarinda yayginlasan agik kaynak kodlu yazilim kullanimi yukarida ayrintila-
r verildigi gibi 6zellikle, maliyet avantaji saglamasi agisindan 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Bu yonde gelistirilecek butlnlesik bir strateji ile kamunun yazilim
ihtiyaclarinin degisen kosullara da uyum saglayabilecek esnek yapisi ve gelistirebilmesi
sebebiyle acik kaynak kodlu yazilimlarla saglanmasi onemli bir adim olabilir. Bu sekilde
Ankara’da bulunan teknokentlerin acik kaynak kodlu yazilim tiretme ve gelistirme konu-
sundaki yetenek ve kapasiteleri arttirilmis olacaktir. Bu 6neri uzmanlasma ve kiimelenme

icin de firsat saglayacak ¢ok yonli bir katma deger saglayacagi icin dnem arz etmektedir.

Kamu kurumlarina iliskin yazilimlarin ihtiyacinin karsilanmasi icin “acik kaynak kodlu

yazilimi” tema alan proje destek ve yarismalari-kamplari diizenlenmelidir.

“Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar” basliginda ayrintilari verilen ve bu alana odaklanmis et-
kinliklerin sayisinin ve niteliginin arttirlmasi gerekmektedir. Bu alanda gerceklestirilen
faaliyetler nemli bir ilk adim niteligindedir. Gerek genglerin yazilim lretme konusunda
cesaretlendirilmesi, gerekse de bu konuda alanda genclerin desteklenerek sektore ye-
nilik¢i ve dinamik bir yapi kazandirilmasi saglanmalidir. Bu ¢alismanin stirdtrdlebilirligi

saglanirsa Ankara ve kamu kurumlari odakli uzmanlagma da saglanabilir.

Sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicii ihtiyacimin karsilanmasi icin acik kaynak kodlu

yazilim faaliyetleri desteklenmeli ve gelisimi icin alternatif projeler iiretilmelidir.

Ankara'da faaliyet gosteren Universitelerin ilgili bolimlerindeki 6grencilerin, agik kaynak
kodlu yazilim tretme konusundaki beceri ve deneyimlerinin arttirilmasi yoluyla potansi-
yel birer sektor calisani olmalari saglanabilir. Bunun icin ODTU, Bilkent, Hacettepe, Gazi
ve Ankara Universitelerine ait teknokentler potansiyel uygulama alanlari olusturmakta-

dir. Bu sekilde saglanacak bir yonlendirme sektore yonelik ihtiyag duyulan nitelikli isgtict

acgigini kapatmak icin de 6nemli bir firsat saglayacaktir. Bu tirlii bir politika uygulanmasi,
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universite-sanayi isbirliginin saglanmasi ile mimkin olacag icin, sanayinin ihtiya¢ duy-
dugu yazilimlarin gerek Universite 6grencilerini gerekse teknokent ¢alisanlarini hedef-

leyen projelerle temin yoluna gitmesi saglanabilirse onemli bir katma deger saglanmis

olacaktir.

2.5. EGITIM SEKTORUNDE YAZILIMIN KULLANILMASI ILE ILGILI ONERILER

Egitim sektoriinde Ankara’daki yerli firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerini artirma
yolunda FATIH projesi 6nemli bir rol oynayacaktir.

FATIH projesi hem egitim sektdriiniin yazilim ile iliskisi hem de yerli yazilim ve hatta do-
nanim (retim yetenek ve kapasitesinin arttirilmasi icin cok dnemli bir projedir. FATIH pro-
jesinde tedarik¢i olarak yerli firmalarin tercih edilmesi, en azindan savunma sektoriinde

oldugu gibi bir offset mekanizmasi ile teknoloji transferi 6ngérilmesi, yerli firmalarin tek-
nolojik yenilik yeteneklerini arttiracaktir. FATIH projesinin Ankara'da, YEGITEK tarafindan
yonetilmekte olmasi, diger tim Ankara ile iligkili faktorlerle birlikte degerlendirildiginde

6nemli bir firsat sunmaktadir.
Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler icin gerekli altyapinin kurulmasi

“Egitim Sektorl ve Yazilm” Bolimi'nde detaylari ile anlatilan ve bir¢ok otorite tara-
findan yliksek 6grenimin gelecegi olarak nitelendirilen Kitlesel Agik Cevrimici Dersler
(Massively Open Online Courses - MOOC) “Ankara Yazilim Sektorlinlin Potansiyeli-
ni Gelistirmeye Yénelik Politika Onerileri” béliimiinde belirtilen egitim merkezinin bir
diger faaliyeti olarak uygulamaya konabilir. Bu konuda Ankara’da MOOC modeline en
yakin olan ODTU Enformatik Online Master programi uygulamacilarinin destegi alinabi-
lirr MOOC'In hayata gecirilebilmesi pek ¢ok yazilim programi altyapisini gerektirecektir.
Egitim merkezinin Ankara’daki Teknokentlerdeki sirketlere yapacagi bu yondeki talepler

sirketlerin calisma alanlarini genisletecektir.

OSYM’nin Ankara’da bulunusu, merkezi sinavlari online sisteme gecirmek iizere gelis-
tirilecek yazilimlarin ve uygun 6lcme degerlendirme sistemlerinin Ankarali firmalardan
ctkmasi igin bir firsattir.

OSYM ve Milli Egitim Bakanlig ile ilgili kuruluslarin Ankara'da yer almasi egitim sektériinde
yazilimin kullanilmasi ihtimalini ve potansiyelini arttirmaktadir. Cevrimici bir egitim siste-
minin tamamlayicisi olarak dstinlebilecek ¢evrimici merkezi sinav sistemi de ilgili alanda
pek cok firsati beraberinde getirmektedir. Ozellikle teknokentlerde kurulu yazilim firmala-
rinin sahip oldugu yeteneklerin arttirlmasi ve cesitlendirilmesi agisindan da verilen sinav
hizmetlerinin daha saglikli ve daha etkin isleyisi icin de bu yonde atilacak bir adim 6nemli

bir fayda saglayacaktir.
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Yazilim Miihendisligi boliimlerinin kurulmasi tesvik edilmelidir.

“Ankara Yazilim Potansiyelini Gelistirmeye Yonelik Politika Onerileri” baglkli bdlim-
de detayli bir sekilde agiklandigi gibi yazilim gelistirme siirecinde, sireg bir ekip ¢alisma-
sini gerektirdigi icin, insan faktorl ve sosyal etkilesim nemli bir rol oynamaktadir ve bu
konularda dogabilecek sorunlar yazilimlarin Gretim slreclerini olumsuz etkileyebilir. Ya-
zihmin bu sosyal yon iktisatta da ¢ok kullaniimakta olan oyun kurami gercevesinde yeni
bir akademik alan olarak “Yazilim Mihendisligi boltimlerinde calisiimaktadir. Tirkiye'de
bu bolimiin yer aldigi tiniversiteler izmir Ekonomi Universitesi, izmir Universitesi, Yasar
Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Beykent Universitesi, Siileyman Demirel Universi-
tesi, Mersin Universitesi, Giimiishane Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Isik Univer-
sitesi, Maltepe Universitesi ve Firat Universitesi olarak siralanabilir. Ankara’da ise bdlim
sadece Atilim Universitesi'nde bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi'nde ise yiiksek
lisans programi bulunmaktadir. Tirkiye'deki diger bir yliksek lisans programi ise Bogazi-
¢i Universitesi'nde yer almaktadir. Bu tablonun ézellikle Ankara icin zayif oldugu diisii-
nllebilir. Dolayisiyla Ankara’'daki Universitelerde bu bolimlerin kurulmasinin, daha fazla
yuksek lisans programina yonelinmesinin ya da bilgisayar mihendisligi boltimlerinde bu
konuda derslerin agilmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

ilk ve Ortadgretim diizeyindeki Ggrenciler icin Ankara’da bir “Yazilm Kampi”nin kurul-

masi

Izmir'de 12 Haziran 2000'de agilan egitim ve eglence merkezi Uzay Kampi Tiirkiye'yi, bu
gline kadar 50’nin Uzerinde llkeden 120 bini agkin geng ve yetiskin ziyaret etmistir. Ayrica
Turkiye'deki ilk ve ortadgretim diizeyindeki okullarla yogun bir iletisim halinde olan kamp
yaz aylari boyunca ve somestr tatilinde pek cok 6grenciyi ve istemeleri halinde bu 6gren-
cilerin velilerini de kampa ¢ekmektedir.51 Bu 6rnegin dikkatli bir sekilde incelenmesi ile
Ankara’da da bir “Yazilim Kampi”nin kurulmasi miimkiindiir. Boyle bir kampin kurulmasi
ilk ve ortadgretim dilizeyindeki cocuklarin erken yasta yazilim konusuna ilgi duymalarina

firsat verecek ve ayrica Ankara turizmine de katkida bulunacaktir.

2.6. SAVUNMA SANAYINDE YAZILIMIN KULLANILMASI ILE ILGILI ONERILER

Savunma Sanayinin lilke giivenligi ile baglantisindan dolay: diger sanayi sektorleri ile ki-
yaslandiginda ayri bir yeri vardir. Bu baglamda bu sektoriin ihtiyag duydugu yazilimlarin
yerli iiretim olmasi konusu da 6nem kazanmaktadir ve belki de verilecek tesvik destek-

lerde en onde yer almasi gerekmektedir.

Savunma sanayinde veya savunma sanayi ile dogrudan iliski icinde faaliyet gosteren fir-
malarin Ankara’da yogun olarak bulunmasi Ankara icin bir avantajdir. Savunma sanayi

ulke glvenligi acisindan yerli yazilim tretimin gerekliligine en ¢ok ihtiya¢ duyan sektor-

51 http://www.spacecampturkey.com/
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dir. Dolayisiyla bu sektoriin yazilimlari igin ¢ikacak tesvik ve desteklerden bu sirketle-
rin hemen pay almalar mimkiindiir. Savunmaya yonelecek yeni firmalarin olusumu igin
6zel bir cabaya ihtiyag yoktur. Ancak bu firmalarin teknokent yonetimleri ile isbirligi ha-
linde tesvik ve destek verebilecek olan kurumlari savunma sanayinin kritik roliint de dile
getirerek harekete gecirmek icin yogun bir calisma yapmalari gerekmektedir. Bu tesvik
ve desteklerin Ar-Ge faaliyetlerini de kapsamasi yine sektoriin 6zelliginden dolayi ayrica

onemlidir.
Ankara, savunma sanayine iliskin yazilmlarda bir kiimelenme bélgesi olusturabilir.

Savunma sanayinin ozellikle bilisim ve elektronik alt sektorlerinde Ankara’nin yogun bir
faaliyet icinde olmasi bu politika 6nerisi icin temel olusturmaktadir. Kamuya yonelik yazi-
limlarin yani sira ulusal giivenlige iliskin yazilimlarin tretilmesinde Ankara ulusal diizeyde
bir stratejik (is olarak konumlandirilabilir. Ankara'da, ODTU-Teknokent biinyesinde faali-
yet gosteren ve savunma sanayinin dnde gelen Havelsan, Aselsan, TAl gibi firmalarina ev
sahipligi yapan ODTU-Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi, Ankara savunma sa-
nayine iliskin yazilimlarda bir kiimelenme bdlgesi, Ankara'da ¢ok daha kapsamli ve daha
ylksek kapasiteye sahip bir savunma sanayi kiimelenmesi olusturulabilmesi icin dnemli

bir firsat niteligindedir.

Ankara’da var olan ve gelismeye devam eden savunma sanayinin faaliyetlerinden do-
gacak tasma etkileri, iliskili sektorlerle birlikte yazilim sektorii icin de 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilebilmesi icin bir yol haritasi olusturulmali ve

koordinasyon saglanmalidir.

“Savunma Sanayi ve Yazilim Faaliyetleri” basligi altinda ayrintilari aktarilan SSM ve ODTU
ile ASELSAN, ROKETSAN, TUSAS arasinda saglanan isbirligi sayesinde baslatilan “Sana-
yi icin Arastirmaci Yetistirme Programi (SAYP)” kapsaminda ilgili taraflarca Ekim 2011'de
imzalanan mutakabat metinleri uyarinca yapilan ve yapilacak olan ¢alismalar dnemli fir-
satlar sunmaktadir. Bu gelismenin ortaya ¢ikartacagi tasma etkisi, sadece savunma sana-
yiile sinirl kalmayacak ayni zamanda Ankara’da savunma sanayi ile ilgili diger sektorlerde
de katma deger artisi saglayacaktir. Bu potansiyelin net bir bicimde tespit edilip, deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi icin ilgili bir kamu otoritesi tarafindan

bir yol haritasi olusturularak koordinasyon saglanmalidir.

2.7. SAGLIK SEKTORUNDE YAZILIMIN KULLANILMASI ILE ILGILI ONERILER

Saglik sektoriinde iiretilen yazilimlarin dis pazarlara da acilimi saglanmalidir.

Saglk Bakanhgi sektor ile ilgili yazilimlara blyuk dnem vermektedir. Bu ylizden bu sek-

tordeki yazilimlar diger bazi sektorlere gore goreceli olarak daha tstiin durumdadir. Bu
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durum 6zellikle Ortadogu, Afrika ve Orta Asya’ya yonelik saglik yazilimi ihracatini artir-

mak icin bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Ankara’nin saglik hizmetleri konusundaki bélgesel kapasite ve yetenekleri bu alanda ya-
zihmla ilgili potansiyel ve firsatlari gelistirmektedir. Saglk hizmetlerine yonelik kapsamli

bir yazilim altyapisi ile saglik hizmetleri portali olusturulmalidir.

Ayrintilari “Ankara’da Saglik Sektori ve Yazilim Uygulamalar” baglikta aktarilan bu dneri
saglik hizmetleri anlaminda Ankara’nin roltiniin yeniden tanimlanmasini saglayacaktir.
Tum Turkiye'ye agik olacak ve Ankara’daki hastane, poliklinik, doktor ve brans bilgisi, hiz-
met ve uzmanlklarin aktarilacagi bir saglik hizmetleri portal Saglk Bakanligi tarafindan
gelistirilecek veya ihale edilecek yazilim altyapisi ile mimkin kilinmalidir. Bu portal ba-
kanligin uyguladigi e-saglik hizmetleri, ulusal saglk bilgi sistemi gibi hizmetleri icerecek
bir yapi olarak tasarlanmalidir. Bu kapsamda bakanlik¢a ilave edilmeyen, kronik hasta-
liklar ve bu hastaliklari yasayan hastalarin tecriibelerinin paylasildigi bir portal olarak da

gelistirilebilir bir yapida olmasi, onerilen bu sistemin ulusal diizeyde saglik bilgi bankasi

olmasini saglayacaktir.
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