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Sunuş

Bu rapor T.C. Ankara Kalkınma Ajansı ile Stratejik Düşünce Enstitüsü arasında yapılan sözleşme 

gereği, Ankara’nın yazılım sektöründeki potansiyelinin ve bu potansiyelin azami derecede değer-

lendirilmesine yönelik politika önerilerinin ortaya konulması amacıyla hazırlanmıştır.

Ankara, bilişime yönelik ekonomik aktivitelerin yoğunluğu ile beraber sektör girdileri olan güçlü 

eğitim kurumları ve nitelikli insan gücü; ileri teknoloji odaklı sanayi oranı ve güçlü altyapı gibi fak-

törlerin ışığında sektörde öncü bir pozisyonda yer almaktadır. Ankara’da bulunan teknoparkların 

faaliyetlerinin yaklaşık yüzde 58’i bilişim ve yazılıma yöneliktir. Yazılım teknolojileri konusunda 

bölgenin birikimi, küresel yazılım trendleri ışığında bölgenin kalkınmasında önemli faktörlerden 

biri olarak değerlendirilmektedir. Ankara Kalkınma Ajansı sektörün bölgedeki önemine binaen, 

hazırlanmasının koordinasyonundan sorumlu olduğu Ankara Bölge Planları’nda (2011-2013 ve 

2014-2023) sektörün gelişmesine yönelik stratejilere yer verilmesini önemsemiştir.  Bölge plan-

larında ortaya konulan amaçlar ve hedefler doğrultusunda Ajans, bölgede bilişim yatırımlarının 

artırılması, sektörün ihtiyaç duyduğu insan kaynağının geliştirilmesi ve farkındalığın artırılmasına 

yönelik destek ve koordinasyon faaliyetlerini sektördeki kurumlarla işbirliği halinde yürütmeye 

devam etmektedir.  Ancak, bölgenin sektörün küresel değer zincirinde bir yer edinebilmesi için 

daha “akıllı stratejiler” ortaya konulması ve bu stratejilerin uygulamaya geçirilmesi önemlidir. Bu 

bağlamda Ankara Kalkınma Ajansı bilişim sektörünün yazılım kısmına odaklanıp, bu alanda böl-

genin potansiyeline uygun stratejiler geliştirilmesini hedeflemiştir. Bu hedef doğrultusunda ilk 

çalışma olarak “Küresel Rekabet Sürecinde Ankara Yazılım Sektörünün Stratejik Önemi, Potansi-

yeli ve Politika Arayışları” raporu hazırlanmıştır. Raporda yazılımın bilgi odaklı “yeni ekonomi”de 

oynamakta olduğu kilit rol, verilerle ortaya konmakta; Türkiye’nin ve Ankara’nın yazılım pazarın-

dan büyük bir pay almasına yönelik strateji ve faaliyet önerileri yer almaktadır. 

Raporun Ankara yazılım sektörünün gelişimi adına güzel bir ilk adım olduğu düşüncesiyle ça-

lışmayı bilişim alanında faaliyet gösteren kamu kurumu, özel sektör, akademisyen ve tüm ilgili 

paydaşlarımızın görüşlerine ve kullanımına sunmaktan; çalışmanın çıktılarının da önümüzdeki 

dönemde bölgemizde uygulanacak stratejiler için önemli bir temel oluşturacağını belirtmekten 

memnuniyet duyarız. 

Ankara Kalkınma Ajansı
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Yönetici Özeti

1.	 Dünya ekonomisi, son yıllarda dünyadaki hızlı teknolojik gelişmelerin iktisadi ve toplum-

sal etkilerine şahitlik etmektedir. Özellikle internet teknolojisinin yaygınlaşmaya başla-

masıyla birlikte tablet bilgisayar, akıllı telefon gibi taşınabilir cihazların kullanıcı sayıları da 

hızla artmıştır. Bu artışa paralel olarak bu cihazlarda kullanılan yazılım ve uygulamaların 

pazarında da büyük bir artış yaşanmaktadır. Bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanım 

oranındaki artış beraberinde kamu ve özel sektör hizmetlerinin de mobil cihazlar üzerin-

den kullanımını arttırmaya başlamıştır. Benzer şekilde Türkiye’de de, internet ve taşınabilir 

cihaz kullanımında yaşanan artış yazılım sektörüne ilişkin bir farkındalık sağlamaktadır. 

2.	 Türkiye ekonomisinde bilgi temelli iktisadi kalkınmanın sağlanmasında bilgi ve bilginin 

işlenmesi, ticarileştirilmesi sosyal ve ekonomik katma değere dönüştürülmesi ve bu yönde 

gösterilen çabalar dikkat çekmeye başlamıştır. Kalkınma planlarından, strateji belgelerine 

ve ilgili dokümanlara kadar bilişim ve yazılım sektörünün öneminin altı çizilmeye, bu alan-

da spesifik strateji ve politikalar üretilmeye, ilgili kurumlar oluşturulmaya başlanmıştır. 

Her ne kadar gelişmiş ülkeler ortalamasına henüz erişilmemişse de bu tür bir farkındalığın 

oluşmuş olması önemli bir gelişme olarak kaydedilebilir. 

3.	 Yazılım sektörünün İstanbul ve Ankara gibi ülkenin en büyük şehirlerinde yoğun olarak 

faaliyet gösterdiği dikkate alındığında, bu şehirlerin yazılım sektörleri açısından önemini 

ortaya koyan çalışma, analiz ve politika önerilerinin önemi daha belirgin hale gelmektedir. 

İstanbul, özel sektör merkezli yazılım üretimi ve pazarlaması konusunda yoğunlaşırken, 

Ankara’nın başkent olması ve neredeyse tüm kamu kurum ve kuruluşlarına ev sahipliği 

yapması sebebiyle ağırlıklı olarak kamu sektörüne yönelik yazılım üretimi konusunda uz-

manlaşmaktadır. 

4.	 Ankara, hem başkent hem de büyükşehir olmanın verdiği avantajlarla, kamu kurum ve hiz-

metlerinin de bu şehirde yoğunlaşmasıyla pek çok alanda önemi çok daha net bir biçimde 

ortaya çıkan, belirginleşen bir şehir olmuştur. 21 yüksek öğrenim kurumu, 6 teknoparkı, 

11 organize sanayi bölgesi ve çok sayıda araştırma merkezi ile yüksek bir beşeri sermaye 

ve güçlü bir teknolojik altyapıya sahip olan Ankara, Teknoloji Geliştirme Bölgeleri (TGB) 

Performans Endeksinde, ilk 10’da  toplam 3 TGB’si ile kendi kapasitesini göstermiştir. An-

kara, yenilikçilik performansının önde gelen göstergelerinden olan patent başvuru, faydalı 

model başvuru ve tesciller bakımından da Türkiye’de ilk sıralarda yer almaktadır.
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5.	 Yazılım sektörü hem iktisadi hem de toplumsal özellik arz eden bir sektördür. Birçok sek-

törde temel girdi olarak kullanılan yazılım, bu özelliğinden dolayı katma değer yaratan bir 

özelliğe sahiptir. Ayrıca üretim için ihtiyaç duyulan yazılım uygulamalarının iş örgütlenme-

lerinde yeni düzenlemeleri beraberinde getirdiği dikkate alındığında; organizasyon içeri-

sinde çalışanların kendi aralarında ve firma yöneticileri ile bilgi akışı etkinliğini artırması 

ve buna bağlı olarak sağlanan verimlilik artışı iş örgütlenmelerinde ortaya çıkan önemli 

değişimlerden biri haline gelmektedir.

6.	 Yazılım sektörünün, diğer sektörlere girdi özelliği taşıması, ulusal güvenlik açısından kritik 

önem arz ediyor olması, yüksek dış ticaret etkisine sahip olması, etkinlik ve verimlilik ar-

tışını sağlayacak özellikte olması sektörün stratejik önemini ortaya koyan temel gelişme-

lerdir. Bu kapsamda raporun ilk bölümünde yazılım sektörü, iktisadi ve toplumsal önemi 

itibariyle ele alınmaktadır. Buna göre sektörün en temel girdisinin nitelikli işgücü olması 

sebebiyle yazılım sektörünün büyümesinin önündeki en önemli eşiklerden birinin nitelikli 

işgücü olduğu söylenebilir. Ayrıca, yazılım sektörü toplumsal yaşamın farklı alanları ile 

bağlantılı ve bu alanlar için pozitif dışsallıklar üreten bir sektördür. Diğer sektörlere girdi 

olma niteliğinin yanı sıra çalışma hayatını etkileme, istihdam yapısını biçimlendirme, gün-

lük yaşamı ve alışkanlıkları değiştirme noktasında önemli rol oynamaktadır. Bu kapsamda 

okuyucuya yazılım sektörünün karakteristiği hakkında kapsamlı bir çerçeve çizen birinci 

bölüm yazılım sektörünün kritik rolüne değinmektedir.

7.	 Raporun ikinci bölümü yazılım sektörünü stratejik bakımdan öncelikli sektörlerden biri 

olarak kabul eden ve bu yönde geliştirilen strateji ve politikalarla bu sektörü iktisadi kal-

kınmanın önemli bir aracı haline getiren başarılı ülke örneklerine odaklanmaktadır. Kuzey 

Amerika ve Avrupa tarafından gerçekleştirilen yüksek yazılım harcamaları ve dünyanın 

en büyük 10 yazılım firmasının 8 tanesinin Kuzey Amerika’da, 2 tanesinin de Avrupa’da 

yer alması yenilikçi yazılım üretme konusunda yeteneklerin bölgesel dağılımını net bir 

biçimde göstermektedir. Buna karşın yazılım sektörünü stratejik bir sektör olarak kabul 

ederek bu konudaki yeteneklerini ve kapasitesini geliştiren Hindistan, İsrail, Çin ve Güney 

Kore gibi ülkeler de göz ardı edilemeyecek bir potansiyel sergilemektedir. Bu örneklerin 

uyguladıkları politikaların Türkiye gibi geriden gelen ülke ekonomileri için verdiği derslerin 

de tartışıldığı ikinci bölüm, okuyucuya yazılım sektörünün önemini kavramış ve uygula-

dıkları politikalarla yüksek rekabet gücü kazanmış ülkelerin tecrübelerini aktarmaktadır. 

Türkiye’nin sahip olduğu potansiyel fırsatlara dikkat çeken son kısımda, ülkenin en büyük 

eksikliklerinden biri olarak, sektöre ilişkin kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve ilgili 

mesleki birlik ve organizasyonların eksikliği, yetersizliği vurgulanmaktadır. Türkiye için ya-
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zılım sektörüne yönelik özel bir analizin yapılmasını, sektörel önceliklerin ve problemlerin 

belirlenmesini zorlaştıran unsurlardan biri olarak sayılabilecek bu durum yazılım sektörü-

nün bilişim sektörü ile birlikte ele alınıyor olmasının da etkisiyle gölgede kalmaktadır. 

8.	 Üçüncü bölüm Ankara’daki kritik teknoloji alanlarına yoğunlaşmaktadır. Yazılım sektörü-

nün Ankara ekonomisi için öneminin tartışıldığı üçüncü bölümün ilk kısmı, bilgi ve iletişim 

teknolojilerindeki gelişmelerin Ankara ekonomisine sağlayacağı katma değeri vurgula-

maktadır. Özellikle savunma sanayi yazılımlarının üretilmesi konusunda öne çıkan Ankara, 

medikal elektronik sektöründeki büyüme potansiyeli ile de dikkat çekmektedir. 

9.	 Üçüncü bölümün ikinci kısmı kritik teknoloji alanlarının Türkiye’deki durumuna ilişkin ge-

nel bir çerçeve çizdikten sonra, Ankara özelindeki uygulamaları değerlendirmekte ve bu 

alanda Ankara’nın potansiyelinin açığa çıkartılabilmesi için önerilen politikaları ele almak-

tadır. Kritik teknoloji alanlarından ilki olarak ele alınan Bulut Bilişim, Türkiye’de kullanımı 

ve faaliyetleri hızla gelişen bir teknoloji alanı olarak vurgulanmaktadır. Ankara’da oluşturu-

labilecek bulut bilişim odaklı bilgi ağları ve politika üreten yapılar ve kamu hizmetleri odaklı 

bir bulut bilişim merkezi kurulması hakkında çeşitli öneriler bu kısmın temel vurgularını 

oluşturmaktadır. 

10.	 Ele alınan ikinci kritik teknoloji alanı ‘Büyük Veri’dir. Büyük Veri uygulamaları, özellikle 

veri yönetimi konusunda önemli bir gelişmeye işaret ederken, yalnızca gelişmiş ülkeler 

için değil gelişmekte olan ülkeler açısından da ihtiyaç duyulan bir gelişme olarak ifade 

edilmektedir. Türkiye’deki büyük veri uygulamalarının incelendiği bu kısımda, Ankara’da 

büyük verinin kullanılacağı öncelikli sektörlerin tespit edilmesi ve uygulamaya dahil edilmesi, 

bu süreçte üniversite-sanayi işbirliğinin sağlanması ve etkinliğinin artırılması ve büyük veri 

uygulamalarına ilişkin derslerin ilgili müfredata eklenmesi gibi öneriler tartışılmaktadır. 

11.	 Bilgi Güvenliği konusunda hem Türkiye’nin hem de Ankara’nın kritik öneminin altının 

çizildiği kısımda, öne çıkan gelişmelerden birisi Ankara’da çeşitli üniversitelerin lisans 

programlarında seçmeli olarak bilgi güvenliği dersinin, Bilkent, Hacettepe ve ODTÜ’de 

ise Kriptografi ve Siber Güvenlikle ilgili lisansüstü derslerin bulunmasıdır. Bu konuda bir 

farkındalığın göstergesi olarak yorumlanabilecek bu durumun yanı sıra, bilgi güvenliği-

nin doğrudan bağlantılı olduğu sağlık, ulaşım, eğitim ve savunma gibi stratejik sektörlerin 

Ankara’da konumlanmış olması, bilgi güvenliği konusunda uzmanlaşmış firmaların Ar-Ge 

merkezlerinin ya da bölge temsilciliklerinin Ankara’da bulunması, bilgi güvenliği konusun-

da farkındalığı artırmayı amaçlayan çalıştay, seminer, konferans ve tatbikatların bizzat 

kamu öncülüğünde ve çok katılımlı bir şekilde Ankara’da yapılıyor oluşu Ankara’yı bilgi 
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güvenliği konusunda diğer bölgelerinde yararlanabileceği bir üs haline getirmektedir. Bu 

kapsamda, bilgi güvenliğini sağlamaya yönelik yatırımların devlet tarafından teşvik edilmesi 

ve bilgi güvenliği uzmanı yetiştiren akademilerin kurulması gibi öneriler tartışılmaktadır. 

12.	 Ankara için tartışılan kritik teknoloji alanlarından bir diğeri ise, Açık Kaynak Kodlu Yazı-

lımlardır. Avrupa Birliği, Dünya Bankası ve Birleşmiş Milletler gibi pek çok kurumun da 

aktif olarak kullandığı açık kaynak kodlu yazılımlar TÜBİTAK projesi kapsamında üretile-

rek yaygınlaştırılmaya başlanmıştır. Her geçen gün kullanıcı sayısının artması sebebiyle 

de potansiyeli gittikçe güçlenen bu yazılımlar, kamu kurumlarınca da yaygın bir biçimde 

tercih edilmektedir. Bu vurgular kapsamında, Ankara’nın açık kaynak kodlu yazılımlar ko-

nusundaki potansiyelini geliştirmeye yönelik olarak sunulan kamu kurumlarına odaklanmış 

açık kaynak kodlu yazılım geliştirme faaliyetlerinin arttırılması, kamu kurumlarına ilişkin ya-

zılımların ihtiyacının karşılanması için “açık kaynak kodlu yazılımı” tema alan proje destek ve 

yarışmaları-kampları düzenlenmesi önerileri tartışılmaktadır.

13.	 Ankara için ele alınması, belki de, en önemli olan kritik teknoloji alanı savunma sanayi ve 

yazılım ilişkisidir. Bu kapsamda savunma sanayi firmalarının kümelendiği Ankara’nın öne-

mi, bu sektörü tamamlayacak savunma sanayi yazılım şirketlerinin desteklenmesi ve yeni-

lerinin kuruluşu için teşvik ve destek mekanizmalarının geliştirilmesi, hayata geçirilmesi ve 

etkinliklerinin arttırılmasıdır. Bu kısımda bu öneriler geniş bir perspektifle tartışılmaktadır. 

14.	 Milli Savunma Bakanlığı’nın ve Genel Kurmay Başkanlığı’nın Ankara’da bulunması ve yine 

savunma sanayinin Ankara’da yoğun bir faaliyet içinde olması bu sektöre ilişkin yazılım 

sektörü faaliyetlerinin geliştirilmesi açısından önemli bir fırsat sunmaktadır. Bununla bir-

likte ODTÜ-Teknokent bünyesinde faaliyet gösteren ve savunma sanayinin önde gelen 

Havelsan, Aselsan, TAI gibi firmalarına ev sahipliği yapan ODTÜ-Teknokent Savunma Sa-

nayi Kümelenmesi Ankara’nın bu alandaki potansiyeline işaret etmektedir. Bu fırsatların 

değerlendirilebilmesi için, Ankara’da var olan ve gelişmeye devam eden savunma sanayinin 

faaliyetlerinden doğacak taşma etkilerinin yazılım sektörü için sunduğu önemli fırsatlar tar-

tışılmakta ve bu fırsatların değerlendirilebilmesi için bir yol haritası oluşturulması ve koordi-

nasyon sağlanması yönündeki öneri ele alınmaktadır.

15.	 Eğitim sektörü ve yazılım ilişkisinin Ankara açısından öneminin tartışıldığı takip eden kısım 

özellikle Fırsatları Artırma ve Teknolojiyi İyileştirme Hareketi (FATİH) açısından önemli fır-

sat ve tehditleri incelemektedir. E-Okul, Eğitim Bilişim Ağı gibi gelişmelerin de analiz edil-

diği bu kısım, ÖSYM tarafından yapılan sınavların çevrimiçi hale getirilmesiyle bu sınavla-

rın etkinliğinin ve güvenliğinin nasıl arttırılabileceği konusu üzerinde durmaktadır. Ayrıca, 
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eğitimde fırsat eşitliğini arttırmaya, FATİH kapsamında geliştirilen içeriğin ve yazılımların 

etkinliğini arttırmaya yönelik tedbirlerin tartışıldığı ve buna yönelik önerilerin sunulduğu 

bu kısım eğitim sektörüne ilişkin önemli bir çerçeve de sunmaktadır. 

16.	 Ankara için ele alınan son kritik teknoloji alanı ise sağlık sektörü ve yazılım ilişkisidir. An-

kara’nın Sağlık Bakanlığı’na ve bölgesel tedavi merkezi niteliğindeki büyük hastaneler ile 

ülkenin önde gelen tıp fakültelerine ev sahipliği yapması Ankara’nın bu alanda da önem ve 

potansiyelini arttırmaktadır. Ankara’daki yüksek öğretim kurumlarının kapasite ve potan-

siyellerinin Ankara’da sağlık yazılımlarının geliştirilmesi ve ihraç edilmesi için oluşturduğu 

altyapının değerlendirilmesi gerektiğini vurgulayan bu kısım Ankara’nın sağlık hizmetle-

ri konusundaki bölgesel kapasite ve yeteneklerinin geliştirilmesi, sağlık hizmetlerine yönelik 

kapsamlı bir yazılım altyapısı ile sağlık hizmetleri portalı oluşturulması ve uzaktan tedavi ve 

uzaktan eğitim hizmetlerinin Ankara temelli olarak geliştirilmesi gibi önerileri tartışmakta-

dır.

17.	 Dördüncü ve son bölüm yazılım sektörünün hem Türkiye hem de Ankara için sağladığı 

fırsatları, sunulan politika önerileri kapsamında ele almaktadır. Politika önerileri “Ankara 

Yazılım Sektörünün Potansiyelini Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri” ve “Kritik Teknoloji 

Alanlarının Ankara Bölgesi için Potansiyelini Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri” olmak 

üzere ikili bir sınıflandırma kapsamında değerlendirilmektedir. Ankara Yazılım Sektörünün 

Potansiyelini Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri, sektöre ilişkin ölçüm ile ilgili prob-

lemlerin çözülmesi, Ankara’nın yazılım sektöründe ön plana çıkartılması, sektöre yöne-

lik işgücü ihtiyacını karşılamak amacıyla bir eğitim merkezi kurulması Ankara’nın yazılım 

temelli olarak bir yerli üretim merkezine dönüştürülmesi olarak sıralanmakta ve tartışıl-

maktadır. Kritik teknoloji alanlarının Ankara bölgesi için potansiyelini arttırmaya yönelik 

politika önerileri ise Bulut Bilişim, Büyük Veri, Açık Kaynak Kodlu Yazılımlar, Bilgi Güven-

liği, Eğitim, Savunma ve Sağlık başlıkları altında ayrı ayrı incelenmekte ve tartışılmaktadır. 

18.	 Bu çerçevede tamamlanan “Küresel Rekabet Sürecinde Ankara: Yazılım Sektörünün Stratejik 

Önemi, Potansiyeli ve Politika Arayışları” başlıklı bu çalışma Ankara özelinde Türkiye eko-

nomisi için önemli bir kaynak oluşturmaktadır. Geliştirilmesi ve derinleştirilmesi mümkün 

olan ve bir ilk adım olarak nitelendirilebilecek bu çalışmanın ilgili akademisyen, teknokrat 

ve bürokratlarla politika yapıcı kurumlar için yol gösterici bir eser olması hedeflenmiştir. 





Birinci Bölüm

YAZILIM SEKTÖRÜNÜN İKTİSADİ VE 
TOPLUMSAL ÖNEMİ
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Yazılım sektörünün temel girdisi olan yazılımın fiziksel varlığının bulunmayışı ve tamamlayıcılık 

olmak üzere ayırdedici iki özelliği vardır. Yazılım, Bilgi ve İletişim Teknolojileri’nin (BİT) diğer 

bileşenleri olan telekomünikasyon ve donanım gibi maddi bir varlığa sahip değildir. Bu özelliği 

yazılıma yapılan yatırımın ölçülmesini zorlaştırmaktadır. Yazılım, BİT’in diğer bileşenlerinden biri 

olan donanım üzerinde tamamlayıcı özelliğe sahiptir. Donanım, yazılımın üretilmesi için fiziksel 

bir altyapı oluşturur. Buna karşılık bilgisayar donanımının düzgün bir şekilde işleyebilmesi var 

olan yazılıma bağlıdır. Dolayısıyla yazılım ve donanım piyasaları arasında önemli ölçüde tamam-

layıcılık ilişkisi bulunmaktadır. Bazı yazılımlar, herhangi bir donanımla çalışabildiği gibi bazıları 

kendine has özelliklerinden ötürü sadece belirli donanımlarda çalışmaktadır. Dolayısıyla çoğu 

zaman yazılıma yapılan yatırımları donanıma yapılan yatırımdan ayırmak mümkün olmayabilir.

Bu iki özelliğinden dolayı yazılım yatırımlarının istatistiklere dâhil edilmesi ancak yakın zamanda 

gerçekleşebilmiştir. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) Yıllık Yapısal İş İstatistikleri Verileri “Maddi 

Olmayan Yatırımlar” başlığı altında yazılım yatırımları kalemine 2002 yılından itibaren yer ver-

meye başlamıştır. Ölçümü bu denli zor olan yazılımın iktisadi ve toplumsal açıdan önemi bu 

bölümde incelenecektir. 

Yazılımın iktisadi önemi bu çalışmada birçok sektörde temel girdi olarak kullanılması, iş örgüt-

lenmelerinde ve istihdamda ortaya çıkardığı değişiklikler ve bunun neticesinde üretkenlikte sağ-

ladığı artış olarak ele alınmaktadır. Yazılım günümüzde birçok sektörde temel girdi olarak kulla-

nılmaktadır. Bu özelliğinden dolayı katma değer yaratan bir özelliğe sahiptir. Ayrıca üretim için 

ihtiyaç duyulan yazılım uygulamalarının iş örgütlenmelerinde yeni düzenlemeleri zorunlu kıldığı 

da bir gerçektir. Organizasyon içerisinde çalışanların kendi aralarındaki ve firma yöneticileri ile 

bilgi akışının yeni bir yazılım sayesinde değişmesi yazılım uygulamalarının iş örgütlenmelerinde 

ortaya çıkardığı değişimlerden en önemlisidir. Organizasyonların bu tür bir değişikliği sağlaya-

cak yazılıma yatırım yapmalarının nedeni işlem maliyetlerini azaltmak, tasarrufları artırmak ve 

üretim kalitesini iyileştirmektir (Milgrom ve Roberts, 1990;1995). Organizasyonda gerçekleşen 

bu değişiklikler üretkenlikte de artış sağlamaktadır. Bazı durumlarda üretkenlikteki bu artışın 

etkisinin maddi yatırımların etkisinden dahi fazla olduğu söylenebilir (Oliner vd., 2007; Corrado 

vd., 2006; Bosworth ve Triplett, 2000; van Ark vd., 2009; Park ve Ginarte, 1997). Yazılımın ikti-

sadi önemine ilişkin bu özellikler “Yazılım Sektörü Neden Stratejiktir?” konulu birinci alt bölümde 

incelenmektedir.
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Yazılımın iktisadi önemine ilişkin bir diğer boyut istihdamda ortaya çıkardığı etkidir. Yazılım sek-

törünün en önemli girdisi nitelikli işgücüdür. Bu sektörde işgücü yazılıma özgü örgün eğitim 

programları, araştırma merkezleri, enstitüler ve meslek okullarınca yetiştirilmektedir. Sayılan 

formel eğitim veren kurumların yanı sıra firma içi ya da dışında yürütülen eğitimler ile mesleki 

bilgi sürekli yenilenmekte ve çalışanların varolan niteliklerinde ilerleme sağlanmaktadır. Yazılım 

sektöründe eğitim programlarının sektörün ihtiyaçlarına yönelik geliştirilmesi büyük önem arz 

etmektedir. Yazılımın istihdam üzerindeki etkisi “Yazılım Sektörünün Beşeri Sermaye Birikimine 

Etkisi” konulu ikinci alt bölümde ele alınacaktır. 

Yazılımın toplumsal önemine ise “Yazılım Sektörünün Toplumsal Yaşama Etkisi” konulu üçüncü 

alt başlıkta değinilecektir. Yazılım sektörünün gelişmesi ile birlikte çalışma hayatında, istihdam 

yapısında ve günlük yaşamda birtakım değişimler yaşanmıştır. Temel girdisi beşeri sermaye olan 

yazılım sektöründe faaliyetler proje bazlı yürütülmektedir. Bu durum yazılım sektörü çalışanları 

açısından esnek çalışma saatlerini gündeme getirmektedir. Sürekli yenilenen yazılımlar ile gün-

lük yaşamda da birtakım değişimler yaşanmıştır. Alışveriş sitelerinin hizmet çeşitliliği ve kalitesi-

nin artmasıyla tüketicilerin internet üzerinden alışveriş yapması veya akıllı telefonlar aracılığıyla 

günlük yaşamdaki birçok aktivitenin daha hızlı ve verimli bir şekilde yapılması yazılım sektörü 

sayesinde tüketim kalıplarının ve alışkanlıklarının değiştiğini göstermektedir. 

1. YAZILIM SEKTÖRÜ NEDEN STRATEJİKTİR?

Diğer sektörlere girdi olma niteliğini taşımaktadır. 

Yazılım sektörü hem kendi sektörüne hem de diğer birçok sektörün üretim süreçleri için gerekli 

girdiyi sağlamaktadır. Günümüzde üretim süreçleri bilgisayarlar aracılığıyla kontrol edilmekte 

ve geliştirilen yazılımlar sayesinde üretim süreçleri iyileştirilmektedir. Örneğin kurumsal kaynak 

planlaması (KKP), müşteri ilişkileri yönetimi (MİY), ve tedarik zinciri yönetimi (TZY) gibi yazılım-

lar yoluyla imalat ve hizmet sektörlerindeki firmalar iş süreçlerini planlamaktadırlar. 

Kurumsal kaynak planlaması uygulaması ile işletmelerde mal ve hizmet üretimi için gereken 

işgücü, makine ve malzeme gibi kaynakların verimli bir şekilde kullanılmasını sağlayan ve organi-

zasyona ait tüm verilerin saklandığı bütünleşik bir yönetim sistemi kurgulanmıştır. 
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İşletmeler MİY uygulaması ile mevcut müşterilerini korumak ve onların beğenilerine uygun şe-

kilde hareket edebilmek için müşteri bilgilerini kayıt altında tutarak işletme davranışlarını geliş-

tirmeye çalışırlar. Bu uygulama içerisinde ifade edilen amaca hizmet edecek satış, pazarlama, 

müşteri servisleri ve teknik destek programı şeklindeki aşamalardan oluşan bütünleşik bir sistem 

bulunmaktadır. 

TZY’de ise herhangi bir tedarik zinciri içerisinde bulunan üretici, müşteri, tedarikçi, toptancı, 

dağıtımcılar arasındaki hareketi sağlayan bütünleşik bir sistem tasarlanmıştır. TZY, günümüzde 

imalat sanayinden inşaat ve hizmet sektörüne birçok alt sektörün tedarik zinciri yönetimini sağ-

lamak için kullanılmaktadır. 

Günümüzde yazılım sektörü dışında faaliyet gösteren firmalar yazılım geliştirme faaliyetini yazı-

lımla ilgili olmayan birçok ürünü veya faaliyeti tamamlayıcı bir amaçla yürütmektedir. Otomobil 

üretiminden tüketici elektroniğine kadar birçok sektör donanımlar içerisinde gömülü yazılımlara 

bağımlı hale gelmiştir. Örneğin dijital taşıt parçaları otomotiv sanayinin en temel özelliğidir. Ya-

kın zamanda yürütülmüş bir araştırmaya göre 2006 yılında 3.27 milyon Japon Yeni olan gömülü 

yazılım geliştirme harcamasının -ki bu önceki yıla göre yüzde 20 oranında artmıştır- önümüzdeki 

yıllarda da artacağı beklenmektedir. Giderek makineleşen üretim süreçlerinde kullanılan yazılım, 

gelişmiş ve entegre hale gelmiş bir süreç kontrolü sağlayarak, maliyetleri düşürüp üretkenlik ar-

tışına katkıda bulunacaktır (OECD, 2009). 

Yazılım sektörü ulusal güvenlik açısından kritiktir.

Yazılımın önemli role sahip olduğu bir diğer alan ulusal güvenliktir. Ülkeler açısından stratejik 

öneme haiz olan ulusal güvenlik alanındaki yazılımların yerli olarak üretilmesi ya da geliştirilme-

sinin ulusal güvenliğin sağlanması ve ekonomik olmak üzere başlıca iki boyutu bulunmaktadır. 

Ulusal güvenliğin sağlanması boyutu, veri gizliliğinin korunması ve sistemin dış tehditlerden ko-

runması prensibini kapsamaktadır. Türkiye’de son yıllarda savunma sanayi gibi ülke için kritik 

olan sektörlerde yerli yazılımlar geliştirilmektedir. Buna örnek olarak TÜBİTAK’ın savunma sek-

töründeki tüm sistemlerde kullanılan Gerçek Zamanlı İşletim Sistemi’ni yerli olarak geliştirmesi 

verilebilir. Dünyada yalnızca 11 uygulaması bulunan bu sistem insansız hava araçları, helikopter 

ve uçak gibi savunma teknolojilerini içermektedir. Bu özelliğiyle ulusal güvenlik açısından kritik 

bir rol üstlenmektedir. Bu tür bir sistemin yerli olarak üretilmesi dışarıdan müdahale riskini azal-

tacaktır. Yazılımın yerli olarak üretilmesinin ekonomik boyutuna gelince bu teknolojilerde dışa 

bağımlılığın kalkması sonucu maliyetlerde düşüş sağlanacaktır.  
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Türkiye’de TÜBİTAK dışında ulusal güvenlik yazılımlarının geliştirilmesinde önemli rol oynayan 

savunma sanayi firmaları bulunmaktadır (Bkz. Tablo 1). Bu firmalar içerisinde yalnızca savunma 

sanayine yönelik yazılım firmaları bulunmakla birlikte diğer birçok işlevinin yanı sıra yazılım fa-

aliyetini yürütenler de yer almaktadır. Bu firmalardan önemli bir bölümü Savunma ve Havacılık 

Sanayi İmalatçılar Derneği (SASAD) üyesidir. Tablo 1 savunma sanayinin farklı alt alanlarında 

uzmanlaşmış 116 firma içerisinde faaliyet alanlarıyla ilgili yazılım geliştiren 21 firmanın bilgilerini 

göstermektedir. Bu firmaların 18’i Ankara Bölgesi’nde bulunmaktadır. 

Tablo 1. Türkiye’de Yazılım Alanında Faaliyet Gösteren Savunma Sanayi Firmaları

Firmalar Faaliyet alanı Bulunduğu İl

Altay Holding Yazılım Ankara

Aselsan Elektronik Harp, Termal Kamera, Dürbün, Telsiz, Gece Görüş 
Sistemleri, Radar, Yazılım Ankara

Ayesaş Komuta-Kontrol Sistemleri (Yazılım, Donanım, Entegrasyon), 
Aviyonik, Yazılım ve Donanım, Elektronik Kartları Ankara

Bilgisis Coğrafi Bilgi Sistem Yazılımı Ankara
Bites Yazılım Ankara
BTT Yazılım Ankara
C2TEC Yazılım, Ar-Ge, Danışmanlık, Destek Hizmetleri Kocaeli
Deltaeko havacılık Yazılım geliştirme, Ar-Ge Projeleri Ankara
Eta Elektronik Otomatik Test Sistemleri ve Yazılım Ankara
ETC Yazılım, Simülatör Yazılımları Ankara
GANTEK Yazılım İstanbul

Havelsan Komuta-Kontrol sistemleri, C4ISR, Eğitim Test Değerlendirme 
Sistemleri, Simülatör ve Simülasyon Sistemleri Ankara

Katron Yazılım ve Simülasyon Ankara
Koç Bilgi ve Savunma Elektronik, Yazılım Ankara

Mikes Elektronik Harp, Termal Kamera, Dürbün, Telsiz, Gece Görüş 
Sistemleri, Radar, Yazılım Ankara

Milsoft Yazılım Ankara

Savronik Yazılım, Elektronik Sistemler, Bakım ve Onarım, Haberleşme 
Emniyeti Ankara

Simsoft Bilgisayar Yazılım Ankara
STM Yazılım ve Proje Etüt Hizmetleri Ankara
Tübitak-Mam Ar-Ge Sıfır Kafilesi Üretimi, Yazılım Kocaeli
Yaltes Sistem tasarımı ve yazılım geliştirme Ankara

Kaynak: SASAD

Yazılım sektörünün dış ticaret etkisi yüksektir. 

Türkiye’de yazılım sektörünün potansiyeline ilişkin geçerli bir tespit yapılabilmesi için mevcut 

durumun ortaya konması gerekmektedir. Bu amaçla, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafın-
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dan hazırlanan bilgisayar hizmetleri1 dış ticaret değerlerine bakıldığında 2000-2012 yılları arasın-

da ithalat değerlerinin ihracat değerlerinden fazla olduğu göze çarpmaktadır. 2006 yılından iti-

baren yazılım konusundaki hizmetlerle ilgili dış ticaret açığı artarken son iki yılda bu açık, azalma 

eğilimindedir (Bkz. Grafik 1). 

Grafik 1. Bilgisayar Hizmetleri Dış Ticareti 2000-2012 (TL)

Kaynak: TÜİK

Yazılımın dış ticaret etkisini kavramak yazılımın girdi olarak kullanıldığı ve yazılım üreticisi olan 

sektörlerdeki üretim, ithalat ve ihracat değerlerini incelemekle de mümkün olabilir. Grafik 2, 

2007-2012 yılları arasında elektronik sektöründeki üretim, ihracat ve ithalat değerlerini göster-

mektedir. Buna göre ilgili dönemde sektörün üretim, ihracat ve ithalat değerlerinde artış göz-

lemlenmektedir. Elektronik sektörünün ithalat değerleri ihracat ve üretim değerlerinden yüksek 

olmakla birlikte 2009 yılından bu yana ihracat değerleri artmaya başlamıştır. 

Yazılım sektörünün büyük ölçüde girdi sağladığı elektronik sektörünün 2013-2023 yılı projeksi-

yonuna bakıldığında ise dünya ihracatının 34 trilyon dolara, bunun içerisinde elektronik sektörü 

ihracatının ise 7 trilyon ile toplam ihracatın yüzde 21’ine ulaşacağı tahmin edilmektedir. Aynı tah-

minler elektronik sektörü ihracatında özellikle gömülü yazılımların payının artacağı yönündedir. 

1   Bilgisayar hizmetleri kaleminin içerisinde; bilgisayarlarda kullanılan stabilize güç kaynak birimleri, teleks bilgisayar arabirim 
cihazları, mikro kontrolörler ve mikro bilgisayarlar, bipolar teknolojili mikro kontrolörler/mikro bilgisayarlar, BİMOS teknolojili 
mikrokontrolörler/mikro bilgisayarlar, bilgisayarlı tomografi cihazları, alfa, beta, gama bilgisayarlı tomografi cihazları, bilgisayarla 
çalışan ve kullanıcıyı etkileyen görüntü, ses ve bilgi gösterimini tekrar veren diğer kartlar, dijital çok yönlü disk, bilgisayarlı to-
mografi cihazları bulunmaktadır.
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Yazılım sektörünün ihracat potansiyeline yönelik faaliyetlerin desteklenmesi 9. Kalkınma Pla-

nı’nda “istikrarlı büyümenin sağlanması” ve “ekonomik rekabet gücünün artırılması” vurgusu ile 

dikkat çekmektedir. Yazılım sektörünün önemine ilişkin vurgu 10. Kalkınma Planı’nda da tekrar-

lanmıştır. Türkiye’de yazılım ihracatının artması ve küresel ölçekte rekabet edebilir hale gelmesi 

büyük ölçüde özgün ürün ve/veya hizmet sunma becerilerinin gelişmesine bağlıdır. Bu beceri-

lerin gelişmesi ise nitelikli işgücü konusunda çeşitli politikaların geliştirilmesini zorunlu kılmak-

tadır. Türkiye’de yazılım sektörü ihracatının geliştirilmesine yönelik hazırlanan destekler şöyle 

sıralanabilir:

Grafik 2. Elektronik Sektörü Üretim, İthalat ve İhracat Değerleri (Milyon ABD Doları)
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Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı (2012)

Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında 97/5 Sayılı Tebliğ

27.12.1994 tarihli ve 94/6401 sayılı İhracata Yönelik Devlet Yardımları Kararı’nın 4’üncü maddesi-

nin verdiği yetkiye dayanılarak Dış Ticaret Müsteşarlığı’nca AB ve GATT normlarına uygun ola-

rak hazırlanan devlet yardımları kapsamında yer alan bu tebliğ ile uluslararası pazarlarda imalat 

ve yazılım sektörünün rekabet gücünün artırılması hedeflenmektedir. Bu kapsamda çevre ve 

insan sağlığı ile kaliteye yönelik teknik mevzuata uygunluğun sağlanabilmesi yönünde akredite 

edilmiş kurumlardan alınacak kalite belgeleri için yapılan harcamalar yüzde 50 oranında destek-

lenmektedir. 
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2008/2 Sayılı Tasarım Desteği Hakkında Tebliğ

Bu tebliğ ile Türkiye’de belirli bir tasarım anlayışının kurumsal olarak yerleşmesi hedeflenmek-

tedir. Bu kapsamda tasarımcı şirketlerin, tasarım birlikleri ve derneklerinin gerçekleştireceği 

reklam, tanıtım, pazarlama, istihdam, danışmanlık hizmetleri ile yurtdışındaki birimlerine ilişkin 

giderleri karşılanacaktır. Uluslararası pazarlarda rekabet avantajını artıracak ve stratejik bir şirket 

yapılanmasını sağlayacak Bilgisayarlı Görsel Tasarım (CAD), Kurumsal Kaynak Planlaması (KKP), 

Müşteri İlişkileri Yönetimi (MİY), ve Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY) gibi yazılımlara yapılan harca-

malar yüzde 50 oranında ve en fazla 100.000 ABD Dolarına kadar desteklenmektedir.

2010/8 Sayılı Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ 

2011/1 sayılı pazar araştırması ve pazara giriş desteği hakkındaki tebliğin uygulama usul ve esas-

larına ilişkin genelgeye göre sınai ve/veya ticari şirketler ile yazılım sektöründe faaliyet gösteren 

şirketlerce gerçekleştirilen yurtdışı pazar araştırması gezilerine ilişkin giderler, yüzde 70 oranında 

desteklenmektedir. 1 takvim yılı içerisinde 10 adet yurtdışı pazar araştırması gezisi bu destek kap-

samında gerçekleştirilebilir. 

2012/4 Sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ 

Yazılım ihracatını artırmak amacıyla 25 Haziran 2012’de yürürlüğe giren bu teşvik, bilişim şirketle-

rinin ve sektörel iş birliği kuruluşlarının uluslararası pazarlara giriş ve yurtdışı tanıtım faaliyetleri 

kapsamında çeşit ve miktar bakımından desteklenmesi ile ilgilidir. Bu destek çerçevesinde tek-

nokentlerin yurtdışında açacakları bilişim merkezlerinin yıllık kira giderleri yüzde 80 oranında, 

bu merkezlerde çalıştıracakları iki personelin maaşı ise yüzde 50 oranında yıllık 600 bin dolara 

kadar desteklenmektedir. Bu düzenleme sayesinde teknokentlerdeki firmalar yurtdışındaki bi-

lişim merkezleri aracılığıyla Silikon Vadisi’ndeki uluslararası firmalarla bağlantılarını sağlayabile-

ceklerdir.

Yazılım yatırımları üretkenlik artışı sağlayabilir.

Yazılım sektörü geliştirdiği özgün ürünlerle sunulan hizmet etkinliğini artırabildiği gibi, başka 

sektörlerin gelişmesine ve hizmet kalitesinin artmasına katkı sağlayarak diğer sektörlerin atılım-

larında bir kaldıraç görevi üstlenmektedir. Bu özelliği sebebiyle yazılım yatırımlarının firmaların 

üretkenliklerine etkisinin ölçülmesi büyük önem taşır. Yazılım yatırımlarının, firmaların üretkenlik 

artışlarına katkısı uluslararası yazında henüz son yıllarda ölçülmeye başlanmıştır. Ölçüm çabaları-
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nın yeni olması daha önce de belirtildiği gibi yazılım kalemini ölçmenin zorluğundan kaynaklan-

maktadır. Son yıllarda Avrupa Birliği’ne üye ülkelerin çoğunda yazılım kaleminin de içinde olduğu 

maddi olmayan yatırımların üretkenlik artışındaki payının artığı gözlemlenmektedir.

Maddi olmayan yatırımları listelemek ve ekonomik büyüme üzerindeki etkilerini ölçmek ama-

cıyla aralarında İngiltere, Portekiz, Fransa, Almanya, Belçika, İsveç ve Bulgaristan’ın bulunduğu 

ve 2008 yılında başlayan “Coinvest Projesi” yürütülmüştür. Bu proje neticesinde maddi olmayan 

yatırım kalemleri belirlenmiştir. Yazılımın yenilik faaliyeti kapsamında değerlendirilmesiyle bir-

likte GSYİH’da yüzde 5-10 arasında artış sağlanmaktadır (Corrado et al., 2012). Buna ek olarak 

AB ülkeleri ile ABD’de de emek üretkenliğindeki artışın yüzde 25’i yazılımın da içinde bulunduğu 

maddi olmayan yatırımlar sayesinde sağlanmaktadır. Eicher (2008)’in Alman BİT veri setini kulla-

narak yürüttüğü çalışmasında 1990’larda küresel düzeyde yaşanan ekonomik büyümenin birincil 

kaynağının BİT olduğunu öne süren çalışmalara farklı bir boyut kazandırarak yazılımın, sektör-

lerin üretkenlik düzeyleri üzerindeki etkisini incelemiştir. Buna göre Almanya’da 1995’lerden bu 

yana görülen üretkenlik artışının temel unsuru yazılım yatırımlarıdır. Dal Bargo vd.  (2012)’de 

ekonomik büyümenin kaynakları üzerine yürüttüğü çalışmada maddi olmayan varlıklar, bir yatı-

rım kalemi olarak üretkenlik fonksiyonuna dâhil edilmiştir. Yapmış olduğu ölçümler neticesinde 

1990-2008 yılları arasında maddi olmayan yatırımların, maddi olan yatırımlardan daha yüksek ol-

duğu ortaya çıkmıştır. Aynı çalışmada maddi olmayan yatırımları en yoğun olarak kullanan sektör 

ise imalat sektörü olarak belirlenmiştir. 

Bu kalemin ölçümü ile ilgili kapsamlı bir çalışmanın ülkemizde de yapılması ve Türkiye’de faaliyet 

gösteren firmaların üretkenlikleri üzerindeki payının izlenmesi bu noktada önem arz etmektedir. 

2. YAZILIM SEKTÖRÜNÜN BEŞERİ SERMAYE 

BİRİKİMİNE ETKİSİ

Yazılım sektöründe bir iş kurabilmek için diğer sektörlerin aksine büyük bir başlangıç sermaye-

sine ihtiyaç duyulmamaktadır. Bu durum girişimcilik açısından bir cazibe unsuru oluştururken, 

genç nüfusun da kısa zamanda ekonomik hayata kazandırılması sayesinde işsizlik sorununu gi-
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derilmekte böylece yazılım sektörü ekonomiye olumlu ve önemli katkılar sağlamaktadır. Türkiye 

gibi genç ve dinamik nüfusa sahip ülkeler için yazılım sektörü gelişmiş ülkelerle olan teknolojik 

seviye farkını kapatmada ve ekonomik olarak da özgün ürünler üretmede önemli bir rol oyna-

maktadır.

Yazılım sektörünün en temel girdisi nitelikli işgücüdür. Bu özelliği sebebiyle yazılım sektörünün 

büyümesinin önündeki en önemli engel nitelikli işgücünün sayıca azlığıdır. Bu engelin aşılmasın-

da mikro ve makro düzeyde çeşitli politikalar uygulanmaktadır. Mikro düzeydeki politika uygu-

lamalarına gerek firma içi gerekse firma dışı eğitim faaliyetlerinin düzenli bir şekilde yürütülmesi 

örnek gösterilebilir. Bu uygulamayı makro düzeyde tersine göç politikaları desteklemektedir. 

Tersine göç uygulaması ile yurtdışında yaşayan bilişim sektörü çalışanlarının ülkelerine geri dö-

nüşleri cazip bir hale getirilebilir. Buna ek olarak, bilişim sektöründe çalışan yabancı uyruklu uz-

manların ya da akademisyenlerin bir süreliğine ülkeye çekilmesi sağlanabilir. Bu tür uygulamalar 

yazılım sektöründe nitelikli işgücüne ihtiyaç duyan ülkeler için göç politikalarında çeşitli yasal 

düzenlemelerin yapılmasını zorunlu kılmaktadır. 

OECD 2010 yılı verilerine göre, OECD ülkelerinde 16 milyon kişi BİT sektöründe istihdam edil-

mektedir. Bu OECD ülkelerindeki toplam istihdamın yüzde 6’sına denk düşmektedir. Bilişim 

sektöründe istihdam edilen işgücünün kompozisyonuna bakıldığında iki farklı tür dikkat çek-

mektedir. Bunlar, BİT uzmanlığı ve BİT kullanımını gerekli kılan mesleklerdir (OECD, 2010). BİT 

uzmanları, büyük bir kısmı yazılım geliştirme uzmanlarından oluşan ve görev tanımı itibariyle BİT 

ile ilgili alanlara odaklanan işgücünden oluşmaktadır. BİT kullanımını gerekli kılan pozisyonlarda 

çalışanlar ise iş tanımları gereği BİT’i gerektikçe kullanmaktadırlar. Bunlara araştırmacı ya da 

ofis çalışanları örnek gösterilebilir. OECD (2010) verilerine göre, birçok ülkede BİT uzmanlarının 

toplam istihdamdaki oranı artarken, BİT kullanımını gerektiren mesleklerde çalışanların oranı 

azalmaktadır.

Türkiye Bilişim Sektörü Derneği’nin (TÜBİDER) Bilişim Sektörü Çalışan Ücretleri Araştırması 

(2013) kapsamında 6572 çalışan ve 423 işveren tarafından meslekler, çalışan sayısı, demografik 

dağılımlar ve ücret dağılımları ortaya konmuştur. Buna göre sektörün yüzde 64.4’ü erkek, yüzde 

32.7’si ise kadın çalışanlardan oluşmaktadır. Çalışanların eğitim seviyeleri incelendiğinde ise çalı-

şanların yüzde 40.6’sı lisans derecesinde bir eğitime sahiptir. Bu oranı yüzde 24.8 ile meslek yük-

sekokulu mezunları izlemektedir. Bilişim sektörü çalışanlarının eğitim seviyesi ile ücretleri arasın-

daki ilişkiyi gösteren Grafik 3 bu iki faktör arasında doğrusal bir ilişki olduğunu göstermektedir. 
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Grafik 3. BİT Sektöründe Çalışan Ücretleri ile Eğitim Seviyesi İlişkisi (TL/Yüzde) 

Kaynak: TÜBİDER (2013).

TÜBİDER, Türkiye Bilişim Vakfı (TBV), Tüm Özel Eğitim Kurumları İşverenleri Sendikası (TEKİS), 

Yazılım Sanayicileri Derneği (YASAD) ve Teknoloji Geliştirme Bölgeleri Derneği (TGBD) ortaklığı 

ile bilişim sektörü çalışanlarının meslek sınıflandırılması yapılmış ve 18 alt meslek grubu belirlen-

miştir. Bu meslek gruplarına göre Türkiye’de bilişim sektörü çalışanlarının dağılımı Grafik 4’te 

gösterilmektedir. Buna göre BİT çalışanlarının yüzde 19’u bilgisayar donanım elemanı, yüzde 

15’i bilgi işlem destek elemanı, yüzde 15’i ise yazılım geliştiricisidir. Kalan değerler diğer meslek 

grupları arasında dağılmaktadır. 

Grafik 4. BİT Sektöründeki Meslek Gruplarının Dağılımı (Yüzde)

Kaynak: TÜBİDER (2013).
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Yazılım sektörünün beşeri sermaye ile ilişkisi noktasında politika üretilirken dikkat edilecek çeşit-

li hususlar bulunmaktadır (OECD, 2009). Bunlar; piyasa talebi, örgün eğitimde yazılım geliştirme 

becerilerinin kazandırılması, sektör ile üniversite ve araştırma merkezlerinin uyumlu bir şekilde 

çalışmaları, teknik becerilerin yanı sıra yazılım geliştiricilerinin sürekli değişen koşullara uyum 

sağlama ve çözüm üretme becerilerinin de geliştirilmesi, yönetim becerilerinin geliştirilmesi ve 

işgücü hareketliğinin özendirilmesi şeklinde özetlenebilir. 

Türkiye’de beşeri sermayenin gelişmesine yönelik politikalar incelendiğinde Bilim ve Teknoloji 

Yüksek Kurulu (BTYK) toplantı raporları göze çarpmaktadır (Tablo 2). BTYK toplantılarının başla-

dığı ilk yıllarda belirli bir araştırmacı altyapısı oluşturmak çabası gözlemlenmektedir. Bu sebeple 

özellikle araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik insan gücü yetiştirmek ve araştırmacı sa-

yısının artırılması temel hedeflerdir. Yurtdışı doktora programlarının desteklenmesi, lisans düze-

yinde fen alanlarına ağırlık verilmesi ve okullaşma oranının artırılması temel enstrümanlar olarak 

kullanılmıştır. 

İlerleyen toplantılarda ülkenin beşeri sermayesini geliştirmeye yönelik desteklerin ve yasal mev-

zuatın hazırlanması için mevcut araştırmacı sayısının ölçülmesine yönelik envanter çalışmaları 

yapılmıştır. BTYK toplantılarında kararlaştırılan ve beşeri sermayenin artırılmasına yönelik bir 

diğer çaba akademik araştırmacı ağı kurmaya yöneliktir. Projelerin farklı üniversitelerden akade-

misyenlerce yürütülmesi, üniversite-sanayi ortaklığının desteklenerek bilgi ve deneyim akışının 

sağlanması bu politikaya ilişkin kullanılan temel enstrümanlardır. Son yıllarda ise beşeri serma-

yeyi geliştirmeye yönelik girişimcilik ve yenilikçiliğin desteklenmesi temel hedeflerden biri haline 

gelmiştir. 
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Tablo 2. Beşeri Sermayeyi Geliştirmeye Yönelik Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu Toplantı 
Notları 

1. BTYK Toplantısı •	 Ar-Ge insan gücü, on yılda 10 bin çalışan nüfus başına 30 kişiye 
çıkarılmalıdır.

2. BTYK Toplantısı •	 10 bin nüfus başına bugün 7 olan araştırmacı sayısı 15’i aşmalıdır.

3. 4. ve 5. BTYK Toplantısı

•	 Farklı kurumlar tarafından yürütülen yurtdışı doktora programları 
merkezi bir şemsiye altında koordine edilmelidir. 

•	 Üniversite lisans düzeyinde fen dallarından kaçışı durduracak ve bu 
dallara yönelimi teşvik edecek önlemler alınmalıdır. 

•	 Hem ortaöğretim ve hem de yükseköğretimde nitelik erozyonu 
yaratmadan okullaşma oranları yükseltilmelidir. 

•	 TÜBİTAK’ın 1992 yılında uygulamaya başlattığı eski Sovyetler 
Birliği’nden bilim adamı getirme programı kapsamı genişletilerek 
sürdürülmelidir. 

•	 Beyin gücü kaynaklarının yönetimine ilişkin mevzuat düzenlemeleri 
yapılmalıdır. 

•	 Araştırmacı personel mevzuatı düzenlenmelidir. 
•	 Üniversitelerde öğretim üyesi sayısı artırılmalıdır. 
•	 Araştırmacılık özendirilmelidir. 
•	 Doktora ve sonrası için burs sistemleri geliştirilmelidir.

6. BTYK Toplantısı •	 Ulusal Akademik Ağ çağdaş düzeye çıkarılmalıdır. 

7. BTYK Toplantısı •	 Türk Araştırmacılar Envanteri Projesi başlatılmıştır.

10. BTYK Toplantısı
•	 Ülkemizdeki tam-zaman eşdeğer bilim insanı sayısı 2010 yılına kadar 

40 bin kişiye ulaşmalı ve mesleki ve teknik ara eleman sayısı orantılı 
olarak artırılmalıdır.

11. BTYK Toplantısı

•	 Ulusal Bilim ve Teknoloji Sistemi Performans Göstergeleri 
hazırlanmıştır. Bu kapsamda aşağıdaki kalemler belirlenmiştir: 

•	 Toplam Araştırmacı (Tam Zaman Eşdeğer) 
•	 Bin Çalışan Kişi Başına Araştırmacı Sayısı 
•	 Milyon Kişi Başına Bilimsel Makale Sayısı 
•	 Milyon Kişi Başına Atıf Sayısı

12. BTYK Toplantısı

•	 Akademik Ünvanlara Göre Öğretim Üyelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine 
Yönelik Tam Zaman Eşdeğer Sayıları 

•	 Teknisyen ve diğer destek personeli Ar-Ge Faaliyetlerine Yönelik Tam 
zaman Eşdeğer Sayıları 

•	 Milli Eğitim Bakanlığı 1000 Öğrenci Projesi başlatılmıştır.

15. ve 16. BTYK 
Toplantıları •	 TÜBİTAK Bilim İnsanı Destekleri başlatılmıştır.

18. BTYK Toplantısı •	 Uluslararası Araştırmacılar Koordinasyon Komitesinin Oluşturulması 
kararlaştırılmıştır.

22. BTYK Toplantısı •	 Bilim ve Teknoloji İnsan Kaynağını geliştirmeye yönelik politikalar 
belirlenmiştir.

23. BTYK Toplantısı •	 Üniversitelerde girişimcilik ve yenilikçiliğin tetiklenmesi amacıyla politika 
araçlarının kullanılmasına karar verilmiştir.

24. BTYK Toplantısı •	 Lisans düzeyinde dijital ders içeriklerinin oluşturulmasına karar 
verilmiştir.

25. BTYK Toplantısı •	 Üstün Yetenekli Bireyler Strateji Planı hazırlanmıştır.

Kaynak: TÜBİTAK 
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3. YAZILIM SEKTÖRÜNÜN TOPLUMSAL ETKİSİ

Yazılım sektörü toplumsal yaşamın farklı alanları ile bağlantılı ve bu alanlar için pozitif dışsallıklar 

üreten bir sektördür. Diğer sektörlere girdi olma niteliğinin yanı sıra çalışma hayatını etkileme, 

istihdam yapısını biçimlendirme ve günlük yaşamı ve alışkanlıkları değiştirme noktasında önemli 

rol oynamaktadır. 

Yazılım sektörünün çalışma hayatına ve istihdam yapısına olan etkileri incelenirken ilk olarak 

yazılım sektörünün proje bazlı ve esnek çalışma saatlerini gerektiren yapısı dikkat çekmektedir. 

Yazılım özünde bir Ar-Ge faaliyetidir ve üretim süreci zaman ve mekandan bağımsız gelişmekte-

dir. Dolayısıyla bir projenin tamamlanması kimi zaman fazla mesai yapmayı gerektirmekte kimi 

zaman hafta içi değerlendirilebilecek boş günler sağlamaktadır. Ayrıca yazılım mutlaka ofiste 

yürütülen bir faaliyet olmadığı için çalışanlara evden çalışma olanağını da sunmaktadır. Bu ola-

naklarla birlikte faaliyetin proje bazlı olması çalışanların iş güvenliği açısından tedirgin edici bir 

durumdur. Örneğin 2 yıl için imzalanan bir projede yer alan bir yazılım mühendisi bu süre biti-

minde işsiz kalma gibi bir sorunla karşı karşıyadır. Bu da çalışan performansını olumsuz etkileye-

bilecek bir unsurdur. 

Genç nüfusa sahip bir ülke olarak Türkiye’de yazılım sektörü genç girişimciler açısından cazip 

bir sektördür. Dünyada örneklerine sıkça rastladığımız ve çoğu insanın günlük hayatında önemli 

bir role sahip olan Facebook ve Twitter gibi sosyal paylaşım sitelerinin kurucularının başarı hikâ-

yelerine bakıldığında bu kişilerin genç girişimciler olduğu görülmektedir. Başlangıçta yalnızca 

eşleştirme programı olarak ortaya çıkan Facebook artık geniş toplulukların kendi aralarında ha-

berleşme ağı kurduğu bir sistem haline gelmiştir. Günümüzde birçok firma Facebook ya da Twit-

ter aracılığıyla reklam ve kampanya faaliyetlerini yürütmekte ve müşteri ilişkilerini bu kanallar 

vasıtasıyla yürütmektedir. 

Bilişim teknolojilerinin sunduğu hizmetler günden güne hayatımızın ayrılmaz bir parçası hali-

ne gelirken; bu durum kullanıcılar için kesintisiz bir şekilde her yerden bilgiye erişimi olanaklı 

kılmaktadır. Buna bağlı olarak da sektör yazılımları (uygulamalar) daha çok mobil platformlar 

(tablet, akıllı telefonlar ve Google Glass gibi) için geliştirilmekte; hizmetlerin çoğu bulut bilişim 

üzerinden sunulmaktadır. Bu durum bir taraftan hayatımızı kolaylaştırmaya devam ederken bir 

taraftan da teknolojik bağımlılığımızı artırmaktadır. Bu süreçte günlük bilgi ve belge paylaşımı 
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çok yüksek düzeylerde gerçekleşmekte ve bu durum büyük veri kavramını gündeme getirmek-

tedir. Zira gün geçtikçe hizmetler küresel olarak farklı mekânlardan, farklı kültürlerce sunulduğu 

için internet dünyasının bugüne kadar olan süreçte göremediği veri hacmine son bir kaç yılda 

erişilmiştir. Zaman içinde bu hizmetlerin mevcut alt yapılar ve teknolojilerle yönetimi imkânsız 

hale gelmektedir. Bunun için büyük veri herkes tarafından daha çok dile getirilmekte; bulut 

bilişim güvenliği herkes için önem arz etmektedir. Kullanıcılar için büyük veri yönetim zafiyeti, 

bulut bilişim de güvenlik riskleri oluştururken; yazılım sektörü için de her gün daha zorlu süreç-

lerin üstesinden gelme ve yeni teknolojilerin geliştirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Özetle, 

yazılım sektörü ve sunduğu hizmetler gün geçtikçe daha çok herkesin günlük yaşamının ayrılmaz 

bir parçası haline gelmektedir.





İKİNCİ BÖLÜM

YAZILIM SEKTÖRÜNDE BAŞARILI ÜLKE 
ÖRNEKLERİ VE TÜRKİYE İÇİN ÇIKARIMLAR
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1. DÜNYADA YAZILIM SEKTÖRÜ: GELİŞİMİ VE 
EĞİLİMLER

Yazılım,  günümüzde tüketiciye yönelik faaliyet gösteren bir sektör olmaktan ziyade birçok sek-

törde temel girdi özelliği taşıyan bir faktördür. Bu haliyle yazılım özel bir öneme sahiptir. Buna 

paralel olarak da bu sektör her geçen gün gelişmekte ve sektörün iktisadi faaliyetler içindeki payı 

ve ticaret kapasitesi artmaktadır. 

Dünyadaki yazılım sektörünün büyüklüğü ve küresel oyuncuları incelendiğinde, sektörün eko-

nomik önemini kavramak daha da mümkün olmaktadır. UNCTAD (2012) tarafından yayımlanan 

Enformasyon Ekonomisi Raporu-2012’ye göre, 2011 yılında 1.2 trilyon dolarlık bir hacme sahip ol-

duğu tahmin edilen dünya yazılım sektörü harcamaları, bilgi ve iletişim teknolojileri için yapılan 

toplam harcamanın neredeyse üçte birine eşittir. Grafik 5’ten de görüleceği gibi, 2005-2011 yılları 

arasında bilgisayar yazılım ve hizmetleri için yapılan harcama miktarı, 2009 yılındaki küçük bir 

yavaşlama haricinde, istikrarlı artış eğilimini sürdürmektedir. 

Grafik 5. Küresel Yazılım Harcamalarının Gelişimi (Milyon Dolar)
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Kaynak: WITSA/IH Global Insight INC’den aktaran UNCTAD, 2012, Şekil II.1

WITSA/IH Global Insight verilerini aktaran UNCTAD (2012), bilgi iletişim teknolojilerine ilişkin 

küresel harcamaların sınıflandırılması incelendiğinde en büyük payın (yüzde 59) iletişim tekno-

lojilerine ayrıldığını ifade etmektedir. Bilgisayar hizmetleri (yüzde 20) ve yazılım (yüzde 9) har-

camaları, toplam yazılım harcamalarını ifade etmektedir. Bilgisayar donanımlarına ilişkin harca-
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malar ise yüzde 12’lik paya sahiptir.  Bu hizmetler içinde yazılım sektörünün ağırlığının yaklaşık 

olarak üçte bire eşit olması,  sektörün küresel düzeyde artan önemine ilişkin tespit ve değerlen-

dirmeleri desteklemektedir. 

2011 yılı yazılım harcamalarının bölgesel dağılımı incelendiğinde, harcamalarının yüzde 80’inin 

Kuzey Amerika ve Avrupa ülkelerinde gerçekleştiği görülmektedir. Grafik 6’dan da izlenebileceği 

gibi Asya-Pasifik ülkeleri harcamaların yüzde 16’lık kısmına ev sahipliği yapmaktadır. Bölgelerin 

kendi içlerindeki alanlara göre gerçekleştirdikleri harcama miktarları incelendiğinde ise, tüm böl-

gelerde iletişim teknolojileri için yapılan harcamaların en yüksek paya sahip olduğu görülmek-

tedir.  Ancak bu oran en yüksek Kuzey Amerika, en düşük Afrika bölgesinde gerçekleşmektedir. 

Yazılım ve bilgisayar hizmetlerine ilişkin harcamalar da benzer olarak Kuzey Amerika’da en yük-

sek paya sahipken, en düşük pay Latin Amerika ülkelerine aittir (UNCTAD, 2012:20).

Grafik 6. Küresel Yazılım Harcamalarının Bölgesel Dağılımı (yüzde )
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 Kaynak: WITSA/IH Global Insight INC’den aktaran UNCTAD, 2012, Şekil II.2

Sektörün istihdam yapısı incelendiğinde, bilgi iletişim teknolojileri konusunda iş gücü de dahil 

olmak üzere 11 milyonu profesyonel yazılım geliştirmek konusunda uzmanlaşmış; 18 milyonu 

operasyonel ve idari nitelikteki personel olmak üzere yaklaşık 29 milyon çalışanın olduğu gö-

rülmektedir.  International Data Corporation (IDC) tarafından yayımlanan    “2014 Worldwide 

Software Developer and ICT-Skilled Worker Estimates” raporuna göre, toplam 18 milyon civarın-

daki yazılım geliştirme uzmanının 11 milyonunun profesyonel düzeyde, 7,5 milyonunun ise hobi 

amaçlı olarak yazılım geliştirme konusunda faaliyet gösterdikleri belirtilmektedir. 



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

34

Dünya yazılım pazarının önde gelen oyuncularının ABD menşeli firmalardan oluştuğu görül-

mektedir. ABD her ne kadar küresel yazılım firmalarına ev sahipliği yapıyorsa da, Hindistan, Çin, 

Brezilya, İrlanda ve Güney Kore gibi ülkeler yazılım sektöründeki başarılı strateji ve politikalarıyla 

dikkat çekici oyuncular haline gelmiştir. Tablo 3’te de görülebileceği gibi küresel yazılım firma-

larının sıralamasında, ilk onda yer alan firmaların 8 tanesi ABD, bir tanesi Almanya ve bir tanesi 

de İsveç menşelidir. 

Tablo 3. Yazılım Sektöründeki Küresel Oyuncular-İlk 10 Firma

Firma Ülke Menşei Yazılım Geliri (2011)
Milyon Dolar

Yazılım Gelirinin Toplam 
İçindeki Payı (yüzde )

Microsoft ABD 57,668.40 80
IBM ABD 28,187.75 26

Oracle ABD 26,175.89 55
SAP Almanya 15,498.14 75

Ericsson İsveç 8,3034.67 23
Symantec ABD 6,330.31 94

HP ABD 5,316.26 4
EMC ABD 4,884.92 24

CA Technologies ABD 4,375.31 92
Adobe ABD 4,154.07 98

Kaynak: PwC Global 100 Software Leaders [www.pwc.com/globalsoftware100]

ABD’nin bilişim sektöründeki gelişmeleri izlendiğinde, bu tabloyu destekleyici bir görünüm or-

taya çıkmaktadır. Bilişim sektörü içinde, donanım sektörünün payı 2000 yılında yüzde 60’lar 

düzeyinde iken 2011 yılında bu oran yüzde 35 düzeyine kadar düşmüştür. Buna karşın yazılım 

sektörünün payı aynı dönem içinde istikrarlı bir artış göstererek yaklaşık yüzde 65’lik paya ve 450 

milyar dolarlık bir hacme ulaşmıştır (Bkz. Grafik 7).  

Yazılım sektörünün önde gelen oyuncularından biri olan Hindistan’ın bilişim sektöründeki dağı-

lımı incelendiğinde ise, yazılım sektörünün oranının çok yüksek olduğu görülmektedir. Yazılım 

sektörünün hacmi 2012 yılı itibariyle 90 milyar dolar düzeyindedir ve bu büyüklüğün son beş yıllık 

süreçte çok hızlı ve istikrarlı bir artış eğilimi içinde olduğu görülmektedir (Bkz. Grafik 9).

Yazılım sektörünün küresel görünümü, ABD ve Avrupa ülkeleri tarafından belirleniyor gibi gö-

rünse de Hindistan, İrlanda, İsrail, Güney Kore gibi ülkelerin dikkat çekici gelişmeleri, sektörün 

geleceği açısından ortaya çıkabilecek yeni bir rekabet ortamına dikkat çekmektedir. Teknoloji 

kullanımının, mobil uygulamaların ve internet erişiminin artması yazılım sektörünün pazar payı-

nın ve hacminin genişlemesini sağlayacak ve bununla birlikte geriden gelen ülkeler için de yeni 

fırsatlar ortaya çıkacaktır.
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2. YAZILIM SEKTÖRÜNDE BAŞARILI ÜLKE 

ÖRNEKLERİ

2.1. Amerika Birleşik Devletleri Örneği

Günümüzde teknolojik gelişmelerin en yoğun ve hızlı gerçekleştiği ülkelerden birisi olan Ame-

rika Birleşik Devletleri (ABD), birinci nesil geç kalkınma2 başarısı gösteren ülkelerden birisidir. 

ABD, sanayi devrimi ile sanayileşme sürecine dâhil olan İngiltere’yi ve ardından Fransa’yı hız-

la yakalamış ve günümüzde bilişim sektöründeki küresel eğilimleri büyük ölçüde belirleyen bir 

teknoloji liderine dönüşmeyi başarmıştır. Bu liderlikteki en güçlü rekabet alanlarından birisi ise 

yazılım sektörüdür. Dünyadaki en büyük 100 yazılım firmasının yaklaşık 60’ına ev sahipliği yapan 

ülke, akıllı cihazlar için üretilen uygulama yazılımları ile desteklediği sektörde lider konumda yer 

almaktadır. 

ABD’nin yazılım sektöründeki gelişiminin en önemli çıkış noktasını, sahip olduğu güçlü bilgi 

ve sermaye birikimi oluşturmaktadır. Ar-Ge konusunda yürütülen politikalar ve ayrılan kaynak 

bilişim ve teknoloji alanında ülkenin gelişimine ivme kazandırmıştır. Küresel Ar-Ge harcaması-

nın yaklaşık yüzde 35’ini gerçekleştiren ABD aynı zamanda küresel yazılım pazarının en önemli 

oyuncularına ev sahipliği yapmaktadır. Bununla birlikte küresel ölçekte faaliyet gösteren pek çok 

firmanın çıkış noktası da ABD’dir. Dünyadaki katma değerli yazılım satışlarının yüzde 2.4’üne 

sahip olan ABD, söz konusu satışların yüzde 2.5’ini elinde bulunduran İngiltere’yi yakından ta-

kip etmektedir. Yazılım sektöründeki toplam istihdamın yüzde 4.5’ine sahip olması sebebiyle 

ise, birinci sırada yer almaktadır. İç pazarın büyüklüğünü ve kamunun oluşturduğu yüksek pazar 

hacmini avantaja çeviren ABD küresel yazılım pazarının en büyük oyuncularına sahip olma ko-

numundadır. 

ABD’nin 2000-2011 dönemindeki bilişim alanındaki sektörel yapısı ve dönüşümü izlendiğinde 

yazılım sektörünün payındaki belirgin artışa karşın, donanım sektöründe de belirgin bir düşüş 

yaşanmaktadır. Bu dönüşümde ülkede yer alan büyük yazılım firmalarının Ar-Ge faaliyetlerine 

verdikleri önemin rolü büyüktür. Mesela,  Microsoft’un Ar-Ge/Ciro oranı yüzde 14; Intel’in yüzde 

15, IBM’in ise yüzde 6’dır3.

2   Geç Kalkınma literatürüne göre, Almanya, Japonya, Rusya ve ABD gibi ülkeler birinci nesil geç kalkınan ülkeler (late-develo-
pers) olarak adlandırılmaktadır. Asya Kaplanları (Güney Kore, Hong Kong, Singapur, Tayvan) ise Vogel (1991) tarafından geç-geç 
kalkınan ülkeler (late-late developers) olarak adlandırılmaktadır.

3   MÜSİAD, Küresel Rekabet için Ar-Ge ve İnovasyon, Araştırma Raporu:76, İstanbul
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 Grafik 7.Amerika Birleşik Devletleri Bilişim Sektöründeki 
Dönüşüm (2000-2011-Yüzde Dağılım & Milyar Dolar)

Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanılarak oluşturulmuştur.

ABD’nin yazılım sektörünün başarısının altında yatan en temel unsurlardan birisi ve belki de en 

önemlisi, 1950’li yıllarda kurulan Silikon Vadisi’dir. Üniversite ile sanayi arasındaki işbirliğini ve et-

kileşimi arttırmak amacıyla kurulan bu bölge, ABD’nin teknolojik yenilik merkezi haline gelmekle 

kalmamış, yazılım sektörü ile ilgili ileri ve geri bağlantıları oluşturması sebebiyle sektörün gelişimi 

için bir fırsat oluşturmuştur.

Tablo 4. Amerika Birleşik Devletleri Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı 
Temel İstatistikler (2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
5,79 6,22 6,54 6,86 6,96 7 7,1 7,3 7,6 8,3 8,4 8,2

Sağlık İndeksi - - - - - 0.908 0.911 0.913 0.916 0.918 0.921 0.923
Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
- 5,67 5,61 5,77 5,51 5,28 5,62 5,46 5,50 5,43 5,62 -

Eğitim İndeksi - - - - - 0,931 0,930 0,933 0,936 0,939 0,939 0,939
Eğitime dâhil 

(kayıt) olma oranı 
(yüzde )

68,71 69,49 79,48 81,21 81,33 82,18 82,64 83,40 85,40 89,08 94,81 -

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

38,75 45,00 49,16 55,15 62,85 68,63 76,64 82,47 85,68 89,14 91,86 95,28

100 kişi başına 
düşen Genişbant 
İnternet Aboneliği

2,5 4,4 6,8 9,5 12,7 17,2 20,1 23,2 24,8 25,4 26,6 27,3

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
43,07 49,08 58,78 61,69 64,75 68,00 68,93 75 74 71 74 77,86

* GSYİH’nın Yüzdesi olarak
Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası 
Çevrimiçi Erişim Adresi: http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/USA.html
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2.2. Brezilya Örneği

Latin Amerika’nın yükselen ekonomilerinden biri olan Brezilya, 1990’lı yıllarda krizlerle mücadele 

etmek zorunda kalan bir ülke olarak yazılım sektöründe yaptığı yatırımlar ve izlediği politikalarla 

öne çıkan başarılı ülke örnekleri arasında sayılmaktadır. 

Yazılım sektörünün Brezilya’daki gelişimi incelendiğinde 1970 ve 1980’li yıllarda ülkede ithal ika-

meci politikaların ve yabancı sermaye kısıtlamalarının belirleyici olduğu görülmektedir. Ancak bu 

sınırlamalar ülkeye yönelik teknoloji transferini olumsuz etkilemiştir. Bununla birlikte 1991 yılında 

uygulamaya konulan vergi ve Ar-Ge Destekleri ile 2001 yılında getirilen “Yerli Firma ile Ortaklık 

Şartı” yazılım endüstrisinin ülke içindeki gelişimini desteklemiştir. Devlet destek ve teşviklerinin 

yazılım sektörünün belli bir olgunluğa eriştikten sonra başlamış olması önemli bir gözlemdir. 

Devletin eğitim, bilgisayarlaşma, bilgi ve iletişim harcamaları, risk sermayesi gibi konularda ger-

çekleştirdiği düzenlemeler de bu sektörün gelişimi açısından önemli bir fırsat niteliğindendir. 

Ülkede üretilen yerli yazılımın kullanımına yönelik uygulamaya konulan “milli olanı satın al” (Buy 

National) politikası da gelişme sürecinin önemli destekleyici araçlarından birisi olarak ifade edil-

mektedir (Taşçı, 2010:96). 

YASAD Raporunda (2008:66) da vurgulandığı gibi, Brezilya’da açık yazılıma kayma, devlet ve 

STK desteği eksikliği, değişiklik yavaşlığı gibi sorunlar, ülkenin ve sektörün potansiyel uluslararası 

gücünün azalmasına sebep olmaktadır. Bireysel bazda başarılı örneklerin görülebileceği, ancak 

bütün sektörün dinamik büyümenin erdemli döngüsünü yakalamasının bu şekilde zor olduğu 

belirtilmektedir.

Brezilya’da bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün ve özelde de yazılım sektörünün gelişimi 

için öncü rol oynayan kurumlar Brezilya Bilim ve Teknoloji Bakanlığı, Kalkınma, Endüstri ve Dış 

Ticaret Bakanlığı ve İletişim Bakanlığı olarak sıralanabilir. Yazılım sektörünün gelişiminde rol oy-

nayan sivil toplum kuruluşları ve mesleki örgütler incelendiğinde ise SOFTEX4 (Association for 

Promoting the Brazilian Software Excellence), ASSESPRO5 (Association of Brazilian Firms of 

Information Technology) ve BINEE6 (Brazilian Electricial and Elestronics Industry Association) 

gibi yapılanmaların etkin rol oynadıkları görülmektedir. 

4   http://www.softex.br/

5   http://assespro.org.br/

6   http://www.abinee.org.br/ing/
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Tablo 5. Brezilya Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel İstatistikler                
(2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
2,89 3,07 3,21 3,12 3,35 3,28 3,54 3,54 3,54 3,81 4,24 4,07

Sağlık İndeksi - - - - - 0,813 0,818 0,822 0,828 0,833 0,838 0,844
Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
4,01 3,88 3,78 - 4,01 4,53 4,95 5,08 5,40 5,62 5,82 -

Eğitim İndeksi 0,645 0,646 0,646 0,652 0,657 0,663 0,663
Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
16,09 17,76 20,09 22,25 23,81 25,63 - - - - - -

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

13,29 16,25 19,46 25,53 35,68 46,35 53,16 63,74 78,65 87,65 101 119,1

100 kişi 
başına düşen 

Genişbant 
İnternet 

Aboneliği

0,057 0,187 0,407 0,531 1,71 1,73 2,53 4,00 5,05 5,84 6,80 8,57

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
2,87 4,52 9,149 13,20 19,07 21 28,17 30,88 33,83 39,22 40,65 45

*GSYİH’nın Yüzdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/BRA.html 

2.3. Çin Örneği

Her anlamda dikkat çekici bir profile sahip olan Çin, dışa açılma sürecini takiben ortaya koyduğu 

küresel güç olma hedefi içinde yazılım sektörünü de ön planda tutan bir strateji izlemiştir. Bu 

hedefi tamamlayıcı sanayi politikaları sayesinde 2003 yılında yazılım ihracatçısı konumuna gelen 

Çin’de ilgili endüstride faaliyet gösteren firmaların mülkiyet yapıları dikkat çekici bir özellik gös-

termektedir. Devlet, özel sektör ve üniversitelerin mülkiyetinde faaliyet gösteren çeşitli yazılım 

firmaları, yüksek sayıdaki yazılım kullanıcısı potansiyelinin bir sonucudur. Sanayileşmeye yönelik 

hedeflerin sağlanabilmesi ve kalabalık nüfusun ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için izlenen poli-

tikalar Çin’in başarısını pekiştirmiştir. Bu bahsedilen avantajlar yabancı sermaye yatırımları için 

de Çin’i cazibe merkezi haline getirmektedir. Donanım üretiminde dünya birincisi olan Çin’in 

işgücü ve büyük iç pazar avantajları, yabancı yatırımcıların ülkeye olan ilgisini arttırmıştır. Bu 

artan ilgiye ve ulusal pazarda rekabetçiliğin artışına karşın ülkede korsan yazılım kullanımı, fikri 

mülkiyet haklarının yeterince gelişmemiş olması ve insan kaynağının bu yönde eğitilmemesi ya-

zılım sektörünün gelişimini yavaşlatmıştır. 
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İç pazar odaklı bir sektörel yapılanmanın oluştuğu yazılım sektöründeki gelişmenin yavaş olma-

sının altında yatan sebeplerden birisi de ülkedeki yazılım firmalarının genellikle çok sayıda ve kü-

çük ölçekli olmasından kaynaklanmaktadır. Bu durum yazılım sektöründe üretilen işlerin ölçeğini 

olumsuz etkilemekle birlikte işleyişin finansmanını ve sektörün gelişimini de yavaşlatmaktadır. 

Dikkat çekilen bir diğer sorun ise yasadışı (korsan) yazılım kullanımının yaygınlığıdır. 

Grafik 8’den de görüleceği gibi, 2006-2012 döneminde yazılım ve bilgi teknolojileri sektörünün 

payı yüzde 5 düzeyinde seyretmekte iken donanım sektörünün payı yüzde 95 düzeyindedir. Do-

nanım sektörünün bu denli büyük paya sahip olması, bu sektördeki yazılım ihtiyacı dolayısıyla 

yazılım üretimini ve üretim yeteneklerini geliştirmektedir. Bu gelişim yazılım sektörüne yönelik 

harcamaların artışı ile sonuçlanmaktadır. Ancak yetersiz olan bu artış Çin’in potansiyelinin altın-

da kaldığını göstermektedir. Buna karşın, yazılım sektöründe yerel oyuncuları destekleyen bir 

sistem kurgulanmıştır ve az sayıda da olsa güçlü oyuncuların varlığı dikkat çekmektedir. Çin bilgi 

teknolojileri pazarı çok uluslu oyunculara açık ve rekabetçi bir pazar niteliğindedir ve ulusal fir-

maların yeterince büyük ve güçlü olamaması sebebiyle çok uluslu şirketlerin yüksek pazar payına 

sahip olduğu görülmektedir.

Grafik 8. Çin Bilişim Sektöründeki Dönüşüm (Katma Değer-Yüzde Dağılım&Milyar Dolar)
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Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanılarak oluşturulmuştur.

Çin yazılım sektöründe ihracat performansı, mevcut iç pazarın büyüklüğü sebebiyle ihracata 

odaklanılmaması, yazılım sektöründe uluslararası piyasaya ilişkin yüksek deneyimin olmaması, 

nüfusun İngilizce bilme-kullanma oranının düşük olması ve teşviklerin genelde tarım ve donanım 

sektörlerine odaklanmış olması gibi sebeplerle arttırılamamaktadır. 
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Çin’de bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün ve özelde de yazılım sektörünün gelişimi için 

öncü rol oynayan kurum Çin Sanayi ve Bilgi Bakanlığı’dır. Yazılım sektörünün gelişiminde rol oy-

nayan sivil toplum kuruluşları ve mesleki örgütler incelendiğinde ise Çin Yazılım Endüstrisi Der-

neği ve Çin Bilgi Endüstrisi Ticaret Derneği gibi yapılanmaların etkin rol oynadığı görülmektedir. 

Tablo 6. Çin Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel İstatistikler           
(2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
1,77 1,63 1,72 1,76 1,80 1,82 1,85 2,04 2,31 2,70 2,70 2,89

Sağlık İndeksi - - - - - 0,822 0,826 0,829 0,833 0,836 0,840 0,843
Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
- - - - - - - - - - - -

Eğitim İndeksi - - - - - 0,579 0,588 0,599 0,610 0,619 0,623 0,623
Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
7,95 10,10 12,76 15,45 17,74 19,41 21,05 21,91 22,42 24,35 25,95 26,79

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

6,72 11,33 16,02 20,87 25,74 30,09 35,07 41,42 48,28 55,97 64,04 73,19

100 kişi 
başına düşen 

Genişbant 
İnternet 

Aboneliği

0,001 0,026 0,25 0,86 1,91 2,85 3,86 5,02 6,23 7,78 9,41 11,6

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
1,7 2,6 4,5 6,2 7,3 8,5 10,5 16,0 22,6 28,9 34,3 38,3

*GSYİH’nın Yüzdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/CHN.html 

2.4. Hindistan Örneği

“Bilgi Teknolojileri Alanında Liderlik” hedefi ile yola çıkan Hindistan yazılım endüstrisindeki ba-

şarıları ile ön plana çıkan önemli örneklerden birisidir. Bu başarının gelişimi üç aşamalı bir sınıf-

landırma ile tasvir edilmektedir7:

•	 Birinci Dönem: 1984 yılına kadar olan dönemi ifade eden birinci dönem, bilgi teknolojileri 

sektörünün devlet elinde olduğu, odaklanılan alt sektörler arasında büyük farkların olmadığı 

dönemdir.

7   Kalkınma Bakanlığı, 2013:19
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•	 İkinci Dönem: 1984-1990 yılları arasında, Hint hükümeti yazılımın gelirleri artırmada ve tek-

nolojik becerileri geliştirmede önemli bir seçenek olduğu anlayışını benimsemiştir.

•	 Üçüncü Dönem: 1990’lardan günümüze kadar gelen bu dönemde ise, yazılım ve bilgi tek-

nolojileri hizmetleri ihracatı hükümetler tarafından desteklenmiştir. Hindistan bilgi teknolo-

jileri sektörü tüm alanlarda büyüme gösterirken, genel olarak yazılım ve BT hizmetlerinde 

yoğunlaşılmıştır. 

Birinci dönemde, 1977 yılında Hindistan’da bulunan önemli bir yatırımcı olarak IBM’in ülkeden 

ayrılması geriye yüksek nitelikli, yetişmiş bir işgücü bırakmıştır. 1980’li yıllarda çok uluslu firmala-

rın ülkede yatırım yapmaya başlaması ile Hindistan’ın bu alandaki gelişim süreci başlamıştır. Ci-

tibank’ın yazılım ihtiyacı ve beşeri sermaye birikiminin değerlendirilmesi ile ülkenin operasyonel 

bir merkeze dönüşümü ve takiben Texas Instruments firmasının Ar-Ge faaliyetlerini bu ülkede 

yürütme kararı önemli dönüm noktaları olarak ifade edilebilir. 

Yabancı sermaye yatırımlarının desteği ile yerli firmaların teknolojik yeteneklerinin gelişimi Hin-

distan’ın yazılım endüstrisindeki becerilerini de arttırmış, dış ticaretini geliştirmiştir. Gelişmiş 

ülkelerin, stratejik analizlerini ve tasarımlarını yaptıkları ürünlerini Hindistan’da üretme tercih-

leri ile birlikte düşük katma değerli etkinlikleri için Hindistan’da faaliyet gösteren yerel firmaları 

tercih etmeleri, ülkenin yabancı yatırım temelli gelişimini sağlayan en önemli unsur olmuştur. 

Bununla birlikte ülkenin ucuz işgücü profili, bilgi teknolojileri alanında yüksek kalitedeki eğitim 

ve buna bağlı olarak sağlanan beşeri sermaye birikimi ve İngilizce bilme-kullanma oranının yük-

sekliği gibi faktörler Hindistan’ın gelişimindeki başarıyı açıklamaktadır. 

Hindistan’ın yazılım sektöründeki gelişim çizgisi izlendiğinde, Çin’in profilinin tam tersi bir pro-

file sahip olduğu görülmektedir. Donanım sektörünün payı yüzde 20’nin altında olmasına karşın 

yazılım sektörünün payı yüzde 80’in üzerinde bir paya sahiptir. 2006-2012 arası dönemde yazılım 

sektörünün payı gittikçe artmakta, donanım sektörünün payı ise belirgin bir biçimde azalmak-

tadır. 
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Grafik 9. Hindistan Bilişim Sektöründeki Dönüşüm                                                                           
(BT Sektörü Gelirleri-Yüzde Dağılım&Milyar Dolar)
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Kaynak: Kalkınma Bakanlığı (2013) Şekil-3 esas alınarak oluşturulmuştur. 

Hindistan’da bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün ve özelde de yazılım sektörünün gelişi-

mi için öncü rol oynayan kurum Hindistan İletişim ve Bilişim Bakanlığı’dır. Yazılım sektörünün 

gelişiminde rol oynayan sivil toplum kuruluşları ve mesleki örgütler incelendiğinde ise başta 

NASSCOM (The National Association of Software and Services Companies) olmak üzere, ESC 

(Electronics and Computer Software Export Promotion Council), DOEACC (Department of 

Electronics and Accreditation of Computer Courses), STPI (Software Technology Parls of India) 

gibi kuruluşların varlığından bahsetmek mümkündür. 

NASSCOM’un8 diğer ülkelerde yer alan sivil toplum kuruluşlarından büyük ölçüde ayrışan bir ya-

pıya sahip olması dolayısıyla özellikle değerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. NASS-

COM, 1988 yılında Hindistan’daki yazılım, BT hizmetleri ve e-ticaret sektörlerini geliştirmek için 

kurulan ve kâr amacı gütmeyen bir kurumdur. NASSCOM, Hindistan’ı bilişim teknolojilerinde ve 

hizmet sektöründe küresel düzeyde bir merkez olarak öne çıkarmak amacıyla sektördeki firma-

ların yeteneklerini ve bağlantılarını geliştirme misyonu üstlenmiştir. Bu kapsamda hükümetlerle 

işbirliği içinde paydaşlarına gerekli bağlantıları sağlayarak uluslar arası alana açılmalarını kolay-

laştırmaktadır. Yazılım, hizmet ve dış kaynak kullanımı sektörlerinde 1250’nin üzerinde üyesi olan 

NASSCOM’un 250’ye yakın üyesi ABD, Avrupa, İngiltere, Japonya ve Çin’deki küresel firmalardır. 

1990’lı yılların başında 100’ün altında üyesi bulunan kuruluşun üye sayısı, 2011 yılında 1256’ya 

ulaşmıştır (Kalkınma Bakanlığı, 2013:38).

8   http://www.nasscom.in/
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Tablo 7. Hindistan Yazılım Sektörünün Gelişiminde Belirleyici Bir Etken Olarak Ar-Ge ve 
Yenilikçilik Kümelenmeleri

Bölge Bölgedeki Büyük Şirketler İletişimde Bulunduğu Araştırma 
Merkezleri

Bangalore
Texas Instruments Oracle, Sun, 

Microsystems, IBM, HP, Cisco, Intel, GE, 
GM, Motorola

Indian Institute of Science, Bangalore 
Institute of Technology, B.M.S. College 
of Engineering, Ramaiah Institute of 

Technology

National 
Capital Region 

(NCR)
Adobe, AVL, Ericsson, ST, Honda, IBM

IIT Delhi, Delhi College of Engineering, Delhi 
University, Ulusal Fizik Laboratuarı, Ulusal 

Bilim, Teknoloji ve Kalkınma Enstitüsü

Pune Microsoft, Oracle, Siemens, Tata Motors, 
Whirlpool

Maharashtra Institute of Technology, 
Vishuadkova Institute of Technology, Ulusal 

Kimya Laboratuarı, Hücre Bilim Merkezi, 
Agharkar Araştırma Enstitüsü

Haydarabad Microsoft, Nokia, DuPont Birla Institute of Technology and Science, 
Kimyood Teknoloji Enstitüsü

Bombay Bayer AG, Johnson&Johnson, Pfizer
IIT Bombay, Ulusal Yazılım Teknolojileri 

Merkezi, Tata Araştırma Enstitüsü, Gandhi 
Kalkınma Araştırmaları Enstitüsü

Kaynak: Kalkınma Bakanlığı, 2013, Şekil-7, s.26

Yazılım ve hizmetler etrafında kümelenme, Silikon Vadisi benzer bir yapılanma olarak algılanmış 

ve uzun yıllar boyunca devlet politikası olarak teşvik edilmiştir. Bu kapsamda, hükümet 1970’li 

yıllarda Elektronik Bakanlığı’nı kurarak donanım ve yazılım sektörü stratejilerini belirlemeye baş-

lamıştır. Elektronik Bakanlığı, bu amaca ulaşmak için Bangalore’de çalışmalara başlamıştır. Yine 

kamu eliyle Bangalore’de kurulan elektronik ve havacılık şirketleri ve sektördeki yetkin üniver-

sitelerinden Indian Institute of Science ile yakınlığı bu bölgeyi Hindistan’ın teknoloji merkezine 

dönüştürmüştür9. Texas Instruments Oracle, IBM, HP, Cisco, Intel, GE, GM, Motorola gibi dün-

ya teknoloji devlerine ev sahipliği yapan bölge Bombay, Haydarabad Oune gibi kümelenmelerle 

desteklenmiştir. 

9   Kalkınma Bakanlığı, 2013: 26.
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Tablo 8. Hindistan Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel İstatistikler 
(2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
1,11 1,07 1,02 0,98 0,94 0,94 0,94 0,96 1,03 1,09 1,06 1,20

Sağlık İndeksi - - - - - 0,683 0,689 0,694 0,700 0,706 0,711 0,717

Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
4,27 - - 3,56 3,30 3,13 3,09 - - 3,21 3,32 -

Eğitim İndeksi - - - - - 0,419 0,426 0,436, 0,441 0,445 0,450 0,450

Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
9,37 9,62 10,18 10,70 11,06 10,82 11,62 13,26 15,15 16,23 17,87 -

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

0,34 0,61 1,19 3,05 4,65 7,91 14,35 19,90 29,13 43,38 61,42 72

100 kişi 
başına düşen 

Genişbant 
İnternet 

Aboneliği

- 0,004 0,007 0,012 0,020 0,11 0,19 0,26 0,44 0,64 0,89 1,07

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
0,52 0,66 1,53 1,68 1,97 2,39 2,80 3,95 4,38 5,12 7,5 10,07

*GSYİH’nın Yüzdesi olarak

Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/IND.html 

2.5. İrlanda Örneği 

İrlanda’yı bu bölümde yer alan diğer başarılı ülke örneklerinden ayıran en temel unsur, coğrafi 

olarak Avrupa’da yer alıyor olmasıdır. Gelişmiş ülkeler ve pazarlar ile coğrafi yakınlık İrlanda’nın 

hem yazılım sektöründeki başarısının hem de iktisadi kalkınma etkinliğinin ayırt edici bir unsuru 

olarak belirtilmektedir. Bu avantajlarla birlikte yürütülen politika ve stratejilerin sonucu olarak 

İrlanda yabancı sermaye yatırımlarının faydasını da maksimize etmeyi başarmıştır. Tüm bu başa-

rıların sonucu olarak İrlanda tarihinde ilk defa göç veren değil, göç alan ülke konumuna gelmiş-

tir. Ayrıca eğitim alanında yaptığı reformlar sayesinde, Japonya’nın ardından, dünyada nüfusuna 

oranla en fazla bilim adamı ve mühendise sahip ülke olmuştur (Alican, 2008:42)

Yukarıda da belirtildiği gibi İrlanda’nın başarılı ülke örnekleri arasında yer almasını sağlayan en 

önemli faktörler, çok uluslu firmaların aktif rolü, yabancı sermayenin teşviki, beşeri sermaye biri-

kimine yönelik yatırımlar ve Avrupa pazarına yakınlık olarak ifade edilebilir. Kamu yabancı serma-

ye yatırımlarını önemli bir fırsat olarak görmüş ve bunu sektörel gelişme stratejisinin bir parçası 
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olarak sektörün gelişimi için kullanmıştır. 1980’li yıllardan itibaren, Lotus, Microsoft, Symantec 

ve Oracle gibi firmaların Avrupa, Ortadoğu ve Afrika pazarlarına tedarik amacıyla, İrlanda’da 

üretim ve yerelleştirme merkezleri kurmuş olması kamu stratejisinin temelini oluşturmuştur. 

Çok uluslu firmaların ülkeye yatırım yapmasının teşviki sonucunda Ericsson, Apple ve IBM gibi 

önemli bilişim firmaları da ülkede faaliyet göstermeye başlamıştır. Diğer örneklerde olduğu gibi 

İrlanda da yabancı yatırımcılardan ve teknolojiden öğrenme sağlayarak yazılım sektörünün başa-

rılı örnekleri arasında yer almayı başarmıştır. 

İrlanda’da bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün ve özelde de yazılım sektörünün gelişimi için 

öncü rol oynayan kurumlar, Girişim, Ticaret ve İstihdam Bakanlığı ve Eğitim ve Bilim Bakanlığı 

olmuştur. Yazılım sektörünün gelişiminde rol oynayan sivil toplum kuruluşları ve mesleki örgütler 

incelendiğinde ise ISA (Ireland Software Association) belirgin bir role sahiptir. 

Tablo 9. İrlanda Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel İstatistikler                 
(2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu sağlık 
harcamaları 

oranı*
4,57 5,07 5,35 5,59 5,81 5,82 5,74 5,88 6,77 7,07 6,35 6,61

Sağlık indeksi - - - - - 0,926 0,932 0,938 0,943 0,948 0,952 0,955
Kamu eğitim 
harcamaları 

oranı*
4,24 4,22 4,25 4,34 4,65 4,71 4,72 4,89 5,68 6,50 - -

Eğitim İndeksi - - - - - 0,943 0,945 0,954, 0,957 0,962 0,963 0,963
Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
50,05 51,72 53,36 54,18 56,17 56,37 57,75 60,44 58,17 60,96 66,17 68,11

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

64,70 76,83 76,22 87,27 94,48 102,6 110,9 115,8 115,9 106,6 105,1 108,4

100 kişi başına 
düşen geniş 
bant internet 

aboneliği

0 0 0,26 1,04 3,72 7,75 13,2 14,8 17,6 19,7 21,0 21,9

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
17,85 23,13 25,85 34,31 36,99 41,60 54,82 60,55 65,34 67,38 69,85 76,82

*GSYİH’nın yüzdesi olarak
Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/IRL.html ve World Bank

2.6. İsrail Örneği

Fransa’nın İsrail ambargosu (1967) ülke üzerinde tersine motivasyon etkisi oluşturmuş ve “Dün-

ya’da Teknoloji Lideri” olma vizyonu ile 1980’lerde yazılım ihracatçısı olmayı başarmıştır. Savun-
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ma sanayi alanında kazanılan teknolojik yeteneklerin ticari olarak değerlendirilmeye başlanma-

sıyla beraber ülke önemli bir yazılım ihracatçısı konumuna ulaşmıştır. Bu başarının yolunu açan 

en önemli gelişme ise yabancı yatırımcıları ülkeye çekmek amacıyla verilen devlet destek ve teş-

vikleri olmuştur. IBM, Intel, Oracle gibi çok uluslu firmaların Ar-Ge faaliyetlerini ve üretimlerini 

İsrail’de yürütmesi, yazılım endüstrisinin gelişimi için önemli fırsatlar sunmuştur. 

Grafik 10. İsrail Bilişim Sektöründeki Dönüşüm                                                                            
(Katma Değer-Yüzde Dağılım & Milyar Dolar) 
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Kaynak: IHS Global Insight verileri kullanılarak oluşturulmuştur.

İsrail bilgi teknolojileri sektörünün gelişimi izlendiğinde 2000-2011 arası dönemde yazılım sektö-

rünün payının yüzde 30’lar düzeyinden yüzde 50’ler düzeyine eriştiği görülmektedir. 2003-2006 

arası dönemde yazılım sektörü ile donanım sektörü hemen hemen aynı ağırlığa sahiptir. 2006 

yılından sonra donanım sektörünün payı göreli olarak artmakta, yazılım sektörünün payı azal-

maktadır. Bu grafik İsrail’in Çin ile Hindistan arasında konumlandığı şeklinde de yorumlanabilir. 

İsrail’de bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün ve özelde de yazılım sektörünün gelişimi için 

öncü rol oynayan kurum, İsrail Sanayi, Ticaret ve Çalışma Bakanlığı olmuştur. Yazılım sektörü-

nün gelişiminde rol oynayan sivil toplum kuruluşları ve mesleki örgütler incelendiğinde IASH 

(Israel Association of Software Houses) ve IAESI (Israel Association of Electronics and Software 

Industries) gibi kuruluşların varlığından bahsetmek mümkündür. 
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Tablo 10. İsrail Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel İstatistikler  
(2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
4,79 5,05 5,08 5,08 4,98 4,90 4,74 4,65 4,76 4,79 4,74 4,76

Sağlık İndeksi - - - - - 0.949 0.952 0.956 0.960 0.964 0.968 0.972
Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
6,48 6,78 6,93 6,79 6,36 6,13 6,10 5,89 5,93 5,85 5,96 -

Eğitim İndeksi - - - - - 0.902 0.901 0.906 0.902 0.906 0.907 0.907
Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
49,47 51,79 56,80 56,77 56,49 58,08 57,67 60,53 59,77 62,48 - -

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

73,15 89,71 100,9 104,1 111,6 117,4 124,4 128,6 126,6 124,2 122,8 121,6

100 kişi 
başına düşen 

Genişbant 
İnternet 

Aboneliği

- 0,71 3,71 9,96 15,1 18,6 21,0 22,0 23,7 23,7 23,7 24,8

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
20,8 17,3 17,7 19,5 22,7 25,2 27,8 48,1 59,3 63,1 67,5 68,9

*GSYİH’nın Yüzdesi olarak
Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/ISR.html 

2.7.Güney Kore Örneği

İkinci nesil geç kalkınma başarısı gösteren Asya Kaplanları’ndan ayrışmayı ve birkaç adım öne 

çıkmayı başaran Güney Kore, ev sahipliği yaptığı Samsung, LG gibi küresel markalarla donanım 

sektöründeki lider ülkelerden biri gibi görünüyorsa da tamamlayıcı sektör olarak yazılım alanın-

da da küresel payını ve rekabetçi gücünü gittikçe arttırmaktadır. Yenilikçi bir ekonomik yapıya 

önem ve destek veren Güney Kore’de Samsung’un Ar-Ge faaliyetleri için ayırdığı fon (7.9 milyar 

ABD Doları), Türkiye’nin özel sektör toplam Ar-Ge harcamalarının (4.1 milyar lira) yaklaşık iki 

katı durumdadır. Bu denli büyük bir Ar-Ge altyapısı ve harcaması ülkenin yazılım sektörünü de 

geliştirmektedir. 

Kore Savaşı sonrasında yoğun bir yeniden yapılanma döneminde giren Güney Kore, kalkınma-

cı devlet anlayışı sayesinde şekillendirilen ve titizlikle uygulanan sanayi politikaları kapsamında 

bilgi temelli üretime ve üretim faktörlerinin gelişimine öncelik vermiştir. Bu devlet güdümlü 

politikalar Konfüçyüs kültüründen beslenen ve destek alan kalkınma kararlılığı ve toplumsal mo-

tivasyon sayesinde Güney Kore’yi teknoloji liderleri arasına çıkarmıştır10. 

10   En uygun politikalardan (Anglo-Amerikan modelinden) büyük ölçüde sapma gösteren Doğu Asya modelinin başarısına kat-
kı yapan beş özgün nitelik Chang ve Grabel (2005:60-61) tarafından şu şekilde ifade edilmektedir: “Birincisi, Doğu Asya ülkeleri 
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Güney Kore bilgi teknolojileri sektörü katma değeri 2000-2012 arası dönem için incelendiğinde, 

2006 yılındaki belirgin gerilemenin dışında genel olarak artma eğiliminde olduğu izlenmektedir. 

2000 yılında 30 milyar dolar düzeyindeki katma değerin, 2012 yılında 46.5 milyar dolara kadar 

yükseldiği görülmektedir. Yazılım sektörü özelinde bir değerlendirme yapıldığında ise katma de-

ğerin 6.4 milyar dolardan 17 milyar dolara kadar yükseldiği ve istikrarlı bir artış eğilimi içinde 

olduğu görülmektedir. 

Grafik 11. Güney Kore Bilgi Teknolojileri Sektörü Katma Değeri (2000-2012-Milyar USD)
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Kaynak: Kalkınma Bakanlığı, 2013, Şekil-31, s.58.

Kalkınma Bakanlığı Raporu’nda (2013:57) belirtildiğine göre, KAIT (Korean Association and Infor-

mation) 2003 yılı itibariyle bilgi teknolojileri sektöründeki toplam üretiminin yüzde 70’i donanım 

sektöründen, yüzde 21’i bilgi teknolojileri hizmetlerinden, yüzde 9’u ise yazılım ürünlerinden 

meydana gelmektedir. Global Insight’a göre ise, 1995 yılı bilgi teknolojileri sektörü geliri 59 milyar 

dolar iken, bu rakam 2012 yılında 147 milyar dolar seviyesine ulaşmıştır. 1995 yılında bilgi tekno-

lojileri sektörü gelirleri içinde yazılım ve hizmet gelirleri oranı yüzde 9 iken, 2012 yılında bu oran 

yüzde 22’ye kadar yükselmiştir. 

ortak bir Konfüçyüsçü kültüre sahiptir… Böyle bir miras bulunmadığında, fiziksel ve beşeri sermayeyi Doğu Asya ülkeleri kadar 
çabuk üretip biriktirebilecek başka bir ülke tasavvur etmek çok zordur… İkincisi, Doğu Asya ülkeleri etnik olarak gelişmekte olan 
diğer ülkelerin çoğundan çok daha homojendir. Etnik homojenlik, mutabakat oluşturmayı ve politikaları uygulamayı kolaylaş-
tırır… Üçüncüsü, Doğu Asya ülkeleri doğal kaynaklar acısından fakirdir… Doğal kaynak bakımından zengin olan birçok Latin 
Amerika ve Afrika ülkesinin aksine, Doğu Asya ülkeleri çok çalışmak ve imalat yoluyla servet yaratmak zorundaydı… Dördüncüsü, 
Doğu Asya ülkeleri Japon sömürgeciliğinin büyük yararını görmüştür. Batılı sömürgecilerin aksine, Japonya geride güçlü bir sana-
yi temeli, eğitilmiş bir nüfus ve gelişmiş bir altyapı bırakmıştır. Sonuncusu ve aynı derecede önemlisi, Doğu Asya modeli elverişli 
dış koşullardan istifade etmiştir… Doğu Asya ülkeleri ta 1980’lere kadar ‘müsamahalı’ bir uluslararası politik ortamın yararını da 
görmüştür…”
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Tablo 11. Güney Kore Beşeri Sermaye Birikimine ve Bilişime İlişkin Bazı Temel 
İstatistikler (2000-2011)

Göstergeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kamu Sağlık 
Harcamaları 

Oranı*
2,18 2,78 2,64 2,72 2,76 3,00 3,34 3,52 3,61 4,03 4,12 4,13

Sağlık İndeksi - - - - - 0,928 0,935 0,942 0,947 0,951 0,954 0,956
Kamu Eğitim 
Harcamaları 

Oranı*
- 4,12 4,01 4,37 4,36 4,15 4,22 4,23 4,80 5,05 - -

Eğitim İndeksi - - - - - 0,899 0,908 0,918 0,925 0,930 0,934 0,934
Eğitime dâhil 
(kayıt) olma 

oranı (yüzde )
78,84 82,73 85,72 87,70 90,21 93,49 97,78 101,8 103,5 103,8 103,1 -

100 kişi başına 
düşen sabit ve 
mobil telefon 

aboneliği

58,31 62,85 69,67 72,05 78,12 81,50 85,04 93,41 95,54 99,96 10,3 108,5

100 kişi 
başına düşen 

Genişbant 
İnternet 

Aboneliği

8,4 16,8 22,4 23,9 25,4 25,9 29,7 30,9 32,4 34,0 35,6 36,9

100 kişi başına 
düşen İnternet 

aboneliği
44,7 56,6 59,4 65,5 72,7 73,5 78,1 78,8 81 81,6 83,7 83,8

*GSYİH’nın Yüzdesi olarak
Kaynak: International Human Development Indicators ve Dünya Bankası http://hdrstats.undp.org/en/
countries/profiles/KOR.html 

3. TÜRKİYE İÇİN ÇIKARIMLAR
Dünya yazılım sektöründeki gelişmeler ve bu gelişmelerin sağlanmasında öncü rol oynayan ba-

şarılı ülkelerin tecrübeleri incelendiğinde sektörün iktisadi ve toplumsal kalkınma sürecindeki 

öneminin belirgin olarak anlaşıldığı ve bu amaca yönelik geliştirilen strateji ve politikalarla sek-

törel gelişmenin sağlandığı görülmektedir. Bu gelişme sürecinde rol oynayan en önemli unsur 

ise, strateji ve politikaların belirlenmesinde ve uygulanmasında ilgili kamu kurumları, sivil toplum 

kuruluşları ve ilgili mesleki birlik ve organizasyonlarının söz sahibi olmalarıdır.  Türkiye için yazılım 

sektörüne yönelik özel bir analizin yapılmasını, sektörel önceliklerin ve problemlerin belirlenme-

sini zorlaştıran unsurlardan biri olarak sayılabilecek konu, benzer yapıdaki aktörlerin çok az olması 

ve yazılım sektörünün bilişim sektörü ile birlikte ele alınıyor olmasıdır. Bu türlü bütünleşik bir 

yapının varlığını, Türkiye bilişim sektörü içinde yazılım sektörünün payının düşük olması ile açık-

lamak mümkündür. Türkiye bilişim sektörünün büyüklüğü 2012 yılı verilerine göre incelendiğinde, 

en büyük payı 21 milyar dolar ile elektronik ticaretin aldığı görülmektedir. 12.4 milyar dolar ile 

donanım ikinci sırada ve 5,6 milyarlık büyüklük ile yazılım üçüncü sırada yer almaktadır (Grafik 12). 
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Grafik 12. Türkiye Bilişim Sektörü Büyüklüğü (Milyar Dolar-2012)

Kaynak: TÜBİSAD-Bilişim Sanayicileri Derneği, 2012 Pazar Verileri Analizi

Türkiye’nin yazılım sektörünü önceleyen ve bu alanda spesifik strateji ve politikalar üretmesini 

sağlayan bir yapının oluşturulabilmesi ve ülkenin iktisadi ve toplumsal gelişimine katkı sağla-

yabilmesi için, başarılı ülke örneklerinden yola çıkılarak kullanılabilecek tecrübeleri sırasıyla şu 

şekilde ele almak mümkündür:

Sivil toplum kuruluşlarının ve sektör birliklerinin motive edici, 

birleştirici ve harekete geçirici etkisinden faydalanılmalıdır. 

Türkiye’de yazılım sektörünün ayrı bir sektör olarak ele alınıp analiz edilmemesinin, sektöre özel 

strateji ve politikaların yine sektöre özel faaliyet gösteren kurum ve birliklerce geliştirilmiyor ve 

uygulanmıyor olmasının altında yatan temel sebep, yazılım sektörünün Türkiye’nin iktisadi ve 

toplumsal kalkınması açısından öneminin yeterince anlaşılmamış olmasıdır. Türkiye’de yazılım 

sektörüne has faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşları incelendiğinde sadece bir derneğin Yazı-

lım Sanayicileri Derneği’nin (YASAD) olması, bu tezi güçlendirmektedir. Bu eksiklik, Türkiye için 

üretilen analiz ve raporlara da yansımakta ve yapılan değerlendirme ve analizler genellikle bilişim 

sektörü için üretilmekte, sorunlar, fırsat ve tehditle bu sektörün tamamı için ele alınmaktadır.  

Buna karşın yazılım sektörünü de bünyesinde değerlendiren bilişim sektörüne yönelik faaliyet 

gösteren kurum ve birliklerin sayısı, yeterli olmamakla birlikte Türkiye’nin bilişim ve yazılım ala-

nında artan potansiyelini açığa çıkartmak ve değerlendirebilmek için umut verici bir görünüm 

sağlamaktadır11.

11   Türkiye’de bilişim alanında faaliyet gösteren başlıca sivil toplum kuruluşları Türkiye Bilişim Vakfı, Bilişim Sanayicileri Derneği, 
Türkiye Bilişim Derneği, Bilişim Sektörü Derneği, Türkiye Bilişim Güvenliği Derneği, Bilişim Derneği, Alternatif Bilişim Derneği, 
İnternet Teknolojileri Derneği, Bilgi Güvenliği Derneği, Bilişim Güvenliği Derneği olarak sayılabilir.
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Sektörde, sivil toplum kuruluşlarının ve meslek birliklerinin eksikliğine ilişkin bu değerlendirmelerle 

birlikte kurumsal muhatap bulma konusunda da bir sorun yaşanmaktadır. Gerek teşvik ve destek-

lerin koordinasyonun ve etkinliğinin sağlanması gerekse de yazılım sektörünü destekleyecek poli-

tikaların geliştirilmesi ve uygulanması konusunda kamu kanadında bir muhatabın eksikliği dikkat 

çekmektedir. Yasal altyapı eksikliklerini giderecek, ihtiyaçları tespit edip karşılayacak nitelikteki bir 

muhatap yazılım sektörünün gelişimi ve potansiyel katma değerinin ortaya çıkartılması açısından 

özel bir önem taşımaktadır. 

Kamu politikalarında “bilgi temelli kalkınmanın” öncelenmesi ve çeşitli 

destek ve teşvik mekanizmaları ile desteklenmesi gerekmektedir.

Başarılı ülke örneklerinin hemen hepsinde görüldüğü gibi, kamu politikalarında “bilgi temelli 

kalkınmanın” öncelenmesi amacıyla bilişim ve ilgili sektörler çeşitli destek ve teşvik mekanizma-

ları kullanılarak desteklenmiştir. Tablo 12’de aktarıldığı gibi devlet doğrudan destekleri, devlet 

teşvikleri ve devlet dolaylı destekleri sektörün geliştirilmesi ve güçlendirilmesi için kullanılan üç 

farklı araç olarak sıralanmaktadır. 

Tablo 12. Yazılım Sektörüne Yönelik Uygulanan Devlet Destek ve Teşvikleri: Uluslararası 
Tecrübeler

Destek-Teşvik Tipi Desteğin İçeriği Uygulayan Ülkeler

Devlet Doğrudan 
Destekleri

Ulaştırma Bakanlığı’nda oluşturulan fonun yüzde 
70’inin yazılım şirketlerine kullandırılması İrlanda, Hindistan

Yazılım şirketlerine tohum sermayesi desteği 
verilmesi İrlanda, Hindistan

Yazılım sektörü şirketlerine performans odaklı geri 
ödemesiz, faizsiz beş yıl vadeli kredi verilmesi İrlanda

Devlet Teşvikleri Yazılım geliştiricilerinin ve yazılım mühendislerinin 
ücretlerinin her türlü vergiden muaf olması İsrail, Hindistan, Çin

Yazılım geliştiricilerinin ve yazılım mühendislerinin 
ücretlerinden doğan sosyal güvenlik kesintilerine 

muafiyet tanınması
Çin

Kurumlar Vergisi Muafiyeti Çin
Yazılım şirketlerinde çalışan yazılım geliştirici ve 

yazılım mühendisi dışındaki personelin ücretlerinden 
alınacak verginin ertelenmesi

İrlanda

KDV İstisnası Çin
Devlet Dolaylı

Destekleri Yazılım sektörü odaklı teknoparklar kurulması Hindistan

Yazılım sektörüne şirketlerinin altyapı ihtiyaçlarını 
düşük maliyetle karşılayan bu şirketlerin 

kümelenerek üretim yaptıkları fiziki alanların 
oluşturulması

Hindistan

Kamu yazılım satın alımlarının yüzde 20’sinin yerel 
yazılım şirketlerinden alınması zorunluluğu Avrupa Birliği

Kaynak: YASAD, 2009, Tablo.8, s.50.
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Türkiye özelinde bilişim sektörüne yönelik sağlanan destek ve teşvikler ise Tablo 13’te özetlen-

mektedir. Bu sayılan destek mekanizmalarının başarılı ülke örnekleri ile mukayese edildiğinde 

yetersiz düzeyde olduğu görülmektedir. Özellikle süre, nitelik ve etkinlik anlamında yazılım sek-

törüne ilişkin destek ve teşvik mekanizmalarının, Türkiye yazılım sektörünün mevcut durumu, 

kültürel ve siyasal yapının etkisi ve sektörün, sektör çalışanlarının potansiyeli ve geleceği göz 

önünde bulundurularak yeniden yapılandırılması ve geliştirilmesi gerekmektedir. 19 Haziran 2012 

tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan “Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkında Karar”da stratejik 

yatırımların desteklenmesine dair madde bilişim ya da yazılım sektörüne ilişkin bir düzenleme 

içermemektedir. Destek ve teşvikler aşağıda da ifade edildiği gibi belli bir sistematik içinde de-

ğildir ve spesifik olarak değil, dolaylı olarak destek sağlamaktadır.
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Tablo 13. Türkiye Bilişim Sektörüne Yönelik Destekler

Destekleyen Kuruluş Destek Adı Destek 
Türü

Ekonomi Bakanlığı

•	 Rapor Desteği
•	 Bilgisayar Oyunları Desteği
•	 Bilgisayar Uygulamaları Desteği
•	 Arama Motoru Desteği
•	 Tanıtım Desteği
•	 Organizasyon Destekleri
•	 Yurtdışı Birim Desteği
•	 Belgelendirme Desteği
•	 Ticaret Heyeti ve Alım Heyeti Desteği
•	 Danışmanlık Desteği

Hibe

Maliye Bakanlığı •	 Ar-Ge ve Yazılım Geliştirme Destekleme Vergi 
Muafiyeti

KOSGEB

•	 Yeni Girişimci Kuruluş Desteği
•	 Yeni Girişimci İşletme Giderleri Desteği
•	 Yeni Girişimci Kuruluş Dönemi Desteği
•	 Yeni Girişimci Sabit Yatırım Desteği
•	 İşgem Desteği 
•	 Ar-Ge, İnovasyon ve Endüstriyel Uygulama Destek Programı
•	 E-Ticarete Yönlendirme Desteği (Sinerji Odaları için) Altyapı 

Aşaması 

Hibe ve 
Kredi

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı

•	 Sanayi Tezleri Programı
•	 Teknogirişim Sermayesi Desteğİ
•	 Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek Programı

Hibe

İhracatı Geliştirme Etüd 
Merkezi

•	 Pazar Araştırması ve Pazarlama Desteği 
•	 Eğitim ve Danışmanlık Desteği

Hibe

TÜBİTAK

•	 TÜBİTAK-1005 - Ulusal Yeni Fikirler ve Ürünler Araştırma 
Destek Programı

•	 TÜBİTAK-1501 - TÜBİTAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme 
Programı

•	 TÜBİTAK-1503- Proje Pazarları Destekleme Programı
•	 TÜBİTAK-1505 - Üniversite-Sanayi İşbirliği Destek Programı
•	 TÜBİTAK-1507 – KOBİ, Ar-Ge Başlangıç Destek Programı
•	 TÜBİTAK-1511 Öncelikli Alanlar Araştırma, Teknoloji Geliştirme 

ve Yenilik Programı
•	 TÜBİTAK-1512 Girişimcilik Aşamalı Destek Programı

Hibe

Ulaştırma, Haberleşme 
ve Denizcilik Bakanlığı •	 Ulaştırma, Haberleşme ve Denizcilik Bakanlığı Ar-Ge Destekleri Kredi

Türk Eximbank •	 Türk Eximbank Döviz Kazandırıcı Hizmetler Kredisi Kredi

Avrupa Birliği
•	 7. Çerçeve Programı
•	 Horizon 2020: Yeni AB Araştırma ve Yenilik Çerçeve Programı

Hibe

Kaynak: İlgili kurumların internet sitelerinden derlenmiştir.
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Özellikle ilgili sektörde olmak üzere beşeri sermaye birikimine yönelik 

tedbir ve teşvikler sağlanmalıdır.

Bilişim Sanayicileri Derneği’nin 2011 ve 2012 yılları için yaptığı değerlendirmelerde, bilişim sek-

törü için çözüm bekleyen sorunların başında nitelikli işgücü açığı sorunu gelmektedir. Bu tespit 

yazılım sektörü özelinde de öncelikle çözülmesi gereken sorunlardan biri olarak en üst sırada yer 

almaktadır. Bu sorunun temelinde yatan problem üniversite, sanayi ve devlet arasındaki işbirliği-

nin yeterince etkin bir biçimde yürütülemiyor olmasından kaynaklanmaktadır. Üniversitede ilgili 

alanda verilen eğitimin, sanayinin beklentileri ve ihtiyaçları ile aynı yönde olmaması, üniversite 

okuyan öğrencileri ve akademik personeline sanayide uygulama imkânı sunulmaması (veya bu 

imkânların çok kısıtlı olması) sektörün nitelikli işgücüne erişimini güçleştirmektedir.  

Bu sebeple, ülkemizde eğitim veren yazılım mühendisliği bölümlerine ait müfredatın, geliştirile-

cek strateji ve politikaları tamamlayacak şekilde yapılandırılması gerekmektedir. Bu noktada yine 

spesifik olarak yazılım sektörüne yönelik faaliyet gösteren meslek birliklerinin eksikliği ortaya 

çıkmaktadır. Yazılım sanayicilerinin ve sektör temsilcilerinin, üniversitelerin temsilcileri ile bir 

araya gelerek ortaya koyacakları çalışmalar sonucunda sağlanacak işbirliği ve alınacak tedbirler 

sektörün ihtiyaçlarının tespitini, açığın kapatılmasını sağlayacaktır. 

Türkiye’nin stratejik coğrafi, ekonomik ve kültürel konumu 

değerlendirilmelidir. 

Avrupa, Ortadoğu ve Afrika pazarına yakınlık durumu Türkiye için de geçerli olduğu için İrlan-

da’nın izlemiş olduğu çok uluslu firmaların ülkeye yatırım yapmasının teşviki politikası Türkiye 

tarafından da takip edilebilir. Türkiye için ayrıca Ortadoğu ve Afrika ülkeleri ile olan kültürel 

bağlar artı bir avantaj sağlayabilir. Türkiye için Orta Asya pazarlarına yakınlık da söz konusudur. 

Dolayısıyla İrlanda’nın Avrupa, Ortadoğu ve Afrika için üstlenmiş olduğu rolü, Türkiye Orta Asya 

için üstlenebilir. 

Türkiye ekonomisinin, özellikle son yıllarda yapılan teknolojik gelişme ve yerli üretim eksenli 

çalışma ve politikaları, büyük potansiyel arz eden, katma değeri yüksek bir sektör olan yazı-

lım sektörü için değerlendirildiğinde umut vaat edici görünmekle birlikte yeterli değildir. Ra-

por, strateji belgesi vb. dokümanların üretilmesinden daha önemli ve öncelikli ihtiyaç politika 

yapıcılarla sektör temsilcilerini bir araya getirerek tasarlanacak strateji ve politikalardır. Ancak 

tüm bu alt strateji ve politikaların ulusal düzeyde geliştirilmiş bir sanayi politikası altında birleş-

tirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar bir sanayi politikası olarak nitelendirilemese de Türkiye 

Sanayi Stratejisi Belgesi bir ilk adım niteliğindedir. Ve bu belgede yazılım sektörü ile ilgili olarak 

“…Türkiye’de elektronik haberleşme cihaz ve sistemleri ile yazılımlarının üretilebilmesi için Ar-Ge 

faaliyetleri ve imalatın özendirilmesine ilişkin gerekli şartların oluşturulması hedeflenmektedir…” 

(s.103, madde:237) ve “…İmalatın ve yazılımın özendirilmesini düzenlemek amacıyla yayımlanan 

Ar-Ge Kanununa istinaden çıkarılacak ikincil düzenlemeler ile Ar-Ge faaliyetleri ve uygulamalarının 
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hızının artırılması sağlanacaktır…” (s.104, madde:238) ifadeleri yer almaktadır ki bu da yazılım 

sektörünün sınai öneminin strateji belgesinde yeterince yer bulamadığını göstermektedir. 

Öte yandan 10. Kalkınma Planı’nda (2014-2018) ‘Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamaları’ 

başlığı altında madde 412’de (s.61) “412. Açık kaynak kodlu yazılımlar, büyük veri, bulut bilişim, 

yeşil bilişim, mobil platform, nesnelerin interneti gibi ürün, hizmet ve yönelimler değerlendirilerek 

kamu için uygun olabilecek çözümler hayata geçirilecektir” ifadesi yer almaktadır. Bu ifade yazılım 

sektörünün ve ilgili hizmetlerin kamu hizmetlerinde kullanılacak olmasına işaret etmektedir ki 

bu da sektörün doğrudan ve dolaylı olarak gelişimi ve desteklenmesi için bir fırsat anlamına gel-

mektedir. Ayrıca yazılımın üretim süreçlerine dâhil edilmesi ve yerli üretim ile imalat sanayinin 

teknolojik dönüşümünde kullanılmasını amaçlayan 678. Madde (s.104) dikkat çekmektedir:

678. Madde: Otomotiv sanayinde, tedarik zincirini kapsayan, tasarım/Ar-Ge, üre-

tim ve satış-pazarlama süreçleri bütününün yurtiçinde geliştirilmesi sağlanarak, 

katma değer artırılacaktır. Çevreye duyarlı yeni teknolojilerin geliştirilmesi des-

teklenecektir. Yurtiçinde elektronik, yazılım, elektrikli makine, ana metal, savun-

ma sanayi gibi diğer sektörlerle işbirliği ve bütünleşme sağlanacaktır. İç pazar 

ve küresel pazarların ihtiyaçlarına yönelik özgün tasarımlı araçlarla markalaşma 

özendirilecektir.

Ancak yazılım sektörü ile ilgili en önemli ifade 719. Maddede yer almaktadır: 

719. Madde: Bilgi teknolojileri sektöründe güçlü bir piyasa yapısının tesis edil-

mesi önemini korumaktadır. Bilgi teknolojileri donanım harcamalarında etkinliğin 

sağlanmasına, katma değerli yazılım ve bilgi teknolojileri hizmetleri kullanımına 

ağırlık verilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojileri sektöründe 

nitelikli insan kaynağı açığı bulunmaktadır. (s. 109.)

Türkiye’nin hedefleri net bir biçimde çizilmiş, araçları kesin olarak belirlenmiş bir sanayi politika-

sının olmayışı ve bununla birlikte çeşitli kurumların çeşitli alanlara tahsis ettikleri ve bir bütünlük 

oluşturamayan destekler, kaynakların etkin kullanılamaması sonucunda katma değer sağlaya-

mamakta ve ortaya iyimser bir tablo çıkartmamaktadır. Öte yandan yerli tank, uçak, insansız 

hava aracı gibi üretimlere ağırlık ve önem verilmesi, tamamlayıcı sektör olarak ulusal yazılım 

sektörünün de geliştirilmesi ve desteklenmesi gerekliliğini açık bir biçimde ortaya koymaktadır. 

Sonuç olarak, Türkiye bilişim sektörü genelinde, yazılım sektörü özelinde sahip olduğu potansi-

yeli ortaya çıkartacak ve harekete geçirecek tedbirleri, politika yapıcıların gündemine yerleştire-

bilirse bu alandaki avantajları ile rekabetçi bir güç sağlayabilir. Özellikle kültürel ve coğrafi avan-

tajlarını kullanarak Ortadoğu ve İslam ülkeleri için önemli bir kaynak teşkil edebilir. Türkiye’nin 

yüksek orandaki genç nüfusu ve yazılım sektörünün esnek çalışma yapısı da ülkenin, sektörel 

olarak gelişimini sağlayacak önemli bir fırsattır. 





Üçüncü Bölüm

ANKARA’DA YAZILIM SEKTÖRÜ VE KRİTİK 
TEKNOLOJİ ALANLARI



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

58

1. YAZILIM SEKTÖRÜNÜN ANKARA 

EKONOMİSİ İÇİN ÖNEMİ 

1.1. Ankara’da Yazılım Sektörü: Mevcut Durum

Ankara’da yazılım faaliyeti büyük oranda üniversite çatısı altında kümelenmiş firmalar tarafından 

yürütülmektedir. Ankara yazılım sektörünün kümelenme açısından en ileri gitmiş olan şehirle-

rinden biridir. Bu durum 2007-2009 yılları arasında Dış Ticaret Müsteşarlığı tarafından gerçek-

leştirilen “Ulusal Kümelenme Politikasının Geliştirilmesi Projesi”nde yapılan analizlerde tespit 

edilmiş ve örnek çalışma olarak yol haritası hazırlanmıştır. Bu kümeleri barındıran teknokentler 

kuruluş tarihlerine göre sıralanırsa karşımıza altı büyük teknokent çıkmaktadır:

•	 ODTÜ Teknokent Teknoloji Geliştirme Bölgesi

•	 Bilkent Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi

•	 Hacettepe Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi

•	 Gazi Teknopark Teknoloji Geliştirme Bölgesi

•	 Ankara Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi

•	 ASO Teknopark Teknoloji Geliştirme Bölgesi12

Teknoloji geliştirme bölgelerindeki firmaların büyük bir kısmı üniversite çatısı altında bulunmak-

tadır. 2013 yılında Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yürütülen “Teknoloji Geliştirme 

Bölgeleri Performans Endeksi13” sonuçlarına göre bünyesinde teknoloji geliştirme bölgesi bulu-

nan üniversiteler içerisinde Ortadoğu Teknik Üniversitesi 57.39 puanla ilk sırada yer almaktadır. 

Bu puanın hesaplanmasında devlet destekleri ve yönetici şirket harcamaları, Ar-Ge yetkinliği, 

ihracat ve firma kompozisyonu, fikri mülkiyet hakları, kuluçka ve TTO hizmetleri ile işbirliği ve 

etkileşim kalemleri kullanılmıştır. Bunlar içerisinde en yüksek pay 14.46 puan ile Ar-Ge yetkinliği 

12  Bu teknoloji geliştirme bölgesi henüz faal durumda değildir.

13   Endeksin oluşturulmasında kullanılan yöntem için bkz. http://www.sanayi.gov.tr/Files/Attachments/OtherFiles/perfor-
mans-endeksi 16042013142136.pdf.
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kalemindedir. Bunu 13.9 puan ile ihracat ve firma kompozisyonu izlemektedir. Diğer kalemler ise 

sahip oldukları puana göre sırasıyla; devlet destekleri ve yönetici şirket harcamaları (9.34 puan), 

fikri mülkiyet hakları (7.18 puan) ile işbirliği ve etkileşimdir (7.53 puan).

Teknoloji geliştirme bölgelerindeki firmaların sektörel dağılımı incelendiğinde ise firmaların daha 

çok bilgisayar ve iletişim teknolojileri, elektrik-elektronik ile diğer sektörlerde bulunduğu göz-

lemlenmektedir (Bkz. Grafik 13). 

Grafik 13. Teknoloji Geliştirme Bölgelerindeki Firmaların Sektörel Dağılımı (yüzde )

Kaynak: SAGEM (2013).

Yazılım ihracatının büyük oranda yapıldığı bu teknokentler için küresel düzeyde geçerli başarı 

kriterleri ve risk faktörleri bulunmaktadır (OECD, 2010). Başarı kriterlerini esnek iş örgütlenme-

si, yönetim becerilerinin var olması, çalışanların yeni koşullara uyum sağlayabilmesi, kümenin 

olduğu bölgede formel ve enformel eğitim veren üniversite, araştırma merkezi, ve enstitü gibi 

kurumların varlığı, küme içerisindeki aktörler arasında işbirliklerinin kurulmasını teşvik eden ku-

rumların varlığı şeklinde özetlenebilir. Yazılım kümeleri için çeşitli risk unsurları da bulunmakta-

dır. Bunlar aşırı uzmanlaşma, lock-in, sektörel politika üretimine odaklanıp sektörler arası politika 

üretiminin ihmal edilmesidir. 

Ankara’daki yazılım kümelerinde bahsedilen başarı kriterlerinin olup olmadığını tespit etmek 

amacıyla Porter (1998)’in Diamond modeli uygulanmıştır (Bkz. Şekil 1). Bu modele göre Anka-



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

60

ra’daki yazılım kümeleri; faktör koşulları, strateji ve rekabet, talep koşulları ve destekleyici sek-

törlere göre incelenmiştir.

Faktör koşulları altında ilgili yazılım sektörü açısından olumlu bir nitelik Ankara’da yazılım konu-

sunda lisans ve lisansüstü eğitim veren kurumların varlığıdır. Bunların başında teknokent olu-

şumlarıyla da dikkat çeken ODTÜ, Gazi Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Hacettepe Üniversi-

tesi ve Bilkent Üniversitesi gelmektedir. Bununla birlikte nitelikli işgücü açısından Ankara bölgesi 

değerlendirildiğinde ise karşımıza nitelikli işgücünün bölgeler arası hareketliliği ya da yurtdışına 

kayması sorunu ortaya çıkmaktadır. Türkiye’nin önde gelen üniversitelerinden mezun olan ni-

telikli işgücünü Ankara bölgesi mezuniyet sonrası büyük ölçüde kaybetmektedir. Buna ek ola-

rak Ankara dışı üniversite mezunlarının şehir tercihleri noktasında da Ankara zayıf kalmaktadır. 

Ankara, yazılım konusunda eğitimli işgücü potansiyelini zayıflatan bir diğer unsur bu işgücünün 

yazılım projelerinde gerekli deneyimlerinin olmamasıdır. Deneyim kazanmış olan eğitimli işgücü 

ise Ankara dışına ve yurtdışına kaymaktadır. 

Strateji ve rekabet açısından Ankara’daki yazılım firmalarının yurtdışı projelerde yer almaması ve 

yerli üretime odaklanması temel eksikliklerdir. Yazılım firmalarında ürün çeşitliliği azdır ve ilgili 

firmaların pazarlama stratejileri yeteri kadar gelişmemiştir. 

Ankara yazılım sektörü için talep koşullarını göz önüne aldığımızda kamu sektörünün temel un-

sur olması önemli bir avantajdır. Buna ek olarak firmaların bir arada yer alabildiği teknokentlerin 

sayısı bu bölgede oldukça fazladır. Bununla birlikte ürün rekabeti yerine fiyat rekabetinin olması 

ve özel sektörle ilişkinin zayıflığı temel tehditlerdir. 

Destekleyici sektörlere baktığımızda Ankara’da yazılım sektörünün birlikte çalıştığı kurumlar; sa-

vunma sanayi ve elektronik sektörüdür. Bununla birlikte üniversite ve sanayi işbirliği istenilen dü-

zeyde değildir. 

Aktörler arası işbirliklerinin kurulması ve devamlılığının sağlanması son dönem iktisat yazınında 

üzerinde önemle durulan bir konudur. İşbirliklerinin temelinde iş süreçlerine ilişkin riskin aktörler 

arasında dağıtılarak belirsizliğin azaltılması yer almaktadır. (Dayasindhu, 2002)

Yazılım sektöründe işbirlikleri organizasyonlar arası bilgi akışını sağlarken, firmaların yeni ürün 

ya da süreç geliştirmelerinde önemli rol oynamaktadır. (Gulati and Higgins, 2003; Rothaermel, 

2001; Saxton, 1997; Stuart, 2000;Zaheer and Bell, 2005). İşbirlikleri sayesinde firmalar ortakları-

nın sahip olduğu kaynaklardan yararlanarak maliyetlerini azaltabilirler.
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Şekil 1. Ankara Yazılım Sektörüne Diamond Modeli’nin Uyarlanması

		K  aynak: Ankara Kalkınma Ajansı (2011).

Firmalar arasında etkili bir işbirliği yapısının kurulması aktörler arasında önemli düzeyde “bilişsel, 

örgütsel, sosyal ve kurumsal yakınlığa” bağlıdır (Boschma, 2005). Ancak her biri için birtakım han-

dikaplar mevcuttur. Aktörler arasındaki iletişimin efektif bir şekilde işlemesini sağlayan bilişsel ya-

kınlığın ileri düzeyde olması öğrenme ve yenilikçilik becerilerine ket vurabilmektedir. Bilgi üretim 

süreci, birbirinin benzeri olmayan, tamamlayıcı mekanizmaların bir araya gelmesi ile mümkün ol-

maktadır. Bunun en güzel örneklerinden biri olarak aynı teknoloji alanında çalışan rakip firmaların 

birbirleriyle bilgi paylaşması sayılabilir. Dolayısıyla, Ankara bölgesindeki teknokent çatısı altında ör-

gütlenen firmalar düşünüldüğünde gerek firmalar arasında gerekse üniversite ve sanayi arasındaki 

işbirliklerinin etkin bir şekilde işleyebilmesi coğrafi ve/veya diğer yakınlıkların yanı sıra, farklı beceri 

ve yetkinliklere sahip olmaya bağlıdır. Bunu yazılım sektörü özelinde düşünecek olursak, öncelikle 

sektördeki firmaların uzmanlık ve alt uzmanlık alanlarının “sistematik” bir şekilde takip edilmesi 

gerekir.

1.2. Yazılım Sektörünün Ankara Ekonomisi İçin Önemi

Yazılım sektörünün BİT içerisinde daha zayıf bir yere sahip olduğu gerçeği unutulmadan Vizyon 

2023 Teknoloji Öngörüsü BİT Paneli’nde panelistlerin görüşlerine başvurularak yapılan GÜZA-
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TEF analizini incelemek sektörün Türkiye ve Ankara ekonomisi için önemini anlamak açısından 

faydalı olacaktır. Analizin sonuçları Tablo 14’te sunulmaktadır. 

GÜZATEF analizinde yazılım sektörünün güçlü yönlerinden biri olarak; BİT sektörünün mikro-

elektronik ve mekanik sistemler (MEMS), mikroelektronik, kriptoloji, genetik algoritma gibi alt 

alanlarında uzmanlaşma sağlıyor olması vurgulanmaktadır. Bu uzmanlıkların en çok kullanıldığı 

sektör savunma sanayidir. Dolayısıyla sektördeki gelişmeler savunma sanayinin gelişmesine de 

katkı sağlayacak niteliktedir. Ankara ise savunma sanayi açısından önde gelen şehirlerden biridir. 

Sonuç olarak BİT sektöründeki gelişmeler Ankara ekonomisi için de katkı sağlayacaktır. Diğer 

taraftan analizde medikal elektronik sektöründeki büyüme potansiyeli de diğer bir güçlü yön 

olarak belirtilmektedir. Ankara gerek uzun yıllardan beri mevcut olan hastaneleri ve gelecek va-

adeden yeni kurulan hastaneleri ile medikal sektörde önde gelen şehirlerden biridir. Dolayısıyla 

medikal elektronik sektöründeki gelişmelerin bu hastanelerde uygulanmaya başlaması Ankara’yı 

Türkiye’nin sağlık merkezi haline getirebilir. 

Tablo 14.Vizyon 2023 Teknoloji Öngörü Projesi BİT Paneli GÜZATEF Analizi

Güçlü Yönler

•	 Yeniliğe açık toplum bilinci
•	 Mikroelektronik ve mekanik sistemler (MEMS), 

mikroelektronik, kriptoloji, genetik algoritmalar, 
gibi BİT’in alt bileşenlerinde uzmanlaşma

•	 Çalışanların teknolojinin zorunlu kıldığı yeni 
kurallar ve düzenlemelere uyum sağlama 
kabiliyetlerinin yüksek olması

•	 Savunma sanayi gibi stratejik sektörlerin 
bulunması

•	 Medikal elektronik sektöründeki büyüme 
potansiyeli

•	 Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı (TTGV) ve 
TÜBİTAK gibi kurumlar tarafından desteklerin 
sağlanması

•	 Üretim kalitesinin artırılması hususunda 
farkındalık düzeyinin giderek artması

Zayıf Yönler

•	 Uzun vadeli planlama ve stratejik düşünme 
konusunda yeterli düzeyde olmama

•	 Etkin bir piyasa stratejisinin olmaması
•	 BİT ile ilgili enformel eğitimlerin olmayışı
•	 Yaratıcı düşünmeye ilişkin kültürel engeller
•	 Takım çalışmasının olmayışı
•	 Sınırlı sermaye kaynakları
•	 Sektöre ilişkin spesifik politikaların olmayışı
•	 Ar-Ge yatırımının yetersiz oluşu
•	 Marka üretmeye ilişkin stratejinin olmayışı
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Tehditler

•	 Uluslararası tekeller
•	 Ulusal ve uluslararası düzenlemelerde 

uyumsuzluk
•	 Çin ve Hindistan gibi ülkelerde işgücünün ucuz 

olması
•	 Beyin göçü
•	 Bürokrasi
•	 Ekonomik kriz, satın alma gücünün düşük 

olması, gelirin eşit olmayan dağılımı
•	 Kötü yönetişim
•	 Piyasanın yeterince olgunlaşmamış olması

Fırsatlar

•	 Sektörün büyüme potansiyeli
•	 Nitelikli işgücü
•	 Sektöre yönelik destek mekanizmasının 

bulunması
•	 BİT ürünleri ve hizmetleri için uygun 

piyasaların var olması
•	 E-devlet uygulamalarında deneyim kazanma
•	 Ucuz işgücü
•	 Yurtdışındaki Türk nüfusu

Ülkenin sahip olduğu bu güçlü yönlere paralel olarak sektörün büyüme potansiyeli de bir fırsat 

olarak belirlenmiştir. Kamudan artarak gelen talepler ve e-devlet uygulamalarındaki gelişmeler 

analizde de belirtildiği gibi büyüme potansiyelinin kaynaklarındandır. Kamunun Ankara’da ol-

ması ise nitelikli işgücünü Ankara’ya çekme noktasında şehir için önemli bir fırsattır. Bu konuda 

Avrupa Birliği ülkeleri gerek Türkiye için gerekse özel olarak Ankara için bir örnek teşkil edebilir 

çünkü Avrupa Birliği bünyesinde yazılımın en büyük alıcısı kamudur. Bu çerçevede gerçekleşecek 

gelişmelerle nitelikli işgücünün Ankara’nın toplam istihdamı içerisindeki payının artacağı tahmin 

edilebilir. 

Analizde BİT sektörünün sahip olduğu güçlü yanlar ve fırsatların yanı sıra bu sektörün birtakım 

zayıf yönleri ve bu doğrultuda karşılaşabileceği tehditler de bulunmaktadır. Yeniliğe açık bir top-

lum bilincinin gelişmiş olmasına rağmen bu durum uzun vadeli planlama yapma ya da strateji 

geliştirme çabasına dönüşememektedir. BİT sektörü doğası itibariyle sürekli değişen bir sektör-

dür. Bu nedenle gerek yöneticilerin gerekse çalışanların bilgilerinin enformel eğitimlerle destek-

lenmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak yaratıcı düşünmenin geliştirilmesi ve takım çalışması 

ile ilgili becerilerin geliştirilmesi konusunda çaba harcanması gerekmektedir. Panel sonuçlarına 

göre Türkiye bu noktada yeterli düzeyde değildir. Bu eksikliği Ankara bir fırsat olarak değerlen-

direbilir. TÜBİTAK, TTGV ve bölgesel kalkınma ajansları bünyesinde bahsi geçen eğitimlerin 

verilmesi Ankara’yı bir eğitim merkezi haline getirebilir. 

Ankara’daki yazılım firmalarının karşı karşıya olduğu diğer güçlükler arasında sektörde ürün rekabe-

ti yerine fiyat rekabetinin olması, firmaların uluslararası bağlantılarının zayıf olması, ürün pazarlama 

stratejisinin yetersiz olması ve özel sektörün Ankara’da yetersiz olması, yazılım projelerinde çalı-

şan nitelikli işgücünün yeterli sayıda olmaması sayılabilir. Sektörde yetişmiş elemanların yurtdışına 

veya İstanbul’a kayması temel girdisi insan gücü olan yazılım sektörü açısından önemli bir tehdit 

oluşturmaktadır.
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2. ANKARA’NIN KRİTİK TEKNOLOJİ ALANLARI 

VE YAZILIM SEKTÖRÜNÜN ÖNEMİ

2.1. Bulut Bilişim

2.1.1. Bulut Bilişimin Tanımı ve Gelişimi

Ortak kullanılan kaynaklar üzerinde, ihtiyaca göre ölçeklenebilen, anında kullanıma hazır, kaynak 

ataması ve yönetimi kolay yapılabilen Bilişim ve Haberleşme Teknolojileri (BHT) servisleri olarak 

da bilinen (Yapıcı, 2010) bulut bilişim, yazılım sektörünün dikkat çeken konularından biri haline 

gelmiştir. Yapısı itibarıyla bilişim sektörünün üretici tarafında da tüketici tarafında da önemli dü-

zeyde avantajlar sağlayan bulut bilişimin tek ve kesin bir tanımından bahsetmek mümkün değil-

dir. ABD-Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitüsü (NIST) bulut bilişimi, yapılandırılabilir bilişim 

kaynaklarından oluşan ortak bir havuza, uygun koşullarda ve isteğe bağlı olarak her zaman her 

yerden erişime imkân veren bir model olarak tanımlamaktadır (BTİK, 2013).

Bulut Bilişim, yeni bir hizmet modeli olarak bilgi ve iletişim teknolojilerine ilişkin yatırımlar için 

de önemli bir temel ve avantaj sağlamaktadır. Özellikle gelişen teknoloji sayesinde mobil cihaz-

ların kullanım oranlarının amaçlarının artışıyla birlikte ihtiyaç duyulan, bilgi ve belgelere istenilen 

yer ve zamanda ulaşılabilme imkânı veren bulut bilişim aynı zamanda, düşük donanım ve yazılım 

maliyeti, gelişmiş performans, hızlı ve anında güncelleme, sınırsız depolama alanı, elektrik ve yer 

tasarrufu sağlamasıyla doğa dostu olması gibi pek çok avantaja sahiptir. Bu önemli avantajları 

sağlamasına karşın, bulut bilişim sabit internet bağlantısı gerektirmesi, düşük bağlantı hızında 

düzgün çalışmaması, deneyimsiz bulut operatörleri gibi özellikleri itibarıyla da dezavantajlı ola-

rak nitelendirilmektedir (Yüksel, 2012). 

Yüksel (2012)’de bulut bilişim hizmet modelinde birbirleriyle etkileşim halinde bulunan paydaş-

ları tüketiciler, servis sağlayıcılar ve servis geliştiriciler olarak ifade etmektedir. Tüketiciler zaman 

zaman kullanıcılar olarak da isimlendirilmektedir. Bu paydaşlar bulut bilişim teknolojisini iki tür 

modelleme çerçevesinde kullanmaktadırlar. Bunlardan birincisi servis modelleri, ikincisi ise ya-

yılma modelleridir (Şanlı, 2011). Servis modelleri,  Şekil 2’de gösterildiği gibi, bulut yazılımı, bulut 

platformu ve bulut altyapısı olarak sınıflandırılmaktadır. Yayılma modelleri ise özel bulut, toplu-

luk bulutu, kamu bulutu ve karma bulut olmak üzere dört başlıkta toplanmaktadır.
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Tablo 15. Bulut Bilişim Servis ve Yayılma Modelleri

Servis Modelleri Yayılma Modelleri

SaaS (Software as a Service) – Bulut Yazılımı: 
Kullanıcı sadece kendisine özel yazılımı servis 
sağlayıcının bulut altyapısı üzerinde çalışır. 
Kullanıcıya yazılımın yapısal ayarlarını sınırlı 
olarak değiştirme hakkı verilir. 

Özel Bulut: Kuruma özel bulut altyapısıdır. 
Bu altyapıyı kurum kendi oluşturabileceği 
gibi kiralayabilir de. Yönetimi kurum içinden 
yapılabileceği gibi dışından da olabilir

PaaS (Platform as a Service) – Bulut Platformu: 
Servis sağlayıcı belli yazılım dillerini ve 
araçlarını sunmaktadır. Kullanıcı sunulan bu 
servisleri kullanarak yine servis sağlayıcısının 
bulut altyapısı üzerinden kendi yazılımlarını 
geliştirebilir. Gerekli çevre birimleri üzerinde 
kontrol ve yönetim açısından kullanıcının sadece 
kendi geliştirdiği yazılımlarla ilgili hakları vardır. 

Topluluk Bulutu:  Dışarıdan bir servis sağlayıcı 
tarafından yönetilir. Bulut altyapısı birkaç 
organizasyon ya da firma tarafından paylaşılır. 
Bu bulut aynı amacı paylaşan, aynı güvenlik 
gereksinimleri olan ve aynı tarzda idare edilen 
organizasyonları bir araya getirmektedir. 

IaaS (Infrastructure as a Service) – Bulut 
Altyapısı:Kullanıcının servis sağlayıcısının bulut 
altyapısı üzerinde yine yönetim ve kontrol 
hakkı yoktur ama bu kez kullanıcıya depolama, 
ağ ve diğer ana bilgisayar kaynaklarına erişme 
ve işletim sistemi dâhil yazılımları geliştirip 
çalıştırabilme açısından özgürdür.

Kamu Bulutu: Bulutun sahibi bulut servisini 
verendir. Yazılım ve saklama gibi hizmetleri 
sağlar. Bu hizmetlerini internet üzerinden halkın 
ve büyük endüstri guruplarının erişimine açar. 
Kamu bulutuna örnek olarak Amazon Elastic 
Compute Cloud (EC2), IBM’in BlueCloud‟u, Sun 
Cloud, Google‟ın AppEngine‟i ve Windows Azure 
Servis Platformu verilebilir. 

Karma Bulut: Birden fazla yayılma modelinin 
kendi özelliklerini kaybetmeden bir araya 
getirilmesidir. 

Kaynak: Şanlı, 2011

2010 yılında 21.5 milyar dolar olan bulut bilişimin dünyadaki toplam pazar değerinin 2015 yılında 

73 milyar dolara ulaşması beklenmektedir. Microsoft yaptığı bir açıklamada 2014 yılında bulut 

bilişim sayesinde 11.3 milyon yeni istihdam oluşabileceğini belirtmektedir. Diğer taraftan Avrupa 

Komisyonu tarafından yapılmış olan bir araştırma bulut sisteminin kullanımının yaygınlaşmasının 

tasarruflar üzerinde de olumlu bir etkisinin olduğunu göstermiştir. Bu araştırmaya göre, Avrupa 

ekonomik alanı içerisinde 2011 yılında bulut sistemini kullanmaya başlayan şirketlerin yüzde 80’i 

yüzde 10-20 oranında tasarruf sağlamışlardır. Aynı araştırma bulut bilişimin mobil çalışmayı yüz-

de 46; üretimi yüzde 41 ve standartlaşmayı yüzde 35 oranında artırmış olduğunu göstermektedir 

(Henkoğlu ve Külcü, 2013).

Diğer taraftan bulut bilişimin kullanılmasının yaygınlaşmasının diğer pek çok sektörü de etki-

leyeceği bir gerçektir. Dünya Ekonomik Forumu ve Accenture’nin 2009 yılında birlikte gerçek-

leştirdiği ve “Cloud Computing Survey-2009”da raporladığı bir anketin sonuçlarına göre, bulut 

bilişim en çok sırasıyla telekomünikasyon sektörü (yüzde 54); medya (yüzde 54), kamu kuruluşları 

(yüzde 44), eğitim sektörü (yüzde 40) ve sağlık sektörünü (yüzde 33) etkileyecektir. 
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Bütün bu olumlu tabloya rağmen bulut bilişimin gelişim sürecinde Henkoğlu ve Külcü (2013)’nün-

de aşağıda belirttiği olumsuzlukların ortadan kaldırılması gerekmektedir: 

•	 Uygulamaların yavaş çalışması ve düşük hızlarda servis sorunları,

•	 Uzaktan erişim ve güvenlik sorunları,

•	 Verilerin nerede olduğunu bilmeme sorunu,

•	 Hizmet alınan firmaların güvenilirliği, yeterliliği ve denetlenmesi sorunları,

•	 Hizmet sağlayıcıların bilgi güvenliği, veri bütünlüğü ve erişim denetimi ile ilgili taah-

hütte bulunamamaları,

•	 Hizmet sağlayıcıların kesintisiz hizmet garantisi verememeleri,

•	 İçeriğin kullanımı ve mülkiyet hakkı ile ilgili belirsizlikler,

•	 Bulut alanlarının saldırıların hedefi haline gelmesi,

•	 Adli incelemelerin ve dijital delillerin elde edilmesi konusundaki belirsizlikler,

•	 Kişisel verilerin gizliliği ve korunması konusunda hizmet sağlayıcıların hukuksal sorum-

lulukları,

Ayrıca bulut bilişim ile ilgili bilgi güvenliği noktasında da bazı endişeler bulunmaktadır. Henkoğlu 

ve Külcü (2013) bu endişeyi bulut bilişim sisteminin hali hazırdaki gelişimi ile artık büyük ölçü-

de oturmuş olan bankacılık sisteminin geçmişteki gelişimindeki benzerliklerle açıklamaktadır. 

Bankacılık sisteminin oluşum sürecinde başlangıçta yasal düzenlemelerin yetersizliğinden dolayı 

birikimlerin bankaya güvenle yatırılması konusunda çekimserlikler vardı. Bulut bilişim için benzer 

şekilde mobil iletişim ve bilgi transfer işlemlerinin yapıldığı bulut sistemlerinin bilgi güvenliğini 

sağlama noktasındaki eksiklikleri kullanıcılar açısından endişe yaratmaktadır.   

Avrupa Komisyonu tarafından International Data Corporation (IDC) firmasına hazırlatılan bulut 

bilişim hakkındaki 2012 tarihli bir rapor bilgi güvenliği problemini bulut bilişim önündeki diğer 

bazı engeller ile birlikte ele almakta ve bertaraf edilmesi halinde doğacak ekonomik etkileri in-

celemektedir. Bu rapor bulut bilişimin önündeki engellerin kaldırılmasına yönelik müdahaleci 

bir yaklaşımı benimsemektedir. Müdahaleci yaklaşımdan kastedilen hesap verilebilirlik, bağlantı, 

güvenlik belgesi, hukuki süreçler, taşınabilirlik ve verilerin korunması gibi konularda yaptırımların 

sağlanmasıdır. Rapor müdahaleci yaklaşım ile bulut bilişim pazarının daha güçlü bir şekilde geli-

şebileceği sonucuna ulaşmaktadır (BTİK, 2013).  
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Raporda müdahale edilmemesi durumunda 2020 yılında bulut bilişim pazarının AB ekonomisin-

deki büyüklüğü 35 milyar Euro olarak tahmin edilirken müdahale edilmesi durumunda tahmin 78 

milyar Euro olarak açıklanmaktadır. Diğer taraftan müdahale edilmemesi halinde bulut bilişimin 

GSYİH üzerine etkisi 88 milyar Euro olarak tahmin edilmekte, müdahale edilmesi durumunda 

ise bu etkinin 250 milyar Euro düzeyine yükseleceği vurgulanmaktadır. İstihdam açısından ise, 

bulut bilişimin müdahale edilmeme durumunda 1.3 milyon, müdahale edilmesi durumunda ise 

3.8 milyon iş imkânı yaratması tahmin edilmektedir. 

2.1.2. Türkiye’de Bulut Bilişim Uygulamaları 

Türkiye’de bulut bilişim hizmetlerinden faydalanma oranı hızla artmaktadır. Türkiye İstatistik 

Kurumu (TÜİK) tarafından yapılan “Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması–2012” 

göstermektedir ki, Türkiye’de hanelerin yüzde 43.2’sinde geniş bant internet erişimi bulunmak-

tadır. AB’nin 2020 stratejisi içinde geniş bant stratejisinin uygulanması ve geniş bant internet alt 

yapısının AB genelinde hızla yaygınlaştırılmasının hedeflenmiş olması da dikkate alındığında bu 

olumlu bir gelişme olmakla birlikte yine de AB ülkeleri ile kıyaslandığında geride kaldığı söylene-

bilir (Henkoğlu ve Külcü, 2013).  

Ayrıca International Data Corporation (IDC) tarafından 2013 yılında Türkiye’deki 30 BİT şirke-

tinde yapılan bir anket göstermektedir ki, 2011 yılında bulut bilişim hizmetlerinin verilmesine 

yönelik yapılan toplam pazar harcamaları 27.78 milyon dolar olarak tahmin edilebilir. Yüzde 49.3 

oranında bir büyüme oranı beklentisi ile pazar harcamalarının 2016 yılında 150 milyon doların 

üzerinde olması hedeflenmektedir (Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu, 2013). 2010 yılında 

dünyada bulut bilişimin pazar değerinin 21.5 milyar dolar olduğu ve 2015 yılında ise 73 milyar do-

lar olması beklendiği dikkate alındığında Türkiye’nin küresel pazar içindeki payının yüzde 0.1’den 

yüzde 0.2’ye yükseleceği tahmin edilebilir.

Ne var ki, bu hızlı gelişmeye paralel olarak oluşturulması gereken hukuksal düzenlemelerin yavaş 

kaldığı görülmektedir. Kullanıcıları meydana gelebilecek zararlar karşısında koruyacak, kişisel ve-

rilerini güvence altına alacak kanunların ivedilikle çıkartılması gerekmektedir. Mevcut durumda 

“Kişisel Verilerin Korunması Hakkındaki Kanun Tasarısı” (KVKKT, 2012) AB veri koruma direktifleri 

ile uyumlu olarak hazırlanmış ancak henüz yasalaştırılmamıştır.  Bu durum bulut sistemi üzerine 

aktarılan tüm verilerin sorumluluğunu hizmeti alan kullanıcıya yüklemektedir (Henkoğlu ve Kül-

cü, 2013).
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Kamuda Bulut Bilişim

4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile oluşturulan Bilim ve Teknoloji 

Yüksek Kurulu’nun (BTYK) 25. Toplantısında Türkiye Kamu Entegre Veri Merkezinin (TKEVM) 

kurulmasına ilişkin karar alınmıştır. TKEVM’ye verilen görev tüm kamu kurumlarının veri merkez-

lerinin birleştirerek tek bir veri merkezi haline getirmesidir ve çalışmaları Ulaştırma, Denizcilik ve 

Haberleşme Bakanlığı tarafından takip edilecektir. Bu görevin temelinde yatan en önemli gerek-

çe dünyadaki veri merkezlerinin birleştirilmesine yönelik yaygın olan eğilimlerdir. Bu eğilimlerin 

en somut örnekleri Güney Kore ve ABD için verilebilir. Güney Kore’de 48 kamu idaresi merkezi-

nin bilgi sistemleri tek bir veri merkezinde birleştirilmiş ve 2 ayrı şehre konumlandırılmıştır. ABD 

ise ortak veri merkezi hedefi çerçevesinde 2015 yılına kadar halihazırda 800’den fazla olan veri 

merkezini kapatmayı planlamaktadır. Böyle bir birleşimin 2015 yılı sonunda 3 milyar dolar tasarruf 

sağlayacağı düşünülmektedir. (BTİK, 2013) 

Özel Sektörde Bulut Bilişim

Özel sektörde bulut bilişimin durumunu inceleyen en yakın zamanlı çalışma Bilim Teknoloji ve 

İletişim Kurumu tarafından yapılmış olan bir ankettir. Kurum tarafından hazırlanmış olan anket 

formu 429 işletmeciye gönderilmiştir. Bu işletmecilerden 116’sı geri dönüş yapmıştır. Bunlar ara-

sından 101’i bulut bilişim hizmeti almadıklarını ve hizmeti sağlamadıklarını belirtmişlerdir. Geri 

kalan 15 işletmeciden 5’i bulut bilişim hizmeti almakta, 13’ü bulut bilişim hizmeti vermekte ve 3’ü 

de hem bulut bilişim hizmeti almakta hem de vermektedir. Bulut bilişim hizmeti veren 13 işlet-

meden 11’inin veri merkezi Türkiye’deyken biri İtalya’da diğeri Amerika’dadır. Türkiye’deki veri 

merkezlerinin ise yüzde 69’u İstanbul’da, yüzde 31’i Ankara’da faaliyet göstermektedir.

2.1.3. Ankara’da Bulut Bilişim Uygulamaları

Bulut bilişim, diğer kritik teknoloji alanlarının önemli bir kısmında da olduğu gibi Türkiye için yeni 

bir teknoloji alanı oluşturmaktadır. Bu kapsamda Ankara gerek politika yapıcı konumu itibariyle 

gerekse kamu hizmetlerinin kaynağı olması itibariyle bulut bilişim açısından da dikkat çekici bir 

önem ve potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin yeterince ve etkin bir şekilde değerlendiri-

lemediği görülmektedir. Bu potansiyelin açığa çıkartılabilmesi, potansiyel katma değerin oluştu-

rulabilmesi için şu iki öneri tartışılmalıdır. 

Ankara’da bulut bilişim odaklı bilgi ağları ve politika üreten yapılar oluşturulmalıdır.

Her yeni teknolojiyle beraber problemlerin de oluşması normal karşılanabilir ancak bu problem-

lerin etkilerini en aza indirebilmesi ya da tamamen ortadan kaldırılabilmesi için kullanıcıların 
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da bilinçlendirilmesi önemli bir faktördür. AB ve ABD’de bu tür bilinçlendirmelerin sağlanması 

için bazı kuruluşlar oluşturulmuştur. Bu kuruluşlar çeşitli çözüm politikaları üretmektedir. Bunlar 

arasında en önde geleni Avrupa Ağ ve Bilgi Güvenliği Ajansı’dır (European Network and Informa-

tion Security Agency–ENISA). ENISA ayrıca kullanıcılara uyguladığı anketlerle mevcut durumun 

analizini de yapmaktadır (Henkoğlu ve Külcü, 2013). ENISA ve benzer kuruluşların yapıları ve 

çalışma programları incelenerek Ankara’da da oluşturulması teşvik edilebilir.

Ankara kamu hizmetleri odaklı bir bulut bilişim merkezine dönüştürülebilir.

Kamu sektörünün Ankara’da olmasından dolayı kamuya ait bulut bilişim veri merkezlerinin bü-

yük bir çoğunluğu Ankara’da yoğunlaşmaktadır. Diğer taraftan “Türkiye’de Bulut Bilişim Uygula-

maları” bölümünde de belirtildiği gibi özel sektöre ait veri merkezlerinin yüzde 31’i Ankara’dadır. 

Veri merkezlerini birleştirmenin avantajları dikkate alındığında bu tablo Ankara’yı böyle bir mer-

kez için en uygun şehir olarak ön plana çıkartmaktadır. 

2.2. Büyük Veri

2.2.1. Büyük Veri’nin Tanımı ve Gelişimi

İçinde bulunduğumuz yüzyılda teknolojik yenilikler sonucu dijital veri miktarı ve çeşitliliği aza-

mi hızda artmaktadır. Bu sebeple bu çağ “Veri Devrimi Çağı” olarak adlandırılmaktadır. Büyük 

veri,  temel olarak karmaşıklığı giderek artan yapılandırılmamış veriyi kullanabilir hale getirmeyi 

hedeflemektedir. Büyük veri uygulaması ile ileri düzeydeki hesaplama araçları kullanılarak büyük 

veri setleri arasındaki bağıntıların bulunması mümkün olmaktadır ve bu miktarın önümüzdeki 10 

yılda giderek artacağı öngörülmektedir (UN, 2012). Veri akışı hızlı bir şekilde artarken verinin de-

polanacağı alan aynı hızda gelişmemektedir. International Data Center’ın (IDC) yapmış olduğu 

bir araştırmaya göre veri akışı 2005-2010 yılları arasında 150 exabyte’tan 1.200 exabyte’a yükselir-

ken bu verinin depolanacağı alan aynı hızda ilerlememektedir. Bu sebeple veri akışının kontrollü 

bir şekilde yapılması gerekir. 

Büyük veri uygulamasına küresel düzeyde ihtiyaç duyulmasının ardında veri temelli Ar-Ge ça-

lışmalarının geliştirilmesi, yeni ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi, üretim ve dağıtım süreçlerini 

optimize etmek, pazarlama süreçlerini geliştirmek, yeni örgütsel veya yönetsel süreçleri geliş-

tirmek gibi sebepler bulunmaktadır (Wyckoff, 2013). Bu amaçları yerine getirmek üzere firmalar 

tedarik zinciri yönetimi, güvenlik ve erişim kontrolü, süreç takibi, tüketici uygulamaları, varlık 



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

70

yönetimi ve çevresel uygulamalar gibi örgütsel birçok işleyiş içerisinde büyük veri uygulamasını 

kullanmaktadırlar (Wyckoff, 2013). Büyük veri uygulamasına ihtiyaç duyan sektörler arasında rek-

lamcılık, sağlık, enerji ve ulaşım sektörleri bulunmaktadır.

Reklamcılık sektöründe “click data-stream” adı verilen “veri akışını tıkla” uygulaması tüketici alış-

kanlıklarının izlenmesinde giderek yaygınlaşmaktadır. Firmalar bu uygulama sayesinde pazarla-

ma bütçelerini daha iyi yönetip pazarlama kanallarını ürün veya hizmet geliştirme sürecine dâhil 

olabilecek müşteri potansiyeline açabileceklerdir. Sağlık sektöründe büyük veri uygulamasına 

bakıldığında bu sektörde uzun yıllardır süregelen başlıca konu sağlık kayıtlarının elektronik orta-

ma aktarılması idi. Sağlık kayıtlarının elektronik ortama aktarıldığı ve Elektronik Sağlık Kayıtları 

(EHRs) olarak bilinen bu sistem ile yönetim maliyetleri ve tıbbi hatalar azaltılarak tıbbi bakım, 

teşhis ve tedavi süreçleri iyileştirilmiştir. Enerji sektöründe ise “smart grid” denilen akıllı şebeke 

teknolojileri ile elektrik tüketimi takip edilerek enerji tüketimine yönelik büyük ölçekte veri elde 

etmek mümkün olmuştur. Örneğin akıllı sayaçlar sayesinde tam zamanlı bir enerji tüketim verisi-

nin yanı sıra tüketime ilişkin tam zamanlı fiyat bilgisine de erişim sağlanmıştır. Ulaşım sektörün-

de ise akıllı telefonlar sayesinde trafiğin yoğunluk durumunun izlenmesi mümkün olmaktadır. 

Örneğin 2012 yılında TomTom adında bir navigasyon yazılımı geliştirilmiştir. Bu yazılım sayesinde 

kişisel taşıtlara yönelik zaman, lokasyon, yön ve seyahat hızı gibi konularda hizmet sağlanması 

mümkün hale gelmiştir. Bu servis sağlayıcısı her gün 5 trilyon ölçme noktasını sisteme eklemek-

tedir. 

Merkezi San Jose olan Amerikan çokuluslu bir ağ teknolojileri şirketi Cisco, Büyük Veri uygula-

masına neden ihtiyaç duyulduğunu araştırdığı bir öngörü çalışmasında farklı kategorilere göre 

veri akışının 2012-2017 yılları arasındaki değişimini göstermiştir (Bkz. Tablo 15). Bu çalışmanın 

sonuçlarına göre uygulama kategorisinde en büyük değişim M2M ve video kategorisinde göz-

lemlenmektedir. 

KUTU 1. MACHINE TO MACHINE Teknolojileri (M2M)

Tanım: Program ölçümü, güvenlik, gözetim, filo yönetimi, GPS ve navigasyon, varlık takibi ve sağlık kayıt cihazları 
gibi özelliklerin farklı sistemler tarafından eş zamanlı olarak kullanılmasını ifade etmektedir. Dünyada M2M 
teknolojileri ağırlıklı olarak lojistik ve taşımacılık sektörü, uzaktan takip sistemleri, sayaç okuma sistemleri, stok 
takibi, tarım ve hayvancılık faaliyetlerinde iklim şartlarının takibi ve sağlık sektöründe sağlık sorunlarının takibinde 
kullanılmaktadır. 

Kaynak: Cisco VNI Mobile Forecast 2013
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M2M ile aybaşına düşen kullanım miktarı 2012-2017 yılları arasında yüzde 89 oranında artarken 

bu oran video paylaşımında yüzde 75’tir. Kullanılan cihaza göre incelendiğinde aynı yıllar arasın-

da en fazla değişimin gözlemleneceği cihaz tablet bilgisayardır (yüzde 113). Bu oranı M2M (yüzde 

89) izlemektedir. Veri akışının 2012-2017 yılları arasında en yoğun yaşanacağı coğrafi bölge ise 

Ortadoğu ve Afrika (yüzde 77) ile Asya Pasifik’tir (yüzde 76). 

Tablo 16. Farklı Kategorilere Göre 2012-2017 Veri Akışı Tablosu (Terabyte Cinsinden)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Değişim
(yüzde )

2012-2017

Uygulama Kategorisine Göre (Aybaşına terabyte)

Veri 313,55 526,838 871,942 1,369,022 2,011,512 2,778,386 55 
Dosya 92,574 142,411 214,889 298,095 369,068 395,342 34 
Video 455,216 858,026 1,603,384 2,834,963 4,714,310 7,418,322 75 
M2M 23,566 49,973 106,827 198,405 343,62 563,481 89 

Kullanılan cihaza göre (Aybaşına terabyte)

Telefon 35,401 47,383 64,187 88,226 122,629 161,249 35 
Akıllı Telefon 391,024 854,642 1,672,271 2,947,545 4,852,994 7,531,736 81 

Dizüstü 
Bilgisayar 402,877 523,33 708,908 981,904 1,269,683 1,563,861 31 

Tablet 
Bilgisayar 29,707 97,035 237,273 474,432 833,633 1,309,324 113 

M2M 23,566 49,973 106,827 198,405 343,62 563,481 89 
Diğer 

Taşınabilir 
Cihazlar

2,331 4,886 7,576 9,974 15,949 25,881 62 

Bölgeye göre (Aybaşına terabyte)

Kuzey 
Amerika 222,378 378,611 630,82 989,712 1,468,040 2,085,309 56 

Batı Avrupa 181,397 276,405 426,152 655,201 975,681 1,384,072 50 
Asya Pasifik 310,394 613,699 1,167,631 2,053,003 3,377,458 5,256,979 76 

Latin 
Amerika 54,907 96,617 179,361 304,239 480,84 722,986 67 

Merkez ve 
Doğu Avrupa 66,084 116,012 210,841 365,498 577,265 844,887 66 

Ortadoğu ve 
Afrika 49,747 95,905 182,237 332,833 559,225 861,298 77 

Toplam (Aybaşına terabyte)

Toplam 
Mobil Veri 

Trafiği
884,906 1,577,248 2,797,042 4,700,486 7,438,510 11,155,531 66 

Kaynak: Cisco VNI Mobile Forecast, 2013
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Büyük veri uygulaması yalnızca gelişmiş ülkeler için değil gelişmekte olan ülkeler açısından da 

ihtiyaç duyulan bir uygulamadır. Akıllı telefonların hızla yayılması ile birlikte mobil uygulamaların 

kullanımı gelişmekte olan ülke vatandaşları arasında giderek artmaktadır. 2010 yılı itibariyle dün-

ya çapında 5 trilyon mobil telefon kullanıcısının yüzde 80’i gelişmekte olan ülkelerdir. Türkiye’de 

2013 yılının ilk çeyreğinde akıllı telefon ile internete erişim sağlayanların oranı yüzde 41 iken 

laptop veya tablet bilgisayarla internete erişim sağlayanların oranı yüzde 17.1’dir (TÜİK, 2013). Bu 

oran internet kullanımında ve veri paylaşımında akıllı telefonların yoğun bir şekilde kullanıldığını 

göstermektedir. Internet kullanıcılarının yüzde 75.6’sı interneti gazete ve magazin okumak veya 

indirmek için kullanırken; bu oranı yüzde 73.2 ile sosyal medya takibi izlemektedir. Günümüzde 

yaygın olarak kullanılan sosyal ağ siteleri Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram’dır. İnternette 

geçirilen zamanın yüzde 69’u sosyal medya kullanımından oluşmaktadır. Mevcut durumda Tür-

kiye Avrupa’nın internette en çok zaman geçiren ülkesidir (Vural ve Bat, 2010). 

Sosyal medyanın büyük ölçekte kullanıcısının olması işletmelerin ürün ve hizmetlerini de sosyal 

medya aracılığı ile tanıtma ve pazarlama faaliyetlerini gündeme getirmiştir. Türkiye’de sosyal 

medyayı bu amaçla kullanan büyük veri uygulamalarının yanısıra finans ve medya yayımcılığı ile 

ilgili örnekler de mevcuttur. 

2.2.2. Türkiye’de Büyük Veri Uygulamaları 

Büyük veri firmaların müşteri talep, beklenti ve eğilimlerini tespit etmek amacıyla sosyal med-

yayı kullanarak yeni satış ve pazarlama stratejileri geliştirilmesinde kullandıkları uygulamalardan 

oluşmaktadır. Bu amaçla gerek müşteri ilişkileri gerekse iş süreçleri yönetimi arasında entegras-

yonu sağlamak amacıyla web ortamındaki tüm verilerin işe yarar olanları süzülmektedir. Ülke-

mizdeki büyük veri uygulamalarından birkaçı aşağıda incelenmektedir:

Somemto Projesi: Şirketlerde ürün pazarlama ve satış işlemlerinin sosyal medya üzerinde yay-

gın bir şekilde yapıldığı günümüzde, büyük veri uygulaması bir ihtiyaç haline gelmiştir. Ülkemiz-

de büyük veri uygulaması konusunda ilk kez yatırım yapan şirketlerden Etiya, Oracle Big Data 

Appliance’ı kullanarak Social Media Execution Form Projesi’ni (Somemto) gerçekleştirmiştir. Eti-

ya merkez ofisi İstanbul’da diğer ofisleri ise İzmir ve Ankara’da olan 2004 yılında kurulmuş bir 

firmadır. 

Somemto Projesi’nin temel çalışma prensibini özetlemek gerekirse; bu projede ilk aşamada sos-

yal medya kanallarından tüm veriler alınır, hissiyat analizi ile sınıflandırma işlemi yapılır. Sonraki 

aşamada bu bilgiler “workflow engine”e aktarılır. Workflow engine’de şikâyet, kampanya, churn, 

lead ve rakip gibi segmentler bulunur. Bu bilgiler analitik sonuçlara ve sonrasında gerçek zamanlı 

sonuçlara dönüştürülür. 
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IBM Big Data Platformu: IBM’in geliştirdiği büyük veri platformu bigdatauniversity.com ile 

büyük veri ile ilgili online eğitim sağlamaktadır. İlgili web sitesine girip büyük veri ile ilgili uygu-

lamalar hakkında açık ders almak mümkündür. 

Intertech Entegre Bankacılık Platformu: Intertech finans sektörünün bilgi ve iletişim uygula-

malarına ilişkin ihtiyaçlarını sağlamak üzere 1987 yılında kurulmuştur. Mevcut durumda Deniz-

bank Finansal Hizmetler Grubu altında yer almaktadır. Intertech “Inter-Vision” adı ile müşteri 

ilişkileri yönetimi ve iş süreçleri yönetimi gibi hizmetlerden oluşan bütünleşmiş bir bankacılık 

sistemine sahiptir. Inter-Vision tüm bu hizmetlerin sağlanmasında büyük veri uygulamasını kul-

lanmaktadır. Böylece firmalar günlük veri yükleme, standart operasyonel raporlar, yapısal veri, 

bilgi teknolojileri (BT) tarafından gerçekleştirilen analiz, raporlama ve artan veri hacmi gibi ge-

leneksel veri ambarı sisteminden farklı olarak internet ve sosyal medya gibi yapısal olmayan ve-

rinin sisteme entegrasyonu, iş birimleri tarafından gerçekleştirilen analiz ve raporlama ile artan 

veri hacmini kolay işleyebilme gibi modern veri ambarı uygulamasını kullanarak iş süreçlerini 

optimize etmektedir. 

Teradata Uygulaması: Teradata büyük veri çatısı altında hadoop uygulamasıyla verinin yaka-

lanması, depolanması ve temizlenmesi işlemini gerçekleştirmektedir. Buradaki veri SQL-H yar-

dımıyla keşif platformlarına ve entegre veri ambarlarına iletilir. Keşif platformları ile bütünleşmiş 

veri ambarları arasında karşılıklı analitik ilişki söz konusudur. 

Anadolu Ajansı Büyük Veri Uygulaması “Isilon ve Hadoop” Uygulamaları: Medya verilerinin 

etkin kullanımı için büyük veri uygulaması geliştirilmiştir. Medya verileri için özel disk, web ara 

yüzü, ihtiyaç anında hızlı ve kesintisiz büyüyebilme, büyük ve ölçeklenebilir dosya sistemi, gele-

neksel disk sistemlerine göre daha esnek ve yüksek performans ile ölçeklenebilirlik, büyük veri 

uygulamasının Anadolu Ajansı’nın iş süreçlerine getirdiği temel kazanımlardır. 

Argedor Veri Madenciliği: Argedor’un hissiyat odaklı web tabanlı sosyal medya analizine daya-

nan veri madenciliği uygulamasında çoklu sosyal algı tespiti yapılmaktadır. Bu veri kullanılarak 

hedef kitle için yeni hizmetler hazırlanmaktadır. Argedor bu uygulamaları müzik, oyun, program 

ve filmler için kullanmaktadır. Günümüzde kullandığımız örnekleri TTNET müzik ve Tivibu uy-

gulamalarıdır.

E-kalite Veri Madenciliği: E-kalite uygulaması firmaya ait bilgilerin “arama-raporlama-çizelge-

leme” yazılımları kullanılarak fonksiyonel bir hale getirilmesini sağlamaktadır. Bu uygulamaya ör-

nek olarak “Digital Analysis Platform” (DAP) verilebilir. Bu uygulama sayesinde herhangi bir ilaca 
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ait bilgilerin süzülerek -ki bu 4 milyon veriden 1 saniyede elde edilen bir sonuçtur- yan etkilerinin 

tespit edilmesi mümkün olmaktadır. 

Gauss Veri Madenciliği: Büyük veri uygulamalarına bir diğer örnek Gauss uygulamasıdır. Burada 

veri madenciliği, kümelenme analizi, karar ağaçları, birliktelik çözümlemesi ve doğrusal ve lojistik 

regresyon uygulamalarında kullanılmaktadır. 

Milsoft Veri Madenciliği: Milsoft firması, veri madenciliği uygulamasını askeri ve sivil güvenlik 

alanlarında kullanmaktadır. Gerek askeri gerekse sivil güvenliğin sağlanması, istihbaratın güve-

nilir bir şekilde toplanması ve doğru şekilde incelenmesi veri kaynaklarının sayısı ve çeşitliliğinin 

giderek artması göz önünde tutulduğunda büyük veri uygulaması bu sektör için önemli bir role 

sahiptir.  Bu uygulama ile askeri ve sivil güvenlik alanlarındaki verinin süzülerek verilerin anlamlı 

bir şekilde sınıflandırılması ve analiz edilmesi mümkün olmaktadır. 

2.2.3. Ankara’da Büyük Veri Uygulamaları

Ankara büyük veri uygulamasının geniş ölçekte kullanılması açısından stratejik bir bölgedir. Bu-

nun çeşitli sebepleri bulunmaktadır. İlk olarak Ankara’da kamu sektörü güçlü bir konumdadır. 

Büyük veri uygulaması kamu kuruluşlarının idari maliyetlerini azaltması açısından önemlidir. 

OECD (2012) çalışmasına göre 23 Avrupa ülkesinde yapılan tahminler doğrultusunda büyük veri 

uygulaması ile toplam tasarrufların yüzde 15-20 düzeylerine ulaşacağı tespit edilmiştir. 

İkinci olarak Ankara’da savunma, sağlık ve eğitim gibi stratejik sektörler bulunmaktadır. Bu sek-

törleri büyük ölçüde kamu kurumları teşkil etmektedir. İlk sebeple bağlantılı olarak kamu tara-

fından koordine edilen ve ülke açısından stratejik öneme haiz bu sektörlerde maliyetlerin büyük 

veri gibi uygulamalarla azaltılması ülke kaynaklarının etkin ve verimli kullanılmasını sağlar.

Üçüncü olarak, Ankara’da büyük veri uygulamalarını kullanabilecek yeterlikte yazılım firmaları 

bulunmaktadır. Ankara’da yazılım firmalarının büyük kısmı üniversite çatısı altında kurulan tek-

nokent yapısı içerisinde faaliyet göstermektedir. Bununla paralel olarak firmalar üniversitelerin 

gerek fiziksel altyapılarından gerekse nitelikli işgücünden faydalanmaktadır. Günümüzde bir-

çok akademisyen araştırma ve uzmanlık alanlarıyla uyumlu konularda yazılım firmalarıyla işbirliği 

içerisinde araştırma projeleri gerçekleştirmektedir. Bu faaliyet, üniversiteden sanayiye bilgi ve 

deneyimin aktarılmasını sağlamaktadır.

Son olarak, Ankara’nın büyük veri uygulamaları için stratejik bir bölge olmasını gösteren bir diğer 

faktör beşeri sermayedir. Ankara’da büyük veri uygulamaları konusunda bilgi ve yeterliğe sahip 

bir eğitim altyapısı bulunmaktadır. Bunların başında üniversiteler ve kamu araştırma enstitüleri 
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bulunmaktadır. Ortadoğu Teknik Üniversitesi’nde (ODTÜ) bilgisayar mühendisliğinde veri ma-

denciliği ile ilgili dersler bulunmaktadır. ODTÜ enformatik enstitüsüne bağlı biyoenformatik 

lisansüstü programında büyük veri konusu ile ilgili bölümler mevcuttur. Gazi Üniversitesi, Ha-

cettepe Üniversitesi ve Bilkent Üniversitesi’nde veri madenciliği adı ile lisans düzeyinde dersler 

bulunmaktadır. Buna ek olarak Bilkent Üniversitesi’nde “Retina” adında araştırma konuları ara-

sında multimedya veri madenciliği bulunan bir araştırma grubu yer almaktadır.    Ayrıca kariyer 

planlama etkinlikleri çerçevesinde büyük veri konusundaki birikimlerin deneyime dönüşmesini 

hedefleyen stajlar düzenlenmektedir. Buna ek olarak ODTÜ’de büyük veri konusunda dikkat 

çeken proje deneyimleri bulunmaktadır14.ODTÜ Bilgisayar Mühendisliği bölümünde büyük veri 

konusunda 2009 yılından bu yana 11 araştırma projesi yürütülmektedir. Tablo 16’da gösterildiği 

üzere projelerin önemli bir bölümü TÜBİTAK tarafından desteklenen araştırma projeleridir. İlgili 

projelerin bir çıktısı olarak değerlendirilebilecek 29 adet yabancı kaynaklı yayın bulunmaktadır. 

Tablo 17. Büyük Veri Konusunda ODTÜ Tarafından Yürütülen Projeler

Proje Yürütücüleri Proje Adı Projenin Türü

OD
TÜ

 B
ilg

is
ay

ar
 M

üh
en

di
sl

iğ
i

Cep telefonu kullanıcılarının hareket profilinin belirlenmesi SAN-TEZ

Trafik analizinin kendi kendine uyarlanan web için kullanımı TÜBİTAK

Web. 2.0 için veri madenciliği TÜBİTAK

Hissiyat odaklı ağ tarama TÜBİTAK

Twitter-Türkçe için sosyal ağlarda olay bulma TÜBİTAK

Videolarda görüntü, ses ve metin verileri kullanılarak anlamsal 
bilgi çıkarımı, depolanması ve sorgulanması TÜBİTAK

Ontology Enhanced Web Usage Mining BAP

Yapay zeka teknikleri ile web kullanım örüntülerinin 
çıkartılması BAP

ILP ve çizge tabanlı kavram keşfi için zaman verimi arttırma 
yöntemleri BAP

Spatio-Temporal Pattern and Trend Extraction on Turkish 
Meteorological Data Bilgi yok

Arama teknolojilerinin ilk ve orta öğretim öğrencilerine göre 
optimizasyonu TÜBİTAK

Kaynak: ODTÜ Bilgisayar Mühendisliği İnternet Sayfası

14  Diğer üniversitelere proje deneyimleri bu ayrıntıda bulunmadığından yalnızca ODTÜ’ye yer verilmiştir.
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ODTÜ İstatistik bölümünde büyük veri ile ilgili 1’i Türkçe diğeri İngilizce olmak üzere 2 teknik ra-

por, 1 uluslararası kitap, 2’si uluslararası olmak üzere toplam 4 makale yayınlanmış; 11 uluslararası 

konferans ve 8 adet ulusal konferansta tebliğ sunulmuştur. ODTÜ Enformatik Enstitüsü’nde veri 

madenciliği ile ilgili 2 adet araştırma laboratuvarı bulunmaktadır. İlgili laboratuvarlarda 12 dok-

tora ve 2 yüksek lisans öğrencisi çalışmaktadır. Araştırma laboratuvarlarında sosyal medya veri 

madenciliği ile zamansal ve mekansal veri madenciliği adı altında iki alt araştırma grubu yer al-

maktadır. Bu araştırma grupları tarafından 2006 yılından itibaren 11 adet araştırma projesi yürü-

tülmektedir. Büyük veri uygulamalarına bir örnek “Halk Sağlığı” projesidir. Bu kapsamda akciğer 

kanserinin Türkiye’deki yayılımı zamansal ve mekânsal veri madenciliği yoluyla tespit edilmiştir. 

Uygulama örneklerinden bir diğeri “Deprem için Sosyoekonomik Hasar Görebilirlik” ile ilgilidir. 

ODTÜ Endüstri Mühendisliği’nin veri madenciliğine ilişkin yürüttüğü projeler ise büyük oranda 

“kalite için veri madenciliği” ile ilgilidir. ODTÜ Uygulamalı Bilimler’de ise veri madenciliğinin 

farklı türleri ile ilgili 8 adet uluslararası yayın bulunmaktadır. 

Ankara’yı büyük veri uygulamasının yaygınlaşması açısından stratejik bir bölge hale getiren bu 

unsurların yansıra bu uygulamanın yeni olması sebebiyle başlangıçta bu bölgede çeşitli zorluklar 

yaşanabilir.  Bu zorlukların giderilmesi için firmalara büyük verinin ne olduğu, ne tür bir işlev göreceği 

ve nasıl bir yatırım gerektirdiğinin aktarılması önemlidir. Bir başka deyişle gerek iş çevresinde gerekse 

toplumda farkındalığın kazandırılması için çeşitli tanıtım faaliyetleri düzenlenmelidir. Bu aşamadan 

sonra büyük veri uygulamasını firmalarında kullanmak isteyen ancak yeterli altyapı ve finansmanı 

olmayan firmalar desteklenebilir. Bu noktada büyük veri uygulamasına acil olarak gereksinim duyan 

sektörlerin belirlenmesi önemlidir. 

Bilgi kaynaklarının kullanılması

Firmalar faaliyet gösterdikleri alanlardaki yeni uygulamaları öğrenebilmek için firma içi veya fir-

ma dışı birtakım bilgi kaynaklarından faydalanırlar. Firma içi kaynaklar firmanın kendisi veya dâhil 

olduğu firma grubunu içermektedir. Örneğin firma içerisinde yeni uygulamaları takip eden uz-

manların varlığı önemli bir bilgi akışı sağlamaktadır.

Firma içi kaynakların yanı sıra, firmalar tedarikçiler, müşteriler, rakip ve danışmanlardan oluşan 

piyasa kaynaklarından da öğrenmektedirler. Bunun yanı sıra üniversiteler veya kamuya ait araş-

tırma enstitüleri vasıtasıyla firmalar yeni uygulamalar hakkında bilgi sağlayabilirler. Bu kapsamda 
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teknokent çatısı altındaki firmalar üniversitelerdeki akademisyenlerden bilgi ve deneyim akta-

rımı sağlamaktadırlar.  Firmaların yeni uygulamalara ilişkin örnekleri tanıyabildiği başka bir bilgi 

kaynağı konferans, seminer, forum, fuar, sergi,  bilimsel dergiler, meslek ve dernek odalarıdır. 

Ankara’da henüz yeni olan büyük veri uygulaması ile ilgili bu kaynakların hangilerinin kullanıldığı-

na bakıldığında söz konusu çalışmaların daha çok farkındalık yaratmaya yönelik forum, seminer 

ya da konferanslardan oluştuğu görülmektedir. Örneğin, 26 Kasım 2013 tarihinde Ankara’da sek-

törden farklı katılımcıların olduğu ve IDC tarafından organize edilen Big Data Forumu gerçek-

leştirilmiştir. Forumda öncelikle bir önceki bölümde ayrıntıları verilen büyük veri uygulamasını 

firmalarda kullanan şirket temsilcilerinin sunumlarına yer verilmiştir. 

Büyük veri uygulamaları ile ilgili bir diğer önemli etkinlik 2013 yılında veri depolama, bilgi güven-

liği ve sanallaştırma aktivitelerini yürütmek üzere Amerika’da çokuluslu bir şirket olarak kurulan 

EMC’nin düzenlediği ve 4 Aralık 2013’te Ankara’da gerçekleştirilen EMC Forum 2013 etkinliğidir. 

EMC Forum 2013’ e katılan 170 şirket yöneticisiyle büyük veri konusunda yapılan araştırmanın 

sonuçlarına göre, büyük verinin önemli düzeyde rekabet avantajı sağlayacağı (yüzde 50), siber 

saldırı ve diğer tehditlerin önlenmesinde etkili bir uygulama olacağı (yüzde 77) ve bu uygulama 

sayesinde verilerin her ne koşulda olursa olsun kurtarılabileceği (yüzde 62) ifade edilirken; bazı 

firmaların büyük veri ile ilgili herhangi bir planlarının olmadığı, büyük veriyi uygulamaya koyma-

da en önemli engellerin bütçe (yüzde 63) ve şirket faaliyet alanlarının büyük veri konusuna ilgisiz 

olması (yüzde 46) olarak belirlenmiştir. 

Altyapı ve finansman desteğinin sağlanması

Bu aşamada büyük veri uygulamasını özendirmek amaçlı firmalar tarafından yürütülen pilot uy-

gulamaların gerek altyapı gerekse finansal açıdan desteklenmesi söz konusu olabilir. 

Büyük verinin acil olarak kullanılabileceği öncelikli sektörlerin belirlenmesi

Bunu belirlemek üzere katılımcıları toplumun farklı sektörlerinden oluşan firma yöneticileri, 

kamu sektörü temsilcileri, altyapı ve finansman desteği sağlayabilecek kurum temsilcilerinin ve 

yazılımla ilgili sivil toplum kuruluşlarının olduğu bir çalıştay düzenlenerek sektörün büyük veri ile 

ilgili ihtiyaçlarının belirlenmesi sağlanabilir. Bu noktada yazılım ve bilişim sektörlerinde faaliyet 

gösteren YASAD, TÜBİSAD, TÜBİDER, TBV, TBD, TEKİS, TGBD gibi sivil toplum kuruluşları 

büyük veri uygulamasını kullanan firmalar ile görüşerek sektörel ihtiyaç analizi gerçekleştirebilir. 
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Büyük veri uygulamaları konusunda akademi-sanayi işbirliklerinin artırılması

Günümüzde birçok farklı sektör tarafından kullanılan büyük veri uygulamaları akademi ile işbir-

liği içerisinde gerçekleşmektedir. Bu işbirliklerinin henüz kurulmadığı Ankara’daki diğer tekno-

kentlerde de işbirliklerini geliştirmeye yönelik çalışma yapılmalıdır. 

Büyük veri uygulamalarına ilişkin derslerin müfredata eklenmesi 

Büyük veri ile ilgili lisans ve/veya lisansüstü eğitim-öğretim müfredatına teorik ve uygulamadan 

oluşan derslerin eklenmesi potansiyel yazılım geliştiricilerin yeni uygulamalar konusunda dene-

yim kazanması açısından oldukça önemlidir. Bu noktada büyük veri uygulamalarında uzmanlaş-

mış sektör temsilcileri ile öğrenciler bir araya getirilerek bilgi ve deneyim aktarımı sağlanabilir. 

2.3. Bilgi Güvenliği

2.3.1. Bilgi Güvenliğinin Tanımı ve Gelişimi

Bilgi güvenliği, bilgilerin yetkisi olmayan kişiler tarafından izinsiz erişimine, kullanılmasına, yok 

edilmesine, değiştirilmesine ve zarar verilmesine karşı alınan önlemler zinciridir. Bilgi güven-

liğinin sağlanabilmesi bütünlük, erişilebilirlik ve gizlilik gibi 3 parametrenin bir arada olmasını 

gerektirir (Çelik, 2013). Bütünlük “bilişim sistemlerinin sadece yetkili kişilerce veya sistemlerce 

değiştirilebilmesini” ifade etmektedir. Erişilebilirlik, yetkili kişilerin ihtiyaç duyulan zaman içeri-

sinde ve ihtiyaç duyulan kalitede bilişim sistemlerine ve bilgiye erişebilmesini; gizlilik ise bilişim 

sistem ve verilerine sadece yetkili kişi veya sistemlerce erişilebilmesini, bilişim sistemlerine ait 

veya sistemdeki gizli verinin yetkisiz kişi veya sistemlerce ifşa edilmemesini gerektirir. 

Siber güvenlik ise bilgi güvenliği kavramının bir alt dalıdır. Siber kavramı “altyapısı bilişim sistem-

leri olan ve gerçek hayatın gölgesi niteliğindeki yaşamı” ifade etmektedir (Önal, 2011). Alışveriş, 

oyun, film, müzik, ticaret, yemek, komşuluk ve istihbari bilgi toplama gibi olağan aktiviteler siber 

hayatta da benzer isimlerle yer almaktadır. Günlük dilde sanal dünya olarak da bilinir. Siber gü-

venlik kavramı bilişim sistemlerinin saldırılardan korunması için oluşturulan faaliyetler zinciridir. 

Siber risk; ölümcül sonuçlar doğuran güvenlik açıklarının kullanılmasıyla büyüyen tehditleri içer-

mektedir. Siber risk kapsamındaki bu tür tehditler; kişisel bilgilerin ve finansal varlıklara ilişkin 

gizli bilgilerin çalınması, fikri mülkiyet haklarının ihlali gibi adli vakaları içermektedir. Günümüzde 
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bu tehditler; kamu ve özel sektöre yönelik düzenlenen siber casusluk ve kritik altyapıların çö-

kertilmesi suretiyle yürütülen faaliyetler şeklinde gerçekleşmektedir. 2007 yılında Estonya, 2009 

yılında ise Kore’nin internet ağlarına yapılan geniş çaptaki saldırılar ya da Amerika’da belirli ulus-

lararası kuruluşları ve Sony ve SK Telekomünikasyon firmalarının 37 milyon müşterisini etkileyen 

veri sızıntıları bunun temel örnekleridir (OECD, 2012). Siber casusluk faaliyetlerini yürüten orga-

nizasyonlar kimi zaman bireyler, kimi zaman da “serbest koalisyonlar”  gibi topluluklar etrafında 

çevrimiçi yapılarda örgütlenerek faaliyetlerini gerçekleştirmektedirler. 

Siber güvenlik stratejileri ise toplumun tamamını, kaynağını siber düzlemden alan siber tehdit-

lere karşı korumak ve internet ekonomisini daha ileri bir seviyeye ulaştırmak için izlenecek yol 

ve yöntemlerden oluşmaktadır. Siber güvenlik stratejilerinin geliştirilmesi ilk aşamada “ulusal 

güvenlik” çatısı altında olmalıdır. Günümüzde Fransa, Birleşik Krallık, Avustralya, İspanya ve Fin-

landiya gibi birçok ülke eski güvenlik stratejilerini revize ederek siber güvenliğin ulusal güvenlik 

politikasının en önemli ayağı olduğunu kabul etmiştir. 

Bilgi güvenliğine ilişkin son yıllarda farkındalığın artmasındaki en önemli rollerden biri bilgi gü-

venliği tatbikatlarına aittir. Dünyada bilgi güvenliğine ilişkin 2002 yılından bu yana farklı içe-

rikte tatbikatlar uygulanmaktadır. Bu uygulamaların başlıcaları; Dark Screen (2002-2003), Cy-

ber Storm I-II-III (2006-2008-2010), Apcert Drill (2006-2011), ve NATO Cyber Defense Exercise 

(2008-2009-2010)’dır (Tatar, 2011). Bunlardan Dark Screen uygulaması 3 aşamada gerçekleşmiş-

tir. İlk aşamada tüm katılımcılara siber güvenlikle ilgili bilgi verilmiş, ikinci aşamada sızma testleri 

gerçekleştirilmiş ve sistemdeki açıklar belirlenmiştir. Üçüncü aşamada ise katılımcıların yaşanan 

olaya tepki verme yetenekleri ölçülmüştür. Buna göre kurumsal iletişim altyapısı herhangi bir 

tehditle karşılaştığında ya da zarar gördüğünde kurumlar arası iletişim ve koordinasyonun nasıl 

sağlanacağı belirlenmiştir. 

Cyber Storm III Amerika’da tek bir eyaletin katılımıyla gerçekleşen ilk tatbikatın aksine aralarında 

Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, Macaristan, Japonya, İtalya, Hollanda, Yeni Zelanda, İsveç, 

İsviçre ve İngiltere’nin yer aldığı uluslararası katılımlı bir uygulamadır. Bu uygulamada kritik alt-

yapılara yönelik siber saldırılar simülasyon ortamında test edilmiştir. 

Apcert Drill olarak anılan Asya Pasifik Bilgisayar Olayları Müdahale Ekibi Cyber Storm II’le ben-

zer olarak uluslararası katılımlı ve özellikle finans sektörünü hedef alan bir güvenlik tatbikatıdır. 
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Bir diğer güvenlik tatbikatı ise NATO Cyber Defense Exercise isimli güvenlik tatbikatıdır. Bu 

tatbikatın amaçları arasında stratejik karar verme süreçlerini yönetmek, NATO ve ulusal siber 

savunma sorumluluklarını belirlemek, NATO ve üye ülkeler arasındaki siber savunmaya katılım 

yeteneklerini incelemek bulunmaktadır. 

2.3.2. Türkiye’de Bilgi Güvenliği Uygulamaları

Ülkemizde bilgi güvenliği konusundaki hukuki düzenlemeler belirtilen kanunlarla sağlanmakta-

dır. 

5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu 

Bu kanun çerçevesinde bilişim alanındaki suçlar 3 grupta değerlendirilmektedir. Bunlar; a) yalnız-

ca bilişim sisteminin kullanılmasıyla işlenebilen suçlar b) bilişim sisteminin kullanılması zorunlu 

olmamakla birlikte bazı suçların nitelikli hali olan suçlar c) Söz konusu sistemin suçta vasıta ola-

rak kullanıldığı suçlardır (Mahmutoğlu, 2011).

Yalnızca bilişim sisteminin kullanılmasıyla işlenebilen suçlar; “bilişim sistemine girme, sistemi 

engelleme, bozma, verileri yok etme veya değiştirme” ile ilgili suçları kapsamaktadır. Bilişim sis-

teminin kullanılması zorunlu olmamakla birlikte bazı suçların nitelikli hali olan suçlar ise ”hırsızlık 

ve dolandırıcılık suçlarını” içermektedir. Söz konusu sistemin suçta vasıta olarak kullanıldığı suç-

lar ise haberleşme gizliliğini ihlal, haberleşmenin engellenmesi, eğitim ve öğretimin engellenme-

si, kamu kurumu veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşu faaliyetlerinin engellenmesi, 

hakaret ve sövme ile müstehcenlik konularını içermektedir. 

5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen 

Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

Bu kanun “içerik sağlayıcı, yer sağlayıcı, erişim sağlayıcı ve toplu kullanım sağlayıcılarının yüküm-

lülük ve sorumlulukları ile internet ortamında işlenen belirli suçlarla içerik, yer ve erişim sağlayı-

cıları üzerinden mücadeleye ilişkin esas ve usulleri düzenlemeyi” içermektedir. 

5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu

Bu kanun kapsamında ıslak imza gibi hukuksal geçerliliği olan imzanın elektronik ortamda kulla-

nımı düzenlenmektedir. Günümüzde işlem maliyetlerini azaltma ve işlem hızını artırma amacıyla 

birçok işlemin web ortamında yapılıyor olması elektronik imza uygulamasını da zorunlu kılmıştır. 
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5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu

Bu kanun kapsamında “elektronik haberleşme hizmetlerinin yürütülmesi, elektronik haberleşme 

altyapı ve şebekesinin tesisi ve işletilmesi ile her türlü haberleşme cihaz ve sistemlerinin imali, 

ithali, satışı, kurulması, işletilmesi” düzenlenmektedir. 

26942 Sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan Elektronik Haberleşme Güvenliği Yönetmeliği

Bu yönetmelik ile işletmecilerin “fiziksel alan güvenliği, veri güvenliği, donanım-yazılım güvenliği 

ile personel güvenilirliğinin sağlanması için tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risk-

lerin bertaraf edilmesi veya azaltılmasına” ilişkin faaliyetler düzenlenmiştir. 

5897 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan E-dönüşüm Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları 

Rehberi

Genelgede, kamu kurum ve kuruluşları arasında etkin ve güvenli bilgi paylaşımını sağlamak ama-

cıyla, birlikte çalışabilirliğe imkân sağlayan güvenli bir altyapı kurulmasının önemi vurgulanmıştır. 

Ayrıca kamu kurumlarınca uygulanan ya da hazırlık çalışmaları devam eden çevrimiçi hizmetlerin 

etkin şekilde sunulabilmesi için işbirliği ve bilgi paylaşımını sağlayacak bir altyapının kurulması 

Eylem Planı’nın temel önceliklerinden biri olarak kabul edilmiştir. 

17 Şubat 2003 tarihinde imzalanan “Bilgi Sistem ve Ağları için Güvenlik Kültürü” konulu Başba-

kanlık Genelgesi

Bu genelge kapsamında 1992’de OECD tarafından yayımlanan “Bilgi Sistemlerinin Güvenliğine 

İlişkin Rehber”in izlenilmesine karar verilmiştir. Bu rehber bilgi sistem ve ağlarının geliştirilmesin-

de güvenlik hususuna dikkat edilmesini ve bilgi sistem ve ağlarını kullanırken yeni düşünme ve 

davranış yöntemlerinin benimsenmesini önermektedir. 

Türkiye’de bilgi güvenliğiyle ilgili yasal mevzuatın oluşturulması çabalarının yanı sıra birtakım 

tatbikatlar da periyodik olarak düzenlenmektedir. Türkiye Bilgisayar Olayları Müdahale Ekibi 

(BOME) tarafından 20-21 Kasım 2008 tarihlerinde ilk defa bilgi güvenlik tatbikatı gerçekleştiril-

miştir. Bu tatbikat Cumhurbaşkanlığı, Başbakanlık, Adalet Bakanlığı, Sayıştay Başkanlığı, Hazine 

Müsteşarlığı, Merkez Bankası, Sermaye Piyasası Kurulu Başkanlığı ve Tapu Kadastro Genel Mü-

dürlüğü’nün katılımıyla gerçekleşmiştir. Bu tatbikat hayali bir senaryo üzerinden yürütülmüştür. 

Buna göre hayali bir ülke başkanının tatbikatın yapıldığı tarihte Türkiye’yi ziyaret edeceği ve bu 

sırada muhalif grupların başkanın gelişini protesto amaçlı olarak bir sanal ortam saldırısı düzen-

lediği senaryosu kurgulanmıştır. 
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Farklı kritik altyapıları temsil eden kurumların katılımıyla 2011 yılında “1. Ulusal Siber Güven-

lik Tatbikatı” gerçekleşmiştir. Bu tatbikatta devlet, güvenlik, finans, sağlık, iletişim ile üniversi-

te, STK, özel sektör ve kamu araştırma enstitüleri gibi farklı alanlardan katılımcılar yer almıştır. 

Katılımcıların büyük bir kısmı kamu sektöründeki bilişim personelidir. Tatbikat süresince port 

taraması, DDoS saldırısı, web sayfası güvenlik denetimi, kayıt dosyası analizi ve yazılı senaryo-

lar farklı sayıda kuruma uygulanmıştır. Bunlar, kurumun web sayfası içeriğinin yetkisiz kişilerce 

değiştirilmesinden elektronik posta yoluyla kurumda çalışan personelden bilgi çalma girişimine 

kadar pek çok konuda düzenlenmiştir. 

Bu tatbikat neticesinde katılımcıların muhtemel bir saldırı karşısındaki tepkileri incelenmiş böy-

lelikle olası saldırılara karşı hazırlıklı olmak, iletişim kanallarını kontrol etmek ve farkındalık oluş-

turmak hedefleri gerçekleştirilmiştir. 

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nın koordinasyonunda 61 kurumun katılımıyla 25 

Aralık 2012 ile 12 Ocak 2013 tarihleri arasında 2. Ulusal Siber Güvenlik Tatbikatı gerçekleşmiştir. 

İlk tatbikatta benzer şekilde DDoS, web güvenliği taraması, port taraması, log analizi, web uy-

gulama testi, sosyal mühendislik, yarışma ve yazılı senaryo saldırıları yapılarak ele geçirilen bir 

sistemin incelenmesi, saldırıyı düzenleyenlerin tespiti ve saldırının zaman ve yapılış biçimine 

ilişkin bilgi toplanmıştır. 

Türkiye’de bilgi güvenliği konusu ile ilgili geliştirilen bir dizi ürün ve hizmet bulunmaktadır. Bun-

lardan birkaçına örnek vermek gerekirse;

BSİ: SO/IEC 27001, Bilgi Güvenliği Yönetimi Sistemi (ISMS) gereksinimlerini tanımlayan tek 

uluslararası denetlenebilir standarttır. Yeterli ve orantılı güvenlik denetimleri seçilmesini sağla-

mak için tasarlanmıştır. BSİ firması bu sertifikasyonu sağlamaktadır.

Bilgimikoruyorum.org.tr: Bilgi Güvenliği Bilinçlendirme Eğitim Sitesi ve T.C. Kalkınma Bakanlı-

ğı tarafından desteklenmiş olan Ulusal Bilgi Sistemleri Güvenlik Programı kapsamında TÜBİTAK 

BİLGEM SGE tarafından gerçekleştirilmiş bir sosyal sorumluluk projesidir.  Bu site Türkiye Bilişim 

Derneği tarafından 21 Kasım 2012 tarihinde “29. Ulusal Bilişim Kurultayı’nda gerçekleştirilen 2012 

Bilişim Hizmet Ödülleri kapsamında “En İyi Eğitim Sitesi” olarak ödül almıştır.

Güvenilir Bilgi Paylaşımı 2180 Sanal Hava Boşluğu SAHAB: Aselsan 2180 Sanal Hava Boşluğu 

(SAHAB), farklı güvenlik seviyesine sahip ağların (Cross Domain Networks)  birbirleriyle güvenli 

bilgi alış verişini sağlayan bir sistem çözümü olarak bilgi sızmalarının önüne geçmektedir.

Türkiye İşbankası ATM Parmak İzi Uygulaması: Parmak Damar Haritası Teknolojisi; kişiye has, 

eşsiz, kopyalanamayan ve yaş ilerledikçe değişmeyen parmak damar haritasını kızıl ötesi ışınlar 
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yardımıyla çıkarıp, kimlik doğrulama için uygun veriye dönüştürülmesini sağlayan, güvenli ve 

kesin sonuç veren biyometrik yöntemlerden biridir. Yüz tanıma, iris tanıma, ses tanıma, parmak 

izi tanıma ve damar tanıma biyometrik yöntemlerden birkaçıdır. Parmak Damar Tanıma, en ge-

lişmiş biyometrik yöntemlerden biri olup, kullanıcıya güvenlik ve kullanım kolaylığı sağlar.

Türkiye’de bilgi güvenliği konusunda uzmanlaşmış 34 firma ortalama olarak 2005 yılından itibaren 

bu konuda çalışmaktadır (Bkz. Tablo 17). Bir başka deyişle bu firmalar bilgi güvenliği konusunda 9 

yıllık bilgi ve deneyime sahiptir. İlgili firmaların büyük bir kısmının kuruluş yeri İstanbul’dur. Çoğu 

firmanın Ankara’da bölge temsilcilikleri bulunmaktadır. Ankara merkezli olan firmalar Barikat Bi-

lişim Güvenliği, BİZNET Bilişim, merkez Ar-Ge laboratuvarı Ankara’da bulunan Labris Teknoloji 

ile Pro-G Proje, Bilişim Güvenliği ve San. Tic. Ltd. Şti’dir. 

Tablo 18. Türkiye’de Bilgi Güvenliği Konusunda Faaliyet Gösteren Firmalar 

Sayı Firma İsimleri Uzmanlık Alanı Kuruluş Yılı Kurulduğu yer ve 
Bölge Ofisi

1 Adeo Bilişim Danışmanlık Hizmetleri Güvenli network ve sistem 
tasarımı   İstanbul, Ankara

2 ARMONES Bilgi Teknolojileri Egitim ve 
Danısmanlik Ltd.Şti. Bilgi güvenliği ve iş sürekliliği    

3 Ases Bilgi Güvenlik Teknolojileri   2003 İstanbul, Ankara

4 Avanteg Bilgi güvenliği ve iş sürekliliği 2003 İstanbul, Ankara

5 Axoss Bilgisayar ve ağ güvenliği 2006 İstanbul

6 Barikat Bilişim Güvenliği

Ağ geçidi veri sızıntısını önleme, 
e-posta güvenliği, güvenlik 
olay yönetimi, güvenlik duvarı, 
son kullanıcı güvenliği, web 
uygulaması güvenliği

2008 Ankara

7 Beyaz Bilgisayar Bilgi güvenliği 1997 İstanbul

8 Bilgi Güvenliği, Eğitim ve Danışmanlık 
Şti. Bilgi güvenliği 2008 İstanbul, Ankara, 

Bakü

9 BİMSA Bilgi güvenliği 1975 İstanbul, Kocaeli, 
Ankara

10 BİZNET Bilişim Bilgi güvenliği 2000 Ankara, İstanbul

11 BT Risk Bilgi Güvenliği ve BT Yönetişim 
Hizmetleri Bilgi güvenliği   İstanbul

12 BTYÖN Danışmanlık Eğitim Yazılım ve 
Teknoloji Hizmetleri Bilgi güvenliği 2010 İstanbul

13 Crypttech Kripto ve Bilişim Teknolojileri 
Ltd. Şti. Bilgi güvenliği 2006 İstanbul

14 Deloitte Bilgi güvenliği  
İstanbul, Ankara, 
İzmir, Bursa, 
Çukurova

15 Endersys Bilişim A.Ş.

Güvenlik Değerlendirmeleri, 
Sızma Testleri, Mobil Uygulama 
Güvenlik Testleri, Bulut Bilişim 
Güvenlik Testleri, Uygulama 
Güvenliği Testleri, Web Uygulama 
Güvenliği Testleri,

2006 İstanbul, Ankara
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16 GamaSEC Bilgi Güvenliği Denetim ve 
Danışmanlık Servisleri

Sistem sızma güvenlik 
denetimleri ve güvenlik denetim 
eğitimle

   

17 Global Forte Bilişim Teknolojileri ve 
Danışmanlık Şirketi Ltd. Şti. Bilişim güvenliği  

İstanbul, Ankara, 
Birleşik Arap 
Emirlikleri, A.B.D.

18 İnfonet Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd Şti. / 
Distribütor

Kurumsal ağ güvenliği, bilgi 
güvenliği ve sistem entegrasyonu 1995 İstanbul, Ankara

19 Innova Bilişim Çözümleri Anonim 
Şirketi

Güvenli network ve sistem 
tasarımı, güvenlik ürünleri 1999 İstanbul, Ankara, 

Dubai

20 Karmasis Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti. Güvenlik ve denetim çözümleri 2002 İstanbul

21 Labris Teknoloji Güvenlik ağ geçidi donanım ve 
yazılımları ARGE ve Üretimi   Ankara, İstanbul, 

Polonya

22 Lostar Bilgi Güvenliği A.Ş. Bilgi güvenliği 1998 İstanbul

23 Microsoft Türkiye Web erişim güvenliği, ağ erişim 
güvenliği    

24 Nebula Bilişim Sistemleri San.Tic.Ltd.
Şti. Bilgi güvenliği 2006 İstanbul, Ankara

25 NGN Bilgi ve İletişim Hizmetleri Ticaret 
A.Ş. Güvenlik çözümleri 2005 İstanbul

26 NETSMART Bilişim Sistemleri ve 
Danışmanlık San. Tic.Ltd.Şti. Güvenlik   İstanbul

27 Pro-G Proje, Bilişim Güvenliği ve San. 
Tic. Ltd. Şti Ağ ve sistem güvenliği 2002 Ankara

28 Prolink Mümessillik İç ve Dış Tic. Ltd.
Şti Güvenlik   İstanbul, Ankara

29 Secrove Bilgi Guvenligi Danısmanlık 
Yazılım ve Teknoloji Hizmetleri Ltd. Sti. Network ve altyapı güvenliği   İstanbul

30
SignalSEC Bilgi Güvenlik Danışmanlık 
Yazılım ve Teknoloji Hizmetleri Tic. 
Ltd. Şti

Bilgi güvenliği 2011 İstanbul, İzmir

31 SYMTURK Bilgisayar Sistem Yönetişim 
ve Müşavirlik Tic. Ltd. Şti. Bilişim güvenliği 2007 İstanbul, Ankara

32 TerraMedusa Secure Siber istihbarat, güvenlik 1996 İstanbul

33 Turcom Ağ ve güvenlik hizmetleri   İstanbul

34 3MYazılım Bilgi sistemleri risk yönetimi   İstanbul

Kaynak: Önal (2014).

2.3.3. Ankara’da Bilgi Güvenliği Faaliyetleri

Ankara’da çeşitli üniversitelerin lisans programlarında seçmeli olarak bilgi güvenliği dersi bu-

lunmaktadır (Bkz. Tablo 18). Farklı olarak Bilkent, Hacettepe ve ODTÜ’de Kriptografi ve siber 

güvenlikle ilgili lisansüstü derslerde bulunmaktadır. Hacettepe Üniversitesi’nde Bilgi Güvenliği 

Araştırma laboratuvarı kurulmuştur. Burada Kötücül Yazılımların ve Anti-Kötücül Yazılım Sis-

temlerinin Eş Evrimi isimli bir adet TÜBİTAK projesi ve “Güvenlik Araştırma Projesi” adı altında 

üniversite destekli bir adet altyapı projesi yürütülmektedir. İlgili laboratuvarda 2008 yılından bu 

yana bilgi güvenliği ile ilgili 19 adet uluslararası makale yayınlanmıştır. 
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Tablo 19. Ankara’da Bilgi Güvenliği Uygulamalarında Üniversitelerin Rolü

Üniversite Adı Lisans Lisansüstü

Ortadoğu Teknik Üniversitesi X
Bilgi Güvenliği Yönetimi
Güvenlik Mühendisliği
Bilgisayar Güvenliği ve Kriptografi

Gazi Üniversitesi Bilgi Güvenliği  (Seçmeli) Bilgi Güvenliği Mühendisliği Anabilim 
Dalı

Ankara Üniversitesi Ağ Tabanlı Teknoloji ve Uygulamaları X

Bilkent Üniversitesi Siber Güvenliğe Giriş (Seçmeli) Kriptografi ve Siber Güvenlik

Hacettepe Üniversitesi

Bilgi Güvenliği (Teknik Seçmeli )
Bilgi Güvenliği Laboratuvarı
Bilgisayar ve Ağ Güvenliği
Güvenli Programlama

Bilgi Güvenliğine Giriş
Bilgisayar Güvenliği ve Açık Sistemler
Kablosuz Ağlar
İleri Düzey Bilgisayar ve Ağ Güvenliği
Şifreleme

Kaynak: Lisans/lisansüstü ders içeriklerine ilişkin bilgi üniversitelerin web sayfalarından derlenmiştir. 

Ankara’da çeşitli üniversitelerde bilgi güvenliği konusunda farkındalığı artırma ve bilgi paylaşımı 

sağlama yönünde sempozyum, konferans, ve çalıştaylar da düzenlenmektedir. Tablo bu etkinlik-

lerin yalnızca bir kısmını örneklemek amacıyla göstermektedir (Bkz. Tablo 19).

Tablo 20. Ankara Bilgi Güvenliği Konulu Etkinlikler

Üniversite Adı Etkinlikler

Gazi Üniversitesi

Elektronik İmza Sempozyumu, Mobil E-imza Sempozyumu, Uluslararası 
Bilgi Güvenliği ve Kriptoloji Konferansları, Siber Güvenlik Hukuku Çalıştayı, 
Siber Güvenlik ve Savunma Çalıştayı, Siber Güvenlik Çalıştayı ve Ulusal IPv6 
Konferansı
Ulusal Siber Güvenlik Strateji Taslak Belgesi

Ankara Üniversitesi 1. Çocuk ve Bilgi Güvenliği Kongresi “7-9 Kasım 2013″ Çocuk ve İnternet
Hacktrick’14 9-10-11 Mayıs Güvenlik Konferansı

Bilkent Üniversitesi Özgür Yazılım ve İnternet Teknolojileri Kulübü
Bilgi Güvenliği Etkinliği

Kaynak: Üniversiteler tarafından yürütülen etkinliklere ilişkin bilgi üniversitelerin web sayfalarından 
edinilmiştir. 

Diğer kritik teknolojilerde olduğu gibi bilgi güvenliği konusunda da Ankara’nın sahip olduğu birta-

kım avantajlar söz konusudur. Bilgi güvenliğinin doğrudan bağlantılı olduğu sağlık, ulaşım, eğitim 

ve savunma gibi stratejik sektörlerin Ankara’da konumlanmış olması, bilgi güvenliği konusunda 

uzmanlaşmış firmaların Ar-Ge merkezlerinin ya da bölge temsilciliklerinin Ankara’da bulunması, 

bilgi güvenliği konusunda farkındalığı artırmayı amaçlayan çalıştay, seminer, konferans ve tatbi-

katların bizzat kamu öncülüğünde ve çok katılımlı bir şekilde Ankara’da yapılıyor oluşu Ankara’yı 

bilgi güvenliği konusunda diğer bölgelerinde yararlanabileceği bir üs haline getirmektedir. 
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Bilgi kaynaklarının kullanılması

Ülkemizde bilgi güvenliği uygulamaları henüz gelişmeye başladığından bu konudaki faaliyetler 

büyük veri konusunda olduğu gibi farkındalık yaratma ve toplumsal bilinç oluşturma düzeyinde-

dir. Bu faaliyetler arasında her yıl düzenlenen Ağ ve Bilgi Güvenliği Sempozyumu, ulusal tatbikat-

lar, 11 Haziran 2011’de Bakanlar Kurulu Kararı’yla sekretaryasını ve koordinasyonunu Ulaştırma, 

Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nın üstlendiği Ulusal Siber Güvenlik Kurulu’nun kurulması, 

bilgi güvenliği derneğinin bulunması, Türkiye ulusal siber olaylara müdahale ekibinin kurulması 

yer alabilir. Bunlara ek olarak TÜBİTAK Bilgem Bilişim ve Bilgi Güvenliği Teknolojileri Araştırma 

Merkezi altında Bilişim Teknolojileri Enstitüsü, İleri Teknolojiler Araştırma Merkezi, Siber Gü-

venlik Enstitüsü, Temel Bilimler Araştırma Enstitüsü, Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Enstitüsü 

ve Yazılım Teknolojileri Araştırma Enstitüsü yer almaktadır. İzleyen yıllarda da bu aktivitelerin 

devam etmesi toplumsal farkındalığın oluşturulması gerek özel gerekse kamu sektöründe bilgi 

güvenliğine ilişkin yapıların oluşması açısından gereklidir. 

Bilgi Güvenliğini sağlamaya yönelik yatırımların devlet tarafından teşvik edilmesi

Kişisel veyahut kurumsal bilgilerin sosyal paylaşım sitelerinde hızla dolaştığı günümüzde gizli 

bilgilerin de dışarıya sızma tehlikesi karşısında firmaların uzun vadeli bilgi güvenliği hedefleri 

oluşturması gerekmektedir. Bu hedeflere hizmet edecek bilgi güvenliği uzmanlarının istihdamı 

ya da bu yazılımların satın alınmasını destekleyen mekanizmaların oluşturulması gerekmektedir. 

Bilgi Güvenliği Uzmanı Yetiştiren Akademilerin Kurulması

Mevcut durumda bilgi güvenliği konusunda üniversitelerde ya zorunlu ya da seçmeli statüde 

dersler verilmektedir. Bu derslerin sayısı 1 ya da 2’yi geçmemektedir. Bir önceki madde ile bağ-

lantılı olarak firmaların bilgi güvenliği uzmanı taleplerini karşılayacak ve yalnızca bu alanda uz-

manlaşmış kişilerin yetiştirilmesine yönelik akademilerin kurulması gereklidir. 

2.4. Açık Kaynak Kodlu Yazılımlar 

2.4.1. Açık Kaynak Kodlu Yazılımın Tanımı ve Gelişimi

Açık kaynak yazılım (open-source software) veya açık kaynak kodlu yazılım, kaynak kodu ula-

şılabilir olan yazılımlar olarak tanımlanmaktadır. Bu nitelikteki yazılımlar, kullanıcı dostu olarak 

ihtiyaçlar doğrultusunda değiştirilebilir, esnek, hızlı çözüm sağlayan ve güvenilirliği yüksek yazı-
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lımlardır. Açık Kaynak Girişimi15 (Open Source Initiative)  bir yazılımın açık kaynak kodlu yazılım 

sayılabilmesi için şu özellikleri taşıması gerektiğini ifade etmektedir:

Ücretsiz Yeniden Dağıtım: Lisans için herhangi bir telif veya ödeme gerektirme-

mesi ve dağıtımla ilgili bir kısıtlamanın olmaması. 

Kaynak Kodu: Yazılımın, kaynak kodunu ilave bir ücret olmaksızın içermesi. 

Türetilmiş İşler: Aynı lisans altında farklı yazılımlar türetilmesine, kullanılmasına ve 

dağıtılmasına izin verilmesi.

Kaynak Kodun Bütünlüğü: Lisansın, kaynak kodun bütününü bozmayacak şekilde 

dağıtımına türetilmesine, dağıtılmasına izin vermesi.

Kişilere veya Gruplara Karşı Bir Ayrımın Bulunmaması: Lisansın kişilere veya 

gruplara karşı bir ayrımcılık yapamaması.  

Yatırım Alanlarına Karşı Bir Ayrımın Bulunmaması: Lisansın, herhangi bir yatırım 

ve girişim alanına karşı ayrımının olmaması.

Lisans Dağılımı: Lisansın, yazılımın yeniden dağıtımının yapıldığı kullanıcılar için 

ilave bir işlem ya da izin gerektirmemesi.

Lisansın Bir Ürüne Özel Olması: Lisansın ve lisans ile sağlanan hakların tek bir 

ürünle kısıtlanamaması.

Lisansın Diğer Yazılımlar için Kısıtlayıcı Olmaması: Lisansın, lisanslı olarak dağıtı-

lan diğer yazılımlar için kısıtlayıcı özellikte olmaması. 

Lisansın Teknoloji-Yansız Olması: Lisansın, herhangi bireysel bir teknolojiye ya da 

arayüze dayalı olmaması.  

Tüm kullanıcılarca kaynak koduna erişilebildiği ve değiştirilebildiği açık kaynak kodlu yazılımların 

ilk uygulamalarının 1970’li yıllara kadar dayandığı görülmektedir. Ancak “açık kaynak” ifadesinin 

kullanılmaya başlaması, 03 Şubat 1998 tarihinde Kaliforniya’da düzenlenen bir toplantıda, Nets-

cape isimli firmanın kaynak kodlarını piyasaya açıklayacağını duyurması ile söz konusu olmuştur. 

Bu süreçte yapılan beyin fırtınalarında bu uygulamaya “özgür yazılım” ifadesinin uygun olacağı 

15   Açık Kaynak Girişimi (Open Source Initiative) hakkında ayrıntılı bilgi için bakınız:  http://opensource.org
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düşünülmüşse de Chrtistine Peterson tarafından önerilen “açık kaynak” ifadesi uygun bulunmuş 

ve yaygınlaştırılmıştır16. 

Açık kaynak kodlu yazılım;  “açık kaynaklı yazılım”, “kaynağı açık yazılım” gibi ifadelerle nitelen-

dirilmekte ve kaynak kodu ihtiyaç duyan ve kullanmak, geliştirmek isteyen herkese açık olan 

yazılımlar olarak tanımlanmaktadır. Zamanla yaygınlaşan ve geliştirilen bu uygulamalar dünya 

çağında ilgi çekmiş ve desteklenmeye başlamıştır. Linux, Open Office, Debian gibi uygulamalar 

sayesinde milyonlarca kişinin ihtiyaç duydukları yazılımlara ücretsiz ve zahmetsiz erişimi aynı 

zamanda ortaya bir sosyal fayda da çıkartmaktadır. Sadece yazılım üreticileri ve birincil yazılım 

kullanıcıları için değil, nihai tüketiciler için de büyük kolaylıklar sağlayan açık kaynak kodlu ya-

zılımlar, bireysel ve kurumsal ihtiyaçların giderilmesinde önemli hizmetler olarak anılmaktadır.

“Özgür Yazılım” ile “Açık Kaynağın”  yaklaşık olarak aynı yazılım kategorisini tanımladığını ancak 

yazılım ve değerler hakkında farklı şeyler söylediğini ifade eden Stallman (2009:37), GNU (Genel 

Kamu Lisansı) projesinin yalnızca teknolojinin değil, özgürlüğün de önemli olduğu ifade etmek 

için ‘özgür yazılım’ ifadesini kullanmaya devam ettiğini ifade etmektedir17.  Stallman (2009:21) öz-

gür yazılımın, kullanıcıların yazılımı çalıştırma, kopyalama, dağıtma, üzerinde çalışma, değiştirme 

ve daha da geliştirme özgürlüğüne atıf yapmakta ve yazılım kullanıcıları için dört özgürlük tipini 

şu şekilde tanımlamaktadır:

Özgürlük 0: Herhangi bir amaçla programı çalıştırma özgürlüğü. 

Özgürlük 1: Programın nasıl çalıştığı üzerine çalışma ve yazılımı ihtiyaçlara göre 

uyarlama özgürlüğü (Kaynak koduna erişebilmek, bunun için bir ön şarttır). 

Özgürlük 2: Komşunuza yardım etmenizi sağlayacak şekilde kopyaları yeniden da-

ğıtabilme özgürlüğü. 

Özgürlük 3: Programı daha da geliştirebilme ve elde ettiğiniz yazılımı tüm toplu-

mun faydalanabilmesi için herkesle paylaşabilme özgürlüğü. (Kaynak koduna erişe-

bilmek, bunun için bir ön şarttır.) 

16   Açık Kaynak kodlu yazılımların gelişimi ve girişiminin oluşumuna ilişkin ayrıntılı tarihsel gelişim için bakınız: http://open-
source.org/history  

17   Stallman (2009) özgürlük meselesini o kadar önemsemektedir ki, “Free Software, Free Society: Selected Essays of Richard 
M. Stallman” başlığıyla 2002 yılında yayımlanan ve 2009 yılında TMMOB tarafından Türkçeleştirilen kitabının girişinde şu notu 
düşmüştür: Bu makalenin kelimesi kelimesine kopyalanmasına ve dağıtılmasına bu uyarının belirtilmesi durumunda izin veril-
mektedir.
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Açık kaynak kodlu yazılımlar,  bilgi toplumu stratejilerinin önemli bir parçası haline gelmiştir. 

Özellikle kamu kurumları tarafından kullanımı kabul gören ve yaygınlaşan bu tür yazılımlar, es-

nek yapıları ve ücretsiz olmaları sayesinde gittikçe yaygınlaşmaktadır. Almanya, Çin, Kore, Hin-

distan gibi pek çok ülke ve Avrupa Birliği, Dünya Bankası gibi pek çok uluslararası kuruluş açık 

kaynak kodlu yazılımların kullanımını ve yaygınlaştırılmasını desteklemektedir. Bu desteğin yay-

gınlaşması ve çok daha fazla kullanıcıya erişmesi amacıyla kurulan sivil toplum kuruluşları ve 

sivil insiyatifler de belirleyici bir rol üstlenmektedir. Özgür Yazılım Vakfı (Free Software Foun-

dation-FSF) 1985 yılında kurulan, özgür yazılım faaliyetlerini ve GNU (Genel Kamu Lisansı) pro-

jesini destekleyen önemli, öncü kuruluşlardan birisidir18. Amerika Birleşik Devletleri temelli bu 

kuruluşun, kardeş organizasyonu olarak 2001 yılında kurulan Avrupa Özgür Yazılım Vakfı (Free 

Software Foundation Europe-FSFE) da bu alandaki faaliyetleri destekleyen önemli sivil toplum 

kuruluşlarından biri olarak anılmaktadır19.

18   İlgili Sivil Toplum Kuruluşu hakkında bilgi almak için bakınız: http://www.fsf.org/

19   İlgili Sivil Toplum Kuruluşu hakkında bilgi almak için bakınız: http://fsfe.org/
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KUTU 2. YAZILIM TEKNOLOJİNİN GELİŞEN BİR DİĞER YÜZÜ OLARAK AÇIK VERİ HAREKETİ

Açık Veri Hareketi (Open Data Movement) Silikon Vadisi’nde başlayarak ABD’de hızla yaygınlaşan bir akım olarak 
yazılım sektörünün geleceği açısından da önemli bir gelişme olarak değerlendiriliyor. Bu kapsamda merkezi veya 
yerel hükümetler tarafından doğrudan toplanan veya üretilen veriler (örneğin nüfus sayımı, inşaat ve gayrimenkul 
verileri) ve hükümetlerin diğer faaliyetlerini yürütmeleri sonucunda ortaya çıkan veriler (örneğin kaza istatistikleri, 
suç verileri) açık veri olarak nitelendiriliyor. 

Söz konusu bu verilerin açık ve ulaşılabilir olması şu faydaları sağlıyor:

Şeffaflık: Hükümetlerin yaptıkları faaliyetlere ait bilgilerin herkes tarafından ulaşılabilir olması ve paylaşılabilmesi, 
analiz edilebilmesi, görüntülenebilmesi.

Sosyal ve Ticari Katma Değerin Ortaya Çıkartılması: Bu verileri halkın ihtiyaçları doğrultusunda kullanacak 
işletme ve girişimlerin kurulmasının sağlanması.

Katılımcılık: Bu bilgilere haiz yurttaşların yerel yönetimlerin faaliyetlerine daha etkin bir şekilde katılabilmeleri.

Açık veri hareketi sonucunda bireyler devlet faaliyetleri hakkında daha bilgili olduğu gibi, bu bilgileri değerlendiren 
girişimler de pazara ulaşabiliyor. Eskiden sadece büyük bilişim şirketleri tarafından devlet birimlerine özel projeler 
vasıtasıyla sağlanan imkânlar şimdi bu kentsel hizmet girişimleri (civic start-ups) tarafından hazırlanabilecek 
duruma getiriliyor. 

“Code for America” (CfA), açık veri alanında faaliyet gösteren ve kâr amacı gütmeyen bir kuruluş olarak çeşitli 
şehirlerde kentsel hizmete ve katma değer yaratmaya yönelik girişimler için kuluçkalıkların kurulmasını sağlıyor. 

Bazı Örnekler

Arrive Labs: Kentsel Ulaşım sorunlarına çözümler buluyor. Kullanıcılardan gelen bilgiler ve algoritmalar yardımıyla 
ulaşımın nerelerde tıkandığını tespit edip yurttaşlar için tavsiyeler üretiyor. 

Aunt Bertha: Federal, eyalet, bölge, şehir ve semt bazında faaliyette olan çeşitli sosyal hizmetlerin nasıl 
bulunulacağını ve nasıl başvuruda bulunulacağını tespit ediyor.

Birdi: Şehrin bütününe dağıtılmış akıllı duman ve hava kirliliği dedektörler, vasıtasıyla şehrin herhangi bir yerindeki 
hava kalitesini tespit ediyor ve acil gelişen problemleri yurttaşlara duyuruyor.

Inors: Havaalanları, alış veriş merkezleri, konferans merkezleri gibi büyük bina ve kampüslerin içindeki mobil 
geolokasyon ve harita verilerinden yararlanan ve otomatik devreye giren Bluetooth ve WiFi bazlı haritalama 
çözümleri sunuyor.

Levetis Labs: Şehre misafir olarak gelen kişilere, özellikle kalabalık ve etkinlik yoğun bölgelerde, misafilerin 
anadilinde, istedikleri yer ve zamanda, mobil platform üzerinden istekileri bilgileri sağlıyor. 

Kaynak: Aydın Koç, Açık Veri Hareketi ve Kentsel Hizmet Girişimleri, Optimist-Mart 2014 (ss.18-19)

TÜRKİYE’DE AÇIK VERİ

Türkiye’deki açık veri uygulamalarına ilişkin gelişmeler Mart-2013’te Başbakanlık ve TÜBİTAK BİLGEM 
Yazılım Teknolojileri Araştırma Enstitüsü (YTE) işbirliği ile “Kamu Yönetiminde Gelişen Trendler: Açık Devlet 
ve Açık Veri” konulu panel ile değerlendirilmiştir. ‘Açık Devlet ve Açık Veri’ konularında kamu kurumlarının 
farkındalığını arttırmayı hedefleyen panelde, Başbakanlık Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından Türkiye’de Saydamlığın 
Arttırılması ve Yolsuzlukla Mücadelenin Güçlendirilmesi Stratejisi ve Eylem Planı ile ilgili bilgiler paylaşılmıştır. 
Ayrıca Başbakanlık Teftiş Kurulu Başkanlığının Açık Yönetim Ortaklığı konusundaki çalışma ve deneyimlerine yer 
verilmiştir.

Kaynak: TÜBİTAK, Çevrimiçi Erişim Adresi: http://www.tubitak.gov.tr/tr/haber/tubitakta-acik-devlet-ve-acik-veri-
paneli-duzenlendi
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2.4.2. Türkiye’de Açık Kaynak Kodlu Yazılım Uygulamaları 

Açık kaynak kodlu yazılımlar, yeni bir yazılım üretme biçimi olarak hem yazılım üreticileri hem 

de tüketicileri için önemli yenilikler ve fırsatlar sunmakla birlikte yazılım sektörünün gelişimi 

için de yenilik fırsatlarını beraberinde getirmektedir. “e-Dönüşüm Türkiye Projesi” kapsamındaki 

“2005 Eylem Planı” çerçevesinde ele alınan “7 Numaralı Eylem: Kamu Kurum ve Kuruluşlarında 

Açık Kaynak Kodlu Yazılımların Uygulanabilirliği” başlığı altında ticari bir firmanın fikri mülkiyeti 

altında olan bir ürünü açık yazılım lisansı altında sunarak elde edebileceği bir takım faydalar şu 

şekilde ifade edilmektedir:

1.	 Kârını tamamlayıcı bir kanaldan elde edebilir. Bunun için en sık kullanılan yöntem, donanım 

veya hizmet satışından artı değer elde etmektir. Donanım satışı olarak IBM, SUN, HP gibi 

örnekler, hizmet satışı olarak da spin-off biçiminde ortaya çıkan Hindistan firmaları sayılabilir.

2.	 Firma, açık kaynak kodlu yazılımlar üzerinde hizmetlerini sunar fakat geliştirdiği ürünü fikri 

mülkiyet olarak satabilir. Esnek açık yazılım lisansları açık ve kapalı kodların bir arada çalış-

masına imkân vermektedir. 

Açık kaynak kodlu yazılımlar, dünyada önemli bir sektörel öncelik ve gelişme gösterirken, Tür-

kiye’de benzer şekilde faaliyetler gelişmektedir. Özellikle TÜBİTAK temelli olarak başlatılan ça-

lışmalar, çok uluslu firmaların Türkiye pazarını değerlendirmek üzere yaptığı çalışmalarla birlikte 

önemli bir faaliyet alanı oluşturmaktadır. 

Türkiye’de, açık kaynak kodlu yazılımlara ilişkin faaliyetler TÜBİTAK’ın öncülüğünde gerçekleş-

mektedir. TÜBİTAK-Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Araştırma Enstitüsü (UEKAE) tarafından 2003 

yılında uygulanmaya başlanan ULUDAĞ (Ulusal Dağıtım Projesi), Türkiye’nin açık kaynak kodlu 

yazılımlar konusundaki ilk ulusal girişimi olarak faaliyete geçirilmiştir. Yaygın bir işletim sistemi 

dağıtımı oluşturmak, bu dağıtımı yaşatacak sürdürülebilir bir organizasyon kurmak ve bu dağıtım 

ve çevresinde oluşacak açık kaynak ekosistemi aracılığıyla özgün teknolojik katkı sağlamak gibi 

amaçlarla hayata geçirilen bu proje kapsamında ilk ürün olarak Pardus Ulusal İşletim Sistemi 

hazırlanmış ve kullanıcıların hizmetine sunulmuştur.

Pardus projesi, 2004 yılının Eylül ayında başlanmış, 2005 yılının başlarında Pardus-Beta sürü-

münün dağıtımı gerçekleştirilmiştir. Pardus projesi kapsamında geliştirilen Türkçe-Linux saye-

sinde Türkiye’nin açık kaynak kodlu yazılım ürünlerine ilişkin büyük bir eksiği giderilmiştir. Çevi-
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ri problemleri, kod uyumsuzlukları, Türkçe karakter eksikliği gibi sorunların ortadan kaldırıldığı 

Türkçe-Linux işletim sistemi Yalı, Çomar, Pisi, Tasma gibi yerli uygulamalarla da desteklenerek 

geliştirilmiştir. 

Türkiye’de kamu kurumlarında yürütülen açık kaynak kodlu yazılım çalışmaları ise, 2003 yılında 

başlatılan “e-Dönüşüm Türkiye Projesi” kapsamındaki “2005 Eylem Planı” çerçevesinde ele alı-

nan “7 Numaralı Eylem: Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Açık Kaynak Kodlu Yazılımların Uygulana-

bilirliği” başlığı altında ele alınmaktadır20. Bu eylem planında ifade edildiği gibi Türkiye’de, kamu 

sektöründe, Linux, genellikle sunucularda kullanılmasına rağmen, son zamanlarda masaüstünde 

de kendisine yer bulmuştur. Sağlık Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı İstihbarat Daire Başkanlığı, Milli 

Eğitim Bakanlığı, Yargıtay, Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, Milli Piyango İdaresi, T.C. Merkez 

Bankası, TÜBİTAK, ULAKBİM ve Emniyet Genel Müdürlüğü, Linux ve açık kaynak kodlu yazılım 

kullanan kamu kurumlarına örnek gösterilebilir. Bununla birlikte, Türkiye’deki hemen hemen bü-

tün üniversitelerde özgür yazılım kullanılmaktadır. Ancak özellikle ODTÜ, İTÜ, DEÜ, İstanbul 

Üniversitesi, Hacettepe Üniversitesi, Bilkent Üniversitesi, Çankaya Üniversitesi, Ankara Üniver-

sitesi, Boğaziçi Üniversitesi, Kocaeli Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, İzmir Ekonomi Üniver-

sitesi, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Süleyman Demirel Üniversitesi, İnönü Üniversitesi 

ve Selçuk Üniversitesi açık kaynak kodlu yazılımı sadece kullanmakla kalmayıp gelişimi için de 

çalışmalarda bulunmaktadır. Bu örneklerin yanında, sivil toplum kuruluşlarından bankalara ka-

dar birçok kurum ve kuruluş özgür yazılım ürünlerini kullanmakta, kendi gereksinimlerine göre 

değiştirmekte ve hatta başka kuruluşların yararlanması için dağıtmaktadır. Linux Kullanıcıları 

Derneği21 başta olmak üzere bilişim alanında faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşlarının önemli 

bir kısmı özgür yazılımın ve üretim felsefesinin tanıtımı, proje üretimi ve danışmanlık verilmesi 

konularında yaptığı çalışmalarla kamuoyunda yaygınlaşmayı sağlamaktadır (s.10-11).

Kalkınma Bakanlığı, Bilgi Toplumu Dairesi tarafından yayımlanan “Kamuda Açık Kaynak Kodlu Ya-

zılım Kullanımı” başlıklı çalışma raporu, Türkiye’deki kamu kurumlarında kullanılan açık kaynak ya-

zılımlara ilişkin uygulamaları toplu olarak değerlendirmektedir22.  Söz konusu bu raporda ele alınan 

örnekler, Türkiye’de kamu sektöründe yeterli ve yaygın olmamakla birlikte açık kaynak kodlu ya-

zılımların kullanılmaya başlandığını göstermektedir. Özellikle Milli Savunma Bakanlığı’nın “gelecek 

20   İlgili dokümana ulaşmak için bakınız: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

21   İlgili Sivil Toplum Kuruluşu hakkında bilgi almak için bakınız: http://www.linux.org.tr

22   İlgili dokümana ulaşmak için bakınız:  http://www.sanal.mobi/app/Kamuda_Acik_Kaynak_Kullanimi_Calisma_Raporu.
pdf
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beş yıl içinde modern teknolojiye sahip, modüler, açık kaynak kodlu ve millî olarak üretilmiş yazılımları 

kullanan ‘e-Devlet’ kapsamında ‘vatandaş odaklı’ hizmetler sunan, siber güvenliğe ve bilişim hukukuna 

uygun, ‘Sistemlerin Sistemi’ anlayışıyla tasarlanmış” bir milli sistem oluşturma misyonu kamu başta 

olmak üzere Türkiye’de yazılım sektöründe açık kaynak kodlu yazılımların geleceğine ilişkin önemli 

bir vizyona işaret etmektedir. 

“Kamuda Açık Kaynak Kodlu Yazılım Kullanımı” başlıklı çalışma raporunda kamu kurumlarında 

açık kaynak kodlu yazılım kullanımlarına ilişkin tecrübe ve avantajlar şu şekilde aktarılmaktadır: 

Adalet Bakanlığı

Adalet Bakanlığı Ulusal Yargı Ağı Projesi’nin (UYAP) başlatıldığı 1999 yılından bu yana açık 

kaynak kodlu yazılımlara yönelik çalışmalar yürütülmekte olup, ilk açık kaynak kodlu yazılı-

ma kapsamlı geçiş çalışmalarına 2006–2007 yıllarında başlanmıştır. 

2007 yılından bu yana merkez ve taşra teşkilatının tamamında açık kaynak kodlu bir ofis 

yazılımı ile çalışılan kurumda sadece ofis yazılımına ait lisans giderlerinden 2011 yılına kadar 

50 milyon TL civarında tasarruf sağlandığı kaydedilmiştir. 

Tüm taşra teşkilatında açık kaynak kodlu bir e-posta sunucusu yazılımı kullanılmaktadır. 

Yaklaşık 50.000 kullanıcıya hizmet veren sunucular için ilk önce popüler bir geleneksel ya-

zılım ürünü e-posta sunucusu için firmalardan teklifler alınmış ve söz konusu sistemin ma-

liyetinin 1-1,5 milyon TL civarında olacağı ortaya çıkmıştır. Fiyat yüksek bulunarak açık kay-

nak kodlu alternatifler gözden geçirilmiş ve sonuç olarak halen kullanılmakta olan sistemin 

kurulumu gerçekleştirilmiştir. 

Kurumda anlık mesajlaşma yazılımları ile web tabanlı forum ve portallar için de açık kaynak 

kodlu yazılımlar kullanılmaktadır. 

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)

EPDK’da, açık kaynak kodlu yazılımlara ilişkin çalışmalar 2009 yılında başlamıştır. Sunucular 

Temmuz 2010’dan bu yana Pardus Kurumsal işletim sistemi üzerinde çalışmaktadır.

Kurumda açık kaynak kodlu bir ofis yazılımı kullanılmaktadır. 2010 yılı Kasım ayından beri 

tüm e-posta ihtiyaçları da açık kaynak kodlu bir e-posta yazılımı ile karşılanmaya başlan-

mıştır. 
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Türkiye Radyo ve Televizyon Üst Kurulu (RTÜK)

RTÜK, TÜBİTAK tarafından geliştirilen ve 2008 yılında faaliyete başlayan Sayısal Kayıt Ar-

şiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Projesi aracılığıyla uydu, kablo, karasal ve internet gibi farklı 

ortamlardan aldığı TV ve Radyo yayınlarını kaydederek elde edilen ses ve video dosyaları 

üzerinde sayısal ortamda çeşitli analizler yapmaktadır. Ana omurga üzerinde 10 GigaBit’lik, 

kullanıcı tarafından ise 1 GigaBit’lik ağ bileşenlerine sahip olan altyapıda 255 adet Linux 

tabanlı açık kaynak kodlu Centos sunucu işletim sistemi yedekli şekilde çalıştırılmakta, kul-

lanıcı bilgisayarlarında ise Pardus çalıştırılmaktadır. Sunucu işletim sistemleri üzerinde TÜ-

BİTAK-BİLGEM tarafından geliştirilmiş kuruma özgü uygulamalar çalıştırılmaktadır. 

Sistem ve ağ yönetimi için açık kaynak kodlu yazılımların kullanıldığı sistemin hayata geçiril-

mesi sürecinde de ciddi bir sorunla karşılaşılmamıştır. SKAAS’ta 100 TV ve 100 Radyo kanalı 

bir yıl süreyle sayısal ortamda arşivlenmektedir. Kapsamlı bir veri yönetimi bakışı gerektiren 

sistemin sorunsuz bir şekilde çalışıyor olduğu belirtilmiştir. 

Milli Savunma Bakanlığı (MSB)

Pardus Projesinin en önemli takipçilerinden ve destekçilerinden biri olan MSB, ilk olgun 

sürümü ile beraber Pardus’u kullanmaya başlamıştır. Kurumun Muhabere Elektronik Bilgi 

Sistemler Dairesinin misyon metninde şu ifadelere yer verilmektedir:

“MSB’nin gelecek beş yıl içinde modern teknolojiye sahip, modüler, açık kaynak kodlu ve 

millî olarak üretilmiş yazılımları kullanan “e-Devlet” kapsamında “vatandaş odaklı” hizmet-

ler sunan, siber güvenliğe ve bilişim hukukuna uygun, “Sistemlerin Sistemi” anlayışıyla ta-

sarlanmış, “Sistemlerin Federasyonu” mantığıyla yönetilen MSB Bilgi Sistemine sahip ol-

maktır.”

2007 yılında Pardus’a geçiş yapan MSB’nin merkez ve taşra teşkilatındaki tüm sunucularda 

Pardus Kurumsal sürüm ve 5.500 adet istemcide Pardus Bireysel sürüm kullanılmaktadır. 

Pardus’a ait resmi web sitesinden yayınlanan rakamlara göre, MSB’de, Pardus kullanımıyla 

alternatiflere göre sadece lisans bedellerinde şimdiye kadar yaklaşık 2 milyon ABD Doları 

tasarruf sağlanmıştır. 

Kurumda açık kaynak kodlu yazılımların tercih edilmesinde yazılımın kaynak kodunun in-

celenebilmesi ve güvenlik ön plana çıkmaktadır. İncelenen diğer ülke örneklerinde savun-
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ma alanında faaliyet gösteren kurumların benzer sebeplerle açık kaynak kodlu yazılımlara 

önem vermesi, kurumun bu yaklaşımını doğrulamaktadır.

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nın tüm taşra teşkilatında açık kaynak kodlu bir ofis yazılımı kullanıl-

maktadır. Merkezde geleneksel yazılım ürünü bir e-posta uygulaması bulunan kurumun yaklaşık 

5.000 kullanıcıya sahip tüm taşra teşkilatında açık kaynak kodlu bir e-posta uygulaması kullanıl-

maktadır. 

Kurumda Pardus kullanımına ilişkin bazı çalışmalar yürütülmüş, fakat teknik destek verecek 

firma bulunamamasından ötürü çalışmaların devamı getirilememiştir. 

Açık Kaynak Kod Platformu ülkemizde açık kaynak kod yazılımlara gönül vermiş STK’lar, 

bilişim şirketleri, uzmanlar ve akademisyenlerin oluşturduğu, tamamen sivil bir girişimdir. 

Amacı, ülkemizde açık kaynak kod yazılımlar konusunda bilinç oluşturmak, kamuoyunu bil-

gilendirmek, bu konularda ortak politika oluşturmaya, proje geliştirmeye ve uygulamalara 

katkı sağlamaktır. Açık Kaynak Kod Platformu bu konuda en geniş katılımı sağlamaya yöne-

lik bir bakış açısından hareketle, kimseyi dışlamamaya özen göstermektedir. Bu birliktelik 

gevşek ve tamamen gönüllü bir birlikteliktir. 
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KUTU 3. AÇIK KAYNAK KOD BİLDİRGESİ 

Türkiye Bilişim’le, Bilişim Açık Kaynak Yazılımlarla Gelişir!

İnsanlık, bilim, teknoloji, bilgi, bilişim ve internetin başını çektiği yeni bir toplum biçimine geçişin sancılarını 
çekiyor: Bilgi toplumu. Bilgi toplumuna giden yolda ulaşımdan savunmaya, üretimden dağıtıma, eğitimden 
sağlığa, ticaretten kamu yönetimine, iletişimden eğlenceye yaşamın tüm boyutlarını düzenleyen akıllı cihaz 
ve sistemlerin önemli bileşeni yazılımdır. Açık kaynak kod yazılımlar, adı üstünde, kaynak kodları herkesin 
incelemesine ve kullanımına açık yazılımlardır. Bu tür yazılımların ayırt edici özelliği kullanıcıya yazılımı değiştirme 
özgürlüğü sağlamasıdır. Acık kaynak kod yazılımlar, ücretsiz, uyarlanabilir, sağlam, hızlı ve güvenlidir. Açık kaynak 
kod dünyası, yeni bir yazılım üretme biçimi, yeni iş modelleri sunmaktadır. Dünyanın her tarafından bilişim 
uzmanlarınca imece yöntemi ile endüstri standartlarında geliştirilen açık kaynak kod yazılımları, insanlığın ortak 
malıdır.

Açık kaynak yazılımlar, en küçüğünden cep telefonu, saat gibi gömülü sistemlerden, en büyüğünden süper 
bilgisayarlara, ev kullanıcılarından KOBİ’lere, kamu kurumlarından her türden okullara, tüm kurum ve bireylerin 
rahatça kullanabileceği, gereksinimlere göre basitleştirilebilen, sağlamlaştırılabilen, güçlendirilebilen yazılımlardır. 
Açık kaynak kod yazılımlar, her alanda çözümler sunarak, yazılım tekellerine karşı tüketiciye seçenekler 
sunmaktadır. Almanya, İspanya, Meksika, Brezilya, Çin, Kore, Hindistan gibi birçok ülke, kamu kurumlarında açık 
kaynak kod yazılımlarının kullanımını şimdiden benimsemiş ve bilgi toplumu stratejilerin bir parçası yapmıştır. 
Avrupa Birliği, UNESCO, Dünya Bankası gibi kuruluşlar güvenlik ve tasarruf gibi gerekçelerle açık kaynak 
yazılımlarını önermektedir. Dünya üzerindeki hemen her ülke kendi gereksinimlerine göre açık kaynak kodlu bir 
Linux dağıtımı geliştirmiştir. Ülkemizde de TÜBİTAK’ın girişimi ile bu yönde ULUDAĞ: Ulusal Dağıtım Projesi 
başlatılmış ve bir Linux dağıtımı olan Pardus Ulusal İşletim Sistemi hazırlanmıştır. Ülkemizde açık kaynak kod 
camiası 10 yılı aşkın bir süredir bulunmakta, Turkuaz, Gelecek, İstanbulx, Boreas, Turkix gibi dağıtımlar ve başka 
açık kaynak kodlu yazılımlar ve uygulamalar geliştirilmekte, yerli açık kaynak firmaları kurulmaktadır.

Açık kaynak kod yazılımlar tasarruf ve güvenliğin ötesinde de bir ülke ekonomisi için önemlidir. Ülkemiz teknoloji, 
özellikle bilgi teknolojisi üretmek zorundadır. Açık kaynak ortamları, teknoloji üretebilecek gençleri yetiştirmenin 
etkin yollarından biridir. Açık kaynak, ithal hazır çözümler yerine, ülkemize, ülke insanına güvenmek ve ona yatırım 
yapmak; kendi okullarının gereksinimlerine göre uyarlanmış, güvenli, sağlam ve ucuz çözümler sunmak; yazılımları 
ve mütevazı donanımları etkin bir biçimde kullanabilmek demektir. Tüm üretim ve servis sektörlerinde bilişim 
maliyeti gittikçe artmaktadır. Açık kaynak yazılımlar, en başta lisanslar nedeniyle bu maliyetleri düşürerek, yerli 
sanayici ile bilişimciye destek ve ülkenin rekabet yeteneği artırmak demektir.

Açık kaynak yazılımları, kapalı kaynak kod yazılımlarla yetenek ve performansta yarışacak konumdadır. Açık kaynak 
yazılımların tam rekabet ortamında kapalı kaynak yazılımlarla yarışması gerekir. Kamudaki uygulamaların bağımsız 
platform olması gerekir. Temel bilişim eğitimin marka bağımlılığı yaratmayacak, kullanıcıyı tüm alternatif platform 
ve ürünlerde çalışabilme yeteneğini kazandıracak, ürünlere değil kavramlara ağırlık vermesi gerekir.

Açık kaynak yazılımlarının ülkenin bilgi toplumu stratejisinde önemli rol oynaması gerektiğini düşünüyoruz. 
İlgili tüm tarafların katkıları ile gerçekleşecek katılımcı bir süreçle bu stratejilerin belirlenmesi gerekir. Ülkede 
herkesin açık kaynak yazılımlarla tanışmasını öneririz. İster kişisel bir kullanıcı, ister küçük ölçekli bir işletme, ister 
büyük ölçekli bir kamu veya özel kuruluşun yöneticisi olun, açık kaynak yazılım alternatifini, maliyet ve verimlilik 
acısından değerlendirmeden karar vermeyin!

Ülkemizin geleceğinde bilişim önemli rol oynayacaktır. Açık kaynak yazılımlar çoğu sektör ve bireyler için, 
Türkiye’nin üretmesi ve gelişmesi için, en etkin ve verimli seçenektir.

Yine seçim sizin, yeter ki seçin!

Kaynak: Açık Kaynak Kod Platformu, Çevrim içi erişim adresi: http://acik-kaynak.org.tr/
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2.4.3. Ankara’da Açık Kaynak Kodlu Yazılım Uygulamaları

Özellikle, kamu kurumlarında açık kaynak kodlu yazılım uygulamalarının kullanımının artması, 

Ankara’nın söz konusu bu kritik teknoloji alanındaki önemini ve önceliğini belirginleştirmektedir. 

Bununla birlikte Ankara’da faaliyet gösteren 6 teknokent açık kaynak kodlu yazılımların Ankara 

açısından potansiyel etkilerinin ortaya çıkması için önemli fırsatlar sunmaktadır. 

Kamu kurumlarına odaklanmış açık kaynak kodlu yazılım geliştirme faaliyetleri, Ankara yazılım 

sektörünün potansiyelini arttıracak ve kamu kurumlarının yazılım maliyetlerini düşürecektir.

Kamu kurumlarında yaygınlaşan açık kaynak kodlu yazılım kullanımı yukarıda ayrıntıları verildiği 

gibi özellikle, maliyet avantajı sağlaması açısından önemli bir gelişme olarak değerlendirilebilir. 

Bu yönde geliştirilecek bütünleşik bir strateji ile kamunun yazılım ihtiyaçlarının, değişen koşul-

lara da uyum sağlayabilecek esnek yapısı ve geliştirilebilir olmaları sebebiyle açık kaynak kodlu 

yazılımlarla sağlanması önemli bir adım olabilir. Bu şekilde Ankara’da bulunan teknokentlerin 

açık kaynak kodlu yazılım üretme ve geliştirme konusundaki yetenek ve kapasiteleri arttırılmış 

olacaktır. Bu anlamda bir uzmanlaşma ve kümelenme için de bir fırsat sağlayacak bu öneri çok 

yönlü katma değer sağlayacağı için önem arz etmektedir. 

Kamu kurumlarına ilişkin yazılımların ihtiyacının karşılanması için “açık kaynak kodlu yazılım” 

temalı proje destek ve yarışmaları-kampları düzenlenmelidir. 

TÜBİTAK tarafından düzenlenen yazılım yarışmaları ve kampları daha spesifik hale getirilerek 

açık kaynak kodlu yazılımlar ve özellikle de Ankara-Kamu odaklı projelerle desteklenmelidir. TÜ-

BİTAK tarafından desteklenen ve 21 Haziran - 23 Eylül 2013 tarihleri arasında düzenlenen Pardus 

Yazılım Kampı çalışmaları sonucunda 7 bölgeden 21 proje seçilerek desteklenmiştir. Açık kaynak 

kodlu olarak geliştirilen bu ürünlerin kodları kampa ait web sitesinden kullanıcıların hizmeti-

ne sunulmuştur. Bu faaliyet önemli bir ilk adımı oluşturmaktadır. Gerek genç insanların yazılım 

üretme konusunda yönlendirilmesi gerekse de bu kişilerin yazılım üretimi ile ilgili desteklenerek 

sektöre yenilikçi ve dinamik bakış açılarının kazandırılması yönündeki çalışmalara devam edilme-

lidir. Bu çalışmanın sürdürülebilirliği sağlanırsa Ankara ve kamu kurumları odaklı uzmanlaşma da 

sağlanabilir. 

Sektörün ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanması için açık kaynak kodlu yazılım 

faaliyetleri desteklenmeli ve gelişimi için alternatif projeler üretilmelidir. 

Açık Kaynak Kodlu Yazılımlara ilişkin faaliyetlerin ve desteklerin arttırılması öğrencilerin po-

tansiyel ve nitelikli birer sektör çalışanına dönüşmesini sağlayabilir. Ankara’da faaliyet gösteren 
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üniversitelerin ilgili bölümlerindeki öğrencilerin, açık kaynak kodlu yazılım üretme konusundaki 

beceri ve deneyimlerinin arttırılması yoluyla potansiyel birer sektör çalışanı olmaları sağlanabilir. 

Bunun için ODTÜ, Bilkent, Hacettepe, Gazi ve Ankara üniversitelerine ait teknokentler potan-

siyel uygulama alanları oluşturmaktadır. Bu şekilde sağlanacak bir yönlendirme, sektöre yönelik 

ihtiyaç duyulan nitelikli işgücü açığını kapatmak için de önemli bir fırsat sağlayacaktır. Bu türlü 

bir politika uygulanması, üniversite-sanayi işbirliğinin sağlanması ile mümkün olacağı için, sana-

yinin ihtiyaç duyduğu yazılımların gerek üniversite öğrencilerini gerekse teknokent çalışanlarını 

hedefleyen projelerle temin yoluna gitmesi sağlanabilirse önemli bir katma değer sağlanmış ola-

caktır. 

2.5. Savunma Sanayi ve Yazılım 

2.5.1. Savunma Sanayi ve Yazılım İlişkisi 

Küreselleşmenin ve teknolojik gelişmelerin ortaya çıkarttığı ekonomik dönüşüm sektörlerin nite-

liklerini de dönüştürmüştür. Bu dönüşüm içindeki en belirgin özelliklere sahip olan sektörlerden 

biri olan savunma sanayi günümüzde teknolojik gelişmelerin ve etkilerinin çok belirgin olarak 

izlendiği sektörlerin başında yer almaktadır. Hızlı teknolojik gelişmenin sonuçlarından biri olarak 

savaşların nitelik değiştirdiği günümüzde savunma sanayinin yapısı da benzer bir dönüşüm yaşa-

yarak ileri teknoloji temelli savunma sistemlerinin gelişimini de sağlamıştır. Bu teknolojik dönü-

şüm sürecinde hayati öneme sahip faktörlerden belki de en önemlisi, sözkonusu bu sistemlerin 

sevk ve idaresini sağlayan yazılım uygulamalarıdır. 

Son yıllarda 2008 Küresel Krizi ve Avrupa Borç Krizi gibi harcama kısıtlayıcı etkileri olan geliş-

meler yaşanıyor. Buna rağmen Arap ülkelerinde ve Ortadoğu’da yaşanan iç savaş ve toplumsal 

karışıklıklar savunma sanayini harcamanın en fazla olduğu sektörler arasında tutmaktadır. Sto-

ckholm Uluslararası Barış Araştırma Enstitüsü23 (Stockholm International Peace Resarch Institu-

te-SIPRI) verilerine göre, dünyanın her bölgesindeki savunma harcamaları son 10-12 yıllık süreçte 

artış eğilimini sürdürmektedir. Amerika kıtasına ilişkin bir değerlendirme yapıldığında, bölgenin 

savunma harcamalarının çok büyük bir kısmının Kuzey Amerika’ya ait olduğu görülmektedir. Bu 

belirleyici pay, Amerika Bölgesinde başlayan ve başta Avrupa olmak üzere dünyanın çeşitli yerle-

rinde hissedilen küresel ekonomik krizin etkilerini net bir biçimde yansıtmaktadır. Grafik 14’ten 

de izlenebileceği gibi, Amerika’nın savunma harcamaları krizin hemen ardından azalmaya başla-

23   Stockholm International Peace Resarch Institute-SIPRI veri tabanına erişmek için: http://www.sipri.org/databases
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makta ve 2011’den sonra yeniden artış eğilimine girmektedir. Bununla birlikte benzer biçimde 

Avrupa Bölgesi’nin savunma harcamalarında belirgin bir yavaşlama görülmektedir. Ortadoğu, 

Asya ve Okyanusya Bölgesine ait savunma harcamalarında ise herhangi bir yavaşlama görülme-

mekte ve hatta istikrarlı bir artış eğilimi gözlenmektedir. 

Grafik 14. Bölgesel Düzeyde Dünya Savunma Harcamaları (Milyar Dolar)
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Kaynak: http://www.sipri.org/databases

Ülkeler özelinde bir değerlendirme yapıldığında ise, 2011 yılında en fazla savunma harcaması ya-

pan 10 ülke şu şekilde sıralanmaktadır24: ABD (711 milyar dolar); Çin (143 milyar dolar); Rusya (71.9 

milyar dolar); İngiltere (62.7 milyar dolar); Fransa (62.5 milyar dolar); Japonya (59.3 milyar dolar); 

Hindistan (48.9 milyar dolar); Suudi Arabistan (48.5 milyar dolar); Almanya (46.7 milyar dolar) ve 

Brezilya (35.4 milyar dolar).

Dünyada yaşanan siyasi ve ekonomik değişimlerle birlikte ülkelerin küresel güç olabilmek ve 

teknolojik olarak bağımlılıklarını en aza indirebilmek adına sarfettikleri çabalar dolayısıyla sa-

vunma sanayinin önemi ve bu sektöre yapılan harcamalar her geçen gün artmaktadır. Bu kon-

jonktür içerisinde Türkiye genelinde ve Ankara özelinde yaşanan dikkat çekici gelişmeler takip 

eden başlıklar altında değerlendirilmektedir. 

24   Sıralama için bakınız: http://www.sipri.org/yearbook/2012/04
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2.5.2. Türkiye’de Savunma Sanayi ve Yazılım Uygulamaları

Türkiye yazılım sektörünün 2012 yılı itibariyle büyüklüğü 5.6 milyar dolar düzeyindedir. Bu bü-

yüklük yazılım sektörünün toplam bilişim sektörü içindeki payı açısından yüzde 13’e karşılık gel-

mektedir25. Türkiye yazılım sektörünün alt-sektör ağırlıkları incelendiğinde savunma sektöründe 

faaliyet gösteren yazılım firmalarının oranının Grafik 15’ten de izlenebileceği gibi yüzde 11.4 dü-

zeyinde olduğu görülmektedir.  Bu oranın, savunma sektöründe kullanılan sistemlerin hemen 

hepsinin mikroişlemci kontrollü olduğu göz önünde bulundurulduğunda çok düşük olduğu gö-

rülmektedir. Her platformun ve/veya sistemin yazılım kontrollü olması gerekliliği, yazılım sektö-

rünün savunma sektörüne katkısının yetersizliğini net bir biçimde ortaya koymaktadır.

Grafik 15. Türkiye Yazılım Sektörünün Alt-Sektör Ağırlıkları ve Savunma Sanayi Payı 
(yüzde )

Kaynak: Türkiye’de Yazılım Sektörü Raporu, SDE Analiz, Grafik 1,6, s.13.

Savunma sanayinde ihtiyaç duyulan ve kullanılan yazılımların ilgili donanıma kritik görev fonksi-

yonlarını yerine getirilmesini sağlama fonksiyonu sebebiyle katma değeri yüksek olan yazılımlar 

arasında yer almaktadır. Günümüzde teknolojik altyapı ve gereklilikler sebebiyle kapasiteden 

bağımsız olarak savunma sanayi donanımlarının tamamının mikro işlemci kontrollü olarak üretil-

mesi, sistemlerin yazılımla entegre edilmesini zorunlu kılmaktadır. 

Türkiye’nin savunma sanayi harcamalarına ilişkin veriler incelendiğinde, askeri harcamaların GS-

YİH içindeki payının özellikle 2002 yılından sonra bir azalma eğilimi gösterdiği izlenmektedir. 

25   Türkiye Bilişim Derneği, 2012 Değerlendirme Raporu, ss.6.
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Grafik 16’dan da izleneceği gibi, 2002 yılında GSYİH’nın yüzde 3.9’u askeri harcamalar için ay-

rılmışken, bu pay 2010 yılında yüzde 2.4; 2012 yılında ise yüzde 2.3 olarak gerçekleşmiştir. Türki-

ye’nin askeri harcaması 2010 yılından 26.3 milyar lira (17.5 milyon dolar) olarak gerçekleşmiştir. 

Bu değer sabit fiyatlar ile 2009’dan yüzde 3,0; 2001’den ise yüzde 11.2 azdır. Askeri harcamaların 

GSYH içindeki payında da düşüş vardır. 2001 yılında yüzde 3.7 olan bu değerin 2010 yılına gelin-

diğinde yüzde 2,4 olarak gerçekleşmesi beklenmektedir. Bu düşüşe rağmen 2010 yılında Türkiye 

dünya üzerindeki en fazla askeri harcaması olan onbeşinci ülkedir26.

Grafik 16. Türkiye Savunma Sanayi Harcamalarının GSYİH İçindeki Payı (yüzde )

Kaynak: http://www.sipri.org/databases

Savunma ve Havacılık Sanayi İmalatçıları Derneği (SASAD) tarafından yayımlanan verilere göre, 

savunma sanayi üretiminin yurtiçi karşılama oranı 2006 yılında yüzde 36.7 iken 2010 yılında yüz-

de 52.1 olarak gerçekleşmiştir27. Bu artış, savunma sanayinin yerli üretim kapasitesinin artışına 

ilişkin önemli bir gelişme olarak yorumlanabilir. Bu süreçteki en önemli itici güç, Savunma Sanayi 

Müsteşarlığı’nın tedarikte yerli sanayi ve yerli katkıyı teşvik eden yaklaşımıdır. 

2.5.3. Ankara’da Savunma Sanayi ve Yazılım Uygulamaları 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından yayımlanan Türkiye Savunma Sanayi Sektör 

Meclisi Raporu-2010 Türkiye’de faaliyet gösteren Türk savunma sanayi firmalarını 10 alt grupta 

26   http://www.sipriyearbook.org/view/9780199695522/sipri-9780199695522-div1-40.xml

27   İlgili verilere ulaşmak için bakınız: http://www.sasad.org.tr/belgeler.html
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değerlendirmektedir (2010:5-12). Bu sınıflandırmaya göre, Ankara’da elektronik (21 firma) ve bili-

şim (14 firma) gibi sermaye yoğun ve yenilikçiliğe en yatkın alt sektörler Ankara’da yoğun olarak 

yer almaktadır. 

Grafik 17. Alt Sektörler Bazında Savunma Sanayinin Türkiye’deki ve Ankara’daki 
Faaliyetleri (2010)
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Kaynak: TOBB, Türkiye Savunma Sanayi Sektör Meclisi Raporu-2010 Tablo 1-10. esas alınarak 
oluşturulmuştur.

Savunma sanayi firmalarının Türkiye genelinde dağılımı incelendiğinde firmaların yoğun bir bi-

çimde Ankara’da faaliyet gösterdiği izlenmektedir. Ankara’yı İstanbul ve Kocaeli izlemektedir. 

Ankara’daki yoğunlaşmayı Aselsan, Havelsan, TAI, Roketsan ve FNSS gibi savunma sanayinin 

ana yüklenici ve entegratör firmalarının bu bölgede yer alması açıklamaktadır. Bir diğer sebep 

ise tedarik makamlarının da Ankara’da yer alması olarak açıklanmaktadır. Ankara’da bulunan sa-

vunma sanayi firmalarının en önemli özelliği, önde gelen, ileri teknoloji ve ciroya sahip firmalar 

olmalarıdır. 

Özetle, savunma sanayi için merkezi tedarik makamı olan Savunma Sanayi Müsteşarlığı’nın; ih-

tiyaç makamları olan Milli Savunma Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı’nın; Aselsan, Havelsan, TUSAŞ 

gibi entegratör firmaların ağırlıklı olarak Ankara’da bulunması, sektör için Ankara’yı önemli kıl-

maktadır. 

Ankara’da faaliyet gösteren savunma sanayi firmalarının alt sektörler bazındaki dağılımında bi-

lişim ve elektronik en üst sırada yer almakta ve yazılım sektörünün savunma sanayine ilişkin 
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kısmında Ankara’nın potansiyelinin açığa çıkartılması açısından önemli avantajlara işaret etmek-

tedir. Ankara’da Milli Savunma Bakanlığı’nın ve Genel Kurmay Başkanlığı’nın bulunması ve sa-

vunma sanayinin Ankara’da yoğun bir faaliyet içinde olması yazılım sektörünün geliştirilmesi 

açısından bir fırsattır. 

Savunma sanayinin özellikle bilişim ve elektronik alt sektörlerinde Ankara yoğun bir faaliyet için-

de olması bu politika önerisi için temel oluşturmaktadır. Kamuya yönelik yazılımların yanı sıra 

ulusal güvenliğe ilişkin yazılımların üretilmesinde Ankara ulusal düzeyde bir stratejik üs olarak 

konumlandırılabilir. Ankara’da, ODTÜ-Teknokent bünyesinde faaliyet gösteren ve savunma sa-

nayinin önde gelen Havelsan, Aselsan, TAI gibi firmalarına ev sahipliği yapan ODTÜ-Teknokent 

Savunma Sanayi Kümelenmesi, Ankara savunma sanayine ilişkin yazılımlarda bir kümelenme 

bölgesi oluşturulabilmesi için önemli bir fırsat niteliğindedir28. 

Savunma sanayi firmalarının yüzde 50’sinden fazlasına ev sahipliği yapan Ankara için ODTÜ-Tek-

nokent bünyesinde oluşturulmuş ve odak noktası ulusal savunma sanayinin ve ilgili alanda veri 

üretimin geliştirilmesi olan bu kümelenme, Türk Silahlı Kuvvetleri’nin ihtiyaçları ve vizyonu doğ-

rultusunda çalışmalarını sürdürmektedir. Sadece Türkiye’nin değil aynı zamanda başka ülkelerin 

savunma ve güvenlik ihtiyaçlarına yönelik üretim faaliyetlerinin de sürdürüldüğü bu bölge, ilk ya-

zılım ihracatının gerçekleştirildiği bölge olması itibariyle dikkat çekmektedir. Ayrıca Türkiye’nin 

ilk ve tek ulusal coğrafi bilgi sistemi yazılımı ve formatlı mesaj yönetim sistemi yazılımı bu kü-

melenme bünyesinde üretilmiştir. Bununla birlikte, yerli tank Altay’da, ilk yerli gemi Milgem’de, 

ilk yerli helikopter Atak’da ve ilk yerli, insansız hava aracı Anka’nın üretimi aşamasında bu bölge 

bünyesinde üretilen yazılım, donanım ve sistemler kullanılmaktadır. Tüm bu potansiyeller Türk 

savunma sanayi ve yazılım sektörü için Ankara’nın ne denli önemli bir potansiyele sahip olduğu-

nu göstermektedir. 

Ankara, savunma sanayine ilişkin yazılımlarda bir kümelenme bölgesi oluşturabilir.

Savunma sanayi firmalarının kümelendiği Ankara’da bu sektörü tamamlayacak savunma sanayi 

yazılım şirketlerinin desteklenmesi ve yenilerinin kuruluşu için teşvik ve destek mekanizmaları-

nın geliştirilmesi, hayata geçirilme ve etkinliklerinin arttırılması hayati bir öneme sahiptir. Yukarı-

da ayrıntıları verilen ODTÜ-Teknokent Savunma Sanayi kümelenmesi, savunma sanayine ilişkin 

yazılımlarda bir kümelenme oluşturulması için önemli bir fırsat sunmaktadır. Savunma sanayinin 

her türlü yazılım ihtiyacının karşılanacağı ve mevcut firmaların yeteneklerinin gelişimi için de 

önemli bir fırsat oluşturabilecek bu yapılanma Ankara için önemli bir avantaj sağlayacaktır. 

28   Bu kümelenme hakkında ayrıntılı bilgi için bakınız: http://www.tssk.org.tr/
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Ankara’da var olan ve gelişmeye devam eden savunma sanayinin faaliyetlerinden doğacak taş-

ma etkileri, ilişkili sektörlerle birlikte yazılım sektörü için de önemli fırsatlar sunmaktadır. Bu 

fırsatların değerlendirilebilmesi için bir yol haritası oluşturulmalı ve koordinasyon sağlanmalı-

dır. 

Türkiye’de faaliyet gösteren ve ciro, ihracat, Ar-Ge harcamaları gibi göstergelere göre en büyük 

40 firmanın 23 tanesine ev sahipliği yapan Ankara, savunma sanayi için önemli bir merkez du-

rumundadır29. Savunma Sanayi Müsteşarlığı (SSM), 2012 yılı faaliyet raporunda, “Teknoloji kaza-

nımı çalışmalarına sistematik bir boyut kazandırma” başlığı altında (s. 46) belirtildiği gibi, SSM 

ve ODTÜ ile ASELSAN, ROKETSAN, TUSAŞ arasında sağlanan işbirliği sayesinde “Sanayi İçin 

Araştırmacı Yetiştirme Programı (SAYP)” başlatılmıştır. Bu kapsamda ilgili taraflarca Ekim 2011’de 

imzalanan mutakabat metinleri uyarınca çalışmalar sürdürülmektedir. Bu gelişmenin ortaya çı-

kartacağı taşma etkisi, sadece savunma sanayi ile sınırlı kalmayacak aynı zamanda Ankara’da 

savunma sanayi ile ilgili diğer sektörlerde de katma değer artışı sağlayacaktır. Bu potansiyelin 

net bir biçimde tespit edilip, değerlendirilmesi gerekmektedir. 

2.6. Eğitim Sektörü ve Yazılım 

2.6.1. Eğitim Sektörü ve Yazılım İlişkisi 

Eğitim faaliyetleri, temel eğitim, yüksek eğitim ile meslek içi eğitimi de kapsayacak şekilde ya-

şam boyu eğitim olarak üç dönemde ele alınabilir. Günümüzde her üç dönem için de çok ge-

liştirilmiş çeşitli yazılım ürünleri kullanılmaktadır ve hatta geliştirilen tüm yazılım teknolojileri 

bir biçimde eğitim sektörüne fayda sağlamak üzere uyarlanmaktadır. Ancak, bunlardan çok azı 

yaygın kullanıma geçmiş ve bu teknolojiler eğitim sektöründe henüz diğer sektörlerde olduğu 

gibi temelden bir değişime yol açmamıştır. Ancak, öğrenciyi merkeze alan, öğrencinin kendi eği-

tim sürecini kendi düzenlemesine dayalı stratejilerin ve bunların nasıl hayata geçirilebileceğinin 

giderek daha net ortaya konması bir değişimin başladığına işaret etmektedir.

Tarihsel açıdan yazılım teknolojilerinin eğitim sektöründe kullanılmaya başlanması 1980’li yıl-

ların başında kişisel bilgisayarların yaygınlaşması ile söz konusu olmuştur. Bu dönemde fizik, 

matematik gibi dersleri etkileşimli görsel simülasyonlar ile kolay anlaşılır hale getiren ders ma-

teryali üretmek üzere sayısız çalışma yapılmış, ülkemizde de özellikle dershanelerde kullanılmak 

üzere bu tür dijital materyal üreten firmalar kurulmuştur. 1990’lı yılların başında bu materyaller 

29   Bu göstergeler için Savunma Sanayi Müsteşarlığı verileri, ilişkili bir değerlendirme içinse Ankara Kalkınma Ajansı tarafından 
yayımlanan “Ankara Mevcut Durum Raporu (2011-2013)” incelenebilir. 
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CD’lere basılıp dağıtılmaya başlanmış ve okullarda bilgisayar laboratuvarları kurularak topluca 

kullanımları başlamıştır. Ağ teknolojilerinin gelişmesi ile bu kaynaklara erişim kolaylaşmış, dersle-

rin, sınıfların tanımlandığı ve bu materyallerin yönetilebildiği öğrenim yönetim sistemleri ortaya 

çıkmıştır. Uzaktan eğitim için sanal sınıf yazılımları, özellikle yabancı dil sertifikasyonu için geniş 

ölçekli, ağ tabanlı sınav sistemleri geliştirilmiştir. 2000’li yıllarda dijital materyaller sınıflara gir-

miş, hemen her sınıfa projektör ve beyaz tahtalar kurulup ders destek sistemleri oluşturulmuş-

tur. Son dönemde ise mobil bilişim cihazları okul yaşamının bir parçası olmaya başlamış, hatta 

bu cihazlar sayesinde okuldaki çalışmalar ile birlikte evdeki çalışmalar da dijital ortam üzerine 

taşınabilmiştir.

Son 20 yılda hızla gelişen yazılım teknolojileri eğitim alanında çok sayıda, ancak kapsamı dar ve 

belirli uygulamalara hizmet etmiştir. Not tutma araçlarından, kavram haritası editörlerine, eğit-

sel “ciddi oyunlardan”, bilişsel tabanlı akıllı okutman sistemlerine, hatta bilgisayarca düşünmenin 

yeniçağda gerekli görülen beceriler arasına alınması ile çocukların kullanabileceği yazılım geliş-

tirme ortamlarına kadar çoğu ticari sayısız ürün mevcuttur. Her üç eğitim dönemi de göz önüne 

alınarak bir değerlendirme yapıldığında yazılım teknolojilerinin, “fırsat eşitliği sağlama” ve “eği-

tim kalitesini yükseltme” gibi iki temel ihtiyaca hizmet ettiği görülmektedir. Bilişim teknolojileri 

ve yazılım uygulamaları, diğer sektörlerde olduğu gibi kurumsal yönetim ve kullanıcı yönetimi 

süreçlerini olabildiğince otomasyona geçirmek üzere eğitim sektöründe de yoğun kullanılmak-

tadır. Fırsat eşitliği için ölçekleme ve kaliteyi yükseltmek üzere destek sağlama, özellikle yazılım 

uygulamalarına büyük değerler katmaktadır.

Yazılım teknolojileri, ayrıştırılıp modellenebilen süreçleri otomasyona almaya ya da insanların bu 

süreçleri daha verimli yürütmelerini sağlamak için destek olmaya yarar. Eğitim özelinde; içerik 

yönetim, ders yönetim ve okul yönetim sistemleri olgunlaşmış, hemen her eğitim kurumunda 

bu sistemler kullanıma geçmiştir. Bunlara eklenebilecek geniş ölçekli uygulamalar arasında özel-

likle bilişim kaynaklarının yönetimi, sınav sistemleri ve uzaktan yaygın eğitim teknolojileri son 

dönemde öne çıkmıştır. Eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak üzere her okula internet erişimi, her 

sınıfa akıllı tahta ve her öğrenciye tablet PC sağlamak büyük hedeflerdir. Ancak bunlar sadece 

erişim ve iletişim altyapısı sağlamakla sınırlı kalmaktadır. Fırsatları arttırıp yaymak, böylece altya-

pı yatırımın faydaya dönüştürmek için yazılım uygulamaları ve katmanları zorunlu hale gelmek-

tedir. 

Yeniçağ becerilerini kazandıracak kalitede bir eğitim, 2020’li yılların iş ortamlarında verimli ve 

rekabetçi olabilecek çalışanlara sahip olmak önemli ve öncelikli konuları oluşturmaktadır. Bu be-
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cerilerin başında “öğrenmeyi öğrenme” gelmektedir ki işbirlikçi, yenilikçi, eleştirel düşünen, buna 

göre sorgulayıcı ve bilimsel düşünceye açık olan bireyler için bu beceri özel bir öneme sahiptir. 

Kendi öğrenme sürecini en iyi nasıl yaşayabileceği konusunda otonomi geliştiren öğrenciler elle-

rine geçecek öğrenim fırsatlarını da en iyi şekilde değerlendirebilir. Yeniçağ becerilerinin kazanıl-

ması için iş yaşamının mecbur bırakmasını beklemek, hatta üniversitede edinilebileceklerini dahi 

beklemek yerine bu becerilerin, öğrenci kimliğinin oluşmaya başladığı yıllarda edinilmesi gerekir. 

Yüksek öğrenim programlarında planlanan kazanımlar için de zaten, bu yetkinliklerin olması ön 

koşuldur. Temel eğitim döneminde öz düzenlemeyi deneyimlemek için eğitim amaçlı sosyal ağ 

yazılımları uygun bir etkileşim ortamı sunmaktadır. 

Ülkemizde de bu tip ağların örnekleri hızla artmaktadır. Edmodo ve ePals gibi bir çok ülkede 

kullanılan eğitim amaçlı sosyal ağlar, arayüzlerini Türkçeleştirip, Türkiye’de ofis açarak hizmet-

lerini yaygınlaştırmaya çalışırken, yerli yatırımla geliştirilen GROU.PS ve SEBIT’in VCollab gibi 

ürünleri pilot çalışmalar ile pazara hazır hale getirilmektedir. Bu ortamın getireceği paylaşım; 

özgürlüğü, otonomiyi özendirmektedir. Ancak öğretmenin, okutmanın öğrencileri yönlendirme-

si, öğrencilerin gelişimlerini takip edip geri dönüş sağlaması gerekmektedir. Çeşitli araştırmalar 

göstermektedir ki, özdüzenleyici öğrenme için gerekli üst bilişsel yetkinlikler, doğru yönelimlerin 

önerilmesi ve takibi ile her çocuk tarafından kazanılabilmektedir (Timperley, 2007). Bu ve ben-

zeri geri dönüşleri çok sayıda öğrencisi için verebilmek, dahası kendi mesleki gelişimlerini hangi 

yönde ilerleteceklerine de karar vermek üzere öğretmenler yine yazılımlardan fayda sağlayabilir. 

Öğrenme analitiği ve büyük veri işleme yazılımları son dönemde eğitim teknolojilerinde en po-

püler alanlar olarak anılmaktadır. 

2.6.2. Türkiye’de Eğitim Sektörü ve Yazılım Uygulamaları

Gerek diğer sektörlere doğrudan etkisi gerekse de bireylerin kariyer gelişiminde belirleyici faktör 

olması eğitim sektörünün önemini her geçen daha da belirginleştirmektedir. Ayrıca demografik 

açıdan genç nüfusunun büyüklüğü ile diğer ülkelerden ayrışan Türkiye, bu nüfusu, üreten ve 

küresel çapta rekabet edebilen bireyler olarak yetiştirmek mecburiyetindedir. Aksi halde bu de-

mografik fark, büyük bir tehdide dönüşme riski taşımaktadır. 

Temel eğitim, yüksek eğitim ile meslek içi eğitim seviyelerinde, ülkemizdeki göstergeler izlendi-

ğinde, ülkenin küçük iyileştirmeler yerine büyük bir atılıma ihtiyaç duyduğu görülmektedir.

Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD) tarafından 1997’de geliştirilen Uluslararası Öğ-

renci Değerlendirme Programı (Programme for International Student Assessment-PISA) ülke-

lerin “eğitilmişlik düzeyini” saptamaya ve kıyaslamaya yönelik en önemli ve en yaygın olarak 
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kullanılan göstergedir. İlk olarak 2000 yılında, 28’i OECD üyesi 32 ülkede uygulanan sınav, her 3 

yılda bir tekrar edilmiştir. En son 2012’de 65 ülkede 15 yaşındaki öğrencilerin fen, matematik ve 

okuduğunu anlama başarısını sınamıştır. PISA sonuçlarına göre, OECD ortalaması, özellikle fen 

derslerinde son 10 yılda düzenli olarak yükselmiştir ki bu artış eğitilmişlik seviyesinin küresel çap-

ta yükseldiğine işaret etmektedir. Katılanlara yaşamları hakkında da bir anket uygulayan PISA, 

eğitimde fırsat eşitliği ile sınav performansının orantılı olduğunu ortaya koymaktadır. Fırsat eşit-

liği kriterinde 2012 yılı itibariyle OECD ortalamasını yakalayan Türkiye, 65 ülke arasında yüksek 

performans artışı göstermiştir. 

Şekil 2. Sosyo-Ekonomik Statünün PISA Sınav Performansına Etkisi (2003-2012)

Kaynak: PISA Türkiye Ülke Raporu [yegitek.meb.gov.tr]

PISA’daki fırsat eşitliği başarısını ülkemiz, katılımcılar arasında en yüksek öğrenci nüfusuna sahip 

ülkelerden biri olarak elde etmiştir. 2013 itibarı ile örgün eğitimde 17.234 milyon öğrenci sisteme 

dâhildir ve Milli Eğitim Bakanlığı 2010-2014 stratejik planına göre, 4+4+4 sisteminde lise eğitimi 

mecburi olduğu için bu sayının 5 yıllık vadede 20 milyona ulaşması beklenmektedir30. Nitekim 

2012’ye kıyasla öğrenci sayısı 330 bin öğrenci artmıştır ki bu sayı dahi katılan birçok ülkenin top-

lam öğrenci sayısından fazladır. Eğitimde 2023 hedefleri arasında yer alan “20 öğrenciye 1 öğ-

retmen düşmesi” başlığı öğretmen sayısının da en az yüzde 20 artması anlamına gelmektedir. 

30   Bu belge için bakınız: http:// sgb.meb.gov.tr



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

108

Sonuncusu 2010’da yapılan (18.) Milli Eğitim Şurası karar belgesine31 göre, bu sayıya ulaşılması ve 

bu hedefin sürdürülebilmesi için öğretmen yetiştiren üniversiteler kurulmalı, “öğretmenliğin bir 

ihtisas mesleği” olduğu gerçeğinden hareketle, uzaktan veya açık öğretim yoluyla okul öncesi 

öğretmenliği, İngilizce öğretmenliği vb. alanlarda öğretmen yetiştirilmesine izin verilmemelidir. 

(Madde 11) Bununla beraber hizmet içi eğitimi yaygınlaştırmak için ve okul yöneticileri ile reh-

ber öğretmenlerin eğitimi gibi gerekçelerle uzaktan eğitim, hizmet kalitesini arttırmak için şart 

koşulmuştur (Madde 26). Ankara’da SEBIT’in Vitamin Öğretmen portalı ve İstanbul’da ÖRAV’ın 

eKampüs öğretmen eğitim platformları bu amaçla hazırlanmış Web tabanlı sistemlerdir. Ayrıca 

SEBIT’in geliştirdiği eğitim amaçlı bir sosyal ağ platformu olan VCollab, özellikle öğretmenlerin 

mesleki gelişim için işbirliği yapmalarını desteklemektedir. VCollab, ülkemizde bazı özel okullar-

da ve beş ayrı ülkede, geniş çaplı pilot çalışmaları ile test edilmektedir ve iyileştirilmektedir. Bu 

tip ürünlere özellikle gelişmekte olan yabancı ülkelerin gösterdiği yüksek talep, yazılım ihracatı 

potansiyeline işaret eder.  

Yükseköğrenimde ise hem okullaşma oranı, hem de bu eğitimin ekonomik değeri artmaktadır. 

OECD ülkelerinde yükseköğrenim görmüş yetişkinlerin oranı 2000 yılında yüzde 22 iken 2010 

yılında bu oran yüzde 31’e yükselmiştir32. Buna bağlı olarak yüksek eğitimlilerin kazancının da 

yükseldiği gözlenmektedir. 2008 yılında OECD ülkelerinde yüksek öğrenimli bir erkek, en fazla 

lise mezunu olan bir erkekten ortalama yüzde 58 daha fazla kazanırken, 2010 yılında bu fark 

yüzde 67’ye çıkmıştır. Bu veriler yükseköğrenimde ölçeklemenin önemini ortaya koymaktadır. 

Yüksek öğrenimdeki brüt okullaşma oranı, herhangi bir yaşta olup yüksek öğrenim görenlerin 

sayısının, 18-22 yaşları arasındaki toplam nüfusa oranıdır. Bu oran Avrupa Birliği’nde yüzde 60 

düzeyindedir ve öyle kalması halinde her beş Avrupa vatandaşından üçünün hayatının bir döne-

minde yüksek öğrenim alacağına işaret etmektedir. Türkiye’de ise son 10 yılda üniversite sayısı 

76’dan 175’e çıktığından büyük bir atılım ile brüt okullaşma oranımız, 2012 yılında yüzde 66’ya 

yükselmiştir. Ancak sadece 18-22 yaş grubuna göre bir hesaplama yapıldığında net oranının 2012 

yılı için sadece yüzde 35 düzeyinde kaldığı görülmektedir33. Öte yandan, yükseköğrenim gören 

öğrencilerin yüzde 40’ının 22 yaşın üzerinde olduğu görülmektedir ki bunun başlıca sebepleri 

olarak, üniversiteye devam etmeye hak kazananların yarıdan fazlasının bunu ikinci sınav dene-

mesi sonucunda başarması, askerlik sebebi ile uzatmalar görülebilir. Ancak ana sebep ülkemizde 

31   Bu belge için bakınız: http://ttkb.meb.gov.tr

32   OECD’nin yayınladığı Eğitime Bakış 2012 raporu için bakınız: www.oecd-ilibrary.org

33   2012/2013 ders yılı MEB Örgün Eğitim İstatistikleri için bakınız: sgb.meb.gov.tr
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ömür boyu öğrenim fırsatlarının kısıtlı olmasıdır. Halk Eğitim Merkezleri, Belmek ve AB fonları ile 

desteklenen kursların yaygınlaştırılmasında güçlük çekilmektedir. Örneğin, emlakçılık, işyeri sağ-

lığı, turizm, gıda güvenliği gibi alanlarda son dönemde artan sertifikasyon ihtiyacını karşılayacak 

yaygınlıkta bir eğitim arzı bulunmamaktadır.

Eğitim sektöründe Türkiye çapına yayılan yazılım uygulamalarının başında MEB’in Yenilik ve 

Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü (YEĞİTEK) tarafından 2004’de hayata geçirilen MEBBIS 

ve devamı olarak 2007’den beri kullanılan e-okul sistemleri gelmektedir.  2011’den bu yana da 

ülkemizin en büyük bilişim inisiyatifi olan FATİH (Fırsatları Artırma ve Teknolojiyi İyileştirme Ha-

reketi) devam etmektedir. Bu projelerin tamamı Ankara’da geliştirilmiştir. FATİH projesi de yine 

Ankara’da, YEĞİTEK tarafından yönetilmektedir.

2013 bütçesinden 1.4 milyar liralık bir pay ayrılan FATİH, şu an dünyada yapılan on büyük eğitim 

tableti-bilgisayarı dağıtma projesi içinde de en büyüğüdür34. Yerel üretime öncelik vermesi ile 

Uzak Doğu’daki örneklerden ayrılan FATİH, özellikle ölçek ekonomisi oluşan alanlarda yazılım 

uygulamalarına yeni bir kulvar açacaktır. İhale şartnamelerine bakınca tablet cihazların yönetimi 

ve içerik ağları geliştirilmekte olan yazılımlardır. Mobil cihaz yönetimi yazılımlarının çoğu yaban-

cı kaynaklı olsa da, bu yeni gelişen yazılım alanında yerli örnekler vardır. 2008 yılında İstanbul’da 

kurulan ARDIC Teknoloji, akıllı mobil ve gömülü cihazlar için güvenli işletim sistemleri ile birlikte 

bulut bilişim teknolojileri tabanlı servis dağıtım ve kontrol platformlarının geliştirilmesi üzerine 

odaklanmıştır. Bu platform Türk Telekom’un sponsorluğunda, grup şirketlerinden eğitim tekno-

lojilerine odaklanan SEBİT Eğitim ve Bilgi Teknolojileri’nin yürüttüğü, FATİH projesine hazırlık 

niteliğinde 5000 Tablet PC ile yapılan pilot çalışmada cihaz yönetimi için kullanılmıştır.

Temel eğitim-öğretim sürecinde bilişim donanımlarını kullanarak dijital materyallerin ve içerik 

yazılımlarının etkin biçimde ders işlenişine katılabilmesi için, Milli Eğitim Bakanlığı tarafından 

geliştirilen ve şu an test amaçlı olarak kullanıma açılmış olan “Eğitim Bilişim Ağı” (EBA) 900 

bine yakın kullanıcıya sahiptir. Bu ağ üzerinde halen 27’si özel içerik sağlayıcılardan olmak üzere 

45 (açık) eğitim yazılım portalı barındırılmaktadır. Bunların bir kısmı, yine son dönemde öncelik 

kazanan oyun temelli eğitim yazılımlarıdır. Kare Kapmaca, Savaşlar ve Stratejiler, Ben Kimim?, 

EBA üzerindeki oyun temelli eğitim yazılımlarına Türkiye’den verilen örneklerdir. Bu tür yazılım-

lar öğrencileri yeni kavramlar ve olgular ile tanıştırırken, yöntemsel ve stratejik düşünmelerini 

destekler, analitik düşünme ve problem çözme becerileri geliştirir. Oyun temelli eğitim yazı-

34   Dünya Bankası’nın 31.07.2013 eğitim teknolojileri yayını için bakınız: blogs.worldbank.org/edutech
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lımı projeleri, Avrupa Komisyonu’nun toplam bütçesi 78 Milyar Avro olan Ar-Ge ve Teknoloji 

geliştirmeye yönelik 2014-2020 yılları arasındaki destekleri kapsayacak H2020 programının ilk 

çağrısında kapsama alınmıştır. H2020 programının üç ayağından biri olan ve Ar-Ge projelerini 

kapsayan “Endüstriyel Liderlik” desteklerinden “Bilişim” alanında olan 37 öncelikten biri “oyun 

temelli eğitim yazılımlarıdır.” Bu çağrının bilgilendirme gününe ülkemizden göreceli olarak fazla 

sayıda araştırmacının katılması bu alandaki potansiyele işaret eder.

Online eğitim yazılımları 1997’den bu yana hizmet veren Enokta ve Netron’un mesleki ve tek-

nik eğitimleri ile başlamış ve açık kaynak kodlu yazılımların gelişmesi ile şu an video temelli 

ya da sanal sınıflar kullanan firmalar tarafından sağlanmaktadır. Yüksek öğrenimde ekonomik 

olarak üretken olabilmek için çok uzun yıllar gerekmektedir. Önemli olan kişilerin hayatının bir 

noktasında yükseköğrenim alması ise, yeni kitlesel uzaktan eğitim yazılımları ile bunu sağlamak 

mümkün olabilir. ODM ve “Üniversite Plus” gibi yazılım platformları bu alanda yeni girişimlerdir. 

“Kredi geçerliliği” için denetim sağlanması halinde öğrenciler, üniversite derslerinin bir kısmını, 

hatta tamamını uzaktan alabilir ve zamanlarını daha verimli kullanabilir. Uzaktan WebCam aracı-

lığı ile “sınav gözcülüğü” yazılımları bunun ölçeklenmesi için geliştirilmektedir, ancak ülkemizde 

henüz örneği yoktur. 

Eğitim kalitesi dünya genelinde yükseldiği, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde üniversite me-

zunlarının nüfusa oranı artmakta olduğu için küresel düzeyde rekabet edebilecek, küresel so-

rumluluklar üstlenecek bir nesil yetiştirmek gereklidir. Yükseköğrenimde kaliteyi arttırmanın ön 

şartı, ülkemizde artık zorunlu olan lise eğitimini tamamlayan öğrencilerin üniversiteye daha hazır 

gelmelerini sağlamaktır ve bunun için yazılım teknolojileri kullanılmalıdır. Son 10 yıldır ülkemizin 

de dâhil olduğu sayısız Ar-Ge projesi ile temelleri atılan yazılım desteğinde öz-düzenleyici öğ-

renme yazılımlarına; öğrenme analitiği araçları, eğitim ağları ile akranların öğrenme işbirlikleri, 

öğrenim çıktı portföyü yönetim araçları örnek olarak verilebilir. FATİH kapsamında dağıtılan tab-

let PC’lerden dijital içeriği kullanarak öğrencinin kendine uyan hızda çalışabilmesi öz-düzenleyici 

yöntemlere örneklerdir. Yine FATİH’te geliştirilmekte olan analitik karar destek sistemleri temel 

eğitim için olduğu gibi üniversite ve sonrası dönemlere de uygulanabilecek teknolojiler olacaktır. 

M-Gen’in geliştirdiği tablet seminerler platformu, Birebir Eğitim Vakfı’nın kurduğu Inekle.com, 

eğitim için akran işbirliğine ülkemizden Web-tabanlı örneklerdir. Ankara ODTÜ Teknokent’te 

Kurulu SEBIT’in geliştirdiği Eğitsel Arama Motoru35 yine öz-düzenleyici öğrenme destek araçla-

rına örnek verilebilir.

35   Eğitim arama motoru için bakınız: http://www.egitim.com
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2.6.3. Ankara’da Eğitim Sektörü ve Yazılım Uygulamaları

Ankara’da bulunan ve 2000’li yıllarda gerçekleşen devlet yönetiminde e-dönüşüm projeleri kap-

samında açılan YEĞİTEK Genel Müdürlüğü, ülkemizde eğitim alanında bilgi ve iletişim teknolo-

jileri ile ilgili çalışmaları Millî Eğitim Bakanlığı adına yürütmektedir. Bakanlık kurum ve personel 

bilgilerinin yönetimi için kurulmuş olan bu yapı, 2007’de e-Okul sistemi ile web tabanlı olarak 

okul ve öğrenci bilgileri için de uygulanmıştır. YEĞİTEK daha sonra e-Okul üzerinde “Karar Des-

tek Sistemi ve Eğitim Portalı” projeleri ile e-Kayıt, Performans Ölçme ve Değerlendirme Modü-

lü, Kitap Seçim Modülü, Norm İşlemleri Modülü, Özürlü Envanteri, Vaka Analizi, e-Mezun gibi 

yazılım çalışmaları gerçekleştirmiştir. e-Okul sistemini kullanıcı veri ambarına uzaktan bağlanıp 

giriş kapısı olarak kullanmak mümkündür. Bu sayede devlet okullarına dijital içerik bağışı yapan 

Morpa, SEBIT gibi firmaların sistemlerini e-Okul’a eklemlemek, daha sonra da yine YEĞİTEK’in 

geliştirdiği Eğitim Bilişim Ağı (EBA) üzerine almak mümkün olmuştur. Şu an EBA üzerindeki 27 

özel içerik sağlayıcı arasında AstroNot, Çözüm İnteraktif, Ders Kart, Martı İnteraktif ve SEBIT’in 

Vitamin ürünleri Ankaralı sağlayıcılardır.

e-Okul veri ambarı üzerinde merkezi ve yerel sınav başvuruları da alınmaktadır. İleride online 

olabilecek merkezi sınav sistemleri de bu ambar üzerinde çalışabilecektir. Bu tür sınavlar konu-

sunda ÖSYM yoğun çalışmalar yapmaktadır. Bilişim güvenliği sağlanmış sınav merkezlerinde 

2014 yılında başlayacak ÖSYM’nin online sınavlarına randevu alan adaylar haftanın her günü 

girebilecektir36.

Üniversitelerin Eğitim Fakülteleri bünyesinde bulunan Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğiti-

mi Bölümü (BÖTE) hem bilişim teknolojileri öğretmeni yetiştirmekte hem de eğitim teknoloji-

leri konusunda araştırmalar yapmaktadır. Bu bölüm ülkemizde ilk olarak Ankara’da Hacettepe 

Üniversite’sinde açılmıştır. BÖTE Bölümü akademik çalışmalarını hayata geçiren ODTÜ, Gazi ve 

Hacettepe Teknokent ile Bilkent Cyberplaza’da firmalar mevcuttur. Bunlara örnek SEBIT, Me-

taverse, RtB, Cito Türkiye, Damasistem, Halıcı Yazılım, Arf Bilgi Teknolojileri, Arages, Bilemek, 

Bilbest, BTG, Bilsoft, duSoft, İ-Sistem, Tabim, Yesantek verilebilir. Ayrıca Intel, Cisco, Microsoft, 

Oracle firmalarının eğitim sektörüne odaklanan iş birimleri Ankara’daki kuruluşlarda yer almak-

tadır.

36   İlgili basın açıklaması için bakınız: http://www.osym.gov.tr/belge/1-19350/baskanligimiz-tarafindan-yapilan-sinavlar-
da-sorulan-sor-.html
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Çoğunluğu dijital öğretim materyallerinin çoklu-ortam (multimedya) ve Web teknolojileri kulla-

nılarak üretilmesi konusunda ürün geliştiren bu firmaların arasında sınav sistemi, eğitim kurumu 

yönetim sistemi geliştirenler de vardır. Dijital öğretim materyallerinin oyun tabanlı geliştirilme-

si için çalışmalar yürüten Hacettepe Üniversitesi Bilgisayar Animasyonu ve Oyun Teknolojileri 

Programı ve ODTÜ Teknokent Animasyon Teknolojileri ve Oyun Merkezi bünyesinde çalışmalar 

yapılmaktadır. Bu firmalara da Kodobur, Zinek Yazılım Evi örnek gösterilebilir. 

Dünya genelinde olağanüstü bir pazar büyüklüğüne ulaşan dijital oyun sektörü, henüz eğitsel 

faydaya yönelik ürünlerden yoksundur. Bunun bir sebebi oyunların geliştirilme aşamasında ge-

reken yüksek yatırımın finansman zorluğudur. Oysa ülkemizde oyun geliştirmeye muktedir mü-

hendis veya teknik kabiliyete sahip çalışanların maliyeti ABD ve AB’ye göre bir hayli düşüktür. 

Bu durum dijital oyun yazılımlarında son yıllarda ülkemizdeki başarı hikâyelerini de açıklar. Ör-

neğin ODTÜ Teknokent’de Kurulu Taleworlds/İkisoft adlı şirketin ‘Mount&Blade’ isimli oyunu, 

PC Gamer Dergisi’nin ‘Top 100 Games of All Times’ listesinde tüm zamanların en iyi 86. oyunu 

olarak gösterilmiştir. Peak Games ise, 2 milyon günlük ve 10 milyonu aşan aylık aktif kullanıcısı 

ile Dünya’da top 15 listesinde bulunan, merkezi İstanbul’da olup, Ankara’da Bilkent CyberPark’da 

şubesi olan bir sosyal oyun firmasıdır.

Son dönemde ODTÜ Teknokent’de Kurulu SEBIT’in geliştirdiği Türkçe eğitsel içerik barındıran 

Web sitelerinde bir arama altyapısı olan Egitim.com, eğitim amaçlı yazılım uygulamalarına ileri 

teknoloji barındıran bir örnek teşkil eder.

Öte yandan, Ankara’da yapılan eğitim teknolojileri alanındaki yazılım çalışmalarını yarattığı eko-

nomik büyüklük açısından değerlendirirsek, örneğin savunma ya da sağlık sektörlerine kıyasla 

oldukça küçük olduğu ortaya çıkar. Ankara’daki firmalar içerisinde sadece SEBIT bu alanda ya-

zılım ihraç etmektedir. Oysa sektörün ekonomik potansiyeli oldukça yüksektir. Millî Eğitim Ba-

kanlığı bütçesi, Merkezi Yönetim Bütçesinden en büyük payı alarak 55.708 milyar lira seviyesine 

ulaşmıştır ki bunun 5.8 milyar lirasını “mal ve hizmet alımları” oluşturur. Kamunun öğrenci başına 

harcamaları son 6 yılda, ilköğretim için yüzde 50 artıp 3.432 liraya, ortaöğretim için ise yüzde 5 

artıp 3.613 liraya ulaşmıştır37. Ancak OECD ortalamasının ilköğretim için 16 bin lira, ortaöğretim 

için 18 bin lira  (2010) olduğu düşünülürse genişleme payı oldukça fazladır.

FATİH projesinin Ankara’dan yönetilmesi, ÖSYM’nin Ankara’da olması gibi faktörlerin de göz 

önüne alındığı eğitim sektörünün Ankara’daki yazılım faaliyetlerinin geliştirilmesine yönelik öne-

riler şu şekilde sıralanabilir:

37   2012 ERG Eğitim İzleme Raporu için bakınız: erg.sabanciuniv.edu
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Eğitim yazılımlarına ilgi duyan genç girişimcileri, hızlandırıcı modelini kullanan kuluçka merkez-

lerinde bir araya getirmek etkinliği arttırabilir.

Yazılım faaliyetleri, ön yatırım gerektiren işlerdir. Diğer sektörlerde olduğu gibi eğitim yazılımları 

için de yeni ürün geliştirme aşamalarında çeşitli finansman kaynakları mevcuttur. Hangi aşama-

da hangi kaynağa başvuracağına karar vermek ve finansal yeterliliğini sürdürmek, girişimciler 

için başlı başına bir çalışma konusu haline gelmiştir. Ancak başlangıç aşaması risklerin en yüksek 

olduğu dönem olduğundan sermaye bulunması da en güç olan dönemdir ve bu sebeple, çok 

sayıda küçük ekibi 6 ay ya da 1 yıllık prototip geliştirme süreci ile hazırlayan “hızlandırıcı” modeli 

dünyada hızla yaygınlaşmaktadır. Ancak ülkemizde örnekleri çok azdır ve eğitim teknolojileri 

alanında mevcut bulunmamaktadır. ABD’de yüzlerce eğitim teknolojisi start up’ının kümelendiği 

ImagineK12, Kaplan EdTech, McGraw-Hill Accelerator, Idea Foundary gibi örneklerin Türkiye’de 

de belirmesi bu alanda inovasyon sürecini kısaltacak, bir ilgi odağı yaratacaktır. Ankara’da bu-

lunan teknokentler bu hızlandırıcıları kurmak için gerekli ortamı sağlamaktadır. Özellikle yeni 

gelişen Ankara Üniversitesi ve Gazi Üniversitesi teknoparkları, bu üniversitelerin eğitim altyapısı 

ve kadrosu güçlü eğitim fakültelerinin yer alması sebebiyle, eğitim teknolojilerine odaklanmış 

hızlandırıcı kurulması için çok iyi adaylardır. 

FATİH projesi kapsamında tablet PC’lerin dağıtılmasının ardından oluşacak yazılım ihtiyacının 

bir kısmına Ar-Ge çıktıları ile karşılık verilebilir.

Sektördeki bir diğer büyük itici güç, 675 bin adet ile ilk geniş çaplı tablet PC ihalesini gerçek-

leştiren FATİH’tir. Bu cihazların kullanıma geçişi ile bir yıl içinde yeterli büyüklükte bir kullanım 

hacmi oluşacağını ve yazılım taleplerinin oluşacağını öngörebiliriz. Bu da FATİH çevresinde bir 

yazılım ekosistemi kurulması için zamanın geldiğine işarettir. TÜBİTAK’ın ARDEB-1003 programı 

çerçevesinde 3 kez FATİH için yazılım geliştirme hedefi ile çağrıya çıkılmış, değerli Ar-Ge proje-

leri geliştirilmeye başlanmıştır. Aralarında Ankara’dan, yükleniciler de olan bu Ar-Ge projelerinin 

çıktılarına ortak olma ve profesyonel ürüne dönüştürme aşamaları 2 yıl içinde gerçekleşecektir. 

Bu durum yazılım sektörü için fırsatlar barındırır. Ayrıca, TEYDEB-1505 programı ile TÜBİTAK, 

akademinin Ar-Ge çıktılarının sanayi tarafından ürüne dönüştürülme projelerine de fon sağla-

maktadır. 

FATİH projesinin sağlayabileceği ekonomik katma değer, eğitim yazılımları sektörünü daha da 

canlandırabilir.

Bilişim teknolojileri ve yazılım ile birçok sektör büyük bir dönüşüm yaşamış ve verim, ölçek, iş-

lem hızı açısından sıçrama kaydetmiştir. Eğitimde bu çapta bir dönüşüm gözlenmemesinin ana 

sebebi diğer sektörlerdeki ekonomik koşullara sahip olmamasıdır. Dünya genelinde eğitim bir 
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vatandaşlık hakkıdır ve devlet eliyle sağlanır. Ülkemizde, 3 bini özel okul olmak üzere 60 binden 

fazla okul vardır. Özel okulların da bakanlığa bağlı olmaları ve aynı müfredatı, aşağı yukarı aynı 

eğitim stratejisini takip etmek zorunda olmaları rekabeti kısıtlamakta, yenilikleri hayata geçir-

meyi zorlaştırmaktadır. Eğitimde herhangi bir yeniliğin ne ölçüde “daha iyiye”  yol açtığı orta ve 

uzun vadede ortaya çıkmakta ve sağlıklı biçimde ölçülememektedir. Hatta “daha iyi eğitim” için 

ölçütlerin ne olduğu dahi bir tartışma konusudur. Özetle diğer sektörlerdeki gibi yenilenmeyi 

güdüleyen “ekonomik kriterler” mevcut değildir.

Bu bakımdan FATİH projesi çok önemlidir, sanayi için büyük bir fırsattır. FATİH kapsamında 

kamunun talepleri, eksik olan ekonomik rekabeti ortaya koyabilir. Tedarik için yerli firmaların 

tercih edilmesi, en azından savunma sektöründe olduğu gibi bir offset mekanizması ile teknoloji 

transferi öngörülmesi, yerli firmaların yetkinliklerini arttıracaktır. Hemen tüm küresel firmalar 

başlangıçta kendi ülkelerinde büyük iş hacimlerine ulaşmış, iç pazarlarından aldıkları güçle dış 

pazarlara açılabilmiştir. Bu açıdan FATİH projesi ile hızlıca geniş kullanıcı kitlesine ulaşacak yerli 

firmalar, bundan aldığı güçle bir çırpıda diğer ülkelerde operasyon ve proje yapmaya başlayabilir, 

yazılım ihracatçısı olabilir. Bunun için yapılacak teşviklerin geri dönüşünün çok yüksek olması 

beklenebilir.

Eğitim sektöründe yazılım arzının müşterisi, yenilikçi ürünler için özel okullar olabilir. Ancak, 

eğitim yazılımları satışında esas müşteri devlettir ve devletin satın alma politikası pazarın nasıl 

gelişeceğini belirler. Bu yüzden FATİH projesi etrafında bir yazılım ekosistemi kurulması şarttır. 

Bunun için bir kamu-özel ortaklığı kurulabilir. Sağlık sektöründe önü açılan bu mekanizmanın38, 

eğitimde de kullanılmaması için bir sebep yoktur. Ankara bu kamu-özel ortaklığının kuruluş mer-

kezi olmak için en güçlü adaydır. 

Fırsat eşitliğini ülke geneline yaymak için gerek provizyonu hızlandırıp gerekse de maliyeti dü-

şürüp ölçeklemek için bulut bilişim kaynağı kullanılmalıdır.

Günümüzde özellikle veri işleme ve depolama kaynaklarını kolayca provizyonlamak ve düşük 

maliyet ile kullanmak için bulut bilişim teknikleri hemen her sektörde yaygın kullanıma geçmiş-

tir. Bundan eğitim sektörü de faydalanacaktır. Örneğin taşınır bilgisayarların işletim sistemi ve 

yazılım güncellemeleri, erişim kontrolleri, yer tespitleri ve takipleri için gerekli olan mobil cihaz 

yönetim yazılımı (Mobile Device Management–MDM) bulut bilişim temelli kurulduğu takdirde 

milyonlarca tablet PC için ekonomik olarak sağlanabilir. FATİH projesi özelinde bu sorumlu-

luk cihaz sağlayıcıdan talep edilmiştir. Ancak milyonlarca cihaz ölçeğinde bir MDM çözümünün 

38   İlgili bağlantı ve bilgiler için bakınız: http://www.kamuozel.gov.tr
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Dünya’da henüz kullanım örneği yoktur. Bu yüzden projede çok kısa vadede bu tip bir yazılım 

için ihtiyaç baş göstermesi beklenebilir. Ayrıca EBA üzerinde giderek artan içeriğin ekonomik bi-

çimde depolanması ve yönetilmesi için de bulut bilişim çözümü gereklidir. Bu alandaki girişimler 

TÜBİTAK ya da Kalkınma Ajansları proje çağrıları ile desteklenebilir ve mevcutta bulut bilişim 

kaynağı sunan sağlayıcılar özendirilebilir.  

Bazı meslek gruplarına, örneğin öğretmenlere yönelik verilen meslek içi eğitim arzında oluşabi-

len yetersizlik, bakanlıklar tarafından onaylanmış “Kitlesel Açık Çevrimiçi Dersler”in açılmasıyla 

aşılmalıdır.

Birçok otorite, hatta bizzat ABD Başkanı tarafından yükseköğrenimin geleceği olarak nitelen-

dirilen Kitlesel Açık Çevrimiçi Dersler (Massively Open Online Courses–MOOC), bir ya da iki 

profesörün derslerini kısa (en fazla 10 dakika) video etapları ile anlatılar ve ara-sınavlardan oluşur. 

Bu videoları kendine uyan bir program ile internet üzerinden izleyen öğrenciler, haftalık ödevleri, 

ara sınav ve finali de çevrim içi olarak teslim ederler. Bu ödevlerin hazırlanışında dersin sosyal 

paylaşım ortamına katılır, asistanların moderasyonu ile tartışmalar yürütür ve dersin bünyesinde 

oluşan işbirliği ağına dâhil olurlar ve aktif öğrenme sağlanmış olur. Dersi tamamlayan öğrenciye 

sertifika verilebildiği gibi bazı üniversiteler ara sınav ve finalin okulda yapılması halinde veya 

uzaktan sınav gözetmenliği yapılıyorsa, gerçek ders kredisi de vermektedirler. Bu bağlamda, 

uzaktan sınav hizmetlerinin iş potansiyeli çok fazla olacaktır. Bu alanda gerek yazılım gerekse 

çağrı merkezlerinde olduğu gibi farklı iş modelleri büyük ekonomik değer ortaya koyabilir.

Ankara’da MOOC modeline en yakın olan ODTÜ Enformatik Online Master programının ücreti 

kredi saati başına 300 liradır ki bu da yılda 3 bin liralık bir maliyet oluşturmaktadır. MOOC mo-

deli ile bunu daha da aşağı çekip bilgisayar, işletme, endüstri bölümlerine de kurmak mümkün 

olabilir. Kamuya açık ve uzaktan eğitimin mümkün olacağı mesleki kurslarda (örneğin, C Sınıfı İş 

Güvenliği Uzmanlığı Gıda Güvenliği Deneticisi sertifikasyon kursları gibi) MOOC modeli kulla-

nılabilir.

Bir MOOC dersi açmak için gerekli altyapı ve yönetim yazılımı Google tarafından açık kaynak 

kodlu olarak sunulmaktadır. Bu veya benzeri bir yazılım ile örneğin öğretmenlerin profesyonel 

gelişimi için de bir eğitim platformu oluşturulabilir. Günümüzde dünyada mesleki gelişim için 

en yaygın kullanılan web sitelerden biri olan Udemy de,  ODTÜ Teknokent için geliştirilen bir 

mesleki eğitim platformundan türemiştir39. Yüz binlerce öğretmene tablet PC’li sınıflarda ders 

anlatımı, yeniçağ becerilerini kazandırmaya yönelik pedagojiler gibi konularda eğitim vermek 

için benzeri bir platform oluşturulması önerilebilir. 

39   Udemy hakkında ayrıntılı bilgi almak için bakınız: en.wikipedia.org/wiki/Udemy
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ÖSYM’nin Ankara’da bulunuşu, merkezi sınavları online sisteme geçirmek üzere geliştirilecek 

yazılımların ve uygun ölçme değerlendirme sistemlerinin Ankaralı firmalardan çıkması için bir 

fırsattır. 

Ortaokulda, yılsonu genel testleri ile seviye belirleme (SBS) uygulaması sona ermiş, Temel Eği-

timden Ortaöğretime Geçis Sistemi (TEOGS) bu yıldan itibaren başlatılmıştır. Her dönem sınav-

ların biri merkezi olarak yapıldığı takdirde, bu sınavda başarıyı yakalamak için çalışacak öğrenciler 

sınavın ölçtüğü becerileri geliştirmek durumunda kalacak ve öğretim buna göre şekillenecektir. 

Bu sistemin daha iyi olmasının sebebi budur. Örneğin tüm gelişmiş ülkelerin eğitim ajandalarına 

aldıkları akıl yürütme, karmaşık problemlere çözüm üretebilme, transdisipliner düşünme, bilgi-

sayarca düşünme gibi yeniçağ becerilerinin, bu sınavda, konu alan bilgilerine yatay olarak test 

edilmesi halinde, ister istemez derslerin işlenmesi de değişecek, bu becerilerin daha gelişkin ol-

ması için yeni pedagojik yaklaşımlar oluşacaktır. Ancak bu yıl ilk uygulandığı hali ile -hem okulları 

tatil edip hem de çoktan seçmeli bir sınav ile bilgi testi yaparak- bu faydalara ulaşmak mümkün 

gözükmemektedir. 

Mevcut internet erişim altyapısı ve tablet PC’lerin yeterince yüksek hizmet kalitesi ile çalışması 

halinde her dönem tüm okullarda tekrarlanan çevrimiçi bir sınav sistemi kurulabilir. Bu “dönem-

lik kazanım değerlendirme uygulaması”nda ana müfredata göre öğrenciler takip edilip, eksiklik-

leri ortaya çıkarılabilir. Öğretmenler bu belirlenmiş eksikleri gidermekle görevli olur, buna göre 

performansları takip edilebilir. Böylece 12 yıllık mecburi eğitimi tamamlayan her öğrencinin en 

azından ana müfredat çevçevesindeki eğitimi edinmesi daha mümkün olabilir. ABD’de son 4 

yılda, 2.5 milyar dolarlık yatırım ile gerçekleştirilen ve 2014’de tüm okullarda devreye girecek olan 

çevrimiçi sınav sisteminin amacı da tam olarak budur40. ABD’de olduğu gibi Türkiye için de bu 

sınavda açık uçlu sorular sorabilmek için metin analizi, metinde kavram madenciliği gibi alanlar-

da yazılımlar geliştirmek mecburidir. Bu teknolojinin ithal edilemeyeceğinin ve olgunlaşmasının 

epey zaman alacağının altı önemle çizilmelidir. 

MEB’in e-Okul sisteminde biriken performans verilerini anonimleştirip bir referans veri seti oluş-

turulması, hızla gelişen öğrenme analitiği alanında yerli yazılımlar geliştirilmesini sağlayacaktır. 

Eğitim sistemimizin merkezi yapısı sonucu, özel ya da kamu okullarında ortaya çıkan tüm veriler 

tek elde, MEB e-Okul sisteminde toplanmaktadır. Büyük veri analizi teknikleri ile bu verilerin 

analize tabi tutulması halinde, geride kalan hatta okulu terk etmek üzere olan öğrencilerin ön-

ceden tahmini için çalışan sistemler mevcuttur41. Bunları e-Okul sistemine ya da ülkemiz yüksek 

öğrenim kurumlarına uyarlamak zor değildir. Özellikle bulut-temelli bir tahmin analitiği platfor-

40   2010 ABD Ulusal Eğitim Teknolojisi 5yıllık Planı (NETP 2010) için bakınız: www.ed.gov

41   Örnek için bakınız: www.itap.purdue.edu/learning/tools/signals.
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mu üzerinde farklı yazılım uygulamaları ile öğrencilerin yönelimlerini etkilemek, öğretmenleri 

güçlendirmek ve eğitim yöneticilerinin daha doğru ve zamanında kararlar vermelerini sağlamak, 

katma değeri çok yüksek yazılım ürünlerine yol açabilir. 

Tahmin modellemesi, kurumsal veri kümeleme ve pozitif çıktı analitiği gibi teknolojilerin en iyi 

örnekleri henüz geliştirilmektedir. Ancak koşulları tespit etme, sonucu tahmin etme ve müda-

haleyi yapma bu iş için yeterli değildir. Müdahalenin nasıl olabileceği, bunun için doğru zamanın 

tespiti konusunda da çalışmak gerekir. Analitik rapor formatında bir müdahale ölçeklenebilir bir 

çözümdür. Ancak etkin analitik konusunda yapılan çalışmalar, sadece not/derece raporlamanın 

yeterli olmadığını ortaya koymuştur. Fırsatlar da vurgulanmalı, uygun olanlar öne çıkarılmalıdır. 

Gerektiğinde, e-Posta, SMS ya da push notifications yolu ile anlık (mikro) müdahale olabilir.

Tablet PC, akıllı telefon gibi mobil cihazların eğitimde etkin bir biçimde kullanılması,  eğitim faali-

yetinin günlük hayata yayılması için öğrenim işbirliklerinin sosyal ağlara taşınması gerekir. 

Tablet PC’ler göreceli olarak yeni yaygınlaşan cihazlardır. Bunların sadece sınıf içinde bir ders 

aracı olarak kullanılması halinde potansiyel faydanın çok azı ile yetinileceği gösterilmiştir42. Tab-

letlerin sınıf dışı kullanımı okul için olduğu takdirde öğrenme fırsatları artmakla kalmaz, öğrenci-

nin cihaza olan aşinalığı, pratik becerileri de artar ve sınıf içi kullanımda zaman kazanılır. Tablet 

PC cihazını hem evde hem okulda kullanan öğrenciler yine eğitim amaçlı işbirlikleri yapmak üze-

re bir sosyal ağ yazılımının kullanıcısı olabilir, okulda olup bitenleri buradan takip edip, kendileri 

de yine bu ortamdan olaylara dâhil olabilirler. Bu şekilde hem öğrenciler dersleri akranlarından, 

geçmişte almış öğrencilerden öğrenebilecek hem de gerçekleşen diyalogları takip edebilen okul 

yönetimi genel olarak eğitimdeki ilerlemeyi (analitik araçların da faydası ile) gözlemleyebilecek-

tir.

Dünya’da ve ülkemizde “Eğitimin Facebook’u” hedefi ile yola çıkan kimi ürünleşmiş çoğu proto-

tip pek çok çalışma vardır. Ancak eğitim sistemleri içinde kendine yer bulacak bir ürünün henüz 

ortaya çıktığı söylenemez.

MEB’in Ankara’da Kurulu bir birimi olan YEĞİTEK’in geliştirdiği Eğitim Bilişim Ağı, sosyal bir plat-

form olma hedefi ile açılmıştır. Ancak test aşamasındaki EBA’nın sosyal fonksiyonları henüz bir fo-

rum sayfasından öteye geçmemiştir. Eğitim amaçlı etkileşimleri kolay ve etkin kılan editör arayüz-

leri tasarlayıp, mobil cihazlardan takip edilmeleri sağlanmalıdır. İşbirliği grupları kurma ve yönetme 

fonksiyonları eklenmelidir. Yeniçağ eğitim sistemleri içeriğe dayalı değil, içerik üzerinde gerçekle-

şecek diyaloglara dayalı olacaktır, çünkü eğitim özünde sosyal bir olgudur.   

42   MEB’in de ortak olduğu ITEC projesi için bakınız: itec.eun.org
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2.7. Sağlık Sektörü ve Yazılım

2.7.1. Sağlık Sektörü ve Yazılım İlişkisi

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından yayımlanan 2013-2075 nüfus projeksiyonundaki te-

mel senaryoya göre, 2023 yılında Türkiye nüfusunun 84.247.088 kişi olması beklenmektedir. Bu 

nüfusun yarısının 34 yaşın üstünde olacağını ön gören projeksiyon, Türkiye’nin artık yaşlanmakta 

olan bir nüfusa sahip olacağına işaret etmektedir. Dünya üzerinde ise Grafik 18’de de gösterildiği 

gibi, nüfusun içindeki yaşlı oranında büyük artışlar olacağı öngörülmektedir. Grafikten de anla-

şılacağı üzere yaşlanma bölgesel bir sorun olmaktan öte dünya geneline yayılan bir sorun olarak 

gündemde yer almaktadır. Azalan doğurganlık oranı ile birlikte artan yaşlı nüfus pek çok etki ile 

birlikte sağlık harcamalarının artışı sonucunu da beraberinde getirmektedir. 

Grafik 18. 60 Yaş ve Üzerindeki Nüfusun Bölgesel Dağılımı (yüzde )

Kaynak: World Population Ageing (1950-2050)

Gelişen teknoloji ve artan hayat standartları ile bebek ölümleri oranının azaltmasına rağmen 

beklenen yaşam süresindeki uzamalar ile birlikte nüfus içindeki yaşlılık oranı gittikçe artmakta-

dır. Özellikle gelişmekte olan bölgeler ile gelişmiş bölgelerde artan yaşam süresi ile ters orantılı 

olarak değişen beslenme kalitesi, stres ile birleştiğinde kalp rahatsızlıkları, diyabet, kanser gibi 

birçok hastalığa sebep olmaktadır. Sağlık Finansal Yönetim Derneği (Healthcare Financial Ma-

nagement Association) araştırmalarına göre, 65 yaşındaki insanların neredeyse yarısından çoğu 
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kronik hastalığa sahip ve bu insanların yüzde 20’si bu kronik hastalıklar için düzenli tedavi gör-

mektedir43.

Türkiye için tabloya baktığımızda Grafik 19’da da görüldüğü gibi kişi başına düşen sağlık harca-

masında yaşanan artış 2001-2011 yılları arası dönem için yaklaşık 2.5 kat düzeyindedir. 2003 yılına 

kadar 500 dolar seviyesini geçmeyen kişi başına düşen sağlık harcaması 2011 yılı itibariyle 1.250 

dolar seviyesine yaklaşmaktadır. 

Grafik 19. Türkiye’de Kişi Başına Düşen Sağlık Harcaması (2005 Yılı Sabit Fiyatlarıyla-
Dolar)
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Kaynak: Dünya Bankası

Dünya Bankası verilerine göre, 2000 yılında toplam sağlık harcamalarının içindeki kamu sağlık 

harcamalarının oranı yüzde 62.9 iken bu oran 2011 yılında yüzde 74.9 olarak gerçekleşmiştir. 2008 

finansal krizinin etkilerinin net bir şekilde görüldüğü ve pek çok ülke için ekonomik daralma ile 

sonuçlanan 2009 yılında dahi kişi başına düşen sağlık harcaması, toplam sağlık harcamalarının 

kamu harcamalarına oranı ve toplam sağlık harcamalarının GSYH’ye oranı artmaya devam et-

miştir. Bu durum birçok gelişmiş ülkede yaşanılanın olumsuz tablonun tam tersi bir görünüm 

oluşturmaktadır.

43   Glaser, J. ;Overhage, J. M. (2013). Becoming a Learning Organization: The Role of Healthcare IT, HFM, Çevrimiçi Erişim 
Adresi: http://usa.healthcare.siemens.com
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Grafik 20. Türkiye’nin Sağlık Harcamalarındaki Değişim (yüzde )
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Kaynak: Dünya Bankası

Sağlık harcamalarının içindeki en büyük kalem özellikle hastane içerisinde yapılan harcamalar-

dır. Sağlık Bilişim Derneği’ne göre, sağlık hizmetleri, hizmetin sunulmasından, hizmet bedelinin 

ödenmesine kadar birçok basamak içeren bir yapıdadır. Böyle bir hizmetin kesintisiz ve hatasız 

yürütülebilmesi için sağlık enformasyonun iyi yönetilmesi gerekir44. Hastane içerisindeki siste-

min tüm bileşenlerinin katkılarıyla optimum düzeyde sağlık hizmeti verilmesini sağlayan yazılım-

ların, diğer ifadesiyle bilgi yönetim sistemlerinin önemi büyüktür. 

Hastanelerde kaynakların yerinde kullanılması ve israfın önlenmesi, oluşturulmaya çalışılan ka-

lite ve standartların tesis edilmesi ve korunması, hastanelerde sunulan sağlık hizmetinin en iyi 

şekilde verilebilmesi, gelir ve giderlerin izlenmesi, gelir kaçaklarının önlenmesi, hastane yöneti-

mine verilecek önemli kararlarda bilgi desteğinin sağlanması, sağlanan bilgi desteğiyle ileriye yö-

nelik doğru hedef belirlenmesi ve doğru kaynak yönetimi, eksiksiz tıbbi kayıt, muhasebe, depo, 

laboratuar, demirbaş kayıtları tutabilmek ve daha birçok konuda “bilgi sistemlerinin” doğru ve 

problemsiz çalışması çok büyük önem arz etmektedir45.

Sağlık yazılımları günümüzde sağlık sağlayıcılara sağladıkları veriler ile kritik rol oynamaktadırlar. 

Sağlık yazılımları hastanın izni alındıktan sonra sağlık hizmetlerinin daha verimli olmasını sağla-

yacak, bu sayede kalite artarken sağlık hizmetinin fiyatı düşecektir. Amerikan İlaç Enstitüsü’nün 

44  Sağlık Bilişim Derneği’ne ait web sitesinde yayımlanan ilgili makaleye çevrimiçi erişmek için bakınız: http://www.sabiyap.
org/makaleler.php?mak_id=8

45  Sağlık Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı 2012 Faaliyet Raporu, Çevrim içi Erişim Adresi: http://www.sgb.saglik.gov.tr/
content/files/FaaliyetRaporu2012/faaliyet/index.html
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(IOM) hazırladığı 400 sayfalık bir raporun sonuç kısmında sağlık sistemindeki yazılımların sağla-

dığı veriler sayesinde, Amerikan sağlık sistemi ile ilgili daha detaylı bilgi sahibi olduklarını ve bu 

bilgilerin daha şeffaf bir şekilde kamuoyu ile paylaşımın uzun vadede sağlık sisteminin verimliliği 

arttıracağı vurgulanmıştır. 

Apple gibi birçok önde gelen bilişim firmasının üzerinde çalışmaya devam ettiği ses-parmak izi ta-

nıma gibi tanıma-tanımlama teknolojilerin çeşitlenmesi ‘büyük veri’ kullanımı ile birlikte uzun vade 

de hastalıkların tedavilerinin başarı oranları ve süreleri ile ilgili çok çeşitli veriye sahip olunacaktır. 

Eğer yazılımlar ile toplanan veriler hukuki bir sistem çerçevesinde düzenlenirse ve hastaya tedavi 

seçenekleri içinde oluşan masraflar arasından seçim yapma şansı sunulursa bunun avantajlarını 

uzun vadede görmek mümkün olacaktır. Bu sistem Avrupa’da ve Amerika’da birçok pilot bölge 

de denenmektedir. Fiyat/verimlilik oranı tercihinin hastayı da kapsayan bir karar mekanizmasına 

bırakılmasının avantajları vardır. Bu şekilde ülkemizde birçok hastanede uygulanan ‘performans’ 

tabanlı sistemin yan etkilerinden olan ‘ahlaki tehlike’ (moral hazard) probleminin belirli bir seviyede 

önüne geçmek mümkün olacaktır. 

2.7.2. Türkiye’de Sağlık Sektörü ve Yazılım Uygulamaları

Türkiye’de sağlık yazılımları gerek özel sağlık kuruluşları olsun gerekse kamu kuruluşlarınca bü-

yük oranda yerli sermaye tarafında üretilmektedir. Bunun nedenleri arasında yazılım ithalatın-

daki zorluk, beklentiler arasındaki fark ve bölgesellikten kaynaklanacak olan modifikasyonların 

yeterli derece verimli çalışmamasından kaynaklanmaktadır. Türkiye özellikle SGK ve Sağlık ba-

kanlığı bünyesinde kullanılan yazılımların verimliliği ve kalitesi açısından son 10 yıl içerisinde 

birçok gelişmiş ülkeyi arkasında bırakmıştır. Bu başarının arkasındaki Sağlık Bakanlığı 2013-2017 

Stratejik planında da yazılıma büyük pay vermiştir. 

Sağlık Bakanlığı’nın 2013-2017 Stratejik Planı doğrultusunda yazılım sektörü ‘2.11.6.’ kalemi altında 

yer almış olup bu plan çerçevesinde;

•	 Sağlık Bilgi Sistemlerini kullanan kişi ve kurumlar için kalite ve güvenlik standartlarını 

iyileştirmek,

•	 Sağlık bilgi sistemlerinin kurumsal tedarik süreciyle ilgili donanım ve yazılım standart-

larını iyileştirmek, 

•	 Sağlık bilişiminde kullanılan yazılım standartlarını iyileştirmek adına planlamalar ya-

pılmıştır. 

Sağlık Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafından yayımlanan 2012-Faaliyet Raporu’na 

göre, 2013 yılı itibariyle Türkiye’deki en büyük kamu sağlık yazılımı projelerinden olan Sağ-



KÜRESEL REKABET SÜRECİNDE ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN STRATEJİK ÖNEMİ, POTANSİYELİ VE POLİTİKA ARAYIŞLARI

122

lık-NET’in alt yapısının temel özellikleri şunlardır46;

•	 Sağlık kurumlarındaki farklı yazılımlardan standart veri transferi yapabilir. 

•	 Hastalık yüküne, sağlık harcamalarına, demografik analizlere, gerekli ve yeterli bilgiye 

ulaşılabilen karar destek sistemi vardır. 

•	 Uluslararası kurumlarla (DSÖ, EUROSTAT, OECD) paylaşılan göstergeleri takip eder 

ve raporlar.

•	 Mevzuat çerçevesinde uluslararası veri değişimi sağlar. 

•	 Vatandaşın sağlık kayıtlarına ulaşmasına ve yönetmesine imkân sağlar.

•	 Erken uyarı sistemleriyle bilgiye hızla erişir.

2.7.3. Ankara’da Sağlık Sektörü ve Yazılım Uygulamaları

Ankara içinde artan refah düzeyine bağlı olarak, ortalama yaşam beklentisi, sağlık hizmetlerin-

den yararlanma gereksinimi ve nüfus artmaktadır. Bu artışın getireceği bir sonuç olarak sektö-

rün büyümesi kaçınılmazdır. Türkiye ortalamasının çok üstünde sağlık istatistiklerine sahip olan 

Ankara, sağlık sektörünün büyümesini olumlu yönde etkileyecektir. 80 hastanesi bulunan An-

kara’da yirmi bine yakın hasta yatağı bulunmaktadır. On bin kişiye düşen yatak sayısı ise 37,5’tir.

Tablo 21. Ankara Sağlık Sektörü Genel Görünümü

Hastane 
Sayısı

Yatak 
Sayısı

10.000 
Kişiye 
Düşen 
Yatak 
Sayısı

Nitelikli 
Yatak 
Sayısı

Yoğun 
Bakım 
Yatağı 
Sayısı

Aile 
Hekimi 
Birimi 
Sayısı

Aile 
Hekimi 
Başına 
Düşen 
Nüfus

112 
İstasyon 

Sayısı

112 
İstasyon 

Sayısı 
Başına 
Düşen 
Nüfus

112 
Ambulans 

Sayısı

112 
Ambulans 

Sayısı  
Başına 
Düşen 
Nüfus

Ankara 80 18608 37,5 6246 1942 1292 3843 121 41038 154 32224

Türkiye 1483 2E+05 26,5 83906 23606 20811 3634 1863 40594 3346 22602

Kaynak: Sağlık Bakanlığı, Sağlık İstatistikleri Yıllığı 2012 

2012 yılı itibariyle Türkiye genelinde hizmet veren 1.483 hastanenin 832’si Sağlık Bakanlığı’na ait-

tir. 2002-2012 yılları arası Sağlık Bakanlığı’nın açtığı toplam hastane sayısındaki artış yüzde 58’dir. 

Aynı periyotta 271 yeni özel hastanenin açıldığı görülmektedir47.  Bu veriler sağlık sektöründeki 

büyümede özel sektörün rolünü göstermektedir.

46 Sağlık Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı 2012 Faaliyet Raporu, Çevrim içi Erişim Adresi: http://www.sgb.saglik.gov.tr/
content/files/FaaliyetRaporu2012/faaliyet/index.html 

47  Sağlık Bakanlığı, Sağlık İstatistikleri Yıllığı 2012
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Ankara Türkiye içerisindeki özel hastanelerin yüzde 6’sına ev sahipliği yapmaktadır48. Bu düşük 

orana rağmen Ankara’yı sağlık sektörü açısından incelendiğinde Türkiye içerisinde yer alan sağlık 

sektörü firmalarının yüzde 41’inin Ankara’da olduğu görülmektedir49. Bunun temel sebebi An-

kara’nın başkent olmasıdır. Ankara’nın sağlık sektöründe hizmet bazlı olmakla birlikte Türkiye 

içerisinde ihracat potansiyeline sahip ürün üretimine de ev sahipliği yapıyor olması Ankara’nın 

önemini arttırmaktadır. Türkiye’de tıbbi cihazlar sektöründe faaliyet gösteren 1.038 firmanın 

276’sının Ankara’da bulunması da bu iddiayı destekler niteliktedir50. 

Sağlık sektörü yazılımları için Ankara’daki yazılım şirketleri diğer şehirlerdeki yazılım şirketlerine 

göre bir adım daha öndedirler. Bu avantajlı durum, Sağlık Bakanlığı’nın sağlık yazılımları konu-

sunda giderek artan algı ve kapasitesi, sağlık alanında önemli bir hizmet kapasitesine sahip olan 

Ankara için çeşitli fırsatları beraberinde getirmektedir.

Yüksek hızlı internet bağlantısının olumlu çıkarımlarından biri olan bulut bilişimin sağlık sektörü-

ne etkisi sayesinde tek bir entegre yazılım altyapısının oluşması mümkündür. 

Artan refah seviyesi ve sağlık alanında yapılan yeni keşifler sayesinde birlikte karşılanması gere-

ken sağlık hizmeti sayısının artması beklenen bir sonuçtur. Bu sonuca bağlı olarak sürekli aktif ve 

güncel kalan, tek merkezden yönetilen bir yazılım merkezi bulunması şarttır. 

Ankara’daki yüksek öğretim kurumlarının kapasite ve potansiyelleri Ankara’da sağlık yazılımları-

nın geliştirilmesi ve ihraç edilmesi için bir fırsat sunmaktadır.

Ankara’da 2014 yılı itibariyle 21 üniversite bulunmaktadır. Bu üniversitelerde bulunan beşeri ser-

mayenin doğru yönlendirilmesi Ankara’da Sağlık Sektörüne İlişkin Yazılım Faaliyetlerinin Geliş-

tirilmesinde temel rol oynayacaktır. Bu üniversitelerde bilgisayar ve yazılım ile ilgili bölümleri 

okuyan öğrencilere sağlık sektörü yazılımları ile ilgili seçmeli dersler sunulmalı, bu konuda yetkin 

akademisyenlerle işbirliği sağlanmalıdır. Bu süreç 4961 sayılı kanunla “Üniversite-sanayi işbirliği-

nin kurumsallaşması, aynı veya değişik sektörde faaliyet gösteren yenilikçi işletmelerin bir araya 

gelmesinin yarattığı sinerji ile ülkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin artırılması hedeflenerek” kurulan 

teknoparkların başarısında kritik yer tutmaktadır. Ankara sağlık yazılımı üretebilen beşeri serma-

yeye sahip bir merkez olduktan sonra teknoparkların ve artan talebin etkisiyle otomatik olarak 

sağlık sektöründe ülke içi talebi karşılayacak ve savunma sanayi yazılımlarında olduğu gibi yazı-

lım ihraç edecek hale gelecektir. 

48  OECD Indicators Health at Glance 2013

49   http://www.Techankara.Org/Mainpage/Neden_Ankara

50  Ankara Kalkınma Ajansı İle Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş. İşbirliğinde Hazırlanan “Ankara Tıbbi Cihazlar Sektör Analizi” 
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Ankara’nın sağlık hizmetleri konusundaki bölgesel kapasite ve yetenekleri bu alanda yazılımla ilgili 

potansiyel ve fırsatları geliştirmektedir. Sağlık hizmetlerine yönelik kapsamlı bir yazılım altyapısı 

ile sağlık hizmetleri portalı oluşturulabilir. 

Tüm Türkiye’ye açık olacak ve Ankara’daki hastane, poliklinik, doktor ve branş bilgisi,  hizmet ve 

uzmanlıkların aktarılacağı bir sağlık hizmetleri portalı oluşturulabilir. Bu portal aynı zamanda kro-

nik hastalıklar ve bu hastalıkları yaşayan hastaların tecrübelerinin paylaşıldığı bir portal olarak da 

geliştirilebilir olmalıdır. Bu portal sayesinde gerek hastalar gerekse hasta yakınları yaşayacakları 

muhtemel süreç, alacakları sağlık hizmetleri hakkında doğru bilgilendirmeye sahip olabilecektir.

Uzaktan tedavi ve uzaktan eğitim hizmetleri Ankara temelli olarak geliştirilebilir.

Özellikle kırsal kesimde, yeterli doktor istihdamının bulunmadığı yerlerde gelişen teknoloji ve 

ilgili yazılımların sağlayacağı dışsallıklar ile alternatif tedavi yöntemleri uygulanabilir. Buna en uy-

gun örnek dermatolojik hastalıklar olabilir. Hastanın, hastalıklı bölgesinin fotoğraflarının ve-veya 

video kayıtlarının eş zamanlı olarak merkeze iletilerek uzaktan muayene ve tedavi edildiği bir 

sistem Ankara merkezli olarak yapılandırılabilir. 
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Yazılım sektörünün Türkiye’deki gelişimine ilişkin ilk üç bölümde yapılan değerlendirme ve analizler 

sektörün, ulusal ve bölgesel iktisadi kalkınma için stratejik bir öneme sahip olduğunu göstermek-

tedir. Bu kapsamda yapılan araştırma sonuçları Türkiye ve Ankara’nın yazılım sektörünün yeterince 

değerlendirilemeyen potansiyelini ortaya çıkartmak, ulusal ve bölgesel düzeyde yazılım sektörü te-

melinde iktisadi ve toplumsal bir gelişme kaydedebilmek için yapılması gerekenleri özetlemektedir. 

Buna göre elde edilen politika önermeleri iki başlık altında toplanmıştır. İlk başlık Türkiye ve Ankara 

için görece daha genel kapsamlı ancak uygulanabilirliği yüksek politika önerilerini içermektedir. 

İkinci alt başlık ise, 3. Bölüm’de ayrıntılı olarak analiz edilen Ankara için kritik teknoloji alanlarının 

Ankara için taşıdığı önemin altını çizen, politika yapıcılara daha spesifik düzeyde yol gösteren poli-

tika önerilerini içermektedir. 

1. ANKARA YAZILIM SEKTÖRÜNÜN 
POTANSİYELİNİ GELİŞTİRMEYE YÖNELİK 

POLİTİKA ÖNERİLERİ

Ankara yazılım sektörüne ilişkin bölgesel düzeyde yapılan bu değerlendirme ve tespitler (belli 

noktalarda, makro ölçekte, Türkiye için de geçerlidir) hem bölgesel hem de ulusal düzeyde poli-

tika yapıcı ve karar verici merciler için yol gösterici olarak değerlendirilebilir. 

Sektöre ilişkin ölçüm ile ilgili problemler çözülmelidir.

“Yazılım Sektörünün İktisadi ve Toplumsal Önemi” bölümünde belirtildiği gibi yazılımla-

rın sektör ile ilgili ölçümleri güçleştiren iki temel özelliği vardır. Bunlar “fiziksel varlığının 

olmayışı” ve “tamamlayıcılık” özellikleridir. Bu özelliklerinden dolayı yüksek kapasitesine 

rağmen TÜİK dahi yazılım sektörü ile ilgili ölçümleri yapmakta güçlük çekmektedir. TÜİK 

tarafından ancak çok kısıtlı sayıda veri çok da güncel olmayarak yayınlanmaktadır. Oysa 

bir sektör ile ilgili nitelikli analizlerin yapılabilmesi o sektör ile ilgili veri kaynaklarının 

miktarı ile doğru orantılıdır. Dolayısıyla yazılım sektörünün gelişmesine fayda sağlayacak 

nitelikli çalışmaların yapılabilmesi için öncelikle gerekli veri tabanının oluşturulması çalış-

malarına hız verilmelidir.

Bu çalışmayı yürütecek en verimli ekip ise üniversitelerin istatistik, bilgisayar mühendis-

liği ve iktisat bölümlerindeki akademisyenler, TÜİK personeli, sektörü tanıyan sanayiciler 

ve bilişim derneklerinden oluşabilir. TÜİK’in fiziksel olarak Ankara’da bulunması bu ça-
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lışmanın yürütülmesi açısından Ankara’ya avantaj sağlamaktadır. Ne var ki, gözden kaçırılma-

ması gereken önemli bir husus böyle bir çalışmanın hayli maliyetli olacağıdır. En azından ya-

pılması gereken anket çalışmaları dahi ciddi bir finansal desteği gerekli kılacaktır. Bu noktada 

TÜBİTAK’ın sunduğu 1001 kodlu Proje Destek Programı’ndan faydalanılabilir. Bu program 36 

aya kadar destek vermektedir ve yılbaşına destek üst limiti 360.000 liradır. Bu süre ve finansal 

destek sektöre ilişkin verilerin büyük bir kısmının ölçülmesi için yeterlidir.  Böyle bir çalışma 

sadece Ankara’da yazılım sektörünün gelişimine değil aynı zamanda Türkiye’de yazılım sektö-

rünün gelişimine hizmet edecek bir çalışma olacaktır. Ayrıca bu tür verilerin henüz AB ülkeleri 

için dahi üretilmediği de düşünülürse yapılacak olan çalışma bu ülkelerin de ilgisini çekecek ve 

ileride işbirliği oluşturabilecek ortamları doğuracaktır.

Yazılım üretiminin ve sektörün ihracatının artmasını sağlayacak olan nitelikli işgücünü An-
kara’ya çekmek için Ankara’nın çalışma ve yaşama olanakları ile kamu sektörünün Ankara’da 
olması açısından avantajlarının yoğun kampanyalar ile duyurulması sağlanmalıdır.

Yazılım sektöründe ihracatın artması ülke ekonomisine olumlu katkı sağlayacak bir gelişme 
olacaktır. Ayrıca ihracat yapmak demek aynı zamanda ülkede yerli üretimin de geliştiği anla-
mına geleceğinden bu durum Türkiye’nin dünya yazılım sektöründeki yerini kuvvetlendirdiği-
nin bir göstergesi olarak da değerlendirilebilir. Yazılımın karakteristik özelliğinden dolayı yerli 
üretimi artırabilmek ise büyük ölçüde nitelikli işgücünün varlığına bağlıdır. Bu varlığı Ankara’da 
barındırmak ise Ankara’nın avantajlı yönlerinin yoğun bir şekilde duyurulması ile mümkündür. 
Ankara, sınırları içindeki büyük üniversiteleriyle öğrencilik dönemlerinde pek çok nitelikli genci 
şehre çekmeyi başarmaktadır. Ancak bu gençlerin çoğunun mezuniyet sonrası tercihleri ya 
yurtdışı ya da diğer şehirler olmaktadır. Diğer taraftan başka şehir üniversite mezunları ve 
uzmanları açısından da Ankara cazip bir şehir konumunda değildir.

Oysa Ankara, yazılım sektörünün kümelenme açısından en ileri gitmiş olduğu şehirlerden bi-
ridir. Bu durum 2007-2009 yılları arasında Dış Ticaret Müsteşarlığı tarafından gerçekleştirilen 
‘Ulusal Kümelenme Politikasının Geliştirilmesi Projesi’nde yapılan analizlerde tespit edilmiş 
ve örnek çalışma olarak yol haritası hazırlanmıştır. Bu kümeleri içlerinde barındıran altı tek-
nokentten dördü Ankara’nın Eskişehir Yolu bölgesinde yer almaktadır. Bu bölge ise sunduğu 
sosyal imkânlar ve kaliteli yaşam olanakları ile Ankara’nın en önde gelen bölgelerinden biridir. 
Dolayısı ile yazılım sektöründe çalışacak olan nitelikli bir işgücünün bu bölgede hem çalışma-
larını sürdürmesi hem de şehrin kargaşasına girmeden gerek kendisi gerek ailesi için kaliteli bir 
yaşam standardını yakalaması mümkündür.

Diğer taraftan Ankara kamu sektörünün de merkezidir. Böyle bir merkez olmanın avantajları Av-

rupa Birliği ülkeleri tecrübeleri de dikkate alınarak tespit edilebilir.  Zira Avrupa Birliği bünyesinde 

yazılımın en büyük alıcısı kamudur. Ayrıca şu anda kamudan artarak gelen talepler ve e-devlet 

uygulamalarındaki gelişmeler de büyük bir yazılım talebi potansiyelini oluşturmaktadır.

Nitelikli işgücünü Ankara’ya çekmek için Ankara’nın bu avantajları yoğun tanıtım kampanyaları 

ile duyurulmalıdır. Bu kampanyaların düzenlenmesinde STK’lar önemli rol oynayabilirler. An-
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kara’daki teknokent yönetimlerinin ve buralarda faaliyetlerini sürdürmekte olan yazılım 

şirketlerinin bu tür kampanyalara destekçi olmaları olasıdır.

Sektörün nitelikli işgücü ihtiyacının giderilmesi için Ankara’da kalıcı bir eğitim merkezi 
kurulmalıdır. 

Daha önce de belirtildiği gibi yazılım sektörünün en önemli girdisi nitelikli işgücüdür. For-

mel eğitim veren kurumlar bu işgücünü yetiştirmektedirler ancak yazılım sektörünün sü-

rekli değişen ve gelişmeler kaydeden bir sektör olmasından dolayı mesleki bilginin sürekli 

olarak yenilenmesi gerekmektedir. Bu bağlamda yazılım sektöründe eğitim programları-

nın sektörün ihtiyaçlarına yönelik olarak düzenlenmesi büyük önem arz etmektedir. Bu 

eğitimleri verecek olan bir eğitim merkezinin olması ise bu konuda verimli bir çalışmayı 

sağlayacaktır. 

Lokasyonu Ankara’da olan ve enerji sektöründe hizmet vermekte olan Petrol Platformu 

Derneği’nin (PETFORM) bir eğitim merkezi kurma yönündeki deneyimi örnek alınarak 

benzer bir çalışma yazılım sektörü için de yürütülebilir. Enerji sektöründe Türkiye’yi bir 

“hub” noktası yapmak devlet politikası içinde yer almaktadır. Bu hedefe ulaşmak ve de-

vamlılığını sağlamak için ise nitelikli işgücüne ihtiyaç vardır. Bu açığı yakalamış olan PET-

FORM, AB, Ulusal Ajans ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı destekli bir projeyi hayata 

geçirmiştir. Bu proje kapsamında Ankara’da bir eğitim merkezi kuracak ve burada düzenli 

olarak eğitimlerin verilmesini sağlayacaktır. 

Benzer bir proje yazılım sektörü için de hayata geçirilebilir. Sivil Toplum Kuruluşları ya da 

teknokent yönetimleri aynı prosedürü bu kez Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı desteği 

ile sürdürerek yazılım için kalıcı bir eğitim merkezini kurabilir.

Böyle bir merkezin kurulması ile yazılım sektöründe faaliyet gösteren çok sayıda nitelikli 

işgücünün eğitim dönemleri süresince Ankara’da toplanması sağlanacaktır. Aralarında 

oluşacak olan tanışıklık yeni çalışma ve projelere kapılar açacaktır. Ayrıca gelen bu kişile-

rin Ankara’daki çalışma ve yaşam şartlarını öğrenmeleri neticesinde Ankara’yı uzun süreli 

yaşam planları içine almaları ihtimali doğacaktır. 

Diğer taraftan bu tür eğitim programlarının düzenli olarak yapılması Ankara’da bir eğitim 

turizminin oluşmasına da imkân tanıyacaktır. Turizm boyutu da ele alındığında böyle bir 

projenin Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından da desteklenmesi olasıdır.

Ankara’daki yazılım kümelenmesinin geliştirilebilmesi için firmaların uzmanlık ve alt uz-
manlık alanlarının envanterinin çıkartılması, sistematik bir şekilde takip edilecek meka-
nizmanın oluşturulması ve düzenli çalıştay ve seminerlerin düzenlenmesi gerekmektedir.

Daha önce de belirtildiği gibi Ankara, yazılım sektörünün kümelenme açısından en ileri 

gitmiş olduğu şehirlerden biridir. Küme yapısında farklı beceri ve yetkinliklere sahip olan 
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firmaların bir araya getirilerek işbirliğine gitmeleri son derece önemlidir. Bunu başarmak 

ise öncelikle firmaların uzmanlık ve alt uzmanlık alanlarının tespit edilmesini gerektirmek-

tedir. Böylece işbirliğine gidebilecek firmaları belirlemek ve bir araya getirmek mümkün 

olacaktır. Bahsi geçen tespitin yapılması ise bir envanter çalışmasını gerektirmektedir. 

Yeni işbirliklerinin oluşumunu sürekli kılmak içinse uzmanlık ve alt uzmanlık alanlarının 

sistematik bir şekilde takip edilmesini sağlayacak mekanizmanın oluşturulması gerek-

mektedir. Bu tür bir çalışmanın Ankara’daki teknokent yönetimleri ile Bilim, Sanayi ve 

Teknoloji ve Kalkınma Bakanlıkları tarafından desteklenmesi olasıdır. Ayrıca çalışmanın 

TÜBİTAK projeleri kapsamında projelendirilmesi de mümkündür. 

Küme içerisindeki firmalar arası iletişimi ve işbirliğini artıracak diğer bir girişim bu firma-

lar için düzenli çalıştay ve seminerlerin düzenlenmesi olacaktır. Böylece firmalara düzenli 

olarak bir araya gelebilecekleri bir ortam hazırlanmış olacaktır. Bu tür faaliyetler bir önce-

ki maddede kurulması önerilen eğitim merkezinin bünyesinde gerçekleşebilir.

Türkiye’de BİT’in alt alanlarından donanım, tasarım ve üretim süreci daha gelişmiş ol-
masına rağmen yazılım üretilmesi nispeten daha geri kalmıştır. Ankara’daki yazılım şir-
ketleri, Ankara’yı bir yerli yazılım üretim merkezi haline getirebilmek için, bu açığı ka-
patma yolunda teşvik edilmeli ve desteklenmelidir. 

Yazılım BİT’in alt alanlarından bir tanesidir. Ancak “Yazılım Sektörünün Ankara Ekono-

misi için Önemi” başlıklı bölümde de belirtildiği gibi Türkiye’de BİT‘in gelişimine ilişkin 

çabaların büyük ölçüde fiziksel altyapı kurulmasına yönelmiş olduğu gözlenmektedir. Bu 

tercihe bağlantılı olarak donanım, tasarım ve üretim süreçlerinde uzmanlaşma sağlan-

mıştır. Bu tercihin bir neticesi olarak BİT’in diğer bir alt alanı olan yazılım üretimi nispe-

ten zayıf kalmıştır. Benzer bir durum Çin örneğinde de dile getirilmiştir. Çin’de 2006-2012 

döneminde yazılım ve bilgi teknolojileri sektörünün payı yüzde 5 düzeyinde seyretmekte 

iken donanım sektörünün payı yüzde 95 düzeyindedir. Ülkedeki yazılım firmalarının sayısı 

çok olmasına rağmen bu firmalar küçük ölçeklidir ve Ankara’da olduğu gibi aralarında 

kümelenme mevcut değildir. Bu durum çok uluslu şirketlerin ülkede yüksek pazar payına 

sahip olması durumuna sebep olmuştur. 

Ankara Çin’den farklı olarak kümelenme yapısının avantajlarını verilecek teşvik ve des-

teklerle kuvvetlendirirse bir yazılım üretme merkezi olabilir ve çok uluslu şirketlerin sek-

törde ciddi bir paya sahip olması engellenebilir.  Diğer taraftan nitelikli işgücünü An-

kara’ya çekme durumunda olduğu gibi yazılım üretme açısından da kamu sektörünün 

Ankara’da olması bir avantajdır. Özellikle e-devlet çalışmalarının yoğun bir şekilde devam 

etmesinden dolayı kamu sektörünün yazılım ihtiyacı hat safhadadır. STK’lar, teknokent 

yönetimleri ve üniversiteler ile işbirliğine giderek ihtiyaç duyulan yazılımların üretilmesi 

yolunda gerekli eğitim ve bilgilendirmeyi sağlayabilirler. Bu tür girişimlerin Ankara’daki 

tüm bakanlıklar tarafından desteklenmesi olasıdır.
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Çok uluslu firmaların Türkiye’ye yatırım yapması teşvik edilmelidir. 

Yukarıda Ankara ile Çin örneği karşılaştırılırken çok uluslu şirketlerin payının artmasın-

dansa yerli üretimin teşvik edilmesi önerilmiştir. Ne var ki, İrlanda örneğinde olduğu gibi 

bu şirketlerin Ankara’da yer alması sağlanabilirse bu durum da bir avantaja çevrilebilir. 

İrlanda izlediği politikalarla Avrupa, Orta Doğu ve Afrika pazarına yakınlık durumunu bir 

avantaja çevirmiştir. Türkiye aynı pazarlara yakınlığının haricinde Orta Asya ülkelerine de 

yakındır. Ayrıca Ortadoğu, Kuzey Afrika ve Orta Asya ülkeleri ile kültürel ve tarihsel bağ-

ları da vardır. Bu noktada görev Ankara’daki teknokent yönetimlerine düşmektedir. Çok 

uluslu şirketler ve ilgili bakanlıklar kanalıyla bahsi geçen ülkelerle yapılacak olan anlaş-

malar Ankara’daki teknokentlerin uluslararası bir nitelik kazanmasını da sağlayabilir. Bu 

durum yerli üretim yazılımların ihraç edilmesine de zemin hazırlayabilir. Bu tür çalışma-

ların Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Kalkınma Bakanlığı tarafından desteklenmesi 

olasıdır.

Yalnız bu açılımda, Ortadoğu ve Afrika’ya ithal edilen yazılımlarda uyum problemi ola-

caktır. Dolayısıyla bu pazarlara yönelmeden önce ülkelerin pazar özelliklerinin detaylı bir 

şekilde incelenmesi ve buna göre uygun değişikliklerin yapılması sağlanmalıdır.

2. KRİTİK TEKNOLOJİ ALANLARININ ANKARA 
BÖLGESİ İÇİN POTANSİYELİNİ GELİŞTİRMEYE 

YÖNELİK POLİTİKA ÖNERİLERİ

2.1. BULUT BİLİŞİM İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Şirketler büyüklüklerine göre değişik servis ve yayılma modellerini kullanmalıdırlar.

“Bulut Bilişimin Tanımı ve Gelişimi” bölümünde sunulan bilgilere dayanarak servis ve ya-

yılma modellerinin seçiminin şirket büyüklüklerine göre değişmesinin daha etkin sonuç-

lar vereceği düşünülebilir. Küçük ve orta ölçekli şirketlerin servis modellerinden “SaaS” 

yani “bulut yazılımını” kullanması daha uygun görünürken bu şirketler için yayılma modeli 

olarak da “kamu bulutu” uygundur. Diğer taraftan büyük şirketler kendi “özel bulutlarını” 

ya da “karma bulutu” kullanabilirler. Kamu kuruluşları için ise hiç şüphe yok ki, önerilecek 

olan “kamu bulutu”dur.
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Bulut bilişim hizmetlerinin güvenli hale gelebilmesi için gerekli olan hukuksal düzenle-
melerin ivedilikle yapılması gerekmektedir.

Kullanıcılar mobil iletişim ve bilgi transfer işlemlerinin yapıldığı bulut sistemlerini bilgi 

güvenliği açısından yetersiz bulmaktadır ve bu durum çeşitli endişelere yol açmasından 

dolayı kullanım oranını kısıtlamaktadır. Bu oranı arttırmak için gerekli olan hukuksal dü-

zenlemeler hızla yapılmalı ve bulut sistemi üzerinden veri aktarımının tüm sorumluluğu-

nu üstlenmiş olan kullanıcı rahatlatılmalıdır. 

Yaptırımlar açısından müdahaleci bir yapı oluşturulmalıdır. 

“Bulut Bilişimin Tanımı ve Gelişimi Bölümü”nde hesap verilebilirlik, bağlantı, güvenlik 

belgesi, hukuki süreçler, taşınabilirlik ve verilerin korunması gibi konulardaki sıkıntıların 

bulut bilişim gelişim sürecini olumsuz bir şekilde etkilediği vurgulanmıştı. Aynı bölümde 

IDC 2012 raporunda bu sıkıntıları bertaraf edecek ve yaptırımları sağlayacak olan mü-

dahalelerin yapılmasının AB ekonomisi üzerindeki olumlu etkileri olacağı tahminlerinin 

yapıldığı dile getirilmiş ve bu tahminler özet olarak sunulmuştu. Bu bağlamda raporda 

yer alan müdahale yöntemlerinin ve altyapısının incelenip Türkiye için de uygulanabilir 

hale getirilmesinin Türkiye ekonomisi üzerine de olumlu yansımalarının olacağı düşünül-

mektedir. 

Veri merkezleri Ankara’da birleştirilebilir.

“Türkiye’de Bulut Bilişim Uygulamaları” bölümünde de belirtildiği gibi en somut örnekleri 

Güney Kore ve Amerika’da olmak üzere dünya üzerinde veri merkezlerinin birleştirilme-

sine yönelik yaygın bir eğilim bulunmaktadır. Bu eğilimin en önemli iki gerekçesi bilgi 

güvenliği ve ekonomik manada tasarruf sağlamasıdır. Kamu sektörü ile ilgili veri merkez-

lerinin büyük bir çoğunluğu kamu sektörünün Ankara’da olmasından dolayı Ankara’dadır. 

Diğer taraftan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından özel sektöre yönelik ola-

rak yapılan ankete göre bulut bilişim hizmeti veren işletmelerin de yüzde 31’i Ankara’da 

bulunmaktadır. Türkiye ile ilgili bu tablo ve veri merkezlerinin birleştirilmesi eğilimi bir 

arada değerlendirildiğinde bu birleştirilmiş merkez için Ankara en uygun şehir olarak dü-

şünülebilir. Kullanıcıları bilinçlendirecek kuruluşların oluşturulması gerekmektedir.

“Ankara’da Bulut Bilişim Faaliyetleri” bölümünde yeni teknolojilerle beraber gelebilecek 

birtakım problemlerin çözümünde kullanıcıların da bilinçlendirilmesi gereğinin önemi 

dile getirilmiş ve bu bağlamda Avrupa Ağ ve Bilgi Güvenliği Ajansı (European Network 

and Information Security Agency–ENISA) örnek olarak gösterilmişti. ENISA gibi kuruluş-

ların yapıları ve çalışma programları incelenerek Ankara’da da benzerlerinin kurulmasını 

sağlamak Ankara’yı kullanıcıyı bilinçlendirme açısından ön plana çıkartacaktır. 
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2.2. BÜYÜK VERİ İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Büyük verinin acil olarak kullanılabileceği önemli sektörlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bunu belirlemek üzere katılımcıları toplumun farklı sektörlerinden oluşan firma yönetici-

leri, kamu sektörü temsilcileri, altyapı ve finansman desteği sağlayabilecek kurum tem-

silcilerinin ve yazılımla ilgili sivil toplum kuruluşlarının olduğu bir çalıştay düzenlenerek 

sektörün büyük veri ile ilgili ihtiyaçlarının belirlenmesi sağlanabilir. Bu noktada yazılım ve 

bilişim sektörlerinde faaliyet gösteren YASAD, TÜBİDER, TBV, TBD, TEKİS, TGBD gibi 

sivil toplum kuruluşları büyük veri uygulamasını kullanan firmalar ile görüşerek sektörel 

ihtiyaç analizi gerçekleştirebilir. 

Büyük veri uygulamaları konusunda akademi-sanayi işbirliklerinin artırılması gerekmek-
tedir.

Günümüzde birçok farklı sektör tarafından kullanılan büyük veri uygulamaları akademi 

ile işbirliği içerisinde gerçekleşmektedir. Bu işbirliklerinin henüz kurulmadığı Ankara’daki 

teknokentlerde de işbirliklerini geliştirmeye yönelik çalışma yapılmalıdır. 

Büyük veri uygulamalarına ilişkin derslerin müfredata eklenmesi gerekmektedir. 

Büyük veri ile ilgili lisans ve/veya lisansüstü eğitim-öğretim müfredatına teorik ve uygu-

lamadan oluşan derslerin eklenmesi potansiyel yazılım geliştiricilerin yeni uygulamalar 

konusunda deneyim kazanması açısından oldukça önemlidir. Bu noktada büyük veri uy-

gulamalarında uzmanlaşmış sektör temsilcileri ile öğrencilerin bir araya getirilerek bilgi 

ve deneyim aktarımı sağlanabilir. 

2.3. BİLGİ GÜVENLİĞİ İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Bilgi Güvenliğini sağlamaya yönelik açık bilgi kaynaklarının kullanılması gerekmektedir.

Bilgi güvenliğinin, ulusal güvenliğin sağlanması için kritik bir öneme sahip olmaya baş-
ladığı günümüzde, bilgi güvenliğinin sağlanmasına yönelik ulusal tatbikatların yapılması, 
ulusal siber güvenlik kurulunun kurulması gibi gelişmelerin sürdürülebilirliğinin arttırıl-
ması gerekmektedir. Bu aşamada açık bilgi kaynaklarının kullanımı sürecin etkinliğinin 
sağlanması açısından önem arz etmektedir. İzleyen yıllarda da bu aktivitelerin devam 
etmesi toplumsal farkındalığın oluşturulması ve gerek özel gerekse kamu sektöründe 
bilgi güvenliğine ilişkin yapıların oluşması açısından gereklidir. 

Bilgi Güvenliğini sağlamaya yönelik yatırımların devlet tarafından teşvik edilmesi gerekmek-
tedir.

Kişisel ve kurumsal bilgilerin sosyal paylaşım sitelerinde hızla dolaştığı günümüzde gizli 
bilgilerin de dışarıya sızma tehlikesi karşısında firmaların uzun vadeli bilgi güvenliği he-
defleri oluşturması gerekmektedir. Bu hedeflere hizmet edecek bilgi güvenliği uzmanla-
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rının istihdamı ya da bu yazılımların satın alınmasını destekleyen mekanizmaların oluş-
turulması gerekmektedir. Bilgi Güvenliği alanına yapılacak yatırımların teşvik kapsamına 
alınması gerekmektedir. 

Bilgi güvenliği uzmanı yetiştiren akademilerin kurulması gerekmektedir.

Mevcut durumda bilgi güvenliği konusunda üniversitelerde ya zorunlu ya da seçmeli sta-
tüde dersler verilmektedir. Bu derslerin sayısı 1 ya da 2 yi geçmemektedir. Bir önceki 
madde ile bağlantılı olarak firmaların bilgi güvenliği uzmanı taleplerini karşılayacak ve 
yalnızca bu alanda uzmanlaşmış kişilerin yetiştirilmesine yönelik akademilerin kurulması 

gereklidir. 

2.4. AÇIK KODLU YAZILIMLAR İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Açık bilgi kaynaklarının kullanılması teşvik edilmelidir.

Açık bilgi kaynakları firmaların faaliyet gösterdikleri alandaki yeni uygulamaları öğrenebil-

diği kaynaklara işaret etmektedir. Firmaların yenilik faaliyetlerinde, açık bilgi kaynaklarını 

ne ölçüde kullandıklarını tespit etmek amacıyla 2000 yılından bu yana “yenilik anketleri” 
yapılmaktadır. Bu anketlerin sonuçları Ankara için değerlendirildiğinde Ankara’daki fir-

maların en çok farkındalık yaratmaya yönelik forumlara ilgi gösterdikleri tespit edilebilir. 

Oysa ankette yer alan daha pek çok kaynak bulunmaktadır. Diğer taraftan detayları “Açık 

Kaynak Kodlu Yazılımlar” başlığı altında verilen EMC’nin Ankara’da gerçekleştirdiği EMC 

Forum 2013 esnasında EMC’nin katılan 170 şirket yöneticisiyle büyük veri konusunda 

yaptığı araştırmada firmaların yüzde 43’ü şirket faaliyet alanlarının büyük veri konusuyla 

ilgisiz olduğunu belirtmişlerdir.  Bu iki tespit firmaların açık bilgi kaynaklarını nasıl kulla-

nacakları hakkında bilgilendirilmeleri gerektiğini ortaya koymaktadır. Çünkü aslında açık 

bilgi kaynaklarını nasıl kullanabileceklerini öğrenmeleri halinde firmalarının ilgi alanları 

ile ilişkiyi kurmaları mümkün olacaktır. Bu bağlamda “Ankara Yazılım Sektörünün Po-

tansiyelini Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri” bölümünde kurulması önerilen eğitim 

merkezine bu misyon verilebilir. Düzenleyecekleri bilgilendirme seminerleri ile açık bilgi 

kaynaklarından faydalanma oranını arttırabilirler.    

Açık Veri Sistemlerinin geliştirilmesiyle Ankara yazılım sektörünün potansiyel kentsel 

hizmet girişimleri geliştirilebilir.

“Açık Kaynak Kodlu Yazılımlar” başlığı altında yer verilen ve ABD’de uygulamaya konulan 

Açık Veri Hareketi, Ankara yazılım sektörünün potansiyel hizmet girişimlerinin gelişti-

rilmesi açısından bir örnek olarak alınıp, şehrin kültürel, ekonomik, sosyal ve idari yapısı 

ve ihtiyaçları doğrultusunda, mevcut altyapıya uygun olarak yeniden geliştirilebilir. Bu 

yazılım sektörünün çok yönlü olarak gelişimini sağlamakla birlikte Ankara’nın yaşam ka-

litesini ve standartlarının arttırılmasını sağlayacaktır. ABD’de geliştirilen ve uygulanan 
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“Levetis Labs” örneğinde olduğu gibi Ankara’ya iş veya turizm amacıyla misafir olarak 

gelen kişilerin istedikleri etkinlik ve ulaşım bilgilerine kendi ana dillerinde ulaşabilmele-

rini sağlayacak bir yazılım altyapısı veya “Arrive Labs” örneğinde olduğu gibi Ankara’nın 

ulaşım alternatiflerini ve yoğunluk durumlarını öğrenmeyi sağlayan açık veri sistemleri-

nin yapılandırılması sağlanabilir. Bu gibi hizmetler hem yazılım sektörünün kapasite ve 

yeteneklerinin gelişimi hem de şehrin yaşam kalitesinin ve marka değerinin yükselmesi 

gibi iki yönlü bir etki alanı sağlayacaktır.

Kamu kurumlarına odaklanmış açık kaynak kodlu yazılım geliştirme faaliyetleri, Ankara 

yazılım sektörünün potansiyelini arttıracak ve kamu kurumlarının yazılım maliyetlerini 

düşürecektir.

Kamu kurumlarında yaygınlaşan açık kaynak kodlu yazılım kullanımı yukarıda ayrıntıla-

rı verildiği gibi özellikle, maliyet avantajı sağlaması açısından önemli bir gelişme olarak 

değerlendirilebilir. Bu yönde geliştirilecek bütünleşik bir strateji ile kamunun yazılım 

ihtiyaçlarının değişen koşullara da uyum sağlayabilecek esnek yapısı ve geliştirebilmesi 

sebebiyle açık kaynak kodlu yazılımlarla sağlanması önemli bir adım olabilir. Bu şekilde 

Ankara’da bulunan teknokentlerin açık kaynak kodlu yazılım üretme ve geliştirme konu-

sundaki yetenek ve kapasiteleri arttırılmış olacaktır. Bu öneri uzmanlaşma ve kümelenme 

için de fırsat sağlayacak çok yönlü bir katma değer sağlayacağı için önem arz etmektedir. 

Kamu kurumlarına ilişkin yazılımların ihtiyacının karşılanması için “açık kaynak kodlu 

yazılımı” tema alan proje destek ve yarışmaları-kampları düzenlenmelidir. 

“Açık Kaynak Kodlu Yazılımlar” başlığında ayrıntıları verilen ve bu alana odaklanmış et-

kinliklerin sayısının ve niteliğinin arttırılması gerekmektedir. Bu alanda gerçekleştirilen 

faaliyetler önemli bir ilk adım niteliğindedir. Gerek gençlerin yazılım üretme konusunda 

cesaretlendirilmesi, gerekse de bu konuda alanda gençlerin desteklenerek sektöre ye-

nilikçi ve dinamik bir yapı kazandırılması sağlanmalıdır. Bu çalışmanın sürdürülebilirliği 

sağlanırsa Ankara ve kamu kurumları odaklı uzmanlaşma da sağlanabilir. 

Sektörün ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanması için açık kaynak kodlu 

yazılım faaliyetleri desteklenmeli ve gelişimi için alternatif projeler üretilmelidir.

Ankara’da faaliyet gösteren üniversitelerin ilgili bölümlerindeki öğrencilerin, açık kaynak 

kodlu yazılım üretme konusundaki beceri ve deneyimlerinin arttırılması yoluyla potansi-

yel birer sektör çalışanı olmaları sağlanabilir. Bunun için ODTÜ, Bilkent, Hacettepe, Gazi 

ve Ankara üniversitelerine ait teknokentler potansiyel uygulama alanları oluşturmakta-

dır. Bu şekilde sağlanacak bir yönlendirme sektöre yönelik ihtiyaç duyulan nitelikli işgücü 

açığını kapatmak için de önemli bir fırsat sağlayacaktır. Bu türlü bir politika uygulanması, 
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üniversite-sanayi işbirliğinin sağlanması ile mümkün olacağı için, sanayinin ihtiyaç duy-

duğu yazılımların gerek üniversite öğrencilerini gerekse teknokent çalışanlarını hedef-

leyen projelerle temin yoluna gitmesi sağlanabilirse önemli bir katma değer sağlanmış 

olacaktır. 

2.5. EĞİTİM SEKTÖRÜNDE YAZILIMIN KULLANILMASI İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Eğitim sektöründe Ankara’daki yerli firmaların teknolojik yenilik yeteneklerini artırma 
yolunda FATİH projesi önemli bir rol oynayacaktır.

FATİH projesi hem eğitim sektörünün yazılım ile ilişkisi hem de yerli yazılım ve hatta do-

nanım üretim yetenek ve kapasitesinin arttırılması için çok önemli bir projedir. FATİH pro-

jesinde tedarikçi olarak yerli firmaların tercih edilmesi, en azından savunma sektöründe 

olduğu gibi bir offset mekanizması ile teknoloji transferi öngörülmesi, yerli firmaların tek-

nolojik yenilik yeteneklerini arttıracaktır. FATİH projesinin Ankara’da, YEĞİTEK tarafından 

yönetilmekte olması, diğer tüm Ankara ile ilişkili faktörlerle birlikte değerlendirildiğinde 

önemli bir fırsat sunmaktadır.

Kitlesel Açık Çevrimiçi Dersler için gerekli altyapının kurulması

“Eğitim Sektörü ve Yazılım” Bölümü’nde detayları ile anlatılan ve birçok otorite tara-

fından yüksek öğrenimin geleceği olarak nitelendirilen Kitlesel Açık Çevrimiçi Dersler 

(Massively Open Online Courses – MOOC) “Ankara Yazılım Sektörünün Potansiyeli-

ni Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri” bölümünde belirtilen eğitim merkezinin bir 

diğer faaliyeti olarak uygulamaya konabilir. Bu konuda Ankara’da MOOC modeline en 

yakın olan ODTÜ Enformatik Online Master programı uygulamacılarının desteği alınabi-

lir. MOOC’ın hayata geçirilebilmesi pek çok yazılım programı altyapısını gerektirecektir. 

Eğitim merkezinin Ankara’daki Teknokentlerdeki şirketlere yapacağı bu yöndeki talepler 

şirketlerin çalışma alanlarını genişletecektir. 

ÖSYM’nin Ankara’da bulunuşu, merkezi sınavları online sisteme geçirmek üzere geliş-
tirilecek yazılımların ve uygun ölçme değerlendirme sistemlerinin Ankaralı firmalardan 
çıkması için bir fırsattır. 

ÖSYM ve Milli Eğitim Bakanlığı ile ilgili kuruluşların Ankara’da yer alması eğitim sektöründe 

yazılımın kullanılması ihtimalini ve potansiyelini arttırmaktadır. Çevrimiçi bir eğitim siste-

minin tamamlayıcısı olarak düşünülebilecek çevrimiçi merkezi sınav sistemi de ilgili alanda 

pek çok fırsatı beraberinde getirmektedir. Özellikle teknokentlerde kurulu yazılım firmala-

rının sahip olduğu yeteneklerin arttırılması ve çeşitlendirilmesi açısından da verilen sınav 

hizmetlerinin daha sağlıklı ve daha etkin işleyişi için de bu yönde atılacak bir adım önemli 

bir fayda sağlayacaktır.
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Yazılım Mühendisliği bölümlerinin kurulması teşvik edilmelidir. 

“Ankara Yazılım Potansiyelini Geliştirmeye Yönelik Politika Önerileri”  başlıklı bölüm-
de detaylı bir şekilde açıklandığı gibi yazılım geliştirme sürecinde, süreç bir ekip çalışma-
sını gerektirdiği için, insan faktörü ve sosyal etkileşim önemli bir rol oynamaktadır ve bu 
konularda doğabilecek sorunlar yazılımların üretim süreçlerini olumsuz etkileyebilir. Ya-
zılımın bu sosyal yönü iktisatta da çok kullanılmakta olan oyun kuramı çerçevesinde yeni 
bir akademik alan olarak “Yazılım Mühendisliği bölümlerinde çalışılmaktadır.  Türkiye’de 
bu bölümün yer aldığı üniversiteler İzmir Ekonomi Üniversitesi, İzmir Üniversitesi, Yaşar 
Üniversitesi, Celal Bayar Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Süleyman Demirel Üniversi-
tesi, Mersin Üniversitesi, Gümüşhane Üniversitesi, Bahçeşehir Üniversitesi, Işık Üniver-
sitesi, Maltepe Üniversitesi ve Fırat Üniversitesi olarak sıralanabilir. Ankara’da ise bölüm 
sadece Atılım Üniversitesi’nde bulunmaktadır. Hacettepe Üniversitesi’nde ise yüksek 
lisans programı bulunmaktadır. Türkiye’deki diğer bir yüksek lisans programı ise Boğazi-
çi Üniversitesi’nde yer almaktadır. Bu tablonun özellikle Ankara için zayıf olduğu düşü-
nülebilir. Dolayısıyla Ankara’daki üniversitelerde bu bölümlerin kurulmasının, daha fazla 
yüksek lisans programına yönelinmesinin ya da bilgisayar mühendisliği bölümlerinde bu 
konuda derslerin açılmasının teşvik edilmesi gerekmektedir. 

İlk ve Ortaöğretim düzeyindeki öğrenciler için Ankara’da bir “Yazılım Kampı”nın kurul-
ması 

İzmir’de 12 Haziran 2000’de açılan eğitim ve eğlence merkezi Uzay Kampı Türkiye’yi, bu 

güne kadar 50’nin üzerinde ülkeden 120 bini aşkın genç ve yetişkin ziyaret etmiştir. Ayrıca 

Türkiye’deki ilk ve ortaöğretim düzeyindeki okullarla yoğun bir iletişim halinde olan kamp 

yaz ayları boyunca ve sömestr tatilinde pek çok öğrenciyi ve istemeleri halinde bu öğren-

cilerin velilerini de kampa çekmektedir.51 Bu örneğin dikkatli bir şekilde incelenmesi ile 

Ankara’da da bir “Yazılım Kampı”nın kurulması mümkündür. Böyle bir kampın kurulması 

ilk ve ortaöğretim düzeyindeki çocukların erken yaşta yazılım konusuna ilgi duymalarına 

fırsat verecek ve ayrıca Ankara turizmine de katkıda bulunacaktır.   

2.6. SAVUNMA SANAYİNDE YAZILIMIN KULLANILMASI İLE İLGİLİ ÖNERİLER

Savunma Sanayinin ülke güvenliği ile bağlantısından dolayı diğer sanayi sektörleri ile kı-
yaslandığında ayrı bir yeri vardır. Bu bağlamda bu sektörün ihtiyaç duyduğu yazılımların 
yerli üretim olması konusu da önem kazanmaktadır ve belki de verilecek teşvik destek-
lerde en önde yer alması gerekmektedir. 

Savunma sanayinde veya savunma sanayi ile doğrudan ilişki içinde faaliyet gösteren fir-

maların Ankara’da yoğun olarak bulunması Ankara için bir avantajdır. Savunma sanayi 

ülke güvenliği açısından yerli yazılım üretimin gerekliliğine en çok ihtiyaç duyan sektör-

51   http://www.spacecampturkey.com/
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dür. Dolayısıyla bu sektörün yazılımları için çıkacak teşvik ve desteklerden bu şirketle-

rin hemen pay almaları mümkündür. Savunmaya yönelecek yeni firmaların oluşumu için 

özel bir çabaya ihtiyaç yoktur. Ancak bu firmaların teknokent yönetimleri ile işbirliği ha-

linde teşvik ve destek verebilecek olan kurumları savunma sanayinin kritik rolünü de dile 

getirerek harekete geçirmek için yoğun bir çalışma yapmaları gerekmektedir. Bu teşvik 

ve desteklerin Ar-Ge faaliyetlerini de kapsaması yine sektörün özelliğinden dolayı ayrıca 

önemlidir.   

Ankara, savunma sanayine ilişkin yazılımlarda bir kümelenme bölgesi oluşturabilir.

Savunma sanayinin özellikle bilişim ve elektronik alt sektörlerinde Ankara’nın yoğun bir 

faaliyet içinde olması bu politika önerisi için temel oluşturmaktadır. Kamuya yönelik yazı-

lımların yanı sıra ulusal güvenliğe ilişkin yazılımların üretilmesinde Ankara ulusal düzeyde 

bir stratejik üs olarak konumlandırılabilir. Ankara’da, ODTÜ-Teknokent bünyesinde faali-

yet gösteren ve savunma sanayinin önde gelen Havelsan, Aselsan, TAI gibi firmalarına ev 

sahipliği yapan ODTÜ-Teknokent Savunma Sanayi Kümelenmesi, Ankara savunma sa-

nayine ilişkin yazılımlarda bir kümelenme bölgesi, Ankara’da çok daha kapsamlı ve daha 

yüksek kapasiteye sahip bir savunma sanayi kümelenmesi oluşturulabilmesi için önemli 

bir fırsat niteliğindedir. 

Ankara’da var olan ve gelişmeye devam eden savunma sanayinin faaliyetlerinden do-

ğacak taşma etkileri, ilişkili sektörlerle birlikte yazılım sektörü için de önemli fırsatlar 

sunmaktadır. Bu fırsatların değerlendirilebilmesi için bir yol haritası oluşturulmalı ve 

koordinasyon sağlanmalıdır. 

“Savunma Sanayi ve Yazılım Faaliyetleri” başlığı altında ayrıntıları aktarılan SSM ve ODTÜ 

ile ASELSAN, ROKETSAN, TUSAŞ arasında sağlanan işbirliği sayesinde başlatılan “Sana-

yi İçin Araştırmacı Yetiştirme Programı (SAYP)” kapsamında ilgili taraflarca Ekim 2011’de 

imzalanan mutakabat metinleri uyarınca yapılan ve yapılacak olan çalışmalar önemli fır-

satlar sunmaktadır. Bu gelişmenin ortaya çıkartacağı taşma etkisi, sadece savunma sana-

yi ile sınırlı kalmayacak aynı zamanda Ankara’da savunma sanayi ile ilgili diğer sektörlerde 

de katma değer artışı sağlayacaktır. Bu potansiyelin net bir biçimde tespit edilip, değer-

lendirilmesi gerekmektedir. Bunun sağlanabilmesi için ilgili bir kamu otoritesi tarafından 

bir yol haritası oluşturularak koordinasyon sağlanmalıdır.  

2.7. SAĞLIK SEKTÖRÜNDE YAZILIMIN KULLANILMASI İLE İLGİLİ ÖNERİLER 

Sağlık sektöründe üretilen yazılımların dış pazarlara da açılımı sağlanmalıdır. 

Sağlık Bakanlığı sektör ile ilgili yazılımlara büyük önem vermektedir. Bu yüzden bu sek-

tördeki yazılımlar diğer bazı sektörlere göre göreceli olarak daha üstün durumdadır.  Bu 
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durum özellikle Ortadoğu, Afrika ve Orta Asya’ya yönelik sağlık yazılımı ihracatını artır-

mak için bir avantaj olarak değerlendirilebilir. 

Ankara’nın sağlık hizmetleri konusundaki bölgesel kapasite ve yetenekleri bu alanda ya-

zılımla ilgili potansiyel ve fırsatları geliştirmektedir. Sağlık hizmetlerine yönelik kapsamlı 

bir yazılım altyapısı ile sağlık hizmetleri portalı oluşturulmalıdır. 

Ayrıntıları “Ankara’da Sağlık Sektörü ve Yazılım Uygulamaları” başlıkta aktarılan bu öneri 

sağlık hizmetleri anlamında Ankara’nın rolünün yeniden tanımlanmasını sağlayacaktır. 

Tüm Türkiye’ye açık olacak ve Ankara’daki hastane, poliklinik, doktor ve branş bilgisi,  hiz-

met ve uzmanlıkların aktarılacağı bir sağlık hizmetleri portalı Sağlık Bakanlığı tarafından 

geliştirilecek veya ihale edilecek yazılım altyapısı ile mümkün kılınmalıdır. Bu portal ba-

kanlığın uyguladığı e-sağlık hizmetleri, ulusal sağlık bilgi sistemi gibi hizmetleri içerecek 

bir yapı olarak tasarlanmalıdır. Bu kapsamda bakanlıkça ilave edilmeyen, kronik hasta-

lıklar ve bu hastalıkları yaşayan hastaların tecrübelerinin paylaşıldığı bir portal olarak da 

geliştirilebilir bir yapıda olması, önerilen bu sistemin ulusal düzeyde sağlık bilgi bankası 

olmasını sağlayacaktır.	
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