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ANKARA KALKINMA AJANSI

Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan 2011 yilinda ilan edilen Yenilik¢i Uygulamalar Mali Destek
Programi kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda desteklenmesine karar verilmis
olan TRs1/11/YEN /0199 numarali “internet Ticaretinde Aracili Pazarlama Agi (ITAP)” projesinin
dogrudan ve dolayli etkileri analiz edilmistir. Bu analizin amaci, Ajans tarafindan hibe verilmis
olan mali destek projeleri arasinda secilmis 6rnek projelerin ekonomik etkilerinin tespit edilme-
sidir. Analizde oncelikle projenin ilgili oldugu sektor ve Pazar analizleri yapilmakta ve yapilan

tanimlamalardan sonra dogrudan ve dolayli ekonomik etkiler degerlendirilmektedir.

|. BOLGESEL OLCEKTE SEKTOREL,
TANIMLAMA VE PAZAR ANALIZI

Etki analizinin yapilabilmesi icin dncelikle proje basvuru sahibinin faaliyet icerisinde bulundugu
sektore dair 6zet bilgilerin, projeyle ilgili teknik detaylarin, projenin yer aldigi pazar ile proje

Urlintinlin pazarlanacag lrln ve cografi pazarin genel durumu degerlendirilmistir.

1.1. BILISIM VE YAZILIM SEKTORU

Ankara, bilisime yonelik ekonomik aktivitelerin yogunlugu ile beraber sektor girdileri olan
glcli egitim kurumlari ve nitelikli insan glicy; ileri teknoloji odakli sanayi orani ve glgli
altyapi gibi faktorlerin 1siginda sektérde oncii bir pozisyonda yer almaktadir. Ankara’da
bulunan teknoparklarin faaliyetlerinin yaklasik ylzde 58 bilisim ve yazilima yoneliktir.
Yazilm teknolojileri konusunda bolgenin birikimi, klresel yazilim trendleri i1siginda bdlgenin
kalkinmasinda 6nemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Ankara Kalkinma Ajansi
sektorlin bolgedeki 6nemine binaen, hazirlanmasinin koordinasyonundan sorumlu oldugu
Ankara Bolge Planlar’nda (2011-2013 ve 2014-2023) sektdriin gelismesine yonelik stratejilere yer
verilmesini Gnemsemistir. Bolge planlarinda ortaya konulan amaclar ve hedefler dogrultusunda
Ajans, bolgede bilisim yatinmlarinin artirilmasi, sektorln ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin
gelistirilmesi ve farkindaligin artinlmasina yonelik destek ve koordinasyon faaliyetlerini
sektordeki kurumlarla isbirligi halinde ylritmeye devam etmektedir. Ancak, bolgenin sektoriin

kiiresel deger zincirinde bir yer edinebilmesi icin daha “akilli stratejiler” ortaya konulmasi ve bu

stratejilerin uygulamaya gecirilmesi dnemlidir.
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Tirkiye'de yaklasik 1.600 adet yazilim ireten yerli firma yer almaktadir. Sektordeki firmalarin
dlceklerine bakildiginda ise; sektor sirketleri KOBI yapisindadir ve lcekleri kiigiiktiir, sermaye
yapilari gliclt degildir. Ayrica yazilim firmalarinin yaklasik % 35'i, teknoloji gelistirme merkezle-
rinde yer almaktadir ve % 87,2'si KOBI yapisindadir. Sektordeki sirketlerin % s1'i 10 kisiden az,
% 35,7'si 10 — 50 kisi arasinda, % 9,8’i 50-250 kisi arasinda ve % 3'U ise 250 kisiden fazla isglicii
istihdam etmektedir. Diger taraftan, sektordeki yaziim gelistiricilerin yaklasik % 47'sinin istan-
bul’da, % 33'Uniin Ankara'da calistigi dile getirilmektedir. Yazilim Ureten firmalarinin % 35’inin ise

teknoloji gelistirme merkezlerinde yer aldigi ve bu firmalarin biiyik cogunlugunun da sirasiyla

Bilkent, ODTU ve iTU teknokentlerinde bulundugu dile getirilmektedir.

Aralik 2014 verilerine gore Ankara, Turkiye genelindeki teknoparklardaki firma sayisinin yaklasik
%29’unu ve istihdamin %33’tnd olusturmaktadir.? Ankara’daki 5 teknoloji gelistirme bolgesinde
yer alan toplam 867 firmanin sektérel dagilimi incelendiginde ise bu firmalarin yariya yakini ola-
rak ifade edilebilecek 382(%44) tanesinin yazilim sektorlinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.
Yine bilgisayar ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren 200 (%23) firma ile bu sektor
Ankara teknoloji gelistirme bolgelerinde yazilimi takip eden ikinci biylk sektor olarak kagimi-
za ¢tlkmaktadir. Usta Yazilim A.S firmasi teknoloji gelistirme bolgelerinde bulunan 382 yazilim
firmasindan biri olarak, cogu yazilim firmasi gibi KOBI dlceginde bir firmadir ve ODTU Tek-

nokent'te yerlesik bulunmaktadir. (ODTU Teknokentte savunma, saglik teknolojileri, oyun ya-

zihmlari ve guvenlik yazilimlari gibi cok farkli alanlarda yazilim lireten firmalar bulunmaktadir.)

Hem Ankara hem de Tiirkiye genelinde yazilim sektoriiniin 6neminin arttigi ve devletin bu
sektordeki firma ve girisimcilere olan tesvik ve destekleri de dustinildiglinde sektorlin pazar
payinin artacagl ongorusi yapilabilir. Gelir Ortakhigr Agi Sistem yazilimlari 6zelinde bir 6ngort
yapilmasi ¢cok zor olsa da internet lzerinden yapilan ticaret istatistikleri bu alanda bir fikir ve-
rebilir. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014? arastirmasi sonuglarina
gore internet kullanan bireylerin internet lUzerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %30,8 olmustur. Onceki yil internet iizerinden alisveris
yapanlarin oraninin %24,1 oldugu ve internet kullanimin yillara sari artan bir egilim gosterdigi
duslinildigiinde internet lzerinden aligverisin onlimiizdeki donemlerde de artig gostermesi
beklenebilir. Bu durum “gelir ortakligi agi” icin de Tlrkiye pazarinin hala blylime potansiyeline

sahip bir pazar oldugu algisini gliclendirmektedir.

1 http://www.sde.org.tr/userfiles/file/TURKIYEDE_YAZILIM_%20SEKTORU.pdf
2 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
3 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198
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Diinya yazilm sektoriindeki gelismeler ve bu gelismelerin saglanmasinda 6ncl rol oynayan ba-
saril Ulkelerin tecrlbeleri incelendiginde sektoriin iktisadi ve toplumsal kalkinma surecindeki
o6neminin belirgin olarak anlasildigi ve bu amaca yonelik gelistirilen strateji ve politikalarla sek-
torel gelismenin saglandigi goriilmektedir. Bu gelisme siirecinde rol oynayan en onemli unsur
ise, strateji ve politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ilgili kamu kurumlari, dernek,
vakiflar ve ilgili mesleki birlik ve organizasyonlarinin s6z sahibi olmalaridir. Tlrkiye i¢in yazilim
sektortine yonelik ozel bir analizin yapilmasini, sektorel énceliklerin ve problemlerin belirlen-
mesini zorlastiran unsurlardan biri olarak sayilabilecek konu, benzer yapidaki aktorlerin ¢ok
az olmasi ve yazihm sektortintin bilisim sektord ile birlikte ele aliniyor olmasidir. Bu tirli bui-
tlnlesik bir yapinin varligini, Tirkiye bilisim sektord icinde yazilim sektoriinln payinin disuk
olmast ile agiklamak mimkdindur. Turkiye bilisim sektortnin blytkIGgh 2012 yili verilerine gore
incelendiginde, en buylk payr 21 milyar dolar ile elektronik ticaretin aldigi goriilmektedir. 12.4
milyar dolar ile donanim ikinci sirada ve 5,6 milyarlik buytklik ile yazihm Ggtincl sirada yer

almaktadir (Grafik 1).

Grafik 1. Tiirkiye Bilisim Sektorii Biiyiikliigii (Milyar Dolar-2012)
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Kaynak: TUBISAD-Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2012 Pazar Verileri Analizi

Turkiye'nin yazilim sektoriinii 6nceleyen ve bu alanda spesifik strateji ve politikalar Gretmesini
saglayan bir yapinin olusturulabilmesi ve (lkenin iktisadi ve toplumsal gelisimine katki sagla-

yabilmesi icin, basarili lilke 6rneklerinden yola ¢ikilarak kullanilabilecek tecriibeleri sirasiyla su

sekilde ele almak mimkiindiir:
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= Sivil toplum kuruluglariin ve sektor birliklerinin motive edici, birlestirici ve harekete
gecirici etkisinden faydalanilmalidir.

® Kamu politikalarinda “bilgi temelli kalkinmanin” 6ncelenmesi ve cesitli destek ve tes-
vik mekanizmalari ile desteklenmesi gerekmektedir.

= Ozellikle ilgili sektorde olmak iizere beseri sermaye birikimine yonelik tedbir ve
tesvikler saglanmalidir.

® Tlirkiye’nin stratejik cografi, ekonomik ve kiltiirel konumu degerlendirilmelidir.

1.2. PROJENIN TEMEL OZELLIKLERI

USTA Yazilim A.S ‘nin “internet Ticaretinde Aracili Pazarlama Ag (ITAP)” adli projesi ile yurt
disi 6rneklerde perakende pazarin itici glicinl olusturdugu iddia edilen gelir ortaklarinin (af-
filiate ya da affiliate marketer) Turkiye’de de olusturulmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda
Turkiye'de bir “Gelir Ortakligi Ag1” olusturulmasi icin yola ¢ikilmistir. Olusturacak modelin ilgili
modelde 6ngorilen tim aktorlere detayl bir sekilde tanitiimasi ve uygulamali 6rneklerle egi-
timler verilmesi de proje kapsaminda yapilmasi planlana faaliyetler olarak siralanmistir. Mo-
delin hayat bulmasi icin gerekli olan aracilik mekanizmasinin olusturulmasi icin bilgi islem alt

yapisinin lilkeye uyarlanmasi da proje gerekliligi olarak ifade edilmistir.

1.3 PROJENIN YER ALDIGI PAZARIN ANALIiZI

1.3.1ILGILI URUN PAZARININ TANIMLANMASI

Projede olusturulmasi hedeflenen Uriiniin pazari olarak “Affiliate Marketing” pazari incelen-
mistir. Tlrkceye Satis Ortakligi, Gelir Ortakligi, Kazang Ortakligi olarak cevrilebilen “Affilia-
te Marketing” en basit tanimiyla bagkalarina ait trlnlerin satisinda araci, tanitici, komisyoncu
olarak internetten para kazanma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Satig ortagi olarak, trtn
satisindaki aracilik, taniticilik, komisyonculuk roll sahip olunan bir web sitede, ya da blokta,
katilim saglanan sosyal aglarda, tiye olunan forum sitelerinde vb. platformlarda trln tanitimini,
reklamini yaparak ve satis linklerini paylasarak saglanabilmektedir. 4 Pazarlama teknigi agisin-
dan incelendiginde ise satis ortagi ya da gelir ortagi olarak ifade edilen araci, zaten bir Griin

almak niyetinde olan ancak kesin bir fikri olmayan bir musteriye arama motorlarinda Urinle

4 http://www.satis-ortakligi.gen.tr/satis-ortakligi-affiliate-marketing/#more-14
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ilgili yaptig1 arastirmalarda tanitici, tavsiye edici veya yénlendirici bir rol iistlenmis olur. Ozetle
gelir ortakhgi agi sistemi ise bir sirkete veya kisiye bir veya birden fazla satis ortaklarinin, bu
sirketler adina hizmet, Urlin satmasi veya musteri saglamasi karsiliginda bu hizmetlerin sirketler
tarafinda lcretlendirilmesi islemi ile meydana gelen aligveris uygulamasina verilen isim olarak

tanimlanabilir.

“Gelir Ortakligi/Satis Ortakligi” sisteminde dort farkli taraftan (oyuncu) séz edilmektedirs:

Uriin sahibi: Satilacak her iriin ya da kazandirilacak her bir lead basina belirli bir {icret/
komisyon ddeyen uriin/servis sahibi kisi ya da sirketlerdir. Reklam veren (Advertiser/Merc-

hant) olarak da adlandirilirlar.

Satis Ortakhgi Agi (Affiliate Networkleri): Affiliate Networkleri (irlin sahipleri ile satis
ortaklari arasinda koprudur. Satig ortakligi aglari, tirtin sahiplerinin Grlnleri igin 6zel linklerin
(banner) verildigi, aracilik yapilan bir satisin hangi kanaldan gerceklestiginin takip edildigi ve
buna gore komisyonlarin dagitildigi bir sistemdir. Diinyada en yaygin olan bu aglara érnek
verecek olursak clickbank.com, zanox.com, amazon.com, plimus.com gibi siteler sayilabilir.
Turkiye'de ise bu agalara x-ticaret.com, clickmerkez.com, gelirortaklari.com, maxgelir.com
gibi siteleri drnek verilebilir. Bu platformlarda ylzlerce tiriin ve bannerlar bulunmaktadir. Bu
sitelerin coguna Uye olmak Ucretsizdir. Satis Ortakhigi (Affiliate Marketing) sistemi yaygin-

lastikga bu platformlar ve Uriin sayilari cogalmaktadir.

Satig Ortagi: Kampanyasina katildigi bir Griini kendi web sitesinde, blogunda, sosyal aglar-
daya da tiye oldugu forumlarda vb. platformlarda tanitimi, reklamini yapmak suretiyle satigi-
na aracilik eden kisi ya da sirketlerdir. Satis ortaklari icin, Satis Ortakligi (Affiliate Marketing)
sisteminde is glicl olarak en cok emek harcayan, en yeni pazarlama fikirlerini ortaya koyan

kisilerdir diyebiliriz.

Miisteri: MUsteri olmadan bir Urln satisindan bahsedilemez. Burada misteri, sunulan Griin

ya da hizmeti satin alan ya da Urln sahibine bir lead olusturan kisidir.

5 http://www.satis-ortakligi.gen.tr/satis-ortakligi-affiliate-marketing/#more-14
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internet kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak internet ticaret hacmi de artis gostermek-
tedir. S6z konusu satis modelinin 6zellikle ABD ve AB ulkelerinde yillardir online ticarette kul-
lanildigi ve bu yontemin perakende internet ticaret hacmini dnemli dlclide arttirdigi diistinil-
mektedir. Bu kapsamda satis ortakligi modeli ile yapilan ticaretin geleneksel pazarlama ve satis

usullerine gore taraflara sagladigi katma degeri incelemek 6nemlidir.

“Uriin sahibi agisindan bakildiginda Satis Ortakligi (Affiliate Marketing) oldukca avantajli bir
sistemdir. Clinki piyasada buytik firmalarla rekabet edemeyen nis pazari temsil eden bir¢ok
urtin vardir. Bu Urlnleri reklam vererek satmak olduk¢a zordur, 6zelliklede piyasayi elinde tutan
blytik firmalarin karsisinda bunu yapabilmek hem cok maliyetlidir hem de basarabilmek ¢ok
zordur. Bu sebeple Urlin sahipleri, trlnlerini satis ortakligl aglarina koyar ve bu aglara kayitli
ylzlerce hatta binlerce satig ortagi bu triinleri kendi web sitelerinde, bloklarinda ve cesitli in-
ternet ortamlarinda reklamini yapar ve satisina aracilik eder. Uriin sahibi bu satistan makul bir
komisyon verir. Bu sekilde Urlinlin reklam ve satisi daha az maliyette ve daha etkin bir sekilde

gerceklesir”

Satis ortagi agisindan bakildiginda da modelin avantajli oldugu goriilmektedir. “Clinki satis or-
tagi evinde veya internete erisebildigi her yerde satis ortagi oldugu trtinlerin tanitimini yaparak
satisina araci olmakta boylece komisyon kazanmakta ve bu siireg icerisinde pasif gelir olarak
ifade edebilecegimiz sureklilik arz eden bir gelir elde edebilmektedir. Satis ortagi agisindan
bir bagka avantaji tirlinlin satisindan sonraki streclerden, drnegin Urliniin bozuk ¢ikmasi veya
musteri tarafindan begenilmeyip iade edilmesi, musteri sikdyetleri ve buna benzer konulardan

sorumlu olmamasidir”

“Satis Ortakhgi (Affiliate Marketing) aglari acisindan bakildiginda, onlar da teknolojik alt yapi

saglayarak, sistemde gerceklesen binlerce satistan kendi komisyonunu alip blytik meblaglarda

para kazanmaktadirlar”

Miisteri acisindan da sistemin bircok faydasindan bahsedebilmektedir. “Ornegin miisteri, in-
ternetteki binlerce Uirlin arasinda arastirma yaparken aradigi triint bulmakta buytik bir kolaylik
saglar ve ayni zamanda bu Urlinler hakkinda doyurucu bilgiler edinir. Bununla birlikte musteri,
urtnlerin fiyatlar arasinda karsilagstirma yapma imkani bulmakta, sunulan kampanyalar takip

edebilmekte ve neticede en uygun fiyattaki triine kolayca ulasabilmektedir”

6 http://www.satis-ortakligi.gen.tr/satis-ortakligi-affiliate-marketing/
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S6z konusu katma degerlere sahip satis modelinin uygulandigi “Gelir Ortakligi Sistemi” Uriin
olarak tanimlandiginda ise, gelir ortakligi agini triin sahipleri ve gelir ortaklari arasindaki isleyisi
ve para akisini diizenleye bir web platformu olarak diistinebiliriz. Platform altyapisi tizerinde

olmasi beklenen sistemler/fonksiyonlar ise asagidaki gibi listelenebilir:

® Uriin sahibinin sunacag riin bilgilerini, reklam ve (iriin tanitim araglarinin yayinlanmasini
saglayan sistem/araylz

o Uriin sahibi gelir ortaginin tiriiniinii satma talebini sistem lizerinden gérecek, onay
verecek ya da reddedecektir.

® Gelir ortaklari da sisteme bu platform lzerinde Uye olacaklardr.
® Gelir ortagi satislari, komisyon geliri, sistem tarafindan tutulacaktir.

® Sistemin Urtin sahipleri ve gelir ortaklar arasindaki is trafigini kontrol edecek sekilde tasarlan-
maktadir.

m Satig istatistikleri bilgi sistemi: Gelir ortakligi sisteminin gelisimine olumlu katki saglayacak bir
yardimci sistem olarak distinilebilir. Her turli online pazarlama faaliyetinin harcamasi, getirisi,
sezona ve sektore bagli olarak kayit altinda tutulur, sonraki calismalar igin bilgi havuzu niteli-
gindedir.

1.3.2 ILGILi COGRAFi PAZARIN TANIMLANMASI

Satig ortakligl pazari incelendiginde diinya ve Tirkiye pazarinda soz konusu satis yontemini
uygulayan bazi sitelerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Diinya genelinde en bilinen satig ortaklig
(Affiliate Marketing) siteleri arasinda Clickbank.com, zanox.com, Amazon.com, Plimus.com
ve Cj.com gibi siteler yer almaktadir. Tlrkiye'de ise diinyaya gore séz konusu model heniiz
cok yaygin olmasa da bazi taninmis satis ortakligi siteleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda ise;
XTicaret, Clickmerkez, Zanox.com, Gelirortaklari.com, Reklamaction.com ve Adtriplex.com’u

saymak miumkundur.

Turkiye'de sektorlin 2009 yilinda basladigi ve sektorii temelde 2 araci firmanin tetikledigi di-
stnllmektedir. Bu firmalar Nokta A.S. ve gelirortaklari.com trtnilnun sahibi Digitouch Dijital
Pazarlama ve Medya A.S.dir. Zamanla Almanya'dan ve ingiltere’den (Reklamaction, Adtriplex,
Zanox gibi) firmalar sektére dahil olmus ve Turkiye'deki araci sayisi artmistir. Ancak 2014 yilinda

Alman Zanox firmasi Tirkiye'den cekilme karari almistir. Sektor agisindan olumsuz olarak de-

gerlendirilen bu kararin nedenleri arasinda Tirkiye yayinci profilindeki bilgi birikimi eksikligin-
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den ve hileye yatkinliktan (bazi etik kurallarin goz ardi edilme sikligi) kaynakli olarak hedeflenen

blylimenin yakalanmamis olmasinin oldugu distntlmektedir”.

Satis ortakhgr aglarinin kullandigi yazilimlarin ise firma yerli de olsa yabanci orjinli de olsa yurt-
disi kaynakli Girtinler oldugu soylenmektedir. Usta Yazilm A.S. ise konuyla ilgili yazilim gelistiren
tek yerli firma oldugunu iddia etmektedir. Firmanin bu iddiasini desteklemek veya aksini iddia
etmek, “gelir ortakligi/satis ortakligi” ag yazilim triinlerine dair pazar verisi bulunmadigindan
mumkin gorlinmemektedir. Pazarin ozellikle Tlrkiye'de yayginlasmamig nis bir Pazar olma-
sindan da kaynakl olarak pazarin yeterince analiz edilmemesi, pazar verisinin yetersiz olmasi
gibi nedenlerle Uriinlerin de, firmanin da Tiirkiye ve Ankara’daki buyukligiine dair bir yorum
yapmak mimkin olamamaktadir. Sz konusu uriin bir yaziim oldugu i¢in yazilim firmalari
hakkindaki verileri incelemek ¢ok dolayli da olsa (rlnlerin ait oldugu bliyiik pazara dair yorum

yapmay!i kolaylastirabilir.

7 Yararlanici Gériisme Notlari
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1l. PROJENIN DOGRUDAN ETKILERI

Tablo 1’de 2012 yilinda internet ticaretinde aracili pazarlama agi yazilimi gelistirilmesi asamasin-
da Ajans’tan alinan toplam 396.473 TL destegin harcandigi triin ve hizmet kalemleri gosteril-
mektedir. Tabloda ayrica, tirlin ve hizmetler tedarik¢ilerden alinmissa tedarikgi firmalarin Gretim
yerleri de belirtilmistir. Buna gore, buitce kalemlerinin 6nemli bir bollimiintin yazilim hizmetinin
temini amaciyla yapilan insan kaynagi harcamalarindan olustugu (%s54), tedarikgilerden alinan
bilgisayar ekipmanlarinin ithal Girlinlerden olustugu (%11), geri kalan mobilya, konferans ve ta-
nmitim ile ilgili mal ve hizmet alimlarinin ise Ankara ici firmalardan yapildigi, cok ctzi bir miktar

alimin ise istanbul'dan(%o,5) oldugu goriilmektedir.

Ajans tarafindan verilen destegin %54’U Usta Yazilim tarafindan gelistirilen yazilim hizmetine
harcanmis olup, en ¢ok harcama idari yonetim hizmetlerine ayrilmistir. S6z konusu harcamalar,
Ajansin desteginin ilgili sektorlerde yarattigl dogrudan talep artisi etkilerini gostermektedir.
Dolayisiyla, destegin en bliytk dogrudan etkisi Ankara merkezli yazilim sektoru Uzerinde ol-

mustur. ilgili sektérlerde olusturulan dogrudan etkiler bir kereye mahsus ortaya cikmistir.

Tablo 1. Uriin Gelistirme Asamasinda Ortaya Cikan Dogrudan Toplam Etkiler (2012)

Tedarikgilerden Alinan Uriin ve Hizmetler Firmada Uretilen Uriin ve Hizmetler
. . Uretim Top. Fiyat . . Top. Fiyat
Uriin ve Hizmet . Uriin ve Hizmet
Yeri (TL/adet) (TL/adet)
Sunucu Bilgisayar Alimi ithal (Cin) 7.750/1 Yazilim Hizmeti 213.600
Sunucu Bilgisayar Diskleri . )
Ithal (Cin) 4.320/1
Alimi
Tasarim Yapmaya Uygun .
™ Tapmaya Eyet ithal (Cin) 6.828/2
Bilgisayar Alimi
Geliskin Bilgisayar Alimi ithal (Cin) 11.800/4
Ofis Bilgisayari Alimi ithal (Cin) 1.680/2
Router Alimi ithal (israil) 900/1
Switch Alimi ithal (Cin) 309/1
Laser Renkli Yazici Alimi ithal (Cin) 2.070/1
Projeksiyon Ekipmanlart Alimi . )
. Ithal (Cin) 6.350/1
(cihaz, lamba, perde)
Ofis Mobilyasi Ankara 21.066 / 10
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Ofis Tuketim Malzemesi Alimi istanbul 1.800/12
Yayin Hizmeti Alimi Ankara 10.000/1
Denetim Maliyetleri Ankara 6.000/4
Mali Hizmet Alimi Ankara 6.000/12
Konferans Hizmeti Ankara 24.000/2
Tanitim Hizmeti Ankara 72.000/12

2012 Toplam D.E 182.873 2012 Toplam D.E 213.600

Projenin somut ¢iktisi satis istatistikleri bilgi sistemidir. Proje kapsaminda yararlanici gelir or-
takhgr aglari ile goriigsmeler yapmis ve gorlisme yapilan firmalarin Grinleri ile ilgili verileri ya-
rarlaniclya vermesi sayesinde satis istatistikleri bilgi sistemi ile hangi Grliniin hangi donemde
satildigi bilgisi ve detaylarina erisme imkani dogmustur. Boylece yurtdisi 6rneklerde yer alan
sO0z konusu analiz araglari yerel dizeyde hazirlanmistir. Yararlanicidan edinilen bilgilere gore
yaklasik 550.000 adet Urlinlin test verisinin sistemde hazir oldugu bildirilmistir. Calisma ile,
her tiirli online pazarlama faaliyetinin harcamasi, getirisi, sezona ve sektore bagli olarak kayit
altina alinmakta ve sonraki ¢alismalar icin bilgi havuzu olusturulabilmektedir. Ancak gelistirilen

urtintin satisi yapilamamistir.

Yararlanici, satis yapilamamasinin gerekgesi olarak Tiirkiye'deki yayinci profilinin bilgi seviye-
sinin dlsuk olmasi ve yontemlere yeterince yatirnm yapilmamasindan kaynakli olarak triiniin
Turkiye'deki kullanicilar icin ‘erken’ bir girisim diizeyinde kaldigini beyan etmektedir. Zamanla
bu sektorln gelisecegi ve Urlnil yurtdisindaki gibi kullanma yetenegine erisecek yayincilarin
olacagi dustintilmektedir. Yararlanici triin ile ilgili farkindaligin arttirlabilmesi amaciyla tniver-
sitelerde egitim ve paneller diizenlenmektedir. Yani sira yayincilar igin egitim veren ve cesitli
makalelerin yayinlandigi bir portala sahip ‘Yayinci Akademisi’® adi altinda bir marka olusturul-
mustur. Bu olusumun gelecekte yayinci olma kurallarini ve standartlarini belirlemeye aday bir
olusum oldugu dusuntlmekte, konu ile ilgili egitimlerin yayginlastirilarak markanin bir yayinci
sertifikasyon sistemine diisiiniilmesi hedeflenmektedir. Bu amacla Eyliil 2013'te istanbul'da tic-
retsiz egitimler gerceklestirmis olan yararlanici, 2015 yili sonbaharinda Bahcesehir Universite-

si'nin destekledigi egitimleri vermeyi planlamaktadir.

8 www.yayinciakademisi.com.tr
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Projenin ve Urlintin geldigi noktada henliz satis odakli bir seri hizmet sunumu asamasina gelin-
medigi icin “lrln gelistirme asamasi sonrasi” yani 2013 ve 2014 yillari igin herhangi bir ekonomik

etki s6z konusu olmamistir.

Uriin gelistirme asamasinda ortaya cikan ve yukarida degerleri yazili olan dogrudan etkilerin
standart endustriyel siniflandirma sistemi (SIC)? ‘ne uygun olarak ilgili Griin ve hizmet katego-
rilerine yerlestirilmesinde Tablo 3 kullaniimistir. Burada 17 sektorde ortaya ¢ikan dogrudan et-
kiler, 7 Grlin ve hizmet kategorisinin icerisinde gruplandiriimislardir. Bu gruplandirmanin amaci:
dogrudan etkiler tizerinden dolayl etkileri hesaplarken kullanilacak olan ¢ogaltan degerlerinin

SIC sistemine gore hesaplanmis olmalaridir.

Tablo 2. Uriin ve Hizmetlerin Standart Endiistriyel Siniflandirma (SIC) Sistemine Gore

ilgili Kategorileri

Yazilim Hizmeti Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler

Bilgisayar Donanimi

Sunucu Bilgisayar Alimi
Sunucu Bilgisayar Diskleri Alimi

Tasarim Yapmaya Uygun Bilgisayar
Alimi
Bilgisayar, elektronik ve optik arag, gere¢, makine, cihaz ve donanim
uretimi

Geliskin Bilgisayar Alimi

Ofis Bilgisayari Alimi
Router Alimi
Switch Alimi

Laser Renkli Yazici Alimi

Makine Techizat

Bilgisayar, elektronik ve optik arag, gere¢, makine, cihaz ve

Projeksiyon Cihazi ve Perdesi LSO
donanim Uretimi

Ofis Mobilyasi Mobilya

Ofis Titketim Malzemesi Alimi Diger yiyecek, icecek

Yayin Hizmeti Alim Yayincilik faaliyetleri

Denetim Maliyetleri Muhasebe, defter tutma, mali denetim ve vergi danismanlik

Mali Hizmet Alimi hizmetleri

Konferans Hizmeti
Reklam ve Pazar arastirma faaliyetleri
Tanitim Hizmeti

9 SIC (Standart Industrial Classification), NASIC (North American Standart Industrial Classification) ile birlikte en ¢ok kul-
lanilan bir siniflandirma sistemlerinden biridir. Cogu tlke rneklerinde ¢arpanlarin SIC kodlarina gére hesaplama yapilmasi
nedeniyle, s6z konusu ¢alismada da SIC kodlarinin kullaniimasinin yararli olacagi distntlmistr.
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Tablo 3’te SIC sistemine gore gruplandirilan Urlin ve hizmetlerde, lrlin gelistirme asamasinda
ortaya cikan dogrudan etkiler gosterilmektedir. Buna gore Urlin gelistirme asamasinda ortaya
¢tkan 396.473 TL dogrudan etkinin buiylk kismi (213.600 TL) bilgisayar programlama, danisman-
lik ve ilgili hizmetler sektoriinde ortaya cikmustir. ikinci sirada ise g6.000 TL ile reklam ve pazar

arastirma faaliyetleri sektor vardir.

Tablo 3. SIC Sistemine Gore Uriin Gelistirme Asamasi ve Sonrasi Dogrudan Etkiler

Uriin Geligtirme

Asamasi Dogrudan
Etki Toplami (TL)

(2012)
Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler 213.600
Bilgisayar, elektronik ve optik arag, gere¢, makine, cihaz ve donanim retimi 42.007
Mobilya 21.066

Diger yiyecek, icecek 1.800

Yayincilik faaliyetleri 10.000

Muhasebe, defter tutma, mali denetim ve vergi danismanlik hizmetleri 12.000
Reklam ve Pazar arastirma faaliyetleri 96.000
TOPLAM 396.473

Yukarida belirtilen ve toplamda 396.473 TL olan Urlin gelistirme agamasi toplam dogrudan et-
kileri Tablo 4’te sektor bazinda sizintilardan arindinilmistir. Bu amagla, yurtici dogrudan etkiler
bulunurken yurtdisi ithal tedarikgilerden alinan Urlin ve hizmetler hesaplamadan cikarilmistir.
Ankara ici dogrudan etkiler hesaplanirken ise hem yurtdisi ithal tedarikgilerden alinan (riin ve
hizmetler hem de (retim yeri Ankara disi olan uriin ve hizmetler hesaplamadan ¢ikarilmistir.
Sonug olarak, toplamda 396.473 TL olan dogrudan etkilerin 354.466 TLsi yurticinde dogrudan
etki yaratmis 352.666 TL'si ise Ankara icinde dogrudan etki yaratmistir. Bir baska ifadeyle, top-
lam dogrudan etkilerin blyuk bir bolimu (%89) Ankara icerisinde etkili olmustur. Yani sira, bil-

gisayar, elektronik ve optik arag, gere¢, makine, cihaz ve donanim sektoriinde yurtici ve Ankara

icinde hi¢ dogrudan etki ortaya ¢itkmamistir.
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Tablo 4. Sizintilardan Arindirilmis Yurtici ve Ankara ici Dogrudan Etkiler

o LR . Yurtici Dogrudan :A e igi.
Alimlar Dogrudan Etkiler Etkiler (TL) Dogrudan Etkiler
(TL) (TL)
Sunucu Bilgisayar Alimi 7.750 o o
Sunucu Bilgisayar Diskleri Alimi 4.320 o) o)
Tasarim Yapmaya Uygun Bilgisayar 6.828 o o
Alimi
Geliskin Bilgisayar Alimi 11.800 o o)
Ofis Bilgisayari Alimi 1.680 o) 0
Router Alimi 900 o o}
Switch Alimi 309 o} 0
Laser Renkli Yazici Alimi 2.070 o o}
PrOJekS|yon|§rI:E;r’larl)rélradrlef\hml (cihaz, 6350 o o
Ofis Mobilyasi 21.066 21.066 21.066
Ofis Tiiketim Malzemesi Alimi 1.800 1.800 o)
Yayin Hizmeti Alimi 10.000 10.000 10.000
Denetim Maliyetleri 6.000 6.000 6.000
Mali Hizmet Alimi 6.000 6.000 6.000
Konferans Hizmeti 24.000 24.000 24.000
Tanitim Hizmeti 72.000 72.000 72.000
Yazilim Hizmeti 213.600 213.600 213.600
Toplam 396.473 354.466 352.666
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111. PROJENIN DOLAYLI ETKILERI

Yukarida hesapladigimiz ve ilgili SIC sistemine gére gruplandirdigimiz triin ve hizmetlere iligkin
Tip 1 ve Tip 2 Uretim, gelir ve istihdam nihai talep cogaltanlari ile Tip 1 ve Tip 2 gelir ve istih-
dam dogrudan etki cogaltanlari Tablo 6'da gosterilmektedir. Tablo 5’teki cogaltanlarin tanimlari

asagidaki gibidir:

Bir sektoriin nihai ¢iktisina olan 1 birimlik talep artisinin (iretimdeki 1 TL. artig) ekonomideki
tim sektorlerde yol acacagi dogrudan ve dolayli Uretim artisinin toplami, o sektoriin Tip 1 Gre-
tim ¢ogaltani; dogrudan, dolayl ve uyarilmis Gretim artisinin toplami ise Tip 2 liretim ¢ogaltani

olarak tanimlanir.

Bir sektorlin nihai ¢iktisina olan 1 birimlik talep artisinin (Uretimdeki 1 TL. artig) hane halklari-
nin gelirlerinde yol acacagi dogrudan ve dolayli gelir artisinin toplami, o sektoriin Tip 1 gelir
cogaltani; dogrudan, dolayli ve uyariimis gelir artisinin toplami ise Tip 2 gelir cogaltani olarak

tanimlanir.

Bir sektortin nihai ¢iktisina olan 1 birimlik talep artisinin (iretimdeki 1 milyon TL. artis) istih-
damda yol acacagi dogrudan ve dolayli artislarin toplami Tip 1 istihdam ¢ogaltani; dogrudan,

dolayh ve uyarilmis artislarin toplami ise Tip 2 istihdam ¢ogaltani olarak tanimlanir.

Bir sektordeki hane halki gelirindeki 1 birimlik artisin (hane halki gelirinde 1 TL. artig) ekono-
mideki tlim sektorlerde yol acacagi dogrudan ve dolayli gelir artisinin toplami, o sektortin Tip
1 gelir etkisi; dogrudan, dolayli ve uyarilmis gelir artisinin toplami ise Tip 2 gelir etkisi olarak

tanimlanir.

Bir sektordeki istihdamda 1 birimlik artisin (istihdamdaki bir kisilik artis) ekonomideki tim sek-

torlerde yol agacagi dogrudan ve dolayli istihdam artisinin toplami Tip 1 istihdam etkisi; dogru-

dan, dolayli ve uyariimis artislarin toplamri ise Tip 2 istihdam etkisi olarak tanimlanir.
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Tablo 5. Uriin ve Hizmetlerin Nihai Talep ve Dogrudan Etki Cogaltanlari

Nihai Talep Dogrudan Etki

Cogaltanlan Cogaltanlan

Gelir

Uretim Gelir istihdam istihdam

Cogaltani Cogaltani  Cogaltani Etkisi Etkisi

SIC Kodlan Tipr Tip2 Tipr Tip2 Tipr Tip2 Tipr Tip2 Tipr Tip2
Bilgisayar programlama,
danismanlik ve ilgili 1,2 1,7 1,2 L4 1,3 15 0,6 0,8 | 1838 23

hizmetler

Bilgisayar, elektronik
ve optik arag, gereg,
makine, cihaz ve

donanim Uretimi

Mobilya 1,6 L9 | 15 | 1,8 | 13 L5 | 0,4 | 05 | 20,7 | 235

Diger yiyecek, icecek 15 1,8 1,4 1,6 1,5 1,9 0,4 05 | 14,1 | 16,9

Yayincilik faaliyetleri 1,3 1,6 1,2 L,4 1,3 15 0,5 0,6 17,5 21
Muhasebe, defter

tutma, mali denetim

) 1,1 1,5 1,1 1,3 1,0 1,1 0,6 0,7 52 56
ve vergi danismanlik

hizmetleri

Reklam ve Pazar
13 L6 | 12 | 1,4 | 13 L5 | 05 | 0,6 | 181 | 214

arastirma faaliyetleri

Tablo 6'da SIC sistemine gore gruplandirilan sektorlerde ortaya ¢ikan dogrudan etkilerin eko-
nomide yarattig dolayli Gretim, gelir ve istihdam etkilerini bulabilmek icin yukarida hesaplanan
dogrudan etki degerlerini Tip 1 ve Tip 2 lretim, gelir ve istihdam ¢ogaltanlari ile carpilmaktadir.
Dolayli istihdam etkisi hesaplanirken, yukarida yer alan istihdam ¢ogaltaninin tanimi geregi,
bulunan deger 1 milyon TL'ye bollinmektedir. Tablo 5’te yer alan gelir ve istihdam etkileri ise,

dogrudan etkilerin hicbirisi gelir ve istihdam tzerinden hesaplanmadigi icin kullanilmamistir.

Dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak ekonomide toplam 661.197 TL Uretim artisi,
571.050 TL gelir artisi meydana gelmis, herhangi bir ek istihdam olusturulamamistir. En ¢ok

uretim artisi 363.120 TL ile bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler sektoriinde,

en cok gelir artisi yine 299.040 TL ile ayni sektorde ortaya ¢cikmistir.
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Tablo 6. Toplam Dogrudan, Dolayh ve Uyarilmis Uretim, Gelir ve istihdam Miktarlari

Uretim Gelir istihdam
Miktari Miktari Miktari

SIC Kodlan Tipa Tip2 Tipa Tip2 Tip1 Tip2

Bilgisayar programlama,
danigmanlik ve ilgili 256.320 363.120 256.320 209.040 o o

hizmetler

Bilgisayar, elektronik ve

optik arag, gereg, makine, | 58.810 67.211 58.810 67.211 o o
cihaz ve donanim Uretimi

Mobilya 33.706 40.025 31.599 37.919 o o

Diger yiyecek, icecek 2.700 3.240 2.520 2.880 o o

Yayincilik faaliyetleri 13.000 16.000 12.000 14.000 o 0

Muhasebe, defter tutma,
mali denetim ve vergi 13.200 18.000 13.200 15.600 o) o

danismanlik hizmetleri

Reklam ve Pazar
. . 124.800 153.600 115.200 134.400 o o
arastirma faaliyetleri

Toplam 502.535 661.197 489.649 | 571.050 o o

Tablo 6'da hesaplanan toplam dogrudan, dolayli ve uyariimis tiretim, gelir ve istihdam miktar-
larindan sizintilari olusturan yurtdisindaki tedarikgilerden alinan (rlin ve hizmetler hesaptan
cikarilarak Tablo 7'de yer alan yurtici dogrudan, dolayli ve uyarilmis tiretim, gelir ve istihdam

miktarlarina ulagiimistir.

Tabloya gore 661.197 TL olan dogrudan, dolayl ve uyarilmis toplam Uretim artisinin 593.985

TUsi yurticinde saglanmistir. 571.050 TL toplam gelir artisinin(dogrudan, dolayli ve uyarilimis )

503.839 TL'si yurticinde gelir artisi saglamstir.
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Tablo 7. Yurtici Dogrudan, Dolayh ve Uyarnilmis Uretim, Gelir ve istihdam Miktarlari

Uretim Gelir istihdam
Miktan Miktari Miktar

SIC Kodlan Tipa Tip2 Tipa Tip2 Tipa Tip2

Bilgisayar programlama,

danigmanlik ve ilgili 256.320 363.120 256.320 209.040 o o
hizmetler
Mobilya 33.706 40.025 31.509 37.919 0 o
Diger yiyecek, icecek 2.700 3.240 2.520 2.880 o o
Yayincilik faaliyetleri 13.000 16.000 12.000 14.000 0 0

Muhasebe, defter tutma,
mali denetim ve vergi 13.200 18.000 13.200 15.600 o 0

danismanlik hizmetleri

Reklam ve Pazar
) ) 124.800 153.600 115.200 134.400 o} o
arastirma faaliyetleri

Toplam 443,726 | 593,985 = 430,839 | 503,839 o o

Tablo 7’de hesaplanan toplam dogrudan, dolayli ve uyarilmis yurtici retim gelir ve istihdam
miktarlarindan sizintilari olusturan Ankara disi tedarikgilerden alinan triin ve hizmetler hesap-
tan c¢ikarilarak Tablo 8'de yer alan yurtici dogrudan, dolayli ve uyarilmis Uretim, gelir ve istih-

dam miktarlarina ulagilmistir.

Tabloya gore yurticindeki 593.985 TL dretim artisinin (dogrudan, dolayli ve uyarilmis
toplam ) 590.745 TL'si Ankara icinde gerceklesmistir. Yurticindeki 503.839 TL gelir artisinin (dog-

rudan, dolayli ve uyarilmis toplam) 500.959 TL'si Ankara icinde gerceklesmistir.
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Tablo 8. Ankara ici Dogrudan, Dolayli ve Uyarilmis Uretim, Gelir ve istihdam Miktarlan

Uretim Gelir istihdam
Miktan Miktari Miktar

SIC Kodlan Tipa Tip2 Tipa Tip2 Tipa Tip2

Bilgisayar programlama,

danigmanlik ve ilgili 256.320 363.120 256.320 209.040 o o
hizmetler
Mobilya 33.706 40.025 31.509 37.919 0 o
Yayincilik faaliyetleri 13.000 16.000 12.000 14.000 0 0

Muhasebe, defter tutma,
mali denetim ve vergi 13.200 18.000 13.200 15.600 o} o
danismanlik hizmetleri

Reklam ve Pazar

) ) 124.800 153.600 115.200 134.400 o} o}
arastirma faaliyetleri

Toplam 441,026 | 590,745 | 428,319 | 500,959 o o
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IV. sonuc

Pazarin ozellikle Turkiye'de yayginlasmamis bir pazar olmasindan da kaynakli olarak pazarin
yeterince analiz edilmemesi, pazar verisinin yetersiz olmasi gibi nedenlerle tirlinlerin de, firmanin

da Tirkiye ve Ankara’daki biiytklugiine dair bir yorum yapmak mimkiin olamamaktadir.

Turkiye'de sektoriin 2009 yilinda bagladigi ve sektorli temelde 2 araci firmanin tetikledigi
dustintilmektedir. Bu firmalar Nokta A.S. ve gelirortaklari.com uriininin sahibi Digitouch
Dijital Pazarlama ve Medya A.S!dir. Zamanla Almanya'dan ve ingiltere’den (Reklamaction,
Adtriplex, Zanox gibi) firmalar sektére dahil olmus ve Tirkiye'deki araci sayisi artmistir. Ancak
2014 yilinda Alman Zanox firmasi Turkiye'den ¢ekilme karari almistir. Sektor agisindan olumsuz
olarak degerlendirilen bu kararin nedenleri arasinda Tirkiye yayinci profilindeki bilgi birikimi
eksikliginden ve hileye yatkinliktan (bazi etik kurallarin goz ardi edilme siklig) kaynakli olarak

hedeflenen biiylimenin yakalanmamis olmasinin oldugu diistintilmektedir.

Satis ortakhgr aglarinin kullandigi yazilimlarin ise firma yerli de olsa yabanci orjinli de olsa
yurtdisi kaynakl Urlnler oldugu soylenmektedir. Proje sahibi Usta Yazilim A.S. ise konuyla ilgili
yazilhm gelistiren tek yerli firma oldugunu iddiasiyla girisimde bulunmasinin yerli sektore katkisi

acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Usta Yazilim firmasina aracili pazarlama agi yazilimi gelistirilmesi icin 396.473 TL Ajans destegi
saglanmis ve proje kapsaminda yazilimin satisi yapilamadigindan yurtici ile yurtdisindaki baska

sektorlerde ayni tutarda (396.473 TL) dogrudan Uretim artisi saglanmistir.

Proje ile yurticinde 354.466 TL dogrudan Uretim artisi ve Ankara icinde 352.666TL dogrudan

dretim artigi saglanmistir.

Dogrudan, dolayl ve uyariimis olarak yurtici ve yurtdisinda toplam 661.197 TL Uretim artisi,
571.050 TL gelir artisi meydana gelmis, herhangi bir ek istihdam olusturulamamistir. En ¢ok

uretim artisi 363.120 TL ile bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler sektorlinde,

en cok gelir artisi yine 299.040 TL ile ayni sektorde ortaya ¢ikmistir.
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Toplamda 661.197 TL dogrudan, dolayli ve uyarilmis tretim artiginin 593.985 TL ‘si yurticinde
uretim artisi saglamistir. 571.050 TL dogrudan, dolayli ve uyariimis gelir artisinin 503.839 TL'si
yurticinde gelir artisi saglamistir. Dogrudan, dolayli ve uyariimis etkiler neticesinde herhangi bir

ek istihdam olusturulamamistir.

Yurticindeki 593.985 TL dogrudan, dolayli ve uyarilmis tretim artisinin 590.745 TL'si Ankara
icinde gerceklesmistir. Yurticindeki 503.839 TL dogrudan, dolayli ve uyarilmis gelir artisinin
500.959 TL'si Ankara icinde gerceklesmistir. Yurticindeki verilere paralel bicimde Ankara icinde

dogrudan, dolayli ve uyariimis etkiler neticesinde herhangi bir ek istihdam olusturulamamistir.

Uriin satilamadigindan iiriin gelistirme sonrasi etkiler élciilememektedir, bu nedenle tiretilmis
etki de sadece Urlin gelistirme asamasindan kaynakli olarak tek sefere mahsus kalmistir.
Yararlanici satis yapabilmek ve konu hakkinda farkindalik olusturabilmek amaci ile yazilim
konusu ile ilgili bir web sitesi kurmustur. Online ve ylizylize egitim calismalarina devam

etmektedir.

Ajans destekleri neticesinde olgtlen etkilerin daha fazla olmasi icin triin gelistirme sonrasi
satislarin yapilmasinin 6nemli oldugu gorilmektedir. Projeler ile ilgili destekler verilirken, trtin

gelistirme sonrasinda satis yapma veya destek konusu is ile ilgili calismayi stirdirme olasiligi

ylksek projelere oncelik verilmesi faydali olabilecektir.




- INTERNET TICARETINDE ARACILI PAZARLAMA AGI (ITAP) PROJESININ EKONOMIK ETKi ANALIZ
NOTLAR [ ud 20....
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NnOTLAR /o 20..




- INTERNET TICARETINDE ARACILI PAZARLAMA AGI (ITAP) PROJESININ EKONOMIK ETKi ANALIZ
NOTLAR [ ud 20....






