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ONSOZ

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, kurulusundan bu yana Erzurum, Erzincan ve
Bayburt illerini kapsayan TRAI Bélgesi'nin kalkinma potansiyelini harekete gecgirmeyi,
boélgesel geligmiglik farklarinin azaltiimasina katki sunmayi ve yerel aktérler arasinda is
birligini guclendirmeyi temel gérev edinmigtir. Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan
2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani, Ajansimizin éndmuzdeki bes yillik dénemde
izleyecegi yol haritasini ortaya koyan temel politika belgesidir.

Stratejik Plan, ulusal kalkinma politikalari ve bélgesel planlama gergevesiyle uyumlu
olarak; katilimci, veri temelli ve sonug¢ odakl bir yaklagimla hazirlanmigtir. Planin
olusturulma surecinde Ajans ¢alisanlarinin gérugleri, ic ve dig paydaslardan alinan geri
bildirimler ile yapilan analiz galigmalari belirleyici olmusg; Ajansin mevcut kapasitesi,
guglu yénleri ve gelisim alanlar butdncul bir bakis agisiyla ele alinmigtir. Bu sureg,
Stratejik Plan’in uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini guglendiren énemli bir zemin
olusturmustur.

2026-2030 ddénemini kapsayan bu Plan ile Ajansimiz; paydaslarla is birligi ve
koordinasyonu guglendirmeyi, arastirma ve bélgesel politika gelistirme kapasitesini
artirmayi, kurumsal yapisini ve insan kaynagini gelistirmeyi ve destek programlarinin
etkinligini artirmayi temel éncelikler olarak belirlemistir. Belirlenen stratejik amaglar,
hedefler ve faaliyetler; Ajansin gérev ve yetki alani gergevesinde, dlculebilir ve
izlenebilir bir yapr icerisinde kurgulanmustir.

Stratejik Plan'in uygulanmasi suUrecinde izleme ve degerlendirme mekanizmalari ile
yillik ilerleme raporlari aracihigiyla hedeflere ulagsma duzeyi duzenli olarak takip
edilecek; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli gérulen alanlarda iyilestirmeler
yapilacaktir. Bu yaklasim, Plan’in dinamik bir yénetim araci olarak ele alinmasini ve
degisen kosullara uyum saglayabilmesini mimkudn kilacaktir.

Bu vesileyle, Stratejik Plan’in hazirlanma surecine katki sunan tim paydaslara ve Ajans
cahsanlarina tesekkur ediyor; 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani'nin bdlgemiz ve
Ulkemiz i¢in hayirl olmasini temenni ediyorum.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Genel Sekreterligi



YONETICi OZETi

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2026-2030 Kurumsal
Stratejik Plani, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan TRAI Bélgesi'nin kalkinma
surecine Ajansin kurumsal kapasitesi, politika tretme yetkinligi ve paydaslarla kurdugu
is birligi cercevesinde daha etkin katki sunmasini amaglayan temel yol haritasidir.
Plan, ulusal kalkinma politikalari, bdlgesel planlama belgeleri ve Ajansin yasal gbrev ve
sorumluluklariyla uyumlu olarak hazirlanmigtir.

Stratejik Plan'in hazirlanma sudrecinde; i¢ ve dig paydaslara ydénelik anketler, GZFT ve
PESTEL analizleri ile Onem-Performans Analizi (IPA) gibi analitik araglardan
yararlaniimig; Ajansin mevcut durumu, guglt yonleri, gelisim alanlari ile kargi kargiya
oldugu firsat ve riskler batincul bir bakis agisiyla degerlendiriimistir. Bu analizler
sonucunda, Ajansin énUmuzdeki bes yillik dénemde odaklanmasi gereken stratejik
oncelikler net bigimde ortaya konulmustur.

Plan kapsaminda dort temel stratejik amag belirlenmistir. is birligi, koordinasyon ve
paydas yénetiminin guglendirilmesi amaciyla Ajansin i¢ ve dis paydaslarla iligkilerinin
daha sistematik, surddrulebilir ve sonug¢ odaklh bir yaplya kavusturuimasi
hedeflenmektedir. Arastirma, planlama ve bdlgesel politika gelistirme amaci altinda;
veri temelli analiz kapasitesinin guglendirilmesi, bdlgesel politika Uretim sdreglerinin
desteklenmesi ve bélge plani uygulamalarinin izlenmesi éngdérdlmektedir. Kurumsal
kapasitenin guglendiriimesi amaciyla insan kaynaginin yetkinliginin —artirilmasi,
kurumsal sureglerin iyilestiriimesi ve dijitallesme ¢alismalar éncelikli alanlar olarak ele
alinmigtir. Destek programlarinin etkinligi ve finansman kaynaklari amaci kapsaminda
ise destek programlarinin uygulama kalitesinin artirlimasi, sdreglerin etkinlestiriimesi,
ciktl ve sonuglarin gérinarligundn guglendirilmesi ve ulusal-uluslararasi finansman
kaynaklarina erigimin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda olusturulan hedefler, faaliyetler ve performans
gobstergeleri; Ajansin gérev ve yetki alani gergevesinde, uygulanabilir ve izlenebilir bir
yapl icerisinde kurgulanmistir. Faaliyetler, 2026-2030 dénemi igin yillik ve c¢eyreklik
planlama yaklagimiyla ele alinmis; kurulum, uygulama, iyilestirme ve kurumsallastirma
asamalarini iceren dengeli bir zamanlama éngoéralmustdr. Bu yapi, Stratejik Plan’in
sahaya yansimasini  ve uygulama sdrecinin  etkin  bicimde ydnetilmesini
desteklemektedir.

Stratejik Plan’in uygulanmasi surecinde izleme ve degerlendirme mekanizmalari
énemli bir rol oynayacaktir. Performans géstergeleri araciligiyla hedeflere ulasma
duzeyi duzenli olarak takip edilecek; her yil hazirlanacak yillik ilerleme raporlari ile
gerceklegsmeler, sapmalar ve iyilestirme alanlar dederlendirilecektir. Elde edilen
bulgular, Ajansin kurumsal 6grenme kapasitesini guglendirecek ve planin dinamik bir
ybénetim araci olarak kullaniimasina imkan saglayacaktir.



Sonug¢ olarak, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansinin bolgesel kalkinmadaki koordinasyon, ydénlendirme ve destekleyici rolinu
guclendiren, paydaslarla birlikte deder Uretmeyi esas alan ve kamu kaynaklarinin etkin
kullanimini  6nceleyen stratejik bir ¢erceve sunmaktadir. Planin etkin bigcimde
uygulanmasiyla birlikte Ajansin bélgesel kalkinma hedeflerine katkisinin artirimasi ve
TRAI Bélgesi'nin surdurulebilir kalkinma surecinin desteklenmesi amaglanmaktadir.
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Karesel, ulusal ve bélgesel 6lgekte yasanan ekonomik, sosyal, gevresel ve teknolojik
déndsumler; kamu kurumlarinin planlama, uygulama ve karar alma sureglerinde
daha stratejik, butincul ve sonug¢ odakll yaklagimlar benimsemesini zorunlu
kilmaktadir. Bu gergcevede stratejik planlama; kurumlarin mevcut durumlarini analiz
ederek orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemelerine, kaynaklarini etkin ve verimli
sekilde kullonmalarina ve performanslarini sistematik bicimde izlemelerine imkan
saglayan temel bir ydénetim aracidir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA), Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden
olugan TRAI Duzey 2 Bdlgesi'nde bdlgesel kalkinmayi hizlandirmak, yerel potansiyelleri
harekete gecgirmek ve boélgeler arasi geligmiglik farklarini azaltmak amaciyla faaliyet
gobstermektedir. Ajansin sahip oldugu planlama, programlama, destek yénetimi,
koordinasyon ve yatirrm destek fonksiyonlarinin etkin bicimde yuratdlmesi; kurumsal
kapasitenin gucglendirilmesini ve stratejik édnceliklerin net bigcimde ortaya konulmasini
gerekli kilmaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plan, Ajansin  mevcut
durumunu butuncul bir bakig acgisiyla analiz eden, i¢c ve dig paydaslarin gérus ve
beklentilerini dikkate alan, ulusal politika belgeleri ve bblgesel planlarla uyumlu bir yol
haritasi sunmaylr amaglamaktadir. Plan; Ajansin misyon ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler ile bu hedeflere ulasiimasini saglayacak
faaliyetleri ve performans godstergelerini kapsamaktadir.

Stratejik Planin hazirlanma surecinde; Ajansin 6nceki plan dénemlerinde edindigi
kurumsal deneyimler ve literaturdeki iyi uygulama érnekleri dikkate alinmistirll. Ayrica
sUrecin katihmci bir anlayisla yaratdlmesi amaciyla Ajans personelini kapsayan ig
paydas anketleri ile kamu kurumilari, yerel yénetimler, Universiteler, ézel sektér ve sivil
toplum kuruluglarini kapsayan digs paydas anketleri gergeklestiriimis; elde edilen
bulgular planin  analiz, stratejik onceliklerin  belirlenmesi ve hedef olusturma
asamalarina  dogrudan yansitiimistir.Bu belge, Ajansin  2026-2030 déneminde
yurUtecegi faaliyetlere stratejik bir yén kazandirmayi, kurumsal kapasitenin
guclendiriimesine katki sunmayi ve TRA1 Bdlgesi'nin surdurulebilir kalkinma hedeflerine
daha etkin bicimde ulasiimasini saglamayr amagcglayan temel bir referans dokiman
niteligindedir.

I sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Kalkinma Ajanslar Genel MUdarlagu; 12. Kalkinma Plani (2024-2028) ve TRAI Duzey 2 13
Bélge Plani (2024-2028) esas alinarak hazirlanmigtir.



1.Stratejik Plan Sireci
1.2. Stratejik Planlama Yaklagimi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani, sonug
odakli, katihmci ve kanita dayali bir stratejik planlama yaklagimi gergevesinde
hazirlanmigtir. Bu yaklasim; Ajansin kurumsal kapasitesini gtclendirmeyi, bdlgesel
kalkinma hedeflerine katkiyr artirmayr ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamayi
amagclamaktadir.

Stratejik planlama sUrecinde, Ajansin gérev ve yetkileri dogrultusunda ulusal politika
belgeleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenen stratejik dncelikler ve TRAI
Duzey 2 Bdlgesi'ne iligskin bdlgesel plan ve strateji dokimanlar temel referanslar olarak
dikkate alinmistir. Bununla birlikte, Ajansin 6nceki plan dénemlerinde edindigi
kurumsal deneyimler ve uygulama sonuglari degerlendirilerek sureklilik ve kurumsal
tecrUbe esas alinmistir.

Planlama yaklagsiminin temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Bu kapsamda, stratejik
planin hazirlik sdrecinde Ajans personelinin gorus ve degerlendirmelerini yansitan i¢
paydas ¢alismalari ile kamu kurumlari, yerel yénetimler, Gniversiteler, 6zel sektér ve
sivil toplum kuruluglarinin  beklenti ve Onerilerini iceren dig paydas calismalari
yuratdlmustur. Elde edilen bulgular;, mevcut durum analizi, stratejik onceliklerin
belirlenmesi ve amag—hedef yapisinin olusturulmasi asamalarinda girdi olarak
kullaniimigtir.

Stratejik planlama yaklasimi ayni zamanda analitik ve kanita dayal bir cerceveye
sahiptir. Bu dogrultuda, kurumsal ve c¢evresel faktérlerin butdncul bigimde
degerlendiriimesi amaciyla mevcut durum analizi, paydas analizi ve GZFT (SWOT) ve
PESTEL analizi gerceklestiriimistir. Analiz sonuglari; Ajansin guglu ve gelistiriimesi
gereken yoénlerini, karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri ortaya koyarak stratejik karar
alma surecine rehberlik etmistir.

Plan, amag—hedef-faaliyet—-performans  gdéstergesi iligkisi esas  alinarak
yapillandiriimigtir. Belirlenen stratejik amag ve hedeflerin &dlculebilir, izlenebilir ve
degerlendirilebilir nitelikte olmasina 6zen gbésteriimis; uygulama sdrecinde
performansin izlenmesine ve gerektiginde geri bildirimler dogrultusunda iyilegtirme
yapilmasina imkd&n taniyan bir ¢ergceve olusturulmustur. Bu yénuyle stratejik plan,
statik bir belge olmanin étesinde, uygulama surecinde yénlendirici ve dinamik bir
ybénetim araci olarak kurgulanmigtir.

Bu yaklasim cergevesinde hazirlanan 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plan, Ajansin
kurumsal énceliklerini netlestiren, bélgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu ve uygulama
ile izleme sureclerini butincul bicimde ele alan bir yol haritasi sunmaktadir.



1.3. Stratejik Planlama Siireci ve Yontemi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani, sistematik,
asamall ve katihmci bir yéntem izlenerek hazirlanmigtir. Stratejik planlama sureci;
hazirlik ve veri toplama, analiz, stratejik yénun belirlenmesi, amag ve hedeflerin
olusturulmasi ile uygulama, izleme ve degerlendirme cergevesinin kurgulanmasi
asamalarindan olugmaktadir.

Hazirhk asamasinda, Ajansin énceki plan ddénemine iligkin uygulama sonuglari,
kurumsal degerlendirmeler ve mevcut mevzuat cergevesi gézden gecirilmigtir. Bu
kapsamda, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayimlanan stratejik planlama
rehberi ile kalkinma ajanslarina yénelik politika ve yénlendirmeler temel referans
dokumanlar olarak dikkate alinmistir. Ayrica, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl, 2024) ve diger kalkinma ajanslarinin kurumsal stratejik planlari
incelenerek iyi uygulama érneklerinden yararlaniimistir.

Veri toplama ve analiz agamasinda, Ajansin kurumsal yapisini ve faaliyet alanlarini
butincul bigcimde degerlendirmek amaciyla nicel ve nitel yéntemler birlikte
kullaniimigtir. Ajans personelini kapsayan i¢ paydas anketleri ile kamu kurumlari, yerel
yonetimler, Universiteler, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglarini kapsayan dig paydas
anketleri uygulanmigtir. Anketlerden elde edilen veriler; kurumsal kapasite, hizmet
kalitesi, paydas memnuniyeti ve Ajansin bdlgesel kalkinmaya katkisina iligkin algr ve
beklentileri ortaya koyacak sekilde analiz edilmistir.

Analiz sUrecinin devaminda; mevcut durum analizi, paydag analizi, GZFT (SWOT) VE
PESTEL analizi gergeklestiriimigtir. Bu analizler araciligiyla Ajansin gugla ve zayif yénleri
ile kargl karsiya oldugu firsat ve tehditler belirlenmis; séz konusu bulgular stratejik
onceliklerin olusturuimasinda temel girdi olarak kullaniimigtir. Bdylece stratejik planin,
yalnizca kurumsal i¢ dinamikleri degil, ayni zamanda dig gevre kosullarini da dikkate
alan bir gcercevede sekillenmesi saglanmigtir.

Stratejik yénun belirlenmesi agamasinda, analiz sonuglari dogrultusunda Ajansin
misyonu, vizyonu ve temel degerleri gézden gegirilmig; 2026-2030 ddénemine iligkin
stratejik amag¢ ve hedefler tanimlanmigtir. Amacg ve hedeflerin belirlenmesinde;
Olculebilirlik, uygulanabilirlik ve bdlgesel kalkinma hedefleriyle uyum temel kriterler
olarak esas alinmistir.

Son asamada, belirlenen stratejik amag ve hedeflerin hayata gegirilmesini saglayacak
faaliyetler ile bu faaliyetlerin izlenmesine imkdn taniyan performans gdstergeleri
olusturulmustur. Ayrica, uygulama surecinde ortaya ¢ikabilecek risklerin yénetilmesi ve
planin etkinliginin duzenli olarak izlenmesi amaciyla izleme ve degerlendirme
mekanizmasi kurgulanmigtir. Bu gergevede stratejik plan, uygulama surecinde elde
edilecek geri bildirimler dogrultusunda guncellenebilecek dinamik bir yénetim araci
olarak ele alinmigtir.



2. KURUMSAL VE YASAL CERCEVE

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA), Turkiye’de bélgesel kalkinma
politikalarinin  yerel duzeyde etkin bicimde uygulanmasini saglamak amaciyla
olusturulan kalkinma ajanslari sisteminin bir pargasi olarak faaliyet géstermektedir.
Ajansin kurumsal yapisi, gbrev ve yetkileri; ulusal kalkinma politikalari, merkezi idarenin
stratejik éncelikleri ve ilgili mevzuat c¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu bdliumde,
kalkinma ajanslarinin tarihsel gelisimi, Ajansin kurulug sureci ile gbérev ve yetkilerinin
yasal dayanaklari ele alinmaktadir.

2.1. Kalkinma Ajanslarinin Tarihsel Geligimi

Zaman iginde degisen iktisadi kalkinma anlayigi, kalkinmanin yalnizca merkezi
politikalarla degil; yerel potansiyel ve dinamiklerin harekete gecirilmesi yoluyla
surdurulebilir bicimde saglanabilecedini ortaya koymustur. Bu cergcevede, ozellikle
geligmis Ulkelerde igsel kalkinma modeli (Romer, 1994) én plana ¢ikmis; bu modelin
kurumsal aktérleri olarak kalkinma ajanslari yaygin sekilde uygulanmaya baslanmigtir.
Bolgesel duzeyde ekonomik, sosyal ve mekdnsal gelismeyi buttncul bir yaklagimla ele
alan kalkinma ajanslari, bélgeler arasi gelismiglik farklarinin azaltiimasina yénelik
6énemli kurumsal araglar arasinda yer almaktadir.

Kalkinma ajanslarina iligkin farkli tanimlar bulunmakla birlikte, Dokuzuncu Kalkinma
Plani (2007-2013) Bélgesel Geligme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda (2008)
kalkinma ajanslari; “sektérel veya genel nitelikli kalkinma problemlerini tanimlayan, bu
problemlerin ¢é6zUmuUne yodnelik stratejiler geligtiren ve pratik sonuglara ulagsmayi
hedefleyen plan ve projeleri destekleyen; koordinatér ve katalizér nitelikteki yapilar”
olarak tanimlanmaktadir.

Dunyadaki ilk kalkinma ajansi uygulamasi, 1929 Dunya Ekonomik Bunalimi'ndan en
fazla etkilenen bdlgelerden biri olan Tennessee Vadisi'nin yeniden canlandiriimasi
amaciyla, ABD'de 1933 yilinda kurulan Tennessee Valley Authority (TVA, 1933) olmustur.



ikinci DUnya Savasl sonrasinda ise savasin yikici etkilerinin gideriimesi, hizli bayime
hedefleri ve sanayilegsme sureci dogrultusunda; Avusturya, Belgika, Fransa, ispanya ve
Birlesik Krallik basta olmak UGzere birgok Avrupa ulkesinde kalkinma ajanslari, bélgesel
geligmenin temel araglarindan biri olarak benimsenmigtir (Halkier et al., 1998). Her ne
kadar bu kurumlarin yasal statuleri, 6rgutlenme bigimleri, butce yapilan ve faaliyet
alanlar Ulkeden ulkeye farklilik goésterse de, ortak hedefleri faaliyet gdsterdikleri
boélgelerde yerel potansiyeli ekonomik ve sosyal degere dénustirmek olmustur.

Turkiye'de kalkinma planlamasi, 1963 yilindan itibaren bes yillik kalkinma planlari
aracihgiyla yaratdlmas; uzun sure agirlikll olarak merkezden asagiya bir yaklagimia
sekillenen bu planlama modeli, bdlgesel farkliliklari ve yerel inhtiyaglar yeterince
yansitmakta sinirli kalmigtir. Bu durum, 6zellikle 2000°li yillarla birlikte daha belirgin hale
gelmis ve planlama anlayiginda énemli bir déntsim ihtiyacini gindeme getirmistir.

Bu dénusumun ilk guglu isaretlerinden biri, Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plani (2001-
2005) ile ortaya konulmustur. Séz konusu planda; bélgelerin farkli imkanlara, dzelliklere
ve sorunlara sahip oldugu kabul edilerek, katilimci, gok aktérlt ve asagidan-yukariya
isleyen bir bélgesel planlama yaklagiminin benimsenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bdlgesel planlamanin; ulusal éncelikler ile yerel talepleri butunlestiren, sektorler arasi
etkilesimi gbzeten, boélgeye 6zgu stratejik vizyon geligtiren ve dinamik bir yapiya sahip
olmasi gerektigi belirtiimistir. Bu kapsamda, planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi,
koordinasyonu ve izlenmesi sureclerinin etkinligini artirmak amaciyla merkezi idare
bunyesinde yeni kurumsal yapilanmalara gidilmesi 6ngéralmustur.

Ayrica, 2003 yilinda Avrupa Birligi'ne aday ulkeler icin hazirlanan Katihm Ortakligi
Belgesinde, “Bdlgesel Politika ve Yapisal Araglarin Koordinasyonu” baghigr altinda;

Bélgesel farkliliklar Bu alandaki
azaltmay hedefleyen muktesebatin
ulusal ve bolgesel uygulanmasini
kalkinma planlarinin kolaylastiracak
hazirlanmasi, yasal
cergevenin
olusturulmasi,

Bolgelere yonelik Bdlgesel kalkinmayi
kamu yatirrmlarinda yuratecek idari
cok yilli butceleme ve yapilarin
onceliklendirme guglendiriimesi
sistemlerinin oncelikli alanlar olarak
gelistirilmesi, belirlenmistir.

Sekil 1: Avrupa Birligi Aday Ulkeler igin Bolgesel Politika ve Yapisal Araglarin Koordinasyonu



Bu gelismeler dogrultusunda; yerel rekabet gicuinun artirimasi, bdélgesel potansiyelin
dogru sekilde tespiti ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla; katihmci karar alma
mekanizmalarina sahip, esnek, teknik kapasitesi ydksek ve uygulama guicd bulunan
kurumsal yapilara duyulan ihtiyag artmugtir. Bu ihtiyag, kalkinma ajanslarinin Turkiye’'de
kurulmasina yoénelik yasal ve kurumsal duzenlemelerin hayata gegiriimesinin temel
gerekgesini olusturmustur.




Kurulusg Kurucu S Kurulusg
. Faaliyetine ; . .. .
Asamasinin Girigime b Temel Iglevleri Donemleri ve
. s Gore .
Yasal Cergevesi Gore Yeri
Devlet Dinamiklere dayal kalkinma amagcl
tarafindan Merkezi arastirma ve gelistirme faaliyetleri
(Galler hukamet olugturmak,
Kalkinma Ajansi, tarafindan Stratejik Yerel gézlem birimleri olusturmak,
iskogya Girigim, kurulan ajanslar istatistikler tutmak ABD
irlanda'da Kalkinma Veri tabani olusturmak
Shannon Ajanslari Bolgesel kalkinma sablonlari
Kalkinma) hazirlamak
Girigimci hizmetleri: igletmeler arasinda
gayrimenkul yatirim ortakliklari,
Yerel ve devralmalar ve transfer islemlerinde .
) . 1950 Brezilyq,
" Y boélgesel Kuresel yardimcli olmaik,
Ad Hoc" yasa . . . Avusturyaq,
. . . idareler Olgekte Sorunlu igletmelere yardimci olmak: .
ile Yetki Devri . . . Belgika, Fransa,
. . icinde faaliyet Uzmanliklar olugturmalk, Inovasyon :
duzenlemesi - . . Irlanda,
. bulunan gosteren ve teknoloji transferi yapmak,
cergevesinde . s . Japonyaq,
Kalkinma ajanslar Egitim kurumlari ve igletmeler arasinda o
; ST Ingiltere
Ajanslari iletisim kurmak:,
inracat konusunda danigmanlik
yapmak
Yerel ve
boélgesel Sektorel Yerel ve bdlgesel idarelere yonelik 1960-
Bolgesellesme idareler Olcekte hizmetler: Yerel aktérlere danigmanlik 1970Almanyaq,
sureci tarafindan faaliyet yapmak, ingiltere, italya,
gergevesinde kurulan gosteren Altyapi hizmetleri- Bélge igi ve boélgeler Hollanda,
Kalkinma ajanslar arasi pazarlama Fransa, ispanya
Ajanslari

Kamu
yénetiminin
yerinden
yénetim
birimleri
cergevesinde

Uluslararasi Faaliyetler: inovasyon ve
teknoloji transferi yapmak,  Yabanci
yatinmcilar gekmek,

isletmeleri uluslararasi pazara agmak,
Avrupa Birligi Programlarina ve ulus
asirt aglara katiimak,

1990
Bulgaristan,
Cek
Cumbhuriyeti,
Estonya,
Macaristan,
Litvanya,
Polonya,
Portekiz,
Slovakyaq, isveg,
Ukrayna Fransa

Yabanci
sermayeyi
boélgeye cekme
kurulusu olarak
KA'lar

Stratejik Bélge Planlamast:-Potansiyel
aktorleri harekete gegirmek,
Bolgesel kalkinmanin farkli bilesenleri
arasinda denge olusturmak

Tablo 1: Kalkinma Ajanslarinin Uygulamadaki Karakteristikleril”

I bokuzuncu Kalkinma Plani Bélgesel Gelisme Ozel intisas Komisyonu Raporundan alinmistir.




2.2. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin Kurulusu

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA), Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden
olugan TRAI Duzey 2 Bélgesi'nde boélgesel kalkinmayi hizlandirmak, yerel potansiyeli
harekete gecirmek ve bdlgeler arasi gelismiglik farklarinin azaltimasina katki
saglamak amaciyla kurulmustur. Ajans, 25.01.2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin - Kurulugu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun (2006)
cercevesinde, 22.11.2008 tarihli ve 27062 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Kararnamesi (2008) ile tegkil edilmistir.

Kurulug surecini takiben Ajans, Aralik 2009'da Genel Sekreter atanmasiyla birlikte
kurumsallagma  sUrecine girmis; Subat 2010 tarihinde personel aliminin
tamamlanmasiyla fiilen faaliyetlerine baglamistir. Bu surecle birlikte KUDAKA, bélgesel
kalkinma politikalarinin  yerel duzeyde etkin bigcimde uygulanmasina yénelik
caligmalarini baglatmistir.

Cumhurbaskanhigi  Hukimet Sistemi'ne gegis sonrasinda Ajans, 4 No.lu
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi (2008) uyarinca faaliyetlerini sirdurmekte olup; ulusal
duzeyde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda ¢aligmalarini yaratmektedir.
Kamu kesimi, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglar arasindaki is birligini guglendiren
KUDAKA; kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak, bélgenin ekonomik, sosyal
ve mekdansal gelisimine katkida bulunmak ve surdurulebilir kalkinmayi desteklemek
amaciyla faaliyet géstermektedir.

Ajans; Yoénetim Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlik olmak Uzere U¢ ana
organdan olugsan tesgkilat yapisi ile bdlge plan ve programlari dogrultusundao;
planlama, destekleme, koordinasyon, izleme ve degerlendirme fonksiyonlarini yerine
getirmekte; bdlgenin rekabet gucunun artirimasina ydénelik gok aktérlt ve katilimel bir
kalkinma yaklagimini benimsemektedir.

2.3. Ajansin Gérev, Yetki ve Mevzuat Cergevesi

Turkiye'de kalkinma ajanslari, 25.01.2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulugu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun gergevesinde, istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasi (iBBS) (TUIK, 2002) esas alinarak kurulmus; bu kapsamda
ajanslar, ulusal dizeyde Devlet Planlama Teskilati (mulga Kalkinma Bakanhidr)
koordinasyonunda 26 Duzey 2 bdlgesinde faaliyet gdsterecek sekilde yapilandiriimistir.
Bu gergevede Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olugan TRA1 DUzey 2 Bdlgesi'nde
faaliyet gésteren Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 22.11.2008 tarihli ve 27062 sayih
Resmi Gazete’'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile kurulmus; Aralik 2009'da
Genel Sekreterin atanmasiyla kurumsallagsma surecine girerek Subat 2010 itibariyla
personel istihdami yoluyla fiilen faaliyetlerine baglamistir
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Cumhurbaskanhgr Hukimet Sistemine gegisle birlikte kalkinma ajanslarinin  hukuki
stattsu ve idari yapisi, 4 No.lu Cumhurbaskanhgr Kararnamesi kapsaminda yeniden
duzenlenmigtir. S6z konusu Kararname uyarinca kalkinma ajanslari, bdlgeler esas
alinarak Cumhurbagkani karariyla kurulmakta olup, Kararname’'de didzenlenmemis
tum islemlerinde 6zel hukuk hukdmlerine tabi tuzel kisilige haiz kurumlardir. Ajanslarin
ulusal duzeyde koordinasyonu Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr tarafindan
yurattlmektedir.

Kalkinma ajanslari; kamu kesimi, ézel sektdr ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is
birligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
potansiyeli harekete gecirmek suretiyle ulusal kalkinma plani ve programlarda
éngoérulen ilke ve politikalarla uyumlu bigcimde bdlgesel gelismeyi hizlandirmak,
surduarulebilirligini saglamak ve bbdlgeler arasi ile bdlge ici gelismiglik farklarini
azaltmak amaciyla faaliyet gdstermektedir. Bu dogrultuda Ajansin tegkilat yapisi;
Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.

4 No.u Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nin (2008) 188. maddesi uyarinca kalkinma
ajanslarinin goérev ve yetkileri 6zetle asagida belirtiimektedir:

Ajanslar; yerel yénetimlerin planlama c¢alismalarina teknik destek saglamakta, boélge
plan ve programlarinin uygulanmasini destekleyici faaliyet ve projelere mali ve teknik
destek sunmakta, bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama
sureclerini izlemekte ve degerlendirmektedir. Ayrica, gerekli gérulmesi halinde izleme
ve degerlendirme faaliyetleri Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin  onayiyla
yaptirilabilmektedir.

BUyUume potansiyeli tasiyan sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine ydnelik olarak,
Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslar gergevesinde girisim sermayesi fonlarina katilim
saglanabilmektedir. Ajanslar, bdlge plan ve programlarina uygun olarak kirsal ve yerel
kalkinmaya yénelik kapasite gelistirme faaliyetlerine katkida bulunmakta ve bu
kapsamda projeleri desteklemektedir.

Ajansin gérev alanlari arasinda; boélgesel gelisme hedeflerinin gergeklestiriimesine
yoénelik olarak kamu, &ézel sektér ve sivil toplum kuruluglar arasindaki is birligini
gelistirmek, Ajansa tahsis edilen i¢ ve dig kaynakh fonlart bélge plan ve programlari
dogrultusunda kullanmak veya kullandirmak yer almaktadir. Bunun yani sira Ajans,
boélgenin ekonomik ve sosyal gelismesini hizlandirmaya ve rekabet gucunu artirmaya
yonelik arastirmalar yapmakta, yaptirmakta ve ilgili kurumlarca yuarattlen ¢calismalari
desteklemektedir.
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Bélgenin ig ve yatinm imkanlarinin ulusal ve uluslararasi duzeyde tanitiimasi,
yatinmcilara yonelik bilgilendirme ve danigmanlik faaliyetlerinin yaratdlmesi ve yatirrm
sUreglerinde karsilagilan izin, ruhsat ve diger idari igslemlerin ilgili kurumlarla
koordinasyon iginde tek elden takip edilmesi de Ajansin temel gdrevleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica Ajans; yénetim, Uretim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgutlenme
ve iggucu egitimi gibi alanlarda kuguk ve orta olgekli igletmeler ile girisimcilere yonelik
destekleyici faaliyetler yaratmektedir.

Bu mevzuat gergevesi dogrultusunda Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2026-2030
déneminde de boélgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu, hesap verebilir, seffaf ve sonug
odakl bir yaklasimla faaliyetlerini sirdirmeyi amaglamaktadir.
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3. KURUMSAL ANALiz

Kurumsal analizz Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin - mevcut kurumsal
kapasitesini, organizasyonel yapisini ve igleyisini butancdl bir bakis agisiyla
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu analiz kapsaminda Ajansin fiziksel ve
teknolojik altyapisi, teskilat yapisi, insan kaynaklar kapasitesi, kurumsal surecgleri ve
hizmet sunum mekanizmalari ele alinarak guglu yénler ile gelistiriimesi gereken alanlar
tespit edilmistir.

Kurumsal analiz ¢alhgmalar, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Planinin  gergekgi,
uygulanabilir ve élgulebilir hedefler Gzerine insa edilmesini saglamak agisindan kritik
bir girdi niteligi tagimaktadir. Bu gergcevede analiz; Ajansin énceki plan dénemlerinde
edindigi kurumsal deneyimler, mevcut uygulamalar ve i¢ paydas gérusleri dikkate
alinarak yUratalmastar. Ajans personelini kapsayan i¢ paydas anketleri ve
degerlendirmeleri, kurumsal analiz surecinin temel veri kaynaklari arasinda yer
almistir.

Kurumsal analizde amag; Ajansin mevcut kaynaklarini ne élgtude etkin kullandigini,
goérev ve sorumluluklarini yerine getirme kapasitesini ve stratejik hedeflere ulagma
potansiyelini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirmeler, kurumsal
kapasitenin guclendiriimesine ydnelik stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesine
dogrudan katki saglamistir.

Bu bélum altinda; Ajansin fiziki ve teknolojik altyapisi, organizasyon yapisi, insan
kaynaklari profili ve kurumsal igleyisi ayri basliklar altinda detayli olarak ele
alinmaktadir. Yapilan tespitler, stratejik planin ilerleyen bdlimlerinde yer alan kurumsal
kapasitenin gelistiriimesine yonelik hedef ve faaliyetlerin temel dayanagini
olusturmaktadir.

3.1. Fiziksel Yapi ve Altyapi

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2010 yilindan itibaren Erzurum ili Yakutiye ilgesi
Lalapasa Mahallesi Sehit Hursit Yesilyurt Sokak No:1 adresinde bulunan, toplam 1.200 m?
kullanim alanina sahip mustakil hizmet binasinda faaliyetlerini sirddrmektedir. Ajans
hizmet binasi, yaklagik 2.800 m? buyukligunde bir kampus alani igerisinde yer almakta
olup kampus alaninda hizmet binasina ek olarak bahge, otopark ve dinlenme alanlari
bulunmaktadir.

Ajansin hizmet binasi igerisinde Planlama ve Programlama, izleme ve Dederlendirme
ile idari ve Mali igler birimleri ile Erzurum Yatinm Destek Ofisi faaliyet gdstermektedir.
Fiziksel mekanlar, birimlerin gérev ve sorumluluklarini etkin bigcimde vyerine
getirebilecek sekilde yapilandiriimig olup toplanti, calisma ve koordinasyon ihtiyaglarini
karsilayacak niteliktedir.
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Bununla birlikte Ajans, bolgesel 6lgcekte hizmet sunumunun etkinligini artirmak
amaciyla Erzincan ve Bayburt illerinde Yatinm Destek Ofisleri araciligiyla faaliyetlerini
surdurmektedir. S6z konusu ofisler, yatinmci bilgilendirme, danigmanlik ve izin—ruhsat
sureglerinin takibi basta olmak UGzere Ajansin yatirnm destek hizmetlerinin yerelde
yuratulmesini saglamaktadir.

Mevcut fiziki altyapi, Ajansin kurumsal faaliyetlerini sirdurebilmesi agisindan yeterli bir
kapasite sunmakla birlikte, 2026-2030 déneminde artan gérev alanlari ve hizmet
cesitliligi dogrultusunda fiziki mekanlarin etkin kullanimina ve inhtiyaglar dogrultusunda
iyilegtiriimesine 6nem verilmesi hedeflenmektedir.
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3.3. Tegkilat Yapisi ve Organizasyon

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kalkinma Kurulu, Yénetim Kurulu ve Genel
Sekreterlikten olugan bir tegkilat yapisina sahiptir. Ajansin organizasyon yapisi; karar
alma, danigsma ve icra fonksiyonlarini birbirinden ayiran, hesap verebilirligi ve etkin
ybnetimi esas alan bir gergevede yapilandiriimistir.

Ajansin karar organi olan Yénetim Kurulu; Ajansin faaliyet gésterdigi Erzurum, Erzincan
ve Bayburt illerinin Valileri, Erzurum BUyUksehir Belediye Baskani ile Erzincan ve Bayburt
Belediye Baskanlari, Erzincan ve Bayburt il Genel Meclisi Bagkanlari, g ilin Ticaret ve
Sanayi Odasi Bagkanlari ile Genel Sekreterden olugsmaktadir. Yénetim Kurulu
toplantilari  iki ayda bir olmak Uzere boélge illerinde dénisimlu olarak
gerceklestirilmektedir. Yénetim Kurulu Baskanhgi, 31 Ekim 2025 tarihinden itibaren
Erzincan Valisi Dog. Dr. Sayin Haomza Aydogdu tarafindan yurattlmektedir.

Ajansin danigma organi olan Kalkinma Kurulu, bélgedeki kamu kurumlari, yerel
ybénetimler, Universiteler, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinden
olusmakta olup, boélgesel kalkinmaya yoénelik gérus ve onerileri Yonetim Kuruluna
sunmaktadir.

Ajansin icra organi olan Genel Sekreterlik blnyesinde; Genel Sekreter, calisma birimleri
ve Yatirnm Destek Ofisleri yer almaktadir. Genel Sekreterlik, Ajansin gunltk faaliyetlerinin
yuratilmesinden, Yénetim Kurulu kararlarinin uygulanmasindan ve kurumsal igleyisin
koordinasyonundan sorumludur. Ajans bunyesinde hdlihazirda Planlaoma ve
Programlama Birimi, izleme ve Deerlendirme Birimi, idari ve Mali igler Birimi ile
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gdsteren Yatinm Destek Ofisleri
bulunmaktadir. Hukuk musavirligi kadrosu ise henuz istihdam edilmemistir.

Ajansin tegkilat yapisi ve birimler arasi hiyerargik iligki Sekil 'de gosterilmektedir.
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Kalkinma Ajanslan Genel Miidiirlig

(Ulusal Koordinasyon)

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
i
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi J.
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Planlama ve izleme ve (s i Yatinm Destek Ofisleri
= = Idari ve Mali Igler .
Programlama Degerlendirme Birimi (Erzurum, Erzincan,
Birimi Bayburt)

Sekil 2: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma AJansi Organizasyon $emasi

KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA

AJANSI BiRiIMLERI

01 Planlama ve Programlama Birimi

Planlama ve Programlama Birimi; sektdrel planlar, stratejiler ve analizler hazirlayarak
yerel kurum ve kuruluslara yon gostermeyi hedeflemektedir. Birim ayni zamanda
ulusal ve bélgesel planlar dogrultusunda Ajans tarafindan yiritilecek mali ve teknik
destek programlarinin tasarimi, uygulanmasi ve koordinasyonundan sorumludur.

02 izleme ve Degerlendirme Birimi

Ajans tarafindan desteklenen projelerin uygulama siireclerini mevzuata
uygunluk cergevesinde izlemek ve degerlendirmekle gorevli olup, diizenli
izleme faaliyetleri yoluyla uygulama siirecinde ortaya ¢ikan hususlara
yonelik ¢6zim gelistirilmesine katki saglamaktadir.

03. Idari ve Mali Isler Birimi

idari ve Mali Isler Birimi; Ajansin insan kaynaklari politikalarinin yiriittilmesi, mali
yonetim, satin alma ve idari stireglerin koordinasyonundan sorumludur. Birim
biinyesinde Personel ve idari isler, Bilgi islem, Satin Alma ve Muhasebe fonksiyonlari
yer almakta olup, Ajansin kurumsal isleyisinin stirekliligini saglamaktadir.

Yatirim Destek Ofisleri

04. Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren Yatirim Destek
Ofisleri, bélgenin yatirim olanaklari ile Ajans ve ulusal/uluslararasi
tesvikler hakkinda yatirimcilari bilgilendirmekte; izin, ruhsat ve diger idari
islemlerin mevzuata uygun sekilde ylrutilmesine yonelik danismanlik ve
koordinasyon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 3: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi Birimleri
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3.4.insan Kaynaklari Yapisi ve Kapasitesi

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, gérev ve sorumluluklarini etkin bigcimde yerine
getirebilmek amaciyla nitelikli ve ¢ok disiplinli bir insan kaynagi yapisina sahiptir.
Ajansin insan kaynaklari politikasi; uzmanlik, kurumsal kapasite, surekli gelisim ve
liyakat ilkeleri dogrultusunda sekillendiriimektedir.

Ajans, guncel durum itibariyla 1 Genel Sekreter, 17 uzman, 5 destek personeli ve 10
surekli is¢i ile faaliyetlerini surdurmektedir. Kurumsal igleyiste gérev alan uzman
personel, bélgesel kalkinma, planlama, izleme, mali yénetim ve yatirrm destek
sureglerinde aktif rol almaktadir.

Ajans bunyesinde gérev yapan uzman personelin énemli bir bdlumu lisansustu
eQitime sahip olup, akademik gelisim ve uzmanlagsma duzeyi yuksektir. Uzman
personelin tamami iyi derecede ingilizce bilmektedir. Bu oran toplam Ajans personeli
icerisinde %53 seviyesindedir. insan kaynaginin egditim dazeyi ve yabanci dil kapasitesi,
Ajansin ulusal ve uluslararasi duzeyde vyuarattdgu faaliyetlere énemli  katki
saglamaktadir.

Ajans personeline iligkin cinsiyet, 6grenim durumu ve yabanci dil bilgilerine dair 6zet
bilgiler Tablo 2'de sunulmaktadir.

AJANS PERSONEL BILGILERI Uzman Destek
Kadin 2 1
Erkek 15 4
Lisans (Mezun) 9 2
Yuksek Lisans (Mezun) 3 3
Yuksek Lisans (Devam) 0 0
Doktora (Mezun) 3 0
ingilizce 17 0

Tablo 2: Ajans Personel Bilgilerii
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Ajansin birim bazli personel dagilimi ve personelin mezuniyet alanlari ise Tablo 3'te yer

almaktadir. Bu dagilim, Ajansin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ve farkli

uzmanlik alanlarini bunyesinde barindirdigini géstermektedir.

- Personel -
BIRIM Mezuniyet Alanlari
sSayisi
Genel Sekreter 1 iktisat
Planlama ve Programlama isletme, iktisat, Uluslararasi iligkiler,
Birimi 6 ingaat Muhendisligi, Grafik
izleme ve Degerlendirme Kamu Yénetimi, Zooloji, Siyaset Bilimi
Birimi 3 ve Kamu Yénetimi
idari ve Mali igler Birimi 4 Uluslararasi iligkiler, igletme, iktisat
Erzurum Yatirim Destek
Ofisi 3 Kamu Yonetimi, isletme
ingaat Mahendisligi, isletme,
Erzincan Yatinm Destek Uluslararasi iligkiler, NUkleer Enerji
Ofisi 4 MUhendisligi
Calisma Ekonomisi ve Endustri
Bayburt Yatirirm Destek Ofisi 2 iligkileri, Ekonomi

Tablo 3: Ajans Birim Bazl Personel Dagilimi ve Mezuniyetleri

Mevcut insan kaynaklari yapisi, Ajansin yarattagua planlama, programlama, izleme,
mali yénetim ve yatinm destek faaliyetlerini karsilayabilecek nitelikte olmakla birlikte;
2026-2030 ddéneminde artan gérev alanlari, yeni programlar ve kurumsal kapasite
hedefleri dogrultusunda insan kaynaginin nitelik ve nicelik bakimindan guglendiriimesi
6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim
faaliyetleri ile uzmanhk alanlarinin gesitlendiriimesi Ajansin éncelikleri arasinda yer

almaktadir.
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3.5. Kurumsal igleyis ve Hizmet Suiregleri

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin kurumsal isleyisi ve hizmet suregleri; mevzuata
uygunluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik ilkeleri cergevesinde yUrutilmektedir.
Ajans, gérev alanina giren planlama, programlama, izleme-degerlendirme, mali
yoénetim ve yatinm destek hizmetlerini belirlenmis is stregleri dogrultusunda yerine
getirmektedir.

Ajansin kurumsal igleyisi; Yénetim Kurulu kararlari, Genel Sekreterlik koordinasyonu ve
ilgili birimlerin gérev tanimlari ¢ergevesinde yapilandinimigtir. Stratejik kararlar
Yénetim Kurulu tarafindan alinmakta, bu kararlarin uygulanmasi ve gunltk faaliyetlerin
yaratilmesi Genel Sekreterlik sorumlulugunda gergeklestiriimektedir. Birimler arasi
koordinasyon, duzenli i¢ toplantilar, yazili talimatlar ve elektronik bilgi sistemleri
aracihgiyla saglanmaktadir.

Planlama ve Programlama Birimi; bdlgesel analizler, strateji ve program tasarimi
sureclerini yUraturken, izleme ve Dederlendirme Birimi desteklenen proje ve
faaliyetlerin uygulama, izleme ve raporlama sureglerini yénetmektedir. idari ve Mali
igler Birimi ise insan kaynaklari, mali iglemler, satin alma ve idari streglerin mevzuata
uygun sekilde vyudrdtdlmesinden sorumludur. Bu is bolumuU sayesinde Ajans
faaliyetlerinde uzmanlagsma ve goérevlerin etkin  bicimde yerine getiriimesi
saglanmaktadir.

Hizmet sureclerinde dijital sistemlerden yogun bicimde yararlaniimaktadir. Destek
programlarina iligkin basvuru, izleme, raporlama ve arsivieme iglemleri elektronik
ortamda yurutilmekte; yazismalar, belge yénetimi ve veri paylagimi dijital platformlar
aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Bu yaklagim, sureclerin hizianmasina, hata payinin
azaltiimasina ve kurumsal hafizanin guglendiriimesine katki saglamaktadir.

Yatirm destek hizmetleri kapsaminda, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet
gosteren Yatinm Destek Ofisleri aracihidiyla yatinmcilara danigmanlik, bilgilendirme ve
koordinasyon hizmetleri sunulmaktadir. izin, ruhsat ve diger idari iglemler ilgili
kurumlarla esgudum igerisinde takip edilmekte; yatirrm sureclerinin hizlandiriimasi ve
yatinm ortaminin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Ajansin kurumsal igleyisinde i¢ kontrol ve risk yénetimi mekanizmalarina édnem
verilmektedir. Mali iglemler, satin alma suregleri ve proje uygulamalar ilgili mevzuat
hukUmleri dogrultusunda yuaratilmekte; izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle
uygulamalarin etkinligi duzenli olarak gézden gecirilmektedir. Ayrica, i¢ paydas geri
bildirimleri ve performans gdstergeleri yoluyla hizmet sureclerinin iyilestiriimesine
yonelik calismalar surdurtlmektedir.
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Bu cercevede Ajansin kurumsal igleyis ve hizmet sUregleri; 2026-2030 déneminde
artan gérev ve sorumluluklara uyum saglayabilecek, esnek ve gelistirilebilir bir yapiya
sahiptir. Surecglerin sdrekli iyilestiriimesi, dijitallesmenin artinimasi ve kurumsal
koordinasyonun guglendiriimesi, 6nimuzdeki plan ddéneminin temel 6&ncelikleri
arasinda yer almaktadir.

4. FAALIYET ALANLARI, URUN VE HiZMETLER

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, TRAT Bélgesi'nin surdurulebilir kalkinmasini
ekonomik, sosyal, ktlturel ve ¢gevresel boyutlariyla ele almak ve desteklemek amaciyla
faaliyet gdstermektedir. Ajans; sosyal sermayeyi ve yenilikGiligi gelistirmeyi, yerel
potansiyelleri harekete gecirmeyi, bélgedeki aktérler arasinda iletisim ve is birligi
aglarini guglendirmeyi ve bdlgesel kalkinmaya yén verecek strateji ve politikalar
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ajans, bir yandan kuresel ve ulusal duzeydeki gelismeleri bdlgeye aktarirken, diger
yandan TRA1 Bélgesi'nin sahip oldugu potansiyellerin ulusal ve uluslararasi dizeyde
tanitilmasina katki saglamaktadir. Ulusal kalkinma planlari ve strateji belgeleriyle
uyumlu bigimde; sosyal altyapinin gelistiriimesi, katma degerli UGretimin artiriimasi,
drdnlerin pazarlanmasi, bélgenin cazibe merkezi haline gelmesi ve yasam kalitesinin
yukseltiimesine yonelik faaliyetler yaratulmektedir.

Degisen kosullara hizh uyum saglayabilen esnek ve vyenilikgi yapisiyla Ajans,
faaliyetlerini  katiimcilk, yerindenlik ve sonug¢ odakhlik ilkeleri c¢ergevesinde
surdurmektedir. Bu kapsamda Ajansin faaliyet alanlari; bélgesel planlama ve strateji
gelistirme, analiz ve raporlama, koordinasyon ve ig birligi, program ve proje yénetimi,
izleme—degerlendirme ve etki analizi, tanitim ve yatirrm destek hizmetleri baslklari
altinda toplanmaktadir.

Ajans tarafindan sunulan temel faaliyet, Urin ve hizmetler ile bu faaliyetlerden
sorumlu birimler Tablo 4'te 6zetlenmektedir.

Faaliyet Alani Galigmalar [ Uriin ve Hizmetler ilgili Birim

Bdlge Planlama + On Bolgesel Gelisme Plani Tam Birimler
- TRAI BéIge Plani (2024-2028)
» Mevcut Durum Analizleri
* Plan Referans DokUmanlari

Strateji Gelistirme + inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Planlama ve
Plani Programlama
- Strateji ve eylem plani uygulama dokimanlari Birimi ve
Yatinm Destek
Ofisileri
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Faaliyet Alani Galigmalar [ Uriin ve Hizmetler ilgili Birim
e Oltu Tasi De@er Zinciri Analizi
e Sektoérel Analizler
« ilce Kademeleme Analizleri
e Konakl ve Ergan Konaklama
Yatirrmlar Fizibiliteleri

e Erisilebilirlik Analizi
e Grafen Analizleri

Analiz ve e Sosyal Yapi Analizleri

Raporlama e Sektorel Arastirma Raporlari Yatirnm Destek Ofisleri

Koordinasyon ve

Sektérel Komisyon Caligmalari
Turizm Gelistirme Komisyonlari

Planlama ve
Programlama Birimi
ve Yatirim Destek

is Birligi « Sektorel is Birligi Platformlari Ofisleri
e Teklif Cagrisi Programlari
e Dogrudan Faaliyet Destegi
Programlari
Program e Teknik Destek Programlari Planlama ve
Yonetimi e GUdUmIu Proje Destekleri Programlama Birimi
Etki
Degerlendirme izleme ve
ve izleme e Etki Degerlendirme Analizleri Degerlendirme Birimi

Tablo 4: Ajans Faaliyet Alanlari, Uran ve Hizmetler ve ilgili Birimler
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5.PAYDAS ANALIzi
5.1. Paydaslarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

Faaliyet alani igerisinde paydaglara destek sunmak, bélge plani ve stratejiler
hazirlamak, yerel ig birligini gelistirmek ve bdlge potansiyellerini tanitmak gibi gok
boyutlu gérevleri bulunan Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, genis ve gesitlilik arz
eden bir paydas yapisina sahiptir. Ajans hizmetlerinin bélge ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendiriimesi amaciyla Ajans faaliyetleri ile dogrudan veya dolayl iligkisi bulunan
paydaslar belirlenmis; bu paydaglar etkileme gucd, etkilenme dulzeyi ve Ajansla olan
iliski yogunlugu dikkate alinarak analiz edilmistir.

Bu kapsamda gercgeklestirilen paydas analizinin ilk asamasinda, Ajansla iligkili
paydaslar i¢ paydas ve dig paydas olarak siniflandiriimig; yararlanici niteligi bulunan
paydaslar ayrica degerlendirilmistir. Paydasglara iligkin édnceliklendirme sonuglari Tablo
5te sunulmaktadir.

RARRARQARQ
RARRARARQ

3922922222

Q

Tablo 5: Paydasglara iligkin Onceliklendirmeler
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Ajans faaliyetlerinin  planlanmasi ve yuratdlmesinde dogrudan rol alan Ajans
cahsanlari ile stratejik karar alma yetkisine sahip Ajans Yénetim Kurulu, i¢ paydaslar
arasinda yuksek etkileme gucune sahip paydaslar olarak degerlendirilmistir.

Bdlgesel kalkinma politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda kilit rol Ustlenen
kamu kurumlari, yerel yénetimler ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ajansin temel dig
paydaglari arasinda yer almakta olup, 6zellikle Bakanlk Ajansin ulusal dizeyde
koordinasyonunu saglamasi nedeniyle stratejik 6neme sahiptir.

Ajans desteklerinden dogrudan veya dolayl olarak yararlanan Universiteler, 6zel sektor
kuruluglar, sivil toplum kuruluglart ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,
hem yararlanici hem de uygulama sureclerine katki sunan dis paydaglar olarak
degerlendirilmisgtir.

Basin ve medya kuruluglar ile bdélge halk, Ajans faaliyetlerinden dolayli olarak
etkilenen; Ajansin gérunarlagu ile kamuoyu bilgilendirme ve farkindalk olugturma
sureclerinde énemli rol Ustlenen paydaslar arasinda yer almakta olup, karar alma
sureclerine katkilari daha ¢ok dolayli ve destekleyici nitelikte degerlendiriimektedir.

ic paydas analizi, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin kurumsal kapasitesini,
isleyisini  ve hizmet kalitesini Ajans personelinin  gérusgleri  dogrultusunda
degerlendirmek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu kapsamda Ajansin stratejik yéna,
kurumsal igleyisi, insan kaynaklari yapisi, érgutsel iletisim, motivasyon duzeyi ve
kurumsal performans algisi gibi temel alanlarda i¢ paydaslarin degerlendirmeleri
alinmugtir.

i¢c paydas analizi strecinde Ajans bunyesinde goérev yapan personeli kapsayan anket
caligsmasi uygulanmis; anket araciligiyla elde edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek
kurumsal guglu yonler ile gelistiriimesi gereken alanlar tespit edilmistir. Analiz sUreci,
katilimcilik ve gizlilik ilkeleri gbzetilerek yurutilmus; elde edilen bulgular stratejik planin
amag, hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesinde temel girdi olarak kullaniimigtir.

Anket sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, Ajans personelinin kurumsal misyon
ve vizyon konusunda yuksek duzeyde farkindalia sahip oldugu, Ajansin bdlgesel
kalkinmaya katki saglama kapasitesini olumlu degerlendirdigi gérulmektedir. Kurum
ici is birligi ve birimler arasi koordinasyonun buyuk oélctude etkin oldugu, gérev ve
sorumluluk tanimlarinin genel olarak net algilandigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte, i¢ paydas geri bildirimleri; is yaka dagilimi, insan kaynaklarinin etkin
kullanimi, mesleki gelisim ve egitim imkanlarinin ¢esitlendiriimesi ile kurum igi iletisim
kanallarinin daha sistematik hale getirilmesi gibi alanlarda iyilestirme ihtiyacina igaret
etmektedir. Ayrica, performans izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin daha géranar
ve yapilandiriimis bir cergcevede ele alinmasinin kurumsal verimliligi artiracagi
degerlendirilmisgtir.
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i paydas analizi kapsaminda elde edilen bulgular, Ajansin  gugld yoénlerini
pekistirmeye ve gelisim alanlarini hedefleyen stratejik amag¢ ve faaliyetlerin
olusturuimasina katki saglamistir. Bu yénuyle i¢ paydas analizi, 2026—-2030 Kurumsal
Stratejik Planinin kurumsal kapasiteyi guclendirmeye yoénelik yaklagiminin temel
dayanaklarindan biri niteligindedir.

5.2. ic Paydas Anketi ve Yontemi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani hazirlik
surecinde, kurumsal kapasitenin, igleyisin ve hizmet kalitesinin i¢ paydas bakig agisiyla
degerlendiriimesi amaciyla i¢ paydas anketi uygulanmigtir. Anket ¢aligmasi, Ajans
bunyesinde goérev yapan personelin kurumsal yapiya, stratejik yénelime ve calisma
sureglerine iligkin gérus ve degerlendirmelerini sistematik bicimde ortaya koymayi
hedeflemisgtir.

ic paydas anketi, Ajansin kurumsal igleyisini gok boyutlu olarak ele alacak sekilde
tasarlanmistir. Bu kapsamda anket; stratejik yon ve farkindalik, kurumsal kapasite ve
isleyis, 6érgutsel kultdr ve kurum igi iletigsim, insan kaynaklari ve motivasyon, kurumsal
imaj ve paydaglarla iligkiler ile kurumsal performans algisi baslklar altinda
yapilandiriimigtir. Béylece Ajansin hem i¢ isleyisine hem de kurumsal performansina
iligkin kapsamli bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Anket sorular, nicel de@erlendirmeye imkdn taniyan derecelendirme O&lgekleri
kullanilarak hazirlanmugtir. Bu gergevede, katilimcilarin ilgili ifadelere katihm duzeylerini
ortaya koymalarini saglayan Likert tipi 6lgeklerden yararlaniimig; ayrica bazi sorularda
énem ve algl duzeylerinin birlikte degderlendiriimesine imkd&n taniyan yaklagimlar
benimsenmistir. Elde edilen veriler, ortalama degerler ve dagilimlar Uzerinden analiz
edilerek kurumsal gucgld yénler ile geligtiriimesi gereken alanlarin tespitinde
kullaniimigtir.

Anket calismasi, Ajans personelinin tamamini kapsayacak sekilde uygulanmig olup,
katihmcilarnin géruslerini ézgurce ifade edebilmeleri amaciyla gizlilik ve goénulltluk
ilkeleri esas alinmigtir. Anket sonugclari, bireysel degerlendirmelerden ziyade kurumsal
duzeyde analiz edilmisg; dederlendirmeler buttncul bir bakis agisiyla ele alinmistir.

ic paydas anketinden elde edilen bulgular; GZFT analizi, kurumsal analiz ve paydas
onceliklendirme caligsmalariyla birlikte degerlendiriimis ve 2026-2030 Kurumsal
Stratejik Planinda yer alan stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin olusturuimasina
dogrudan girdi saglamistir. Bu yénuyle i¢ paydas anketi, stratejik planin katilimci ve
kanita dayal bir yaklagimla hazirlanmasina katki sunan temel araglardan biri
olmustur.

34



5.2.1. i¢ Paydas Analizi Bulgulari

ic paydas analizi kapsaminda Ajans c¢alisanlarinin kurumsal igleyise, yonetime,
calisma ortamina ve hizmet sureclerine iligkin géruslerinin - alinmasi amaciyla
gerceklestirilen ic paydas anketi sonuclari degerlendirilmistir. Anket bulgulari, Ajansin
mevcut guglu ydnlerinin yani sira gelistiriimesi gereken alanlara iligkin dnemli tespitler
ortaya koymakta; stratejik planin amag ve hedeflerinin sekillendiriimesinde yol
gosterici bir gergceve sunmaktadir.

Analiz sonuglari, Ajansin ig sureglerinin hizi ve kalitesi, teknik uzmanlk kapasitesi ve
yoénetim—caligan etkilesimi gibi alanlarda olumlu bir alglya sahip oldugunu
goéstermektedir. Calisanlar, Ajansin esnek yapisi ve karar alma sureglerindeki hizin
kurumsal etkinligi destekledigini, yuratulen faaliyetlerin genel olarak planli ve sonug
odakll bir yaklagimla ele alindigini ifade etmektedir. Bu alanlar, Ajansin mevcut
kurumsal guglt yonleri arasinda degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte i¢ paydas gérusleri; birimler arasi koordinasyon, kurum igi iletisim ve
eQitim ve mesleki gelisim imkanlarn bagliklarinda gelistirmeye acik alanlara isaret
etmektedir. Ozellikle birimler arasinda bilgi paylagiminin  daha sistematik hale
getirilmesine ve kurumsal iletigsim kanallarinin guglendirilmesine ydnelik beklentilerin
o6ne ciktigr gérdlmektedir. Calisanlar, bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin Ajansin
genel performansina ve kurumsal uyumuna o6nemli katki saglayacagini
degerlendirmektedir.

Onem-Performans Analizi (IPA) sonuglari, i¢ paydaslarin yiksek énem atfettigi bazi
alanlarda performans algisinin gérece daha dusuk kaldigini ortaya koymustur. Bu
durum, s6z konusu alanlarin stratejik 6nceliklendirme agisindan ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle koordinasyon, iletisim ve galigan gelisimi basliklari;
yapilacak iyilegtirmelerin yUksek katma deger Uretebilecegi kritik alanlar olarak 6ne
¢clkmaktadir.

Genel olarak i¢ paydas analizi bulgular; Ajansin kurumsal kapasitesinin saglam bir
temele sahip oldugunu, ancak bu kapasitenin daha etkin kullanilabilmesi igin
sureglerin gelistiriimesi ve destekleyici uygulamalarin guglendiriimesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Stratejik Plan kapsaminda belirlenen amag ve
hedeflerin gekillendiriimesinde dogrudan girdi olarak kullaniimig; Ajansin dnumuzdeki
dénemde odaklanacagi kurumsal geligsim alanlarinin belirlenmesine katki saglamistir.
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Anket Basghgi

Stratejik Yon
ve Farkindalik

Kurumsal
Kapasite ve

isleyis

Orgutsel
Kdltar ve

Olglilen Alan

Misyon, vizyon, stratejik
hedeflerin bilinirligi

is stregleri, gorev
tanimlari, kurumsal
yap!

Kurum ici iletigim, ekip

Genel Degerlendirme

iletigim Gahgmasi

insan
Kaynaklari ve
Motivasyon

Calisma ortami, gelisim
olanaklari, aidiyet

Kurumsal
imaj ve
Paydas

Kurum algisi, paydaslarla
etkilesim

Kurumsal
Performans
Algisi

Ajans faaliyetlerinin etkisi

Sekil 4: i¢ Paydag Anket Basghgi, Okgulen Alan ve Genel Degerlendirme

ic paydas anketi kapsaminda elde edilen veriler kullanilarak, Ajansin kurumsal
isleyisine iligkin c¢alisanlarin énem atfettikleri alanlar ile bu alanlardaki algilanan
performans duzeyi karsilastinimistir. Bu amagcla Onem-Performans Matrisi (IPA)
yaklagimi  kullaniimigtir.  IPA  analizi mevcut gugld alanlarin korunmasini  ve
gelistiriimesi gereken alanlarin énceliklendiriimesini saglayarak stratejik hedeflerin
daha etkin bigcimde belirlenmesine katki sunmaktadir.

Analiz sonuclari genel olarak degerlendirildiginde; Ajansin temel ig stregleri, ydnetim-—
calsan etkilesimi ve teknolojik altyapisinin gugla bir performans sergiledigi, buna
karsilik bazi alanlarda kurumsal etkinligi daha da artirmaya yénelik gelisim
potansiyelinin  bulundugu gértlmektedir. Bu bulgular, kurumsal kapasitenin
guglendirimesine yoénelik stratejik hedeflerin  olusturulmasinda yol g&sterici
niteliktedir.
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Performans Duzeyi

Yénetim-— is
calisan stireglerinin
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Sekil 5: i¢ Paydag Anketi Onem Performans Matrisi
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I. Oncelikli Gelisim
Alanlar(Yiuksek Onem -
Gorece Dusuk
Performans)

IL lyilestirildiginde
Yuksek Katki
Saglayacak
Alanlar(Yiiksek Onem -
Orta Performans)

III. Gicli
Alanlar(Yiiksek Onem -
Yiiksek Performans)

IV. Korunmasi Gereken
Alanlar(Orta Onem -
Yiuksek Performans)

Sekil 6: i¢ Paydas Anketi IPA Gostergeleri

Birimler arasi
koordinasyon

Kurum ici iletisim

Egitim ve mesleki
gelisim

Is sureglerinin hizi ve
kalitesi

Yonetim-calisan
etkilesimi

Teknolojik altyapi

Kurumsal siireclerin
daha etkin islemesi igin
gelistirilmeye acik bir
alandir. Yapilacak
iyilestirmeler yiksek
katma deger
saglayacaktir.

Bilgi akisinin daha
sistematik hale
getirilmesi kurumsal
koordinasyonu
guglendirecektir.

Calisan beklentisi
vuksektir. Bu alandaki
yatirimlar motivasyon

ve kurumsal kapasiteyi
artiracaktir.

Ajansin gig¢li yonleri
arasindadir. Mevcut
vapi korunmalidir.

Kurum kultiarant
destekleyen ve stratejik
avantaj saglayan bir
alandir.

Performans seviyesi
yuksektir. Mevcut
diizeyin
surdirulebilirligi yeterli
olacaktir.




IPA yaklagsimi kapsaminda alanlar, 6nem ve performans duzeylerine gére dért ana
kategori altinda degerlendiriimigtir. Bu degerlendirme, Ajansin stratejik énceliklerinin
belirlenmesine katki saglamaktadir.

5.3. Dis Paydas Analizi

Dis paydas analizi Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin  faaliyet alanlar
cercevesinde etkilesim icerisinde bulundugu kurum ve kuruluglarin Ajansa iligkin
goruslerini, beklentilerini ve algilarini belirlemek amaciyla gergeklestiriimistir. Analiz,
Ajansin sundugu hizmetlerin bdlge ihtiyaglariyla uyumunu degerlendirmek, paydas
memnuniyet duzeyini délgcmek ve hizmet sunumunun gelistiriimesine yoénelik geri
bildirimler elde etmek amaciyla yaratalmastar.

Bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluglari, yerel yénetimler, Universiteler, 6zel sektoér
temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar ve
basin-medya kuruluglari dig paydas gruplari olarak dederlendiriimistir. Ayrica Ajans
faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenen bdlge halki da dig paydas analizi kapsaminda
ele alinmistir.

Dis paydas gérusleri, anket ¢caligmalari ve kurumsal etkilesimler yoluyla elde edilmis;
degerlendirmeler kurumsal dizeyde analiz edilerek genel egilimlerin ortaya konulmasi
hedeflenmigtir. Analiz strecinde katilimcilarin géruslerini serbestce ifade edebilmelerini
saglamak amaciyla génullaluk ve gizlilik ilkeleri esas alinmugtir.

Dis paydasg analizine iligkin bulgular genel olarak degderlendirildiginde, Ajansin bédlgesel
kalkinma surecinde énemli ve guvenilir bir aktér olarak algilandigl, sundugu destek ve
hizmetlerin bélge ihtiyaclariyla blaydk dlgude ortustugu goérulmektedir. Ozellikle mali ve
teknik destek programlari, planlama ve analiz ¢calismalari ile yatirim destek faaliyetleri
dis paydasglar tarafindan  Ajansin  éne ¢lkan  hizmet alanlar  arasinda
degerlendiriimektedir.

Paydas geri bildirimleri, Ajansin kamu kurumlari ve yerel ydnetimlerle yurattagu
koordinasyonun genel olarak olumlu algilandigini; Universiteler, 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluglaryla kurulan ig birliklerinin bdlgesel kapasiteyi artirici yénde katki
sagladigini gbéstermektedir. Ajansin kolay erigilebilir bir kurum olmasi ve paydas
taleplerine ¢6zum odakh yaklagimi da olumlu degerlendirilen hususlar arasinda yer
almaktadir.

Bununla birlikte, dis paydas degerlendirmeleri; Ajans faaliyetlerine iligkin bilgilendirme
ve goérunarlagun artinlmasi, destek mekanizmalarina iligkin rehberlik faaliyetlerinin
daha da guglendiriimesi ve paydagslarla iletisimin surekliliginin saglanmasi yénunde
beklentilerin bulunduguna isaret etmektedir. Bu degerlendirmeler, gelisim odakl bir
bakis acisiyla ele alinmig ve stratejik planlama strecine girdi olarak dahil edilmistir.
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Dig paydas analizinden elde edilen bulgular, Ajansin  mevcut hizmetlerinin
guglendiriimesi ve paydas odakl yaklagiminin daha da geligtiriimesi agisindan énemli
bir referans olusturmustur. Bu kapsamda, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Planinda;
paydaslarla is birliginin artirimasi, iletisim ve koordinasyon mekanizmalarinin
guglendiriimesi ve Ajans hizmetlerinin géranurlGgunun artinimasina yénelik stratejik
amag ve hedeflere yer verilmistir.

5.3.1. Dig Paydas Anketi ve Yontemi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani hazirlik
surecinde, Ajansin sundugu hizmetlerin dig paydaslar nezdindeki algisini, memnuniyet
duzeyini ve beklentilerini 6lgmek amaciyla dis paydas anketi uygulanmigtir. Anket
calismasi, Ajansin faaliyet alanlarinin bélge inhtiyaglariyla uyumunu degerlendirmek ve
paydas odakll hizmmet sunumunun geligtiriimesine ydnelik geri bildirimler elde etmek
amaciyla gergeklestirilmistir.

Anket icerigi, Ajansin hizmet sunumunu ¢ok boyutlu bigcimde élcmeye imkan taniyacak
sekilde yapilandiriimistir. Bu kapsamda anket sorulari; Ajans ile is birligi ve iletisim,
Ajans hizmetlerine erigilebilirlik, destek programlarinin ihtiyaglara uygunlugu,
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, bdlgesel kalkinmaya katki algisi ve genel
memnuniyet duzeyi bagliklari altinda olusturulmustur. Boéylece Ajansin  hem
operasyonel hizmetleri hem de stratejik rold dig paydas bakis agisiyla
degerlendirilmistir.

Anket calismasi, katihmcilarin géruslerini 6zgurce ifade edebilmelerini saglamak
amaciyla anonim olarak uygulanmig; génulltluk ve gizlilik ilkeleri esas alinmistir. Elde
edilen veriler, bireysel degerlendirmelerden ziyade kurumsal dluzeyde genel egilimleri
ortaya koyacak sekilde analiz edilmistir.

Dig paydas anketinden elde edilen bulgular;, paydas analizi i¢ paydas
degerlendirmeleri ve GZFT analizi sonuglariyla birlikte ele alinmig ve Ajansin 2026-2030
dénemine iligkin stratejik amag, hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesinde temel
girdilerden biri olarak kullaniimigtir. Bu yénuyle dis paydas anketi, stratejik planin
katilimcl, seffaf ve kanita dayali bir yaklagimla hazirlanmasina katki saglamistir.

5.3.2. Dig Paydas Analizi Bulgulari

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan yurattlen dis paydas anketi, Ajansin
boélgesel kalkinma surecindeki roluinU, hizmet sunum kapasitesini ve paydasglarla
kurdugu is birligi iligkilerini dis paydaslarin  bakis agisiyla butincul bigimde
degerlendirmek amaciyla tasarlanmigtir. Anket calismasi, katilimcilarin géruglerini
serbest ve objektif bicimde ifade edebilmelerini saglamak Uzere anonim olarak
uygulanmis; bireysel degerlendirmelerden ziyade, kurumsal dizeyde genel egilimlerin
ortaya konulmasi hedeflenmistir.
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Anket icerigi; Ajansin yalnizca sundugu mali ve teknik destekleri degil, ayni zamanda
stratejik yénelimi, kurumsal kapasitesi, hizmet kalitesi, paydaslarla ig birligi ve iletigim
dazeyi, kurumsal imaji ve bélgesel kalkinmaya sagladigr katkiya iligkin algilari
kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir. Bu yénuyle dis paydas anketi, Ajansin paydas
ekosistemi igerisindeki konumunu ¢ok boyutlu ve dengeli bir cergcevede 6lgen temel
araglardan biri olmustur.

Anket kapsaminda yer alan sorular; paydaslarin Ajansin bélgesel kalkinmadaki roltne
iligkin farkindaliklarini, Ajans hizmetlerinden memnuniyet duzeylerini, ig birligi ve iletigim
sureclerine yoénelik degerlendirmelerini ve Ajansin performansina iliskin algilarini
ortaya koyacak sekilde tasarlanmistir. Elde edilen veriler, tematik baslklar altinda
analiz edilerek Ajansin guglu yénleri ile gelistirmeye agik alanlarinin belirlenmesinde
kullaniimisgtir.

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde; dis paydaslarin  buayudk
cogunlugunun Ajansi bélgede saygin, guavenilir ve is birligi yapilabilir bir kurum olarak
alglladigl; Ajans ile gelecekte yeniden is birligi yapma ve Ajans tarafindan
duzenlenecek faaliyetlere katiim saglama egdiliminin yUksek oldugu gérulmektedir.
Ajansin teknik uzmanlik kapasitesi, destek programlarinin tasarimi ve bilgilendirme-
rehberlik hizmnetleri glglt alanlar olarak éne ¢gikmaktadir.

Bununla birlikte, dig paydas degerlendirmeleri; kurumlar arasi koordinasyon, paydas
iletigsimi, kurumsal gérunudrluk ile izleme ve raporloma sureglerinin daha da
guglendirimesine  yénelik  beklentilerin  bulundugunu  gdstermektedir.  Bu
degerlendirmeler, gelisim odakll bir bakis agisiyla ele alinmis ve Ajansin stratejik
planinda yer alan amag ve hedeflerin olusturulmasina girdi saglamustir.

Dis paydas anketi bulgularinin tematik basliklar itibariyla 6zet degerlendirmesi Tablo
8'de sunulmaktadir.
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Anket Baghgi Olgiilen Alan Genel Degerlendirme

Ajansin misyonu, bélgesel
kalkinmadaki rolQ, stratejik
onceliklerin bilinirligi

Stratejik Yon
ve Farkindalik

Kurumsal Teknik uzmanlik, hizmetlere
Kapasite ve erigim, bilgilendirme ve
Hizmet Kalitesi rehberlik

i§_Bir!igi ve Paydaslarla koordinasyon,
lletigim iletisim ve etkilesim duzeyi

Kurumsal
imaij ve
Guven

Ajansin sayginhigi ve
guavenilirligi

Kurumsal
Performans
Algisi

Ajans faaliyetlerinin etkisi ve
surduarulebilirligi

Gelecek ig : C
Birligji Egilimi Yeniden ig birligi yapma ve

faaliyetlere katihm istegi

Sekil 7: Dig Paydasg Ankett Baghg, Olgllen Alan ve Genel Degerlendirme
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Sekil 8: Dig Paydag Anketi Onem Performans Matrisi
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I. Oncelikli Gelisim
Alanlari(Yiiksek Onem —
Gorece Dusiik Performans)

II. lyilestirildiginde Yiiksek
Katki Saglayacak
Alanlar(Yiiksek Onem — Orta
Performans)

III. Giiglu Alanlar(Yuksek
Onem - Yiiksek Performans)

Kurumlar arasi koordinasyon

Paydas iletigimi

Basvuru sureglerinin yonetimi

izleme ve raporlama siiregleri

Destek programlarinin
tasarimi

Paydas beklentisinin yiiksek
oldugu bu alanda yapilacak
ivilestirmeler, kurumsal etkiyi
artiracaktir.

Paydas beklentisinin yiiksek
oldugu bu alanda yapilacak
ivilestirmeler, kurumsal etkiyi
artiracaktir.

Sureglerin sadelestiriimesi ve
dijital uygulamalarin daha
kullanigh hale getirilmesi,

paydaslarin Ajans
hizmetlerinden daha etkin
yararlanmasina katki
saglayacaktir.

izleme ve raporlama
ciktilarinin daha sistematik
paylasiimasi ve geri bildirim
mekanizmalarinin
gugclendirilmesi, paydaslarin
Ajans faaliyetlerine iliskin
bilgive erigimini ve kurumsal
etki algisini artiracaktir.

Ajansin gliglii yonleri
arasindadir. Mevcut yapi
korunmalidir.

Kurum kiultiirini destekleyen
ve stratejik avantaj saglayan

Teknik uzmanlk kapasitesi
bir alandir.

Paydaslarin Ajans hizmetlerine
erisimi agisindan etkin ve
islevsel bir yapi
bulunmaktadir.

Bilgilendirme ve rehberlik

Sekil 9: Dig Paydas Anketi IPA Gostergeleri



IPA yaklagsimi kapsaminda alanlar, 6nem ve performans duzeylerine gére dért ana
kategori altinda degerlendiriimigtir. Bu degerlendirme, Ajansin stratejik énceliklerinin
belirlenmesine dogrudan katki saglamaktadir.

IPA analizi sonuglari, Ajansin guclt oldugu alanlarin korunmasi ve surdurdlmesi
gerektigini; buna karsilik bazi alanlarda dis paydas beklentilerini karsilayacak sekilde
planli ve sistematik iyilegtirmelerin fayda saglayacagini géstermektedir. Bu bulgular,
2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani kapsaminda 6zellikle paydas iligkilerinin
guglendiriimesi ve kurumsal etkinligin artinimasina yoénelik amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde referans olarak kullaniimistir.

5.4. Paydas Goéruglerinin Degerlendirilmesi

DKuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani hazirlik
surecinde, i¢ ve dig paydaslardan elde edilen gérusler buttncul bir bakis agisiyla
degerlendiriimigtir. Bu kapsamda gergeklestirilen paydas analizleri, anket ¢calismalari
ve analitik degerlendirmeler araciligiyla Ajansin kurumsal igleyigine, hizmet sunumuna
ve bélgesel kalkinmadaki roltne iligkin algilar sistematik bigcimde analiz edilmistir.

ic paydas gorusleri, Ajansin kurumsal kapasitesi, is surecgleri ve insan kaynaklari
yapisina iliskin gucld alanlar ve gelistiriimesi gereken yénleri ortaya koyarken; dig
paydas goérUgleri Ajansin  paydaslarla kurdugu is birligi, sundugu hizmetlerin
erigilebilirligi ve bdlge ihtiyaclariyla uyumuna iliskin degerlendirmeler sunmustur. Bu
gorugler, GZFT ve Onem-Performans Analizi (IPA) sonuglariyla birlikte ele alinarak
onceliklendirilmistir.

Paydaslardan elde edilen bulgular, mevcut guglt yénlerin korunmasi ve gelistiriimesi
ile iyilestirme potansiyeli bulunan alanlarin stratejik planlama sdrecine yansitiimasi
agisindan temel bir girdi olusturmustur. Bu c¢ergevede paydas goéruslerinin
degerlendiriimesi, 2026-2030 dénemine yo6nelik stratejik amag, hedef ve stratejilerin
belirlenmesinde yol goésterici bir referans olarak kullaniimigtir.

6. STRATEJIK ANALIZLER
6.1. GZFT (SWGZFT Analizi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026—-2030 Kurumsal Stratejik Plani, ulusal ve
boélgesel olgekteki plan, program ve politika belgeleriyle uyumlu bigimde yuruttlen
durum analizi sonuglari dogrultusunda hazirlanmigtir. Bu kapsamda, Ajansin paydas
yapisinin dogru bicimde analiz edilmesi ve énceliklendirilmesi amaciyla GZFT (Guglu
Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi gerceklestirilmistir.
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GZFT analizi, Ajansin yapi ve igleyigini ic ve dig gevre kosullariyla birlikte degerlendirmek
amaciyla Ajans calisanlarinin katilimiyla duzenlenen atélye caligsmalari araciligiyla
yuratdlmuastar.  Olusturulan  ¢alisma gruplarinda  Ajansin - kurumsal  kapasitesi,
paydaglarla olan etkilesim duzeyi ve Ajansin bdlgesel kalkinmadaki rolt gergevesinde
gucglu ve zayif yonler ile karsl karsiya olunan firsatlar ve tehditler ele alinmigtir. Elde
edilen bulgular, paydasglarin Ajans Gzerindeki etki duzeylerinin ve Ajansin paydaslara
olan bagimlilik derecesinin degerlendiriimesinde temel girdi olarak kullaniimistir.

6.2. PESTEL Analizi

PESTEL analizi, Kuzeydogdu Anadolu Kalkinma Ajansinin faaliyetlerini etkileyen dig ¢evre
kosullarinin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve hukuki boyutlariyla
degerlendiriimesi amaciyla gergeklestiriimistir. Bu analiz, Ajansin stratejik yéneliminin
belirlenmesinde ve kurumsal planlama surecinde dig gevre dinamiklerinin sistematik
bicimde dikkate alinmasini saglamaktadir.

(\\\ \\(’
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GUCLU YONLER

Ajonsin  en 6nemli guglt  ydénlerinden  biri, farkh
disiplinlerden gelen ve yuksek niteliklere sahip insan
kaynagidir. Ozerk yapisi, esnek karar alma mekanizmasi ve
klasik kamu kurumu anlayisinin diginda konumlanmasi,
Ajansin  paydasglarla hizll ve etkin bicimde is birligi
kurabilmesini saglamaktadir. Yénetim Kurulunda bélge
illerinin en Ust duzeyde temsil edilmesi, Ajansin karar alma
sureglerinde gugla  bir  yénetisim altyapisina  sahip
oldugunu géstermektedir.

Geng ve yenilige acgik bir kurum olmasi, Ajansin degisen
boélgesel ihtiyaglara hizli uyum saglamasina imkéan
tanimaktadir. Bélgeyi yakindan taniyan bir kurum olarak
Ajansin, boélgesel dinamiklere héakim olmasi ve gugla bir
arastirma ve analiz arsgivine sahip bulunmasi, paydaslar
nezdinde guvenilir ve ydénlendirici bir aktér olarak
algilanmasina katki saglamaktadir. Ayrica Ajans tarafindan
hazirlanan Bélge Planinin boélgedeki kurum ve kuruluslar
icin yol gosterici nitelikte olmasi ve Ajansin bdélge
ekonomisine dogrudan kaynak aktarabilme kapasitesi,
paydaslar Uzerindeki etki glcunt artiran énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir.

ZAYIF YONLER

Ajansin sézlesmeli personel yapisi, kurumsal sureklilik ve
kariyer planlamasinin  gUglendiriimesine yonelik  bir
gelisim alani olarak degerlendiriimektedir. Mevzuat
gergevesinin Ajansin dinamik ¢caligma yapisi ve sahadaki
ihtiyaclarla uyumunun artiriimasi, uygulama sureglerinde
esnekligi destekleyebilecektir. i¢ kontrol ve denetim
uygulamalarinin daha sistematik bir  yapiya
kavusturulmasi da kurumsal igleyisin gutglendiriimesine
katki saglayacaktir.

Yerel duzeyde Ajansin mali destek saglayan bir kurum
olarak algilanmasi, strateji gelistirme ve koordinasyon
roliniin daha gértnudr hale getirilmesi ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte kurum igi iletigim ve birimler
arasl ig birliginin gelistirimesi, genis gérev alaninin daha
etkin yénetilmesine ve kurumsal hafizanin
guglendiriimesine katki saglayacaktir. Ayrica bolgesel
ihtiyaglar dikkate alindiginda, mevcut mali kaynaklarin
stratejik dncelikler dogrultusunda etkin kullaniimasi 6nem
arz etmektedir.

GZFT

Analizi

FIRSATLAR

Ajansin gucla bir siyasi ve idari etkilesim agina sahip
olmasi, boélgeye yoénelik destek ve tegviklerin
artinimasinda énemli bir firsat sunmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi fonlarin yerel duzeye aktarilmasi
konusunda Ajansin sahip oldugu kurumsal deneyim
ve insan kaynagl kapasitesi, paydaslar agisindan
Ajansi vazgegilmez bir aktér haline getirmektedir.

Merkezi politikalara girdi saglayabilecek strateji ve
analizlerin Ajans tarafindan Uretilebilmesi, Ajansin
ulusal duzeyde etkisini artirma potansiyeline isaret
etmektedir. Bélgenin stratejik konumu ve gelisme
potansiyeli de Ajansin paydaslarla kuracagr is
birliklerini g¢esitlendirmesi agisindan énemli firsatlar
sunmaktadir.

Sekil 10: GZFT Analizi

TEHDITLER
Ajansin  bodlgesel olgcekte  yarattigr  etkinin
olcilmesinin  gu¢ olmasi, kurumsal katkinin

paydaslar tarafindan yeterince algilanamamasi
riskini dogurmaktadir. Ktresel ve ulusal duzeyde
yasanan ekonomik krizler, salginlar ve benzeri
olaganustl gelismeler, Ajansin faaliyetlerini ve
boélgesel kalkinma sureglerini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Ajanslara farkli ve c¢ok sayida goérev alaninin
tanimlanmig olmasi, kurumsal odagin dagilmasina
yol acabilmektedir. Saglkli  ve guncel veri
kaynaklarinin  sinirl olmasi, analiz ve politika
gelistirme sureglerinde énemli bir tehdit unsurudur.
Ayrica  mevzuatta  tanimlanan  gérev  ve
sorumluluklarla orantili yetki ve mali kaynagin her
zaman saglanamamasl. bir tehdit unsuru olarak
goérulmektedir.
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PESTEL ANALIZI

Kalkinma ajanslar, ulusal kalkinma politikalari ve
merkezi idarenin dncelikleri dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Bu cercevede Ajansin gérev alani
ve faaliyetleri; Kalkinma Planlar, Orta Vadeli
Programlar ve sektérel politika belgeleriyle
yakindan iligkilidir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda
yuratulen calismalar, Ajans faaliyetlerine yon verici
niteliktedir. Bélgesel kalkinmanin kamu politikalari
agisindan  énemini  korumasli, Ajans agisindan
istikrarl bir faaliyet zemini olusturmaktadir.

Ulusal ve kuresel O&lgekte yasanan ekonomik
gelismeler; kamu kaynaklarinin kullanimi, yatirm
ortami ve bdlgesel kalkinma dinamikleri Uzerinde
etkili olmaktadir. TRAI Bolgesi 6zelinde
de{?(erlendirildiginde; kamu  destekleri, tesvik
mekanizmalar  ve  ulusal-uluslararasi  fonlar
bélgesel yatirmlar agisindan énemli  bir rol
oynamaktadir. Ajans, sinirli kaynaklarin etkin ve
oncelikli_alanlara yénlendirilmesi yoluyla bolgesel
ekonomik kapasitenin  guglendiriimesine katki
saglamaktadir.

& &

Bdlgenin demografik yapisi, gé¢ egilimleri, istihdam
durumu ve beserl sermaye dUzeyi Ajans
faaliyetlerini sekillendiren temel sosyal faktorler
arasinda yer almaktadir. Geng nufusun istihdama
katihimi, kadinlarin ekonomik hayata dahil edilmesi
ve sosyal kapsayiciigin  artinimasi  bolgesel
kalkinma agisindan énem arz etmektedir. Ajans,
sosyal ihtiyaglar gézeten ve yerel aktorleri strece
dahil  eden ir  yaklagmla  faaliyetlerini
surdurmektedir.

Dijitallegme, veri temelli karar alma surecleri ve bilgi
teknolojilerindeki elismeler, Ajansin  hizmet
sunumunda énemli firsatlar sunmaktadir. Elektronik
basvuru sistemleri, dijital izleme-degderlendirme
araglart  ve kurumsal bilgi sistemleri  Ajans
faaliyetlerinin  etkinligini artirmaktadir. Teknolojik
altyapinin  geligtiriimesi  ve  dijital ¢ézimlerin
yayginlastirimasi, Ajansin  kurumsal kapasitesini
destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sardurdlebilir kalkinma yaklagimi, gevresel duyarllik
ve iklim degisikligi ile macadele politikalari Ajans
faaliyetlerinin®  onemli  bilesenlerinden  biridir.
Bolgenin dogal kaynak potansiyeli, gevresel
degderleri ve kirilgan ekosistemleri dikkate alinarak
planloma ve destek surecleri yurutulmektedir.
Cevresel surdurulebilirlik, Ajansin destek
programlari ve proje degerlendirme sUreglerinde
gozetilen temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Ajansin faaliyetleri; 5449 sayili Kanun,
Cumhurbaskanhgi Kararnameleri ve ilgili ikincil
mevzuat cergevesinde yurutulmektedir. Mevzuat,
Ajansin orev, yetki ve  sorumluluklarini
tanimlamaktao; faaliyet alanlarini belirlemektedir.
Hukuki ¢ergevenin sagladigi kurumsal yapi, Ajansin
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
faaliyet géstermesini temin etmektedir.

®

Sekil 11: PESTEL Analizi

Politik Faktorler

Ekonomik Faktorler

Sosyal Faktorler

Cevresel Faktorler

Hukuki Faktorler
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6.3. Temel Sorun Alanlari ve Gelisim ihtiyaclari

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026—-2030 Kurumsal Stratejik Plani hazirlik
strecinde gergeklestirilien durum analizi paydas analizleri GZFT ve PESTEL
degerlendirmeleri ile ®nem—Performans Analizi (IPA) sonuclari birlikte ele alinarak
Ajansin temel sorun alanlari ve geligim ihtiyaclari belirlenmistir. Bu degerlendirmeler,
mevcut gugld yodnlerin korunmasini esas alirken, kurumsal etkinligi ve bdlgesel
kalkinma Uzerindeki etkiyi artirmaya yénelik gelisim alanlarini da ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglari, Ajansin temel hizmet alanlarinda gucglt bir kurumsal kapasiteye sahip
oldugunu goéstermekte; buna kargin artan gérev ve sorumluluklar dogrultusunda bazi
alanlarda yapisal ve sure¢c odakl iyilestirmelere ihtiyag bulunduguna isaret
etmektedir. Bu kapsamda éne ¢ikan temel sorun alanlari ve gelisim ihtiyaglarn asagida
bzetlenmektedir.

Kurumsal igleyis agisindan, birimler arasi koordinasyonun daha sistematik bir yapiya
kavugturulmasi ve kurum igi iletisim mekanizmalarinin guglendirilmesi énemli bir
gelisim ihtiyaci olarak 6ne c¢ikmaktadir. ic paydas ve IPA analizleri, bu alanlarda
yapilacak iyilestirmelerin Ajansin genel performansi ve karar alma suregleri Uzerinde
olumlu etki yaratacagini géstermektedir.

insan kaynaklari boyutunda; mesleki gelisim, egitim ve kapasite artirici faaliyetlerin
cesitlendiriimesine yoénelik beklentiler dikkat c¢ekmektedir. Kurumsal aidiyet ve
motivasyon duzeyinin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla, insan kaynaklari
uygulamalarinin daha butancudl ve planli bir gergevede ele alinmasi gerekmektedir.

Paydas yénetimi ve iletisim alaninda; Ajansin gucla algilanan hizmetlerinin yani sirq,
paydaglarla iletisimin surekliliginin saglanmasi, bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin
daha yapilandiriimig hale getirilmesi geligsim ihtiyaci olarak belirlenmigtir. Dig paydas
analizleri, bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin paydas memnuniyetini ve Ajansin
kurumsal gérdndrligunu artiracagini ortaya koymaktadir.

Sudre¢ ybénetimi ve uygulama boyutunda; basvury, izleme ve raporlama sureglerinin
sadelestiriimesi ve dijital araclarin daha etkin kullaniimasi, kurumsal verimliligi
artirabilecek gelisim alanlar arasinda yer almaktadir. Teknolojik altyapr genel olarak
yeterli goérulmekle birlikte, dijitallesmenin sure¢ yénetimine daha fazla entegre
edilmesi dénemli bir firsat sunmaktadir.

Stratejik etki ve performans izleme agisindan ise Ajans faaliyetlerinin bdlgesel
kalkinmaya katkisinin daha gérunur ve élgulebilir hale getiriimesine yoénelik ihtiyag éne
clkmaktadir. Etki analizi, izleme ve raporlama mekanizmalarinin  guglendiriimesi,
stratejik hedeflerin izlenebilirligini ve hesap verebilirligi destekleyecektir.
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Belirlenen temel sorun alanlari ve gelisim ihtiyaglari, Ajansin mevcut kapasitesini
zayiflatict unsurlar olarak degil; kurumsal yapinin guglendiriimesine ve stratejik
hedeflere daha etkin bigimde ulagiimasina imkdn taniyan gelisim alanlarn olarak
degerlendirilmigtir. Bu gergevede s6z konusu ihtiyaglar, 2026-2030 Kurumsal Stratejik
Planinda yer alan stratejik amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasinda temel girdi
olarak kullaniimistir.

6.4. Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani
kapsaminda stratejik oncelikler; durum analizi, paydas goértsleri, GZFT ve PESTEL
degerlendirmeleri ile ®nem—Performans Analizi (IPA) sonuglari birlikte ele alinarak
belirlenmigtir. Bu yaklagim, Ajansin mevcut gugli yénlerini korumayi ve gelistirmeyi,
ayni zamanda kurumsal kapasiteyi ve boélgesel kalkinma Uzerindeki etkiyi artirmaya
yonelik gelisim alanlarini 6nceliklendirmeyi amaglamaktadir.

Belirlenen stratejik &éncelikler; Ajansin gérev, yetki ve sorumluluklar ile ulusal ve
bolgesel politika belgeleriyle uyumlu olacak sekilde yapilandiriimigtir. Onceliklerin

belirlenmesinde; paydas beklentileri, kaynaklarin  etkin  kullanimi,  kurumsal
surdurulebilirlik ve sonug odaklilik ilkeleri esas alinmistir.

Bu gergcevede Ajansin 2026-2030 dénemi igin 6ne ¢lkan stratejik éncelikleri asagida
sunulmaktadir:

° Kurumsal koordinasyon ve ig iletisimin gtclendirilmesi:

e insan kaynaklari kapasitesinin gelistiriimesi:

ASAMALI
STRATEJIK @ Paydas odakli yaklasimin gUglendirilmesi:
PLAN

@ SUreclerin sadelestirilmesi ve dijitallesmenin artiriimasi:

@ izleme, degerlendirme ve etki 6lciim kapasitesinin gliclendirilmesi:

Sekil 12: 5 Asamali Stratejik Plan
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7. GELECEGE BAKIS

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani ile degisen
ekonomik, sosyal, cevresel ve teknolojik kosullar karsisinda bélgesel kalkinma
yaklagimini  guglendirmeyi ve kurumsal kapasitesini gelecege hazirlamayi
hedeflemektedir. Bu gergcevede Ajans, gecmis dénem deneyimlerinden elde edilen
kazanimlar ile yapilan kapsamli analizler dogrultusunda, 6nimuzdeki déneme yodnelik
stratejik yénelimini netlestirmektedir.

Gelecege bakis yaklasimi; veri temelli politika Gretimi, paydas odakli calisma anlayig,
kurumsal kapasitenin guglendiriimesi ve destek mekanizmalarinin  etki odakli
yénetilmesi ilkeleri Gzerine insa edilmistir. Ajans, Bdlge Plani éncelikleriyle uyumlu
sekilde boélgesel potansiyellerin etkin degerlendiriimesini ve kalkinma sureclerinin daha
kapsayici, surduralebilir ve dlgulebilir bir yapiya kavusturulmasint amaglamaktadir.

Bu bélumde; Ajansin é6nimuzdeki dénemde benimsedigi vizyon, temel degerler ve
stratejik yonelimler cercevesinde, TRA1 Bélgesinin kalkinma surecine nasil katki
sunacagi ortaya konulmakta; kurumsal énceliklerin gelecege ydnelik bir perspektifle

nasil sekillendigi agiklanmaktadir.

7.1. Vizyon

Odak noktasi insan olan ve ortak akli esas alan, gelistirdigi politikalar

ve yenilik¢i yaklagimlarla strdurulebilir kalkinmada éncu bir kurulus
olmak. VizYON

Sekil 13: Vizyon

Ajansin vizyonu, bdlgesel kalkinma sureglerinde insani merkeze alan ve katilimci
yénetisim anlayisini esas alan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda Ajans;
kamu, 6zel sektér, sivil toplum ve diger paydaslarla ortak akil temelinde hareket
ederek, boélgenin ihtiyaclarina uygun, yenilikgi ve etkisi yuksek politikalar gelistirmeyi
hedeflemektedir. Surdurulebilir kalkinma odagiyla olusturulan bu vizyon, Ajansin
yalnizca uygulayici degil; ayni zamanda ydnlendirici, 6grenen ve 6ncu bir kurum
olarak konumlanmasini amaglamaktadir.
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7.2. Misyon

Ortak caligma kaltarant esas alarak nitelikli begeri sermayesi ile
boélge sorunlarina 6zgun ¢ézumler Gretmek; yenilikgi politikalar

gelistirerek bélgenin sardurulebilir kalkinma hedeflerine ulagmasini
saglamak.

MiSYON

Sekil 14: Misyon

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin misyonu, bdlgesel kalkinma surecini ¢ok
paydasl ve is birligine dayall bir anlayigla ele almay esas almaktadir. Bu gergevede
Ajans; sahip oldugu nitelikli beseri sermaye araciigiyla bdlgenin ekonomik, sosyal ve
mekdansal sorunlarini analiz etmekte ve bu sorunlara bélgeye 6zgu, uygulanabilir
coézumler gelistirmeyi hedeflemektedir. Misyon kapsaminda benimsenen yenilikgi
politika yaklasimi; degisen kosullara uyum saglayan, veri temelli ve sonug odakli
mudahalelerin gelistirilmesini desteklemekte, bdylece TRAl Boélgesinin surdurtlebilir
kalkinma hedeflerine ulagmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

7.3. Temel Degerler

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, bélgesel kalkinma gérevini yerine getirirken
faaliyetlerini belirli temel degerler gercevesinde yuritmektedir. Bu degerler, Ajansin
kurumsal kaltarant olusturan ve karar alma ile uygulama sureglerine yén veren temel
ilkeleri ifade etmektedir.

Ajans, tarafsizlik ilkesini esas alarak tum paydaglara esit mesafede durmayr ve
kararlarinda objektifligi gézetmeyi temel kabul eder. Esitlikgilik anlayigi dogrultusunda
hizmet sunumunda adil ve ayrimciliktan uzak bir yaklagsimi benimserken, kapsayicilik
ilkesiyle kalkinma suregclerine farkl toplumsal kesimlerin katilimini tesvik eder.

Seffaflik ve hesap verebilirlik, Ajansin kamu kaynaklarini etkin, agik ve denetlenebilir
bicimde kullanmasinin temelini olugturmaktadir. Ajans, faaliyet ve karar surecglerinde
paydaglarina kargli agik olmayr ve kamuoyuna karsgi sorumluluk bilinciyle hareket
etmeyi esas alrr.

Katiimclilik ilkesi kapsaminda Ajans, karar alma ve uygulama sureclerinde paydas
goéruslerini dikkate alan, ortak akla dayall bir yénetim anlayisini benimsemektedir.
Bununla birlikte Ajans, degisen kosullara uyum saglayan, katma deger yaratan ve
boélgesel kalkinmaya yén veren yenilik¢i ve inovatif yaklagimlar desteklemeyi temel bir
deger olarak gérmektedir.

Bu temel degerler, Ajansin misyonu ve vizyonu dogrultusunda 2026-2030 Kurumsal
Stratejik Planrnin tdm amag, hedef ve faaliyetlerine yén veren kurumsal gergeveyi
olusturmaktadir.
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TEMEL DEGERLER

Ajans, gorev ve
sorumluluklarini
yerine getirirken tim
paydaglara esit
mesafede durmayi,
karar ve
uygulamalarinda
objektiflik ilkesini
esas alir.

Ajans, hizmet

sunumunda ve
destek
mekanizmalarinda
ayrimciliktan uzak,
adil ve esitlikgi bir
yaklasim benimser.

Kapsayicihk

“Ju

Ajans, farkli

toplumsal kesimlerin
ihtiyag ve
beklentilerini
gozeterek, kalkinma
sUreglerine genis bir
paydas kitlesinin
dahil edilmesini
onemser.

Seffaflik ve
Hesap

Verebilirlik

0

Ajans, faaliyetlerini

aglk, izlenebilir ve
denetlenebilir bir
bigimde yuratur;
kaynak kullaniminda
kamuoyuna kargi
hesap verebilirligi

Ajans, karar alma
ve uygulama
sureglerinde

paydasglarin goris

ve katkilarini dikkate
alarak katilimei bir
yénetim anlayisini

Yenilikgi ve
Inovatif
Yaklagim

Ajans, degisen
kosullara uyum
saglayan, yenilikgi
ve inovatif ¢dzimleri
destekleyerek
bdlgesel kalkinmada
katma deger

temel ilke olarak esas alir. yaratmayr amaglar.
benimser.
\-
4 5 6

Sekil 15: Temel Degerler
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7.4. Stratejik ilkeler

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani’'ni uygularken
faaliyet ve karar sureglerini asagida yer alan stratejik ilkeler dogrultusunda yaradtmeyi
esas almaktadir. Bu ilkeler, Ajansin kurumsal yénetisim anlayisini guglendirmeyi ve
boélgesel kalkinma hedeflerine etkin bigimde ulasiimasini saglamaylr amaglamaktadir.

Ajans, Bélge Plani ve ulusal politika belgeleriyle uyum ilkesini temel alarak strateji ve
faaliyetlerini planlamakta; bdlgesel &énceliklerin ulusal hedeflerle butinlesmesini
gbzetmektedir. Veri temelli ve kanita dayall karar alma yaklagimiyla, analiz ve
arastirma ¢iktilarinin politika ve uygulama sureglerine yansitiimasini dGnemsemektedir.

Paydas odaklilik ve ig birligi ilkesi kapsaminda Ajans; kamu, 6zel sektdr, sivil toplum ve
akademi basta olmak Uzere tum paydaslarla etkin iletisim ve koordinasyon iginde
hareket etmeyi hedeflemektedir. Katihmci ve kapsayici ydnetisim anlayigi
dogrultusunda, karar alma sureglerinde paydas géruslerinin dikkate alinmasina énem
verilmektedir.

Ajans, kaynaklarin etkin, verimli ve &ncelikli alanlara ydnlendiriimesi ilkesini
benimseyerek, destek mekanizmalarinda sonu¢ ve etki odakli bir yaklasim
izlemektedir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve izlenebilirlik ilkeleri gcergevesinde, uygulama
ve raporlama sureclerinin agik ve denetlenebilir olmasini esas almaktadir.

Bununla birlikte Ajans, yenilikgi ve esnek uygulama yaklasimi ile degisen kosullara
uyum saglayan c¢dézamler gelistirmeyi; surdurdlebilirlik ilkesi dogrultusunda ise
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar gdzeten uzun vadeli kalkinma perspektifini
guglendirmeyi hedeflemektedir.

Bu stratejik ilkeler, Ajansin 2026-2030 ddneminde yUriutecedi tim faaliyetler icin yol gbsterici
bir gcerceve olusturmaktadir.
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STRATEJIK iLKELER

Bolge Plani ve
Ulusal Politikalaria
Uyum

Ajans faaliyetleri, Bélge Plani
ile ulusal kalkinma politika

ve belgeleriyle  uyumlu
olarak yarataldr.

Veri Temellive
Kanita Dayali
Yakilasim

Karar alma sureglerinde
analiz, arastirma ve

guvenilir ~ veri  kaynaklar
esas alinir.

6

Paydas Odakliik ve
Is Birligi

Kamu, o6zel sektor, sivil
toplum ve akademi ile ig

birligi ve  koordinasyon
guclendirilir.

Katiimcive
Kapsayici
Yonetisim

Karar alma ve uyguloma

sUreclerine ayda
gér(}%leri dahil edilir. PeyEss

Sekil 16: Stratejik ilkeler

Sonug ve Etki
Odakhilik

Faaliyet ve  desteklerin
bdlgesel kalkinmaya katkisi
olculur ve degerlendirilir.

Etkin ve Verimli
Kaynak Kullanimi

Kamu kaynaklar éncelikler
dogrultusunda, etkin  ve
verimli bigimde kullanilir.

%effafllk ve Hesap
erebilirlik

Uyguloma ve raporlama
suregleri aclk, izlenebilir ve
denetlenebilir sekilde
yarataldr.

Yenilikgi ve Eshek
Uygulama

Degigen kosullara uyum
saglayan yenilikci ve esnek
¢ozumler gelitirilir.

Surdurulebilirlik

Ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarl gbzeten
uzun vadeli kalkinma
yaklagimi benimsenir.
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8. STRATEJiK AMAGLAR VE HEDEFLER (2026-2030)

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani
kapsaminda belirlenen stratejik amag ve hedefler; yapilan durum analizi, GZFT ve
PESTEL degerlendirmeleri, i¢ ve dig paydas analizleri ile Onem—-Performans Analizi (IPA)
sonuglari dogrultusunda olusturulmustur. Bu gergcevede amag ve hedefler, Ajansin
yasal gérev ve sorumluluklari ile Bélge Plani 6ncelikleri esas alinarak yapilandiriimisgtir.

Stratejik amaglar; Ajansin kurumsal kapasitesini guglendirmeyi, paydaslarla is birligi ve
koordinasyonu artirmayi, arastirma ve planlama kapasitesini gelistirmeyi ve destek
mekanizmalarinin etkinligini yudkselterek boélgesel kalkinma Gzerindeki etkiyi artirmayi
hedeflemektedir. Belirlenen hedefler ise bu amaclarin somut, élgulebilir ve izlenebilir
ciktilara dénustardlmesini saglayacak sekilde tanimlanmistir.

2026-2030 déneminde uygulanacak stratejik amag ve hedefler; sonug ve etki odakli
bir yaklagim benimsenerek, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini gézetmekte ve
Ajans faaliyetlerinin boélgesel kalkinmaya katkisini giclendirmeyi amaglamaktadir. Bu
bélumde, her bir stratejik amag altinda yer alan hedefler ve bunlara bagl faaliyetler
ayrintih olarak sunulmaktadir.

8.1. Amag I: isbirligi, Koordinasyon ve Paydas Yénetimi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin bélgesel kalkinma surecinde etkin, yénlendirici
ve surdurulebilir bir rol Ustlenebilmesi; ¢cok paydash ydnetisim yapisini guglu bir igbirligi,
koordinasyon ve paydas yénetimi anlayisiyla ele almasina baglidir. Bélgesel kalkinma
politikalarinin  tasarlanmasi ve uygulanmasi surecinde kamu kurumlari, yerel
ybnetimler, Universiteler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarn basta olmak UGzere ¢ok
sayida aktérin yer almasi, Ajansin bu aktérler arasindaki etkilesimi etkin bigimde
yonetmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda Amag 1; Ajansin i¢ ve dis paydaslariyla
kurdugu iligkileri kurumsal bir cergceveye oturtarak daha planli, sistematik, strduarulebilir
ve sonug odakl bir yapiya kavusturmay hedeflemektedir.

Gerceklestirilen ic ve dig paydag analizleri ile ®nem—-Performans Analizi (IPA) bulgulars;
paydaslarla iletisim, kurumlar arasi koordinasyon ve igbirligi mekanizmalarinin Ajansin
boélgesel kalkinma Uzerindeki etki GUretme kapasitesini dogrudan etkiledigini ortaya
koymustur. Ozellikle paydas beklentilerinin yUksek oldugu alanlarda koordinasyon ve
iletigsim sdreglerinin  guglendiriimesi, Ajans faaliyetlerinin etkinliginin artinimasi
acisindan kritik neme sahiptir. Bu dogrultuda Amagc 1 kapsaminda belirlenen hedefler;
paydaslarla duzenli ve yapilandiriimig iletisim kanallarinin olugturulmasini, igbirligi
alanlarinin geligtirilmesini, paydas goérus ve geri bildirimlerinin karar alma sureclerine
sistematik bigcimde yansitilmasini ve dijital iletigsim araglarinin daha etkin kullaniimasini
amagclamaktadir.
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Bu amacg cergevesinde yuruatulecek faaliyetler; Ajansin paydas odakli c¢alisma
anlayigini guglendirmeyi, kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonu artirmayl ve
boélgesel kalkinma sureclerinde ortak aklin daha etkin ve kapsayici bicimde
kullaniimasini  saglamayi hedeflemektedir. Bdylece Ajansin bdlgesel kalkinma
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi sureglerinde kolaylastirici ve buttnlestirici
rolinun gucglendirilmesi amaglanmaktadi

Hedef 1.I: Ajansin i¢ ve dis paydaslariyla iletisim ve koordinasyon mekanizmalarinin
sistematik hale getirilmesi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin i¢ ve dig paydaslariyla yarattagu
iletisim ve koordinasyon sureglerinin kurumsal bir gcergceveye oturtularak planli, dtzenli
ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmasini amaclamaktadir. Ajansin faaliyet alanlarinin
genigligi ve paydas yapisinin gesitliligi dikkate alindiginda, iletisim ve koordinasyonun
tanimli surecler ve standartlar gergevesinde yurutilmesi, kurumsal etkinligin artiriimasi
acisindan énem arz etmektedir.

Bu kapsamda hedef; Ajansin paydaslariyla gerceklestirdigi toplanti, istisare ve
bilgilendirme faaliyetlerinin belirli bir plan dahilinde yurattlmesini, iletisim kanallarinin
aclk ve erigilebilir olmasini ve paydaslarla kurulan iligkilerin sureklilik arz etmesini
ongoérmektedir. i¢ paydaslar agisindan birimler arasi iletisim ve koordinasyonun
guclendiriimesi, bilgi akisinin daha etkin hale getirilmesi ve ortak ¢aligma kaltdrdnun
desteklenmesi hedeflenmektedir. Dig paydasglar agisindan ise Ajansin boélgesel
kalkinma sureglerindeki roluntn daha gérunudr hale getirilmesi ve paydaslarla dizenli
etkilesimin saglanmasi amaglanmaktadir.

Hedef 11 dogrultusunda gelistirilecek sistematik iletisim ve koordinasyon
mekanizmalari; paydas beklentilerinin daha dogru ve zamaninda tespit edilmesine,
Ajans faaliyetlerinin etkinliginin artinlmasina ve karar alma sureclerinin daha saglikli
islemesine katki saglayacaktir. Bu sayede Ajansin paydas odakli, seffaf ve katiimci
yonetisim anlayigi guglendirilerek bélgesel kalkinma surecglerinde butincul bir
yaklagimin benimsenmesi hedeflenmektedir.
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Faaliyet Performans Géstergesi

Duzenli i¢ ve dis paydas koordinasyon toplantilarinin Gergeklestirilen koordinasyon
gerceklestiriimesi toplantisi sayisi
Paydas iletisimi ve koordinasyonuna yénelik standart Olusturulan standart
uygulama gergevesinin olugturulmasi uygulama gergevesi sayisi

Hazirlanan paydas iletisim ve
Paydas iletisim ve koordinasyon sureglerinin izlenmesine koordinasyon plani [ raporu
yoénelik uygulamalarin geligtiriimesi sayisi

Tablo 6: Hedef 1.1. Faaliyet Ve Performans Géstergeleri

Hedef 1.2: Kamu kurumlari, yerel yénetimler, UGniversiteler, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi dizeyinin artirnimasi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin bdlgesel kalkinma surecinde yer
alan temel aktérlerle kurdugu isbirligi iligkilerinin  guglendiriimesini ve daha
yapilandiriimig bir gergevede yuruttlmesini amacglamaktadir. Bélgesel kalkinmanin gok
boyutlu yapisi, farkh paydaglarin bilgi, deneyim ve kaynaklarinin ortak hedefler
dogrultusunda bir araya getirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda Ajansin,
paydaslarla kurdugu isbirliklerini sistematik ve surdurdlebilir hale getirmesi 6nem
tagimaktadir.

Hedef 1.2 dogrultusunda; kamu kurumlari, yerel yénetimler, Universiteler, 6zel sektér ve
sivil toplum kuruluglari ile ortak ¢calisma alanlarinin belirlenmesi, bu alanlara ydnelik
isbirligi  modellerinin  gelistiriimesi ve ortak faaliyetlerin  tesvik  edilmesi
amagcglanmaktadir. igbirliklerinin yalnizca proje bazh dedil, ayni zamanda politika
gelistirme, bilgi paylasimi ve kapasite artinmi gibi alanlan da kapsayacak sekilde
cesitlendiriimesi hedeflenmektedir.

Bu hedef kapsaminda geligtirilecek igbirligi mekanizmalari; bdlgesel kalkinma
faaliyetlerinde kaynaklarin  daha etkin  kullaniimasina, mukerrer calismalarin
azaltimasina ve paydaglar arasinda sinerji olusturulmasina katki saglayacaktir.
Bdylece Ajansin bdlgesel kalkinma sureglerindeki kolaylastirici ve butunlestirici rolu
guglendirilerek, paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda daha etkin bicimde hareket
etmeleri desteklenecektir.
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Faaliyet Performans Gostergesi

Kurum ve kuruluslarla isbirligi ve ortak ¢calisma alanlarinin

belirlenmesi Belirlenen igbirligi alani sayisi
Ortak proje ve faaliyetlere yénelik igbirligi protokollerinin imzalanan igbirligi protokolu
gelistirilmesi sayisl
Bdlgesel duzeyde ortak galisma ve isbirligi platformlarinin Desteklenen isbirligi
desteklenmesi platformu sayisi

Tablo 7: Hedef 1.2. Faaliyet Ve Performans Gostergeleri

Hedef 1.3: Paydas goérus ve geri bildirimlerinin karar alma siireglerine diizenli olarak
yansitiimasi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin yurattagua faaliyetlerin, paydaslarin
intiyag, beklenti ve o&nerileri dogrultusunda sekillendiriimesini ve karar alma
sureglerinin daha katilimcr bir yapiya kavusturulmasini amacglamaktadir. Bélgesel
kalkinma politikalarinin  etkinligi, yalnizca teknik analizlere degil, ayni zamanda
uygulamanin dogrudan muhatabi olan paydaslarin geri bildirimlerinin  dikkate
alinmasina baglidir. Bu gercevede paydas goéruslerinin sistematik bigimde toplanmasi,
analiz edilmesi ve karar surecglerine entegre edilmesi 6nem tagimaktadir.

Hedef 1.3 kapsaminda; Ajansin i¢ ve dis paydaslarindan dazenli araliklarla geri bildirim
alinmasi, bu geri bildirimlerin belirli ydntemler gercevesinde degerlendiriimesi ve elde
edilen bulgularin Ajansin planlama, uygulama ve izleme sureglerinde girdi olarak
kullanilmasi hedeflenmektedir. Bdylece paydas katkisinin yalnizca danigma dizeyinde
kalmayip, kurumsal karar alma mekanizmalarina somut bigcimde yansitilmasi
amaglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda olusturulacak geri bildirim mekanizmalari; Ajans faaliyetlerinin
paydas beklentileriyle uyumunun artirilmasina, uygulama sureglerinde ortaya
cikabilecek sorunlarin erken asamada tespit edilmesine ve kurumsal é6grenmenin
guglendiriimesine katki saglayacaktir. Ayrica paydaslarin strece aktif katihminin tegvik
edilmesiyle Ajansin seffaf, katiimci ve hesap verebilir yénetisim anlayisi
pekistirilecektir.
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Faaliyet Performans Gostergesi

i¢ ve dig paydaslara ybnelik geri bildirim ve degerlendirme Gergeklestirilen geri bildirim
caligmalarinin yaratalmesi caligmasi sayisi
Paydas goruslerinin analiz edilerek karar alma sdreglerinde Analizi yapilan paydas
kullaniimasi gorusu sayisi

Paylasilan geri bildirim
Paydas geri bildirim sonuglarinin ilgili birimlerle paylagiimasi degerlendirme raporu sayisi

Tablo 8: Hedef 1.3. Faaliyet Ve Performans Gostergeleri

Hedef 1.4: Paydaslara yénelik bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin planh ve
erigilebilir bicimde yuritilmesi

Bu hedef;, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin faaliyetleri, destek programlar ve
uygulama sureglerine iligskin bilgilendirme ve rehberlik galigmalarinin buttncul, planli
ve erisilebilir bir gergevede yurutulmesini amaclamaktadir. Ajansin sundugu destek ve
hizmetlerden paydaslarin etkin bigimde yararlanabilmesi, dogru, gtncel ve anlasilir
bilgilere zamaninda erigebilmelerine baglidir. Bu nedenle bilgilendirme ve rehberlik
faaliyetlerinin sistematik hale getiriimesi énem tagsimaktadir.

Hedef 1.4 kapsaminda; Ajans faaliyetleri ve destek mekanizmalarina iligkin
bilgilendirme caligmalarinin duzenli olarak gergeklestiriimesi, paydaglarin ihtiyag
duydugu konularda rehber dokiman ve iceriklerin hazirlanmasi ve bu igeriklerin
guncel tutulmasi hedeflenmektedir. Ayrica farklh paydas gruplarinin 6zellikleri ve
intiyaglari  dikkate alinarak bilgilendirme  ydntemlerinin  ¢esitlendirimesi  ve
erigilebilirligin artinlmasi amaglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yurutulecek planli bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri;
paydasglarin Ajans faaliyetlerine iliskin farkindahgini artiracak, basvuru ve uygulama
sUreglerinde karsilagilan sorunlarin azaltiimasina katki saglayacak ve Ajans—paydas
etkilesimini guglendirecektir. Boylece Ajansin destek ve hizmetlerinin etkinligi artirlarak
boélgesel kalkinma sureglerine saglanan katkinin guclendirilmesi hedeflenmektedir.
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Faaliyet Performans Géstergesi
Destek programlari ve Ajans faaliyetlerine yénelik Gergeklestirilen bilgilendirme
bilgilendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi faaliyeti sayisi
Paydaslara ydnelik rehber dokiiman ve bilgilendirme Hazirlanan rehber dokiman
iceriklerinin hazirlanmasi sayisl
Bilgilendirme ve rehberlik i¢eriklerinin periyodik olarak Guncellenen bilgilendirme
guncellenmesi icerigi sayisi

Tablo 9: Hedef 1.4. Faaliyet Ve Performans Gostergeleri

Hedef 1.5: Paydas yénetimi slreglerinde dijital iletigsim ve bilgi paylagsim arag¢larinin
etkin kullaniminin artirlimasi

Bu hedef;, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin paydas yodnetimi sureclerinde
dijitallesmeden daha etkin bigcimde yararlanmasini ve iletisim ile bilgi paylasiminin
hizini, erigilebilirligini ve surekliligini artirmayr amacglamaktadir. Genig bir cografyada
faaliyet gbésteren ve ¢ok sayida paydasla etkilesim halinde bulunan Ajans igin dijital
iletisim araglarinin etkin kullanimi, kurumsal etkilesimin guglendiriimesi agisindan
énemli bir imkén sunmaktadir.

Hedef 15 kapsaminda; paydaslarla iletisim ve bilgi paylagiminda kullanilan dijital
araglarin sistematik bicimde degerlendiriimesi, mevcut dijital kanallarnn etkinliginin
artinimasi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni dijital uygulamalarin devreye alinmasi
hedeflenmektedir. Bu suUrecte, dijital iletisim araglarinin  yalnizca bilgilendirme
amaciyla degil, ayni zamanda etkilesim ve geri Dbildirim mekanizmalarini
destekleyecek sekilde kullanilmasi amaglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yuruatudlecek ¢calismalar; Ajansin paydaslarla daha hizli, seffaf
ve erigilebilir bir iletisim kurmasina katki saglayacak, bilgi paylasimini kolaylastiracak
ve paydas ydnetimi sureglerinin etkinligini artiracaktir. Bdylece Ajansin paydas odakli
ve yenilik¢i ydnetim anlayiginin guglendiriimesi hedeflenmektedir.
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Faaliyet

Performans Gostergesi

Dijital iletisim ve bilgi paylagim araglarinin paydas yénetimi
sUreglerine entegrasyonu

Entegre edilen dijital paydas
araci sayisl

Paydaslara yonelik dijital iletisim kanallarinin etkin
kullaniminin saglanmasi

Aktif kullanilan dijital iletigim
kanali sayisi

Dijital paydas iletisim araglarinin kullaniminin izlenmesi ve
gelistiriimesi

Kullanimir izlenen dijital
paydas araci sayisi

Tablo 10: Hedef 1.5. Faaliyet Ve Performans Gostergeleri




8.2. Amag 2: Arastirma, Planlama ve Bolgesel Politika Gelistirme

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin bélgesel kalkinma surecinde ydnlendirici ve
politika Uretici rolunU etkin bigimde surdurebilmesi, gugla bir arastirma, analiz ve
planlama altyapisina sahip olmasina baglidir. Bu kapsamda Amag 2; Ajansin bélgesel
kalkinmaya iligkin karar alma ve uygulama sureglerini destekleyecek nitelikte veri
temelli, kanita dayall ve butincul politika Uretme kapasitesini guglendirmeyi
hedeflemektedir.

Yapilan GZFT, PESTEL ve paydas analizleri; Ajansin arastirma ve planlama alaninda
6nemli bir kurumsal birikime sahip oldugunu, ancak degisen ekonomik, sosyal,
cevresel ve mekdansal kogullar dogrultusunda bu kapasitenin strekli giincellenmesi ve
sistematik bigimde gelistiriimesi gerektigini ortaya koymustur. Bélgesel kalkinmanin
dinamik yapisi, politika ve stratejilerin guncel verilerle desteklenmesini ve analiz
sonuglarinin karar alma sureglerine etkin bigimde yansitiimasini zorunlu kilmaktadir.

Amag 2 kapsaminda Ajans; bélgenin ekonomik, sosyal ve gevresel yapisina iligkin
duzenli arastrma ve analizler gergeklestirmeyi, bdlge plani ve tematik strateji
belgelerinin hazirlanmasi ve guncellenmesi sureglerini guglendirmeyi ve gelistirilen
politika &nerilerinin  uygulanabilirligini artirmayr amaglamaktadir. Bu c¢ergevede
arastirma ve planlama faaliyetlerinin yalnizca mevcut durumu tespit eden ¢alismalar
olmaktan cikarilarak, politika gelistirme ve uygulama sureglerine yén veren stratejik
araglar haline getiriimesi hedeflenmektedir.

Bu amag dogrultusunda belirlenecek hedefler ve yurttllecek faaliyetler; Ajansin
boélgesel politika gelistirme kapasitesini artirmayi, ulusal plan ve programlarla uyumluy,
bélgenin inhtiyaglarina duyarl ve sonug¢ odakli stratejilerin olusturulmasini saglamayi
amagcglamaktadir. Béylece Ajansin boélgesel kalkinma surecglerinde bilgi  Ureten,
yénlendiren ve politika gelistiren kurumsal rolinun gucglendiriimesi hedeflenmektedir.
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Hedef 2.1: Bolgenin ekonomik, sosyal, gevresel ve mekdansal yapisina iligkin
arastirma ve analiz kapasitesinin gi¢lendirilmesi.

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin faaliyetleri, destek programlar ve
uygulama sureglerine iligkin bilgilendirme ve rehberlik ¢alismalarinin batancul, planl
ve erisilebilir bir gergevede yUrutilmesini amaglamaktadir. Ajansin sundugu destek ve
hizmetlerden paydaslarin etkin bigimde yararlanabilmesi, dogru, guncel ve anlasilir
bilgilere zamaninda erigebilmelerine baghdir. Bu nedenle bilgilendirme ve rehberlik
faaliyetlerinin sistematik hale getiriimesi 6nem tasimaktadir.

Hedef 14 kapsaminda; Ajans faaliyetleri ve destek mekanizmalarina iligkin
bilgilendirme caligmalarinin dazenli olarak gerceklestiriimesi, paydaslarn ihtiyag
duydugu konularda rehber dokiman ve igeriklerin hazirlanmasi ve bu igeriklerin
guncel tutulmasi hedeflenmektedir. Ayrica farkli paydas gruplarinin &ézellikleri ve
intiyaglari  dikkate alinarak bilgilendirme yéntemlerinin  gesitlendiriimesi  ve
erigilebilirligin artinimasi amacglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yurutulecek planli bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri;
paydasglarin Ajans faaliyetlerine iliskin farkindahgini artiracak, basvuru ve uygulama
sureclerinde karsilagilan sorunlarin azaltiimasina katki saglayacak ve Ajans—paydasg
etkilesimini guglendirecektir. Bdylece Ajansin destek ve hizmetlerinin etkinligi artirilarak
boélgesel kalkinma sureglerine saglanan katkinin guglendiriimesi hedeflenmektedir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Bdlgenin ekonomik, sosyal, gevresel ve mekdnsal yapisina Gerceklestirilen analiz /
yoénelik tematik ve sektérel analiz galismalarinin yaratdimesi arastirma galismasi sayisi
Bdlgesel kalkinmaya iligkin 6ncelikli alanlarda veri temelli Hazirlanan veri temelli
arastirmalarin yapiimasi arastirma raporu sayisi
Arastirma ve analiz ¢iktilarinin kurumsal bilgi havuzunda Guncellenen arastirma /
duzenli olarak guncellenmesi analiz icerigi sayisi

Tablo 11: Hedef 2.1 Faaliyet Ve Performans Gdéstergeleri
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Hedef 2.2: Bélge plani ve tematik strateji belgelerinin hazirlanmasi ve glincellenmesi

slire¢lerinin etkinliginin artiriimasi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin bdlgesel kalkinmaya yén veren
temel plan ve strateji belgelerini daha etkin, butincul ve guncel bir yaklasimla ele
almasini  amaglamaktadir. Bdlge plani ve tematik strateji belgeleri, Ajansin
faaliyetlerinin ¢ergevesini belirleyen ve boélgesel kalkinma politikalarina yén veren
temel referans dokimanlar niteligindedir. Bu nedenle séz konusu belgelerin
hazirlanmasi ve guncellenmesi sudreglerinin  yalnizca mevzuat geregi yurutulen
cahgsmalar olarak degil, bdlgenin degisen ihtiyaclarina cevap verebilen dinamik
sUregler olarak ele alinmasi 6nem tagsimaktadir.

Hedef 2.2 kapsaminda; bélge plani ve tematik strateji belgelerinin hazirlanmasi ve
guncellenmesi sureglerinde analiz ve arastirma c¢iktilarinin daha etkin kullaniimasinin
saglanmasi, planlarin uygulanabilirliginin ve ydénlendirici niteliginin guglendiriimesi
amaglanmaktadir. Ayrica bu belgelerin belirli araliklarla gdzden gegirilmesi ve
izlenmesi yoluyla planlama sureglerinin  sareklilik ve tutarliik iginde yuaratdlmesi
hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda yurutilecek c¢alismalar; Ajansin planlama  kapasitesini
guclendirecek, boélgesel énceliklerin daha net bicimde ortaya konulmasini saglayacak
ve Ajans faaliyetlerinin ulusal plan ve programlarla uyumunu pekistirecektir. Bdylece
bélge plani ve strateji belgelerinin, boélgesel kalkinma surecinde daha etkin bir
yonlendirme araci olarak kullaniimasi hedeflenmektedir.

Faaliyet Performans Gostergesi

Hazirlanan [ guncellenen

Bdlge plani ve tematik strateji belgelerinin hazirlanmasi boélge plani ve strateji belgesi
ve/veya guncellenmesine yénelik calismalarin yaratalmesi sayisl
Plan ve strateji belgelerinin analiz, veri ve arastirma Analiz ve veri girdisi kullanilan
ciktilariyla desteklenmesi plan /[ strateji belgesi sayisi

izleme ve dederlendirmesi
Plan ve strateji belgelerine iligkin izleme ve degerlendirme yapilan plan / strateji belgesi
caligmalarinin gergeklestirilmesi sayisl

Tablo 12: Hedef 2.2 Faaliyet Ve Performans Gdstergeleri
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Hedef 2.3: Arastirma ve analiz c¢iktilarinin bélgesel politika ©6nerilerine
donustirilmesinin saglanmasi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin yurattga arastirma ve analiz
cahsmalarinin, karar alma ve uygulama sureglerini besleyen somut politika énerilerine
dénusturdlmesini amacglamaktadir. Bélgesel kalkinma surecinde Uretilen veri, analiz ve
raporlarin yalnizca mevcut durumu ortaya koyan cgaligmalar olarak kalmamasi;
politika gelistirme sUreglerine yén veren, uygulanabilir ve yol gbésterici araglar haline
gelmesi buyuk 6nem tasimaktadir.

Hedef 2.3 kapsaminda; Ajans tarafindan hazirlanan arastirma, analiz ve raporlarin
sistematik bicimde degerlendiriimesi, bu caligmalarin bdlgesel éncelikler ve inhtiyaclar
dogrultusunda politika 6nerileriyle iligskilendiriimesi ve gelistirilen énerilerin ilgili karar
alma mekanizmalarina girdi saglamasi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, arastirma ve
planlama faaliyetleri ile uygulama suregleri arasindaki bagin guglendirilmesini
amagcglamaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yurutulecek calismalar; Ajansin bélgesel politika tGretme
kapasitesini artiracak, gelistirilen strateji ve programlarin daha guglu bir analitik
zemine dayanmasini saglayacak ve bdlgesel kalkinma mudahalelerinin etkililigini
artiracaktir. Bdylece Ajansin, yalnizca analiz yapan degil, ayni zamanda analizlerden
hareketle politika gelistiren ve yénlendiren kurumsal rolU pekistirilecektir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Arastirma ve analiz galismalarina dayali politika énerisi Hazirlanan politika énerisi

gelistirme ¢aligmalarinin yarattlmesi dokimani / notu sayisi

Gelistirilen politika énerilerinin plan, program ve karar alma Karar alma sureglerine girdi
sUreglerine girdi saglamasina yénelik ¢alismalarin olarak sunulan politika

yapilmasi Onerisi sayisl

Politika énerilerinin ilgili paydaslar ve karar vericilerle Gergeklestirilen politika

paylasiimasina yoénelik bilgilendirme ve istigare paylasim / istisare faaliyeti

faaliyetlerinin gerceklestiriimesi sayisl

Tablo 13: Hedef 2.3 Faaliyet Ve Performans Gdstergeleri
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Hedef 2.4: Arastirma, planlama ve politika gelistirme siireglerinde kullanilan veri
altyapisinin gelistirilmesi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin arastirma, planlama ve politika
gelistirme faaliyetlerinde kullandigi veri altyapisinin daha butincul, guncel ve
erigilebilir hale getiriimesini amacglamaktadir. Bélgesel kalkinmaya yénelik alinan
kararlarin niteligi, kullanilan verinin dogrulugu, guncelligi ve kapsamiyla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle veri altyapisinin guglendiriimesi, Ajansin analiz ve politika Uretme
kapasitesinin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendiriimektedir.

Hedef 2.4 kapsaminda; Ajans bunyesinde kullanilan veri setlerinin duzenli olarak
guncellenmesi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin butincul bir yaklagsimla
degerlendiriimesi ve arastirma-planlama sdreglerinde kullanilabilirliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kurumsal veri yénetimi anlayiginin guglendiriimesi yoluyla
bilgiye erisimin  kolaylastinimasi  ve  kurumsal hafizanin  desteklenmesi
amaglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yudratuilecek c¢aligmalar; Ajansin analiz ve planlama
faaliyetlerinin kalitesini artiracak, karar alma sureglerini daha saglam bir veri zemini
Uzerine oturtacak ve bdlgesel politika gelistirme streclerinin etkinligini guglendirecektir.
Bdylece Ajansin veri temelli, kanita dayali ve surdurulebilir bir planlama yaklagimi
benimsemesi desteklenecektir.

Faaliyet Performans Gostergesi

Arastirma, planlama ve politika gelistirme sUrecglerinde

kullanilan veri setlerinin guncellenmesi ve dizenlenmesi Guncellenen veri seti sayisi
Farkh kaynaklardan elde edilen verilerin battncul bicimde Entegre edilen veri kaynagi
degerlendiriimesine yénelik calismalarin yaratilmesi sayisl
Kurumsal veri yénetimi ve paylasimina yénelik Geligtirilen veri yénetimi /
uygulamalarin gelistirilmesi paylasim uygulamasi sayisi

Tablo 14: Hedef 2.4 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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Hedef 2.5: Arastirma ve planlama ¢aligmalarinin sonuglarinin paydaslar ve karar
vericilerle paylasiimasina yénelik mekanizmalarin gliglendirilmesi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan yuratulen arastirma, analiz
ve planlama caligmalarinin ¢ikti ve sonuglarinin, ilgili paydaslar ve karar vericilerle
daha sistematik, dtzenli ve etkili bigcimde paylasilmasini amaglamaktadir. Uretilen bilgi
ve analizlerin bélgesel kalkinma surecglerinde gergek bir etki yaratabilmesi, bu ¢iktilarin
dogru aktorlere, dogru zamanda ve uygun yontemlerle aktarilmasina baghdir.

Hedef 2.5 kapsaminda; Ajans tarafindan hazirlanan arastirma ve planlama
cahsmalarinin karar alma sureglerine girdi saglayacak sekilde sunulmasi, paydaslarin
bilgilendiriimesi ve istisare surecglerinin guglendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda arasgtirma sonuglarinin yalnizca raporlanmasiyla yetinilmeyerek, politika
yapicilar ve uygulayicilar igin anlasilir, erigilebilir ve kullanilabilir hale getiriimesi
amaglanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda geligtirilecek paylasim ve bilgilendirme mekanizmalarsi;
Ajansin bilgi Uretme kapasitesinin géranurlGgunu artiracak, paydaslar arasinda ortak
anlayis ve farkindalik olusmasina katki saglayacak ve arastirma-planlama
cahsmalarinin bélgesel politika ve uygulamalara daha etkin bigcimde yansitiimasini
destekleyecektir. Bdylece Ajansin boélgesel kalkinma sureclerinde bilgi Greten ve
yénlendiren kurumsal rolt daha da glglenecektir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Arastirma ve analiz calismalarina dayali politika énerisi Hazirlanan politika énerisi

gelistirme ¢aligmalarinin yarattlmesi dokimani / notu sayisi

Gelistirilen politika énerilerinin plan, program ve karar alma Karar alma sureglerine girdi
sUreglerine girdi saglamasina yénelik ¢alismalarin olarak sunulan politika

yapilmasi Onerisi sayisl

Politika énerilerinin ilgili paydaslar ve karar vericilerle Gergeklestirilen politika

paylasiimasina yénelik bilgilendirme ve istisare paylasim / istisare faaliyeti

faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sayisl

Tablo 15: Hedef 2.5 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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8.3. Amag 3: Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesi

Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin gérev ve sorumluluklarini etkin, verimli ve
surdurulebilir bir bigimde yerine getirebilmesi; gucld bir kurumsal yapi, nitelikli insan
kaynadi ve etkin igleyis surecglerine sahip olmasina baglidir. Bu kapsamda Amag 3;
Ajansin kurumsal kapasitesini buttncul bir yaklagimla guglendirmeyi, insan kaynaginin
yetkinlik dtzeyini artirmayi ve kurumsal isleyigin etkinligini gelistirmeyi hedeflemektedir.

ic paydas analizleri, GZFT calismalari ve Onem-Performans Analizi (IPA) sonuclari;
Ajansin sahip oldugu nitelikli insan kaynagi ve esnek kurumsal yapinin énemli bir
avantaj sundugunu, buna karsgin kurum i¢i iletisim, birimler arasi koordinasyon,
kurumsal bilgi yénetimi ve sureglerin standardizasyonu gibi alanlarda gelisim ihtiyaci
bulundugunu ortaya koymustur. Bu bulgular dogrultusunda kurumsal kapasitenin
guglendiriimesi, Ajansin stratejik hedeflerine ulagmasinda kritik bir éncelik olarak
degerlendirilmistir.

Amag 3 kapsaminda Ajans; insan kaynaklari yénetimi ve kurumsal 6grenme
sureclerini geligtirmeyi, kurum igi iletisim ve koordinasyonu guclendirmeyi, is sUreglerini
etkinlik ve verimlilik odakli olarak gbézden gecirmeyi ve kurumsal bilgi, izleme ve
raporlama kapasitesini artirmayr amaclamaktadir. Bu yaklasim, kurumsal hafizanin
guclendiriimesini ve Ajansin degisen kosullara daha hizli uyum saglayabilen bir yapiya
kavusmasini desteklemektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda belirlenecek hedefler ve yurutlulecek faaliyetler; Ajansin
kurumsal yapisini daha saglam, hesap verebilir ve strdurulebilir hale getirmeyi, insan
kaynaginin motivasyon ve yetkinligini artirmayi ve kurumsal performansin butuncul
bicimde guclendiriimesini hedeflemektedir. Bdylece Ajansin bdlgesel kalkinma
sureclerindeki etkinligi ve kurumsal itibari daha da pekistirilecektir.
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Hedef 3.1: Kurum igi iletigsim ve birimler arasi koordinasyonun gi¢lendirilmesi

Bu hedef, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin kurumsal igleyisinde etkinlik ve
verimliligi artirmak amaciyla kurum igi iletisim kanallarinin gtglendirilmesini ve birimler
arasl koordinasyonun daha sistematik hale getiriimesini amaglamaktadir. Ajansin
farkli birimleri arasinda saglkh bilgi akigi ve etkin koordinasyon, hem gunluk
operasyonlarin etkin yuratdlmesi hem de stratejik karar alma sureclerinin basarisi
acisindan kritik 5Gneme sahiptir.

ic paydas analizi ve Onem—Performans Analizi (IPA) bulgulari; kurum ici iletigim ve
birimler arasi koordinasyonun c¢aliganlar agisindan yuksek 6nem duzeyine sahip
oldugunu, ancak mevcut uygulamalarin bu beklentiyi tam olarak kargilamadigini
gostermigtir. Bu durum, kurumsal sureglerde zaman kaybinag, bilgi tekrarina ve
koordinasyon eksikligine yol agabilecek riskler barindirmaktadir. Bu nedenle iletigsim ve
koordinasyon sureclerinin kurumsal bir cerceveye oturtulmasi éncelikli bir geligim alani
olarak degerlendirilmigtir.

Hedef 3.1 kapsaminda; birimler arasi bilgi paylagiminin artirilmasi, ortak calisma
kaltaranun guglendiriimesi ve iletigsim surecglerinin daha planli ve izlenebilir hale
getiriimesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilecek uygulamalar, Ajansin
kurumsal kapasitesini destekleyecek, ¢calisanlar arasindaki etkilesimi guglendirecek ve
kurumsal hedeflere ulasiimasini kolaylastiracaktir.

Bu hedef dogrultusunda yuruttulecek calismalar; Ajansin i¢ igleyisinde butancul bir
yaklagsimin benimsenmesine katki saglayacak, kurumsal uyum ve koordinasyonu
artirarak Ajansin stratejik amagclarini daha etkin bigcimde gergeklestirmesine destek
olacaktir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Birimler arasi dlzenli koordinasyon ve bilgilendirme Gergeklestirilen birimler arasi
toplantilarinin gergeklestiriimesi toplanti sayisi

Geligtirilen kurum ici iletigim /

Kurum igi iletisim ve koordinasyon sUreclerine yénelik koordinasyon uygulamasi
uygulama ve yéntemlerin gelistiriimesi sayisl
Kurum igi bilgi paylagimini destekleyici arag ve Aktif kullanilan kurum igi bilgi
mekanizmalarin etkin kullaniminin saglanmasi paylasim araci sayisi

Tablo 16: Hedef 3.1 Faaliyet Ve Performans Gostergeleri
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Hedef 3.2: insan kaynaginin mesleki gelisim ve yetkinlik diizeyinin artiriimasi

Bu hedef, Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin sahip oldugu nitelikli insan
kaynaginin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistiriimesini ve kurumsal hedeflerle uyumlu
bicimde guclendiriimesini amaclamaktadir. Ajansin bélgesel kalkinmaya yénelik
gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmesi, caliganlarinin mesleki yeterliliklerinin
guncel tutulmasina ve kurumsal intiyaglara uygun bigimde gelistiriimesine baghdir.

ic paydas analizleri ve Onem-Performans Analizi (IPA) sonuclari; editim ve mesleki
gelisim alaninin ¢alisanlar tarafindan yuksek 6nem atfedilen ancak gelistirmeye acgik
bir alan oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, insan kaynagina ydénelik planh ve
sistematik gelisim faaliyetlerinin  kurumsal performans Uzerinde dogrudan etki
yaratma potansiyeline sahip oldugunu gbéstermektedir.

Hedef 3.2 kapsaminda; Ajans personelinin gérev alanlariyla uyumlu teknik, yénetsel ve
kisisel gelisim egitimlerine erigsiminin artinimasi, kurumsal égrenme kaltdrdnun
desteklenmesi ve mesleki gelisimin sureklilik arz edecek sekilde ele alinmasi
hedeflenmektedir. Bu yaklagim, personelin motivasyonunu ve kuruma baghhgini
guglendirmenin yani sira Ajansin degisen mevzuat, politika ve uygulamalara daha hizli
uyum saglamasina katki sunacaktir.

Bu hedef dogrultusunda yuruttlecek ¢aligsmalar; Ajansin insan kaynagi kapasitesini
guglendirecek, kurumsal uzmanlik duzeyini artiracak ve Ajansin boélgesel kalkinma
sureglerinde etkinligini ve kurumsal surdurulebilirligini destekleyecektir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Ajans personeline yénelik hizmet igi egitim, seminer ve Gergeklegtirilen egitim /
calistaylarin planl bigimde yuruttlmesi seminer / calistay sayisi
Personelin gérev alanlaryla uyumiu teknik ve yénetsel Egitimlere katilan personel
egitimlere katiliminin desteklenmesi sayisl

Gercgeklestirilen bilgi
Kurum ici bilgi ve deneyim paylasimini glglendirmeye paylasimi / deneyim aktarimi
yoénelik uygulamalarin yaratdimesi faaliyeti sayisi

Tablo 17: Hedef 3.2 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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Hedef 3.3: Kurumsal ig streglerinin etkinlik ve verimlilik odakli olarak iyilestirilmesi

Bu hedef, Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansinin kurumsal igleyisinde yer alan
sureglerin g6zden gecirilerek daha etkin, verimli ve standart bir yapiya
kavusturulmasini amaglamaktadir. Ajansin gérev alaninin  genigligi ve yaruttagu
faaliyetlerin gesitliligi, is sureclerinin agik, tanimli ve birbirini tamamlayan bir yapida
yaratlmesini gerekli kilmaktadir.

ic paydas analizleri ve kurumsal dederlendirmeler; bazi sureglerde ig yukt dagiimi,
goérev tanimlari ve uygulama ydéntemleri agisindan iyilestirme potansiyeli
bulundugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda sureglerin sadelestiriimesi, mukerrer
uygulamalarin azaltiimasi ve ig akiglarinin daha net hale getirilmesi, kurumsal
performansin artirlmasi agisindan énemli gérilmektedir.

Hedef 3.3 dogrultusunda; Ajans bunyesindeki temel is sUreglerinin analiz edilmesi,
intiya¢c duyulan alanlarda sureg iyilestirme caligmalarinin yapilmasi ve standart
uygulamalarin geligtiriimesi hedeflenmektedir. Bu c¢alismalar, kurumsal kaynaklarin
daha etkin kullaniimasing, hizmet sunumunun hizlanmasina ve kurumsal igleyiste
tutarliigin saglanmasina katki saglayacaktir.

Bu hedef sayesinde Ajansin kurumsal kapasitesi guglendirilerek, faaliyetlerin daha
planli, izlenebilir ve sonug odakl bir gergevede yUrutlilmesi desteklenecek; bdylece
Ajansin bélgesel kalkinma hedeflerine ulagma kapasitesi artirilacaktir.

Faaliyet Performans Gostergesi

Ajans bunyesindeki temel ig sUreglerinin analiz edilmesi ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi Analizi yapilan ig sureci sayisi

Olusturulan / guncellenen ig

is streglerine iligkin standart uygulama ve is akiglarinin akisi ve standart uygulama
gelistiriimesi sayisl
Sureg iyilestirme ¢aligmalarinin kurum genelinde Uygulanan sureg iyilestirme
uygulanmasina yénelik faaliyetlerin ylratidlmesi caligmasi sayisi

Tablo 18: Hedef 3.3 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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Hedef 3.4: Kurumsal bilgi yénetimi, dokimantasyon ve kurumsal hafizanin
glugclendirilmesi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin yUrattaga faaliyetler kapsaminda
Uretilen bilgi, belge ve deneyimlerin sistematik bigcimde kayit altina alinmasini, dizenli
olarak guncellenmesini ve kurumsal hafizanin guglendiriimesini amaglamaktadir.
Kurumsal bilgi yénetimi; surekliligin saglanmasi, kurumsal 6grenmenin desteklenmesi
ve ge¢mis deneyimlerden etkin bicimde yararlaniimasi agisindan kritik Sneme sahiptir.

Ajansin  goérev alanlarinin  gesitliligi ve proje bazli c¢alisma yapisy, bilgi ve
dokumantasyonun kigilere bagli olmaksizin kurumsal duzeyde ydnetilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu kapsamda bilgiye erigsimin kolaylastiriimasi, dokimanlarin standart bir
yap! igerisinde saklanmasi ve kurumsal hafizanin guglendiriimesi, kurumsal verimililik
ve surdurudlebilirlik agisindan édnemli bir geligsim alani olarak degerlendirilmektedir.

Hedef 3.4 dogrultusunda; Ajans bunyesinde Uretilen raporlar, analizler, proje
dokimanlari ve kurumsal yazigmalarin dtzenli ve erigilebilir bir yapiya kavusturulmasi,
bilgi paylagiminin kurumsal araglar Gzerinden yuratdlmesi ve kurumsal bilgi yénetimi
anlayisinin guglendirilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, yeni personelin kuruma
uyum surecini kolaylastiracak ve kurumsal bilgi kaybi riskini azaltacaktir.

Bu hedef kapsaminda yuratilecek ¢alismalar; Ajansin  kurumsal kapasitesini
destekleyecek, bilgiye dayali karar alma sudreglerini guglendirecek ve kurumsal
surdurulebilirligin saglanmasina katki sunacaktir.

Faaliyet Performans Gostergesi

Ajans bunyesinde Uretilen rapor, analiz, proje ve kurumsal
dokUmanlarin sistematik bicimde siniflandiriimasi ve Siniflandirilan ve argivienen
arsivlenmesi dokuman sayisi

Gelistirilen kurumsal bilgi

Kurumsal bilgi ve dokiimantasyona erigimi kolaylastiracak yénetimi uygulamasi [ araci
uygulama ve araglarin gelistiriimesi sayisi
Kurumsal bilgi ve dokimantasyonun guncel tutulmasina Guncellenen kurumsal
yoénelik periyodik caligmalarin yaratalmesi dokuman / icerik sayisi

Tablo 19: Hedef 3.4 Faaliyet Ve Performans Gdstergeleri
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Hedef 3.5: Kurumsal izleme, degerlendirme ve raporlama kapasitesinin
gelistirilmesi

Bu hedef, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin yurattigu faaliyetlerin, destek
programlarinin ve kurumsal sureglerin izlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasina
ybnelik kapasitesinin  guglendirilmesini amacglamaktadir.  Etkin - bir izleme ve
degerlendirme sistemi, kurumsal performansin élgilimesi, égrenme sureglerinin
desteklenmesi ve gelecege yonelik kararlarin daha saglikl bigimde alinmasi agisindan
temel bir aractir.

ic paydas analizleri ve kurumsal dederlendirmeler; izleme, dederlendirme ve
raporlama faaliyetlerinin Ajansin hesap verebilirlik, seffaflik ve sonug¢ odaklilik ilkeleri
acisindan kritik 8neme sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda séz konusu
sureglerin yalnizca mevzuat geregi yurutulen faaliyetler olarak degil, kurumsal gelisimi
destekleyen ve karar alma sureglerine girdi saglayan mekanizmalar olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

Hedef 3.5 dogrultusunda; Ajans bunyesinde yurutulen faaliyet ve programlara iliskin
izleme ve degerlendirme calismalarinin sistematik hale getirilmesi, raporlama
sureglerinin standartlastinimasi ve elde edilen bulgularin kurumsal égrenme ve
iyilestirme surecglerinde kullaniimasi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, Ajansin
faaliyetlerinin etkinliginin ve etkililiginin daha net bigimde ortaya konulmasina katki
saglayacaktir.

Bu hedef kapsaminda yurutulecek calismalar; Ajansin kurumsal performans yénetimi
kapasitesini guclendirecek, karar alma sureclerini destekleyecek ve Ajansin hesap
verebilir, seffaf ve sonug odakl yénetim anlayisini pekistirecektir.

Faaliyet Performans Géstergesi

izleme ve degerlendirmesi

Ajans faaliyetleri ve programlarina yoénelik izleme ve yapilan faaliyet [ program
degerlendirme ¢alismalarinin sistematik bicimde yuratalmesi sayisl
Kurumsal izleme ve degerlendirme sonuglarinin Gelistirilen standart
raporlanmasina yénelik standart raporlama araglarinin raporlama araci / formati
gelistiriimesi sayisi

izleme ve degerlendirme bulgularinin kurumsal 6grenme ve
iyilestirme sureclerinde kullaniimasina yénelik caligmalarin Kurumsal degerlendirme
yuaratdlmesi toplantisi / galisma sayisi

Tablo 20: Hedef 3.5 Faaliyet Ve Performans Gostergeleri
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8.4. Amag 4: Destek Programlarinin Etkinligi ve Finansman Kaynaklari

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin bdlgesel kalkinmaya sagladigi en somut katki
alanlarindan biri, yarattagta destek programlari ve bélgeye yénlendirdigi finansman
kaynaklandir. Bu kapsamda Amag¢ 4; Ajans tarafindan uygulanan destek
mekanizmalarinin etkinligini artirmayi, bu desteklerin bdlge plani hedefleriyle uyumunu
guclendirmeyi ve boélgesel kalkinmaya tahsis edilen finansman kaynaklarinin
cesitliligini ve etkililigini artirmayi hedeflemektedir.

Dis paydas analizleri ve Onem-Performans Analizi (IPA) bulgulari; Ajansin destek
programlarinin tasarimi ve teknik kapasitesinin paydaslar nezdinde guclt algilandigin,
buna karsin desteklerin bélgesel etkisinin daha gérundr ve élgulebilir hale getirilmesine
yoénelik beklentilerin édne ¢iktigini ortaya koymustur. Bu durum, destek programlarinin
yalnizca uygulaoma ve butge boyutuyla degil, sonu¢ ve etki odakl bir yaklagimla ele
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Amag 4 kapsaminda Ajans; destek programlarinin uygulanmasina iligkin sureclerin
kalitesini ve seffafligini guglendirmeyi, desteklenen projelerin bdlge plani éncelikleriyle
uyumunu izlemeyi ve programlarin ¢iktt ve sonuglarinin sistematik bigimde
degerlendiriimesini amaglamaktadir. Bununla birlikte, ulusal ve uluslararasi finansman
kaynaklarinin  bélgeye kazandirimasina yénelik c¢alismalarin  artirimasi  yoluyla
boélgesel kalkinmaya yénlendirilen mali kaynaklarin gesitlendiriimesi hedeflenmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda belirlenecek hedefler ve yurutilecek faaliyetler; kamu
kaynaklarinin  daha etkin ve verimli kullanimasina katki saglamayi, destek
programlarinin  bélgesel kalkinma UGzerindeki etkisini glclendirmeyi ve Ajansin
finansman yoénetimi ve ydnlendirme kapasitesini gelistirmeyi amacglamaktadir.
Bdylece Ajansin destek mekanizmalari, bélgesel ihtiyacglara daha duyarl, sonug odakh
ve surdurudlebilir bir yapiya kavusturulacaktir.
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Hedef 4.1: Destek programilarinin bédlge plani odncelikleriyle uyumunun
gluclendirilmesi

Bu hedef;, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin yaruttigu destek programiarinin
uygulama sureglerinin kalite, tutarhlik ve etkinlik agisindan guglendiriimesini ve
programlarin  ¢ikti  ve sonuglarinin daha sistematik  bigcimde izlenmesini
amagcglamaktadir. Destek programlarinin bdlgesel kalkinmaya katkisinin artiriimasi,
yalnizca saglanan mali destek miktariyla degil, uygulama sureglerinin niteligi ve elde
edilen ¢iktilarla yakindan iligkilidir.

Hedef 4.1 kapsaminda; destek programlarinin uygulama asamalarinda standartlarin
gelistiriimesi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin guglendiriimesi ve uygulama
strecinde elde edilen bulgularin iyilestirme c¢alismalarina girdi saglamasi
hedeflenmektedir. Bu yaklasim, programlarin yalnizca mevzuata uygun bigcimde
yuratdlmesini degil, ayni zamanda 6grenen ve gelisen bir uygulama yapisinin
olusturulmasini amaglamaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yuruatulecek calismalar; destek programlarinin uygulama
kalitesini artiracak, strecglerde karsilasilan sorunlarin erken asamada tespit edilmesine
imkdn taniyacak ve programlarin daha sonug¢ odakll bir anlayigla yurattlmesini
destekleyecektir. Boylece Ajansin destek mekanizmalarinin etkinligi guclendirilerek
kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina katki saglanacaktir.

Faaliyet Performans Gostergesi

Destek programlarinin uygulama sureglerine iliskin rehber,
prosedur ve standartlarin gézden gegirilmesi ve Guncellenen uygulama
guncellenmesi rehberi [ prosedur sayisi

Uygulama surecinde elde edilen izleme ve degerlendirme
bulgularinin iyilestirme ¢alismalarina girdi saglamasina iyilestirme &nerisi gelistirilen
yoénelik caligmalarin yapiimasi destek programi sayisi

Tablo 21: Hedef 4.1 Faaliyet Ve Performans Gdstergeleri
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Hedef 4.2: Destek programlarina yénelik basvuru, degerlendirme ve sézlesme
sureglerinin etkinliginin artiriimasi

Bu hedef, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan yaratilen destek
programlarina iligkin basvuru, degerlendirme ve sbézlesme sureglerinin daha etkin,
seffaf ve &ngoérulebilir bir yapiya kavusturuimasini amacglamaktadir. Destek
programlarinin basarisi, yalnizca uygulama asamasina degil, basvurudan sézlegsmeye
kadar uzanan tum surecin saglkl ve zamaninda iglemesine baghdir. Bu nedenle s6z
konusu sureclerin etkinliginin artirllmasi, hem paydas memnuniyeti hem de kurumsal
performans agisindan énem tasimaktadir.

Hedef 4.2 kapsaminda; bagvuru surecglerinin paydaslar agisindan daha anlasilr ve
erigilebilir hale getiriimesi, degerlendirme surecglerinin mevzuat ve belirlenen kriterler
cergevesinde tutarli ve zamaninda yuratdlmesi ve sézlesme asamasinin etkin bigimde
tamamlanmasi  hedeflenmektedir. Bu  yaklagim, surecglerde  yasanabilecek
gecikmelerin ve belirsizliklerin azaltiimasina katki saglayacaktir.

Bu hedef dogrultusunda yurutulecek c¢aligmalar; destek programlarinin yénetim
kalitesini artiracak, paydaslarin strece olan guvenini guglendirecek ve Ajansin destek
mekanizmalarinin daha etkin  igslemesini  saglayacaktir. Bdylece  basvuru,
degerlendirme ve sbézlesme suregleri, bdlgesel kalkinma hedeflerine hizmet eden
butincul bir program yénetimi anlayigiyla yarattlecektir.

Faaliyet Performans Géstergesi

Destek programlarina iligkin bagvuru sureglerinin agik,
anlasilir ve erigilebilir bigimde yurutdimesine ydnelik Siniflandirilan ve argivienen
duzenlemelerin yapilmasi dokiman sayisi

Tablo 22: Hedef 4.2 Faaliyet Ve Performans Gostergeleri
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Hedef 4.3: Destek programlarina iliskin ¢ikti ve sonuglarin gérunurligiiniin ve
kullaniminin artirilmasi

Bu hedef, Kuzeydodu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan uygulanan destek
programlari kapsaminda elde edilen c¢ikti ve sonuglarin daha géranur hale
getirilmesini ve bu bilgilerin kurumsal &égrenme, program iyilestirme ve politika
gelistirme sureclerinde daha etkin bigcimde kullaniimasini amacglamaktadir. Destek
programlari sonucunda ortaya c¢ikan c¢iktt ve kazanimlarin sistematik bicimde
derlenmesi ve paylasiimasi, Ajansin kurumsal hafizasinin guglendiriimesi agisindan
6nem tagimaktadir.

Hedef 4.3 kapsaminda; desteklenen projelerden elde edilen ¢ikti ve sonucglarin
derlenmesine yoénelik caligmalarin  yGratdlmesi, bu bilgilerin  raporlama ve
bilgilendirme faaliyetlerinde kullaniimasi ve elde edilen deneyimlerin gelecek program
ve uygulamalara girdi saglamasi hedeflenmektedir. Bu yaklagim, destek
programlarinin  yalnizca uygulama sureciyle sinirll kalmamasini, ayni zamanda
kurumsal 6grenmeyi destekleyen bir arag haline gelmesini amaglamaktadir.

Bu hedef dogrultusunda yuratulecek calismalar; destek programlarinin bélgesel
kalkinmaya katkisinin daha gérundr hale gelmesine, paydaslara yénelik bilgilendirme
ve seffafligin guglendiriimesine ve Ajansin destek mekanizmalarinin sonug odaklh bir
bakis agisiyla gelistiriimesine katki saglayacaktir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Cikti ve sonuglari derlenen
Desteklenen projeler kapsaminda elde edilen ¢ikti ve destek programi [ proje
sonuglarin derlenmesine yonelik caligmalarin ytratdlimesi sayisi
Destek programlarina iligkin ¢ikti ve sonuclarin raporlar, Hazirlanan rapor /
yayinlar ve bilgilendirme materyalleri araciligiyla bilgilendirme dokimani
paylasiimasina yoénelik faaliyetlerin yaratdlmesi sayisl
Destek programlarindan elde edilen ¢ikti ve sonuglarin Program tasariminda
gelecek program ve uygulamalara girdi saglamasina kullanilan ¢ikti-sonug
yoénelik degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi degerlendirmesi sayisi

Tablo 23: Hedef 4.3 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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Hedef 4.4: Ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklarina erigime yénelik
calismalarin yuratilmesi

Bu hedef; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin bélgesel kalkinmaya yénlendirilen
mali kaynaklarin cgesitlendiriimesi ve artirlmasi amaciyla, ulusal ve uluslararasi
finansman mekanizmalarina erigsim kapasitesinin guglendiriimesini amacglamaktadir.
Bdlgesel kalkinma hedeflerinin  surdurulebilir bigimde desteklenebilmesi, yalnizca
Ajansin kendi kaynaklariyla degil, farkli finansman araglarinin  etkin  bicimde
kullaniimasiyla mdmkandur.

Hedef 4.4 kapsaminda; ulusal ve uluslararasi fon programlarinin sistematik bigcimde
izlenmesi, bu kaynaklara yoénelik bilgilendirme ve yénlendirme faaliyetlerinin
yaratalmesi ve Ajansin paydasglariyla birlikte finansman firsatlarindan yararlanmasina
katki saglayacak calismalarin gergeklestiriimesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim,
Ajansin  boélgesel aktérler igin bir “finansman yoénlendirici ve kolaylastirici” rol
Ustlenmesini desteklemektedir.

Bu hedef dogrultusunda yurutulecek ¢calismalar; bélge paydaslarinin farkl finansman
kaynaklarina erigsim  kapasitesini  artiracak, Ajansin  ulusal ve uluslararasi
programlardaki gérdnurltgunu guglendirecek ve bodlgesel kalkinmaya ydnlendirilen
kaynaklarin  cesitlendiriimesine katki saglayacaktir. Bdylece Ajansin finansman
yénetimi ve kaynak mobilizasyonu kapasitesinin geligtiriimesi hedeflenmektedir.

Faaliyet Performans Gostergesi
Ulusal ve uluslararasi fon ve finansman programiarinin izlenen ulusal [ uluslararasi
dazenli olarak izlenmesine yonelik caligmalarin yaratdlmesi finansman programi sayisi
Bdlge paydaslarina yénelik finansman kaynaklari hakkinda Gergeklestirilen bilgilendirme
bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi | rehberlik faaliyeti sayisi

Ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklarina erigimi
desteklemeye yonelik igbirligi ve ortaklik gelistirme Geligtirilen igbirligi / ortaklik
caligmalarinin yaratalmesi girigimi sayisi

Tablo 24: Hedef 4.4 Faaliyet Ve Performans Géstergeleri
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Faaliyetler

2026 2027 2028 2029 2030

Duzenli i¢ ve dis paydas koordinasyon
toplantilarinin gergeklestiriimesi

Paydas iletisimi ve koordinasyonuna yénelik
standart uygulama gergevesinin
olusturulmasi

Paydas iletisim ve koordinasyon streglerinin
izlenmesine yénelik uygulamalarin
geligtiriimesi

Kurum ve kurulusglarla igbirligi ve ortak ¢galisma
alanlarinin belirlenmesi

Ortak proje ve faaliyetlere yonelik igbirligi
protokollerinin geligtiriimesi

Bolgesel duzeyde ortak caligma ve igbirligi
platformlarinin desteklenmesi

i¢ ve dig paydaslara ydnelik geri bildirim ve
degerlendirme ¢aligmalarinin yaratdlmesi

Paydas géruslerinin analiz edilerek karar alma
sUreglerinde kullaniimasi

Paydas geri bildirim sonuglarinin ilgili
birimlerle paylagiimasi

Destek programlari ve Ajans faaliyetlerine
yénelik bilgilendirme faaliyetlerinin
duzenlenmesi

Paydaslara yénelik renber dokiiman ve
bilgilendirme igeriklerinin hazirlanmasi

Bilgilendirme ve rehberlik igeriklerinin
periyodik olarak guincellenmesi

Dijital iletisim ve bilgi paylasim araglarinin
paydas ydénetimi stireglerine entegrasyonu

Paydaslara yénelik dijital iletisim kanallarinin
etkin kullaniminin saglanmasi

Dijital paydas iletisim araglarinin kullaniminin
izlenmesi ve gelistiriimesi
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Bélgenin ekonomik, sosyal, gevresel ve
mekdnsal yapisina yénelik tematik ve sektorel
analiz galigsmalarinin yaratdlimesi

Boélgesel kalkinmaya iligkin éncelikli alanlarda
veri temelli arastirmalarin yapilmasi

Arastirma ve analiz ¢iktilarinin kurumsal bilgi
havuzunda duzenli olarak gtincellenmesi

Bdlge plani ve tematik strateji belgelerinin
hazirlanmasi ve/veya giincellenmesine
yénelik calismalarin ytratdlimesi

Plan ve strateji belgelerinin analiz, veri ve
arastirma ciktilariyla desteklenmesi

Plan ve strateji belgelerine iligkin izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarinin
gerceklestirilmesi

Arastirma ve analiz galismalarina dayali
politika énerisi gelistirme ¢alismalarinin
yaratdlmesi

Geligtirilen politika énerilerinin plan, program
ve karar alma sureclerine girdi saglamasina
yénelik caligmalarin yapiimasi

Politika énerilerinin ilgili paydaslar ve karar
vericilerle paylasilmasina yénelik
bilgilendirme ve istisare faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi

Arastirma, planlama ve politika gelistirme
sureclerinde kullanilan veri setlerinin
guncellenmesi ve dizenlenmesi

Farkli kaynaklardan elde edilen verilerin
butuncul bicimde degerlendiriimesine ydnelik
caligmalarin yaratdimesi

Kurumsal veri yénetimi ve paylagimina yénelik
uygulamalarin geligtiriimesi

Ajans bunyesindeki temel is sUreglerinin analiz
edilmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi

is sureglerine iligkin standart uygulama ve ig
akiglarinin gelistiriimesi
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Faaliyetler

2026 2027 2028 2029 2030

Sareg iyilestirme ¢aligsmalarinin kurum
genelinde uygulanmasina ydnelik faaliyetlerin
yuratdlmesi

Ajans bunyesinde Uretilen rapor, analiz, proje
ve kurumsal dokimanlarin sistematik bigimde
siniflandirilmasi ve arsivlenmesi

Kurumsal bilgi ve dokiimantasyona erigimi
kolaylastiracak uygulama ve araglarin
gelistiriimesi

Kurumesal bilgi ve dokimantasyonun guncel
tutulmasina yénelik periyodik ¢calismalarin
yarattlmesi

Ajans faaliyetleri ve programlarina yoénelik
izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinin
sistematik bigcimde yuruttlmesi

Kurumsal izleme ve degerlendirme
sonuglarinin raporlanmasina yénelik standart
raporlama araglarinin geligtiriimesi

izZleme ve degerlendirme bulgularinin
kurumsal 6grenme ve iyilestirme slreglerinde
kullanilmasina yénelik calismalarin
yaratdlmesi

Destek programlarinin uygulama sureglerine
iliskin rehber, prosedur ve standartlarin
godzden gegirilmesi ve gincellenmesi

Uygulama surecinde elde edilen izleme ve
degerlendirme bulgularinin iyilestirme
calismalarina girdi saglamasina yénelik
caligmalarin yapilmasi

Destek programlarina iligkin bagvuru
sureglerinin agik, anlasilir ve erigilebilir
bicimde ydruttlmesine yénelik
duzenlemelerin yapilmasi

Desteklenen projeler kapsaminda elde edilen
cikti ve sonuglarin derlenmesine yénelik
caligmalarin yarattlmesi

Destek programlarina iligkin ¢ikti ve sonuglarin
raporlar, yayinlar ve bilgilendirme materyalleri
araciligiyla paylasiimasina yénelik
faaliyetlerin ytrattlmesi
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Destek programlarindan elde edilen ¢ikti ve
sonuglarin gelecek program ve uygulamalara
girdi saglamasina yénelik degerlendirme
calismalarinin yapilmasi

Ulusal ve uluslararasi fon ve finansman
programlarinin dtzenli olarak izlenmesine
yoénelik caligmalarin yaratdlmesi

Bolge paydaslarina yénelik finansman
kaynaklar hakkinda bilgilendirme ve rehberlik
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklarina
erisimi desteklemeye yoénelik isbirligi ve
ortaklik gelistirme ¢aligmalarinin yaratdlmesi

Kurumsal Stratejik Plan ilerleme raporlarinin
hazirlanmasi ve diizenli olarak paylasiimasi.

Sekil 17: Faaliyet Zaman Cizelgesi
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9. iZLEME VE DEGERLENDIRME

2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani'nin etkin bicimde uygulanabilmesi, belirlenen
amag, hedef ve faaliyetlerin duzenli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesiyle
mMUmkandar. Bu kapsamda Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Stratejik Plan’da yer
alan tdm amag ve hedeflerin gerceklesme duzeyini izlemek ve gerekli iyilestirmeleri
zamaninda yapmak Uzere sistematik bir izleme ve degerlendirme yaklasimi
benimsemektedir.

izleme ve degerlendirme sureci; Stratejik Plan kapsaminda tanimianan performans
gostergeleri esas alinarak yudruttlecek olup, faaliyetlerin planlanan takvim, ¢ikti ve
sUreglere uygunlugu duzenli olarak takip edilecektir. Bu sUregte elde edilen bulgular,
Ajansin kurumsal 6grenme kapasitesini guglendirmek ve uygulama sureglerini
gelistirmek amaciyla kullanilacaktir.

Stratejik Plan’in uygulanmasina iligkin ilerleme, yillik ilerleme raporlari araciligiyla
izlenecektir. Bu raporlar; her takvim yili sonunda hazirlanarak, ilgili yil igerisinde
gerceklestirilen faaliyetler, performans goéstergelerine iliskin gerceklesmeler ve varsa
sapmalar hakkinda degerlendirmeler igerecektir. Yillik ilerleme raporlari, Stratejik Plan
hedeflerine ulasma duzeyinin izlenmesine ve gerekli gértlen alanlarda duzeltici ve
onleyici tedbirlerin alinmasina imkdan saglayacaktir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular; Ajansin Ust
yoénetimi ve ilgili birimleri tarafindan degerlendirilecek, intiyag duyulmasi halinde
faaliyet ve uygulama sureglerinde guncellemeler yapilacaktir. Bdylece Stratejik Plan,
statik bir belge olmaktan ziyade, uygulama suUrecinde surekli gézden gegirilen ve
geligtirilen dinamik bir yénetim araci olarak ele alinacaktir.

Bu ¢ergevede yuratulecek izleme ve degerlendirme faaliyetleri; Stratejik Plan’in seffaflik,
hesap verebilirlik ve sonug odaklilik ilkeleri dogrultusunda etkin bigimde uygulanmasini
guvence altina alacaktir.

SONUG

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2026-2030 Kurumsal
Stratejik Plani, Ajansin bélgesel kalkinma surecindeki rolinu gucglendirmeyi, kurumsal
kapasitesini gelistirmeyi ve yuarutulen faaliyetlerin bdlgesel kalkinma hedefleriyle
uyumunu artirmayl amaglayan kapsamli ve butincudl bir yol haritasi niteligi
tasimaktadir. Plan, bélgenin sosyo-ekonomik yapisi, gelisim dinamikleri ve karsi kargiya
bulundugu yapisal sorunlar dikkate alinarak, ulusal kalkinma politikalari ve bélgesel
planlama gergevesiyle uyumlu bigimde hazirlanmigtir.
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Stratejik Plan'in hazirlanma sdrecinde; Ajansin i¢ ve dig paydaslariyla yuaratalen
anketler, degerlendirme toplantilari ve analiz ¢alismalar yoluyla ¢ok paydasl bir
yaklasim benimsenmistir. GZFT ve PESTEL analizleri ile Ajansin gugla ve gelisime agik
yonleri, karsi karsiya bulundugu firsat ve riskler batincul bigimde ele alinmig; ayrica
6nem-performans analizleri sayesinde kurumsal igleyige iligkin éncelikli mudahale
alanlar somut bigimde ortaya konulmustur. Bu analizler, stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesinde temel referans noktalarini olusturmustur.

Plan kapsaminda belirlenen stratejik amaglar; isbirligi ve paydas ydénetiminin
guglendiriimesi, arastirma ve bdlgesel politika gelistirme kapasitesinin artiriimasi,
kurumsal yapinin ve insan kaynaginin gelistiriimesi ile destek programlarinin
etkinliginin artinimasi olmak Uzere dért ana eksende yapilandiriimigtir. Her bir amag
altinda tanimlanan hedefler, faaliyetler ve performans gbéstergeleri; Ajansin goérey,
yetki ve sorumluluk alanlariyla uyumlu, uygulanabilir ve o&lgulebilir nitelikte
kurgulanmistir. Bu yapi, Stratejik Planin yalnizca niyet beyani niteliginde kalmamasini,
somut uygulaomalara yén veren bir ybnetim aract olarak kullaniimasini
hedeflemektedir.

Stratejik Plan, Ajansin kurumsal kapasitesini geligstirmeye yénelik faaliyetlerin yani sira,
boélgesel kalkinma sureglerine yén veren politika ve programlarin kalitesini artirmayi da
amagclamaktadir. Arastirma, analiz ve raporlama faaliyetleriyle desteklenen veri temelli
yaklagim sayesinde, Ajansin bdlgesel politika Gretme ve uygulama kapasitesinin
guglendiriimesi éngérulmektedir. Ayni zamanda paydaglarla kurulan igbirligi ve
koordinasyon = mekanizmalarinin guglendiriimesi  yoluyla, bdlgesel kalkinma
sUreglerinde ortak aklin  ve katlimciigin daha etkin bigimde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

Destek programlarina iligkin hedefler cergevesinde; program uygulama kalitesinin
artinimasi, bagvuru ve degerlendirme sureglerinin etkinlestiriimesi, ¢ikti ve sonuglarin
goéranarlagunun artirlmasi ve ulusal-uluslararasi finansman kaynaklarina erigimin
guglendiriimesi éncelikli alanlar olarak ele ahinmigtir. Bu yaklasim, kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimini desteklerken, Ajansin bdlgesel kalkinmaya sagladigi
katkinin daha gérunur ve élgulebilir hale gelmesini amacglamaktadir.

Stratejik Plan’in uygulanma surecinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile yillik
ilerleme raporlart énemli bir rol oynayacaktir. Performans géstergeleri araciligiyla
hedeflere ulasma duzeyi duzenli olarak takip edilecek; elde edilen bulgular
dogrultusunda gerekli gérulen alanlarda duzeltici ve gelistirici 6nlemler hayata
gegirilecektir. Bu yaklasim, Stratejik Plan'in degisen kosullara uyum saglayabilen,
6grenen ve gelisen bir yapi icerisinde uygulanmasini mumkun kilacaktir.

85



Sonug¢ olarak, 2026-2030 Kurumsal Stratejik Plani; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansinin kurumsal kapasitesini guglendiren, paydaglarla birlikte deger Ureten ve
boélgesel kalkinma sureglerine yén veren stratejik bir cergceve sunmaktadir. Planin etkin
bicimde uygulanmasiyla birlikte Ajansin bdélgesel kalkinmadaki koordinasyon ve
yénlendirme rolinun guglenmesi, surdurulebilir kalkinma hedeflerine daha gucglu katki
saglanmasi ve boélge illerinin sosyo-ekonomik geligmiglik duzeyinin artinimasina
yoénelik calismalarin daha buttncdl bir yaklagimla yaratilmesi hedeflenmektedir.
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	İkinci Dünya Savaşı sonrasında ise savaşın yıkıcı etkilerinin giderilmesi, hızlı büyüme hedefleri ve sanayileşme süreci doğrultusunda; Avusturya, Belçika, Fransa, İspanya ve Birleşik Krallık başta olmak üzere birçok Avrupa ülkesinde kalkınma ajansları, bölgesel gelişmenin temel araçlarından biri olarak benimsenmiştir (Halkier et al. , 1998). Her ne kadar bu kurumların yasal statüleri, örgütlenme biçimleri, bütçe yapıları ve faaliyet alanları ülkeden ülkeye farklılık gösterse de, ortak hedefleri faaliyet gösterdikleri bölgelerde yerel potansiyeli ekonomik ve sosyal değere dönüştürmek olmuştur.
	Türkiye’de kalkınma planlaması, 1963 yılından itibaren beş yıllık kalkınma planları aracılığıyla yürütülmüş; uzun süre ağırlıklı olarak merkezden aşağıya bir yaklaşımla şekillenen bu planlama modeli, bölgesel farklılıkları ve yerel ihtiyaçları yeterince yansıtmakta sınırlı kalmıştır. Bu durum, özellikle 2000’li yıllarla birlikte daha belirgin hale gelmiş ve planlama anlayışında önemli bir dönüşüm ihtiyacını gündeme getirmiştir.
	Bu dönüşümün ilk güçlü işaretlerinden biri, Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı (2001–2005) ile ortaya konulmuştur. Söz konusu planda; bölgelerin farklı imkânlara, özelliklere ve sorunlara sahip olduğu kabul edilerek, katılımcı, çok aktörlü ve aşağıdan-yukarıya işleyen bir bölgesel planlama yaklaşımının benimsenmesi gerektiği vurgulanmıştır. Bölgesel planlamanın; ulusal öncelikler ile yerel talepleri bütünleştiren, sektörler arası etkileşimi gözeten, bölgeye özgü stratejik vizyon geliştiren ve dinamik bir yapıya sahip olması gerektiği belirtilmiştir. Bu kapsamda, planların hazırlanması, uygulanması, koordinasyonu ve izlenmesi süreçlerinin etkinliğini artırmak amacıyla merkezi idare bünyesinde yeni kurumsal yapılanmalara gidilmesi öngörülmüştür.
	Ayrıca, 2003 yılında Avrupa Birliği’ne aday ülkeler için hazırlanan Katılım Ortaklığı Belgesinde, “Bölgesel Politika ve Yapısal Araçların Koordinasyonu” başlığı altında;
	Bu gelişmeler doğrultusunda; yerel rekabet gücünün artırılması, bölgesel potansiyelin doğru şekilde tespiti ve kaynakların etkin kullanımı amacıyla; katılımcı karar alma mekanizmalarına sahip, esnek, teknik kapasitesi yüksek ve uygulama gücü bulunan kurumsal yapılara duyulan ihtiyaç artmıştır. Bu ihtiyaç, kalkınma ajanslarının Türkiye’de kurulmasına yönelik yasal ve kurumsal düzenlemelerin hayata geçirilmesinin temel gerekçesini oluşturmuştur.
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	İşletmeleri uluslararası pazara açmak,
	Avrupa Birliği Programlarına ve ulus aşırı ağlara katılmak,
	1990 Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya, İsveç, Ukrayna Fransa
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	Stratejik Bölge Planlaması:·Potansiyel aktörleri harekete geçirmek, 
	Bölgesel kalkınmanın farklı bileşenleri arasında denge oluşturmak
	2.2. Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansının Kuruluşu

	Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemine geçişle birlikte kalkınma ajanslarının hukuki statüsü ve idari yapısı, 4 No.lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamında yeniden düzenlenmiştir. Söz konusu Kararname uyarınca kalkınma ajansları, bölgeler esas alınarak Cumhurbaşkanı kararıyla kurulmakta olup, Kararname’de düzenlenmemiş tüm işlemlerinde özel hukuk hükümlerine tabi tüzel kişiliğe haiz kurumlardır. Ajansların ulusal düzeyde koordinasyonu Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yürütülmektedir.
	Kalkınma ajansları; kamu kesimi, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları arasındaki iş birliğini geliştirmek, kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli harekete geçirmek suretiyle ulusal kalkınma planı ve programlarda öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu biçimde bölgesel gelişmeyi hızlandırmak, sürdürülebilirliğini sağlamak ve bölgeler arası ile bölge içi gelişmişlik farklarını azaltmak amacıyla faaliyet göstermektedir. Bu doğrultuda Ajansın teşkilat yapısı; Yönetim Kurulu, Kalkınma Kurulu ve Genel Sekreterlikten oluşmaktadır.
	4 No.lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin (2008) 188. maddesi uyarınca kalkınma ajanslarının görev ve yetkileri özetle aşağıda belirtilmektedir:
	Ajanslar; yerel yönetimlerin planlama çalışmalarına teknik destek sağlamakta, bölge plan ve programlarının uygulanmasını destekleyici faaliyet ve projelere mali ve teknik destek sunmakta, bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama süreçlerini izlemekte ve değerlendirmektedir. Ayrıca, gerekli görülmesi halinde izleme ve değerlendirme faaliyetleri Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının onayıyla yaptırılabilmektedir.
	Büyüme potansiyeli taşıyan şirketlerin ve girişimcilerin desteklenmesine yönelik olarak, Bakanlıkça belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde girişim sermayesi fonlarına katılım sağlanabilmektedir. Ajanslar, bölge plan ve programlarına uygun olarak kırsal ve yerel kalkınmaya yönelik kapasite geliştirme faaliyetlerine katkıda bulunmakta ve bu kapsamda projeleri desteklemektedir.
	Ajansın görev alanları arasında; bölgesel gelişme hedeflerinin gerçekleştirilmesine yönelik olarak kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları arasındaki iş birliğini geliştirmek, Ajansa tahsis edilen iç ve dış kaynaklı fonları bölge plan ve programları doğrultusunda kullanmak veya kullandırmak yer almaktadır. Bunun yanı sıra Ajans, bölgenin ekonomik ve sosyal gelişmesini hızlandırmaya ve rekabet gücünü artırmaya yönelik araştırmalar yapmakta, yaptırmakta ve ilgili kurumlarca yürütülen çalışmaları desteklemektedir.
	Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtılması, yatırımcılara yönelik bilgilendirme ve danışmanlık faaliyetlerinin yürütülmesi ve yatırım süreçlerinde karşılaşılan izin, ruhsat ve diğer idari işlemlerin ilgili kurumlarla koordinasyon içinde tek elden takip edilmesi de Ajansın temel görevleri arasında yer almaktadır. Ayrıca Ajans; yönetim, üretim, pazarlama, teknoloji, finansman, örgütlenme ve işgücü eğitimi gibi alanlarda küçük ve orta ölçekli işletmeler ile girişimcilere yönelik destekleyici faaliyetler yürütmektedir.
	Bu mevzuat çerçevesi doğrultusunda Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2026–2030 döneminde de bölgesel kalkınma hedefleriyle uyumlu, hesap verebilir, şeffaf ve sonuç odaklı bir yaklaşımla faaliyetlerini sürdürmeyi amaçlamaktadır.
	3. KURUMSAL ANALİZ
	3.1. Fiziksel Yapı ve Altyapı

	Bununla birlikte Ajans, bölgesel ölçekte hizmet sunumunun etkinliğini artırmak amacıyla Erzincan ve Bayburt illerinde Yatırım Destek Ofisleri aracılığıyla faaliyetlerini sürdürmektedir. Söz konusu ofisler, yatırımcı bilgilendirme, danışmanlık ve izin–ruhsat süreçlerinin takibi başta olmak üzere Ajansın yatırım destek hizmetlerinin yerelde yürütülmesini sağlamaktadır.
	Mevcut fiziki altyapı, Ajansın kurumsal faaliyetlerini sürdürebilmesi açısından yeterli bir kapasite sunmakla birlikte, 2026–2030 döneminde artan görev alanları ve hizmet çeşitliliği doğrultusunda fiziki mekânların etkin kullanımına ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmesine önem verilmesi hedeflenmektedir.
	3.3. Teşkilat Yapısı ve Organizasyon
	KUZEYDOĞU ANADOLU KALKINMA AJANSI BİRİMLERİ

	01.
	Planlama ve Programlama Birimi
	Planlama ve Programlama Birimi; sektörel planlar, stratejiler ve analizler hazırlayarak yerel kurum ve kuruluşlara yön göstermeyi hedeflemektedir. Birim aynı zamanda ulusal ve bölgesel planlar doğrultusunda Ajans tarafından yürütülecek mali ve teknik destek programlarının tasarımı, uygulanması ve koordinasyonundan sorumludur.


	02.
	İzleme ve Değerlendirme Birimi
	Ajans tarafından desteklenen projelerin uygulama süreçlerini mevzuata uygunluk çerçevesinde izlemek ve değerlendirmekle görevli olup, düzenli izleme faaliyetleri yoluyla uygulama sürecinde ortaya çıkan hususlara yönelik çözüm geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.


	03.
	İdari ve Mali İşler Birimi
	İdari ve Mali İşler Birimi; Ajansın insan kaynakları politikalarının yürütülmesi, mali yönetim, satın alma ve idari süreçlerin koordinasyonundan sorumludur. Birim bünyesinde Personel ve İdari İşler, Bilgi İşlem, Satın Alma ve Muhasebe fonksiyonları yer almakta olup, Ajansın kurumsal işleyişinin sürekliliğini sağlamaktadır.


	04.
	Yatırım Destek Ofisleri
	Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gösteren Yatırım Destek Ofisleri, bölgenin yatırım olanakları ile Ajans ve ulusal/uluslararası teşvikler hakkında yatırımcıları bilgilendirmekte; izin, ruhsat ve diğer idari işlemlerin mevzuata uygun şekilde yürütülmesine yönelik danışmanlık ve koordinasyon hizmeti sunmaktadır.

	3.4. İnsan Kaynakları Yapısı ve Kapasitesi
	Ajansın birim bazlı personel dağılımı ve personelin mezuniyet alanları ise Tablo 3’te yer almaktadır. Bu dağılım, Ajansın çok disiplinli bir yapıya sahip olduğunu ve farklı uzmanlık alanlarını bünyesinde barındırdığını göstermektedir.
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	Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri, Ekonomi
	Mevcut insan kaynakları yapısı, Ajansın yürüttüğü planlama, programlama, izleme, mali yönetim ve yatırım destek faaliyetlerini karşılayabilecek nitelikte olmakla birlikte; 2026–2030 döneminde artan görev alanları, yeni programlar ve kurumsal kapasite hedefleri doğrultusunda insan kaynağının nitelik ve nicelik bakımından güçlendirilmesi önem arz etmektedir. Bu kapsamda, personelin mesleki gelişimini destekleyen eğitim faaliyetleri ile uzmanlık alanlarının çeşitlendirilmesi Ajansın öncelikleri arasında yer almaktadır.

	3.5. Kurumsal İşleyiş ve Hizmet Süreçleri
	Bu çerçevede Ajansın kurumsal işleyiş ve hizmet süreçleri; 2026–2030 döneminde artan görev ve sorumluluklara uyum sağlayabilecek, esnek ve geliştirilebilir bir yapıya sahiptir. Süreçlerin sürekli iyileştirilmesi, dijitalleşmenin artırılması ve kurumsal koordinasyonun güçlendirilmesi, önümüzdeki plan döneminin temel öncelikleri arasında yer almaktadır.
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	5. PAYDAŞ ANALİZİ

	Ajans faaliyetlerinin planlanması ve yürütülmesinde doğrudan rol alan Ajans çalışanları ile stratejik karar alma yetkisine sahip Ajans Yönetim Kurulu, iç paydaşlar arasında yüksek etkileme gücüne sahip paydaşlar olarak değerlendirilmiştir.
	Bölgesel kalkınma politikalarının oluşturulması ve uygulanmasında kilit rol üstlenen kamu kurumları, yerel yönetimler ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ajansın temel dış paydaşları arasında yer almakta olup, özellikle Bakanlık Ajansın ulusal düzeyde koordinasyonunu sağlaması nedeniyle stratejik öneme sahiptir.
	Ajans desteklerinden doğrudan veya dolaylı olarak yararlanan üniversiteler, özel sektör kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları, hem yararlanıcı hem de uygulama süreçlerine katkı sunan dış paydaşlar olarak değerlendirilmiştir.
	Basın ve medya kuruluşları ile bölge halkı, Ajans faaliyetlerinden dolaylı olarak etkilenen; Ajansın görünürlüğü ile kamuoyu bilgilendirme ve farkındalık oluşturma süreçlerinde önemli rol üstlenen paydaşlar arasında yer almakta olup, karar alma süreçlerine katkıları daha çok dolaylı ve destekleyici nitelikte değerlendirilmektedir.
	İç paydaş analizi, Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansının kurumsal kapasitesini, işleyişini ve hizmet kalitesini Ajans personelinin görüşleri doğrultusunda değerlendirmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda Ajansın stratejik yönü, kurumsal işleyişi, insan kaynakları yapısı, örgütsel iletişim, motivasyon düzeyi ve kurumsal performans algısı gibi temel alanlarda iç paydaşların değerlendirmeleri alınmıştır.
	İç paydaş analizi sürecinde Ajans bünyesinde görev yapan personeli kapsayan anket çalışması uygulanmış; anket aracılığıyla elde edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek kurumsal güçlü yönler ile geliştirilmesi gereken alanlar tespit edilmiştir. Analiz süreci, katılımcılık ve gizlilik ilkeleri gözetilerek yürütülmüş; elde edilen bulgular stratejik planın amaç, hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesinde temel girdi olarak kullanılmıştır.
	Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, Ajans personelinin kurumsal misyon ve vizyon konusunda yüksek düzeyde farkındalığa sahip olduğu, Ajansın bölgesel kalkınmaya katkı sağlama kapasitesini olumlu değerlendirdiği görülmektedir. Kurum içi iş birliği ve birimler arası koordinasyonun büyük ölçüde etkin olduğu, görev ve sorumluluk tanımlarının genel olarak net algılandığı tespit edilmiştir.
	Bununla birlikte, iç paydaş geri bildirimleri; iş yükü dağılımı, insan kaynaklarının etkin kullanımı, mesleki gelişim ve eğitim imkânlarının çeşitlendirilmesi ile kurum içi iletişim kanallarının daha sistematik hale getirilmesi gibi alanlarda iyileştirme ihtiyacına işaret etmektedir. Ayrıca, performans izleme ve geri bildirim mekanizmalarının daha görünür ve yapılandırılmış bir çerçevede ele alınmasının kurumsal verimliliği artıracağı değerlendirilmiştir.
	İç paydaş analizi kapsamında elde edilen bulgular, Ajansın güçlü yönlerini pekiştirmeye ve gelişim alanlarını hedefleyen stratejik amaç ve faaliyetlerin oluşturulmasına katkı sağlamıştır. Bu yönüyle iç paydaş analizi, 2026–2030 Kurumsal Stratejik Planının kurumsal kapasiteyi güçlendirmeye yönelik yaklaşımının temel dayanaklarından biri niteliğindedir.
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	İç paydaş anketi kapsamında elde edilen veriler kullanılarak, Ajansın kurumsal işleyişine ilişkin çalışanların önem atfettikleri alanlar ile bu alanlardaki algılanan performans düzeyi karşılaştırılmıştır. Bu amaçla Önem–Performans Matrisi (IPA) yaklaşımı kullanılmıştır. IPA analizi, mevcut güçlü alanların korunmasını ve geliştirilmesi gereken alanların önceliklendirilmesini sağlayarak stratejik hedeflerin daha etkin biçimde belirlenmesine katkı sunmaktadır.
	Analiz sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde; Ajansın temel iş süreçleri, yönetim–çalışan etkileşimi ve teknolojik altyapısının güçlü bir performans sergilediği, buna karşılık bazı alanlarda kurumsal etkinliği daha da artırmaya yönelik gelişim potansiyelinin bulunduğu görülmektedir. Bu bulgular, kurumsal kapasitenin güçlendirilmesine yönelik stratejik hedeflerin oluşturulmasında yol gösterici niteliktedir.
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	I. Öncelikli Gelişim Alanları(Yüksek Önem – Görece Düşük Performans)
	Birimler arası koordinasyon
	Kurum içi iletişim
	Kurumsal süreçlerin daha etkin işlemesi için geliştirilmeye açık bir alandır. Yapılacak iyileştirmeler yüksek katma değer sağlayacaktır.
	Bilgi akışının daha sistematik hale getirilmesi kurumsal koordinasyonu güçlendirecektir.
	II. İyileştirildiğinde Yüksek Katkı Sağlayacak Alanlar(Yüksek Önem – Orta Performans)
	Eğitim ve mesleki gelişim
	Çalışan beklentisi yüksektir. Bu alandaki yatırımlar motivasyon ve kurumsal kapasiteyi artıracaktır.
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	IV. Korunması Gereken Alanlar(Orta Önem – Yüksek Performans)
	Teknolojik altyapı
	Performans seviyesi yüksektir. Mevcut düzeyin sürdürülebilirliği yeterli olacaktır.
	IPA yaklaşımı kapsamında alanlar, önem ve performans düzeylerine göre dört ana kategori altında değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme, Ajansın stratejik önceliklerinin belirlenmesine katkı sağlamaktadır.
	Dış paydaş analizinden elde edilen bulgular, Ajansın mevcut hizmetlerinin güçlendirilmesi ve paydaş odaklı yaklaşımının daha da geliştirilmesi açısından önemli bir referans oluşturmuştur. Bu kapsamda, 2026–2030 Kurumsal Stratejik Planında; paydaşlarla iş birliğinin artırılması, iletişim ve koordinasyon mekanizmalarının güçlendirilmesi ve Ajans hizmetlerinin görünürlüğünün artırılmasına yönelik stratejik amaç ve hedeflere yer verilmiştir.
	5.3.1. Dış Paydaş Anketi ve Yöntemi

	Anket içeriği; Ajansın yalnızca sunduğu mali ve teknik destekleri değil, aynı zamanda stratejik yönelimi, kurumsal kapasitesi, hizmet kalitesi, paydaşlarla iş birliği ve iletişim düzeyi, kurumsal imajı ve bölgesel kalkınmaya sağladığı katkıya ilişkin algıları kapsayacak şekilde yapılandırılmıştır. Bu yönüyle dış paydaş anketi, Ajansın paydaş ekosistemi içerisindeki konumunu çok boyutlu ve dengeli bir çerçevede ölçen temel araçlardan biri olmuştur.
	Anket kapsamında yer alan sorular; paydaşların Ajansın bölgesel kalkınmadaki rolüne ilişkin farkındalıklarını, Ajans hizmetlerinden memnuniyet düzeylerini, iş birliği ve iletişim süreçlerine yönelik değerlendirmelerini ve Ajansın performansına ilişkin algılarını ortaya koyacak şekilde tasarlanmıştır. Elde edilen veriler, tematik başlıklar altında analiz edilerek Ajansın güçlü yönleri ile geliştirmeye açık alanlarının belirlenmesinde kullanılmıştır.
	Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde; dış paydaşların büyük çoğunluğunun Ajansı bölgede saygın, güvenilir ve iş birliği yapılabilir bir kurum olarak algıladığı; Ajans ile gelecekte yeniden iş birliği yapma ve Ajans tarafından düzenlenecek faaliyetlere katılım sağlama eğiliminin yüksek olduğu görülmektedir. Ajansın teknik uzmanlık kapasitesi, destek programlarının tasarımı ve bilgilendirme–rehberlik hizmetleri güçlü alanlar olarak öne çıkmaktadır.
	Bununla birlikte, dış paydaş değerlendirmeleri; kurumlar arası koordinasyon, paydaş iletişimi, kurumsal görünürlük ile izleme ve raporlama süreçlerinin daha da güçlendirilmesine yönelik beklentilerin bulunduğunu göstermektedir. Bu değerlendirmeler, gelişim odaklı bir bakış açısıyla ele alınmış ve Ajansın stratejik planında yer alan amaç ve hedeflerin oluşturulmasına girdi sağlamıştır.
	Dış paydaş anketi bulgularının tematik başlıklar itibarıyla özet değerlendirmesi Tablo 8’de sunulmaktadır.
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	I. Öncelikli Gelişim Alanları(Yüksek Önem – Görece Düşük Performans)
	Kurumlar arası koordinasyon
	Paydaş iletişimi
	Paydaş beklentisinin yüksek olduğu bu alanda yapılacak iyileştirmeler, kurumsal etkiyi artıracaktır.
	Paydaş beklentisinin yüksek olduğu bu alanda yapılacak iyileştirmeler, kurumsal etkiyi artıracaktır.
	II. İyileştirildiğinde Yüksek Katkı Sağlayacak Alanlar(Yüksek Önem – Orta Performans)
	Başvuru süreçlerinin yönetimi
	Süreçlerin sadeleştirilmesi ve dijital uygulamaların daha kullanışlı hale getirilmesi, paydaşların Ajans hizmetlerinden daha etkin yararlanmasına katkı sağlayacaktır.
	İzleme ve raporlama çıktılarının daha sistematik paylaşılması ve geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesi, paydaşların Ajans faaliyetlerine ilişkin bilgiye erişimini ve kurumsal etki algısını artıracaktır.
	İzleme ve raporlama süreçleri
	III. Güçlü Alanlar(Yüksek Önem – Yüksek Performans)
	Destek programlarının tasarımı
	Teknik uzmanlık kapasitesi
	Bilgilendirme ve rehberlik
	Ajansın güçlü yönleri arasındadır. Mevcut yapı korunmalıdır.
	Kurum kültürünü destekleyen ve stratejik avantaj sağlayan bir alandır.
	Paydaşların Ajans hizmetlerine erişimi açısından etkin ve işlevsel bir yapı bulunmaktadır.

	6.2. PESTEL Analizi
	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	GZFT
	Analizi
	FIRSATLAR
	TEHDİTLER
	Ajansın güçlü bir siyasi ve idari etkileşim ağına sahip olması, bölgeye yönelik destek ve teşviklerin artırılmasında önemli bir fırsat sunmaktadır. Ulusal ve uluslararası fonların yerel düzeye aktarılması konusunda Ajansın sahip olduğu kurumsal deneyim ve insan kaynağı kapasitesi, paydaşlar açısından Ajansı vazgeçilmez bir aktör haline getirmektedir.
	Ajansın bölgesel ölçekte yarattığı etkinin ölçülmesinin güç olması, kurumsal katkının paydaşlar tarafından yeterince algılanamaması riskini doğurmaktadır. Küresel ve ulusal düzeyde yaşanan ekonomik krizler, salgınlar ve benzeri olağanüstü gelişmeler, Ajansın faaliyetlerini ve bölgesel kalkınma süreçlerini olumsuz etkileyebilmektedir.
	Merkezi politikalara girdi sağlayabilecek strateji ve analizlerin Ajans tarafından üretilebilmesi, Ajansın ulusal düzeyde etkisini artırma potansiyeline işaret etmektedir. Bölgenin stratejik konumu ve gelişme potansiyeli de Ajansın paydaşlarla kuracağı iş birliklerini çeşitlendirmesi açısından önemli fırsatlar sunmaktadır.

	Ajanslara farklı ve çok sayıda görev alanının tanımlanmış olması, kurumsal odağın dağılmasına yol açabilmektedir. Sağlıklı ve güncel veri kaynaklarının sınırlı olması, analiz ve politika geliştirme süreçlerinde önemli bir tehdit unsurudur. Ayrıca mevzuatta tanımlanan görev ve sorumluluklarla orantılı yetki ve mali kaynağın her zaman sağlanamaması. bir tehdit unsuru olarak görülmektedir.
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	6.3. Temel Sorun Alanları ve Gelişim İhtiyaçları
	Belirlenen temel sorun alanları ve gelişim ihtiyaçları, Ajansın mevcut kapasitesini zayıflatıcı unsurlar olarak değil; kurumsal yapının güçlendirilmesine ve stratejik hedeflere daha etkin biçimde ulaşılmasına imkân tanıyan gelişim alanları olarak değerlendirilmiştir. Bu çerçevede söz konusu ihtiyaçlar, 2026–2030 Kurumsal Stratejik Planında yer alan stratejik amaç, hedef ve stratejilerin oluşturulmasında temel girdi olarak kullanılmıştır.
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	Katılımcılık
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	STRATEJİK İLKELER
	Sonuç ve Etki Odaklılık
	Faaliyet ve desteklerin bölgesel kalkınmaya katkısı ölçülür ve değerlendirilir.

	Bölge Planı ve Ulusal Politikalarla Uyum
	Ajans faaliyetleri, Bölge Planı ile ulusal kalkınma politika ve belgeleriyle uyumlu olarak yürütülür.

	Etkin ve Verimli Kaynak Kullanımı
	Kamu kaynakları öncelikler doğrultusunda, etkin ve verimli biçimde kullanılır.

	Veri Temelli ve Kanıta Dayalı Yaklaşım
	Karar alma süreçlerinde analiz, araştırma ve güvenilir veri kaynakları esas alınır.

	Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
	Uygulama ve raporlama süreçleri açık, izlenebilir ve denetlenebilir şekilde yürütülür.

	Paydaş Odaklılık ve İş Birliği
	Kamu, özel sektör, sivil toplum ve akademi ile iş birliği ve koordinasyon güçlendirilir.

	Yenilikçi ve Esnek Uygulama
	Değişen koşullara uyum sağlayan yenilikçi ve esnek çözümler geliştirilir.

	Katılımcı ve Kapsayıcı Yönetişim
	Karar alma ve uygulama süreçlerine paydaş görüşleri dâhil edilir.

	Sürdürülebilirlik
	Ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları gözeten uzun vadeli kalkınma yaklaşımı benimsenir.

	8.1. Amaç 1: İşbirliği, Koordinasyon ve Paydaş Yönetimi
	Hedef 1.1: Ajansın iç ve dış paydaşlarıyla iletişim ve koordinasyon mekanizmalarının sistematik hale getirilmesi


	Faaliyet
	Performans Göstergesi
	Düzenli iç ve dış paydaş koordinasyon toplantılarının gerçekleştirilmesi
	Gerçekleştirilen koordinasyon toplantısı sayısı
	Paydaş iletişimi ve koordinasyonuna yönelik standart uygulama çerçevesinin oluşturulması
	Oluşturulan standart uygulama çerçevesi sayısı
	Paydaş iletişim ve koordinasyon süreçlerinin izlenmesine yönelik uygulamaların geliştirilmesi
	Hazırlanan paydaş iletişim ve koordinasyon planı / raporu sayısı

	Hedef 1.2: Kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği düzeyinin artırılması
	Bu hedef; Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansının bölgesel kalkınma sürecinde yer alan temel aktörlerle kurduğu işbirliği ilişkilerinin güçlendirilmesini ve daha yapılandırılmış bir çerçevede yürütülmesini amaçlamaktadır. Bölgesel kalkınmanın çok boyutlu yapısı, farklı paydaşların bilgi, deneyim ve kaynaklarının ortak hedefler doğrultusunda bir araya getirilmesini gerekli kılmaktadır. Bu kapsamda Ajansın, paydaşlarla kurduğu işbirliklerini sistematik ve sürdürülebilir hale getirmesi önem taşımaktadır.
	Hedef 1.2 doğrultusunda; kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları ile ortak çalışma alanlarının belirlenmesi, bu alanlara yönelik işbirliği modellerinin geliştirilmesi ve ortak faaliyetlerin teşvik edilmesi amaçlanmaktadır. İşbirliklerinin yalnızca proje bazlı değil, aynı zamanda politika geliştirme, bilgi paylaşımı ve kapasite artırımı gibi alanları da kapsayacak şekilde çeşitlendirilmesi hedeflenmektedir.
	Bu hedef kapsamında geliştirilecek işbirliği mekanizmaları; bölgesel kalkınma faaliyetlerinde kaynakların daha etkin kullanılmasına, mükerrer çalışmaların azaltılmasına ve paydaşlar arasında sinerji oluşturulmasına katkı sağlayacaktır. Böylece Ajansın bölgesel kalkınma süreçlerindeki kolaylaştırıcı ve bütünleştirici rolü güçlendirilerek, paydaşların ortak hedefler doğrultusunda daha etkin biçimde hareket etmeleri desteklenecektir.
	Hedef 1.3: Paydaş görüş ve geri bildirimlerinin karar alma süreçlerine düzenli olarak yansıtılması
	Hedef 1.4: Paydaşlara yönelik bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin planlı ve erişilebilir biçimde yürütülmesi
	Hedef 1.5: Paydaş yönetimi süreçlerinde dijital iletişim ve bilgi paylaşım araçlarının etkin kullanımının artırılması
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	Dijital iletişim ve bilgi paylaşım araçlarının paydaş yönetimi süreçlerine entegrasyonu
	Entegre edilen dijital paydaş aracı sayısı
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	Hedef 2.2: Bölge planı ve tematik strateji belgelerinin hazırlanması ve güncellenmesi süreçlerinin etkinliğinin artırılması
	Hedef 2.3: Araştırma ve analiz çıktılarının bölgesel politika önerilerine dönüştürülmesinin sağlanması
	Hedef 2.4: Araştırma, planlama ve politika geliştirme süreçlerinde kullanılan veri altyapısının geliştirilmesi
	Hedef 2.5: Araştırma ve planlama çalışmalarının sonuçlarının paydaşlar ve karar vericilerle paylaşılmasına yönelik mekanizmaların güçlendirilmesi

	8.3. Amaç 3: Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi
	Hedef 3.1: Kurum içi iletişim ve birimler arası koordinasyonun güçlendirilmesi
	Hedef 3.2: İnsan kaynağının mesleki gelişim ve yetkinlik düzeyinin artırılması
	Hedef 3.3: Kurumsal iş süreçlerinin etkinlik ve verimlilik odaklı olarak iyileştirilmesi
	Hedef 3.4: Kurumsal bilgi yönetimi, dokümantasyon ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesi
	Hedef 3.5: Kurumsal izleme, değerlendirme ve raporlama kapasitesinin geliştirilmesi

	8.4. Amaç 4: Destek Programlarının Etkinliği ve Finansman Kaynakları
	Hedef 4.1: Destek programlarının bölge planı öncelikleriyle uyumunun güçlendirilmesi
	Hedef 4.2: Destek programlarına yönelik başvuru, değerlendirme ve sözleşme süreçlerinin etkinliğinin artırılması
	Hedef 4.3: Destek programlarına ilişkin çıktı ve sonuçların görünürlüğünün ve kullanımının artırılması
	Hedef 4.4: Ulusal ve uluslararası finansman kaynaklarına erişime yönelik çalışmaların yürütülmesi
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	Destek programlarından elde edilen çıktı ve sonuçların gelecek program ve uygulamalara girdi sağlamasına yönelik değerlendirme çalışmalarının yapılması
	Ulusal ve uluslararası fon ve finansman programlarının düzenli olarak izlenmesine yönelik çalışmaların yürütülmesi
	Bölge paydaşlarına yönelik finansman kaynakları hakkında bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi
	Ulusal ve uluslararası finansman kaynaklarına erişimi desteklemeye yönelik işbirliği ve ortaklık geliştirme çalışmalarının yürütülmesi
	Kurumsal Stratejik Plan ilerleme raporlarının hazırlanması ve düzenli olarak paylaşılması.
	SONUÇ

	Stratejik Plan’ın hazırlanma sürecinde; Ajansın iç ve dış paydaşlarıyla yürütülen anketler, değerlendirme toplantıları ve analiz çalışmaları yoluyla çok paydaşlı bir yaklaşım benimsenmiştir. GZFT ve PESTEL analizleri ile Ajansın güçlü ve gelişime açık yönleri, karşı karşıya bulunduğu fırsat ve riskler bütüncül biçimde ele alınmış; ayrıca önem–performans analizleri sayesinde kurumsal işleyişe ilişkin öncelikli müdahale alanları somut biçimde ortaya konulmuştur. Bu analizler, stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesinde temel referans noktalarını oluşturmuştur.
	Plan kapsamında belirlenen stratejik amaçlar; işbirliği ve paydaş yönetiminin güçlendirilmesi, araştırma ve bölgesel politika geliştirme kapasitesinin artırılması, kurumsal yapının ve insan kaynağının geliştirilmesi ile destek programlarının etkinliğinin artırılması olmak üzere dört ana eksende yapılandırılmıştır. Her bir amaç altında tanımlanan hedefler, faaliyetler ve performans göstergeleri; Ajansın görev, yetki ve sorumluluk alanlarıyla uyumlu, uygulanabilir ve ölçülebilir nitelikte kurgulanmıştır. Bu yapı, Stratejik Plan’ın yalnızca niyet beyanı niteliğinde kalmamasını, somut uygulamalara yön veren bir yönetim aracı olarak kullanılmasını hedeflemektedir.
	Stratejik Plan, Ajansın kurumsal kapasitesini geliştirmeye yönelik faaliyetlerin yanı sıra, bölgesel kalkınma süreçlerine yön veren politika ve programların kalitesini artırmayı da amaçlamaktadır. Araştırma, analiz ve raporlama faaliyetleriyle desteklenen veri temelli yaklaşım sayesinde, Ajansın bölgesel politika üretme ve uygulama kapasitesinin güçlendirilmesi öngörülmektedir. Aynı zamanda paydaşlarla kurulan işbirliği ve koordinasyon mekanizmalarının güçlendirilmesi yoluyla, bölgesel kalkınma süreçlerinde ortak aklın ve katılımcılığın daha etkin biçimde kullanılması hedeflenmektedir.
	Destek programlarına ilişkin hedefler çerçevesinde; program uygulama kalitesinin artırılması, başvuru ve değerlendirme süreçlerinin etkinleştirilmesi, çıktı ve sonuçların görünürlüğünün artırılması ve ulusal-uluslararası finansman kaynaklarına erişimin güçlendirilmesi öncelikli alanlar olarak ele alınmıştır. Bu yaklaşım, kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanımını desteklerken, Ajansın bölgesel kalkınmaya sağladığı katkının daha görünür ve ölçülebilir hale gelmesini amaçlamaktadır.
	Stratejik Plan’ın uygulanma sürecinde izleme ve değerlendirme faaliyetleri ile yıllık ilerleme raporları önemli bir rol oynayacaktır. Performans göstergeleri aracılığıyla hedeflere ulaşma düzeyi düzenli olarak takip edilecek; elde edilen bulgular doğrultusunda gerekli görülen alanlarda düzeltici ve geliştirici önlemler hayata geçirilecektir. Bu yaklaşım, Stratejik Plan’ın değişen koşullara uyum sağlayabilen, öğrenen ve gelişen bir yapı içerisinde uygulanmasını mümkün kılacaktır.
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