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Bu rapor, Trakya Kalkinma Ajans’nin 2017-2025 doneminde saglik
turizmi alaninda yuruttugu calismalarin etkisini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir.  Analiz, Ajans’in  mudahalelerini Ilgililik,
Etkinlik, Etkililik, Etki wve Sdrduardlebilirlik  basliklari  altinda
incelemekte; bolgenin saglik turizmi ekosisteminin gelisimine
saglanan katkilari butuncul bicimde ortaya koymaktadir.

Bulgular, Ajans’in saglik turizmi alaninda bolgenin ihtiyaclariyla
yuksek dlzeyde uyumlu, stratejik ve donusturucu bir rol Gstlendigini
gostermektedir. Bolgedeki saglik isletmeleri; uluslararasi
gorunurlugln artmasi, yeni pazar firsatlarina erisim, kurumlar arasi is
birliginin gelismesi ve hizmet kalitesinin yukselmesi gibi somut
ciktilara isaret ederek Ajans’in faaliyetlerini “ikame edilemez” bir
destek mekanizmasi olarak degerlendirmistir.

Lgililik acisindan Ajans, bolgede saglik turizmine yonelik koordinasyon
saglayan tek kurumsal yapi olarak one cikmaktadir. Kurumlar, benzer
nitelikte destek sunan bagska bir aktor bulunmadigini belirtmis;
Ajans’in yardttugu egitim, danismanlik, tanitim ve is birligi
faaliyetlerinin bolgesel ihtiyaclarla yuksek uyum tasidigini ifade
etmistir.

Etkinlik degerlendirmesi, Ajans’in faaliyetlerini duzenli, planli ve
profesyonel bicimde yuruttugunt gostermektedir. Bununla birlikte
hedef pazar secimi, etkinlik ajandasi, danisman performansi ve kurum
ici hazirlik gibi alanlarda surecgsel iyilestirme firsatlari bulunmaktadir.

Etkililik boyutunda Ajans’in kullandigl yontemlerin genel olarak
olumlu sonuclar verdigi, ancak bazi durumlarda hedef pazarin yapisi,
Is birligi yapilan kurumlarin hazirlik duzeyi ve tanitim materyallerinin
guclendirilmesi  gibi  dissal faktorlerin  etkililigi  sinirladigi
gorulmektedir. Faaliyetler, sektorin uluslararasilasma hedeflerine
anlamli katki sunmus olmakla birlikte, daha odakli ve veri temelli
stratejilerle etkililigin artirilabilecegi anlasilmaktadir.

Etki bulgulari, Ajans calismalarinin bolgedeki saglik turizmi ekosistemi
Uzerinde yUksek dUzeyde donusum yarattigini ortaya koymaktadir.
Kurumlar; saglik turisti sayisinda artis, gelir artisi, uluslararasi
gorunurlukte yukselme ve network kapasitesinin gelismesi gibi
sonuclari net bicimde ifade etmistir. “Ajans destegi olmasaydi elde
edilen c¢iktilarin bayuk kisminin gerceklesmeyecegi” yonundeki ortak
gorus, Ajans’in bolgedeki roluntn kritik oldugunu dogrulamaktadir.

surddralebilirlik  acisindan ekosistemin Ajans koordinasyonuna
ihtiyac duydugu gorulmektedir. Saglik turizmi derneginin ve sektorin
kendi kendini orgutleme kapasitesinin sinirli olmasi, Ajans’in surectexi
baglayici rolinun devam etmesini gerektirmektedir. Bu nedenle orta
vadede is birligi mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi ve dernek
yapisinin guclendirilmesi kritik onem tasimaktadir.

Genel olarak rapor, Trakya Kalkinma Ajans’nin saglik turizmi
alanindaki calismalarinin bolgesel markalasmaya, hizmet ihracatina,
kurumlar arasi is birligine ve saglik turizmi kapasitesinin gelisimine
anlamli katkilar sundugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular,
Ajans’in bu alandaki stratejik rolunt pekistirmekle birlikte, gelecekte
daha hedef odakli, veri temelli ve surdurulebilir is birligi
mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir,



Saglik  turizmi, kuresel oOlcekte hizla
buyuyen ve ulkelerin hizmet ihracatinda
stratejik onem kazanan bir alan haline
gelmistir. Dlnya Saglik Orguti (WHO,
2019) ve OECD (2020) raporlari,
uluslararasi hasta hareketliliginin maliyet
avantajlari, hizmet kalitesi, bekleme
sureleri ve erisilebilirlik gibi faktorlerle
hizla arttigini  gostermektedir. Turkiye,
ozellikle gucld saglik altyapisi, uzman
hekim profili ve rekabetci fiyat yapisi
sayesinde bu alanda onemli bir cekim
merkezi haline gelmistir (Hanefeld et al,,
2013; Lunt et al., 2014).

Trakya Bolgesi, Istanbul’a yakinligi, Balkan
ulkeleriyle sinir komsusu olmasi, gelismis
ozel saglik tesisleri ve kisa sdreli
uluslararasi ziyaretc¢i akisiyla Tarkiye’nin
yukselen saglik turizmi merkezlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Akademik
calismalar (6rn. inan Sarica ve Gonenc
Guler; 2024), bolgenin saglik hizmeti talebi
acisindan bir “erisilebilirlik avantaji”
tasidigini ve hizmet ihracati potansiyelinin
giderek arttigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda Trakya Kalkinma Ajansi, 2017
yilindan itibaren saglik turizmini bolgesel
kalkinmanin 6nemli bir bileseni olarak ele
almis ve koordinasyon, kapasite
gelistirme, tanitim, is birligi ve kimelenme
temelli calismalar yGratmauastar.

Bu rapor, Trakya Kalkinma Ajansi’’nin 2017
yilindan bu yana saglik turizmi alaninda
gerceklestirdigi calismalarin bes temel
boyutta kapsamli bicimde
degerlendirilmesini amaclamaktadir:
Faaliyetlerin bolgesel ihtiyaclarla uyumu
(ilgililik), sUreclerin tasarimi ve yurutulme
bicimi (etkinlik), hedeflenen sonuclara
ulasma duzeyi (etkililik), kurumlar ve bolge
ekonomisi Uzerindeki somut etkiler (etki)
ve elde edilen kazanimlarin devamlligi ile
kurumsal olgunluk duzeyi
(sUrduradlebilirlik). Bu cerceve, Ajans’in
mudahalelerinin bolgesel 6lcekte nasil bir
deger yarattigini ortaya koymay! ve saglik
turizmi politikalarinin gelecek donem igin
daha guclu bir zemine oturtulmasina katki
saglamayi hedeflemektedir.

Etki analizi, Trakya Bolgesi’nde saglik
turizmi alaninda faaliyet gosteren, Ajans’in

calismalarindan cesitli duzeylerde
yararlanan kurumlarin goruslerine
dayanmaktadir. Arastirmanin odak
grubunu, Ajans ile is birligi icinde calisan,
Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi
tyesi olan ve aktif olarak saglik turizminde
faaliyet  gosteren  0zel hastaneler,
poliklinikler, muayenehaneler, agiz ve dis
sagligi merkezleri ve araci kurumlar
olusturmaktadir. Bu kurumlar, hem Ajans
faaliyetlerinin  dogrudan  yararlanicisi
olmalari hem de bolgedeki saglik turizmi
ekosisteminin gelisiminde kritik bir rol
oynamalari nedeniyle calismanin temel

bilgi kaynagini meydana getirmektedir.

Bu dogrultuda rapor su temel
degerlendirme sorularina yanit
aramaktadir:

(D)Ajans’in  yurattugd  saglik  turizmi

gelistirme calismalari bolgedeki ihtiyac ve
onceliklerle ne 6lcude uyumludur?

(2)Faaliyetlerin tasarimi, organizasyonu ve
uygulama sUreci katilimcilarin
beklentilerini hangi duzeyde
karsilamaktadir?

(3)Bu calismalar kurumlarin saglik turizmi
alanindaki kapasitelerini, is birliklerini,
uluslararast gorundrlugund ve pazara
erisimlerini nasil etkilemektedir?

(4)Ajans desteklerinin  saglik  turizmi
ekosistemi, kurumlarin ciro ve hasta
portfoyud ve Dbolgesel rekabet gucu
Uzerindeki somut ve algilanan etkileri
nelerdir?

(5)Saglik turizmi alanindaki kazanimlarin
sardaralebilirligi, Ajans destegi sona
erdiginde ne ol¢clde korunabilmektedir?

(6)Katilimcr kurumlar, Ajans’in gelecekteki
rolunu ve Oncelik alanlarini  nasil
tanimlamaktadir?

Bu sorular raporun ilerleyen bolimlerinde
“Igililik, Etkinlik, Etkililik, Etki,
surdarulebilirlik ve Genel Degerlendirme”
basliklari altinda detayli bicimde ele
alinmaktadir. Raporun devam eden
bolumleri su sekilde yapilandirilmistir:



Saglik Turizmi Etki Analizi Raporu (2017-2025)

Uclncl béliimde calismanin yéntemi, veri
kaynaklari, orneklem, analiz yaklasimi ve
sinirliliklar sunulmaktadir. Dorduncu
bolumde etki analizi bulgulari nicel ve nitel
veriler butunlestirilerek yorumlanmaktadir.
Besinci bolimde bulgular 1siginda Ajans’a
ve bolgedeki saglik isletmelerine yonelik
sonuc¢ ve politika onerileri yer almaktadir.
Ekler bolumunde ise anket formu, teknik

tablolara iliskin ayrintilar ve gerekli
metodolojik aciklamalar bulunmaktadir.

Bu buUtdncil cerceve, Trakya Kalkinma
Ajans’nin  saglik  turizmi  alanindaki
calismalarinin bolgesel kalkinmaya
katkisini bilimsel temelde ortaya koymay!
ve sektorun gelecegine yon verecek
stratejik bir analiz sunmay!
hedeflemektedir.

2. TRAKYA KALKINMA AJANSI’NIN SAGLIK TURIZMI GELISTIRME GALISMALARI

Trakya Kalkinma Ajansi, 2017 yilindan
itibaren bolgesel kalkinma stratejileri
icinde alternatif turizm turlerinden biri
olarak saglik turizmini oOncelikli calisma
alanlarina dahil etmistir. Bu yonelim,
kiresel ve ulusal saglik  turizmi
politikalarinin yani sira bolgenin cografi
avantajlari, saglik altyapisi ve komsu
ulkelerle yakinliginin potansiyel pazar
firsatlarina donUsebilecegi ongorulerine
dayanmaktadir (Inan Sarica ve Goneng
Guler, 2024).

TR21 Duzey 2 Bolgesi (Edirne, Kirklareli ve

Tekirdag) illeri,  Tuarkiye’nin  saglik
turizmindeki gucll altyapisini ve bolgesel
erisim  kolayligini avantaja cevirme

potansiyeline sahiptir. Bu U¢ ilde kamu
hastaneleri, ozel saglik tesislerti,
Universite hastaneleri ve araci kuruluslar
saglik turizmi hizmet sunumunda aktif rol
almaktadir; Saglik Bakanligi Aralik 2025
verilerine gore bolgede 72 yetki belgeli
saglik turizmi aktord bulunmaktadir.

Sekil 1: Saglik Turizmi Yetki Belgeli Tesis Sayilari
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Kaynak: Saglik Bakanligi, Aralik 2025



Trakya Kalkinma Ajansi saglik turizmi
gelistirme calismalari dort ana baslikta ele
alinmaktadir: egitim faaliyetleri, tanitim ve
pazarlama calismalari, is birligi gelistirme
ve danismanlik faaliyetleri ile referans
dokiman hazirlama. Bu basliklar, Ajans’in
hem kapasite gelistirmeye hem de dis
pazarlara acilmaya yonelik ¢cok boyutlu bir
stratejik yaklasim benimsedigini
gostermektedir (inan Sarica ve Gonencg
Guler, 2024).

Ajans, saglik turizmi ekosistemine dahil
olan kurum ve kuruluslara yonelik duzenli
egitim  programlari  organize ederek
kurumsal kapasite gelisimi saglamayi
hedeflemistir. Bu egitimlerde, uluslararasi
hasta hizmetleri, yabanci dil, klinik ve
turizm entegrasyonu, hizmet kalitesinin
arturilmasi  ve dijital pazarlama gibi
konular ele alinmistir. Bu calismalar, saglik
tesislerinin uluslararasi hasta
beklentilerini daha iyi kavramasini ve
hizmet sUreclerini daha sistemli ve nitelikli
sekilde yUrutmesini saglamistir.

Ajans, bolgenin saglik turizmi imajini ve
bilinirligini glclendirmek amaciyla fuar
katilimlari, alim-heyetleri ve hedef pazar
ziyaretleri gibi  dogrudan pazarlama
faaliyetleri yurutmustur. Bu faaliyetler
kapsaminda Ajans, hem Balkan ulkeleri
hem de Ingiltere, irlanda, Malta gibi Bati

Avrupa  pazarlarindan gelen saglik
turistlerinin ilgisini ¢cekmeyi amaclayan
stratejiler gelistirmistir.  Ayrica farkli

dillerde tanitim filmleri ve materyalleri
hazirlanarak bolgenin uluslararasi
gorunarltgl artirilmaya calisiimistir.

Ajans, saglik turizmi alaninda faaliyet
gosteren paydaslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu guclendirmek icin
calistaylar ve istisare  toplantilari
duzenlemistir. Bu baglamda 2017’den
itibaren Ajans’in koordinatorlugunde “is
birligi platformu” niteliginde girisimler
gelistirilmistir. 2020 vyili itibariyla da
platform duzeyindeki calismalara Ajans
koordinasyonunda kurulan “Trakya Saglik
Turizmini  Gelistirme Dernegi” catisi
altinda devam edilmektedir. Bununla
birlikte TR21 Dlzey 2 Bolgesi’nde saglik tu-

rizmi  kUmelenmesi  gibi  projelerin
hazirlanmasi ve uygulanmasiyla, sektor
aktorlerinin ortak bir vizyonla calismasi
tesvik edilmistir. Bu yaklasim, bolgede
paydaslar arasinda sdardurdlebilir bir is
birligi  kaltdrdnin  olusmasina  katki
saglamistir.

Trakya Kalkinma Ajansi, bolgenin saglik
turizmi yol haritasini belirlemek amaciyla
kapsamli referans dokUmanlar
hazirlamistir. Bu dokimanlar arasinda yer
alan “Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji
Raporu” bolgenin mevcut durum analizini,
hedef pazarlarini, hizmet turlerini ve
stratejik onceliklerini ortaya koyarak
kamu-06zel sektor is birligi icin ortak bir
cerceve sunmaktadir. Boylece Ajans’in
calismalari, sadece kisa vadeli projelerle
sinirli kalmayip, surddrulebilir bir yonetsel
altyapi ve stratejik planla desteklenmistir.

Bu cok boyutlu mudahale paketi, Trakya
Kalkinma Ajans’nin  medikal turizmi
bolgesel kalkinma perspektifiyle ele alan
batuncul bir yaklasim benimsedigini
gostermektedir. Ajans’in egitimden
pazarlamaya, is birliginden stratejik
liderlige kadar uzanan faaliyetleri; 2017-
2025 doneminde TR21 Dlzey 2
Bolgesi’nde saglik turizmi kapasitesinin
artmasina, yabanci hasta sayisinin
yukselmesine (bkz. Tablo 1) ve sektorel
koordinasyonun guclenmesine katki
sunmustur. Bu sonuclar, Ajans’in bolgesel
saglik  turizmi  ekosisteminde  hem
yonlendirici hem de katalizor bir aktor
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Saglik Turizmi Verileri

2017 200 1304 1504
2018 250 1977 2227
2019 2534 4396 6930
2020 6179 9399 15578
2021 6801 30294 37095
2022 7815 47172 54987
2023 8635 41205 49840
2024 8112 16642 24754
2025 10000 25000 35000

Kaynak: il Saglik Madarlukleri
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2017-2025 donemine iliskin Trakya Bolgesi saglik turizmi gelirleri hesaplanirken, Turkiye
geneli icin TUrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yillar itibariyla yayimlanan saglik
turisti sayilari ile saglik turizmi gelir istatistikleri esas alinmistir. Bu kapsamda, her yilicin
TUIK tarafindan aciklanan Tarkiye geneli toplam saglik turizmi geliri, ilgili yiin Tarkiye
geneli saglik turisti sayisina bolinmek suretiyle kisi basi saglik turizmi geliri hesaplanmis
ve elde edilen kisi basi gelir degerleri Trakya Bolgesi verilerinin hesaplanmasinda
kullanilmistir. S6z konusu yontem dogrultusunda yapilan hesaplamalar sonucunda,
2017-2025 donemi toplaminda Trakya Bolgesi’ne gelen saglik turisti sayisi 50.576 kisi,
toplam saglik turizmi geliri ise 109.835.519 ABD dolari olarak belirlenmistir.

3.YONTEM

Bu calisma, Trakya Kalkinma Ajansrnin
2017-2025 doneminde saglik turizmi
alaninda yurdattugu faaliyetlerin bolgedeki
saglik isletmeleri Uzerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla tasarlanmis
karma yontemli bir etki analizi yaklasimina
dayanmaktadir. Temel kuramsal cerceve,
uluslararasi Olcekte kabul goren OECD-
DAC* kriterleri (lilgililik, Etkinlik, Etkililik,
Etki ve Sdrduardlebilirlik) Gzerine insa
edilmistir. Bu cerceve, Ajans
mudahalelerinin bolgesel gereksinimlerle
uyumundan elde edilen sonugclarin
kaliciligina kadar genis bir degerlendirme
boyutu sunmakta, boylece calismanin
hem analitik hem de politika yonlendirici
niteligini guclendirmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak
yapilandirilmig bir anket formu
kullanilmistir. Anket, sektordn farkli alt
segmentlerinde faaliyet gosteren ozel
hastaneler, agiz ve dis sagligi merkezleri,
poliklinikler, muayenehaneler ve araci
kurumlarin temsilcileri tarafindan
doldurulmustur. Her kurum anketi, saglik
turizmi surecgleri konusunda dogrudan
bilgisi bulunan bir yonetici veya ilgili
uzman tarafindan yanitlanmistir. Anket
formu; Likert oOlcekli sorular, coktan
secmeli maddeler, ikili (Evet/Hayir) sorular
ve aclk uclu degerlendirmelerden
olusmaktadir. Sorular, Ajans faaliyetlerinin
farkli boyutlarini dlgmeye yonelik olarak
ilgililik,  etkinlik,  etkililik, etki ve
sarddrulebilirlik basliklari altinda
gruplandirilmistir.

Toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in
kurum yanitlari Excel tabanli etki analizi
sayisallastirma tablosuna aktarilmis ve
sistematik bir kodlama sureci
uygulanmistir. Likert ol¢ekli sorularda

her secenek sayisal bir karsiliga
donusturulmuas; ornegin “Cok uyumluydu”
yaniti 4 puan, “Uyumluydu” yaniti 3 puan,
“Birkac husus disinda uyumlu degildi”
yaniti 2 puan ve “Hi¢c uyumlu degildi”
yaniti ise 1 puan olarak puanlanmistir.
Evet/Hayir turd sorular, analize uygun
olacak sekilde ikili kodlamaya
donusturulmus; Evet yaniti 1, Hayir yaniti
O puan uzerinden degerlendirilmistir.
Birden fazla secenegin isaretlenebildigi
coktan secmeli sorularda isaretlenen her
secenek 1 puan olarak kabul edilmis,
isaretlenmeyen secenekler O puan olarak
kaydedilmistir. Bazi sorularda yer alan
yuzde araliklari (6rnegin “Ajans destegi
olmasaydi ciktilarin yuzde kacini elde
ederdiniz?”) ayri sUtunlar olarak
kodlanmis ve her aralik belirli bir puan
degeriyle temsil edilmistir. Bu puanlama
sistemi, farkli formatlardaki sorularin tek
bir analitik yapida karsilastirilabilir hale
getirilmesini saglamistir.

Sayisallastirma islemlerinin ardindan her
kurum icin madde bazli puanlar bir araya
getirilmis ve ilgili degerlendirme boyutu
icin bilesik skorlar Gretilmistir. Her boyut
skoru, o boyutu olusturan sorularin
puanlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir. Boylece her kurum icin
ilgililik,  etkinlik,  etkililik, etki ve
surdurualebilirlik  alanlarinda  bagimsiz
skorlar elde edilmigtir. Daha sonra bu
skorlarin  tum  kurumlar  arasindaki
ortalamalari alinarak Trakya Bolgesi’nin

saglik turizmi alanindaki genel
performansi nicel olarak ortaya
konmustur. Bu yaklasim, Ajans

faaliyetlerinin etki buyuklugunu hem
kurum bazinda hem de boélgesel Olcekte
degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

* OECD Kalkinma yardimlari ve kamu politikalarinin etkinligini, etkililigini ve hesap verebilirligini degerlendirmek icin DAC (Development Assistance Committee)

tarafindan gelistirilen degerlendirme kriterlerini tanimlar.



Anketin acik uclu sorularindan elde edilen
nitel yanitlar ise icerik analizi yontemine
gore incelenmistir. Bu kapsamda once acik
kodlama yapilarak kurum temsilcilerinin
ifadelerinden temel kavramlar cikarilmis,
ardindan benzer kavramlar eksen kodlama
asamasinda temalar altinda gruplanmis,
son olarak secici kodlama ile glclu ve
tekrarlayici temalar belirlenmistir. Bu nitel
bulgular, nicel  analizlerle birlikte
degerlendirilerek hem bulgularin tutarlilig
artirllmis hem de sayisal gostergelerin
arka planindaki aciklayici faktorler ortaya
konmustur.

Veri analiz surecinin kritik bir bileseni,
Excel tablosunun yapilandirilmasi
asamasinda gerceklestirilen veri
temizleme islemidir. Eksik yanitlarin
belirlenmesi, tutarsiz isaretlemelerin
duzeltilmesi, coktan secmeli sorularda
olasi fazladan isaretlemelerin kontrold,

metin  yanitlarinin  ayri  sutunlarda
duzenlenmesi gibi islemler veri
buatunlugunu saglamistir. Bu
dizenlemeler, hem nicel hem nitel

analizlerin guvenilirligini artirmis ve analiz
sUrecine sistematiklik kazandirmistir.

Bu metodolojik yapi, ¢calismanin sadece
betimsel bir memnuniyet degerlendirmesi
olarak  kalmamasini, ayni  zamanda
kurumsal kapasite gelisimi, bolgesel is
birligi duzeyi, ekonomik sonuclar ve Ajans
katkisinin  buayuklugu gibi cok boyutlu
etkileri nicel olarak olcen kapsamli bir etki
analizi haline gelmesini saglamaktadir.
Sayisallastirilmis  gosterge seti, farkl
kurumlarin performans ve algilarinin
karsilastirilabilir olmasini mumkdn
kilarken, nitel wveri analizi  Ajans
faaliyetlerinin arka planindaki kurumsal
deneyimleri anlamaya katki vermektedir.
Bu iki yontemin birlikte kullanilmasi,
calismanin  bulgularinin  hem  saha
gercekligine hem de bilimsel

Bu bolumde, ankete katilan 12 kurumdan
elde edilen veriler ilgililik, etkinlik, etkililik,
etki, surduralebilirlik ve genel
degerlendirme basliklari altinda
ozetlenmektedir. Her alt bolumde once
temel sayisal bulgular, ardindan kisa
degerlendirmeler sunulmaktadir.

degerlendirme  standartlarina  uygun
bicimde olusturulmasini saglamistir.
Calismanin  bulgulart  bazi  sinirliiklar

cercevesinde degerlendirilmelidir.
Oncelikle, calismanin evrenini olusturan
Trakya  Saglik  Turizmini  Gelistirme
Dernegi’'nin 20 tlzel O04yesinden 12'si
ankete katilmistir. Bu oran, dernek uyeleri
icinde anlamli bir temsil duzeyi saglamakla
birlikte, hem dernek Uyesi olup ankete
katilmayan kurumlarin hem de dernek
tyesi olmayan diger saglik isletmelerinin
goruslerini dogrudan yansitmamaktadir.
Bu nedenle sonucglar, daha cok Ajans
koordinasyonunda yurdtulen faaliyetlere
katillm saglayan ve aktif olarak saglik
turizmi  yapan kurumlarin algilarina
dayanmaktadir.

Gonullu katilim nedeniyle, Ajans
faaliyetlerine gorece daha ilgili veya
streclere daha yakin kurumlarin ankete
cevap verme olasiligi daha yuksek olabilir;
bu durum genel tabloyu oldugundan biraz
daha olumlu gosterebilir. Tum kurumlar
tum sorulari yanitlamamis, bu nedenle
bazi sorular icin gecerli yanit sayisi sinirli
kalmistir; ilgili bulgular bu durum dikkate
alinarak yorumlanmalidir.

Verilerin kurum temsilcilerinin beyanlarina
dayanmasi, algilanan durum ile nesnel
performans gostergeleri arasinda fark
olabilecegi anlamina gelir. Ayrica calisma,
belirli bir donemde toplanan anket
verilerine  dayalidir;  saglik  turizmi
alanindaki dinamikler ve Ajans’in sonraki
faaliyetleri zaman icinde bu alg! ve etkileri
degistirebilir.

Bu cerceve kapsaminda, izleyen bolimde
sO0z konusu veri setinden elde edilen
bulgulara ilgililik, etkinlik, etkililik, etki,
surduarulebilirlik ve genel degerlendirme
basliklari altinda yer verilmistir.

Ajans Calismalarinin Bélge Ihtiyaclariyla
Uyumu

“Ajans koordinasyonunda yurutulen saglik
turizmi gelistirme calismalari bolgedeki
ihtiyaclarla uyumlu muydu?” sorusuna 12
kurumun tamami yanit vermistir.
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Tablo 2: Ajans calismalari ile bolge ihtiyacglarinin uyumu
(Soru 1.1)

‘ CEVAP SECENEGI l

Cok uyumluydu

Birka¢ husus disinda uyumlu

degildi
s R
degildi
Arastirma bulgular, Trakya Kalkinma
Ajans’nin  yarattdgd  saglik  turizmi
gelistirme faaliyetlerinin bolgesel
ihtiyaclarla yuksek duzeyde uyumlu
oldugunu  gostermektedir.  Kurumlarin

buyuk cogunlugu Ajans calismalarini “cok
uyumlu” veya “uyumlu” olarak
degerlendirmis; hicbir kurum “hi¢c uyumlu
degildi” yanitini vermemistir. Bu durum,
Ajans’in bolgede saglik turizmi alanindaki
yonlendirici roluntin bolge ihtiyaclari ile
ortustugunl gostermektedir.

Diger Kurum ve Desteklerle iliski

“Faaliyetlere katildiginiz donemde, saglik
turizmi alaninda Ajans disinda ayni ol¢ekte
destek veren baska kurumlar ya da
destekler var miydi?” sorusuna verilen
Evet/Hayir yanitlarinin dagilimi soyledir: 2
kurum (%16,7) “Evet” 10 kurum (%83,3)
“Hayir” demistir. Yani kurumlarin buyuk
cogunlugu, ilgili donemde Ajans disinda
ayni oOlcekte destek aldiklari baska bir
kurum ya da mekanizma bulunmadigini
ifade etmektedir. “Evet” diyen sinirli
sayidaki kurum, acik uclu yanitlarda Saglik
Bakanligi/il Saglik Madarlukleri tarafindan
saglanan destekler ve belirli fuar veya
tanitim organizasyonlarini 6rnek vermistir.
Bu tablo, Trakya Bolgesi’nde saglik turizmi
alaninda Ajans’in ¢cogu durumda basat ve
duzenli destek saglayan aktor olarak
konumlandigini; Ajans faaliyetlerinin yerel
ihtiyaclarla glcld  bir uyum iginde
oldugunu, kurumsal boslugu dolduran
stratejik bir mudahale niteligi tasidigini
belirtmekle birlikte diger kurum ve
desteklerin daha cok tekil etkinlikler ve
sinirli organizasyonlar etrafinda
sekillendigini gostermektedir.

Genel Degerlendirme - ilgililik

ILgililik bulgulari birlikte
degerlendirildiginde, Ajans’in saglik
turizmi alanindaki calismalarinin katilimci
kurumlar tarafindan bolgesel ihtiyaclarla
uyumlu bulundugu ve uyum duzeyinin
“uyumlu/cok uyumlu” ekseninde
yogunlastigl gorulmektedir. Bu, Ajans’in
oncelik belirleme ve faaliyet
planlamasinda saha ihtiyacglarini bayuk
olcude dogru yansittigini gostermektedir.
Ayni donemde benzer oOlcekte destek
saglayan baska programlarin sinirli olmasi,
Ajans’in  bu alandaki merkezi rolunu
guclendirmektedir. Bununla birlikte,
desteklerin buyuk olgcude tek bir kuruma
odaklanmasi, orta-uzun vadede
beklentilerin de Ajans Uzerinde
yogunlasmasina yol acabilir; bu nedenle
kurumlar arasi is birligi ve gorev
paylasimini  guclendiren duzenlemeler
onemli gorunmektedir.

Etkinlik

Etkinlik boyutu altinda, Ajans tarafindan
yurutulen faaliyetlerin mevcut kaynaklar
(butce, zaman, organizasyon kapasitesi
vb.) cercevesinde nasil tasarlandigl ve
uygulandigi; faaliyetlerin kurumsal
hedeflerle uyumu ve verimliligi kurumlarin
kendi degerlendirmeleri Uzerinden
iIncelenmistir.

Butce Kullanimi ve Ciktilarin Verimliligi
“Katildiginiz  etkinliklerde, ayni butce
kullanilarak daha fazla cikti saglanabilir
miydi?” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Faaliyetlerin butgce-cikti verimliligine iliskin
degerlendirilmesi (Soru 2.1)

‘ CEVAP SECENEGI l

Daha fazla ¢ikti elde
edebilirdik

Ayni ¢iktiyr daha dusuk
maliyetle elde edebilirdik
Mevcut butce ve cikti duzeyi
yerindeydi

Kararsizim / Fikrim yok



Kurumlarin yaklasik beste ikisi, yuratulen
faaliyetleri mevcut  haliyle  verimli
bulmakta; buna karsilik yariya yakini ayni
ciktinin  daha dusuk maliyetle elde
edilebilecegini, bir kismi ise ayni butceyle
daha fazla ciktl Uretilebilecegini
dusunmektedir. Hicbir kurum “kararsizim”
dememistir; bu da butgce—cikti dengesine
iliskin kurumlarin net bir goruse sahip
oldugunu gostermektedir. Genel olarak,
Ajans faaliyetlerinin ciktilari acisindan
kurumlar fayda gordugunu belirtmekte,
ancak budutce kullaniminin ve tasarimin
daha da optimize edilebilecegine isaret
etmektedir.

Faaliyetlerin Kurumsal Hedeflerle Uyumu

“Katilim sagladiginiz faaliyetler,
kurumunuzun saglik turizmi alanindaki
hedeflerine ne derecede uygundu?”

sorusuna 11 kurum yanit vermigtir.

Tablo 4: Faaliyetlerin kurumsal hedeflerle uyumu (Soru

2.3)
‘ CEVAP SECENEGI l

Cok uygundu

Uygun degildi

Kurumlarin yaklasik ucte ikisi faaliyetleri
kurum hedeflerine “cok uygun”, kalan kismi
ise “kismen uygun” bulmustur; hicbir
kurum faaliyetleri “uygun degildi” olarak
degerlendirmemistir. Bulgular, Ajans
faaliyetlerinin kurumlarin saglik turizmi
hedeflerini destekledigini ve genel olarak
kurumsal onceliklerle uyumlu oldugunu;
fakat bazi kurumlarda icerik derinligi,
hedef kitle segmentasyonu veya uygulama
yontemleri acisindan daha fazla
ozellestirmeye ihtiyac duyuldugunu
gostermektedir.

Genel Degerlendirme - Etkinlik

Etkinlik boyutu incelendiginde, kurumlar
Ajans faaliyetlerini genel olarak faydali ve
islevsel bulmaktadir. Ancak nicel ve nitel
bulgular, beklenen c¢iktilara her zaman tam
olarak ulasilamadigini ve uygulama
sUreclerinde lyilestirmeye ihtiyac
oldugunu gostermektedir. Hedef pazar
secimi, paydaslarin hazirlik duzeyi, kurum
ici hazirliklar ve etkinlik ajandasindaki
sinirliliklar bu durumu etkileyen baslica

unsurlar olarak one c¢ikmaktadir. Buna
ragmen faaliyetlerin iletisimi guclendirdigi,
farkindalik  yarattigl ve kurumsal
kapasiteye katki sagladigi genel bir
degerlendirme olarak ifade edilmektedir.
Etkinlikler, kurumlarin hedef pazarlara
iliskin bilgi dlzeyini artirmis ve yeni is

birligi olanaklarinin olusmasina zemin
hazirlamistir. ~ Ayrica  kurumlar, bu
faaliyetlerin uzun vadede kurumsal

ogrenme ve deneyim birikimi acgisindan
onemli kazanimlar sundugunu
belirtmektedir. Bu cercevede Ajans
calismalarinin genel olarak etkili oldugu,
ancak planlama, oOnceliklendirme ve is
birliginin guclendirilmesiyle daha yuksek
etki yaratilabilecegi degerlendirilmektedir.

Etkililik  boyutu, Ajans’in  yurattdgl
faaliyetlerin sonucunda hedeflenen cikti
ve sonucglara ne oOlcude ulasildigini,
kullanilan  yontemlerin bu hedeflere
ulasmadaki gucunu ve hedef gruplara
erisim dlzeyini degerlendirmektedir.
Yontemlerin Hedeflere
Etkililigi

“Etkinliklerin  ydrdtdlmesinde  secilen
yontemler (yerel danisman kullanilmasi,
B2B gorUsmeler, fuar katilimi vb.) hedefe
ulasmada yeterince etkili oldu mu?”
sorusuna 12 kurum yanit vermistir.

Ulasmadaki

Tablo 5: Kullanilan yontemlerin etkililigine iliskin
degerlendirme (Soru 3.1)

CEVAP
| SECENEGI \

Evet, hedeflere ulasmak
icin yeterince etkiliydi

Kismen ulasabildik,
hedeflere tumuyle
ulasabilmek i¢cin daha etkili
yontemler gerekirdi

Hayir, mevcut yontemler
ile hedeflere ulasmamiz
mUmkun degildi

Kurumlarin  yaklasik  vyarist  kullanilan
yontemleri yeterli, yarisi ise kismen yeterli
bulurken yalnizca bir kurum yontemleri
yetersiz olarak degerlendirmistir. 3-2-1
puanlamasinda ortalama skor 2,33’t0r. Bu
sonugc, kullanilan yontemlerin genel olarak
islevsel oldugunu, ancak pek cok kurum
acisindan hedeflere tam olarak ulasmak
icin gelistirilmesi gereken yonler
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle
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B2B  gorUsmelerinin kurgusu, yerel
danismanlarin katkisi ve fuar/alim heyeti
tasarimlarinin gelecek donemde daha
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Hedeflenen Ciktilara Ulasma Duzeyi
“Faaliyetler sonucunda hedeflediginiz
ciktilara ulasilabildi mi?” sorusuna 12
kurum yanit vermistir.

Tablo 6: Hedeflenen c¢iktilara ulasma duzeyi (Soru 3.2)

I CEVAP SECENEGI I

Tamamen ulasildi

Hic ulasilamadi

Kurumlarin dortte biri hedeflenen ciktilara
tamamen ulastigini, buyuk cogunlugu ise
kismen ulasildigini  belirtmistir; hicbir
kurum hedeflere hi¢ ulasilamadigini
soylememistir.  3-2-1  puanlamasinda
ortalama skor 2,25tir. Bu tablo, Ajans
faaliyetlerinin  kurumlarin  hedeflerine
anlamli bir katki sundugunu, ancak ¢ogu
kurumda hedeflerin tam olarak
gerceklesmedigini gostermektedir. Daha
odakli ve hedef bazli tasarimlar, bu etkiyi
glclendirme potansiyeli tasimaktadir.

Hedef Gruplara Ulasmadaki Zorluklar ve
Nedenler

“Faaliyetler sonucunda hedef gruba
kismen ulasildigini veya hic¢ ulasilamadigini
dusunuyorsaniz bunun sebebi nedir?”
sorusuna birden fazla secenek
isaretlenebilecek sekilde yanit alinmistir.

Tablo 7: Hedef Gruba Kismen veya Hi¢ Ulasilamamasinin
Nedenleri (Soru 3.3)

NEDENLER

[
'

Hedef gruplarin ¢cok genis
tanimlanmis olmasi

ihtiyac analizinin dogru
yapilmamis olmasi

Faaliyet suresinin
yetersiz olmasi

Diger (yerel danisman
performansi, ajanda
kurgusu, iletisim
sorunlari, kurum igi
hazirliklar vb.)

“Faaliyetler sonucunda hedef gruba
kismen ulasildigini veya hic¢ ulasilamadigini
dustnuyorsaniz bunun sebebi nedir?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
en sik Dbelirtilen nedenlerin  hedef
gruplarin cok genis tanimlanmis olmasi
(Nn=6; %50) ve “Diger” basligi altinda
toplanan uygulamaya iliskin faktorler (n=6;
%50) oldugu gorulmektedir. “Diger” baslig
kapsaminda; alim heyetlerine gelen
potansiyel alicilarin niteligi, gortsme
ajandalarinin kurgusu, yerel danismanlarin
katkisi ve kurum ici hazirliklarin yetersizligi
one c¢ikmaktadir. Bunu, butce yetersizligi
(n=3; %25) ve ihtiyac analizinin dogru
yapilmamis olmasi (n=2; %16,7) izlerken,
faaliyet suresinin yetersizligi daha sinirli
saylda kurum tarafindan dile getirilmistir
(n=1; %8,3).

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde,
hedef gruplara tam olarak
ulasilamamasinin yalnizca tek bir nedene
dayanmadigi; hem tasarim asamasina
(hedef tanimi, ihtiya¢ analizi, sure) hem de
uygulama surecine (butce, organizasyon,
paydas performanst ve kurum ici
hazirliklar) iliskin sinirliliklardan
kaynaklandigl anlasilmaktadir.

Genel Degerlendirme — Etkililik

Etkililik bulgulari, Ajans’in saglik turizmine
yonelik faaliyetlerinde kullanilan
yontemlerin genel anlamda etkili olmakla
birlikte, cogu kurum tarafindan “kismen
etkili” olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Kurumlar; danismanlik
hizmetleri, hedef Ulke listeleri, sosyal
medya  reklamlari, fuar ve B2B
organizasyonlari gibi yontemlerin ciktilar
Urettigini belirtmis, ancak bu yontemlerin
tum hedeflere tam olarak ulasmadigini
ifade etmistir. Acik uclu yanitlar bu
durumu su temalarla aciklamaktadir: Bazi
etkinliklerde is  Dbirligi  yapilabilecek

potansiyel kurumlarin hazirik dUzeyi
dusuk bulunmus, tanitim
materyallerindeki eksiklikler iletisim

etkinligini sinirlamig, program akisinin net
olmamasi zaman zaman kurumlarin
yeterince verim alamamasina yol acmistir.
Genel olarak faaliyetlerin dogru yonde
ilerledigi, ancak sonuclarin potansiyelin
gerisinde kaldigi anlasilmaktadir.



Bu nedenle etkililik boyutu Ajans’in
mudahalelerinin glcld olmakla birlikte,
daha hedef odakli bir stratejik cerceveyle
daha da artirilabilir oldugunu
gostermektedir.

Bu bodolumde, Ajans koordinasyonunda
yurutilen saglik turizmi calismalarinin;
saglik turizminden elde edilen gelir, saglik
turist sayisi, istihdam, bolge ekonomisi ve

yeni faaliyetler Uzerindeki etkileri ele
alinmaktadir.
Sagllk Turizmi ve Boélge Ekonomisi

Uzerindeki Dogrudan Etkiler

“Ajans koordinasyonunda ydurdatulen ve
katilim sagladiginiz  saglik  turizmi
faaliyetlerini dusunduglinuzde asagida
siralanan etkilerden hangilerine ulasildi?”
sorusunda kurumlar birden fazla secenek
isaretleyebilmistir.

Tablo 8: Ajans faaliyetlerinin dogrudan ve dolayli etkileri
(Soru 4.1)

ETKI

Saglik turizminden
saglanan gelir artt

Saglik turist sayisinda
artis saglandi

Saglik turizmi sektorunde
istihndam edilen kisi sayisi

Bolgenin konaklama
gelirleri artti

Bolge halkinin yoresel
urun satislari ve gelirleri
artti

Kurumlarin %58,3'u saglik turizminden
elde ettikleri gelirde, %50’si hem saglik
turisti sayisinda hem de saglik turizmi
istihdaminda artis oldugunu belirtmistir.
Buna karsilik, konaklama gelirlerinde artis
gozlemledigini soyleyenlerin orani %25,
yoresel Urun satislarinda artis bildirenlerin
orani ise %16,7°de kalmistir. Bu sonuclar,
Ajans faaliyetlerinin etkisinin oncelikle

saglik isletmelerinin kendi performans
gostergeleri  Uzerinde  yogunlastigini;
konaklama sektoru ve yoresel Urun

treticileri gibi dolayli aktorlere yansiyan
bolgesel carpan etkilerinin ise simdilik
daha sinirli kaldigini gostermektedir.

Ajans Destegi Olmasaydi
Seyri ve Finansmani

Calismalarin

“Ajans  destegi  ve koordinasyonu
olmasaydi saglik turizmi alanindaki
calismalarinizi nasil  yurdturdunuz?”

sorusunda kurumlar birden fazla secenek
isaretleyebilmistir.

Tablo 9: Ajans destegi ve koordinasyonu olmasaydi
calismalarin durumu (Soru 4.2)

‘ OLASI SENARYO l

Ayni dénemde ve ayni sekilde
gerceklestirirdik

Daha sonraki bir zamana ertelerdik

Daha kucguk Olcekte gerceklestirirdik

Hic gerceklestiremezdik

Yanitlar incelendiginde, kurumlarin blyUk
cogunlugunun Ajans destegi olmaksizin

faaliyetlerini daha kucuk  Olcekte
yurutecegini ifade ettigi gorulmektedir
(n=9; %7/5). Bunu, calismalarin daha

sonraki bir zamana ertelenecegini belirten
kurumlar takip etmektedir (n=3; %25).
Daha sinirli sayida kurum ise faaliyetlerini
ayni donemde ve benzer gsekilde
strdurebilecegini belirtmistir (n=2; %16,7).
Ayrica, hi¢c gerceklestiremeyecegini ifade
eden kurumlar da bulunmaktadir (n=4;
%33,3).

“Ajans destegi ve koordinasyonu
olmasaydir saglik turizmi alanindaki
calismalariniz icin gerekli finansmani nasil
saglardiniz?”  sorusuna yanit veren
kurumlarin tamami kendi kaynaklarini
kullanabilecegini, bir bolimu ise ek olarak
baska kurumlardan hibe/kredi
arayabilecegini sOylemistir.

Bu bulgular 1siginda, Ajans desteginin
saglik  turizmi faaliyetlerinin  yapilip
yapilmamasindan ziyade; bu faaliyetlerin
kapsami, zamanlamasi ve kurumsal
koordinasyonu Uzerinde belirleyici oldugu
anlasilmaktadir. Ajansin katkisi sayesinde
kurumlar, calismalarini daha planli, genis
olcekli ve esgudiumld bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

Ajans Sonrasi Yeni Faaliyetler

“Ajans destegi ve koordinasyonu ile
yurutulen saglik turizmi  ¢alismalari
sonrasinda yeni faaliyetler yuruttuniz
muU?” sorusuna 11 kurum yanit vermistir.
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Tablo 10: Ajans Destegi ve Koordinasyonu Sonrasi
Yeni Faaliyetlerin Durumu (Soru 4.5)

YENI FAALIYETLERIN
YURUTULME DURUMU

Herhangi bir yeni faaliyet
gelistirmedik

Bagimsiz yeni faaliyetler
yuruttuk

Ajans calismalarinin yarattigi
olumlu etkiyle yeni faaliyetler
gelistirdik

“Ajans destegi ve koordinasyonu ile
yurutulen saglik  turizmi  ¢alismalari
sonrasinda yeni faaliyetler yuruttunuz
mu?” sorusuna yanit veren 11 kurumun
yanitlari incelendiginde, kurumlarin
neredeyse  yarisinin  bagimsiz  yeni
faaliyetler yaruttugu gorulmektedir (n=5;
%45,5). Kurumlarin bir bolim0 ise Ajans
calismalarinin yarattigi olumlu etkiyle yeni
faaliyetler gelistirdigini belirtmistir (n=3;
%27,3). Buna karsilik, bazi kurumlar
herhangi bir yeni faaliyet gelistirmedigini
ifade etmistir (n=3; %27,3).

Bu dagilim, Ajans mudahalelerinin bazi
kurumlarda yeni girisimleri tesvik ettigini,

ancak bazi kurumlarda yeni faaliyet
Uretme kapasitesinin  sinirlt  kaldigini
gdstermektedir. Ozellikle kurumsal

kapasite, insan kaynagi, finansal esneklik

ve Ust yonetim sahiplenmesi, Ajans
sonrasi donemde yeni faaliyet
gelistiremeyen kurumlar acisindan

belirleyici unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

Genel Degerlendirme - Etki

Etki boyutu, calismanin en guclu ve en
belirgin bulgularini sunmaktadir.
Kurumlarin ~ baydk c¢ogunlugu Ajans
faaliyetlerinin saglik turizmi alaninda gelir
artisi, saglik turisti sayisinda yukselme,
kurumsal kapasite gelisimi ve bazl
kurumlarda istindam artisi gibi somut
sonuclar yarattigini ifade etmistir. Nicel
veriler, Ajans destegi olmasaydi
kurumlarin onemli bir kisminin mevcut
ciktilarinin  yalnizca “%0-25” duzeyinde
gerceklesebilecegini dusundugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Ajans’in bolgede
yarattigl yuksek ve ikame edilemez etkiyi
acikca ortaya koymaktadir. Acik uclu
yanitlar bu etkiyi daha derin bir cercevede
aciklamaktadir: Kurumlar Ajans sayesinde
yeni networklere eristiklerini, bolgelerinin

gorundrluguntn  arttigini,  uluslararasi
pazarlara daha kolay ulasabildiklerini ve is
birliklerinin ~ guclendigini  belirtmistir.
Ayrica bazi kurumlar Ajans calismalari
sonrasinda saglik turizmi alaninda yeni
faaliyetler gelistirdiklerini veya bagimsiz
girisimlerde bulunduklarini ifade etmistir.
Tum bu bulgular, Ajans mudahalelerinin
ekonomik c¢iktilar kadar kurumsal kapasite,
is birligi ve bolgesel marka degerini de
guclendiren c¢cok katmanli  bir etki
yarattigini gostermektedir.

Surdurilebilirlik

Surduralebilirlik boyutu, Ajans’in
koordinasyon ve destegi sona erdiginde
saglik turizmi alanindaki yapilarin ve is
birligi mekanizmalarinin ne olgcude kendi
kendini tasiyabilecegini; 0Ozellikle Ajans
koordinasyonunda  kurulan  dernegin
rolunu ve gelecegini degerlendirmektedir.

Dernegin Bélgesel is Birligine Etkisi

“Ajans koordinasyonunda kurulan
dernegin, saglik turizmi alaninda bolgesel
is birligine olumlu etki ettigini dusunuyor
musunuz?” sorusuna Yyanit veren 12
kurumun tamami “Evet” yanitini vermistir;
hicbir kurum “Hayir” secenegini
isaretlememistir. Kurumlar, dernegi saglik
turizmi aktorleri arasinda iletisim ve
koordinasyonu guclendiren, ortak faaliyet
ve projelere zemin hazirlayan ve Ajans-
kurum iliskisinin otesinde kolektif bir yap!
olusturan bir arac olarak géormektedir. Bu
sonug, dernegin kurumlarin gozunde
yalnizca proje donemiyle sinirli bir arag
degil, bolgesel is birliginin temel kurumsal
zemini olarak konumlandigini
gostermektedir.
Ajans Destegi Olmadan
Surdurulebilirligi

“Ajans destegi sona erdiginde, dernegin
saglik turizmi alanindaki c¢alismalarini
surdurdlebilir sekilde yuritebilecegine
inanlyor musunuz?” sorusuna 11 kurum
yanit vermistir.

Dernegin

Tablo 11: Dernegin Surdirulebilirligine iliskin Yanitlar

(Soru 5.3)
l CEVAP SAYISI I
Evet
Klsmen .................................
.................................... Hay|r



Soruya verilen yanitlar incelendiginde,
kurumlarin buyuk cogunlugunun dernegin
Ajans destegi olmaksizin calismalarini
surdurdlebilir bicimde yuritebilecegine
inanmadigl gorulmektedir (n=8; %66,7).
Kurumlarin bir bolimd bu konuda kismen
olumlu bir degerlendirme yaparken (n=3;
%25,0), olumlu gorus bildiren kurum sayisi
oldukca sinirli kalmistir (n=1; %8,3).

Bu dagilim, Ajansin dernek acisindan
yalnizca bir kolaylastirici degil, ayni
zamanda koordinasyon, yoOnetisim ve
guven saglayici temel bir aktor olarak
algilandigini  gostermektedir.  Bulgular,
Ajans desteginin sona ermesi durumunda
dernegin faaliyetlerini surdurme
kapasitesinin, mevcut kurumsal yapi ve
kaynaklar cercevesinde
zayiflayabilecegine yonelik guclu bir alg
bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum,
dernegin uzun vadeli sdardurulebilirligi
acisindan kurumsal kapasite gelistirme,
gelir cesitlendirme ve yonetisim
mekanizmalarinin guclendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Genel Degerlendirme - Surdurulebilirlik

Suarduralebilirlik bulgulari, Ajans’in
koordinasyon rolunin sektor acisindan
kritik olduguna isaret etmektedir. Nicel
olarak kurumlarin o6nemli bir bolumu,
Ajans destegi sona erdiginde sektordeki
mevcut is birligi ve faaliyet yapisinin
sardurulebilir olmayacagini
dusunmektedir. Nitel bulgular ise bu
alginin nedenlerini net bicimde ortaya

koymaktadir:  dernek  vyapisi i¢inde
kurumlar arasinda rekabetin  yUksek
olmasi, ortak vizyon ve gonuallu
koordinasyon mekanizmalarinin  henuz

olgunlasmamis olmasi, Ajans’in surecleri
bir arada tutan temel aktor olarak
gorulmesi ve oOrgutlenme kapasitesinin
Ajans destegi olmadan zayif kalacagina
dair yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Bazi
kurumlarin Ajans'in olmadigi bir durumda
faaliyetlerin “dagilacagini”, bazilarinin ise
“organizasyonun  sdrddrulemeyecegini”
ifade etmesi, ekosistemin kendi kendine

sardurulebilir bir yaplya henlz
ulasmadigini gostermektedir. Dolayisiyla
Ajans, bolgede saglik turizmi

yapilanmasinin sarduralebilirligini
saglayan temel baglayici unsur olarak
konumlanmaktadir.

Bu bolim, anketin “@. Genel
Degerlendirme” kisminda yer alan sorular
temelinde, kurumlarin Ajans’in  saglik

turizmi alanindaki rolune, genel etkisine ve
gelecek donem beklentilerine iliskin
goruslerini ozetlemektedir.

Ajans’in Saglik Turizmi Alanindaki Roliine
iliskin Genel Algi

“Ajansin koordinasyonu ve saglik turizmi
alanindaki desteginin en onemli katkisi
nedir?” sorusuna verilen yanitlar, Ajans’in
kurumlar gozunde oOncelikle kurumsal
tanitim imkani saglayan, tesvik basvurulari
ve benzeri sureclerde teknik destek sunan,
egitim ve organizasyonlar yoluyla hizmet
kalitesini artiran  bir aktor olarak
konumlandigini gostermektedir. Ek butce
katkisi da oOnemli bir wunsur olarak
gorulmekle birlikte, katilimcilarin ozellikle
tanitim-gorunarluk, tesvik sdreglerinin
kolaylastirilmasi ve kurumsal kapasite-
kalite altyapisinin guclendirilmesi  gibi
islevleri one ¢ikardigl gorilmektedir. Bu da
Ajans’in rolinun vyalnizca finansmanla
sinirli olmayip, ayni zamanda aracilik,
kolaylastiricilik ve kapasite gelistirme
boyutlariyla guclu sekilde hissedildigine
isaret etmektedir.

Genel Etki Puani (1-5 Olcegi)
“Kurumunuzun saglik turizmi ¢calismalarina
Ajans faaliyetlerinin genel etkisini 1 (en
dustuk) ile 5 (en yuksek) arasinda
puanlayiniz”  sorusuna yanit veren
kurumlarin verdigi puanlar 3 ile 5 arasinda
degismekte, ortalama puan yaklasik 4,1’dir.
Bu sonugc, Ajans’in saglik turizmi alanindaki
calismalarinin  kurumlar nezdinde 5%’li
Olcekte “yuksek” bir genel etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bazi kurumlar
Ajans etkisini ¢cok guclu, bazilari daha
sinirli gorse de genel egilim belirgin
bicimde olumludur ve oOnceki bulgularla
tutarlidir.

Ajans’in Gelecek Calismalarina Tekrar

Katilim istegi

“Ajans saglik turizmi alaninda
calismalarina devam ederse bu
calismalarda tekrar yer almak ister

misiniz?” sorusuna yanit veren kurumlarin
tamami, tekrar yer almak istediklerini
belirtmistir. Hicbir kurum olumsuz yanit
vermemistir. Bu bulgu, Ajans’in bugune
kadar yuarattdgu calismalarin kurumlar
nezdinde given ve memnuniyet
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olusturdugunu ve Ajans ile sdlren s
birliginin devam etmesinin istendigini
gostermektedir. Kurumlar Ajans’in rolinu
tek seferlik destek saglayan bir yapidan
cok, sdrekliligi olan bir is birligi ortagl
olarak gormektedir.

Nitel Degerlendirmeler ve Gelecek
Dénem Beklentileri

Acik uclu sorulara verilen yanitlarda,
kurumlar Ajans desteklerinin katkilarini ve
gelecek donem beklentilerini
detaylandirmisti.  One c¢ikan temalar;
Trakya Bolgesi’nin saglik turizmi acisindan
bilinirliginin  artirilmasi, belirli  tedavi
alanlarinda bolgesel bir marka kimligi
olusturulmasi, yuksek potansiyelli
pazarlarda tanitim, B2B gorusmeler ve
alim heyetlerinin surdurulmesi, saglik
turizmine 0zgl satis—pazarlama, dijital
pazarlama ve masteri iligkileri  gibi
alanlarda kapasite gelistirme, saglik
turizmi acenteleri ve konaklama sektoru
ile is birligi platformlarinin guclendirilmesi
ve yeni cografi pazarlarda potansiyel
gelistirilmesidir. Bu  degerlendirmeler,
Ajans’in bugune kadarki katkisinin fark
edildigini ve devaminin talep edildigini,
ayni zamanda gelecek donemde daha

5. SONUG

Trakya Kalkinma Ajans’nin  2017-2025
doneminde  saglik  turizmi alaninda
yuruttugu calismalarin genel
degerlendirmesi, Ajans mudahalelerinin
bolgesel saglik turizmi ekosistemi Uzerinde
cok boyutlu ve belirgin bir etki yarattigini
gostermektedir. Analiz bulgulari, Ajans’in
faaliyetlerinin hem bolgesel ihtiyaclarla
yuksek duzeyde uyumlu oldugunu hem de
saglik isletmelerinin  uluslararasilasma
cabalarini somut bicimde destekledigini

ortaya koymaktadir. BoOlgedeki saglik
kuruluslari Ajans’in kurumsal
koordinasyon kapasitesi, tanitim

faaliyetleri, egitim ve danismanlik
strecleri ile uluslararasi gorunarlUk artirici
girisimlerini, saglik turizmine giris veya bu
alanda kapasite gelistirme acisindan kritik
oneme sahip olarak degerlendirmigtir.

lgililik boyutunda elde edilen bulgular,

Ajans’in yurattugu saglik  turizmi
calismalarinin ~ bolgenin  ihtiyaclariyla
yuksek duzeyde ortustuguna

gostermektedir. Kurumlar bolgede benzer

hedefli, stratejik ve
mudahalelere ihtiyac
gostermektedir.

pazar odakl
duyuldugunu

Ozet

Genel degerlendirme bulgulari, Ajans’in
saglik turizmi alanindaki calismalarinin
katilimci  kurumlar tarafindan Oncelikle
tanitim, teknik rehberlik ve kalite artisi
Uzerinden degerli bulundugunu ortaya
koymaktadir. Kurumlar Ajans’in genel
etkisini 1-5 Olceginde ortalama 4,1 gibi
yuksek bir puanla degerlendirmekte ve
Ajans’in  gelecekteki  saglik  turizmi
calismalarina istisnasiz tamami yeniden
katilmak istemektedir. Kurumlarin onemli
bir bolumu, Ajans’tan Ozellikle tanitim,
uluslararasi pazar erisimi, is birligi aglari ve
kurumsal kapasite gelistirme eksenlerinde
daha da derinlesen bir rol beklemektedir.
Bu genel  algi, raporun onceki
bolumlerinde sunulan sayisal ve nitel
bulgularla birlikte dustnuldigunde,
Ajans’in saglik  turizmi alanindaki
calismalarinin katiimci kurumlar nezdinde
yuksek duzeyde deger vyarattigini ve
gelecek donem programlamasi icin guclu
bir mesruiyet zemini olusturdugunu
gostermektedir.

duzeyde destek saglayan
aktorun bulunmadigini vurgulamis;
Ajans’in  varligini  sektorel  boslugu
dolduran temel ¢ozumleyici unsur olarak
tanimlamistir. Bu durum, Ajans’in bolgesel
saglik turizmi politikalarinda dogal bir
yonlendirici ve koordinasyon merkezi

haline geldigini gostermektedir.

baska bir

Etkinlik boyutu, faaliyetlerin genel olarak
islevsel olmakla birlikte, sGre¢ yonetimi ve
uygulama tasarimi  acisindan  belirli
lyilestirme alanlarinin bulundugunu ortaya
koymustur. Ozellikle hedef pazar secimi,
etkinlik ~ ajandasinin  yapilandirilmasi,
kurum ici hazirlik duzeyi ve danisman/is
birligi yapilacak kurum performansi gibi
unsurlar, etkinliklerin  ¢ikti  dUzeyini
etkileyen bagsliklar olarak one c¢ikmistir.
Buna ragmen kurumlar, Ajans
faaliyetlerinin duzenli, profesyonel ve
organize bir c¢ercevede ydratuldugund
ifade etmis; surecsel iyilestirmelerin
yapilmasi halinde etkinligin daha da
artacagini belirtmigstir.



Etkililik degerlendirmesi, Ajans’in
kullandigl yontemlerin —fuar katilimlari,
alim heyetleri, hedef pazar ziyaretleri,

danismanlik  hizmetleri ve  tanitim
materyalleri— kurumlarin beklentilerini
onemli olcude karsiladigini
gostermektedir. Ancak yontemlerin
etkililigi, hedef Ulkelerdeki muhatap
kurumlarin  hazirlik duzeyi ve yerel

paydaslarin kendi i¢c kapasiteleri gibi dissal
degiskenlere bagli olarak  farklilik
gostermistir. Bu nedenle Ajans’in katkisi
gucllt olmakla birlikte, gelecekte hedef
pazar odakli stratejilere ihtiyac oldugu
degerlendirilmektedir.

Etki boyutu, Ajans calismalarinin en guclu
ciktilarinin gozlemlendigi alandir.
Calismaya katilan saglik isletmeleri;
Ajans’in destegi ile saglik turisti sayisinin
arttigini, kurumlarinin uluslararasi pazarda
bilinirliginin guclendigini, gelirlerinde artis
yasandigini ve yeni istihdam alanlari
olustugunu belirtmistir. Ayrica IS
birliklerinin artmasi, yeni is baglantilari
saglanmasi, bolgesel tanitim kapasitesinin
gelismesi ve kurumlar arasinda ortak bir
vizyonun olusmasi Ajans’in dogrudan
katkisi olarak degerlendirilmektedir. “Ajans
destegi olmasaydi mevcut ciktilarimizin

buyuk cogunlugu gerceklesmezdi”
yonundeki ortak gorus, Ajans’in sektordeki
ikame edilemez rolunu acikca

gostermektedir.

surdaralebilirlik  bulgulari
koordinasyon roluntin bolgedeki saglik
turizmi  ekosistemi  acisindan  kritik
oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumlar,
dernegin kurumsal sudrdarulebilirliginin
sinirli oldugunu ve Ajans
koordinasyonunun olmadigi durumda
faaliyetlerin duzenli bicimde
yuratdlmesinin zorlasacagini ifade
etmistir. Bu durum, ekosistemin gelisme
asamasinda oldugunu ve Ajans desteginin

ise  Ajans’in

devamliligina ihtiyac duyuldugunu
gostermektedir.

Tum bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, Ajans’in saglik

turizmi alaninda yurdttigu calismalarin
bolgesel kalkinma acisindan stratejik bir
deger JUOrettigi, kurumsal gelisimi ve
bolgesel gorundarlugu artirdigl, saglik
isletmelerinin uluslararasilasma
streclerine dogrudan katki sundugu ve

bolgenin marka konumlanmasini
guclendirdigi  gorulmektedir.  Bununla
birlikte, etkinlik ve etkililik alanlarinda
gelistirilmeye acik surecler;
sardurualebilirlik boyutunda ise Ajans’in
koordinasyon kapasitesine duyulan ihtiyac
dikkat cekmektedir.

Bu sonugclar, Trakya Kalkinma Ajansi’nin
saglik turizmine yonelik calismalarinin
hem bolgesel hem kurumsal duzeyde
yuksek etki yaratan, donusturucu ve
surduardlebilir kalkinmaya katki sunan bir
nitelik tasidigini gostermektedir. Bulgular
ayni zamanda, Ajans’in gelecekte hedef
pazar odakli ve is birligini guclendiren
faaliyetler yurutmesi , bolgenin saglik
turizmi potansiyelinin ¢cok daha yuksek
seviyelere tasinabilecegine isaret
etmektedir.
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EK1: ANKET SORULARI

TRAKYA KALKINMA AJANSI
Saglik Turizmi Calismalari Etki Analizi

GIZLILIK VE VERi KORUMA BEYANI
Bu etki analizi calismasi kapsaminda toplanacak tum veriler yalnizca Trakya Kalkinma Ajansi’nin saglik
turizmi alaninda yuruttugu calismalarin degerlendirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Katilimcilarin
paylastig bilgiler gizli tutulacak, ucuncu kisi ve kurumlar ile paylasilmayacak, kisisel ve kurumsal veriler
anonimlestirilecek ve analiz sonuclari toplu dizeyde raporlanacaktir.

TEMEL BiLGILER

Kurum Adi

Gorisulen Yetkili / Unvan

iletisim Bilgileri (Cep Telefonu /
E-posta)

Trakya Kalkinma Ajansr’nin
yurattaga saglik turizmi
faaliyetlerine katilma yili

Kurumuzun 2017 ve 2024
yillarina ait istihdam sayilari

2017 yili toplam c¢alisan sayisi:

2017 yili saglik turizmi alaninda
istihdam edilen kisi sayisi:

2024 yili toplam calisan sayisi:

2024 yili saglik turizmi alaninda
istihdam edilen kisi sayisi:

Ajans’in saglik turizmi alanina
yonelik yaruttagu hangi
calismalara katilim sagladiniz?
(birden fazla secenek
isaretlenebilir)

o Egitim/Danismanlik

o Is Birligi Gelistirme

(Lutfen EK-1: Faaliyet Listesi’ne

bakiniz) o Tanitim/Pazarlama




VERILER

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Saglik turisti sayisi

Turistin sagligi sayisi

TL
Uluslararasi
hasta USD
gelirleri

EUR

1. BOLUM: ILGILILIK

0 Cok uyumluydu.

o Uyumluydu.

0 Birkag¢ husus disinda uyumlu degildi.
0 Hi¢c uyumlu degildi.

1.1. Ajans koordinasyonunda yurutulen saglik
turizmi gelistirme ¢calismalari bolgedeki
ihtiyaclarla uyumlu muydu?

1.2. Faaliyetlere katildiginizdonemde, saglik 0 Evet
turizm alaninda boélgesel 6l¢cekte destek veren
baska kurumlar ya da destekler var miydi? O Hayir

1.3.1.2.°e yénelik Evet yaniti verildiyse, belirtiniz.

2. BOLUM: ETKINLIK

0 Daha fazla ¢ikti elde edebilirdik.

0 Hayir, elde edebilecegimiz tim c¢iktilari elde
ettik.

0 Etkinlik basina ayrilan butcge, ciktilari elde
etmek icin yetersiz kaldi.

1.1. Katildiginiz etkinliklerde, ayni butce kullanilarak
daha fazla cikti saglanabilir miydi?

1.2. 2.1°e yonelik ilk secenegi isaretlediyseniz,
Oonerilerinizi belirtiniz.

1.3. Katilim sagladiginiz faaliyetler, kurumunuzun saglik turizmi alanindaki hedeflerine ne derecede
uygundu?

Cok uygundu Kismen Uygundu Uygun Degildi




3.BOLUM: ETKILILIK

3.1. Etkinliklerin yurutilmesinde segilen
yontemler (yerel danismanlarla caligsilmasi,
ticaret musavirliklerinden firma listelerinin
toplanmasi, etkinliklerde sosyal medya
reklamlarinin kullanilmasi, vs.) hedefe ulasmada
yeterince etkili oldu mu?

3.2. Ajans koordinasyonunda yiurutiilen
faaliyetlerde beklenen sonuclariniz ve bu
sonuclara ulasma dereceniz nedir? (Sadece
hedef grubunuzu ve hedeflediginiz sonuclara
dair isaretlemeler yapiniz.)

3.3. Faaliyetler sonucunda hedef gruba kismen
ulasildigini veya hic ulasilamadigini
distniayorsaniz bunun sebebi nedir?

0 Evet, hedeflere ulasmak icin yeterince
etkiliydi.

0 Kismen ulasabildik, hedeflere tumuyle
ulasabilmek icin ilave yontemler de
kullanilmaliydi.

0 Hayir, mevcut yontemler ile hedeflere
ulasmamiz mumkun degilmis.

0 Tamamen ulasildi
o Kismen ulasildi

0 Hi¢ ulasilamadi

0 Hedef gruplarin ¢ok genis tanimlanmis olmasi
0 Butge yetersizligi

o ihtiyag analizinin dogru yapilmamis olmasi

0 Faaliyet suresinin yetersiz olmasi

O DB e e,

3.4. Ajans koordinasyonunda yiurutiilen ve kurumunuzun katilim sagladigi faaliyetler sonucunda

beklenen sonuclara ulasilabildi mi?

Saglik turizmi alaninda is birligi ve
platformlarin (dernek) olusturulmasi

Saglik turizmi alaninda hizmet kalitesinin
artirilmasi (egitim, danismanlik vb.)

Bolgede saglik turizminin gelistirilmesi

Bolgenin saglik turizmi alaninda
bilinirliginin artirilmasi

Evet Kismen Hayir
O (] O
Ol (| |
O (] Ol
Ol O O




4.BOLUM: ETKI

4.1. Ajans koordinasyonunda yuritilen ve katilim sagladiginiz faaliyetleri g6z 6niinde
bulundurdugunuzda asagida siralanan etkilerden hangilerine ulasildi?

Saglik turizminden
saglanan gelir artti.

Saglik turist sayisinda artis

saglandi.

Saglik turizmi sektérinde
istihdam edilen kisi sayisi
artti.

Boélgenin konaklama
gelirleri artti.

Bolge halkinin yoresel
urun satislari ve gelirleri
artti.

4.2. Ajans destegi ve
koordinasyonu olmasaydi
saglik turizmi alanindaki
calismalarimizi:

(2. ve 3. Secenekler birlikte

isaretlenebilir.)

4.3. Ajans destegi ve
koordinasyonu olmasaydi
saglik turizmi alanindaki
calismalarinizigin gerekli
finansmani nasil
saglardiniz?

4.4. Ajans destegi ve
koordinasyonu olmasaydi
saglik turizmi alanindaki
calismalariniz sonucunda
elde ettiginiz ¢ciktilarin
yaklasik yuizde kagini elde
edebilirdiniz?

4.5. Ajans destegi ve
koordinasyonu ile
yurutilen saglik turizmi
calismalari sonrasinda

yeni faaliyetler yuruattiniz

mu?

4.6. Ajansin saglik
turizmine yénelik
faaliyetlerine katilmanin
yani sira, sektorle ilgili
herhangi bir kurumdan
baska destek, hibe veya
kredi aldiniz mi? (Birden
cok secenek
isaretleyebilirsiniz.)

Evet Kismen Hayir
O O O
U U L
O O O
O O O
O O O

o Ayni donemde ve ayni sekilde gerceklestirirdik.
0 Daha sonraki bir zamana ertelerdik.

o Daha kUguk olcekte gerceklestirirdik.

0 Hig gerceklestiremezdik.

0 Kendi kaynaklarimizi kullanirdik.

0 Destek veren bagska kurumlardan hibe/kredi alirdik.

KUurum/Program ISMi (c.....oeeeeeeeeeeeeeeeecese e

0 Ayni bélgede faaliyet gosteren baska bir kurum araciligi ile faaliyetleri
gerceklestirirdik.

0 Gerekli butgceyi temin etmede zorlanirdik

0 Gerekli butceyi temin edemezdik.

00
01-25
026-50
091-75
076-100

o Herhangi bir faaliyet gelistirmedik.
0 Bagimsiz farkli faaliyetlerimiz oldu
o Bu calismalarin yarattigi olumlu etkiler ile yeni faaliyetler gerceklestirdik.

0 Herhangi bir kurumdan destek, hibe veya kredi almadik.

o T.C. Ticaret Bakanligl

o Interreg IPA BG-TR, Karadeniz Havzasi Sinir Otesi is birligi Programi
(Avrupa Birligi)

0 Erasmus+ (Turkiye Ulusal Ajansi)

o Sivil Toplum Diyalogu veya Diger Programlar (MFiB)

0 TUBITAK Destekleri

o Buyukelciliklerin Actiklari Destek Programlari

0 insan Kaynaklarini Gelistirme Programi (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi)

O DIBEI ettt




5.BOLUM: SURDURULEBILIRLIK

1.1. Ajans koordinasyonunda kurulan dernegin,
saglik turizmi alaninda boélgesel is birligine olumlu
etki ettigini disiniyor musunuz?

1.2. Bir 6nceki soruya (5.1.) “Hayir” cevabi
verildiyse, neden?

1.3. Ajans (koordinasyon) destegi sona erdiginde,
Dernegin saglik turizmi alanindaki ¢calismalarini
surdurulebilir sekilde yliritebilecegine inaniyor
musunuz?

1.4. Bir 6nceki soruya (5.2.) “Kismen” ya da “Hayir”

cevabi verildiyse, neden?

O Evet
0 Hayir

O Evet
o Kismen
O Hayir

6.BOLUM: GENEL DEGERLENDIRME

1.1. Ajansin koordinasyonu ve saglik turizmi
alanindaki desteginin firmaniza ne tir avantajlar
sagladigini dusiinliyorsunuz? (Birden ¢ok secenek
isaretleyebilirsiniz.)

1.2. Ajans faaliyetlerinin kurumunuzun saglik
turizmi ¢calismalarina etkisini 1 (en diistik) ile 5 (en
yuksek) arasinda puanlayiniz

1.3. Ajans desteklerinin kurumunuz ve bélgedeki
saglik turizminin gelisimine nasil katki sagladigini
disunuyorsunuz?

1.4. Ajans, saglik turizmi alaninda calismalarina
devam ederse bu ¢calismalarda tekrar yer almak
ister misiniz?

Bir 6nceki soruya (6.4.) evet cevabi verildiyse;

1.5. Ajans tarafindan, Gelecek dénemde saglik
turizmi alaninda ne tir faaliyetler yapilmasini
talep edersiniz?

0 Ek Butge Olanagi Yaratmasi

0 Hizmet Kalitesini Artirmasi

o Kurumsal Tanitim imkani Saglamasi

o Ticaret Bakanligina yapilan tesvik basvurularina
ya da ilgili diger basvurulara yonelik teknik
destek/danismanlik alinmasi

O DIBEI e

0 Faaliyetlerde Tekrar Yer Aliriz.
0 Faaliyetlerde Tekrar Yer Almayiz.




EK 2: FAALIYET LISTESI

Tarih Faaliyet Adi Tar

2017 Trakya Saglik Turizmi Calistay! s Birligi Gelistirme
2017 Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Yonetisimi Egitimi  E8itim

2018 Hestourex Fuari Katilimi Tanitim-Pazarlama
2018 Yunanistan Alim Heyeti Agirlamasi Tanitim-Pazarlama
2019 $2|lcl)<l|2rr]:i;0\janslarl Eslestirme Programi -Saglik Turizmi Istisare is Birligi Gelistirme
2019 Hestourex Fuari Katilimi Tanitim-Pazarlama
2019 Yur?ar?ivs.tan’da Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Tanitim ve Networking Tantim-Pazarlama

Etkinligi

2019 Saglik Turizmi Iletisim Egitimi Egitim

2019  Saglik Turizmi istisare Toplantis| s Birligi Gelistirme
2019 Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi Egitim

2019  ingilizce Dil Egitimi Egitim

2019 Saglik Turizmi Tanitim Filmi Hazirlanmasi Tanitim-Pazarlama
2019 Trakya Uluslararasi Saglik Turizmi Zirvesi Tanitim-Pazarlama
2020 Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu Referans dokiman
2020 Sofya Holiday & Spa Expo Softa Turizm Fuari Katilimi Tanitim-Pazarlama
2020 Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi’nin Kurulmasi s Birligi Gelistirme
2020 Igzlgstlssa:gllk Turizmini Gelistirme Dernegi uyeleriyle istisare is Birligi Gelistirme
2021 Dijital Pazarlama Egitimi Egitim

2021 Ozel Hastane Yatirimi On Fizibilite Raporu Egitim

2021 Bosna Hersek Saglik Turizmi Fuar Katilimi Tanitim-Pazarlama
2021 Saglik Turizmi Egitimi Egitim

2021 Romanya Alim Heyeti Organizasyonu Egitim




Tarih

Faaliyet Adi

Tar

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Saglik turizmi istisare toplantisi
Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi uyeleriyle toplanti

Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi genel kurul toplantisi

Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle istisare
toplantisi

Romanya Ticaret Heyeti Organizasyonu

Bulgarca Dil Egitimi

Amsterdam Saglik Turizmi Fuar Katilim Organizasyonu
WTM London Fuar Katilim Organizasyonu

Trakya’da Saglik Turizmi Kimelenmesi HISER Projesi

HISER Projesi ihtiyac Analizi Raporu

Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle istisare
toplantisi

Sofya Turizm Fuari Katilimi

TKA, TGA -USHAS is birliginde yabanci basin temsilcilerine yonelik

tanitim gezisi

Bulgaristan Ticaret Heyeti
Saglik Turizminde Satis
Romanya Ticaret Heyeti
Yalin Saglik

Telefonda Etkin Satis & ikna Yontemleri

Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle istisare
toplantisi (dernek toplantisi)

Saglik Turizmi Elgileri Programi

Saglik Turizmi Tegvik Egitimi

Balkanlar (Bulgaristan, Kosova, Arnavutluk, Kuzey Makedonya) Alim

Heyeti

Kirklarelindeki Turizm Acentelerine Yonelik Saglik Turizmi Mevzuat

Toplantisi

Prime Danismanlik Saglik Turizmi Zirvesi Katilimi

Kaizen Temelleri Egitimi

Deger Akis Haritalama Egitimi

Yalin Saglik Danismanlig

s Birligi Gelistirme
s Birligi Gelistirme
s Birligi Gelistirme
s Birligi Gelistirme
Tanitim-Pazarlama
Egitim

Tanitim-Pazarlama
Tanitim-Pazarlama
s Birligi Gelistirme
Referans dokuman
s Birligi Gelistirme
Tanitim-Pazarlama

Tanitim-Pazarlama

Tanitim-Pazarlama
Egitim
Tanitim-Pazarlama
Egitim
Egitim
s Birligi Gelistirme
Tanitim-Pazarlama
Egitim
Tanitim-Pazarlama
Egitim
s Birligi Gelistirme
Egitim
Egitim

Egitim
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	“Faaliyetler sonucunda hedef gruba kısmen ulaşıldığını veya hiç ulaşılamadığını düşünüyorsanız bunun sebebi nedir?” sorusuna verilen yanıtlar incelendiğinde, en sık belirtilen nedenlerin hedef grupların çok geniş tanımlanmış olması (n=6; %50) ve “Diğer” başlığı altında toplanan uygulamaya ilişkin faktörler (n=6; %50) olduğu görülmektedir. “Diğer” başlığı kapsamında; alım heyetlerine gelen potansiyel alıcıların niteliği, görüşme ajandalarının kurgusu, yerel danışmanların katkısı ve kurum içi hazırlıkların yetersizliği öne çıkmaktadır. Bunu, bütçe yetersizliği (n=3; %25) ve ihtiyaç analizinin doğru yapılmamış olması (n=2; %16,7) izlerken, faaliyet süresinin yetersizliği daha sınırlı sayıda kurum tarafından dile getirilmiştir (n=1; %8,3).
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	Genel Değerlendirme – Etkililik Etkililik bulguları, Ajans’ın sağlık turizmine yönelik faaliyetlerinde kullanılan yöntemlerin genel anlamda etkili olmakla birlikte, çoğu kurum tarafından “kısmen etkili” olarak değerlendirildiğini göstermektedir. Kurumlar; danışmanlık hizmetleri, hedef ülke listeleri, sosyal medya reklamları, fuar ve B2B organizasyonları gibi yöntemlerin çıktılar ürettiğini belirtmiş, ancak bu yöntemlerin tüm hedeflere tam olarak ulaşmadığını ifade etmiştir. Açık uçlu yanıtlar bu durumu şu temalarla açıklamaktadır: Bazı etkinliklerde iş birliği yapılabilecek potansiyel kurumların hazırlık düzeyi düşük bulunmuş, tanıtım materyallerindeki eksiklikler iletişim etkinliğini sınırlamış, program akışının net olmaması zaman zaman kurumların yeterince verim alamamasına yol açmıştır. Genel olarak faaliyetlerin doğru yönde ilerlediği, ancak sonuçların potansiyelin gerisinde kaldığı anlaşılmaktadır.
	Sağlık Turizmi ve Bölge Ekonomisi Üzerindeki Doğrudan Etkiler

	“Ajans desteği ve koordinasyonu ile yürütülen sağlık turizmi çalışmaları sonrasında yeni faaliyetler yürüttünüz mü?” sorusuna yanıt veren 11 kurumun yanıtları incelendiğinde, kurumların  neredeyse yarısının bağımsız yeni faaliyetler yürüttüğü görülmektedir (n=5; %45,5). Kurumların bir bölümü ise Ajans çalışmalarının yarattığı olumlu etkiyle yeni faaliyetler geliştirdiğini belirtmiştir (n=3; %27,3). Buna karşılık, bazı kurumlar herhangi bir yeni faaliyet geliştirmediğini ifade etmiştir (n=3; %27,3).
	Bu dağılım, Ajans müdahalelerinin bazı kurumlarda yeni girişimleri teşvik ettiğini, ancak bazı kurumlarda yeni faaliyet üretme kapasitesinin sınırlı kaldığını göstermektedir. Özellikle kurumsal kapasite, insan kaynağı, finansal esneklik ve üst yönetim sahiplenmesi, Ajans sonrası dönemde yeni faaliyet geliştiremeyen kurumlar açısından belirleyici unsurlar olarak öne çıkmaktadır.
	Sağlık Turizmi Etki Analizi Raporu (2017–2025)
	Genel Değerlendirme – Etki Etki boyutu, çalışmanın en güçlü ve en belirgin bulgularını sunmaktadır. Kurumların büyük çoğunluğu Ajans faaliyetlerinin sağlık turizmi alanında gelir artışı, sağlık turisti sayısında yükselme, kurumsal kapasite gelişimi ve bazı kurumlarda istihdam artışı gibi somut sonuçlar yarattığını ifade etmiştir. Nicel veriler, Ajans desteği olmasaydı kurumların önemli bir kısmının mevcut çıktılarının yalnızca “%0–25” düzeyinde gerçekleşebileceğini düşündüğünü göstermektedir. Bu bulgu, Ajans’ın bölgede yarattığı yüksek ve ikame edilemez etkiyi açıkça ortaya koymaktadır. Açık uçlu yanıtlar bu etkiyi daha derin bir çerçevede açıklamaktadır: Kurumlar Ajans sayesinde yeni networklere eriştiklerini, bölgelerinin
	görünürlüğünün arttığını, uluslararası pazarlara daha kolay ulaşabildiklerini ve iş birliklerinin güçlendiğini belirtmiştir. Ayrıca bazı kurumlar Ajans çalışmaları sonrasında sağlık turizmi alanında yeni faaliyetler geliştirdiklerini veya bağımsız girişimlerde bulunduklarını ifade etmiştir. Tüm bu bulgular, Ajans müdahalelerinin ekonomik çıktılar kadar kurumsal kapasite, iş birliği ve bölgesel marka değerini de güçlendiren çok katmanlı bir etki yarattığını göstermektedir.
	Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirlik boyutu, Ajans’ın koordinasyon ve desteği sona erdiğinde sağlık turizmi alanındaki yapıların ve iş birliği mekanizmalarının ne ölçüde kendi kendini taşıyabileceğini; özellikle Ajans koordinasyonunda kurulan derneğin rolünü ve geleceğini değerlendirmektedir.
	Derneğin Bölgesel İş Birliğine Etkisi “Ajans koordinasyonunda kurulan derneğin, sağlık turizmi alanında bölgesel iş birliğine olumlu etki ettiğini düşünüyor musunuz?” sorusuna yanıt veren 12 kurumun tamamı “Evet” yanıtını vermiştir; hiçbir kurum “Hayır” seçeneğini işaretlememiştir. Kurumlar, derneği sağlık turizmi aktörleri arasında iletişim ve koordinasyonu güçlendiren, ortak faaliyet ve projelere zemin hazırlayan ve Ajans–kurum ilişkisinin ötesinde kolektif bir yapı oluşturan bir araç olarak görmektedir. Bu sonuç, derneğin kurumların gözünde yalnızca proje dönemiyle sınırlı bir araç değil, bölgesel iş birliğinin temel kurumsal zemini olarak konumlandığını göstermektedir.
	Ajans Desteği Olmadan Derneğin Sürdürülebilirliği “Ajans desteği sona erdiğinde, derneğin sağlık turizmi alanındaki çalışmalarını sürdürülebilir şekilde yürütebileceğine inanıyor musunuz?” sorusuna 11 kurum yanıt vermiştir.
	Genel Değerlendirme – Sürdürülebilirlik
	Ajans’ın Gelecek Çalışmalarına Tekrar Katılım İsteği
	Nitel Değerlendirmeler ve Gelecek Dönem Beklentileri
	Açık uçlu sorulara verilen yanıtlarda, kurumlar Ajans desteklerinin katkılarını ve gelecek dönem beklentilerini detaylandırmıştır. Öne çıkan temalar; Trakya Bölgesi’nin sağlık turizmi açısından bilinirliğinin artırılması, belirli tedavi alanlarında bölgesel bir marka kimliği oluşturulması, yüksek potansiyelli pazarlarda tanıtım, B2B görüşmeler ve alım heyetlerinin sürdürülmesi, sağlık turizmine özgü satış–pazarlama, dijital pazarlama ve müşteri ilişkileri gibi alanlarda kapasite geliştirme, sağlık turizmi acenteleri ve konaklama sektörü ile iş birliği platformlarının güçlendirilmesi ve yeni coğrafi pazarlarda potansiyel geliştirilmesidir. Bu değerlendirmeler, Ajans’ın bugüne kadarki katkısının fark edildiğini ve devamının talep edildiğini; aynı zamanda gelecek dönemde daha

	SONUÇ
	Etkililik değerlendirmesi, Ajans’ın kullandığı yöntemlerin —fuar katılımları, alım heyetleri, hedef pazar ziyaretleri, danışmanlık hizmetleri ve tanıtım materyalleri— kurumların beklentilerini önemli ölçüde karşıladığını göstermektedir. Ancak yöntemlerin etkililiği, hedef ülkelerdeki muhatap kurumların hazırlık düzeyi ve yerel paydaşların kendi iç kapasiteleri gibi dışsal değişkenlere bağlı olarak farklılık göstermiştir. Bu nedenle Ajans’ın katkısı güçlü olmakla birlikte, gelecekte hedef pazar odaklı stratejilere ihtiyaç olduğu değerlendirilmektedir.
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