




Şekil 6. Oltu taşı paydaş analizi anket çalışması (Erzurum, 30 Mayıs 2011)

Şekil 5. Oltu turizm çalıştayı (Oltu, 30 Temmuz 2012)
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Oltu taşı sektörünün değer zinciri içerisinde yer alan faaliyetlerin ve her 
bir faaliyetin sektör açısından değerinin tespit edilmesi amacıyla yapılan 
Oltu Taşı Değer Zinciri Analizi çalışması kapsamında yapılan faaliyetlerden 
biri olan Oltu taşı üreticilerine yönelik anket çalışması ile sektörün 
değer zincirini oluşturan alt faaliyetlerin belirlenmesi amaçlanmıştır. 
Bu kapsamda hammadde temini, üretim ve pazarlama teknikleri 
ile ilgili mevcut durum araştırılmıştır. Anket çalışmasına Erzurum 
merkez ve Oltu’da yerleşik toplam 84 üretici katılım sağlamıştır. Anket 
formlarının hazırlanmasında ve üreticiler tarafından doldurulmasında 
Oltu’da bulunan Oltu Taşı Sanatını Geliştirme Sanatkarlarını Koruma ve 
Kalkındırma Derneği ile Taşhan Oltu Taşı Derneği’nden destek alınmıştır. 
Anket formu içerisinde Oltu taşı üreticilerinin demografik özellikleri ve 
üretim konusunda yaşanan mevcut durum ve sorunlarla ilgili sorulara 
cevap aranmıştır. Anket sorularına verilen cevapların istatistiksel olarak 
dağılımları ve elde edilen sonuçlar aşağıda verilmiştir. 

EK 2. Oltutaşı Sektörü Değer Zinciri 
Analizi Kapsamında Oltu Taşı Ürün 
Üreticileri İçin Uygulanan Anket 
Çalışması 

Giriş 
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Anketin ilk bölümünde üreticilerin cinsiyet, yaş, medeni hal ve öğrenim 
durumu ile ilgili sorular yer almaktadır. Bu sorulara verilen cevapların 
analizinden elde edilen sonuçlar Tablo 7’de verilmiştir. 

Oltu Taşı Ürün Üreticileri 
Anketi Sonuçları  

1. Demografik Özellikler

Cinsiyet Yaş ortalaması Medeni durum Öğrenim Durumu

Erkek (%) 95,2

Kadın (%) 4,8

37

Evli (%) 80,72

Bekar (%) 19,28

İlkokul (%) 15,48

Ortaokul  (%) 23,81

Lise  (%) 41,67

Üniversite  (%) 19,05

(%)

Tablo 7. Oltu taşı sektöründe yer alana çalışanların demografik özellikleri
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Anketin ikinci bölümünde üreticilere üretim yaptıkları iş kolu ile ilgili mevcut durum ve sorunları ile ilgili sorular 
sorulmuştur. Bu sorular ve sorulara verilen cevapların istatistiksel dağılımı aşağıda verilmiştir. 

Bu soruyla Oltu taşı sektöründe yer alan aktörlerin üretimden satışa kadar olan süreçte nerede yer aldıkları 
ve hangi aşamada daha fazla istihdam sağlandığı ile ilgili bilgi edinilmeye çalışılmıştır. Verilen cevaplardan 
elde edilen sonuçlara göre; ankete katılan sektör çalışanlarının %45,95’i tüketiciye pazarlanması safhasında, 
%31,53’ü taşın işlenerek takı ve aksesuar haline getirilerek tasarımlar yapılması kısmında, %21,62’si ham Oltu 
taşının işlenerek takı yapımına elverişli haline getirilmesinde ve %0,9’luk küçük bir kısım ise ham Oltu taşının 
ocaklardan çıkartılması bölümünde yer almaktadır.

2. Oltu Taşı Üretiminin Mevcut 
Durumu ve Sorunları   

2.1.	 Oltu taşının pazara kadar sunulması 
süreçlerinde hangi aşamalarda görev 
alıyorsunuz?

Şekil 7. Oltu taşı sektörü çalışanlarının dağılımı
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(%) 
2. Oltu Taşı Üretiminin Mevcut Durumu ve Sorunları    

Anketin ikinci bölümünde üreticilere üretim yaptıkları iş kolu ile ilgili mevcut durum 

ve sorunları ile ilgili sorular sorulmuştur. Bu sorular ve sorulara verilen cevapların 

istatistiksel dağılımı aşağıda verilmiştir.  

2.1. Oltu taşının pazara kadar sunulması süreçlerinde hangi aşamalarda 
görev alıyorsunuz? 

Bu soruyla Oltu taşı sektöründe yer alan aktörlerin üretimden satışa kadar olan 

süreçte nerede yer aldıkları ve hangi aşamada daha fazla istihdam sağlandığı ile 

ilgili bilgi edinilmeye çalışılmıştır. Verilen cevaplardan elde edilen sonuçlara göre; 

ankete katılan sektör çalışanlarının %45,95’i tüketiciye pazarlanması safhasında, 

%31,53’ü taşın işlenerek takı ve aksesuar haline getirilerek tasarımlar yapılması 

kısmında, %21,62’si ham Oltu taşının işlenerek takı yapımına elverişli haline 

getirilmesinde ve %0,9’luk küçük bir kısım ise ham Oltu taşının ocaklardan 

çıkartılması bölümünde yer almaktadır. 

 

 

  
Şekil 7. Oltu taşı sektörü çalışanlarının dağılımı 
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Oltu taşı ürünlerin satış ve pazarlanmasını yapan sektör temsilcilerine ürünlerini satış 
yöntemleri sorulduğunda verilen cevapların sonuçlarına göre; %70,87’si ürünlerini 
kendi iş yerlerine gelen müşterilere, %21,36’sı ise şehir içi ve dışından gelen 
siparişler üzerinden satarken %7,77’lik gibi küçük bir kısım ise ürünlerini internet 
üzerinden satmaktadır. 

2.2.	 Eğer Oltu taşının pazarlanması sürecinde 
yer alıyorsanız hangi yolla veya yollarla 
ürünlerinizi satıyorsunuz? 

Şekil 8. Oltu taşı ürünlerin satış yöntemlerinin dağılımı
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2.2. Eğer Oltu taşının pazarlanması sürecinde yer alıyorsanız hangi yolla 
veya yollarla ürünlerinizi satıyorsunuz?   

Oltu taşı ürünlerin satış ve pazarlanmasını yapan sektör temsilcilerine ürünlerini 

satış yöntemleri sorulduğunda verilen cevapların sonuçlarına göre; %70,87’si 

ürünlerini kendi iş yerlerine gelen müşterilere, %21,36’sı ise şehir içi ve dışından 

gelen siparişler üzerinden satarken %7,77’lik gibi küçük bir kısım ise ürünlerini 

internet üzerinden satmaktadır.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2.3. Oltu taşı rezervi ortalama kaç yıl daha yeterlidir?  

Oltu taşının bir sektör olarak sürdürülebilirliği için taşın rezervi büyük önem 

taşımaktadır. Konuyla ilgili olarak sektör çalışanlarının görüşleri sorulduğunda elde 

edilen cevaplara göre; Oltu taşının ömrünün 1-50 yıl arasında kaldığını söyleyenler 

tüm katılımcıların %28,57’sini oluştururken %24,68’i ise taşın 200 yıl ve üzeri ömrü 

olduğunu vurgulamaktadır. Ankete katılanların %16,88’i taşın 100-150 yıl rezervi 

olduğunu söylerken %16,88’lik bir kısım ise taşın 150-200 yıl arasında bir rezervi 

olduğunu belirtmişlerdir.  

  

 

Şekil 8. Oltu taşı ürünlerin satış yöntemlerinin dağılımı 
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Oltu taşının bir sektör olarak sürdürülebilirliği için taşın rezervi büyük önem taşımaktadır. Konuyla ilgili olarak 
sektör çalışanlarının görüşleri sorulduğunda elde edilen cevaplara göre; Oltu taşının ömrünün 1-50 yıl arasında 
kaldığını söyleyenler tüm katılımcıların %28,57’sini oluştururken %24,68’i ise taşın 200 yıl ve üzeri ömrü 
olduğunu vurgulamaktadır. Ankete katılanların %16,88’i taşın 100-150 yıl rezervi olduğunu söylerken %16,88’lik 
bir kısım ise taşın 150-200 yıl arasında bir rezervi olduğunu belirtmişlerdir. 

Oltu taşı sektörünün 
gelecekteki durumu 
konusunda sektör 
çalışanlarının görüşü 
sorulduğunda ankete 
katılanların %69,51’i 
Oltu taşının ve Oltu taşı 
ürünlerinin gelecekte 
daha değerli olacağı 
fikrine katılırken 
%13,42’lik bir kısım ise 
bu fikre katılmamakta, 
%17,07‘lik bir kısım 
ise bu konuda kararsız 
kalmaktadır. 

2.3.	 Oltu taşı rezervi ortalama kaç yıl daha yeterlidir? 

2.4.	 Oltu taşının ve Oltu taşı ürünlerinin gelecekte daha 
değerli olacağına inanıyor musunuz?  

Şekil 9. Taşın rezervi ile ilgili görüşlerin dağılımı

Şekil 10. Sektörün geleceği ile ilgili görüşlerin dağılımı
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2.4. Oltu taşının ve Oltu taşı ürünlerinin gelecekte daha değerli olacağına 
inanıyor musunuz?   

Oltu taşı sektörünün gelecekteki durumu konusunda sektör çalışanlarının görüşü 

sorulduğunda ankete katılanların %69,51’i Oltu taşının ve Oltu taşı ürünlerinin 

gelecekte daha değerli olacağı fikrine katılırken %13,42’lik bir kısım ise bu fikre 

katılmamakta, %17,07‘lik bir kısım ise bu konuda kararsız kalmaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Oltu taşı ürünlerin fiyatını uygun buluyorum. 

Şekil 9. Taşın rezervi ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Şekil 10. Sektörün geleceği ile ilgili görüşlerin dağılımı 
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2.4. Oltu taşının ve Oltu taşı ürünlerinin gelecekte daha değerli olacağına 
inanıyor musunuz?   

Oltu taşı sektörünün gelecekteki durumu konusunda sektör çalışanlarının görüşü 

sorulduğunda ankete katılanların %69,51’i Oltu taşının ve Oltu taşı ürünlerinin 

gelecekte daha değerli olacağı fikrine katılırken %13,42’lik bir kısım ise bu fikre 

katılmamakta, %17,07‘lik bir kısım ise bu konuda kararsız kalmaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Oltu taşı ürünlerin fiyatını uygun buluyorum. 

Şekil 9. Taşın rezervi ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Şekil 10. Sektörün geleceği ile ilgili görüşlerin dağılımı 
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Oltu taşı ürünlerin satış fiyatı ile ilgili sektör temsilcilerinin görüşleri alındığında ankete katılanların %56,79’u Oltu 
taşının fiyatını uygun bulurken %37,03’ü Oltu taşının fiyatını uygun bulmamaktadır. 

Oltu taşı ürünler 
konusunda tüketici 
taleplerini karşılama 
ile ilgili görüşler 
sorulduğunda ankete 
katılanların %56,09’u 
Oltu taşı ürünleri için 
tüketicilerden gelen 
tasarım ve diğer talepleri 
karşılayabiliyorum fikrine 
katılırken %30,49’luk 
bir kısım bu fikre 
katılmamakta, %13,41’lik 
bir kısım ise kararsız 
kalmaktadır. 

2.5.	 Oltu taşı ürünlerin fiyatını uygun buluyorum.

2.6.	 Oltu taşı ürünleri için tüketicilerden gelen tasarım 
ve diğer talepleri karşılayabiliyorum.

Şekil 11. Fiyatlandırma ile ilgili görüşlerin dağılımı

Şekil 12. Müşteri taleplerini karşılama konusundaki görüşlerin dağılımı
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Şekil 12. Müşteri taleplerini karşılama konusundaki görüşlerin dağılımı  
 

Oltu taşı ürünlerin satış fiyatı ile ilgili sektör temsilcilerinin görüşleri alındığında 

ankete katılanların %56,79’u Oltu taşının fiyatını uygun bulurken %37,03’ü Oltu 

taşının fiyatını uygun bulmamaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Oltu taşı ürünleri için tüketicilerden gelen tasarım ve diğer talepleri 
karşılayabiliyorum. 

Oltu taşı ürünler konusunda tüketici taleplerini karşılama ile ilgili görüşler 

sorulduğunda ankete katılanların %56,09’u Oltu taşı ürünleri için tüketicilerden 

gelen tasarım ve diğer talepleri karşılayabiliyorum fikrine katılırken %30,49’luk bir 

kısım bu fikre katılmamakta, %13,41’lik bir kısım ise kararsız kalmaktadır.  

2.7. Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası uygulandığını düşünüyorum. 

Şekil 11. Fiyatlandırma ile ilgili görüşlerin dağılımı 
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Şekil 12. Müşteri taleplerini karşılama konusundaki görüşlerin dağılımı  
 

Oltu taşı ürünlerin satış fiyatı ile ilgili sektör temsilcilerinin görüşleri alındığında 

ankete katılanların %56,79’u Oltu taşının fiyatını uygun bulurken %37,03’ü Oltu 

taşının fiyatını uygun bulmamaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Oltu taşı ürünleri için tüketicilerden gelen tasarım ve diğer talepleri 
karşılayabiliyorum. 

Oltu taşı ürünler konusunda tüketici taleplerini karşılama ile ilgili görüşler 

sorulduğunda ankete katılanların %56,09’u Oltu taşı ürünleri için tüketicilerden 

gelen tasarım ve diğer talepleri karşılayabiliyorum fikrine katılırken %30,49’luk bir 

kısım bu fikre katılmamakta, %13,41’lik bir kısım ise kararsız kalmaktadır.  

2.7. Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası uygulandığını düşünüyorum. 

Şekil 11. Fiyatlandırma ile ilgili görüşlerin dağılımı 
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Konuyla ilgili olarak ankete katılanların %38,55’i “Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası uygulandığını 
düşünüyorum” fikrine katılırken üreticilerin %45,78’i ise bu fikre katılmamakta,  %15,66’lık bir kısım ise fiyat 
politikası hakkında görüş belirtmemektedir.

2.7. Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası 
uygulandığını düşünüyorum.

Şekil 13. Sektörde uygulanan fiyat politikası ile ilgili görüşlerin dağılımı
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Konuyla ilgili olarak ankete katılanların %38,55’i “Oltu taşı için uygun bir fiyat 

politikası uygulandığını düşünüyorum” fikrine katılırken üreticilerin %45,78’i ise bu 

fikre katılmamakta,  %15,66’lık bir kısım ise fiyat politikası hakkında görüş 

belirtmemektedir.   

 

 

 

 

 

 

 

 
2.8. Oltu taşı ve gümüş ürünlerinde fiyatların tüm iş yerlerinde standart 

olduğunu düşünüyorum. 

Ürünlerde fiyatların standardizasyonu ile ilgili sorulan soruyla ilgili olarak ankete 

katılanların %67,47’si Oltu taşı ve gümüş ürünlerinde fiyatların tüm iş yerlerinde 

standart olduğu fikrine katılmadıklarını belirtirken %19,28’lik kısım bu fikre 

katılmaktadır. 

Şekil 13. Sektörde uygulanan fiyat politikası ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Ürünlerde fiyatların 
standardizasyonu ile 
ilgili sorulan soruyla 
ilgili olarak ankete 
katılanların %67,47’si 
Oltu taşı ve gümüş 
ürünlerinde fiyatların 
tüm iş yerlerinde 
standart olduğu 
fikrine katılmadıklarını 
belirtirken %19,28’lik 
kısım bu fikre 
katılmaktadır.

2.8. Oltu taşı ve gümüş ürünlerinde fiyatların tüm iş 
yerlerinde standart olduğunu düşünüyorum.

Şekil 14. Ürünlerin fiyat standardı konusundaki görüşlerin dağılımı
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2.9. Oltu taşı Türkiye’de en fazla tanınırlığı olan taşlardan biridir.  

Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili sektör çalışanlarının görüşleri sorulduğunda 

katılımcıların %74,7’si Oltu taşının Türkiye’de en fazla tanınan taşlardan biri 

olduğuna katılırken, %18,07’lik bir kısım ise bu fikre katılmamakta, %7,23’lük bir 

kısım ise kararsızdır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10. Oltu taşı kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu düşünüyorum. 

Ankete katılan Oltu taşı üreticilerinin %84,34’ü Oltu taşı kullanımının vücut için 

sağlıklı olduğu fikrine katılırken %12,04’ü bu fikre katılmamaktadır.  

Şekil 14. Ürünlerin fiyat standardı konusundaki görüşlerin dağılımı 

Şekil 15. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşlerin dağılımı 
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Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili sektör çalışanlarının görüşleri sorulduğunda katılımcıların %74,7’si Oltu taşının 
Türkiye’de en fazla tanınan taşlardan biri olduğuna katılırken, %18,07’lik bir kısım ise bu fikre katılmamakta, 
%7,23’lük bir kısım ise kararsızdır. 

2.9. Oltu taşı Türkiye’de en fazla tanınırlığı 
olan taşlardan biridir. 

Şekil 15. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşlerin dağılımı
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2.10. Oltu taşı kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu düşünüyorum. 

Ankete katılan Oltu taşı üreticilerinin %84,34’ü Oltu taşı kullanımının vücut için 

sağlıklı olduğu fikrine katılırken %12,04’ü bu fikre katılmamaktadır.  

Şekil 14. Ürünlerin fiyat standardı konusundaki görüşlerin dağılımı 

Şekil 15. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Ankete katılan Oltu taşı 
üreticilerinin %84,34’ü 
Oltu taşı kullanımının 
vücut için sağlıklı 
olduğu fikrine katılırken 
%12,04’ü bu fikre 
katılmamaktadır. 

2.10. Oltu taşı kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu 
düşünüyorum.

Şekil 16. Oltu taşının faydaları ile ilgili görüşlerin dağılımı
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2.11. Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük katkı sağlıyor.  

Ankete katılanların %84,34’ü Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük katkı sağlıyor 

fikrine katılırken %7,22’lik küçük bir kısım ise bu fikre katılmamakta ve %8,43’lük bir 

üretici grubu da bu konuda görüş bildirmemektedir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.12. Oltu taşından elde ettiğim kazanç ailevi ihtiyaçlarımı karşılamama 
yetiyor. 

Şekil 16. Oltu taşının faydaları ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Şekil 17. Oltu taşının şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler 
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Ankete katılanların %84,34’ü Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük katkı sağlıyor fikrine katılırken %7,22’lik küçük 
bir kısım ise bu fikre katılmamakta ve %8,43’lük bir üretici grubu da bu konuda görüş bildirmemektedir.  

2.11. Oltu taşı şehrin ekonomisine 
büyük katkı sağlıyor. 

Şekil 17. Oltu taşının şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler
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fikrine katılırken %7,22’lik küçük bir kısım ise bu fikre katılmamakta ve %8,43’lük bir 

üretici grubu da bu konuda görüş bildirmemektedir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.12. Oltu taşından elde ettiğim kazanç ailevi ihtiyaçlarımı karşılamama 
yetiyor. 

Şekil 16. Oltu taşının faydaları ile ilgili görüşlerin dağılımı 

Şekil 17. Oltu taşının şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler 

Sektörde yer alan 
kişilerin geçinme 
durumları sorulduğunda 
ankete katılanların 
%60,24’ü Oltu taşından 
elde ettiği kazancın 
ailevi ihtiyaçlarını 
karşıladığını, %28,92’si 
karşılamadığını, 
%10,84’lük bir kısım 
ise kararsız olduğunu 
belirtmiştir.

2.12. Oltu taşından elde ettiğim kazanç ailevi 
ihtiyaçlarımı karşılamama yetiyor.

Şekil 18. Sektör çalışanlarının geçimini sağlama durumu
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Sektörde yer alan kişilerin geçinme durumları sorulduğunda ankete katılanların 

%60,24’ü Oltu taşından elde ettiği kazancın ailevi ihtiyaçlarını karşıladığını, 

%28,92’si karşılamadığını, %10,84’lük bir kısım ise kararsız olduğunu belirtmiştir.   

2.13. Oltu taşı ürünlerini sattıktan sonra tüketicinin ürünle ilgili bir sorun 
yaşaması halinde gerekli desteği sağlıyorum. 

Ankete katılan sektör temsilcilerinin %91,57’si Oltu taşı ürünlerini sattıktan sonra 

tüketicinin ürünle ilgili bir sorun yaşaması halinde gerekli desteği sağladığını 

belirtirken yalnızca 4,82’lik bir kısım bu fikre katılmamaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

2.14. Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini yeterli 
buluyorum.  

Şekil 19. Satış sonrası hizmet konusundaki katılımcı görüşleri 

Şekil 18. Sektör çalışanlarının geçimini sağlama durumu 
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Ankete katılan sektör temsilcilerinin %91,57’si Oltu taşı ürünlerini sattıktan sonra tüketicinin ürünle ilgili bir 
sorun yaşaması halinde gerekli desteği sağladığını belirtirken yalnızca 4,82’lik bir kısım bu fikre katılmamaktadır. 

2.13. Oltu taşı ürünlerini sattıktan sonra tüketicinin ürünle ilgili 
bir sorun yaşaması halinde gerekli desteği sağlıyorum.

Şekil 19. Satış sonrası hizmet konusundaki katılımcı görüşleri
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2.14. Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini yeterli 
buluyorum.  

Şekil 19. Satış sonrası hizmet konusundaki katılımcı görüşleri 

Şekil 18. Sektör çalışanlarının geçimini sağlama durumu 

Ankete katılan sektör 
temsilcilerinin ürün 
tasarımı konusundaki 
fikirleri sorulduğunda 
%57,31’i piyasada 
Oltu taşından yapılmış 
tasarım ürünlerini yeterli 
bulmazken %32,93’lük 
kısım yeterli bulmakta, 
%9,75’lik bir kısım ise 
kararsız kalmaktadır. 

2.14. Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini 
yeterli buluyorum. 

Şekil 20. Ürün tasarımı konusundaki düşüncelerin dağılımı
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Ankete katılan sektör temsilcilerinin ürün tasarımı konusundaki fikirleri 

sorulduğunda %57,31’i piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini yeterli 

bulmazken %32,93’lük kısım yeterli bulmakta, %9,75’lik bir kısım ise kararsız 

kalmaktadır.   

2.15. Her alanda yenilikçiliğe gerek duyulduğu gibi Oltu taşı ürünlerinin 
tasarlanmasında ve pazarlanmasında da yenilikçi bir yaklaşım 
izlenmelidir? 

Ankete katılan üreticilerin  %89,28 gibi büyük bir çoğunluğu Oltu Taşı ürünlerin 

tasarlanmasında ve pazarlanmasında da yenilikçi bir yaklaşım izlenmelidir fikrine 

katılırken %4,76’lık bir kısım ise bu fikre katılmamaktadır.   

 

 

 

 

 

 

Şekil 20. Ürün tasarımı konusundaki düşüncelerin dağılımı 
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Ankete katılan üreticilerin  %89,28 gibi büyük bir çoğunluğu Oltu Taşı ürünlerin tasarlanmasında ve 
pazarlanmasında da yenilikçi bir yaklaşım izlenmelidir fikrine katılırken %4,76’lık bir kısım ise bu fikre 
katılmamaktadır.  

2.15. Her alanda yenilikçiliğe gerek duyulduğu gibi Oltu taşı 
ürünlerinin tasarlanmasında ve pazarlanmasında da yenilikçi 
bir yaklaşım izlenmelidir?

Şekil 21. Sektörde yenilikçilik ihtiyacı ile ilgili görüşler
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Ankete katılan sektör temsilcilerinin ürün tasarımı konusundaki fikirleri 

sorulduğunda %57,31’i piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini yeterli 

bulmazken %32,93’lük kısım yeterli bulmakta, %9,75’lik bir kısım ise kararsız 

kalmaktadır.   

2.15. Her alanda yenilikçiliğe gerek duyulduğu gibi Oltu taşı ürünlerinin 
tasarlanmasında ve pazarlanmasında da yenilikçi bir yaklaşım 
izlenmelidir? 

Ankete katılan üreticilerin  %89,28 gibi büyük bir çoğunluğu Oltu Taşı ürünlerin 

tasarlanmasında ve pazarlanmasında da yenilikçi bir yaklaşım izlenmelidir fikrine 

katılırken %4,76’lık bir kısım ise bu fikre katılmamaktadır.   

 

 

 

 

 

 

Şekil 20. Ürün tasarımı konusundaki düşüncelerin dağılımı 

Oltu taşı ürünlere 
olan talep konusunda 
yapılan ankete katılan 
üreticilerin %52,63’ü 
bayan takılarının daha 
çok satıldığını söylerken, 
katılımcıların %41,23 
erkek takılarının, 
%6,14’lük bir üretici 
grubu ise Oltu taşından 
yapılmış aksesuarların 
satıldıklarını belirtmiştir.

2.16. Oltu taşından yapılmış takılardan en çok hangisi ya 
da hangileri satılıyor?  

Şekil 22. Oltu taşı ürünlere olan talep dağılımı

 
 

 
 

39 

Şekil 21. Sektörde yenilikçilik ihtiyacı ile ilgili görüşler 

Şekil 22. Oltu taşı ürünlere olan talep dağılımı 

 

2.16. Oltu taşından yapılmış takılardan en çok hangisi ya da hangileri 
satılıyor?   

Oltu taşı ürünlere olan talep konusunda yapılan ankete katılan üreticilerin %52,63’ü 

bayan takılarının daha çok satıldığını söylerken, katılımcıların %41,23 erkek 

takılarının, %6,14’lük bir üretici grubu ise Oltu taşından yapılmış aksesuarların 

satıldıklarını belirtmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

2.17. Oltu taşının çıkarılmasında ve sonrasındaki aşamalarda yaşanan 
sorunları kısaca açıklayınız. 

Sektörle ilgili çalışanların doğrudan ilettikleri sorunlara aşağıda yer verilmiştir. 
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Sektörle ilgili çalışanların doğrudan ilettikleri sorunlara aşağıda yer verilmiştir.

•	 Rezervler ile ilgili araştırma bulunmamaktadır. Taş damarlarının yer üstünden tahmini olarak belirlenerek 
galerilerin açılması kaliteli Oltu taşı damarlarının bulunamamasına, emek ve zaman kaybına neden 
olmaktadır.

•	 Oltu taşı oldukça ilkel ve zor koşullarda çıkarılmaktadır, taş çıkarma işleminin can güvenliği açısından riskli 
olması, galeriler içerisinde oksijen yetersizliği taş çıkartılmasında çalışan kişi sayısının azalmasına neden 
olmaktadır.

•	 Düzenli olarak çıkartılmadığı için hammadde fiyat politikası yok, taşın madde fiyatı bazı dönemlerde özellikle 
az çıkarıldığı zamanlarda çok pahalı olmaktadır.

•	 Taşın işlenmesinden pazarlanması aşamasına kadar hiçbir süreçte devlet desteği bulunmamaktadır.

•	 Taşın çıkarıldıktan sonra tek ele geçmesi, üreticilerin hammaddeyi temin etmesinde zorluklar yaşamasına 
neden olmaktadır.

•	 Oltu taşı üretimi küçük atölyelerde yapılmaktadır. Taşın üretilmesi ve satışı sermaye sıkıntısı yaşan küçük 
işletmeler tarafından yürütülmektedir.

•	 Oltu taşının ocakları mevzuat tarafından belirlenen izinler doğrultusunda işletilmemektedir, taşı çıkartanlar bu 
işi kaçak olarak yürütmektedirler.

•	 Taşın işlenmesinde teknoloji kullanılmamakta olup, yenilikçi tasarım eksikliği vardır.

•	 Taş satıcılarının kooperatifleşip bir merkezden taşın satışını gerçekleştirmeleri sahte taş satımını engellemek 
için gereklidir.

•	 Sektörde deneyimli eleman eksikliği bulunmaktadır, yetişmiş elemanların sektörü terk etmeleri söz 
konusudur.

•	 Aktif olarak çalışan ocak sayısı geçmiş yıllara göre azalmaktadır.

•	 Çıkan taşların muhafaza edilmesinde ve tek bir çatı altında toplanamamasından doğan sorunlar 
yaşanmaktadır. 

•	 Oltu taşının yeterli tanıtımının yapılmaması, turistik değerinin ulusal ve uluslararası piyasada 
kullanılmamasına sebep olmaktadır. Sahte taşlar ile ayırt edilmesine yönelik sertifikasyon uygulanmaması 
tüketicileri etkilemektedir.

•	 Mevcut dernekler ve kooperatifler aktif olarak çalışmamaktadır. Esnafa yönelik eğitim toplantıları ve 
seminerler kısıtlıdır. 

•	 Oltu taşı ürünlerin pahalı olması tüketicileri Rus taşına yöneltmektedir.

2.17. Oltu taşının çıkarılmasında ve sonrasındaki aşamalarda 
yaşanan sorunları kısaca açıklayınız.
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Karlılıkla ilgili bu soruya verilen cevapların değerlendirilmesinden elde edilen sonuçlar Tablo 8’de verilmiştir. 

Oltu taşı hammaddesini tedarik yöntemleri ile ilgili sektör çalışanlarına sorulan soruya verilen cevapların dağılımı 
Tablo 9’da verilmiştir.

2.18. Oltu taşı ürünler arasından en çok hangi ürün veya 
ürünlerden kar elde ediyorsunuz?

2.19. Eğer Oltu taşı tasarımcısıysanız Oltu taşını nasıl ve 
nereden alıyorsunuz? 

Tablo 8. Ürün karlılığı ile ilgili görüşler

Tablo 9. Taşın tedarik yöntemlerinin dağılımı

Ürün Katılımcı cevabı (%)

İşlemeli ve özel tasarımlı tespih 61,54

El işçiliği ile yapılan takılar 31,87

Özel tasarım takılar 3,3

Gümüşten 3,3

Kaynak Katılımcı cevabı (%)

Oltu’da pazardan 33,33

Ocaktan taşı çıkaran köylülerden 25,49

Toptancıdan 23,53

Ocaktan 9,8

Taş işleyen atölyelerden ve ustalardan 7,84
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Sektörün tüm üretim ve pazarlama süreci boyunca günceli ve teknolojiyi takip etme konusundaki durumuna dair 
görüşler en yüksek yüzdeden en düşüğe doğru aşağıda verilmiştir.  

Sektörde etkin pazarlama yapılabilmesi açısından sektör temsilcilerinin görüşleri aşağıda sıralanmıştır. 

•	 İnternette farklı tasarımları takip etme

•	 Müşterilerin istek ve görüşlerine göre tasarım 
geliştirme

•	 Mevcut tasarımların geliştirilmesi

•	 Pazarlama ve satış için internet 

•	 Farklı tasarımları uygulamaları için yeni makine 
tesisatı kullanma

•	 Bilgi ve geçmiş tecrübeye dayalı tasarım geliştirme

•	 Üretimde makine ve elektronik aletler kullanımı

•	 Hayal gücüne dayalı tasarım yapılması

•	 Bilgisayarlı üretim teknolojisi kullanımı

•	 Satış ve pazarlamada internet kullanımı

•	 Diğer yörelere ait tasarımların kullanılması

•	 Selçuklu ve Osmanlı süsleme sanatı ile ilgili 
kaynakların kullanımı

•	 Tasarım modellerinin satın alınması

•	 Oltu taşının markalaşmasının sağlanması

•	 Sahte ürünlerin satışının engellenmesi ve 
müşteriye güven verilmesi

•	 Oltu taşının ulusal alanda tanıtılması, reklam 
filmleri ve tanıtım dokümanları hazırlanması

•	 Gelen turistlerin Oltu taşıyla daha fazla 
buluşmasının sağlanması, taşın işlenmesinin 
gösterileceği alanlar yaratılması

•	 Fiyat standardizasyonunun sağlanması

•	 Oltu taşının markalaşması için teşviklerin 
sağlanması 

•	 Oltu taşı temalı festival, yarışma vb. etkinliklerin 
düzenlenmesi

•	 Oltu taşının uluslararası ve ulusal fuar, sergi ve 
etkinliklerde tanıtılması

•	 E-ticaretin geliştirilmesi ve bu konuda destek 
verilmesi

•	 Sahte ürünlerin orijinal ürünlerde ayırt edilmesine 
yönelik kamuoyunun bilgilendirilmesi

•	 Yenilikçi tasarımlar ile farklı müşteri kitlelerine 
ulaştırılması

2.20. Satış, pazarlama ve üretim aşamasında teknolojiyi 
kullanıyor musunuz? Cevabınız evet ise hangi teknolojiyi 
kullanıyorsunuz ve Oltu taşını işlerken farklı tasarımları 
üretmek için nasıl bir yöntem uyguluyorsunuz?

2.21 Oltu taşının pazarlanmasındaki etkinliği artırabilmek için 
görüş ve önerilerinizi kısaca yazınız.
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Sektörü oluşturan işletmelerin yaşadığı sorunları net olarak anlatan cevaplar aşağıda sırasıyla verilmiştir. 

•	 Oltu taşı ürünlerin üretimi ev tipi atölyelerde ya 
da satış yapılan mağazalarının bir bölümünde 
yapılmaktadır. Pek çok işletme sermaye yetersizliği 
olan küçük ölçekli firmalardır. 

•	 Satış yapılan işyerlerinin pek çoğunda üretim 
alanı bulunmamaktadır. Üretim alanlarında 
mekanizasyon eksikliği yaygın olup, ilkel yöntemler 
ile üretim yapılmaktadır.

•	 Oltu taşı ürünlerin satışında Rus taşı ürünlerin 
orijinal olarak satılması nedeniyle işletmelerin 
fiyat politikaları değişmektedir. Farklı fiyatların 
uygulanıyor olması nedeniyle Oltu taşı 
işletmecilerine karşı tüketicilerin güven sorunu 
oluşmaktadır.

•	 Üretimde düşük teknoloji kullanılması, seri üretim 
yapılamamasına neden olmaktadır. Bu durumda 
işletmeler ithal ve yan sanayi ürünlerinin satışına 
yönelmiştir.

•	 Üreticilerin hammaddeyi pahalı olarak elde 
etmeleri tüketiciye sunulan fiyatları artırmaktadır.

•	 Oltu taşının pazarlanmasında üreticiler ve 
sektör ile ilgili kuyumcular dışında da işletmeler 
bulunmaktadır.

•	 İşletmelerin büyük bir bölümü yan ürün olarak 
kullandıkları gümüş ve altın malzemelerin üretimini 
kendileri yapmamakta, İstanbul’dan temin 
etmektedirler. Bu durumda Oltu taşı ürünlerin 
fiyatlarını artırmaktadır. 

•	 Sektörde yetişmiş ve kalifiye eleman eksikliği, 
yeni eleman yetişmemesi ve mevcut sektör 
çalışanlarının başka sektörlere geçmesi işletmeler 
açısından önemli bir problemdir. Oltu taşı işiyle 
uğraşan esnafın yeterli bilgi, tecrübe, ustalık 
konusunda yeterli değildir. 

•	 Oltu taşı ürünlerin sunumunda farklı yöntemlerin 
uygulanması gerekmektedir.

2.22. Oltu taşı işletmelerinde yaşanılan sıkıntıları kısaca ve 
örneklerle yazınız.
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Oltu taşı sektörünün değer zinciri içerisinde yer alan faaliyetlerin ve 
her bir faaliyetin sektör açısından değerinin tespit edilmesi amacıyla 
yapılan Oltu Taşı Değer Zinciri Analizi çalışması kapsamında yapılan 
faaliyetlerden biri olan Oltu taşı tüketicilerine yönelik anket çalışması 
ile sektörün değer zincirini oluşturan alt faaliyetlerin belirlenmesi 
amaçlanmıştır. Bu kapsamda hammadde temini, üretim ve pazarlama 
teknikleri ile ilgili mevcut durum araştırılmıştır. Anket çalışmasına 
Erzurum içinden ve dışından toplam 171 kişi katılım sağlamıştır. Anket 
formlarının hazırlanmasında ve tüketiciler tarafından doldurulmasında 
Oltu’da bulunan Oltu Taşı Sanatını Geliştirme Sanatkârlarını Koruma ve 
Kalkındırma Derneği ile Taşhan Oltu Taşı Derneği’nden destek alınmıştır. 
Müşterinin bakış açısıyla hazırlanan ve Oltu taşı satış noktalarında ve 
internet üzerinden (sosyal paylaşım siteleri de dahil) doldurulan anket 
formu içerisinde Oltu taşı tüketicilerinin demografik özellikleri ve sektörün 
müşteri açısından mevcut durumu, sorunları ve çözüm önerilerini 
saptamaya yönelik sorular bulunmaktadır. Anket sorularına verilen 
cevapların istatistiksel olarak dağılımları ve elde edilen sonuçlar aşağıda 
verilmiştir. 

Ek 3. Oltutaşı Sektörü Değer Zinciri 
Analizi Kapsamında Oltu Taşı 
Tüketicileri İçin Uygulanan Anket 
Çalışması

Giriş 
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Anketin ilk bölümünde tüketicilerin cinsiyet, yaş, medeni hal ve öğrenim 
durumu ile ilgili sorular yer almaktadır. Bu sorulara verilen cevapların 
analizinden elde edilen sonuçlar Tablo 10’da verilmiştir. 

Oltu Taşı Tüketicileri 
Anketi Sonuçları  

1. Demografik Özellikler

Tablo 10. Oltu taşı sektöründe yer alana çalışanların demografik özellikleri

Cinsiyet Yaş 
Ortalaması

Medeni 
Durum

Öğrenim 
Durumu Meslek Aylık Gelir

Erkek (%) 72,35

Kadın (%) 27,65

34,71

Evli (%) 63,16

Bekar (%) 36,84

İlkokul (%) 7,1

Ortaokul  (%) 3,55

Lise  (%) 18,93

Üniversite  (%) 44,97

Lisansüstü (%) 25,44

Memur (%) 31,43

İşçi (%) 14,86

500 – 1000 TL (%) 12,73

2000 – 3000 TL (%) 19,39

3000 TL üzeri (%) 23,64
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Anketin ikinci bölümünde tüketicilere sektörün mevcut durumu ve 
sorunları ile ilgili sorular sorulmuştur. Bu sorular ve sorulara verilen 
cevapların istatistiksel dağılımı aşağıda verilmiştir. 

2. Müşteri Açısından Oltu Taşı Sektörünün 
Mevcut Durumu ve Sorunları   

Müşterilerin Oltu taşı ürünleri satın alma kaynakları araştırıldığında ankete katılan katılımcıların %48,73 gibi 
büyük bir çoğunluğu Oltu taşı ürünleri Taşhan’dan almayı tercih ederken, bunu Oltu Taşı ve Gümüşçüler Çarşısı 
%39,09’luk oranla takip etmektedir. Yalnız %1,02’lik bir kısım satın almada AVM’leri tercih etmektedir. Son 
yıllarda alışverişlerde çok sık kullanılan internetin oranı ise %4,57’dir. 

2.1.	 Oltu taşı ürünlerini nereden tedarik 
etmeyi tercih edersiniz?

Şekil 23. Oltu taşı ürün tedarik kaynakları
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İlkokul (%)    7,1   
Ortaokul  (%)    3,55   
Lise  (%)    18,93   
Üniversite  (%)    44,97   
Lisansüstü (%)    25,44   
Memur (%)     31,43  
İşçi (%)     14,86  
500 – 1000 TL 
(%) 

     12,73 

2000 – 3000 TL 
(%) 

     19,39 

3000 TL üzeri 
(%) 

     23,64 

2. Müşteri Açısından Oltu Taşı Sektörünün Mevcut Durumu ve Sorunları    

Anketin ikinci bölümünde tüketicilere sektörün mevcut durumu ve sorunları ile ilgili 

sorular sorulmuştur. Bu sorular ve sorulara verilen cevapların istatistiksel dağılımı 

aşağıda verilmiştir.  

2.1. Oltu taşı ürünlerini nereden tedarik etmeyi tercih edersiniz? 

Müşterilerin Oltu taşı ürünleri satın alma kaynakları araştırıldığında ankete katılan 

katılımcıların %48,73 gibi büyük bir çoğunluğu Oltu taşı ürünleri Taşhan’dan almayı 

tercih ederken, bunu Oltu Taşı ve Gümüşçüler Çarşısı %39,09’luk oranla takip 

etmektedir. Yalnız %1,02’lik bir kısım satın almada AVM’leri tercih etmektedir. Son 

yıllarda alışverişlerde çok sık kullanılan internetin oranı ise %4,57’dir.  

 

Şekil 23. Oltu taşı ürün tedarik kaynakları 
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Müşteriler açısından Oltu taşı ürünlerin fiyat uygunluğu sorulduğunda ankete katılanların %44,71’i Oltu taşının 
fiyatını uygun bulurken, %35,3’lük bir kısım ise fiyatını uygun bulmamaktadır, %20’lik bir kısım ise bu konuda 
herhangi bir fikir belirtmemişlerdir. 

2.2. Oltu taşı ürünlerin fiyatını uygun 
buluyorum. 

Şekil 24. Oltu taşı ürünlerin fiyatı hakkındaki görüşler
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2.2. Oltu taşı ürünlerin fiyatını uygun buluyorum.  

Müşteriler açısından Oltu taşı ürünlerin fiyat uygunluğu sorulduğunda ankete 

katılanların %44,71’i Oltu taşının fiyatını uygun bulurken, %35,3’lük bir kısım ise 

fiyatını uygun bulmamaktadır, %20’lik bir kısım ise bu konuda herhangi bir fikir 

belirtmemişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Oltu taşından yapılmış istediğim özellikte ürünleri bulabiliyorum. 

Oltu taşı ürünlerin çeşitliliği ve müşteriye hitap etme özelliği ile ilgili soruya verilen 

cevaplara göre katılımcıların %46,79’u Oltu taşından yapılmış istenilen türde ürünler 

bulabildiklerini, %36,26’lık bir kısım ise istenilen türde ürün bulamadıklarını 

belirtmiştir.  

Şekil 24. Oltu taşı ürünlerin fiyatı hakkındaki görüşler 

Şekil 25. Oltu taşı ürünlerinin müşteriye hitap etme durumu 

Oltu taşı ürünlerin 
çeşitliliği ve müşteriye 
hitap etme özelliği ile ilgili 
soruya verilen cevaplara 
göre katılımcıların 
%46,79’u Oltu taşından 
yapılmış istenilen türde 
ürünler bulabildiklerini, 
%36,26’lık bir kısım 
ise istenilen türde 
ürün bulamadıklarını 
belirtmiştir. 

2.3.	 Oltu taşından yapılmış istediğim özellikte ürünleri 
bulabiliyorum. 

Şekil 25. Oltu taşı ürünlerinin müşteriye hitap etme durumu
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Şekil 25. Oltu taşı ürünlerinin müşteriye hitap etme durumu 
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Sektörde kalite güvencesi açısından önemli bir konu olan taşın ayırt edilmesiyle ilgili soruya ankete katılanların 
%39,28’i Oltu taşını diğer taşlardan ayırt edebildiği cevabını verirken %42,85’lik bir kısım bu ayrımı yapamadığını 
belirtmiştir. Oltu taşını diğer taşlardan ayırt etmek bir ustalık gerektirmesine rağmen ayırt edebilenlerin oranı 
oldukça yüksektir. 

2.4. Oltu taşını diğer siyah taşlardan ayırt edebiliyorum.

Şekil 26. Tüketicilerin Oltu taşını ayırt etme durumları
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2.4. Oltu taşını diğer siyah taşlardan ayırt edebiliyorum. 

Sektörde kalite güvencesi açısından önemli bir konu olan taşın ayırt edilmesiyle ilgili 

soruya ankete katılanların %39,28’i Oltu taşını diğer taşlardan ayırt edebildiği 

cevabını verirken %42,85’lik bir kısım bu ayrımı yapamadığını belirtmiştir. Oltu 

taşını diğer taşlardan ayırt etmek bir ustalık gerektirmesine rağmen ayırt 

edebilenlerin oranı oldukça yüksektir.  

 
2.5. Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası uygulandığını düşünüyorum. 

Oltu taşı ürünlerin fiyat politikası konusunda ankete katılanların %51,74’lük kısmı 

Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası olmadığını düşünmekteyken %27,32’lik kısım 

ise uygun fiyat politikası olduğunu düşünmektedir. Katılımcıların %20,93’ü ise bir 

fikir beyan etmemişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

Şekil 26. Tüketicilerin Oltu taşını ayırt etme durumları 

Şekil 27. Oltu taşı ürün politikası ile ilgili görüşler 

Oltu taşı ürünlerin fiyat 
politikası konusunda 
ankete katılanların 
%51,74’lük kısmı Oltu 
taşı için uygun bir fiyat 
politikası olmadığını 
düşünmekteyken 
%27,32’lik kısım ise 
uygun fiyat politikası 
olduğunu düşünmektedir. 
Katılımcıların %20
,93’ü ise bir fikir beyan 
etmemişlerdir. 

2.5. Oltu taşı için uygun bir fiyat politikası uygulandığını 
düşünüyorum.

Şekil 27. Oltu taşı ürün politikası ile ilgili görüşler
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2.4. Oltu taşını diğer siyah taşlardan ayırt edebiliyorum. 
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Şekil 26. Tüketicilerin Oltu taşını ayırt etme durumları 

Şekil 27. Oltu taşı ürün politikası ile ilgili görüşler 
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Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili soruya anketi cevaplayan katılımcıların %60,23’ü Oltu taşı Türkiye’de en fazla 
tanınırlığı olan taşlardan biridir fikrine katılırken cevaplayanların  %28,07’si Oltu taşının tanınırlığını yeterli 
bulmamaktadır. 

2.6. Oltu taşı Türkiye’de en fazla 
tanınırlığı olan taşlardan biridir.

Şekil 28. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşler
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2.6. Oltu taşı Türkiye’de en fazla tanınırlığı olan taşlardan biridir. 

Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili soruya anketi cevaplayan katılımcıların %60,23’ü Oltu 

taşı Türkiye’de en fazla tanınırlığı olan taşlardan biridir fikrine katılırken 

cevaplayanların  %28,07’si Oltu taşının tanınırlığını yeterli bulmamaktadır.  

2.6.1. Oltu taşı kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu düşünüyorum. 

Oltu taşının vücut için faydalarıyla ilgili olarak ankete katılanların %55,88’i Oltu 

taşının kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu düşünmekteyken %15,88’i ise bu 

fikre katılmamaktadır. %28,24’lük büyük bir kısmın ise Oltu taşı kullanımının sağlık 

üzerinde etkisinin olup olmadığı konusunda fikri bulunmamaktadır.   

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 28. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşler 

Şekil 29. Oltu taşının vücut için faydaları ile ilgili görüşler 

Oltu taşının vücut için 
faydalarıyla ilgili olarak 
ankete katılanların 
%55,88’i Oltu taşının 
kullanımının vücut 
için sağlıklı olduğunu 
düşünmekteyken 
%15,88’i ise bu fikre 
katılmamaktadır. 
%28,24’lük büyük bir 
kısmın ise Oltu taşı 
kullanımının sağlık 
üzerinde etkisinin olup 
olmadığı konusunda fikri 
bulunmamaktadır.

2.6.1. Oltu taşı kullanımının vücut için sağlıklı olduğunu 
düşünüyorum.

Şekil 29. Oltu taşının vücut için faydaları ile ilgili görüşler
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2.6. Oltu taşı Türkiye’de en fazla tanınırlığı olan taşlardan biridir. 
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Şekil 28. Oltu taşının tanınırlığı ile ilgili görüşler 

Şekil 29. Oltu taşının vücut için faydaları ile ilgili görüşler 
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Tüketicilerin Oltu taşının şehir ekonomisine sağladığı katkılar ile ilgili görüşleri sorulduğunda ankete 
katılanların %63,16’sı Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük bir katkı sağlıyor fikrine katılırken, %26,32’si bu fikre 
katılmamaktadır. 

2.6.2. Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük bir katkı sağlıyor.

Şekil 30. Oltu taşını şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler
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2.6.2. Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük bir katkı sağlıyor. 

Tüketicilerin Oltu taşının şehir ekonomisine sağladığı katkılar ile ilgili görüşleri 

sorulduğunda ankete katılanların %63,16’sı Oltu taşı şehrin ekonomisine büyük bir 

katkı sağlıyor fikrine katılırken, %26,32’si bu fikre katılmamaktadır.  

 

2.7. Oltu taşı ürünlerini satın aldıktan sonra ürünle ilgili olası bir 
problemde esnaf her türlü desteği sağlıyor.  

Satış sonrası müşteri memnuniyeti ile ilgili soruya katılımcıların %46,51’i satış 

sonrası türlü desteği sağlıyor fikrine katılırken, %23,25’lik bir kısım ise bu fikre 

katılmamaktadır. Katılımcıların %30,23’ü ise bu fikir hakkında görüş 

belirtmemişlerdir. 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 30. Oltu taşını şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler 

Şekil 31. Satış sonrası müşteri memnuniyeti ile ilgili görüşler 

Satış sonrası müşteri 
memnuniyeti ile ilgili 
soruya katılımcıların 
%46,51’i satış sonrası 
türlü desteği sağlıyor 
fikrine katılırken, 
%23,25’lik bir kısım ise 
bu fikre katılmamaktadır. 
Katılımcıların %30,23’ü 
ise bu fikir hakkında 
görüş belirtmemişlerdir.

2.7. Oltu taşı ürünlerini satın aldıktan sonra ürünle ilgili 
olası bir problemde esnaf her türlü desteği sağlıyor. 

Şekil 31. Satış sonrası müşteri memnuniyeti ile ilgili görüşler
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Şekil 30. Oltu taşını şehir ekonomisine katkısı ile ilgili görüşler 

Şekil 31. Satış sonrası müşteri memnuniyeti ile ilgili görüşler 
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Oltu taşı ürünlerin tasarım ve ürün çeşitliliğini değerlendiren soruya verilen yanıtlara göre katılımcıların 
%32,14’ü Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve bunların çeşitliliğini yeterli bulurken katılımcıların 
%56,55’i bu fikre katılmamakta ve bu alanda eksiklik olduğunu ve yeni tasarım ürünleri ve çeşitliliğinin artırılması 
gerekliliğini savunmaktadırlar. 

2.8.	 Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve 
bunların çeşitliliğini yeterli buluyorum.

Şekil 32. Tüketicilerin tasarım ve ürün çeşitliliği hakkındaki görüşleri
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2.8. Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve bunların 
çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

Oltu taşı ürünlerin tasarım ve ürün çeşitliliğini değerlendiren soruya verilen yanıtlara 

göre katılımcıların %32,14’ü Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve bunların 

çeşitliliğini yeterli bulurken katılımcıların %56,55’i bu fikre katılmamakta ve bu 

alanda eksiklik olduğunu ve yeni tasarım ürünleri ve çeşitliliğinin artırılması 

gerekliliğini savunmaktadırlar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9. Oltu taşı ürünleri satın almada sorun yaşamıyorum. 

Oltu taşı ürünlere erişim konusunda müşteri fikirlerinin tespiti açısından sorulan 

soruya verilen cevaplara göre ankete katılan müşterilerin %63,85’i Oltu taşı ürünleri 

satın almada sorun yaşamadıklarını belirtirken %24,7’lik bir kısım ise sorun 

yaşadığını belirtmektedir. Katılımcıların %11,45’lik bir kısmı ise bu konuda 

Şekil 32. Tüketicilerin tasarım ve ürün çeşitliliği hakkındaki görüşleri 

Şekil 33. Ürünlere erişim konusundaki görüşler 

Oltu taşı ürünlere 
erişim konusunda 
müşteri fikirlerinin 
tespiti açısından 
sorulan soruya verilen 
cevaplara göre ankete 
katılan müşterilerin 
%63,85’i Oltu taşı 
ürünleri satın almada 
sorun yaşamadıklarını 
belirtirken %24,7’lik 
bir kısım ise sorun 
yaşadığını belirtmektedir. 
Katılımcıların %11,45’lik 
bir kısmı ise bu 
konuda görüşlerini 
belirtmemişlerdir.

2.9.	 Oltu taşı ürünleri satın almada sorun yaşamıyorum.

Şekil 33. Ürünlere erişim konusundaki görüşler
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alanda eksiklik olduğunu ve yeni tasarım ürünleri ve çeşitliliğinin artırılması 
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Müşteri memnuniyeti açısından Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunları belirlemek adına sorulan soruya 
verilen cevaplara göre ankete katılanların %73,55’i Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamazken 
%15,29’luk kısım ise kullanırken çeşitli sorunlar yaşadıklarını belirtmişlerdir. 

2.10. Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamıyorum.

Şekil 34. Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunlar
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görüşlerini belirtmemişlerdir. 

2.10. Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamıyorum. 

Müşteri memnuniyeti açısından Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunları 

belirlemek adına sorulan soruya verilen cevaplara göre ankete katılanların %73,55’i 

Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamazken %15,29’luk kısım ise 

kullanırken çeşitli sorunlar yaşadıklarını belirtmişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11. Oltu taşında bir sertifikasyon uygulanmalı mıdır? Cevabınız evet ise 
neden? 

Oltu taşı sektöründe kalite güvence sistemini amaçlayan soruya verilen cevaplara 

göre ankete katılanların %84,71’lik kısım Oltu taşında bir sertifikasyon uygulanması 

fikrine katılırken %15,29’luk bir kısım ise bu fikre katılmamaktadır.  

Şekil 34. Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunlar 

Şekil 35. Oltu taşı kalite güvence sistemi ile ilgili görüşler 

Oltu taşı sektöründe 
kalite güvence sistemini 
amaçlayan soruya 
verilen cevaplara göre 
ankete katılanların 
%84,71’lik kısım Oltu 
taşında bir sertifikasyon 
uygulanması fikrine 
katılırken %15,29’luk 
bir kısım ise bu fikre 
katılmamaktadır. 

2.11. Oltu taşında bir sertifikasyon uygulanmalı mıdır? 
Cevabınız evet ise neden?

Şekil 35. Oltu taşı kalite güvence sistemi ile ilgili görüşler
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görüşlerini belirtmemişlerdir. 

2.10. Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamıyorum. 

Müşteri memnuniyeti açısından Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunları 

belirlemek adına sorulan soruya verilen cevaplara göre ankete katılanların %73,55’i 

Oltu taşı ürünlerini kullanırken bir sorun yaşamazken %15,29’luk kısım ise 

kullanırken çeşitli sorunlar yaşadıklarını belirtmişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11. Oltu taşında bir sertifikasyon uygulanmalı mıdır? Cevabınız evet ise 
neden? 

Oltu taşı sektöründe kalite güvence sistemini amaçlayan soruya verilen cevaplara 

göre ankete katılanların %84,71’lik kısım Oltu taşında bir sertifikasyon uygulanması 

fikrine katılırken %15,29’luk bir kısım ise bu fikre katılmamaktadır.  

Şekil 34. Oltu taşı ürünleri kullanırken yaşanan sorunlar 

Şekil 35. Oltu taşı kalite güvence sistemi ile ilgili görüşler 
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Oltu taşı ürün tercihlerinin belirlendiği soruya müşterilerin verdiği cevaba göre; en çok tercih edilen Oltu taşı 
ürünleri, %47,6 ile erkek takıları (tespih, yüzük, pipo, ağızlık, kol düğmeleri vb.), %41,05 bayan takıları (yüzük, 
kolye, küpe, broş vb.) ve %11,35 ile aksesuarlar (anahtarlık, duvar saati, süsler vb.) şeklindedir. 

Oltu taşını müşterilerin satın alma amacı sorulduğunda ankete katılan müşterilerin %51,21’i Oltu taşını hediye 
amaçlı alırken %30,24’ü şahsi kullanım, %13,31’i yakınlarının ve arkadaşlarının siparişi, %5,24’ü ise alım satım 
için almaktadır.

2.12. Oltu taşından yapılmış takılardan en çok hangisi ya da 
hangilerini tercih ediyorsunuz?

2.13. Oltu taşı ürünlerini hangi amaçla satın alıyorsunuz? 

Şekil 36. Müşterilerin ürünleri satın alma amacı
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2.8. Piyasada Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve bunların 
çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

Oltu taşı ürünlerin tasarım ve ürün çeşitliliğini değerlendiren soruya verilen yanıtlara 

göre katılımcıların %32,14’ü Oltu taşından yapılmış tasarım ürünlerini ve bunların 

çeşitliliğini yeterli bulurken katılımcıların %56,55’i bu fikre katılmamakta ve bu 

alanda eksiklik olduğunu ve yeni tasarım ürünleri ve çeşitliliğinin artırılması 

gerekliliğini savunmaktadırlar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9. Oltu taşı ürünleri satın almada sorun yaşamıyorum. 

Oltu taşı ürünlere erişim konusunda müşteri fikirlerinin tespiti açısından sorulan 

soruya verilen cevaplara göre ankete katılan müşterilerin %63,85’i Oltu taşı ürünleri 

satın almada sorun yaşamadıklarını belirtirken %24,7’lik bir kısım ise sorun 

yaşadığını belirtmektedir. Katılımcıların %11,45’lik bir kısmı ise bu konuda 

Şekil 32. Tüketicilerin tasarım ve ürün çeşitliliği hakkındaki görüşleri 

Şekil 33. Ürünlere erişim konusundaki görüşler 
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Ankete katılanların Oltu taşı ürünleri diğer taş ürünlere tercih etmesinin 
nedenleri şu şekildedir;  

2.14. Oltu taşı ürünleri diğer taş ürünlere 
neden tercih ediyorsunuz? 

2.14.1. Oltu taşıyla ilgili genel görüş 
ve önerilerinizi ve bu taşın daha etkin 
pazarlanmasına yönelik fikirlerinizi kısaca yazınız.

•	 %29,84 Yöresel olduğu için

•	 %20,63 El yapımı olduğu için

•	 %20,63 Değerli bir taş olduğuna inanıyorum

•	 %15,56 Strese iyi geldiğini düşünüyorum

•	 %11,11 Modasının geçmediğine inanıyorum

•	 %2,22 Diğer

•	 Oltu taşının ulusal ve uluslararası pazarda 
kapsamlı tanıtımının yapılması gerekmektedir. 
Oltu taşı esnafı maddi yetersizlikler nedeniyle 
reklam ve tanıtım faaliyetlerine yeteri kadar önem 
vermemektedirler.

•	 Oltu taşı satışı yapılan mağazaların köhne ve dar 
olması tüketiciyi etkilemektedir.

•	 Yıllardır uygulanan benzer tasarımların 
dışında farklı tasarımda ürünlerin üretilmesi 
gerekmektedir.

•	 Oltu taşının turistik ürün olarak markalaşması için 
devlet desteği gereklidir. Oltu taşı sadece bölgesel 
ya da ulusal anlamda bir marka olmanın dışında 
uluslararası bir marka haline getirmek gerekir. 
Bu durum için Çek Cumhuriyeti ile özdeşleşen 
swarovski taşı iyi bir örnek olabilir.

•	  Taşın çıkarılmasında teknolojinin kullanılması 
ve galerilerde çalışma şartlarının iyileştirilmesi 
gereklidir.

•	 Benzer Oltu taşı ürünlerin fiyatlarının farklılık 
göstermesi engellenmelidir. 

•	 Sahte ürünlerin Oltu taşı adı altında satılması 

engellenmelidir.  Oltu taşının diğer taşlardan 
farkının ve özelliklerinin de tanıtılması 
gerekmektedir. Aynı tezgahta sahte ürünler ve 
orijinal ürünlerin bir arada satılması tüketiciyi 
olumsuz etkilemektedir. Orijinal ürünler için 
sertifika ve kalite belgesi uygulanmalıdır.

•	 El emeği ile yapılan orijinal takılar yeterli değil, 
ithal ve hazır takılar esnaf tarafından daha çok 
satılmaktadır.

•	 Erzurum dışındaki illerde Oltu taşı satış noktaları 
oluşturularak pazar oluşturulabilir. Uzungöl, 
Sarıkamış, Batum, Ayder, Uzundere vb. çevre 
turistik destinasyonlarda Oltu taşı ürünlerin 
satışının yapıldığı bayiler açılmalıdır.

•	 Modaya uygun ve mutlaka bir profesyonel uzman 
rehberliğinde tasarımların yapılmasına ihtiyaç 
vardır.

•	 Oltu taşının takı ve teşbih dışında anahtarlık, 
pipo, biblo vb. ürünlerde kullanımı taşın değerini 
kaybetmesine neden olmaktadır.

•	 Oltu taşının değer kazanması için taşın tarihinin, 
çıkarılmasından satış sürecine kadar geçirilen 
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evrelerin, sağlık için faydalarının sektörde çalışan 
uzmanlar, akademisyenler ve uzmanlar tarafından 
anlatılarak kamuoyunun bilgilendirilmesi 
sağlanacaktır.

•	 Oltu taşının turistik ürün özelliği şehir içerisinde 
yapılacak heykel gibi eserler ile vurgulanmalıdır.

•	 Oltu taşının işlenmesi ve ürün çeşitliliği ile ilgili 
çalışmaların yapılarak etkin tanıtma ile ülke 
bazında ve uluslararası pazardaki payının ve 
müşteri portföyünün artırılması gerekmektedir.

•	 Yüksek fiyat politikalarında gerekli düzeltmelerin 
yapılarak eşgüdümün ve her türlü gelir grubunun 
taleplerine uygun ürün çeşitliliğinin sağlanması 
gerekir. Oltu taşının pazarlanmasını yapan sektör 
temsilcilerinin turizm bilincinin arttırılması ve 
eğitimi (dil, nezaket, pazarlama vb. konularda) 
sağlanmalıdır.

•	 Oltu taşının tanıtımına-pazarlanmasına yönelik 
etkin araçların geliştirilmesi (defile, tasarım 
yarışması vb.) gerekir.

•	 Tali ve aksesuar sektöründe önde gelen ulusal-
uluslararası firmalarla diyalog kurularak 
tecrübelerinden, öngörülerinden ve pazarlama 
ağlarından istifade edilmesi önemlidir.

•	 Oltu taşından üretilen ürünlerin pazarlama 
alternatiflerinin geliştirilmesi (online satış vb.), 
ürünlerin yurtdışı pazarlanması için çalışma 
yapılması gerekmektedir.

•	 Oltu taşı ürünlerin lokal olarak Erzurum ve 
çevresinde satışı rahatça yapılabilmektedir. Ancak 
pazarın Türkiye geneline yayılması için belli bir 
bayilik sistemi gerekmektedir. Aksi takdirde bütün 
çeşitlere bu pazarda ulaşılamadığı gibi gerçek 
değerinden de çok yüksek fiyata satılmaktadır.

•	 Ünlü ve tanınan isimlerin (sanatçılar, sosyete 
mensupları vb.) ve önemli moda tasarımcılarının 
aksesuar olarak kullanması taşın reklamı için iyi bir 
alternatif olabilir.

•	 915 Türk-Rus-Ermeni olaylarını ve Erzurum’un 
işgalini anlatan belgesel Yanık Dere romanında 
Oltu taşına geniş yer verilmiştir. Taşın reklamında 
bu roman da kullanılabilir.

•	 Oltu taşı ürünlerin pazarlanmasında e-ticaretin 
daha yaygın kullanımı sağlanmalıdır.

•	 Hediyelik eşya ve takı ürünlerinin en önemli süreci 
tasarım olup, Oltu taşı ürünler henüz özgün ve 
orijinal tasarımlara sahip değildir. Tasarım eğitimi 
almış yetkin kişiler çalıştırılmadan yöresel ve 
geleneksel kalacaktır.

•	 Oltu taşını işleyen ustaların yetiştirilmesine yönelik 
eğitim programları düzenlenmelidir.

•	 Oltu taşının tanıtımında taşa bir anlam yüklenmesi 
faydalı olacaktır. Örneğin taşın renginin siyah 
olmasından dolayı kötü ruh ve kötü düşünceleri 
çeken taş kişiye bu düşünceleri yansıtmaz gibi bir 
anlam yüklenebilir.

•	 Oltu taşının işlenme sürecinin turistler tarafından 
izlenmesine yönelik bir show alanı Taşhan gibi 
toplu satış alanlarında yapılabilir.

•	 Oltu taşının işlenmesine yönelik sadece Oltu Halk 
Eğitim Merkezi’nde üretim atölyesi bulunmaktadır. 
Diğer ilçe ve il merkezinde yer alan halk eğitim 
merkezlerinde üretim atölyeleri artırılabilir.

•	 Halk eğitim merkezlerinde Oltu taşı işleme, 
tasarım, pazarlama ve girişimcilik alanlarında 
sektörde nitelikli insan kaynağının geliştirilmesi için 
eğitimler verilebilir, bu eğitimler belgelendirilebilir. 
Hayat Boyu Öğrenme programları bu amaç 
doğrultusunda kolaylıkla halk eğitim merkezlerinde 
uygulanabilir.

•	 Oltu taşının ambalaj ve sunumunda yenilikçi 
yöntemler kullanılabilir.

•	 Yöresel taş ürünlerin markalaştığı iyi uygulama 
örnekleri incelenerek işbirliği olanakları 
geliştirilmelidir. (Eskişehir –Lüle taşı, Çin- Yasemin 
taşı)
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