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1. GIRIS

Oltu tasr; ulusal ve uluslararasi
sUs tasl sektorunde taninan ve
Dunyada kayda deger miktarda
sadece Turkiye'de Erzurum'da
¢lkartilan yari degerli bir sus
tasidir. Kolayca islenebilir ve
parlatilabilir dzelliginden dolay!
tarih boyunca Anadolu'da sus
esyas! yapiminda kullanilan Oltu
tasinin islenip pazarlanmasi XVIII.
YUzyil sonlarinda baslamis ve
Cumhuriyet doneminde onemli
bir gelisme gostermistir (Parlak
1989).

Oltu tasl, yoreye 6zqu yerel bir
deger olmasi yaninda bolge halki
icin 6nemli bir ekonomik ugrastir.
Iklim sartlari ve cografi dzelliklere
badli olarak tarim alanlarinin ve
suresinin kisitli oldugu, sanayi ve
turizm yatirimlarinin yeterince
bulunmadigl ve ekonomik
imkanlarin kit oldugu bolgede
Oltu tasl sektorunun gelistirilmesi
buUyUk dnem arz etmektedir.

Oltu tasl islemeciligi yUzyillardan
beri yore insani tarafindan

geleneksel ve basit yontemler

ile tek kisilik atolyelerde
yUrutulmektedir. Tamamen el
ustalidi ile Uretilen Oltu tas!
drunlerin geleneksel Uretim
yontemleri ve satis stratejileri ile
ulusal pazarda rekabet edebilirligi
azalmakta ve gelir getirici 6zelligi
kalmamaktadir. Bu durum
sektorde calisan insan isqucunun
hizla azalmasina neden olmaktadir.
Oltu tas! urunlerin ulusal
pazardan pay almasl ve sektorde
¢alisan isgucunun devamubiliginin
saglanmasina yonelik olarak

arun farklilastirma ve yeniden
konumlandirma stratejilerinin
uygulanmasi pek cok ¢alismada
onerilmektedir.

Bu calisma ile Oltu tasi sektorinde
hammadde temininden satis
sonras! hizmete kadar tum deger
faaliyetlerinin ve faaliyetler
arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasi, her bir faaliyet icin
sorunlarin analiz edilmesi ve deger
olusturmak icin gerekli stratejilerin
belirlenmesi amaclanmistir.
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1.1 GENEL OLARAK
DEGER ZINCIR ANALIZI

Deger zinciri, bir isletmenin
sundugu hizmet veya UrUnlere
yonelik olarak belirli bir sirayla
uyquladigi operasyonlari deger
zinciri olarak goren ve zincirdeki
guclu ve zayif yonleri sistematik
olarak belirlemek, tanimlamak
ve degerlendirmek icin kullanilan
analiz yontemidir.

Deger zincir analizinde temel
distince musteriye daha fazla
deger sunarak rekabet gucunun
artirilmasidir. Deger zinciri bir
arundn veya hizmetin kavramsal
tasarimindan nihai tuketiciye
teslimine kadar gerekli olan tum
operasyonlari tanimlamaktadir.
isletmeler icin yapilan bu analiz

isletmenin yer aldidi sektor icin de

yapilabilir.

4

Deger zinciri analizi cercevesinde
isletmelerin yaptidi tum
faaliyetler deger yaratan ve
deger yaratmayan faaliyetler
olarak gruplandirilir. isletmenin
rekabet UstUnlugu saglamasi

icin faaliyetlerin maliyeti, bu
faaliyetlerin Urdne kattigl
deg@erden az olmalidir. Bu durum
faaliyetlerin maliyetini azaltma ya
da Uretilen Urunlerde musterilerin
deger verdigi bir farklilik yaratarak
deger artisinin yaratilmasi olarak
gerceklesmektedir. Bu analiz

ayni zamanda musterilere deger
sunmanin daha lyi bir yolu olup
olmadiginin da arastirilmasina
imkan vermektedir (Walters ve
Jones 2001).

Deger zinciri analizinde oncelikle
yapilmasli gerekli olan isletmedeki
temel ve alt grup faaliyetlerin
belirlenmesidir. Butun isletme veya
sektorlere uygulanabilecek temel
ve alt grup faaliyetleri Sekil 1'de
verilen deger zincir modelinde
sunulmustur. Bu faaliyetlerin
deger zincirine olan katkilari

ve deger zinciri icerisindeki
onemleri sektore gore degiskenlik
gostermektedir.

Hizmetler

____~

I Kurulusun Altyapisi
=
LL’ .
-§ Insan Kaynaklari Yonetimi
&
S Temedmme
-
[od
G}
|_
T ekoem
i Uretim Dis Pazarlama
Lojistik Yénetimi Lojistik ve Satis
k
T~
TEMEL FAALIYETLERI

Sekil 1. Porter’in isletmeler icin Deger Zinciri Modeli (Porter 1985)
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Temel faaliyetler, hammadde temininden Urunun dretim sureci, satisl, aliciya ulastirilmasi ve satis sonrasi
hizmetleri icermektedir. Alt grup faaliyetleri ise; teknoloji, insan kaynaklari ve satin alma gibi temel faaliyetleri
destekleyen isletme ici diger faaliyetleri icermektedir.

1.2 Calismanin Kapsam

Oltu tasl sektoru deger zinciri
analizi calismasi kapsaminda
sektorde yurUtulen temel ve alt
grup faaliyetlerin belirlenmesi ve
faaliyetler arasindaki baglantilarin
tespit edilmesi amaciyla tasin
cikartilmasindan satis sonras
musteriye sunulan hizmetlere
kadar tum sureclere ait mevcut
durum tespit edilmistir.

Mevcut durumun belirlenmesinden
sonra GZFT analizi yapilarak
sektorun quclu ve zayif yonleri
belirlenmistir. TUm bu calismalar
Isiginda Oltu tasl sektorune ait
deger zinciri olusturularak, deger
zincirinde yer alan her bir faaliyet
ve faaliyetler arasinda iliskiler
analiz edilmistir. Yapilan analiz
dogrultusunda Oltu tasl sektoru
icin Uretilebilecek degerler ve
deger yaratma yontemlerine
yonelik sektorel gelisme stratejileri
belirlenmistir.

1.3 Calismanin Yontemi

Oltu tasl sektoruntn mevcut
durumunun belirlenmesine yonelik
olarak oncelikle Oltu tasl sektoru
ile ilgili bilimsel yayinlar, gazete ve
dergi yazilari, uygulanmis projeler,
arastirmalar, sektorel tanitim
filmleri ve brosurler olmak tzere
pek cok yazili ve gorsel dokUman
incelenmistir.

Deder zinciri icerisinde yer alan
faaliyetlerin ve her bir faaliyetin
sektor agisindan degerinin

tespit edilmesi amaciyla uzman
goruslerine basvurulmus ve odak
grup toplantilari dizenlenmistir.
Sektor ile ilgili kurum, sivil toplum
kurulusu, Universite ve dzel
sektor temsilcilerinin katiimiyla
duzenlenen odak grup toplantilar
ve tematik calistaylarda sektorun
sorunlari, gucly ve zayif yonleri de
tartisimistir,
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Oltu tasl ureticilerine ve
tuketicilerine yonelik yapilan
anket calismasi ile sektorun deger
zincirini olusturan alt faaliyetlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda hammadde temini,
uretim ve pazarlama teknikleri ile
ilgili mevcut durum arastiriimis,
Oltu tasi urunlerin taki pazarindaki
konumu tUketiciler a¢isindan
sorgulanmustir.



2. MEVCUT DURUM

2.1 Turkiye'de Sus Tasl
Sektorune Genel Bakis

TUrkiye mucevher yapimindan nedeniyle dinya piyasalarinda SuUs taslari acisindan Eskisehir,
saqlik ve guzellik sektorune pazar bulabilecek bir tas uretimi Ankara, Erzurum ve Balikesir en
kadar genis bir kullanim alani yapilmamaktadir. Turkiye zengin iller olup; Turkiye genelinde
bulunan sus taslari acisindan genelinde yaklasik 72 cesit sus tas ¢ikarilan sus taslari ve cikarildiklar
bUyUk bir potansiyele sahiptir. madeni rezervi bulundugu ancak bolgeler Tablo 1'de verilmistir.
Bununla birlikte mevcut tas 15 cesit sUs tasinin islenebilecek

yataklarinin kiictk olmasl ve bu ozellikte oldugu bilinmektedir.

rezervlere yonelik talep olmamasi

A Tablo 1. Turkiye'de cikarilan sus taslari (Menteseli 2007)

SUs Tasl

Seffaf Kristal Diaspor
Ates Opali
Akuvamarin

LUle Tas!

Oltu Tas!
Kemmererit

Pembe Turmalin
Mavi Kalsedon

Cizqili Agat

Mor Jadeit

Ametist

Yesil Obsidiyen
Seffaf Kristal Kuvars ve Dumanli Kuvars
Siyah Mercan
Kehribar
Rodonit-Rodokrozit

Cikarildigi Yer

Mugla-Milas

KUtahya-Simav

Manisa-Gordes

Eskisehir

Erzurum-Oltu

Erzincan-Kop

Yozgat-Sarikaya

Eskisehir-Mayislar

Ankara-Cubuk

Bursa-Harmancik
Balikesir-Dursunbey, Ordu-Fatsa, Yozgat-Sefaatli
Bitlis-Nemrut

Aydin-Cine, Kocarli, Karacasu

izmir kiyilar

Dogu ve i¢ Anadolu'da cesitli yerlerde

izmir

OLTU TASI SEKTORU DEGER ZINCIRI ANALIZi (2015) 3 11



SuUs tas! rezervleri acisindan
zengin olmasina ragmen
Ulkemizde tas cikarma islemi
Maden Kanunu'na aykiri olarak
bilimsel verilere dayanmadan
kayit disl isletmelerce ve amator
tas toplayicilarinca yapilmaktadir.
Bu yontemiler ile toplanan ¢ok az
miktardaki sUs tas ise Istanbul,
Ankara ve izmir gibi blyik
sehirlerde bulunan kucuk capli
atolyelerde islenmektedir. Ancak
bu Urdnlerin satis hacmi sinirl
olup imitasyon sus taslari ile
rekabet edememektedir.

Son yillarda sus taslari ile

ilgili bilimsel calismalar da
yapilmaktadir. M.TA. Genel
MUdurlogu tarafindan Turkiye'nin
kiymetli ve yari kiymetli taslarinin
arastirilmasina ve envanterine
yonelik bir proje yurttulmektedir.
Aralarinda AtatUrk Universitesi
Meslek Yuksek Okulu'nun da yer
aldigl 17 meslek yuksekokulunda
taki tasarimi ve kuyumculuk
programlari bulunmaktadir
(http://www.ekonomist.com.tr/tas-
gibi-girisim-haberler/3713.a3spx?3.
Page).

2.2 Oltu Tasi Sektoru

Erzurum yari dederli pek cok tas olusumuna sahiptir. Erzurum'da sus tasi olarak cikarilan en Gnemli formasyon
bir cesit linyit olan Oltu tasidir. Genellikle sus ve taki esyasl yapiminda kullanilan Oltu tasi, Erzurum bolgesinin en
onemli dogal potansiyellerinden birini olusturmaktadir. Oltu tasi disinda Erzurum'da bulunan yari dederli taslar
ve ¢lkarildiklar! bolgeler asagida verilmistir.

A Tablo 2. Erzurum'da ¢ikarilan sus taslari

Sus Tasl

Kuvars
Kalsedon

Agat

Opal
Lapislazulli
Turkuvaz
Bakir
Parajenezi
Malakit
Azurit
Opsidyen
Oniks

Cikarildigi Yer

Oltu (Toprakkale)

Oltu (Kirdad)

Senkaya

Oltu (Alabalik, Tasli koy), Narman, Senkaya

Oltu Cayi Havzasi, Oltu (islamkotek Mevkii, Sivridere Mevkii, Senkaya
Narman

Kuzey Oltu, Senkaya

Oltu (Kirdag)

Oltu (Kirdag, Tunal)
Kuzey Oltu

Oltu (Ballica mevkii)
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Latince ismi "Jayet" olan ve halk
arasinda "kara kehribar” olarak
da adlandirilan Oltu tasi, Mohs
sertlik skalasina gore 3 sertlige
sahip olup karbon iceridi yuksek
bir olusumdur. Genellikle siyah,
koyu kahve nadiren de sari ve
yesilimsi renklerde goralebilir.
Oltu tasinin en bilinen ozelliklert;
yerkabugu icinde yumusak

iken hava ile temas ettidi sure
icinde sertlesmesi, alevli bir
bicimde yanmas, surtunme ile
elektriklenmesi ve kullandikca
parlamasidir. Sus taslarinin
sistematik siniflamasina gore
Oltu tasinin fiziksel ve kimyasal
Ozellikleri Tablo 3'de verilmistir (Cil
1997).

A Tablo 3. Oltu tasinin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri (Cil 1997)

Kimyasal yapisi C10H160, Suksinik asit

Kristal sistem Amorf

Renagi Siyah, koyu kahve
Sertlik 3
Yogunluk 1,5 gram/cm3
Karbon orani % 78
Dogada bulunma bollugu Y%
Rutubet %2.18
Kalori 8064 kecal/gr
Ozqul agirligi 1.26

2.2.1 Oltu TasI Rezervleri

Oltu tasl yeraltinda en fazla bir
kag¢ cm kalinliginda ve bir iki metre
uzunlugunda, yer yer kirilmis ve
¢atallanmis mercekler halinde
bulunmaktadir. Maden ¢ikarmak
icin acilan galerilerde bircok bitki
ve adac fosillerine rastlanmis
olmasi Oltu tasinin agaclardaki
recine, kil veya linyit maddelerinin
emprenye edilerek olustugunu
dusundurmektedir.

GUNUMUzde Oltu tasl yataklari
Erzurum'un kuzeydogusunda
yer alan Oltu ve Olur ilcelerinde
bulunmaktadir. Oltu ilcesinin
kuzeyinde yer alan Dutlu Dagi'nin
guney yamaclarindaki Dutly,
Guzelsu, Alatarla, Sulinkaya,
GUnluce, Taslikoy koyleri ile Olur
ilcesinin Cataksu, Yesilbadlar,
Ormanadzi ve Yolgozler koyleri
ve cevresindeki yataklarda tas
rezervleri vardir.
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2.2.2 Oltu Tasinin Cikarilmasi

Bir cesit linyit tUrevi olan Oltu
tasinin ocaktan ¢ikarilmasi ve
islenmesi oldukca zordur. Cok
¢abuk kirilma ozelliginden oturu
cikarilma ve islenmesinde ozel
aletler kullanilmaktadir. Oltu tasl
mercedine nerede rastlanilacadi
bilinmedigi icin yerustundeki
belirtilere gore galeriler acilarak
tasa ulasilmaktadir. Basincla
sikismis ve yer altinda bir arada bir
yapida bulunan tasin cikartilmasi
icin acilan bu galerilerin agiz
genislikleri 70-80 cm ¢apinda
olmaktadir. Galerilerin cokmemesi
icin silindirik olmasina dikkat

edilir. Galeriler teknik metotlarla
deqil yore halki tarafindan gelisi
guzel acilmaktadir. Galeri agma
isinde; murg, kurek, kazma ve
cekic kullanilir. Tunelde bulunan
toprak hafriyati disari ¢cikarmak
icin iplerle cekilerek hareket
ettirilen kasa seklindeki tekneler
kullanilmaktadir. Galeriler
icerisinde aydinlatma, piknik tupu
Uzerinde monte edilmis lUks,

gaz lambasi veya cep feneri ile
saglanir. Oltu tasinin ¢ikarilmasina
ait bir gorsel Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2. Oltu tasinin cikarilmasi
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Oltu tasi aramak icin acilan
galerilerde tas bir kac metre
yatay devamlilik gosteren
mercekler halinde bulunmaktadir.
Rastlanan merceklerdeki tas
alindiktan sonra yeni mercekler
bulununcaya kadar ayni tinelde
kazmaya devam edilir. Galeriler
maden rastlasa da rastlamasa da
yaklasik 150 metreye gelindiginde
veya galeriden asirl derecede su
clkmasi halinde ocak terk edilir
(Menteseli 2007).

Galerilere kis mevsiminde
vasitalarla ulasmak mumkun
olmadigindan koyluler bu bolgeye
yaya olarak 3-4 saatlik bir strede
ulasmaktadir. Yore halkinin

gecim kaynaklarindan biri olan
Oltu tasinin ¢ikarilimasi ilkel
yontemlerle guclukler icerisinde
yapilmaktadir. Ocaklardan ¢ikarilan
Oltu tasinin imalatclya satisinda
teneke hesabi satis yapilmaktadir.

Aktif olarak calisan ocaklar su
anda Dutlu, Guzelsu, Gulltce
ve Yesilbadlar kdylerinde yer
almaktadir. BUyuk cogunlugu
Dutlu dagi cevresinde yer alan
Oltu tasi ocaklarindan sadece
120 kadarinda Oltu tasi damar

Uzun kis mevsiminin hakom
surdugu yorede yazin tarim ile
ugrasan halk Mayis-Eylul aylar
arasinda ek gelir elde etmek
amaclyla ocaklarda calismaktadir.

2.2.3 Oltu Tasinin Islenmesi

Oltu tasl ge¢misten gunumuze
tasin ¢cikarildigr yoredeki
genellikle tek kisilik ve babadan
ogula gecen ev tipi atdlyelerde
Uretilmistir. GUNUMUzde Oltu
tasl Uretiminin buyuk bir bolumU
Oltu cevresindeki koylerde, az
bir bolumu de Olur ilgesine badli
koylerde yapilmaktadir.

Oltu tasl yeraltindan ¢ikarildidinda
cok yumusak olup, hava ile temas
etmedidi surece bu ozelligini
korumaktadir. Bu ozelligiyle kolay
islenebilen tas tespin, taki ve
ziynet esyasl yapiminda kullanilir,
Anahtarlik, gerdanlik, bros, kipe,
sac tokasl, tarak, agizlik, yazuk,
bilezik, sigaralik ve cesitli sus
esyalari Oltu tasindan yapilan
baslica Grunlerdir. islenmeye hazir
Oltu tasl parcalarina ait gorsel
Sekil 3'de verilmistir,

Oltu tasinin islenmesinde tasin
kirilgan ozelligi dolayisiyla
hassasiyet gostermek gereklidir.
Islemeden &nce suya birakilan tas,
bicaklarla yontulur, el tornasi ya da
elektrikli tornadan gecilir, tebesir
tozu ve zeytinyadi ile cilalanarak
son sekline ulasir.

bulunmaktadir. Oltu tasi ¢ikarmak
icin acilan ocak sayisi 600
civarindadir. Mevcut aclk ve isleyen
ocak sayisi 20-30'dur.

Galerilerin bulundudu alan dik
yamacli ormanlik alanlardir. Bu
alandaki Oltu tasi ocaklarinin
mulkiyeti Oltu Orman
Muadurlogu'ne aittir. Orman
Madurligu orman tahribating
neden oldugu gerekcesiyle

yeni ocaklarin acilmasina

izin vermemektedir. Oltu tas!
ocaklarinda calisan kisiler
tarafindan bu ocaklar o kisi ve
ailesi tarafindan sahiplenilmektedir
(Menteseli 2007).

Sekil 3. islemeye hazir Oltu tasl parcalart
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2.3 Oltu TasI Sektoru GZFT Analizi

Sektorun mevcut durumunun belirlenmesi ve uygulanabilecek stratejilerin ortaya konulmasi amaciyla yapilan
Oltu tasl sektorune ait GZFT analizinin 6zeti Tablo 4'de verilmistir.

A Tablo 4. Oltu tasi sektdérinin GZFT analizi

OLTU TASI SEKTORU- GZFT ANALIZI

GUCLU YONLER

Oltu tasinin kanunda dederli tas (yari degerli
mineral) olarak tescil edilmis olmasi

Oltu tasinin DUnya'da sadece Erzurum'da cikartilan
nadir bir tas olmasi

Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi piyasada
taninirliginin olmasi

Oltu tas! urunlerin saglik acisindan yararli oldugu
alqisi

Oltu tasl urunlerin el emedi ile yapilmasi
Oltu tas! Urunlerin turistik Uran ozelliginin bulunmasi

Oltu tasinin kolay islenebilir olmasi

FIRSATLAR

Sektorde faaliyet gosteren derneklerin bulunmasi

Sektor ile ilgili yuruttlen AB projeleri ve akademik
calismalarin bulunmasi

Oltu Halk Egitim Merkezi tarafindan sektor
calisanlarina egitimler verilmesi

Oltu tasinin marka tescil belgesinin bulunmasi
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ZAYIF YONLER

Oltu tasl yataklarinin mera ve orman alaninda yer
almasi

Oltu tas! taki Uretiminde kullanilan altin ve gumus
mamullerin temininde disariya bagimuilik

Tasin ¢ikarilmasinda ilkel ve guvenliksiz yontemlerin
kullanilmasi

Tas islemeciliginin ev tipi atolyelerde yapiliyor olmasi
Urin cesitliligi ve yenilikci tasarim eksiklidi

Tasin ¢ikartilmasinin mevsimlik yapilmasi,
hammaddenin duzenli temin edilememesi

Hammadde fiyat politikasinin olmamasi

Tas islemecilerin imalathanelerinin olmamasl, zor
sartlarda uretim yapilmasi

Sektor icerisinde birlikte hareket etme ve isbirligi
kalttrunun olmamasi

TEHDITLER

Rus tasinin piyasada Oltu tasi adiyla satilmasi

Tas cikarma isleminin maden izni olmadan kacak
yapiliyor olmasi

Sektore devlet destedinin bulunmamasi
Orijinal Urdnler icin sertifikasyon uygulanmamasi

Tasin pazarlanmasinda ve sunumunda yenilikci
yontemler kullanilmamasi

Sektorde calisan kisi sayisinin azalmasi
Sektorde kalifiye eleman yetismemesi

Oltu tasinin tanitiminin yetersiz olmasl



Oltu tasi sektoru deger zinciri analizinde oncelikle deger zincirini olusturan operasyon alanlarindaki temel ve alt
grup faaliyetler belirlenmistir. Sektorun her asamasindaki mevcut durumun belirlenmesi, her faaliyetin sektor
acisindan oneminin tespit edilmesi amaciyla belirlenen bu faaliyetler incelenmis, faaliyetler arasi iliskiler ve

badlantilar ortaya konulmustur. Deger zincirinde yer alan tUm faaliyetler deder katma acisindan analiz edilmis,
kritik oneme sahip surecler ve operasyon alanlari degerlendirilmistir.

3.1 Deger Zincirini Olusturan Faaliyetler

Oltu tasl sektoru deder zinciri tasin ocaklardan ¢ikarilmasiyla baslamaktadir. Cikartilan tasin Ureticiye
ulastirilmasinin ardindan tasarim ve tasin islenerek nihai Grun haline getirildigi Uretim asamasina gecilmektedir.
Deger zinciri Uretilen Urunlerin satis ve pazarlamasinin yapilmaslyla son bulmaktadir. Oltu tasi sektort deger
zincirini olusturan ana ve destekleyici faaliyetler Tablo 5'de verilmistir.

A Tablo 5. Oltu tasi sektorl deger zinciri faaliyetleri

Faaliyetler Alt Faaliyetler

- Tasin ocaktan cikarilmasi
Hammadde temini —
Tasin Ureticiye ulastirilmasi

Tasin islenebilir hale getirilmesi

Tasarim

i Uretim . e .
Ans (Feallyetler Yari mamul metal Grdnlerin temini

Isleme ve Grin haline getirme

Satis

Pazarlama ve Sati
: Tanitim ve markalasma

o Sermaye yapisi, Fiziksel altyapi
Oltu tasl sektorinun isletme yapisi ,
Organizasyon altyapisi

Destek Faaliyetleri jnsan Kaynaklar Yonetimi Mesleki egitim, isbirligi kultury, STK faaliyetleri

Teknoloji ve Gelisim Tasarim, AR-GE ve inovasyon, Teknoloji kullanimi
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3.2 Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

3.2.1 Hammadde Temini

Tasin Cikarilmasi

Oltu tasl 3213 sayili Maden
Kanunu'nda V. grup maden

(yari degerli mineral) olarak
siniflandirilmis olmasina ragmen
mevcut durumda tasa ait

belirli bir rezerv degerlendirme
¢alismasi yapilmamistir. Tas
rezervlerinin bulundugu alanlarin
tespitine yonelik herhangi bir
bilimsel yontem gelistirilemmemis
olup galeri acllacak noktalar

yer Ustunden tahmin edilerek
belirlenmektedir. Bu nedenle
acilan her galeride yeterli
miktarda ve kalitede tas damarina
rastlanmamaktadir. Bu durum
uzun ve zahmetli bir sureci
kapsayan tas cikarilmasi isinde
emek ve zaman kaybina sebep
olmaktadir.

Oltu tasl sektorunun tas
¢lkarilmasi kismiyla ilgili olarak
istihdam orani oldukca dusuk
seviyededir. Bolgede sektorle
ilgili kisiler arasinda yapilan
anket calismasi sonucunda bu
Kisilerin sadece 9% 0,9'unun tasin
¢lkartilmasl ile ugrastigl tespit

edilmistir. Oltu tasI damari bulunan

120 adet acik ocak olmasina
karsin bugun aktif olarak calisan
ocak sayisi 20-30 civarindadir.

Tasin ¢cikartilmasi faaliyetinde

yer alan kisi sayisinin gittikge
azalmasinin en énemli nedeni Oltu
tasinin yore halki tarafindan ana
ekonomik ugraslarina ilave olarak
ek gelir kaynagi gorulmesidir. Tasin
maden arama izni olmayan yore
halki tarafindan ilkel yontemlerle
cikarilmasi ve bu isin oldukca
zahmetli olmasi Oltu tasini
¢lkaran kisilerin bu isi yapmak
yerine baska islere yonelmelerine
sebep olmustur. Oltu tasinin
aranmasi ve cikartilmasi icin
maden hakki ve maden ruhsat
alinmasi zorunludur. Tas cikarma
isinin yazin tarim ile ugrasan yore
halkl tarafindan kis doneminde
mevsimlik olarak ¢ikarilmasi
ureticilerin belirli donemlerde
hammadde sikintisi cekmesine
neden olmaktadir.
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Tasin Ureticiye Ulastirilmasi

Oltu tasinin islemecilere
ulastirilmasi strecinde pek

cok farkli yontem ve aktor yer
almaktadir. Ureticilere yonelik
olarak yapilan anket ¢alismasi
sonucuna gore Oltu tas
islemecilerinin hammadde temin
ettigi kaynaklarin dagilimi Tablo
6'da verilmistir.

Burada hammaddenin Ureticiye
ulasmasinda cesitli yontemler
gorulmektedir. En yaygin goralen
iki uygulama (933,33 ve 25,49)
Ureticinin tas! Oltu ilcesinde
kurulan pazardan ve cikaran
yore halkindan dogrudan satin
alinmasidir. Bunun yaninda
aracidan tas temini de onemli bir
oranda gorulen uygulamadir.

Cikartilan tas teneke hesabi
ile Ureticiye veya araclya
ulastirilmaktadir. Fiyatlar
mevsimlik degiskenlik
gostermektedir.

3.2.2 Uretim

Ham Oltu tasinin islenerek Urun
haline getirilmesi strecinde

yer alan alt faaliyetler tasin
kullanilacagl yere gore
bicimlendirilmesini kapsayan
tasin islenebilir hale getirilmesi,
ardn tasarimi, tamamlayici yari
mamul metallerin temini ve nihai
urun haline getirme seklinde
belirlenmistir.

A Tablo 6. islemecilerin Oltu tasi temin kaynaklari

Kaynak

Oltu pazarindan

Ocaktan tasl ¢ikaran yore halkindan

Aracidan
Dogrudan ocaktan ¢ikarma

Tas isleyen atolye ve ustalardan

Tasin alim-satim isleminde

olcme ve deger bicmeye yonelik
herhangi bir siniflandirma

goz onune alinmamaktadir.
Damarsiz ve buyUk parcall
taslarin degerinin yuksek oldugu
sektorde dederleme goz karart ile
yapilirken olcu birimi olarak kilo
ve teneke hesabi kullanilimaktadir.
Hammadde miktarindaki

Tasin islenebilir hale getirilmesi

Oran (%)
33.33
25,49
23,53

9,8

7,84

mevsimsel dalgalanma fiyatlara
da yansimakta ve sonucunda
ureticinin surekli ve yeterli
miktarda hammaddeye ulasimi
mumkun olmamaktadir. Yukarida
anlatilan yontemlerle cikarilan ve
alim-satimi yapilan Oltu tasinin
resmi kaydi tutulamadigr icin
miktari da belirlenememektedir.

Ureticiler tarafindan satin alinan taslar Grin haline getirilmeden 6nce
yabanci maddelerden ayristirilarak tas icerisindeki catlaklara gore
siniflandirilmaktadir. Bu tasnifin ardindan Uretilecek Grun tipine gore
taslar kiicUk parcalara bolunup kullanim suresine kadar hava ile temas
edip sertlesmemesi icin tekrar topraga gomulmektedir.
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Tasarim

Urlne gore islemeye hazir hale
getirilen taslar, tas islemecisinin
gelen talepler dogrultusunda ya
da kendi gelistirdigi tasarimlar
dogrultusunda islenmektedir. Oltu
tasi Ureticilerine yonelik yapilan
anket calismasinda tasarimda

en cok tercih edilen yontemler
soyledir:

internette farkll tasarimlari
takip etme

Musterilerin istek ve
goruslerine gore tasarim
gelistirme

Mevcut tasarimlarin
gelistirilmesi

Bilgi ve gecmis tecribeye
dayall tasarim gelistirme

Hayal gucUne dayali tasarim
yapIlmasi

Diger yorelere ait tasarimlarin
kullanilmasi

Selcuklu ve Osmanli susleme
sanatl ile ilgili kaynaklarin
kullanimi

Tasarim modellerinin satin
alinmasi

Oltu tas! urdnlerin
tasarlanmasinda yaygin olarak
yUzyillardir kullanilan modeller
tercih edilmektedir. Ureticilerin
tasarim yontemleri birbiriyle
benzerlik gostermekte olup,
Uretilen Grunlerde cesitlilik cok
azdir.

Buradaki en énemli sorun tasarim
konusunda yetkin ve egitimli
kisilerin sektorde istindam
edilmemesi, islemecilerin

konu ile ilgili uzmanlardan
danismanlik hizmeti almamalar
ve tasarim konusunda kendilerini
yetistirmemeleridir.

Urdn yelpazesinin tasarim
konusundaki yetersizlikten dolayi
daralmasi sektorun hedef kitlesinin
azalmasina sebep olmaktadir.
Oltu tasinin nadir bulunan yoresel
bir tas olmasindan ve Grunlerin
elisciligi ile yapilmasindan

dolayi degerinin yUksek olmasl
beklenirken tasarim boyutundaki
eksikliklere bagli olarak Oltu

tasl Urunlerin pazarda tercih
edilmemesi hem tasin hem
ardnun deder kaybina sebep
olmaktadir.
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Oltu tasl ile 6zdeslesmis, yoreye
0zgun ayirt edici ozelligi olan
tasarimlarin eksikligi bu el
sanatinin ulusal pazarda yer
bulamamasinin ve yerel pazara
badli kalmasinin en énemli
sebebidir.

Oltu tasi urunleri satin almak
Uzere satis noktalarina gelen
musteriler Uzerinde yapilan anket
calismasi sonucunda musterilerin
%46,79'u Oltu tas! Urunlerin
istedikleri ozellikte oldugunu
belirtirken 9%36,26'sI bu Urdnlerin
istedikleri ozellikte olmadi gin,
%16,96'lik bir bolumun de kararsiz
oldugu gorulmektedir. Yine

ayni ankete katilan tuketicilerin
9%56,55'i Oltu tas! urunlerin
tasarim ve cesitliligini yeterli
bulmamaktadir.

TUketicilerin arunlerin
tasarimindan ve cesitliliginden
memnun olmadiklari halde Oltu
tasl Urunleri tercih sebepleri
incelendiginde; % 50,47'si
urdnlerin yoresel ve el yapim,
%20,63'U degerli bir tastan
Uretilmis oldugu icin tercih
ettiklerini belirtmislerdir.



Yari mamul metal
urunlerin temini

Oltu taslyla taki Uretimi alt
faaliyetinde yari mamul metal
urunlerin temin edilmesi
konusunda yerel Ureticilerin
tamami disa bagimlidir. Bunun
sebebi taki Uretiminde kullanilan
altin, gimus ve diger dederli
metallerin 6nceden standart
bicimde bolge disinda tasarlanip
Uretilerek yerel Ureticiye
satilmasidir. Bu durum gerek Oltu
tasinin tasarimindaki kisirligin
devam etmesine gerekse de
Ureticilerin bir taki icerisinde
degerli metalin fazla ve Oltu

tast kismin az olusu nedeniyle
karliliklarinin azalmasina neden
olmaktadir. Ozetle yari mamul hale
gelmis degerli metaller bir takinin
%70'lik agirligini olusturdugu

icin Uretici tas yerine degerli
metallerin alim satimini yapiyor

konuma gelmistir. islenmis ve Grin
haline getirilmis Oltu tasinin fiyat
normal sartlarda daha degerli
olmasina ragmen taki icerisindeki
gumusun fiyatl ile satilmaktadir.
Bu da Oltu tasinin degerini ve
karliigini azaltmaktadir. Yerel
atolyelerin hicbirinde altin ve
gumusu Oltu tast ile birlestirip taki
tasarlayabilecek ve Uretebilecek
altyapi ve personel bulunmamakla
beraber boyle bir girisimin
karliigina da inanilmamaktadir.
Bunun yaninda Uretilen dederli
metal tak altliklarinin sadece Oltu
tasl taki Uretiminde kullanilmak
zorunda olmasi yani bolgede bu
sektor disinda pazarinin olmayisl
da bu alanda Ureticilerin islerini
zorlastirmaktadir. Oltu tas! trun
Ureticileri arasinda yapilan anket
¢alismasi sonucunda en ¢ok
islemeli ve 6zel tasarimli tespihler
(% 61,54) ve el iscilidi ile yapilan
takilardan (% 31,87) kar elde
edildigi tespit edilmistir.

Isleme ve Urun
haline getirme

Isleme ve Urun haline getirme alt
faaliyeti kapsaminda Ureticiler
islenmis tasl ve yari mamul metali
monte ederek pazarlanmaya
hazir Urunler elde etmektedirler.
Bu surecte yuratulen faaliyetler
Uretilen Urunun tespih ve taki
olmasina gore degismektedir.
Tespih Uretiminde Uretici surecin
basindan sonuna kadar kendi

el isciligini kullanarak urun elde
etmektedir. Tasin boncuk haline
getirilmesi ve Uzerine degerli
metallerin islenmesi Ureticinin
kendi yaptigi faaliyetlerdir. Taki
Uretiminde ise Uretici strecin
sadece montaj kisminda yer
almaktadir. Oltu tasl urin
Ureticileri arasinda yapilan anket
calismasi sonucunda sektorde
yer alan aktorlerin 9653,15'i tasin
islenerek Urun haline getirilmesi
alt faaliyetini yurutmektedir.
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3.2.3 Pazarlama ve Satis

Satis

Oltu tasl Urun haline getirildikten
sonra satisi ile ilgili surecte
asagidaki sekilde bir Uretici -
musteri iliskisi gozlenmektedir.
Bunlar; 1) Dogrudan Satis;
Ureticinin kendi Uretim ya da satis
noktasinda musteriye Urdnund arz
etmesi, 2) Dolayli Satis; Ureticiden
araci Uzerinden musteriye ya

da satis noktasina olan satis
seklindedir.

Oltu tasi urunleri tercih eden
tuketiciler Uzerine yapilan anket
¢alismasi sonuclarina gore
tuketicilerin egitim duzeyinin
yUksek (9644,97'si lisans, %625,44'0
lisansusty, 9618,93'U lise ve %7,1'i
ilkokul mezunu), calisan kesim
(931,43 memur, 9614,86's1 isCi)
ve orta gelirli (923,64 aylik 3000
TL Uzeri, 9619,39'u 2000-3000

TL gelire sahiptir) oldugu tespit
edilmistir.

Oltu tas! urunlerin satin alinma
yontemleri ile ilgili olarak
musterilerin cogunlugunun bu
arunleri Erzurum kent merkezine
bulunan satis noktasindan (Oltu
tasl Urunler satan dukkanlarin
bir arada bulundugu mekan olan
Tashan; %48,73), Oltu ilcesinde
bulunan ve icerisinde 37 satis
magazasinin ¢alistirildig Oltu
Tasl ve GUmusculer Carsisi'ndan
(9%39,09) ve son yillarda orani
artmasina ragmen ¢ok yetersiz
bir bicimde internetten (%4,57)
aldiklart belirlenmistir.

Oltu tasi urunler Erzurum ve yakin
cevresi ile Ulke ¢capinda satisa
sunulabilmektedir. Ancak yerelde
satis daha fazla olmasina ragmen
ulusal dlcekte musterilerin Urune
ulasmasi dogrudan yereldeki

satis noktalarindan internet veya
telefon Uzerinden olmaktadir.

Oltu tasl urunlerin yerel pazarda
kendilerine yer bulmasinin

en onemli sebebi Oltu tasinin
Erzurum’a ait turistik dederinin
olmasidir. Ulusal pazarda ise bu
ardnler Ureticilerin ya da aracilarin
drunleri bizzat kendilerinin
Erzurum disinda satislari ile yer
bulmaktadir. Turkiye genelinde
olusturulmus bir bayilik sistemi ya
da satis agl bulunmamaktadir.

Oltu tas! urunlerin satildigr Tashan,
Oltu TasI Gumusculer Carsisi

gibi toplu satis merkezlerindeki
magazalarda Oltu tas! urdnlerin
yani sira son yillarda ithal gumus
takilar ve sus taslarinin yogunlukla
satildigr gorulmektedir. Urin
cesitliliginin ithal Urunlerde fazla
olmasi tuketiciyi bu Urdnlere
yonlendirmektedir.
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Gurcistan'dan getirilen ve fiziksel
Ozellikleri ile Oltu tasina benzeyen
Rus tasinin piyasada Oltu tasl
adiyla pazarlanmasi tuketicilerde
guven sorunu olusturmaktadir.
Oltu tasindan ayirt edilmesi
oldukca zor olan Rus tas! Urunlerin
piyasaya ucuz olarak surulmesi
gercek Oltu tasi Urunlerin tercih
edilmesi 6nunde bir engel
olusturmaktadir.

Orijinal Urunler icin kalite ve fiyat
standardizasyonuna yonelik bir
sertifikasyon uygulanmamaktadir.
Belirli bir standartta uretilip belirli
kalitedeki UrUnlerin sabit fiyat ile
satilmasi garantisinin tuketiciye
verilmesi acisindan olduk¢a onemli
olan sertifika uygulamasi satis
sonras! hizmetlerde tUketicinin
muhatap bulmasi icin de gereklidir.
Oltu'da faaliyet gosteren Oltu Tas!
Sanatini Gelistirme, Sanatkarlarini
Koruma ve Kalkindirma Dernedi
Oltu tasinin marka tescil belgesini
almistir.



Tanitim ve Markalasma

Oltu tasl ozellikle tespih yapimi
konusunda 1800'lU yillardan bu
yana tum Anadolu'da taninan

bir marka degeridir. Gerek

ithal taslardan gerekse orijinal
arunlerin belirli bir standartta
sunulamamasindan dolayl marka
degerinde kayip yasanmaktadir.

Uretilen Granlerin genis

hedef kitleye hitap etmemesi,
tasarimlarin guncelligini
kaybetmesi ve satis esnasinda ve
sonrasindan sunulan hizmetlerin
yetersizligi, tanitim konusunda
basit ve sinirli yontemlerin tercih
edilmesi bu deder kaybinin ana
nedenleridir.

Oltu tasinin dretimini ve satisini
gerceklestiren isletmelerin
rekabet gucunun zayif ve

sermaye birikiminin az olmasi
nedeniyle orta gelir grubuna hitap
edecek Urun Uretme egilimleri
bulunmaktadir. Bu nedenle yuksek
katma dederli prestij ve ozel
koleksiyon Urunlerinin yapimi ve
satisi cok az isletme tarafindan
yapilmaktadir. Buna ilave olarak
yerel Uretici ve saticilarin birlikte
hareket edememeleri nedeniyle
en azindan ulusal olcekte guclu bir
markanin olusturulamamasi da bu
deger kaybina katkl saglamistir.

3.2.4 Oltu tasi sektorunun

isletme yapisi

Oltu tas! urunlerin satisa
sunuldugu noktalardan geriye
dodru qgidildiginde arka planda Oltu
tasl uretiminin ilkel sartlarda ve
oldukga basit yontemlerle yapildig
ve satis alanlarina bu drdnlerin
sozlesmeli Uretim yontemi

ile getirtildigi gorulmektedir.
Ozellikle tasin cikartilmasi ve
islenmesi sureclerinde isletme
kaydi olmayan bireylerin aktif

rol almasl sektorde kayit disi
istihdami artirmaktadir. Sayisi
250 civarinda olan isletmelerin
az bir kisminda Uretim alanlar
bulunmaktadir. Uretim
yogunlukla ev tipi atolyelerde
yapllmaktadir. Genelde aile tipi
isletmeler olan satis noktalarl
araci gibi calisarak Ureticiden
aldigr Grunlerin Uzerine kar pay!
koyarak satisi tercih etmektedir.
Sermaye birikimleri yetersiz olan
bu isletmelerin tasarim, sunum
teknikleri ve kurumsal yapilarini
gelistirmeye yonelik bir girisimleri
ve finansal kaynak ayrim c¢abalari
bulunmamaktadir.

Ayni ¢arsl icerisinde yer alan
isletmeler bile kimelenme
mantigina aykiri bicimde isbirligi
kUlturuna olusturamamislardir.
Gerek Erzurum kent merkezinde
gerekse Oltu ilcesinde faaliyet
gosteren isletmeler bir dernege
Uyedir. Ancak derneklerin Uyelerin
isbirligi konusundaki isteksizlikleri
nedeniyle etkin olarak calismamasi
ortak proje gelistirme, ulusal

ve uluslararasi fonlardan ortak
yararlanma ve tanitimlarda

aktif rol alma gibi faaliyetlerin
gerceklesmesine engel olmaktadir.

Oltu tasI Gretimi yapilan atolyelerin
fiziksel altyapisI incelendiginde

bu alanlarin mekan olarak dar,
aydinlatma ve havalandirma gibi
galisma sartlari acisindan yetersiz
ozellikte oldugu gorulmektedir.
Satis ve sunum yapan isletmeler
ise genelde bir carsl icerisinde
bulunmalarina ragmen fiziksel
sartlar acisindan yetersizdir.
Isletmelerin ortak kullanimina
yonelik sergi alani, tasarim
atolyesi, makine parki ve egitim
alanlari gibi imkanlar da mevcut
degqildir.
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3.2.5 insan Kaynaklari ve

Yonetimi

Sektorun surdurulebilirlidi
acisindan hayati oGneme sahip olan
insan kaynaklari ve yonetiminin
bugune kadar klasik usta ¢irak
iliskisi ile geldigi dusunulurse bu
sistemin Ozellikle yeni neslin bu
ise olan ilgisizliginden kaynakli
olarak bozuldugu gorulmektedir.
Son yillarda gerek nitelikli usta
yetistirilememesi gerekse mevcut
calisanlarin sektor disina ¢Ilkmasi
nedeniyle insan kaynaklarinda
ciddi bir kayip yasanmaktadir.
Burada en onemli etken bolgenin
verdigi nitelikli goctur.

Sektore nitelikli personel
yetistirmek icin atilan en

onemli adimlardan bir tanesi
Atatirk Universitesi Oltu Meslek
YUksekokulu bunyesinde 1995
yilinda Kiymetli Tas ve Metal
Islemeciligi Programi’nin
acilmasidir. Bunun yaninda

Uretim atolyesi bulunan Oltu

Halk Egitim Merkezi'nde

sektor calisanlarinin mesleki
kapasitelerinin gelistirilmesine
yonelik egitimler bulunmaktadir.
Sivil toplum kuruluslari, Universite
ve kamu isbirliginde uygulanan
projeler kapsaminda Oltu ilcesinde
faaliyet gosteren Ureticiler ve
saticilar igin ortak tasarim atolyesi
olusturulmus, mesleki egitimler
duzenlenmistir. insan kaynaklar|
kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik yurttulen tam bu
calismalara ragmen sektorde
yasanan kalifiye personel sikintisi
artmaktadir. Egitim faaliyetlerinin
lokal ve donemlik olmasinin bunda
etkisi buyuktar.

3.2.6 Teknoloji ve Gelisim

Oltu tasi sektoru teknoloji
kullaniminin gelismedidi, tasin
¢ikartilmasindan islenmesine

ve sunumuna kadar geleneksel
yontemlerin yaygin olarak
kullanildigr bir sektordur. Tasin
¢lkartilmasinda ilkel ve basit
ekipmanlarin kullanilmasi
hammaddenin surekli, kaliteli

ve yeterli miktarda temin
edilememesinin temel nedenidir.
Hammaddenin uzun ve zahmetli
bir sUrec sonrasinda elde edilmesi
Oltu tasinin pazara sunuldugu
fiyati dogrudan etkilemektedir.

Tasin islenmesi strecinde ufak el
aletleri, elektrikli ekipmanlar ve
makinalar kullanilmaktadir. Son
donemlerde tasarim ve isleme
amacli teknolojik makinalarin
kullanimi artmaktadir. Bu
isletmelerde hammadde
kayiplarini azaltma ve isleme
sirasinda olusan hammadde
atiklarinin geri donusumunun
sadlanmasi ile ilgili bir teknoloji
kullanilmamaktadir. Cogu kucuk
Olcekli aile isletmesi ozelliginde
olan Ureticilerin isletmelerinin
teknoloji duzeyini gelistirmek icin
ayiracadi personel ve sermaye
birikimi bulunmamaktadir.
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Oltu tasi Ureticilerine yonelik
yapilan anket calismasinda
Ureticiler %89,28 gibi

buyUk bir cogunlugu tasin
tasarlanmasinda, islenmesinde
ve pazarlamasinda teknolojik ve
yenilikci yontemlerin kullanilmasi
fikrini benimsemektedirler.
Sektorde dustk teknoloji
kullanilmasinin ve geleneksel
yontemlerin tercih edilmesinin
en onemli sebebi isletmelerin
maddi yetersizlikleridir. Sektorde
teknolojinin en yaygin kullanildigi
alan satis ve pazarlama alanidir.
Yine s6z konusu ureticilere
yonelik yapilan ankete katilanlarin
%7,77'lik bir bolumu internet
Uzerinden satis yapmaktadir.



3.3 Oltu TasI Sektoru

Deger Zincirinin

Yorumlanmasl

Tas cikarma isinin profesyonel

isletmeler tarafindan yapilmamasi,

ek gelir elde etmek isteyen
sahuslar tarafindan kayit disi
yapiliyor olmasi hammaddenin
surekli temin edilememesine
neden olmaktadir. Hammaddenin
degerinin tespit edilmesi

ve fiyatlandirilmasinda
standardizasyon olmamasi
Ureticiler icin surekli ve kalitel

ve sabit fiyatll hammadde elde
edilmesini engellemektedir.
Uretici, girdi maliyetlerindeki bu
dalgalanmalardan kaynaklanan
maliyet artislarini tolere etmek
icin Urinunu maliyetinin birkag
katina satmayi tercih etmektedir.
Dolayisiyla musterinin Urdnu aldigi
fiyat da hammadde kaynakli fiyat
degisiminden etkilenmemektedir.
Oltu tasl Urdnlerin pazara
sunulan fiyatini belirleyen

en onemli unsur el isciligi
maliyetleridir. Uretim strecinde
girdi maliyetlerinin artmasina
sebep olan bir diger etken de
kullanilan degerli metalden yan
urunlerin hazir mamul olarak
disaridan temin edilmesidir. Taki
altliklarinin Gretiminin isletmeler
bunyesinde yapilmasi sektorun
girdi maliyetlerinin dusurulmesi
acisindan onem tasimaktadir.

Oltu tasinin tasariminin belirli
bir hedef kitleye hitap edecek
arun cesitliligi yaratmasi tasin
pazardaki kisitl konumunu
belirlemektedir. Ureticilerin
tasarimda dusuk teknoloji
kullanmalari, tasarim konusunda
uzmanlasmanin olmamasi ve
danismanlik hizmetlerinden
yararlanilmamasi Oltu tasi
urdnlerin nadir ve belirli bir yoreye
ait bir tastan el isciligi ile Uretilmis
olmasindan dolayi sahip oldugu
degerin kaybolmasina sebep
olmaktadir. Uretim surecinde

Oltu tasl urunlerin tasarimlarinin
gelistirilmesi turistik Urun olarak
marka degeri olan tasin degerinin
artirilmasi acisindan énem arz
etmektedir. Urn cesitliliginin
yuksek katma dederli 6zel Grunler
Ureterek saglanmasi quclu bir
marka olusturulmasi icin gereklidir.

Turistik bir Urun olarak yerel
pazarda konumlanan Oltu tasl
ardnler yerine ithal Rus tasi
Urunlerin satilmasi pazarlama
surecinin en énemli dar bogazidir.
Urdn cesitliligi ile genis hedef
kitlesine ulasamayan Oltu tas|
urdnlerin tuketiciler icin deger
olusturan ozellikleri yerel

ve nadir bir tastan Uretilmis

olmasidir. Pazarlama surecinde bu
Ozellikleriyle sahip olunan degeri
standardize edecek sertifika ya

da kalite belgesi uygulamasi
deger kaybinin dnlenmesi adina
onemlidir.

Oltu tasinin ulusal pazarda
taninirligi olmasina ragmen

satis aginin yaygin olmamasl ve
ulusal pazara erisim icin gerekli
pazarlama tekniklerinin yeterince
kullanilamamasi nedeniyle Oltu
tasl Urunler yerel pazara bagimli
kalmaktadir. Sektor meveut
isletme yapisi ve buyUklugu goz
onune alindiginda ulusal pazara
acllmada buyuk ve yaygin satis agi
bulunan guclt firmalarin yatirim
ve isbirligi icin bolgeye cekilmesi
gerekmektedir. Bu duruma
alternatif olarak satis aginin
gelistirilmesi ve ulusal pazara
acilma konusunda yerel Greticilerin
guic birligi ile olusturdugu
orgutlenmeler de etkin rol
oynayabilir.

OLTU TASI SEKTORU DEGER ZINCIRI ANALIZI (2015) ¥ 25



4. SEKTOREL GELISME
SRATEJILERI

Oltu tasl sektorunun deger zincirini olusturan tum alt fonksiyonlari ile gelistirilerek ulusal ve uluslararasi pazarda
yeniden konumlandirilmasi ve rekabet etme duzeyinin artirilmasi i¢in 6ngorulen strateji gelistirme alanlari, bu
alanlar altindaki hedefler ve faaliyetler belirlenmistir.

Stratejik Alan 1: Kaliteli ve strekli hammaddenin temin edilmesi

Hedef 1.1 Hammadde olarak Oltu tasina erisimin kolaylastirilmasi

Faaliyet 1. Oltu tasi cikarilmasinda Maden Kanunu kaynakli mevzuat kisitinin (zorunlu izin ve ruhsat isleri)
asilmasi

Faaliyet 2. Tas ¢clkarma ve piyasaya arz isinde profesyonel hale gelmis isletmelerin veya birliklerin
olusturulmasinin tesvik edilmesi

Faaliyet 3. Oltu tasinin hammadde olarak standardinin ve bu standartlara gore degerinin tespit edilmesi
ana amacina hizmet edecek bir borsanin kurulmasi ve aktif ¢alistirilmasi

Hedef 1.2 Taki altliklarini olusturan degerli metal Urunlerin temininde disa bagimliligin ortadan
kaldirilmasi

Faaliyet 1. islenmis Oltu tasinin taki haline getirilmesi icin gerekli olan altliklarin birlik altinda kurulacak olan
atolyede isletmelere ozel Uretiminin saglanmasi

Faaliyet 2. Tesis edilecek ortak atolyede profesyonel tasarimcilarin Oltu tasina uygun metal tasarimlari
olusturmasi
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Stratejik Alan 2: Urln kalitesi ve cesitliligin artirilmasi

Hedef 2.1 isletmelerin teknik altyapilarinin iyilestirilmesi

Faaliyet 1. isletmelerin mekan, mekanizasyon, tasarim, satis ve sunum konularindaki eksikliklerin
giderilmesine yonelik proje bazli tesviklerden yararlanmalarinin saglanmasi

Faaliyet 2. Tasarim, makine parki ve sergi salonu gibi ortak kullanim alanlarinin tesis edilmesi
Hedef 2.2 Sektérdeki insan kaynaginin gelistirilmesi

Faaliyet 1. Oltu tasI mevcut isletme sahiplerine ve calisanlarina yonelik tasarim, isleme, sunum tekniklerine
yonelik is basinda uygulama esasli mesleki egitimlerin duzenlenmesi

Faaliyet 2. Oltu tasinin pazarlanmasini yapan sektor temsilcilerinin turizm bilincinin arttirilmasina yonelik
editimler (dil, nezaket, pazarlama vb. konularda) duzenlenmesi

Faaliyet 3. Sektor calisanlarinin ilgili fuarlara ve iyi uygulama orneklerinin gorulmesine yonelik gezilere
katiiminin saglanmasi

Hedef 2.3 Urin tasarimlarinin gelistirilmesine yonelik pilot faaliyetlerin dizenlenmesi

Faaliyet 1. Ulusal olcekte Oltu tas! Urtinlere kimlik kazandirmak adina 6dulll tasarim yarismalari organize
edilmesi

Faaliyet 2. Ureticilerin tasarim konusunda profesyonel danismanlik hizmeti almalari icin birlik vasitasiyla
gerekli koordinasyonun saglanmasi

Stratejik Alan 3: Oltu tasinin marka degerinin yukseltilmesi

Hedef 3.1 Kalite glivence sisteminin olusturulmasi

Faaliyet 1. Orijinal Grtinlerin pazarda sahte Grtnlerden ayirt edilmesi amaciyla kalite glivence sisteminin
olusturulmasi ve birlik kanaliyla sertifikasyon uygulamasinin gerceklestirilmesi

Faaliyet 2. Olusturulacak kalite guvence sistemi ile satis sonrasi hizmetlerin gelistirilerek musteri
memnuniyetinin en yuksek sevide saglanmasi

Hedef 3.2 Yuksek katma dederli koleksiyon Grinlerin gelistirilmesi

Faaliyet 1. Taki sektortnun onde gelen ulusal ve uluslararasi firmalarinin koleksiyonlarinda Oltu tas!
arunlerin yer almasinin sadlanmasi, bu firmalarin tecrubelerinden, 6ngorulerinden ve pazarlama aglarindan
istifade edilmesi

Faaliyet 2. Yuksek beklentili musteri kitlesine yonelik 6zel tasarim ve koleksiyon UrUnlerin Uretiminin
yayginlastiriimasi

Faaliyet 3. Oltu tasinin diger yari degerli taslarla butunlesik olarak kullanildigr tasarimlarin gelistirilerek
degerinin artirilmasi
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Stratejik Alan 4: Ulusal ve uluslararasi pazardan alinan payin artirilmasl

Hedef 4.1 Bayilik ve satis aginin yayginlastirilmasi
Faaliyet 1. Oltu tasi Urunlerine yonelik ulusal olcekte bayilik sisteminin kurulmasi ve yayginlastirilmasi,

Faaliyet 2. Erzurum'un yakin gevresindeki turistik hareketliligin yogun oldugu alanlarda ve buyuk
organizasyonlarda Oltu tasl satis noktalarinin olusturulmasi,

Faaliyet 3. Ulusal pazara erisim i¢in gerekli pazarlama tekniklerinin (internet Gzerinden satis vb.)
gelistirilmesi

Faaliyet 4. Ulusal pazara acilmada buyUk ve yaygin satis agl bulunan guclu firmalarin yatirim ve isbirligi
icin bolgeye cekilmesinin tesvik edilmesi veya yerel Ureticilerin olusturacadi birlik kanaliyla satis aginin
olusturulmasi

Hedef 4.2 Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi tanitiminin yapilmasi

Faaliyet 1. Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi pazarda tanitimina yonelik icerisinde defile, tasarim
yarismasi, sempozyum, muzayede, fuar ve halkin dahil olacagi aktivitelerin yer aldigi kapsamli festival
organizasyonunun gerceklestirilmesi

Stratejik Alan 5: Oltu tasl sektorunun turizmn deder zincirine

tam olarak dahil edilmesi

Hedef 5.1 Oltu tasinin turistik Grin olarak gelistirilmesi

Faaliyet 1. Oltu tasinin cikarilmasindan urdn haline getirilmesine kadar gecen sureci tecrube ettirecek bir
turistik aktivite paketinin olusturularak tur firmalarina pazarlanmasi

Faaliyet 2. Turistik aktivitelerin icerisinde Oltu tasinin ¢ikarilmasi ve Oltu tasinin islenme surecinin turistler
tarafindan izlenecegi show alanlarinin olusturulmasi faaliyetlerine yer verilmesi
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EK 1. Calistay ve
Toplanti Fotograflar

Sekil 4. Odak grup toplantisi (Oltu, 10 Ocak 2013)
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Sekil 6. Oltu tasl paydas analizi anket ¢alismasi (Erzurum, 30 Mayis 2011)
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EK 2. Oltutas! Sektoru Deger Zinciri
Analizi Kapsaminda Oltu TasI Urun
Ureticileri Icin Uygulanan Anket
Calismasl

GIFIS

Oltu tasl sektorunun deger zinciri icerisinde yer alan faaliyetlerin ve her
bir faaliyetin sektor acisindan dederinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Oltu Tasl Deger Zinciri Analizi calismasl kapsaminda yapilan faaliyetlerden
biri olan Oltu tasi Ureticilerine yonelik anket calismasi ile sektorin
deger zincirini olusturan alt faaliyetlerin belirlenmesi amaclanmistir.

Bu kapsamda hammadde temini, Uretim ve pazarlama teknikleri

ile ilgili mevcut durum arastiriimistir. Anket calismasina Erzurum
merkez ve Oltu'da yerlesik toplam 84 Uretici katilim saglamistir. Anket
formlarinin hazirlanmasinda ve Ureticiler tarafindan doldurulmasinda
Oltu'da bulunan Oltu Tasi Sanatini Gelistirme Sanatkarlarini Koruma ve
Kalkindirma Dernegi ile Tashan Oltu Tasi Dernedi'nden destek alinmistir.
Anket formu icerisinde Oltu tasi Ureticilerinin demografik dzellikleri ve
dretim konusunda yasanan mevcut durum ve sorunlarla ilgili sorulara
cevap aranmistir. Anket sorularina verilen cevaplarin istatistiksel olarak
dagilimlari ve elde edilen sonuglar asadida verilmistir.
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Oltu Tasl Urun Ureticileri
Anketi Sonuclar

1. Demografik Ozellikler

Anketin ilk bolumunde Ureticilerin cinsiyet, yas, medeni hal ve 6grenim
durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin
analizinden elde edilen sonuglar Tablo 7'de verilmistir.

A Tablo 7. Oltu tasi sektdrinde yer alana calisanlarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Yas ortalamasi Medeni durum Ogrenim Durumu

Erkek (%) 95,2

Kadin (%) 48

37

Evli (%) 80,72

Bekar (%) 19,28

Ilkokul (%) 15,48
Ortaokul (%) 23,81

Lise (%) 41,67
Universite (%) 19,05

(%)
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2. Oltu TasI Uretiminin Mevcut
Durumu ve Sorunlari

Anketin ikinci bolumunde Ureticilere Uretim yaptiklari is kolu ile ilgili mevcut durum ve sorunlari ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu sorular ve sorulara verilen cevaplarin istatistiksel dagilimi asagida verilmistir.

2.1. Oltu tasinin pazara kadar sunulmasl
sureclerinde hangi asamalarda gorev
allyorsunuz?

Bu soruyla Oltu tasl sektorunde yer alan aktorlerin Uretimden satisa kadar olan surecte nerede yer aldiklari

ve hangi asamada daha fazla istihdam sadlandidi ile ilgili bilgi edinilmeye calisilmistir. Verilen cevaplardan

elde edilen sonuclara gore; ankete katilan sektor calisanlarinin 945,95 tUketiciye pazarlanmasi safhasinda,
931,530 tasin islenerek taki ve aksesuar haline getirilerek tasarimlar yapilmasi kisminda, %21,62'si ham Oltu
tasinin islenerek taki yapimina elverisli haline getirilmesinde ve %0,9'luk kicuk bir kisim ise ham Oltu tasinin
ocaklardan cikartilmasi bolumunde yer almaktadir.

Ham Oltu Tasinin
ocaklardan cikartimasi

Ham Oltu Tasinin +0.9%

islenerek taki yapimina
elverigli hale getirimesi:
21,62%

Tuketiciye
pazarlanmasi: 45,95%

Tasin islenerek taki ve
aksesuar haline
getirilerek tasarimlar
yapilmasi: 31,53%

Sekil 7. Oltu tasi sektoru calisanlarinin dagilimi
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2.2. Eger Oltu tasinin pazarlanmasi strecinde
yer aliyorsaniz hangi yolla veya yollarla

drunlerinizi satiyorsunuz?

Oltu tasl urunlerin satis ve pazarlanmasini yapan sektor temsilcilerine Urunlerini satis
yontemleri soruldugunda verilen cevaplarin sonuclarina gore; %70,87'si urdnlerini
kendi is yerlerine gelen musterilere, 9%21,36's1 ise sehirici ve disindan gelen
siparisler Uzerinden satarken 9%7,77'lik gibi kicUk bir kisim ise Urdnlerini internet

Uzerinden satmaktadir.

internet ortamindan

satiglarimi
gerceklestiriyorum.:
T77%

Sehir icinden ve sehir
disindan siparis alarak
urunlerimi siparig
uzerinden satyorum .:
21,36%

Sekil 8. Oltu tasi Urunlerin satis yontemlerinin dagilim

Kendi i yeriniz
aracilidryla gelen
masterilere aranlerinizi
satiyorsunuz.: 70,87%
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2.3. Oltu tasi rezervi ortalama kac yil daha yeterlidir?

Oltu tasinin bir sektor olarak surdurdlebilirlidgi icin tasin rezervi buyUk 6nem tasimaktadir. Konuyla ilgili olarak
sektor calisanlarinin gorusleri soruldugunda elde edilen cevaplara gore; Oltu tasinin dGmranun 1-50 yil arasinda
kaldigini soyleyenler tum katilimcilarin %28,57'sini olustururken 9%24,68'i ise tasin 200 yil ve Uzeri 6mru
oldugunu vurgulamaktadir. Ankete katilanlarin 9616,88'i tasin 100-150 yil rezervi oldugunu soylerken %16,88'lik
bir kisim ise tasin 150-200 yil arasinda bir rezervi oldugunu belirtmislerdir.

100-150 yii: 16,88%

150-200 yil : 16,88%

50-100 yil: 12,99%

1-50 yil: 28,57%

200 ve uzeri: 24 68%

Sekil 9. Tasin rezervi ile ilgili goruslerin dagiimi

2.4. Oltu tasinin ve Oltu tas! urtnlerinin gelecekte daha

dederli olacagina inaniyor musunuz?

Oltu tasI sektorunun
gelecekteki durumu
konusunda sektor
calisanlarinin gorusu
soruldugunda ankete
katilanlarin 969,51
Oltu tasinin ve Oltu tasl
drunlerinin gelecekte
daha degerli olacadi
fikrine katilirken
%13,42'lik bir kisim ise
bu fikre katilmamakta,
%17,07'lik bir kisim
ise bu konuda kararsiz
kalmaktadir.

Kesinlikle Katimryorum:
4,88%

Katilmryorum: 8,54%

Kararsizim: 17,07%

Kesinlikle Katilryorum:
NT71%

Sekil 10. Sektorun geleceqi ile ilgili goruslerin dagilimi
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2.5. Oltu tasI urtnlerin fiyatini uygun buluyorum.

Oltu tasl urunlerin satis fiyatl ile ilgili sektor temsilcilerinin gorusleri alindiginda ankete katilanlarin 9656,79'u Oltu
tasinin fiyatini uygun bulurken %37,03'U Oltu tasinin fiyatini uygun bulmamaktadir.

Kararsizim: 6,17%

Katimiyorum: 17,28% Katilyorum: 33,33%

Kesinlikle Katimryorum:
19,75%

Kesinlikle Katilryorum:
23,46%

Sekil 11. Fiyatlandirma ile ilgili goruslerin dagilimi

2.6. Oltu tasi urtnleri icin tuketicilerden gelen tasarim
ve diger talepleri karsilayabiliyorum.

Olty tas! Granler Kesinlikle Katimryorum:
konusunda tuketici 8,54%
taleplerini karsilama
ile ilgili gorusler
soruldugunda ankete
katilanlarin 9%56,09'u
Oltu tasl urunleriicin
tUketicilerden gelen
tasarim ve diger talepleri
karsilayabiliyorum fikrine i

Kesinlikle Katilyerum:
katilirken 9630,49'luk 17,07%
bir kisim bu fikre
katilmamakta, 9613,41'lik
bir kisim ise kararsiz
kalmaktadir.

Kararsizim: 13,41%

Katilryorum: 39,02%

Katilmryorum: 21,95%

Sekil 12. Musteri taleplerini karsilama konusundaki goruslerin dagilimi

OLTU TASI SEKTORU DEGER ZINCIRI ANALIZi (2015) 3 39



2.7. Oltu tasl icin uygun bir fiyat politikasi
uyqulandigini dasunuyorum.

Konuyla ilgili olarak ankete katilanlarin 9638,55'i "Oltu tasl icin uygun bir fiyat politikasi uygulandigini

dusuntyorum” fikrine katilirken dreticilerin %45,78'i ise bu fikre katilmamakta, %15,66'lik bir kisim ise fiyat
politikasi hakkinda gorus belirtmemektedir.

Kararsizim: 15,66%

Kesinlikle Katimryorum:
20,48%

Kesinlikle Katilyorum:

10,84%

Katilryorum: 27,71%

Katiimryorum: 25,3%

Sekil 13. Sektorde uygulanan fiyat politikasl ile ilgili goruslerin dagilimi

2.8. Oltu tasI ve gumus urunlerinde fiyatlarin tum is
yerlerinde standart oldugunu dusunuyorum.

Urunlerde fiyatlarin
standardizasyonu ile
ilgili sorulan soruyla
ilgili olarak ankete
katilanlarin %67,47'si
Oltu tasl ve gumus
drunlerinde fiyatlarin
tum is yerlerinde
standart oldugu
fikrine katilmadiklarini
belirtirken %19,28'lik
kisim bu fikre
katilmaktadir.

Kesinlikle Katilyorum:
4,82%

Kararsizim: 13,25%

Katilryorum: 14,46%

Katilmryorum: 30,12%

Sekil 14. UrGnlerin fiyat standardi konusundaki gortslerin dagilimi
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2.9. Oltu tasI Turkiye'de en fazla taninirligl
olan taslardan biridir.

Oltu tasinin taninirligr ile ilgili sektor ¢alisanlarinin gorusleri soruldugunda katiimcilarin %74,7'si Oltu tasinin
TUrkiye'de en fazla taninan taslardan biri olduguna katilirken, %18,07'lik bir kisim ise bu fikre katilmamakta,
%7,23'lUk bir kisim ise kararsizdir.

Katilmryorum: 15,66%

Kesinlikle Katimnyorum:
241%

Kararsizim: 7,23%

Kesinlikle Katilyorum:
37,35%

Katilyorum: 37,35%

Sekil 15. Oltu tasinin taniniclidi ile ilgili goruslerin dagilim

2.10. Oltu tas! kullaniminin vicut icin saglikli oldugunu

dusunuyorum.

Ankete katilan Oltu tasl
reticilerinin 9%84,34'0
Oltu tasl kullaniminin
vUcut icin saglikli
olduqu fikrine katilirken
%12,04'0 bu fikre
katilmamaktadir,

Kararsizim: 3,61%
Katilmryorum: 6,02%

Kesinlikle Katimrnyorum:
6,02%

Kesinlikle Katilyorum:
49,4%

Katilyorum: 34,94%

Sekil 16. Oltu tasinin faydalari ile ilgili goruslerin dagilimi
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2.11. Oltu tasI sehrin ekonomisine
buyuk katki sagliyor.

Ankete katilanlarin 984,34'0 Oltu tasl sehrin ekonomisine buyuk katki sagliyor fikrine katilirken 9%7,22'lik kUcuk
bir kisim ise bu fikre katilmamakta ve %8,43'lUk bir Uretici grubu da bu konuda gérus bildirmemektedir.

Kesinlikle Katilmryorum:
1,2%

Katiimyorum: 6,02%

Kararsizim: 8,43%

Kesinlikle Katilyorum:
44 58%

Katilryorum: 38,76%

Sekil 17. Oltu tasinin sehir ekonomisine katkisi ile ilgili gorusler

2.12. Oltu tasindan elde ettigim kazanc ailevi
ihtiyaclarimi karsilamama yetiyor.

. Kesinlikle Katimryorum:
Sektorde yer alan 'y7'23%

kisilerin gecinme
durumlari soruldugunda Kararsizim: 10,84%
ankete katilanlarin

%60,24'0 Oltu tasindan

elde ettidi kazancin

ailevi ihtiyaclarini

ka r§|lad|(jm|, %28’92’9 Kesinlikle Katilryorum:
karsilamadigini, 18,07%
9%10,84'lUk bir kisim

ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Katilyorum: 42,17%

Katimryorum: 21,69%

Sekil 18. Sektor calisanlarinin ge¢imini saglama durumu
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2.13. Oltu tasI urunlerini sattiktan sonra tuketicinin urdnle ilgili
bir sorun yasamasi halinde gerekli desteqi sagliyorum.

Ankete katilan sektor temsilcilerinin 9%691,57'si Oltu tasi Urunlerini sattiktan sonra tuketicinin trunle ilgili bir
sorun yasamasl halinde gerekli destegi sadladigini belirtirken yalnizca 4,82'lik bir kisim bu fikre katilmamaktadir.

Katilmryorum: 2,41%

Kesinlikle Katimryorum:
241%

Kararsizim: 3,61%

Kesinlikle Katilyorum:
49.4%

Katilyorum: 42,17%

Sekil 19. Satis sonrasi hizmet konusundaki katilimcr gorusleri

2.14. Piyasada Oltu tasindan yapilmis tasarim drunlerini
yeterli buluyorum.

Ankete katilan sektor Kararsizim: 9,76%
temsilcilerinin Grun

tasarimi konusundaki Kesinlikle Katilyorum:
fikirleri soruldugunda 9.76%
%57,31'i piyasada

Oltu tasindan yapilmis

tasarim urunlerini yeterli

bulmazken 9%32,93'lUk

kisim yeterli bulmakta, —Kesinlikie Kat"mzogl;:
9%9,75'lik bir kisim ise '

kararsiz kalmaktadir.

Katilmryorum: 40,24%

Katilyorum: 23,17%

Sekil 20. Uriin tasarimi konusundaki dustncelerin dagilimi
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2.15. Her alanda yenilikcilige gerek duyuldugu gibi Oltu tas!
arunlerinin tasarlanmasinda ve pazarlanmasinda da yenilikci
bir yaklasim izlenmelidir?

Ankete katilan Ureticilerin 989,28 gibi bUyuk bir cogunlugu Oltu Tasl Urunlerin tasarlanmasinda ve

pazarlanmasinda da yenilikci bir yaklasim izlenmelidir fikrine katilirken %4,76'lik bir kisim ise bu fikre
katilmamaktadir,

Katimryorum: 2,38%

Kesinlikle Katilmrnyorum:
2,38%

Kararsizim: 5,95%

Katilyorum: 32,14%
Kesinlikle Katilyorum:
57,14%

Sekil 21. Sektorde yenilikgilik intiyaci ile ilgili gorusler

2.16. Oltu tasindan yapilmis takilardan en cok hangisi ya
da hangileri satiliyor?

Oltu tasi urunlere

olan talep konusunda Aksesuariar
(Anahtarlk, duvar saati,
yapilan ankete katilan stsler): 6,14%

dreticilerin %52,63'U
bayan takilarinin daha
cok satildigini sdylerken,
katiimcilarin %41,23
erkek takilarinin,

) _E_rkek_ Takll_an Bayan Takilari
9%6,14'lUk bir Uretici e iz IO Szl Yaziik Kolye, Kape, bron
! ) Ik kol digmeleri vb.): svb.): 52,63%
grubu ise Oltu tasindan L%

yapilmis aksesuarlarin
satildiklarini belirtmistir,

Sekil 22. Oltu tasi Urtnlere olan talep dagilimi
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2.17. Oltu tasinin cikarilmasinda ve sonrasindaki asamalarda
yasanan sorunlari kisaca aclklayiniz.

Sektorle ilgili calisanlarin dogrudan ilettikleri sorunlara asagida yer verilmistir,

Rezervler ile ilgili arastirma bulunmamaktadir. Tas damarlarinin yer Gstunden tahmini olarak belirlenerek
galerilerin ac¢ilmasi kaliteli Oltu tasi damarlarinin bulunamamasing, emek ve zaman kaybina neden
olmaktadir.

Oltu tasl oldukea ilkel ve zor kosullarda cikarilmaktadir, tas ¢cikarma isleminin can guvenligi acisindan riskli
olmasi, galeriler icerisinde oksijen yetersizligi tas ¢lkartilmasinda ¢alisan kisi sayisinin azalmasina neden
olmaktadir.

Duzenli olarak cikartilmadigi icin hammadde fiyat politikas! yok, tasin madde fiyati bazi donemlerde ozellikle
az cikarildigr zamanlarda ¢ok pahali olmaktadir.

Tasin islenmesinden pazarlanmasi asamasina kadar hicbir surecte devlet destedi bulunmamaktadir.

Tasin cikarildiktan sonra tek ele gecmesi, Ureticilerin hammaddeyi temin etmesinde zorluklar yasamasina
neden olmaktadir.

Oltu tasi Uretimi kUcuk atolyelerde yapilmaktadir. Tasin Uretilmesi ve satisi sermaye sikintisi yasan kucuk
isletmeler tarafindan yurutulmektedir.

Oltu tasinin ocaklari mevzuat tarafindan belirlenen izinler dogrultusunda isletilmemektedir, tasi ¢ikartanlar bu
isi kacak olarak yurutmektedirler.

Tasin islenmesinde teknoloji kullanilmamakta olup, yenilikci tasarim eksikligi vardir.

Tas saticilarinin kooperatiflesip bir merkezden tasin satisini gerceklestirmeleri sahte tas satimini engellemek
icin gereklidir.

Sektorde deneyimli eleman eksikligi bulunmaktadir, yetismis elemanlarin sektort terk etmeleri s6z
konusudur.

Aktif olarak calisan ocak sayisi gecmis yillara gore azalmaktadir.

Cikan taslarin muhafaza edilmesinde ve tek bir ¢ati altinda toplanamamasindan dogan sorunlar
yasanmaktadir.

Oltu tasinin yeterli tanitiminin yapilmamasi, turistik degerinin ulusal ve uluslararasi piyasada
kullanilmamasina sebep olmaktadir. Sahte taslar ile ayirt edilmesine yonelik sertifikasyon uygulanmamasi
tuketicileri etkilemektedir,

Mevcut dernekler ve kooperatifler aktif olarak calismamaktadir. Esnafa yonelik egitim toplantilari ve
seminerler kisitlidir.

Oltu tasl urunlerin pahali olmasi tUketicileri Rus tasina yoneltmektedir.

OLTU TASI SEKTORU DEGER ZINCIRI ANALIZI (2015) M 45



2.18. Oltu tasI urunler arasindan en ¢ok hangi urun veya
urunlerden kar elde ediyorsunuz?

Karlilikla ilgili bu soruya verilen cevaplarin degerlendirilmesinden elde edilen sonuclar Tablo 8'de verilmistir.

A Tablo 8. Urdn karliligr ile ilgili gorusler

Uran Katilimci cevabi (%)
Islemeli ve 6zel tasarimli tespih 61,54
Elisciligi ile yapilan takilar 31,87
Ozel tasarim takilar 33
GUmusten 3.3

2.19. Eger Oltu tasl tasarimcisiysaniz Oltu tasini nasil ve
nereden allyorsunuz?

Oltu tasl hammaddesini tedarik yontemleri ile ilgili sektor ¢alisanlarina sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi
Tablo 9'da verilmistir,

A Tablo 9. Tasin tedarik yontemlerinin dagilim

Kaynak Katilimci cevabi (%)
Oltu'da pazardan 33,33
Ocaktan tas! ¢cikaran koylllerden 25,49
Toptancidan 23,53
Ocaktan S8
Tas isleyen atolyelerden ve ustalardan 7,84
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2.20. Satis, pazarlama ve Uretim asamasinda teknolojiyi
kullaniyor musunuz? Cevabiniz evet ise hangi teknolojiyi
kullaniyorsunuz ve Oltu tasini islerken farkli tasarimlar
Uretmek icin nasll bir yontem uyquluyorsunuz?

Sektorun tum uretim ve pazarlama sureci boyunca gunceli ve teknolojiyi takip etme konusundaki durumuna dair
gorusler en yuksek yuzdeden en dusude dogru asadida verilmistir.

internette farkl tasarimlari takip etme - Uretimde makine ve elektronik aletler kullanimi
Musterilerin istek ve goruslerine gore tasarim + Hayal gucune dayali tasarim yapilmasi
gelistirme

Bilgisayarli Uretim teknolojisi kullanim

Meveut tasammlarin gelistiriimesi Satis ve pazarlamada internet kullanimi

Pazarlama ve salis icin internet Diger yorelere ait tasarimlarin kullanilmasi

Farkli tasarimlari uyqulamalart icin yeni makine

_ Selcuklu ve Osmanli susleme sanati ile ilgili
tesisatl kullanma

kaynaklarin kullanimi

Bilgi ve gecmis tecrubeye dayall tasarim gelistirme Tasarim modellerinin satin alinmas

2.21 Oltu tasinin pazarlanmasindaki etkinligi artirabilmek icin
gorus ve onerilerinizi kisaca yaziniz.

Sektorde etkin pazarlama yapilabilmesi acisindan sektor temsilcilerinin gorusleri asagida siralanmistir.

Oltu tasinin markalasmasinin saglanmasi - Oltu tasI temall festival, yarisma vb. etkinliklerin

I . duzenlenmesi
Sahte Urunlerin satisinin engellenmesi ve

musteriye guven verilmesi « Oltu tasinin uluslararasi ve ulusal fuar, sergi ve

Oltu tasinin ulusal alanda tanitilmasi, reklam ethinU SR

filmleri ve tanitim dokimanlari hazirlanmasi +  E-ticaretin gelistirilmesi ve bu konuda destek

Gelen turistlerin Oltu taslyla daha fazla vErimEs

bulusmasinin saglanmasi, tasin islenmesinin - Sahte Urunlerin orijinal Grunlerde ayirt edilmesine

gosterilecegi alanlar yaratilmasi yonelik kamuoyunun bilgilendirilmesi

Fiyat standardizasyonunun saglanmasil -+ Yenilikci tasarimlar ile farkli musteri kitlelerine
ulastirilmasi

Oltu tasinin markalasmasi icin tesviklerin
saglanmasi
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2.22. Oltu tasi isletmelerinde yasanilan sikintilart kisaca ve
orneklerle yaziniz.

Sektoru olusturan isletmelerin yasadigr sorunlari net olarak anlatan cevaplar asagida sirasiyla verilmistir.

Oltu tasl Urunlerin Uretimi ev tipi atolyelerde ya

da satis yapilan magazalarinin bir bolumunde
yapilmaktadir. Pek cok isletme sermaye yetersizligi
olan kucuk olcekli firmalardir.

Satis yapilan isyerlerinin pek cogunda Uretim

alani bulunmamaktadir. Uretim alanlarinda
mekanizasyon eksikligi yaygin olup, ilkel yontemler
ile Uretim yapilmaktadir,

Oltu tasl urunlerin satisinda Rus tasl Urunlerin
orijinal olarak satilmasi nedeniyle isletmelerin
fiyat politikalari degismektedir. Farkli fiyatlarin
uygulaniyor olmasi nedeniyle Oltu tasi
isletmecilerine karsl tuketicilerin gUven sorunu

olusmaktadir.

Uretimde dusuk teknoloji kullanilmasi, seri Gretim
yapilamamasina neden olmaktadir. Bu durumda
isletmeler ithal ve yan sanayi UrUnlerinin satisina
yonelmistir.
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Ureticilerin hammaddeyi pahali olarak elde
etmeleri tuketiciye sunulan fiyatlari artirmaktadir.

Oltu tasinin pazarlanmasinda Ureticiler ve
sektor ile ilgili kuyumcular disinda da isletmeler
bulunmaktadir.

Isletmelerin blydik bir bolimi yan Grin olarak
kullandiklari gumus ve altin malzemelerin Uretimini
kendileri yapmamakta, istanbul'dan temin
etmektedirler. Bu durumda Oltu tasi Urunlerin
fiyatlarini artirmaktadir,

Sektorde yetismis ve kalifiye eleman eksiklidi,

yeni eleman yetismemesi ve mevcut sektor
calisanlarinin baska sektorlere gecmesi isletmeler
acisindan onemli bir problemdir. Oltu tasi isiyle
udrasan esnafin yeterli bilgi, tecrube, ustalik
konusunda yeterli dedildir.

Oltu tas! urunlerin sunumunda farkl yontemlerin
uygulanmasl gerekmektedir.



Ek 3. Oltutasl Sektoru Deger Zinciri
Analizi Kapsaminda Oltu Tasl
TUketicileri Icin Uygulanan Anket
Calismasl

GIFIS

Oltu tasl sektorunun deger zinciri icerisinde yer alan faaliyetlerin ve

her bir faaliyetin sektor acisindan dederinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan Oltu Tasi Deger Zinciri Analizi calismasi kapsaminda yapilan
faaliyetlerden biri olan Oltu tasl tuketicilerine yonelik anket calismasi

ile sektorun deder zincirini olusturan alt faaliyetlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda hammadde temini, Uretim ve pazarlama
teknikleri ile ilgili mevcut durum arastirilmistir. Anket calismasina
Erzurum icinden ve disindan toplam 171 kisi katiim saglamustir. Anket
formlarinin hazirlanmasinda ve tuketiciler tarafindan doldurulmasinda
Oltu'da bulunan Oltu Tasi Sanatini Gelistirme Sanatkarlarini Koruma ve
Kalkindirma Dernegi ile Tashan Oltu Tasi Dernedi'nden destek alinmistir.
MUsterinin bakis acisiyla hazirlanan ve Oltu tasi satis noktalarinda ve
internet Uzerinden (sosyal paylasim siteleri de dahil) doldurulan anket
formu icerisinde Oltu tasl tuketicilerinin demografik ozellikleri ve sektorin
musteri acisindan mevcut durumu, sorunlari ve cozum onerilerini
saptamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Anket sorularina verilen
cevaplarin istatistiksel olarak dagilimlari ve elde edilen sonuclar asagida
verilmistir.
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Oltu TasI Tuketicileri
Anketi Sonuclari

1. Demografik Ozellikler

Anketin ilk bolumunde tuketicilerin cinsiyet, yas, medeni hal ve 6grenim
durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin
analizinden elde edilen sonuclar Tablo 10'da verilmistir.

A Tablo 10. Oltu tasl sektorunde yer alana calisanlarin demografik ozellikleri

Cinsiyet Ort aﬁ?‘n as) hgﬁgfg OD?JT‘?J%T Meslek Aylik Gelir
Erkek (%) 72,35
Kadin (%) 27,65

34,71

Evli (%) 63,16
Bekar (%) 36,84
Ilkokul (%) 7.1
Ortaokul (%) 3,55
Lise (%) 18,93
Universite (%) 4497
Lisansusty (%) 2544
Memur (%) 3143
Isci (9) 14,86
500 - 1000 TL (%) 12,73
2000 - 3000 TL (%) 19,39
3000 TL Uzeri (%) 23,64
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2. MUsteri Acisindan Oltu Tasi Sektorunun
Mevcut Durumu ve Sorunlar

Anketin ikinci bolumunde tuketicilere sektérun meveut durumu ve
sorunlart ile ilgili sorular sorulmustur. Bu sorular ve sorulara verilen
cevaplarin istatistiksel dagilimi asagida verilmistir.

2.1. Oltu tasl urunlerini nereden tedarik
etmeyi tercih edersiniz?

Musterilerin Oltu tasl Urunleri satin alma kaynaklari arastirildiginda ankete katilan katiimcilarin 948,73 gibi
buyuk bir cogunlugu Oltu tasi Urunleri Tashan'dan almayi tercih ederken, bunu Oltu Tasl ve Gumusculer Carsisi
9%39,09'luk oranla takip etmektedir. Yalniz 9%1,02'lik bir kisim satin almada AVM'leri tercih etmektedir. Son
yillarda alisverislerde cok sik kullanilan internetin orani ise %4,57'dir.

AVM: 1,02%
Diger : 2,03%
internet: 4,57%
Tas Magazalar : 4,57%

Tashan: 48,73%

Oltu Tagive
Gumusculer Carsist:
39,09%

Sekil 23. Oltu tasl Urun tedarik kaynaklari
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2.2. Oltu tasl trunlerin fiyatini uygun

buluyorum.

Musteriler acisindan Oltu tasl drunlerin fiyat uygunlugu soruldugunda ankete katilanlarin 9644,71' Oltu tasinin
fiyatini uygun bulurken, 9635,3'lUk bir kisim ise fiyatini uygun bulmamaktadir, %20'lik bir kisim ise bu konuda

herhangi bir fikir belirtmemislerdir.

Kesinlikle Katiyorum:
10,58%

Kesinlikle Katiimryorum:
10,59%

Kararsizim: 20%

Sekil 24. Oltu tasi Urunlerin fiyati hakkindaki gorusler

Katilyorum: 34,12%

Katiimryorum: 24,71%

2.3. Oltu tasindan yapilmis istedigim ozellikte Grunleri

bulabiliyorum.

Oltu tas! uranlerin

cesitliligi ve musteriye

hitap etme ozelligi ile ilgili

soruya verilen cevaplara iy Kat':":’;m
gore katiimcilarin '
%46,79'u Oltu tasindan

yapilmis istenilen turde

arunler bulabildiklerini,

%36,26'lik bir kisim

ise istenilen turde

arun bulamadiklarin

belirtmistir.

Kararsizim: 16,96%
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Kesinlikle Katiimrnyorum:

9,94%

Katilyorum: 32,75%

Katilmryorum: 26,32%
Sekil 25. Oltu tasi Grunlerinin musteriye hitap etme durumu



2.4. Oltu tasini diger siyah taslardan ayirt edebiliyorum.

Sektorde kalite guvencesi acisindan onemli bir konu olan tasin ayirt edilmesiyle ilgili soruya ankete katilanlarin
939,281 Oltu tasini diger taslardan ayirt edebildigi cevabini verirken %42,85'lik bir kisim bu ayrimi yapamadidini
belirtmistir. Oltu tasini diger taslardan ayirt etmek bir ustalik gerektirmesine ragmen ayirt edebilenlerin orani

oldukca yuksektir.

Kesinlikle Katilyorum:
17,26%

Katilmryorum: 24 4%

Kararsizim: 17,86%

Katilryorum: 22,02%

Kesinlikle Katilmryorum:
18,45%

Sekil 26. Tuketicilerin Oltu tasini ayirt etme durumlari

2.5. Oltu tasi icin uygun bir fiyat politikasi uygulandigini
dusuntyorum.

) ) Kesinlikle Katilryorum:
Oltu tasi Urunlerin fiyat 5,23%

politikasl konusunda

ankete katilanlarin S e
9%51,74'1Uk kismi Oltu

tasl icin uygun bir fiyat

politikasi olmadigin

dustnmekteyken

%27,32'lik kisim ise

uygun fiyat politikasi

oldugunu dustinmektedir.

Katiimcilarin %20 Kararszen: 20,93%
93'U ise bir fikir beyan

etmemislerdir.

Sekil 27. Oltu tasi Grun politikas! ile ilgili gorusler

Katilmryorum: 34,88%
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2.6. Oltu tas! Turkiye'de en fazla
taninirligi olan taslardan biridir.

Oltu tasinin taninirligr ile ilgili soruya anketi cevaplayan katiimcilarin 960,230 Oltu tasl Turkiye'de en fazla
taninirlidi olan taslardan biridir fikrine katilirken cevaplayanlarin 9%28,07'si Oltu tasinin taninirligini yetertli
bulmamaktadir.

Kesinlikle Katimnyorum:
468%

Kararsizim: 11,7%

Katilyorum: 39,18%

Kesinlikle Katilryorum:
21,05%

Katilmryorum: 23,39%

Sekil 28. Oltu tasinin taninirlidr ile ilgili gorusler

2.6.1. Oltu tas! kullaniminin vicut icin saglikli oldugunu
dusunuyorum.

Kesinlikle Katimrnyorum:
. L 6,47%
Oltu tasinin vUcut igin
faydalariyla ilgili olarak
ankete katilanlarin
955,88'i Oltu tasinin
kullaniminin vicut

icin saglikli oldugunu

Katimryorum: 9,41%
Katilyorum: 30%

dusunmekteyken
%15’88,i ise bu fikre Kesinlikle Katiryorum:
katilmamaktadir. 25,88%

9%28,24'Uk buyUk bir
kismin ise Oltu tas
kullaniminin saglik
Uzerinde etkisinin olup
olmadigl konusunda fikri
bulunmamaktadir.

Kararsizim: 28,24%

Sekil 29. Oltu tasinin vucut icin faydalart ile ilgili gorusler
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2.6.2. Oltu tasi sehrin ekonomisine buyuk bir katki sagliyor.

TUketicilerin Oltu tasinin sehir ekonomisine sadladigr katkilar ile ilgili gorusleri soruldugunda ankete
katilanlarin 9663,16'sI Oltu tasi sehrin ekonomisine buyUk bir katki sagliyor fikrine katilirken, %26,32'si bu fikre
katilmamaktadir.

Kesinlikle Katimryorum:
7,02%

Kararsizim: 10,53%

Katilyorum: 38,01%

Katilmryorum: 19,3%

Sekil 30. Oltu tasini sehir ekonomisine katkisi ile ilgili gorusler

2.7. Oltu tasi urunlerini satin aldiktan sonra trunle ilgili
olasi bir problemde esnaf her turlt destedi sagliyor.

Sat|§ SOnras| mU§teri Kesinlikle Katimryorum:
memnuniyeti ile ilgili 5.23%
soruya katiimcilarin

%46,5:” sat|§ sonrasl Katimryorum: 18,02%

tarlu destedi sagliyor
fikrine katilirken,
%23,25'lik bir kisim ise
bu fikre katilmamaktadir.
Katiimcilarin 9630,23'0
ise bu fikir hakkinda
gorus belirtmemislerdir.

Kararsizim: 30,23%

Katilyorum: 22,09%

Kesinlikle Katilyorum:
24,42%

Sekil 31. Satis sonrasi musteri memnuniyeti ile ilgili gorusler
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2.8. Piyasada Oltu tasindan yapilmis tasarim urunlerini ve
bunlarin cesitliligini yeterli buluyorum.

Oltu tas! urunlerin tasarim ve Urun cesitliligini degerlendiren soruya verilen yanitlara gore katiimcilarin
%32,14'0 Oltu tasindan yapilmis tasarim urunlerini ve bunlarin cesitliligini yeterli bulurken katiimcilarin
956,551 bu fikre katilmamakta ve bu alanda eksiklik oldugunu ve yeni tasarim Urunleri ve cesitliliginin artiritmasi
gerekliligini savunmaktadirlar.

Kesinlikle Katilyorum:
8,33%

Kararsizim: 11,31%

Katilmiyorum: 40,48%

Kesinlikle Katimryorum:
16,07%

Katilyorum: 23,81%

Sekil 32. Tuketicilerin tasarim ve Urun cesitliligi hakkindaki gorusleri

2.9. Oltu tasl urunleri satin almada sorun yasamiyorum.

L Kesinlikle Katimrnyorum:
Oltu tas! urunlere 6,63%

erisim konusunda
musteri fikirlerinin
tespiti acisindan
sorulan soruya verilen
cevaplara gore ankete
katilan musterilerin Kesinlikle Katiyorum:
9%63,85'i Oltu tas| "
drunleri satin almada

sorun yasamadiklarini

belirtirken %24,7'lik

bir kisim ise sorun

yasadigini belirtmektedir. Katimiyorum: 18,07%
Katiimcilarin 9611,45'lik
bir kismi ise bu

konuda goruslerini
belirtmemislerdir.

Kararsizim: 11,45%

Katilyorum: 50,6%

Sekil 33. Urtnlere erisim konusundaki gordsler
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2.10. Oltu tas! urunlerini kullanirken bir sorun yasamiyorum.

MUsteri memnuniyeti acisindan Oltu tasl urunleri kullanirken yasanan sorunlari belirlemek adina sorulan soruya
verilen cevaplara gore ankete katilanlarin %73,55'i Oltu tasl Urunlerini kullanirken bir sorun yasamazken
%15,29'luk kisim ise kullanirken cesitli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Kesinlikle Katimryorum:
2,35%

Kararsizim: 11,18%

Katimryorum: 12,94%

Katilyorum: 57,65%

Kesinlikle Katilryorum:
15,88%

Sekil 34. Oltu tas! urunleri kullanirken yasanan sorunlar

2.11. Oltu tasinda bir sertifikasyon uygulanmali midir?
Cevabiniz evet ise neden?

Oltu tasI sektorunde
kalite glvence sistemini
amaclayan soruya
verilen cevaplara gore
ankete katilanlarin
9%84,71'lik kisim Oltu
tasinda bir sertifikasyon
uygulanmasi fikrine
katilirken 9615,29'luk
bir kisim ise bu fikre
katilmamaktadir. Evetse neden ?: 35,12%

Hayir: 15,28%

Evet : 49,59%

Sekil 35. Oltu tasi kalite glivence sistemi ile ilgili gorusler
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2.12. Oltu tasindan yapilmis takilardan en ¢ok hangisi ya da
hangilerini tercih ediyorsunuz?

Oltu tasi urun tercihlerinin belirlendigi soruya musterilerin verdigi cevaba gore; en cok tercih edilen Oltu tasl
arunleri, 9647.6 ile erkek takilari (tespih, yUzuk, pipo, adizlik, kol dugmeleri vb.), %41,05 bayan takilari (yUzUk,
kolye, kipe, bros vb.) ve %11,35 ile aksesuarlar (anahtarlik, duvar saati, susler vb.) seklindedir.

2.13. Oltu tasI urtnlerini hangi amacla satin aliyorsunuz?

Oltu tasini musterilerin satin alma amaci soruldugunda ankete katilan musterilerin %51,21'i Oltu tasini hediye
amacli alirken 9630,24'0 sahsi kullanim, 9613,31'1 yakinlarinin ve arkadaslarinin siparisi, 965,24'0 ise alim satim
icin almaktadir.

Kesinlikle Katilmrnyorum:
6,63%

Kararsizim: 11,45%

Kesinlikle Katilyorum:

13,25% Katilyorum: 50,6%

Katimryorum: 18,07%

Sekil 36. Musterilerin Uranleri satin alma amaci
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2.14. Oltu tasI urunleri diger tas urunlere
neden tercih ediyorsunuz?

Ankete katilanlarin Oltu tasl urdnleri diger tas Urtnlere tercin etmesinin
nedenleri su sekildedir;

%29,84 Yoresel oldugu igin

%20,63 El yapimi oldugu icin

%20,63 Degerli bir tas olduguna inaniyorum
%15,56 Strese lyi geldigini dusuntyorum
%11,11 Modasinin gecmedidine inaniyorum

%2,22 Diger

2.14.1. Oltu tasiyla ilgili genel gorus
ve onerilerinizi ve bu tasin daha etkin
pazarlanmasina yonelik fikirlerinizi kisaca yaziniz.

Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi pazarda
kapsamli tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.
Oltu tasi esnafl maddi yetersizlikler nedeniyle
reklam ve tanitim faaliyetlerine yeteri kadar onem
vermemektedirler.

Oltu tasl satisl yapilan magdazalarin kohne ve dar
olmasi tuketiciyi etkilemektedir.

Yillardir uygulanan benzer tasarimlarin
disinda farkli tasarimda drunlerin Uretilmesi
gerekmektedir.

Oltu tasinin turistik Uran olarak markalasmasi icin
devlet desteqi gereklidir. Oltu tasi sadece bolgesel
ya da ulusal anlamda bir marka olmanin disinda
uluslararasi bir marka haline getirmek gerekir.

Bu durum icin Cek Cumhuriyeti ile 6zdeslesen
swarovski tasi iyi bir érnek olabilir.

Tasin ¢ikarilmasinda teknolojinin kullanilmasi
ve galerilerde calisma sartlarinin iyilestirilmesi
gereklidir.

Benzer Oltu tas! trunlerin fiyatlarinin farklilik
gostermesi engellenmelidir.

Sahte Urunlerin Oltu tasl adi altinda satilmasi

engellenmelidir. Oltu tasinin diger taslardan
farkinin ve ozelliklerinin de tanitilmasi
gerekmektedir. Ayni tezgahta sahte urunler ve
orijinal runlerin bir arada satilmasi tUketiciyi
olumsuz etkilemektedir. Orijinal Urdnler icin
sertifika ve kalite belgesi uygulanmalidir.

El emegi ile yaplilan orijinal takilar yeterli deqil,
ithal ve hazir takilar esnaf tarafindan daha cok
satilmaktadir.

Erzurum disindaki illerde Oltu tasi satis noktalar!
olusturularak pazar olusturulabilir. Uzungdl,
Sarikamis, Batum, Ayder, Uzundere vb. cevre
turistik destinasyonlarda Oltu tasi Grunlerin
satisinin yapildigr bayiler acilmalidir.

Modaya uygun ve mutlaka bir profesyonel uzman
rehberliginde tasarimlarin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Oltu tasinin taki ve tesbih disinda anahtarlik,
pipo, biblo vb. trunlerde kullanimi tasin degerini
kaybetmesine neden olmaktadir.

Oltu tasinin deder kazanmasl icin tasin tarihinin,
¢lkarilmasindan satis surecine kadar gecirilen
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evrelerin, saglik icin faydalarinin sektorde calisan
uzmanlar, akademisyenler ve uzmanlar tarafindan
anlatilarak kamuoyunun bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Oltu tasinin turistik uran ozelligi sehir icerisinde
yapilacak heykel gibi eserler ile vurgulanmalidir.

Oltu tasinin islenmesi ve Urun cesitliligi ile ilgili
calismalarin yapilarak etkin tanitma ile Ulke
bazinda ve uluslararasi pazardaki payinin ve
musteri portfoyunun artirilmasi gerekmektedir.

YUksek fiyat politikalarinda gerekli duzeltmelerin
yapilarak esgudumun ve her turlu gelir grubunun
taleplerine uygun Urun ¢esitliliginin saglanmasi
gerekir. Oltu tasinin pazarlanmasini yapan sektor
temsilcilerinin turizm bilincinin arttirilmasi ve
egitimi (dil, nezaket, pazarlama vb. konularda)
saglanmalidir.

Oltu tasinin tanitimina-pazarlanmasina yonelik
etkin araclarin gelistirilmesi (defile, tasarim
yarismasi vb.) gerekir.

Tali ve aksesuar sektorunde onde gelen ulusal-
uluslararasi firmalarla diyalog kurularak
tecrubelerinden, ongoérulerinden ve pazarlama
aglarindan istifade edilmesi onemlidir.

Oltu tasindan Uretilen urunlerin pazarlama
alternatiflerinin gelistirilmesi (online satis vb.),
Urunlerin yurtdisi pazarlanmasi icin ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.

Oltu tasi urunlerin lokal olarak Erzurum ve
cevresinde satisi rahatca yapilabilmektedir. Ancak
pazarin Turkiye geneline yayilmasi icin belli bir
bayilik sistemi gerekmektedir. Aksi takdirde butun
cesitlere bu pazarda ulasilamadigl gibi gercek
degerinden de cok yuksek fiyata satilmaktadir.

UnlU ve taninan isimlerin (sanatcilar, sosyete
mensuplari vb.) ve dnemli moda tasarimcilarinin
aksesuar olarak kullanmasl tasin reklami icin iyi bir
alternatif olabilir.

915 Turk-Rus-Ermeni olaylarini ve Erzurum’un
isgalini anlatan belgesel Yanik Dere romaninda
Oltu tasina genis yer verilmistir. Tasin reklaminda
bu roman da kullanilabilir.

Oltu tasl urunlerin pazarlanmasinda e-ticaretin
daha yayqgin kullanimi saglanmalidir.
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Hediyelik esya ve taki Grunlerinin en énemli sureci
tasarim olup, Oltu tasl urunler hentz 6zgun ve
orijinal tasarimlara sahip degildir. Tasarim egitimi
almis yetkin kisiler calistirilmadan yoresel ve
geleneksel kalacaktir.

Oltu tasini isleyen ustalarin yetistirilmesine yonelik
egitim programlari duzenlenmelidir.

Oltu tasinin tanitiminda tasa bir anlam yuklenmesi
faydali olacaktir. Ornegin tasin renginin siyah
olmasindan dolayi kotU ruh ve kotl dustunceleri
ceken tas kisiye bu dusunceleri yansitmaz gibi bir
anlam yuklenebilir.

Oltu tasinin islenme surecinin turistler tarafindan
izlenmesine yonelik bir show alani Tashan gibi
toplu satis alanlarinda yapilabilir.

Oltu tasinin islenmesine yonelik sadece Oltu Halk
Egitim Merkezi'nde uretim atolyesi bulunmaktadir.
Diger ilce ve il merkezinde yer alan halk egitim
merkezlerinde Uretim atolyeleri artirilabilir.

Halk egitim merkezlerinde Oltu tasi isleme,
tasarim, pazarlama ve girisimcilik alanlarinda
sektorde nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi igin
egitimler verilebilir, bu egitimler belgelendirilebilir.
Hayat Boyu Ogrenme programlari bu amag
dogrultusunda kolaylikla halk egitim merkezlerinde
uyqulanabilir.

Oltu tasinin ambalaj ve sunumunda yenilikci
yontemler kullanilabilir.

Yoresel tas Urunlerin markalastidi iyi uygulama
ornekleri incelenerek isbirligi olanaklar
gelistirilmelidir. (Eskisehir -Ludle tasl, Cin- Yasemin
tasi)
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