





Sekil 5. Oltu turizm ¢alistayi (Oltu, 30 Temmuz 2012)

Sekil 6. Oltu tasl paydas analizi anket ¢alismasi (Erzurum, 30 Mayis 2011)
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EK 2. Oltutas! Sektoru Deger Zinciri
Analizi Kapsaminda Oltu TasI Urun
Ureticileri Icin Uygulanan Anket
Calismasl

GIFIS

Oltu tasl sektorunun deger zinciri icerisinde yer alan faaliyetlerin ve her
bir faaliyetin sektor acisindan dederinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Oltu Tasl Deger Zinciri Analizi calismasl kapsaminda yapilan faaliyetlerden
biri olan Oltu tasi Ureticilerine yonelik anket calismasi ile sektorin
deger zincirini olusturan alt faaliyetlerin belirlenmesi amaclanmistir.

Bu kapsamda hammadde temini, Uretim ve pazarlama teknikleri

ile ilgili mevcut durum arastiriimistir. Anket calismasina Erzurum
merkez ve Oltu'da yerlesik toplam 84 Uretici katilim saglamistir. Anket
formlarinin hazirlanmasinda ve Ureticiler tarafindan doldurulmasinda
Oltu'da bulunan Oltu Tasi Sanatini Gelistirme Sanatkarlarini Koruma ve
Kalkindirma Dernegi ile Tashan Oltu Tasi Dernedi'nden destek alinmistir.
Anket formu icerisinde Oltu tasi Ureticilerinin demografik dzellikleri ve
dretim konusunda yasanan mevcut durum ve sorunlarla ilgili sorulara
cevap aranmistir. Anket sorularina verilen cevaplarin istatistiksel olarak
dagilimlari ve elde edilen sonuglar asadida verilmistir.
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Oltu Tasl Urun Ureticileri
Anketi Sonuclar

1. Demografik Ozellikler

Anketin ilk bolumunde Ureticilerin cinsiyet, yas, medeni hal ve 6grenim
durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin
analizinden elde edilen sonuglar Tablo 7'de verilmistir.

A Tablo 7. Oltu tasi sektdrinde yer alana calisanlarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Yas ortalamasi Medeni durum Ogrenim Durumu

Erkek (%) 95,2

Kadin (%) 48

37

Evli (%) 80,72

Bekar (%) 19,28

Ilkokul (%) 15,48
Ortaokul (%) 23,81

Lise (%) 41,67
Universite (%) 19,05

(%)
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2. Oltu TasI Uretiminin Mevcut
Durumu ve Sorunlari

Anketin ikinci bolumunde Ureticilere Uretim yaptiklari is kolu ile ilgili mevcut durum ve sorunlari ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu sorular ve sorulara verilen cevaplarin istatistiksel dagilimi asagida verilmistir.

2.1. Oltu tasinin pazara kadar sunulmasl
sureclerinde hangi asamalarda gorev
allyorsunuz?

Bu soruyla Oltu tasl sektorunde yer alan aktorlerin Uretimden satisa kadar olan surecte nerede yer aldiklari

ve hangi asamada daha fazla istihdam sadlandidi ile ilgili bilgi edinilmeye calisilmistir. Verilen cevaplardan

elde edilen sonuclara gore; ankete katilan sektor calisanlarinin 945,95 tUketiciye pazarlanmasi safhasinda,
931,530 tasin islenerek taki ve aksesuar haline getirilerek tasarimlar yapilmasi kisminda, %21,62'si ham Oltu
tasinin islenerek taki yapimina elverisli haline getirilmesinde ve %0,9'luk kicuk bir kisim ise ham Oltu tasinin
ocaklardan cikartilmasi bolumunde yer almaktadir.

Ham Oltu Tasinin
ocaklardan cikartimasi

Ham Oltu Tasinin +0.9%

islenerek taki yapimina
elverigli hale getirimesi:
21,62%

Tuketiciye
pazarlanmasi: 45,95%

Tasin islenerek taki ve
aksesuar haline
getirilerek tasarimlar
yapilmasi: 31,53%

Sekil 7. Oltu tasi sektoru calisanlarinin dagilimi
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2.2. Eger Oltu tasinin pazarlanmasi strecinde
yer aliyorsaniz hangi yolla veya yollarla

drunlerinizi satiyorsunuz?

Oltu tasl urunlerin satis ve pazarlanmasini yapan sektor temsilcilerine Urunlerini satis
yontemleri soruldugunda verilen cevaplarin sonuclarina gore; %70,87'si urdnlerini
kendi is yerlerine gelen musterilere, 9%21,36's1 ise sehirici ve disindan gelen
siparisler Uzerinden satarken 9%7,77'lik gibi kicUk bir kisim ise Urdnlerini internet

Uzerinden satmaktadir.

internet ortamindan

satiglarimi
gerceklestiriyorum.:
T77%

Sehir icinden ve sehir
disindan siparis alarak
urunlerimi siparig
uzerinden satyorum .:
21,36%

Sekil 8. Oltu tasi Urunlerin satis yontemlerinin dagilim

Kendi i yeriniz
aracilidryla gelen
masterilere aranlerinizi
satiyorsunuz.: 70,87%
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2.3. Oltu tasi rezervi ortalama kac yil daha yeterlidir?

Oltu tasinin bir sektor olarak surdurdlebilirlidgi icin tasin rezervi buyUk 6nem tasimaktadir. Konuyla ilgili olarak
sektor calisanlarinin gorusleri soruldugunda elde edilen cevaplara gore; Oltu tasinin dGmranun 1-50 yil arasinda
kaldigini soyleyenler tum katilimcilarin %28,57'sini olustururken 9%24,68'i ise tasin 200 yil ve Uzeri 6mru
oldugunu vurgulamaktadir. Ankete katilanlarin 9616,88'i tasin 100-150 yil rezervi oldugunu soylerken %16,88'lik
bir kisim ise tasin 150-200 yil arasinda bir rezervi oldugunu belirtmislerdir.

100-150 yii: 16,88%

150-200 yil : 16,88%

50-100 yil: 12,99%

1-50 yil: 28,57%

200 ve uzeri: 24 68%

Sekil 9. Tasin rezervi ile ilgili goruslerin dagiimi

2.4. Oltu tasinin ve Oltu tas! urtnlerinin gelecekte daha

dederli olacagina inaniyor musunuz?

Oltu tasI sektorunun
gelecekteki durumu
konusunda sektor
calisanlarinin gorusu
soruldugunda ankete
katilanlarin 969,51
Oltu tasinin ve Oltu tasl
drunlerinin gelecekte
daha degerli olacadi
fikrine katilirken
%13,42'lik bir kisim ise
bu fikre katilmamakta,
%17,07'lik bir kisim
ise bu konuda kararsiz
kalmaktadir.

Kesinlikle Katimryorum:
4,88%

Katilmryorum: 8,54%

Kararsizim: 17,07%

Kesinlikle Katilryorum:
NT71%

Sekil 10. Sektorun geleceqi ile ilgili goruslerin dagilimi
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2.5. Oltu tasI urtnlerin fiyatini uygun buluyorum.

Oltu tasl urunlerin satis fiyatl ile ilgili sektor temsilcilerinin gorusleri alindiginda ankete katilanlarin 9656,79'u Oltu
tasinin fiyatini uygun bulurken %37,03'U Oltu tasinin fiyatini uygun bulmamaktadir.

Kararsizim: 6,17%

Katimiyorum: 17,28% Katilyorum: 33,33%

Kesinlikle Katimryorum:
19,75%

Kesinlikle Katilryorum:
23,46%

Sekil 11. Fiyatlandirma ile ilgili goruslerin dagilimi

2.6. Oltu tasi urtnleri icin tuketicilerden gelen tasarim
ve diger talepleri karsilayabiliyorum.

Olty tas! Granler Kesinlikle Katimryorum:
konusunda tuketici 8,54%
taleplerini karsilama
ile ilgili gorusler
soruldugunda ankete
katilanlarin 9%56,09'u
Oltu tasl urunleriicin
tUketicilerden gelen
tasarim ve diger talepleri
karsilayabiliyorum fikrine i

Kesinlikle Katilyerum:
katilirken 9630,49'luk 17,07%
bir kisim bu fikre
katilmamakta, 9613,41'lik
bir kisim ise kararsiz
kalmaktadir.

Kararsizim: 13,41%

Katilryorum: 39,02%

Katilmryorum: 21,95%

Sekil 12. Musteri taleplerini karsilama konusundaki goruslerin dagilimi
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2.7. Oltu tasl icin uygun bir fiyat politikasi
uyqulandigini dasunuyorum.

Konuyla ilgili olarak ankete katilanlarin 9638,55'i "Oltu tasl icin uygun bir fiyat politikasi uygulandigini

dusuntyorum” fikrine katilirken dreticilerin %45,78'i ise bu fikre katilmamakta, %15,66'lik bir kisim ise fiyat
politikasi hakkinda gorus belirtmemektedir.

Kararsizim: 15,66%

Kesinlikle Katimryorum:
20,48%

Kesinlikle Katilyorum:

10,84%

Katilryorum: 27,71%

Katiimryorum: 25,3%

Sekil 13. Sektorde uygulanan fiyat politikasl ile ilgili goruslerin dagilimi

2.8. Oltu tasI ve gumus urunlerinde fiyatlarin tum is
yerlerinde standart oldugunu dusunuyorum.

Urunlerde fiyatlarin
standardizasyonu ile
ilgili sorulan soruyla
ilgili olarak ankete
katilanlarin %67,47'si
Oltu tasl ve gumus
drunlerinde fiyatlarin
tum is yerlerinde
standart oldugu
fikrine katilmadiklarini
belirtirken %19,28'lik
kisim bu fikre
katilmaktadir.

Kesinlikle Katilyorum:
4,82%

Kararsizim: 13,25%

Katilryorum: 14,46%

Katilmryorum: 30,12%

Sekil 14. UrGnlerin fiyat standardi konusundaki gortslerin dagilimi
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2.9. Oltu tasI Turkiye'de en fazla taninirligl
olan taslardan biridir.

Oltu tasinin taninirligr ile ilgili sektor ¢alisanlarinin gorusleri soruldugunda katiimcilarin %74,7'si Oltu tasinin
TUrkiye'de en fazla taninan taslardan biri olduguna katilirken, %18,07'lik bir kisim ise bu fikre katilmamakta,
%7,23'lUk bir kisim ise kararsizdir.

Katilmryorum: 15,66%

Kesinlikle Katimnyorum:
241%

Kararsizim: 7,23%

Kesinlikle Katilyorum:
37,35%

Katilyorum: 37,35%

Sekil 15. Oltu tasinin taniniclidi ile ilgili goruslerin dagilim

2.10. Oltu tas! kullaniminin vicut icin saglikli oldugunu

dusunuyorum.

Ankete katilan Oltu tasl
reticilerinin 9%84,34'0
Oltu tasl kullaniminin
vUcut icin saglikli
olduqu fikrine katilirken
%12,04'0 bu fikre
katilmamaktadir,

Kararsizim: 3,61%
Katilmryorum: 6,02%

Kesinlikle Katimrnyorum:
6,02%

Kesinlikle Katilyorum:
49,4%

Katilyorum: 34,94%

Sekil 16. Oltu tasinin faydalari ile ilgili goruslerin dagilimi
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2.11. Oltu tasI sehrin ekonomisine
buyuk katki sagliyor.

Ankete katilanlarin 984,34'0 Oltu tasl sehrin ekonomisine buyuk katki sagliyor fikrine katilirken 9%7,22'lik kUcuk
bir kisim ise bu fikre katilmamakta ve %8,43'lUk bir Uretici grubu da bu konuda gérus bildirmemektedir.

Kesinlikle Katilmryorum:
1,2%

Katiimyorum: 6,02%

Kararsizim: 8,43%

Kesinlikle Katilyorum:
44 58%

Katilryorum: 38,76%

Sekil 17. Oltu tasinin sehir ekonomisine katkisi ile ilgili gorusler

2.12. Oltu tasindan elde ettigim kazanc ailevi
ihtiyaclarimi karsilamama yetiyor.

. Kesinlikle Katimryorum:
Sektorde yer alan 'y7'23%

kisilerin gecinme
durumlari soruldugunda Kararsizim: 10,84%
ankete katilanlarin

%60,24'0 Oltu tasindan

elde ettidi kazancin

ailevi ihtiyaclarini

ka r§|lad|(jm|, %28’92’9 Kesinlikle Katilryorum:
karsilamadigini, 18,07%
9%10,84'lUk bir kisim

ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Katilyorum: 42,17%

Katimryorum: 21,69%

Sekil 18. Sektor calisanlarinin ge¢imini saglama durumu
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2.13. Oltu tasI urunlerini sattiktan sonra tuketicinin urdnle ilgili
bir sorun yasamasi halinde gerekli desteqi sagliyorum.

Ankete katilan sektor temsilcilerinin 9%691,57'si Oltu tasi Urunlerini sattiktan sonra tuketicinin trunle ilgili bir
sorun yasamasl halinde gerekli destegi sadladigini belirtirken yalnizca 4,82'lik bir kisim bu fikre katilmamaktadir.

Katilmryorum: 2,41%

Kesinlikle Katimryorum:
241%

Kararsizim: 3,61%

Kesinlikle Katilyorum:
49.4%

Katilyorum: 42,17%

Sekil 19. Satis sonrasi hizmet konusundaki katilimcr gorusleri

2.14. Piyasada Oltu tasindan yapilmis tasarim drunlerini
yeterli buluyorum.

Ankete katilan sektor Kararsizim: 9,76%
temsilcilerinin Grun

tasarimi konusundaki Kesinlikle Katilyorum:
fikirleri soruldugunda 9.76%
%57,31'i piyasada

Oltu tasindan yapilmis

tasarim urunlerini yeterli

bulmazken 9%32,93'lUk

kisim yeterli bulmakta, —Kesinlikie Kat"mzogl;:
9%9,75'lik bir kisim ise '

kararsiz kalmaktadir.

Katilmryorum: 40,24%

Katilyorum: 23,17%

Sekil 20. Uriin tasarimi konusundaki dustncelerin dagilimi
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2.15. Her alanda yenilikcilige gerek duyuldugu gibi Oltu tas!
arunlerinin tasarlanmasinda ve pazarlanmasinda da yenilikci
bir yaklasim izlenmelidir?

Ankete katilan Ureticilerin 989,28 gibi bUyuk bir cogunlugu Oltu Tasl Urunlerin tasarlanmasinda ve

pazarlanmasinda da yenilikci bir yaklasim izlenmelidir fikrine katilirken %4,76'lik bir kisim ise bu fikre
katilmamaktadir,

Katimryorum: 2,38%

Kesinlikle Katilmrnyorum:
2,38%

Kararsizim: 5,95%

Katilyorum: 32,14%
Kesinlikle Katilyorum:
57,14%

Sekil 21. Sektorde yenilikgilik intiyaci ile ilgili gorusler

2.16. Oltu tasindan yapilmis takilardan en cok hangisi ya
da hangileri satiliyor?

Oltu tasi urunlere

olan talep konusunda Aksesuariar
(Anahtarlk, duvar saati,
yapilan ankete katilan stsler): 6,14%

dreticilerin %52,63'U
bayan takilarinin daha
cok satildigini sdylerken,
katiimcilarin %41,23
erkek takilarinin,

) _E_rkek_ Takll_an Bayan Takilari
9%6,14'lUk bir Uretici e iz IO Szl Yaziik Kolye, Kape, bron
! ) Ik kol digmeleri vb.): svb.): 52,63%
grubu ise Oltu tasindan L%

yapilmis aksesuarlarin
satildiklarini belirtmistir,

Sekil 22. Oltu tasi Urtnlere olan talep dagilimi
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2.17. Oltu tasinin cikarilmasinda ve sonrasindaki asamalarda
yasanan sorunlari kisaca aclklayiniz.

Sektorle ilgili calisanlarin dogrudan ilettikleri sorunlara asagida yer verilmistir,

Rezervler ile ilgili arastirma bulunmamaktadir. Tas damarlarinin yer Gstunden tahmini olarak belirlenerek
galerilerin ac¢ilmasi kaliteli Oltu tasi damarlarinin bulunamamasing, emek ve zaman kaybina neden
olmaktadir.

Oltu tasl oldukea ilkel ve zor kosullarda cikarilmaktadir, tas ¢cikarma isleminin can guvenligi acisindan riskli
olmasi, galeriler icerisinde oksijen yetersizligi tas ¢lkartilmasinda ¢alisan kisi sayisinin azalmasina neden
olmaktadir.

Duzenli olarak cikartilmadigi icin hammadde fiyat politikas! yok, tasin madde fiyati bazi donemlerde ozellikle
az cikarildigr zamanlarda ¢ok pahali olmaktadir.

Tasin islenmesinden pazarlanmasi asamasina kadar hicbir surecte devlet destedi bulunmamaktadir.

Tasin cikarildiktan sonra tek ele gecmesi, Ureticilerin hammaddeyi temin etmesinde zorluklar yasamasina
neden olmaktadir.

Oltu tasi Uretimi kUcuk atolyelerde yapilmaktadir. Tasin Uretilmesi ve satisi sermaye sikintisi yasan kucuk
isletmeler tarafindan yurutulmektedir.

Oltu tasinin ocaklari mevzuat tarafindan belirlenen izinler dogrultusunda isletilmemektedir, tasi ¢ikartanlar bu
isi kacak olarak yurutmektedirler.

Tasin islenmesinde teknoloji kullanilmamakta olup, yenilikci tasarim eksikligi vardir.

Tas saticilarinin kooperatiflesip bir merkezden tasin satisini gerceklestirmeleri sahte tas satimini engellemek
icin gereklidir.

Sektorde deneyimli eleman eksikligi bulunmaktadir, yetismis elemanlarin sektort terk etmeleri s6z
konusudur.

Aktif olarak calisan ocak sayisi gecmis yillara gore azalmaktadir.

Cikan taslarin muhafaza edilmesinde ve tek bir ¢ati altinda toplanamamasindan dogan sorunlar
yasanmaktadir.

Oltu tasinin yeterli tanitiminin yapilmamasi, turistik degerinin ulusal ve uluslararasi piyasada
kullanilmamasina sebep olmaktadir. Sahte taslar ile ayirt edilmesine yonelik sertifikasyon uygulanmamasi
tuketicileri etkilemektedir,

Mevcut dernekler ve kooperatifler aktif olarak calismamaktadir. Esnafa yonelik egitim toplantilari ve
seminerler kisitlidir.

Oltu tasl urunlerin pahali olmasi tUketicileri Rus tasina yoneltmektedir.
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2.18. Oltu tasI urunler arasindan en ¢ok hangi urun veya
urunlerden kar elde ediyorsunuz?

Karlilikla ilgili bu soruya verilen cevaplarin degerlendirilmesinden elde edilen sonuclar Tablo 8'de verilmistir.

A Tablo 8. Urdn karliligr ile ilgili gorusler

Uran Katilimci cevabi (%)
Islemeli ve 6zel tasarimli tespih 61,54
Elisciligi ile yapilan takilar 31,87
Ozel tasarim takilar 33
GUmusten 3.3

2.19. Eger Oltu tasl tasarimcisiysaniz Oltu tasini nasil ve
nereden allyorsunuz?

Oltu tasl hammaddesini tedarik yontemleri ile ilgili sektor ¢alisanlarina sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi
Tablo 9'da verilmistir,

A Tablo 9. Tasin tedarik yontemlerinin dagilim

Kaynak Katilimci cevabi (%)
Oltu'da pazardan 33,33
Ocaktan tas! ¢cikaran koylllerden 25,49
Toptancidan 23,53
Ocaktan S8
Tas isleyen atolyelerden ve ustalardan 7,84
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2.20. Satis, pazarlama ve Uretim asamasinda teknolojiyi
kullaniyor musunuz? Cevabiniz evet ise hangi teknolojiyi
kullaniyorsunuz ve Oltu tasini islerken farkli tasarimlar
Uretmek icin nasll bir yontem uyquluyorsunuz?

Sektorun tum uretim ve pazarlama sureci boyunca gunceli ve teknolojiyi takip etme konusundaki durumuna dair
gorusler en yuksek yuzdeden en dusude dogru asadida verilmistir.

internette farkl tasarimlari takip etme - Uretimde makine ve elektronik aletler kullanimi
Musterilerin istek ve goruslerine gore tasarim + Hayal gucune dayali tasarim yapilmasi
gelistirme

Bilgisayarli Uretim teknolojisi kullanim

Meveut tasammlarin gelistiriimesi Satis ve pazarlamada internet kullanimi

Pazarlama ve salis icin internet Diger yorelere ait tasarimlarin kullanilmasi

Farkli tasarimlari uyqulamalart icin yeni makine

_ Selcuklu ve Osmanli susleme sanati ile ilgili
tesisatl kullanma

kaynaklarin kullanimi

Bilgi ve gecmis tecrubeye dayall tasarim gelistirme Tasarim modellerinin satin alinmas

2.21 Oltu tasinin pazarlanmasindaki etkinligi artirabilmek icin
gorus ve onerilerinizi kisaca yaziniz.

Sektorde etkin pazarlama yapilabilmesi acisindan sektor temsilcilerinin gorusleri asagida siralanmistir.

Oltu tasinin markalasmasinin saglanmasi - Oltu tasI temall festival, yarisma vb. etkinliklerin

I . duzenlenmesi
Sahte Urunlerin satisinin engellenmesi ve

musteriye guven verilmesi « Oltu tasinin uluslararasi ve ulusal fuar, sergi ve

Oltu tasinin ulusal alanda tanitilmasi, reklam ethinU SR

filmleri ve tanitim dokimanlari hazirlanmasi +  E-ticaretin gelistirilmesi ve bu konuda destek

Gelen turistlerin Oltu taslyla daha fazla vErimEs

bulusmasinin saglanmasi, tasin islenmesinin - Sahte Urunlerin orijinal Grunlerde ayirt edilmesine

gosterilecegi alanlar yaratilmasi yonelik kamuoyunun bilgilendirilmesi

Fiyat standardizasyonunun saglanmasil -+ Yenilikci tasarimlar ile farkli musteri kitlelerine
ulastirilmasi

Oltu tasinin markalasmasi icin tesviklerin
saglanmasi
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2.22. Oltu tasi isletmelerinde yasanilan sikintilart kisaca ve
orneklerle yaziniz.

Sektoru olusturan isletmelerin yasadigr sorunlari net olarak anlatan cevaplar asagida sirasiyla verilmistir.

Oltu tasl Urunlerin Uretimi ev tipi atolyelerde ya

da satis yapilan magazalarinin bir bolumunde
yapilmaktadir. Pek cok isletme sermaye yetersizligi
olan kucuk olcekli firmalardir.

Satis yapilan isyerlerinin pek cogunda Uretim

alani bulunmamaktadir. Uretim alanlarinda
mekanizasyon eksikligi yaygin olup, ilkel yontemler
ile Uretim yapilmaktadir,

Oltu tasl urunlerin satisinda Rus tasl Urunlerin
orijinal olarak satilmasi nedeniyle isletmelerin
fiyat politikalari degismektedir. Farkli fiyatlarin
uygulaniyor olmasi nedeniyle Oltu tasi
isletmecilerine karsl tuketicilerin gUven sorunu

olusmaktadir.

Uretimde dusuk teknoloji kullanilmasi, seri Gretim
yapilamamasina neden olmaktadir. Bu durumda
isletmeler ithal ve yan sanayi UrUnlerinin satisina
yonelmistir.
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Ureticilerin hammaddeyi pahali olarak elde
etmeleri tuketiciye sunulan fiyatlari artirmaktadir.

Oltu tasinin pazarlanmasinda Ureticiler ve
sektor ile ilgili kuyumcular disinda da isletmeler
bulunmaktadir.

Isletmelerin blydik bir bolimi yan Grin olarak
kullandiklari gumus ve altin malzemelerin Uretimini
kendileri yapmamakta, istanbul'dan temin
etmektedirler. Bu durumda Oltu tasi Urunlerin
fiyatlarini artirmaktadir,

Sektorde yetismis ve kalifiye eleman eksiklidi,

yeni eleman yetismemesi ve mevcut sektor
calisanlarinin baska sektorlere gecmesi isletmeler
acisindan onemli bir problemdir. Oltu tasi isiyle
udrasan esnafin yeterli bilgi, tecrube, ustalik
konusunda yeterli dedildir.

Oltu tas! urunlerin sunumunda farkl yontemlerin
uygulanmasl gerekmektedir.



Ek 3. Oltutasl Sektoru Deger Zinciri
Analizi Kapsaminda Oltu Tasl
TUketicileri Icin Uygulanan Anket
Calismasl

GIFIS

Oltu tasl sektorunun deger zinciri icerisinde yer alan faaliyetlerin ve

her bir faaliyetin sektor acisindan dederinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan Oltu Tasi Deger Zinciri Analizi calismasi kapsaminda yapilan
faaliyetlerden biri olan Oltu tasl tuketicilerine yonelik anket calismasi

ile sektorun deder zincirini olusturan alt faaliyetlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda hammadde temini, Uretim ve pazarlama
teknikleri ile ilgili mevcut durum arastirilmistir. Anket calismasina
Erzurum icinden ve disindan toplam 171 kisi katiim saglamustir. Anket
formlarinin hazirlanmasinda ve tuketiciler tarafindan doldurulmasinda
Oltu'da bulunan Oltu Tasi Sanatini Gelistirme Sanatkarlarini Koruma ve
Kalkindirma Dernegi ile Tashan Oltu Tasi Dernedi'nden destek alinmistir.
MUsterinin bakis acisiyla hazirlanan ve Oltu tasi satis noktalarinda ve
internet Uzerinden (sosyal paylasim siteleri de dahil) doldurulan anket
formu icerisinde Oltu tasl tuketicilerinin demografik ozellikleri ve sektorin
musteri acisindan mevcut durumu, sorunlari ve cozum onerilerini
saptamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Anket sorularina verilen
cevaplarin istatistiksel olarak dagilimlari ve elde edilen sonuclar asagida
verilmistir.
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Oltu TasI Tuketicileri
Anketi Sonuclari

1. Demografik Ozellikler

Anketin ilk bolumunde tuketicilerin cinsiyet, yas, medeni hal ve 6grenim
durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin
analizinden elde edilen sonuclar Tablo 10'da verilmistir.

A Tablo 10. Oltu tasl sektorunde yer alana calisanlarin demografik ozellikleri

Cinsiyet Ort aﬁ?‘n as) hgﬁgfg OD?JT‘?J%T Meslek Aylik Gelir
Erkek (%) 72,35
Kadin (%) 27,65

34,71

Evli (%) 63,16
Bekar (%) 36,84
Ilkokul (%) 7.1
Ortaokul (%) 3,55
Lise (%) 18,93
Universite (%) 4497
Lisansusty (%) 2544
Memur (%) 3143
Isci (9) 14,86
500 - 1000 TL (%) 12,73
2000 - 3000 TL (%) 19,39
3000 TL Uzeri (%) 23,64
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2. MUsteri Acisindan Oltu Tasi Sektorunun
Mevcut Durumu ve Sorunlar

Anketin ikinci bolumunde tuketicilere sektérun meveut durumu ve
sorunlart ile ilgili sorular sorulmustur. Bu sorular ve sorulara verilen
cevaplarin istatistiksel dagilimi asagida verilmistir.

2.1. Oltu tasl urunlerini nereden tedarik
etmeyi tercih edersiniz?

Musterilerin Oltu tasl Urunleri satin alma kaynaklari arastirildiginda ankete katilan katiimcilarin 948,73 gibi
buyuk bir cogunlugu Oltu tasi Urunleri Tashan'dan almayi tercih ederken, bunu Oltu Tasl ve Gumusculer Carsisi
9%39,09'luk oranla takip etmektedir. Yalniz 9%1,02'lik bir kisim satin almada AVM'leri tercih etmektedir. Son
yillarda alisverislerde cok sik kullanilan internetin orani ise %4,57'dir.

AVM: 1,02%
Diger : 2,03%
internet: 4,57%
Tas Magazalar : 4,57%

Tashan: 48,73%

Oltu Tagive
Gumusculer Carsist:
39,09%

Sekil 23. Oltu tasl Urun tedarik kaynaklari
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2.2. Oltu tasl trunlerin fiyatini uygun

buluyorum.

Musteriler acisindan Oltu tasl drunlerin fiyat uygunlugu soruldugunda ankete katilanlarin 9644,71' Oltu tasinin
fiyatini uygun bulurken, 9635,3'lUk bir kisim ise fiyatini uygun bulmamaktadir, %20'lik bir kisim ise bu konuda

herhangi bir fikir belirtmemislerdir.

Kesinlikle Katiyorum:
10,58%

Kesinlikle Katiimryorum:
10,59%

Kararsizim: 20%

Sekil 24. Oltu tasi Urunlerin fiyati hakkindaki gorusler

Katilyorum: 34,12%

Katiimryorum: 24,71%

2.3. Oltu tasindan yapilmis istedigim ozellikte Grunleri

bulabiliyorum.

Oltu tas! uranlerin

cesitliligi ve musteriye

hitap etme ozelligi ile ilgili

soruya verilen cevaplara iy Kat':":’;m
gore katiimcilarin '
%46,79'u Oltu tasindan

yapilmis istenilen turde

arunler bulabildiklerini,

%36,26'lik bir kisim

ise istenilen turde

arun bulamadiklarin

belirtmistir.

Kararsizim: 16,96%

52 £ KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANS

Kesinlikle Katiimrnyorum:

9,94%

Katilyorum: 32,75%

Katilmryorum: 26,32%
Sekil 25. Oltu tasi Grunlerinin musteriye hitap etme durumu



2.4. Oltu tasini diger siyah taslardan ayirt edebiliyorum.

Sektorde kalite guvencesi acisindan onemli bir konu olan tasin ayirt edilmesiyle ilgili soruya ankete katilanlarin
939,281 Oltu tasini diger taslardan ayirt edebildigi cevabini verirken %42,85'lik bir kisim bu ayrimi yapamadidini
belirtmistir. Oltu tasini diger taslardan ayirt etmek bir ustalik gerektirmesine ragmen ayirt edebilenlerin orani

oldukca yuksektir.

Kesinlikle Katilyorum:
17,26%

Katilmryorum: 24 4%

Kararsizim: 17,86%

Katilryorum: 22,02%

Kesinlikle Katilmryorum:
18,45%

Sekil 26. Tuketicilerin Oltu tasini ayirt etme durumlari

2.5. Oltu tasi icin uygun bir fiyat politikasi uygulandigini
dusuntyorum.

) ) Kesinlikle Katilryorum:
Oltu tasi Urunlerin fiyat 5,23%

politikasl konusunda

ankete katilanlarin S e
9%51,74'1Uk kismi Oltu

tasl icin uygun bir fiyat

politikasi olmadigin

dustnmekteyken

%27,32'lik kisim ise

uygun fiyat politikasi

oldugunu dustinmektedir.

Katiimcilarin %20 Kararszen: 20,93%
93'U ise bir fikir beyan

etmemislerdir.

Sekil 27. Oltu tasi Grun politikas! ile ilgili gorusler

Katilmryorum: 34,88%
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2.6. Oltu tas! Turkiye'de en fazla
taninirligi olan taslardan biridir.

Oltu tasinin taninirligr ile ilgili soruya anketi cevaplayan katiimcilarin 960,230 Oltu tasl Turkiye'de en fazla
taninirlidi olan taslardan biridir fikrine katilirken cevaplayanlarin 9%28,07'si Oltu tasinin taninirligini yetertli
bulmamaktadir.

Kesinlikle Katimnyorum:
468%

Kararsizim: 11,7%

Katilyorum: 39,18%

Kesinlikle Katilryorum:
21,05%

Katilmryorum: 23,39%

Sekil 28. Oltu tasinin taninirlidr ile ilgili gorusler

2.6.1. Oltu tas! kullaniminin vicut icin saglikli oldugunu
dusunuyorum.

Kesinlikle Katimrnyorum:
. L 6,47%
Oltu tasinin vUcut igin
faydalariyla ilgili olarak
ankete katilanlarin
955,88'i Oltu tasinin
kullaniminin vicut

icin saglikli oldugunu

Katimryorum: 9,41%
Katilyorum: 30%

dusunmekteyken
%15’88,i ise bu fikre Kesinlikle Katiryorum:
katilmamaktadir. 25,88%

9%28,24'Uk buyUk bir
kismin ise Oltu tas
kullaniminin saglik
Uzerinde etkisinin olup
olmadigl konusunda fikri
bulunmamaktadir.

Kararsizim: 28,24%

Sekil 29. Oltu tasinin vucut icin faydalart ile ilgili gorusler
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2.6.2. Oltu tasi sehrin ekonomisine buyuk bir katki sagliyor.

TUketicilerin Oltu tasinin sehir ekonomisine sadladigr katkilar ile ilgili gorusleri soruldugunda ankete
katilanlarin 9663,16'sI Oltu tasi sehrin ekonomisine buyUk bir katki sagliyor fikrine katilirken, %26,32'si bu fikre
katilmamaktadir.

Kesinlikle Katimryorum:
7,02%

Kararsizim: 10,53%

Katilyorum: 38,01%

Katilmryorum: 19,3%

Sekil 30. Oltu tasini sehir ekonomisine katkisi ile ilgili gorusler

2.7. Oltu tasi urunlerini satin aldiktan sonra trunle ilgili
olasi bir problemde esnaf her turlt destedi sagliyor.

Sat|§ SOnras| mU§teri Kesinlikle Katimryorum:
memnuniyeti ile ilgili 5.23%
soruya katiimcilarin

%46,5:” sat|§ sonrasl Katimryorum: 18,02%

tarlu destedi sagliyor
fikrine katilirken,
%23,25'lik bir kisim ise
bu fikre katilmamaktadir.
Katiimcilarin 9630,23'0
ise bu fikir hakkinda
gorus belirtmemislerdir.

Kararsizim: 30,23%

Katilyorum: 22,09%

Kesinlikle Katilyorum:
24,42%

Sekil 31. Satis sonrasi musteri memnuniyeti ile ilgili gorusler
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2.8. Piyasada Oltu tasindan yapilmis tasarim urunlerini ve
bunlarin cesitliligini yeterli buluyorum.

Oltu tas! urunlerin tasarim ve Urun cesitliligini degerlendiren soruya verilen yanitlara gore katiimcilarin
%32,14'0 Oltu tasindan yapilmis tasarim urunlerini ve bunlarin cesitliligini yeterli bulurken katiimcilarin
956,551 bu fikre katilmamakta ve bu alanda eksiklik oldugunu ve yeni tasarim Urunleri ve cesitliliginin artiritmasi
gerekliligini savunmaktadirlar.

Kesinlikle Katilyorum:
8,33%

Kararsizim: 11,31%

Katilmiyorum: 40,48%

Kesinlikle Katimryorum:
16,07%

Katilyorum: 23,81%

Sekil 32. Tuketicilerin tasarim ve Urun cesitliligi hakkindaki gorusleri

2.9. Oltu tasl urunleri satin almada sorun yasamiyorum.

L Kesinlikle Katimrnyorum:
Oltu tas! urunlere 6,63%

erisim konusunda
musteri fikirlerinin
tespiti acisindan
sorulan soruya verilen
cevaplara gore ankete
katilan musterilerin Kesinlikle Katiyorum:
9%63,85'i Oltu tas| "
drunleri satin almada

sorun yasamadiklarini

belirtirken %24,7'lik

bir kisim ise sorun

yasadigini belirtmektedir. Katimiyorum: 18,07%
Katiimcilarin 9611,45'lik
bir kismi ise bu

konuda goruslerini
belirtmemislerdir.

Kararsizim: 11,45%

Katilyorum: 50,6%

Sekil 33. Urtnlere erisim konusundaki gordsler

56 £ KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANS



2.10. Oltu tas! urunlerini kullanirken bir sorun yasamiyorum.

MUsteri memnuniyeti acisindan Oltu tasl urunleri kullanirken yasanan sorunlari belirlemek adina sorulan soruya
verilen cevaplara gore ankete katilanlarin %73,55'i Oltu tasl Urunlerini kullanirken bir sorun yasamazken
%15,29'luk kisim ise kullanirken cesitli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Kesinlikle Katimryorum:
2,35%

Kararsizim: 11,18%

Katimryorum: 12,94%

Katilyorum: 57,65%

Kesinlikle Katilryorum:
15,88%

Sekil 34. Oltu tas! urunleri kullanirken yasanan sorunlar

2.11. Oltu tasinda bir sertifikasyon uygulanmali midir?
Cevabiniz evet ise neden?

Oltu tasI sektorunde
kalite glvence sistemini
amaclayan soruya
verilen cevaplara gore
ankete katilanlarin
9%84,71'lik kisim Oltu
tasinda bir sertifikasyon
uygulanmasi fikrine
katilirken 9615,29'luk
bir kisim ise bu fikre
katilmamaktadir. Evetse neden ?: 35,12%

Hayir: 15,28%

Evet : 49,59%

Sekil 35. Oltu tasi kalite glivence sistemi ile ilgili gorusler
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2.12. Oltu tasindan yapilmis takilardan en ¢ok hangisi ya da
hangilerini tercih ediyorsunuz?

Oltu tasi urun tercihlerinin belirlendigi soruya musterilerin verdigi cevaba gore; en cok tercih edilen Oltu tasl
arunleri, 9647.6 ile erkek takilari (tespih, yUzuk, pipo, adizlik, kol dugmeleri vb.), %41,05 bayan takilari (yUzUk,
kolye, kipe, bros vb.) ve %11,35 ile aksesuarlar (anahtarlik, duvar saati, susler vb.) seklindedir.

2.13. Oltu tasI urtnlerini hangi amacla satin aliyorsunuz?

Oltu tasini musterilerin satin alma amaci soruldugunda ankete katilan musterilerin %51,21'i Oltu tasini hediye
amacli alirken 9630,24'0 sahsi kullanim, 9613,31'1 yakinlarinin ve arkadaslarinin siparisi, 965,24'0 ise alim satim
icin almaktadir.

Kesinlikle Katilmrnyorum:
6,63%

Kararsizim: 11,45%

Kesinlikle Katilyorum:

13,25% Katilyorum: 50,6%

Katimryorum: 18,07%

Sekil 36. Musterilerin Uranleri satin alma amaci
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2.14. Oltu tasI urunleri diger tas urunlere
neden tercih ediyorsunuz?

Ankete katilanlarin Oltu tasl urdnleri diger tas Urtnlere tercin etmesinin
nedenleri su sekildedir;

%29,84 Yoresel oldugu igin

%20,63 El yapimi oldugu icin

%20,63 Degerli bir tas olduguna inaniyorum
%15,56 Strese lyi geldigini dusuntyorum
%11,11 Modasinin gecmedidine inaniyorum

%2,22 Diger

2.14.1. Oltu tasiyla ilgili genel gorus
ve onerilerinizi ve bu tasin daha etkin
pazarlanmasina yonelik fikirlerinizi kisaca yaziniz.

Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi pazarda
kapsamli tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.
Oltu tasi esnafl maddi yetersizlikler nedeniyle
reklam ve tanitim faaliyetlerine yeteri kadar onem
vermemektedirler.

Oltu tasl satisl yapilan magdazalarin kohne ve dar
olmasi tuketiciyi etkilemektedir.

Yillardir uygulanan benzer tasarimlarin
disinda farkli tasarimda drunlerin Uretilmesi
gerekmektedir.

Oltu tasinin turistik Uran olarak markalasmasi icin
devlet desteqi gereklidir. Oltu tasi sadece bolgesel
ya da ulusal anlamda bir marka olmanin disinda
uluslararasi bir marka haline getirmek gerekir.

Bu durum icin Cek Cumhuriyeti ile 6zdeslesen
swarovski tasi iyi bir érnek olabilir.

Tasin ¢ikarilmasinda teknolojinin kullanilmasi
ve galerilerde calisma sartlarinin iyilestirilmesi
gereklidir.

Benzer Oltu tas! trunlerin fiyatlarinin farklilik
gostermesi engellenmelidir.

Sahte Urunlerin Oltu tasl adi altinda satilmasi

engellenmelidir. Oltu tasinin diger taslardan
farkinin ve ozelliklerinin de tanitilmasi
gerekmektedir. Ayni tezgahta sahte urunler ve
orijinal runlerin bir arada satilmasi tUketiciyi
olumsuz etkilemektedir. Orijinal Urdnler icin
sertifika ve kalite belgesi uygulanmalidir.

El emegi ile yaplilan orijinal takilar yeterli deqil,
ithal ve hazir takilar esnaf tarafindan daha cok
satilmaktadir.

Erzurum disindaki illerde Oltu tasi satis noktalar!
olusturularak pazar olusturulabilir. Uzungdl,
Sarikamis, Batum, Ayder, Uzundere vb. cevre
turistik destinasyonlarda Oltu tasi Grunlerin
satisinin yapildigr bayiler acilmalidir.

Modaya uygun ve mutlaka bir profesyonel uzman
rehberliginde tasarimlarin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Oltu tasinin taki ve tesbih disinda anahtarlik,
pipo, biblo vb. trunlerde kullanimi tasin degerini
kaybetmesine neden olmaktadir.

Oltu tasinin deder kazanmasl icin tasin tarihinin,
¢lkarilmasindan satis surecine kadar gecirilen
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evrelerin, saglik icin faydalarinin sektorde calisan
uzmanlar, akademisyenler ve uzmanlar tarafindan
anlatilarak kamuoyunun bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Oltu tasinin turistik uran ozelligi sehir icerisinde
yapilacak heykel gibi eserler ile vurgulanmalidir.

Oltu tasinin islenmesi ve Urun cesitliligi ile ilgili
calismalarin yapilarak etkin tanitma ile Ulke
bazinda ve uluslararasi pazardaki payinin ve
musteri portfoyunun artirilmasi gerekmektedir.

YUksek fiyat politikalarinda gerekli duzeltmelerin
yapilarak esgudumun ve her turlu gelir grubunun
taleplerine uygun Urun ¢esitliliginin saglanmasi
gerekir. Oltu tasinin pazarlanmasini yapan sektor
temsilcilerinin turizm bilincinin arttirilmasi ve
egitimi (dil, nezaket, pazarlama vb. konularda)
saglanmalidir.

Oltu tasinin tanitimina-pazarlanmasina yonelik
etkin araclarin gelistirilmesi (defile, tasarim
yarismasi vb.) gerekir.

Tali ve aksesuar sektorunde onde gelen ulusal-
uluslararasi firmalarla diyalog kurularak
tecrubelerinden, ongoérulerinden ve pazarlama
aglarindan istifade edilmesi onemlidir.

Oltu tasindan Uretilen urunlerin pazarlama
alternatiflerinin gelistirilmesi (online satis vb.),
Urunlerin yurtdisi pazarlanmasi icin ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.

Oltu tasi urunlerin lokal olarak Erzurum ve
cevresinde satisi rahatca yapilabilmektedir. Ancak
pazarin Turkiye geneline yayilmasi icin belli bir
bayilik sistemi gerekmektedir. Aksi takdirde butun
cesitlere bu pazarda ulasilamadigl gibi gercek
degerinden de cok yuksek fiyata satilmaktadir.

UnlU ve taninan isimlerin (sanatcilar, sosyete
mensuplari vb.) ve dnemli moda tasarimcilarinin
aksesuar olarak kullanmasl tasin reklami icin iyi bir
alternatif olabilir.

915 Turk-Rus-Ermeni olaylarini ve Erzurum’un
isgalini anlatan belgesel Yanik Dere romaninda
Oltu tasina genis yer verilmistir. Tasin reklaminda
bu roman da kullanilabilir.

Oltu tasl urunlerin pazarlanmasinda e-ticaretin
daha yayqgin kullanimi saglanmalidir.

60 KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANSI

Hediyelik esya ve taki Grunlerinin en énemli sureci
tasarim olup, Oltu tasl urunler hentz 6zgun ve
orijinal tasarimlara sahip degildir. Tasarim egitimi
almis yetkin kisiler calistirilmadan yoresel ve
geleneksel kalacaktir.

Oltu tasini isleyen ustalarin yetistirilmesine yonelik
egitim programlari duzenlenmelidir.

Oltu tasinin tanitiminda tasa bir anlam yuklenmesi
faydali olacaktir. Ornegin tasin renginin siyah
olmasindan dolayi kotU ruh ve kotl dustunceleri
ceken tas kisiye bu dusunceleri yansitmaz gibi bir
anlam yuklenebilir.

Oltu tasinin islenme surecinin turistler tarafindan
izlenmesine yonelik bir show alani Tashan gibi
toplu satis alanlarinda yapilabilir.

Oltu tasinin islenmesine yonelik sadece Oltu Halk
Egitim Merkezi'nde uretim atolyesi bulunmaktadir.
Diger ilce ve il merkezinde yer alan halk egitim
merkezlerinde Uretim atolyeleri artirilabilir.

Halk egitim merkezlerinde Oltu tasi isleme,
tasarim, pazarlama ve girisimcilik alanlarinda
sektorde nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi igin
egitimler verilebilir, bu egitimler belgelendirilebilir.
Hayat Boyu Ogrenme programlari bu amag
dogrultusunda kolaylikla halk egitim merkezlerinde
uyqulanabilir.

Oltu tasinin ambalaj ve sunumunda yenilikci
yontemler kullanilabilir.

Yoresel tas Urunlerin markalastidi iyi uygulama
ornekleri incelenerek isbirligi olanaklar
gelistirilmelidir. (Eskisehir -Ludle tasl, Cin- Yasemin
tasi)
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