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B CALISMANIN AMACI

Saglik Turizmi son ddénemde dinya genelinde 6n plana cikan ve Ulkelerin dnemli élcide yatirim yapmaya
basladigi bir turizm tird olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medikal turizm, termal turizm ve Gclncd yas turizmi
olarak siniflandirilabilen saglik turizminin Glke ekonomisine katkisi, Glkemizde de 6n plana ¢ikmis ve son yillarda
bazi illerimizde bu alana yonelik 6zel hizmetler sunulmaya baslanmistir.

Uluslararasi kalite standartlarinda saglik hizmeti veren bircok hastane, poliklinik, tip merkezi gibi kurum ve
kuruluslara ev sahipligi yapan Bursa, ayni zamanda sahip oldugu (basta termal kaynaklar olmak (zere) dogal
kaynaklar ile saglk turizminde hem tedavi hem de tedavi sonrasi rehabilitasyon hizmetleri olanaklarinda ¢ok
buylk bir potansiyele sahiptir. Mevcut durumdaki sagdlik turizmi hizmetlerinin gelistirilmesi, ildeki saglik turizmi
potansiyelinin en st dizeyde degerlendirilmesi hem basta Bursa olmak izere tGlkemizin tanitimina yardimci
olacak ve Ulkemize énemli dl¢tide gelir kazandiracaktir.

Bursa ilinin de saglik turizmi potansiyelinin ortaya konularak bu potansiyelin harekete gecirilmesi icin BEBKA
tarafindan Bursa Valiligi koordinasyonunda, Bursa Il Saglik Mudarlaga, Bursa Sagdlik Turizmi Dernegi (BUSAT),
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO), Kamu Hastaneleri Birligi ve Uludag Universitesi’nin katkilariyla Bursa
ili Saglhik Turizmi Master Plani calismasi yUrUtilmUstir. Bursa ili Saglik Turizmi Master Plani calismasi
kapsaminda oncelikle Bursa’nin sahip oldudu imkanlar tespit edilerek saglik turizmi acisindan bu imkanlarin
nasil degerlendirilmesi gerektiginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu calisma ile saglik turizmi alaninda éncelikle
pazarlamada Bursa’nin nasil fark yaratacagi ve Bursa’nin gerek termal tesisleriyle gerekse saglik kuruluslariyla
saglik turizminde nasil marka haline gelebilecegine yonelik yol haritasi olusturulmasi hedeflenmistir.

B CALISMA EKIiBI

Master plani calismalarina katki saglamak amaci ile BEBKA koordinasyonunda, Bursa Valiligi, Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi (BTSO), Bursa Saglik Turizmi Dernedi (BUSAT) ve saglk kuruluslari temsilcilerinden
olusan bir calisma ekibi kurulmustur. Saglik Turizmi Master Plan Calisma Grubu toplantilari dizenli olarak
gerceklestiriilmekte ve yuritilen calismalar grup Uyeleriyle paylasilarak goérusleri alinmistir.
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e Jllide ALAN, BEBKA, Birim Baskani
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m METODOLOJI

Bursa ilinde saglik turizmini gelistirilmesi amaci ile mevcut durum analizi tespiti icin sektér paydaslariyla yiz
ylize gdrismeler seklinde anketler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Bursa il Saglik Madirligi ve Kamu
Hastaneleri Birligi basta olmak lzere Bursa Halk Saghgr Muduarligu, BUSAT Uyeligi bulunan hastaneler, tip ve
tedavi merkezlerinden 16 Ust dlizey yetkili; oteller, seyahat acenteleri, tur sirketleri ve organizasyon firmalarindan
ise 11 Gst dizey yetkili olmak Uzere toplam 27 paydas ziyaret edilmistir.

Anket kapsaminda sektérdn girdi kosul ve piyasalari, ilgili ve destekleyici sektérler, firma stratejileri, yerel
rekabet ve isbirligi ortami ile talep kosullari ve talebin yapisi Gzerine sektériin gelisimi icin dncelikli olan
dinamiklerin belirlenerek Bursa’nin bu alanlardaki mevcut durumunun tespit edilmesi amaclanmistir.

Mevcut durum analizi ciktilari gicli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlendigi GZFT analizinin
gerceklestiriimesi icin de yol gdsterici olmustur. Ayrica yapilan calismalarin sektdr temsilcileriyle paylasildidi
Saghk Turizmi Arama Konferansi da 11 Subat 2014 tarihinde didzenlenmis ve ortak akil yolu ile sektér ile ilgili
tim kesimlerin goérisleri alinarak plan hazirlama slreci icine dahil edilmistir.

Sektor Anketleri

Bursa ili Saglik Turizmi Master Plani calismasi cercevesinde, termal tesisler ve ézel hastaneler icin ayri hazirlanan
anketler web ortaminda Ust dizey sektdr temsilcilerinin gorisine sunulmustur. Termal tesis anketi ile Bursa’da
termal konaklama tesislerinin 6zellikleri ve sunulan termal tedavi hizmetleri basta olmak Uzere mevcut
durumunun belirlenmesi ve sadlik turizmi acisindan dederlendirilmesi amaclanmistir. Saglk turizmi anketi
ile de hastanelerin yGrtttigu faaliyetler, kapasiteleri, operasyon maliyeti ve bekleme slreleri Uzerine sorular
yoneltilerek Bursa’nin saglik konusunda sundugu hizmetlerin uluslararasi saglik kuruluslari ile karsilastirilmasi
hedeflenmistir.

Saglik Turizmi Master Plani Bilesenleri

Mikro 6lcekli olarak Bursa’da saglik turizmi, sektériin “medikal altyapisi ve termal turizm altyapisi” basliklarinda
ele alinmistir. Saglk sektérd medikal altyapisi kapsaminda, saglik kurumlarinin (hastane, tip merkezleri vs.)
brans bazinda ihtisaslasma, sunulan hizmetler ve fiyatlari, gelen yabanci hasta sayisi ve Ulkeleri, personel
nitelikleri, akreditasyon durumu, kapasite ve doluluk oranlari, tedavi bekleme sureleri ve saglik kurumlarinin
yeni yatirmlari incelenmistir. Termal turizm altyapisi kapsaminda ise, termal turizm isletmelerinin (oteller,
pansiyonlar vs.) termal kaynaklar, personel nitelikleri, yatak kapasitesi, hizmet kalitesi, kapasite ve doluluk
oranlari, sunulan hizmetlerin fiyatlari ve termal turizm isletmelerinin yeni yatirnm planlari ortaya konulmustur.
Planda ayrica Bursa’da Sagdlik Turizmi ElImas Modeli Analizi yer almaktadir. ElImas Modeli Analizi kapsaminda
mevcut durum analizinde de degdinildigi Gizere anketler neticesinde belirlenen “Girdi ve Faktdér Kosullari, Firma
Stratejileri ve Rakipler, Destekleyici ve ilgili Sektdrler ve Talep Kosullarina” yénelik ciktilar aktariimistir.

Planda son olarak Bursa’da saglik turizminin gelistiriimesine istinaden, gtcli ve zayif yonler ile firsat ve
tehditleri iceren GZFT analizine yer verilmis olup bu baglamda ilgili sektérin gelisim acisindan kritik 6nem arz
eden hususlara yénelik strateji ve 6ncelikler ortaya konulmustur.



eknolojinin ve ulasim olanaklarinin gelismesi ile birlikte insanlarin seyahat etme amaclarinda da farkliliklar

olusmus, insanlar kendi yorelerinde bulamadigi iklim kosullarini, edlence ve dinlenme olanaklarini, tarihi

ve klltarel eserleri, ticari firsatlari ve buna benzer bircok farkl sehirlerde hatta farkl Ulke ve kitalarda
aramaya baslamistir. Genel olarak turizm kavrami icerisinde incelenen bu seyahatler; bir saghk gereksinimi
karsilamak icin tedavi maksatli ise saglik turizmi olarak adlandirilabilir. insanoglunun yiizyillardir hastaliklarina
care arayislari icin yolculuk ettikleri yadsinamaz bir gercektir. Yirminci yUzyilin sonlarina kadar genellikle
gelismekte olan Ulkelerdeki zengin kesimler agirlikli olarak Ulkelerinde olmayan tedavi yéntemleri ve daha
kaliteli saglik hizmetleriicin gelismis Ulkelerdeki daha iyi hizmet olanaklari olan sadlik tesislerine giderek oradaki
hizmetlerden yararlanmislardir. Ancak yirmi birinci ylUzyilda uluslararasi hasta dolasimi yon degdistirmeye
baslamistir. Son yillarda gelismis Ulkelerdeki insanlar daha ucuz ve kaliteli hizmetler icin gelismekte olan
Ulkelere seyahat etmektedirler.

Saglik turizmi kavraminin ne olduguna iliskin cok cesitli tanimlar olmakla birlikte, séz konusu tanimlarin; seyahat
amacl ve seyahatin stresi gibi ortak belli basli unsurlari icerdigi belirtilebilir. Gencay (2007) saglik turizmini,
genel olarak saghgin gelistirilmesi, sagligin korunmasi ve saglgin geri kazanilmasi amaciyla baslayan ve saglik
hizmetleri unsurlarinin yani sira tatil unsurlarini da kapsayan seyahatler, konaklamalar ve organizasyonlardan
dogan olay ve iliskilerin bltlin0 olarak tanimlamaktadir.

Ross (2001), saglk turizmini, kendi yasadidi yerden baska bir yere saglik amaci ile seyahat eden insanlarin
olusturdugu bir turizm tirG olarak tanimlamakta; Theobald (1998) ise saglik turistini 24 saat ya da daha fazla
slreyle ev ortamindan uzakta hizmet alan kisi olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gére 24 saatten daha az
slireyle evden uzak kalan kisi saglik turisti olarak kabul edilmeyip “ziyaretci” olarak dederlendirilmekte ve tibbi
amaclarla yurtdisina ¢ikan insanlar, seyahat siresinin uzunlugu ve 24 saat sartina uyulmasi nedeniyle genellikle
sagdlik turisti kapsamina girmektedir.

Bahsedilen bu tanimlari birlestiren T.C. Saglik Bakanhgdi’nin yaptigi saglik turizmi tanimlamasi su sekildedir. Saglik
turizmi, saghgin korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikdmet edilen yerden baska
bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saglik ve turizm olanaklarindan yararlaniimasi

olarak tanimlanabilir. Belirtilen amaclarla seyahat eden kisiye de “sadlik turisti” denilmektedir. Bookman ve
Bookman (2007) saglik turizmini U¢ gruba ayirmistir. Bunlar tani, tedavi ve zindelik olarak adlandiriimakla
birlikte, icerikleri Sekil 'de gdsterilmektedir.

Tani Tedavi Zindelik
» Kan testleri * Dis * Spa
» Kalp testleri » Kozmetik e Termal vb.
* Kemik yogunluk testleri  Kardiyoloji
* Yag analizi vb. * Ortopedi
* GOz
* Kanser

* Organ nakli vb.

Saglik Bakanlhidi tarafindan yapilan siniflamaya bakildiginda adirlikli olarak; medikal turizm, termal/SPA/
wellness turizmi, yasli turizmi ve engelli turizmi olmak Gzere dortll bir siniflama yoluna gidildigi gérilmektedir.

Medikal turizm (tip turizmi): Medikal turizm saglik turistinin iyilik halinin gelismesi icin yapilan tibbi islem ya
da etkinlikleri icermektedir. Hastaligin iyilestirilmesi durumu; tibbi check-up, saghk taramasi, dis tedavisi, kalp
ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, nérosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi midahaleleri gerektiren
diger islemleri kapsamaktadir. Bookman ve Bookman, (2007)’ye gére medikal turizm, “hizmetler arasi ticaret
gerektiren, tip ve turizm sektoérleri arasinda baglanti kuran ekonomik bir faaliyettir.” Medikal turizm, Jagyasi
(2009) tarafindan; “Kisinin, direk tedavi amacli ya da is veya diger amaclarla genellikle uzun mesafe veya sinir
Otesi seyahat ederek birtakim sinir medikal hizmetlerden yaralanmasi” olarak tanimlanmistir.

Termal/Zindelik turizmi: Termal s6zctgunin koki olan “term” Latincede sicak anlamina gelen “Thermos”
s6zcuginden gelmektedir. Romalilar zamaninda énceleri halk banyolari anlaminda kullanilan “term” sézctgu,
sonralari su alinan yer anlaminda kullaniimistir. Ginimizde turizm tirleri amaca, talebe ve insanlarin zevk ve
hobilerine gére cok cesitlilik gbstererek dedisik alanlardaki yeniliklerle giderek zenginlesirken, termal turizm de
zinde kalmay! bir yasam bicimi haline getirmis, ruh ve beden giizelligine dnem veren insanlara yonelik hizmet
vermektedir.

Yash turizmi: Son ddénemlerde saglik turizminde yaslilarin bakimi ile ilgili kurulan tesisler ve bu amacla yapilan
seyahatler de saglk turizminin yeni bir tlrd olarak turizm faaliyetlerinde yerini almaya baslamistir.

Engelli turizmi: Engelliler icin 6zel bakim, klinik otellerde ve rehabilitasyon merkezlerinde verilmektedir. Sagdlik
turizm sektdrinin en édnemli iki tlrd olan medikal turizm ile termal/zindelik turizmi hem hedef pazarlari hem
de arz saglayicilari acisindan farklilik gdéstermektedir. Buna binaen yapilacak calismalar ve analizler bu iki baslik
altinda ayrilmaktadir.
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Ikeler arasinda is birligi ve ortakliklarin artmasi, bireylerin Ulke disi seyahat 6zgurlik ve imkaninin

cogalmasi, vize ve ulasim gibi engelleyici unsurlarin azalmasi, saglik turizminin Glkelerin gelirlerinde
ciddi artislara sebep olmasi gibi sebepler nedeniyle bircok Glke saglik turizmini ulusal bir turizm politikasi
olarak ele almaya baslamis ve bu alanda ciddi yatirimlar yapmaya devam etmektedir.

Dlnyadaki medikal turizm enduUstrisi; tedavilerin maliyetleri, uzun bekleme streleri ve kozmetik ihtiyac¢larin
artmasi sebebiyle gelismesini siirdirmektedir. Ozellikle standart sigorta kapsaminda dahil olmayan ve ylksek
maliyetli olan dis tedavileri ve kozmetik operasyon talepleri bu gelismeyi tetiklemektedir. Bu tarz tedaviler icin
farkh Glkeleri tercih eden hastalar yol ve konaklama masraflari da dahil olmasina ragmen kendi Ulkelerine goére
%30 ile %90 arasinda tasarruf saglayabilmektedir. Bunun yani sira saglik hizmetinin ucuz veya (cretsiz oldugu
ingiltere ve Kanada gibi Ulkelerde ise tedavi icin bekleme stireleri makul diizeylerin cok tizerindedir. Sekil 2°de
saglik turizminin gelismesi destekleyen ve engelleyen kavramlar gosterilmektedir.

* Tedavi icin dlsik (cretler

* Uzun bekleme siireleri

* Sigortasiz insanlarnin coklugu

* Yaslanan niifus

* Daha iyi teknoloji ve tedavi yontemleri
* Turizm

+ Takip giderleri
+ Medikal yolsuzluklar
+ Ulkelerin olumsuz imaji/drnekleri

Dlnya medikal turizm enduUstrisi degerlendirildiginde son 10-15 yilda bazi tlkelerin saglik turizmi destinasyonlari
anlaminda 6n plana ciktiklari gézlemlenmektedir. En fazla 6n plana cikan Glkeler arasinda; Turkiye, ABD,
Hindistan, Singapur, Malezya, Glney Kore, Tayland, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giney Afrika, Kiilba, Meksika,
Almanya, italya, Fransa, Polonya, ispanya, Yunanistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi tlkeler siralanabilir fakat
pazarin Asya Ulkeleri tarafindan domine edilmis oldugu sdylenebilir.

Asya Ulkeleri teknolojik acidan gelismis tibbi uzmanlik, daha az devlet blrokrasisi, turistik ilgi cekici yerleri
varligi ve fiyat dastkligad nedeniyle rekabetci konumunu sirdirmektedir. Tayland ve Hindistan hala uluslararasi
anlamada en bilinir medikal turizm hizmet saglayici Glkelerdir. Singapur daha karmasik operasyonlar Uzerine
uzmanlasmistir. 2012 yilinda Asya kitasinda olusan medikal turizm gelirlerinin yaklasik %60’1 bu U¢ Ulke
tarafindan elde edilmistir. Amerika kitasindan Brezilya ve Meksika, Amerika’da ki hastalar icin hem cografi
yakinlik hem kulttrel benzerlik acisindan tercih edilmektedir.

Sonyillarda ekonomik istikrar ve blytimesiyle 6n planda olan Turkiye’de pazarda gliclenmekte 6zellikle kozmetik
cerrahi alaninda bilinirligi bulunmakla beraber sektérdeki oyuncular arasi rekabet giinden gline artmaktadir.
Rekabet ile birlikte pazar sayisi da artmakta ve bircok tlke bu firsati degerlendirmeye calismaktadir. Ornegin,
Malezya’nin medikal turizm sektértiinde 2013-2019 yillari arasinda %25’lik bir biyime tahminiyle belirgin biri
ilerleme kaydetmesi beklenmektedir. Tayland ve Singapur’a gore fiyat avantaji sunan Malezya, gelismis saglik
altyapisi, yetenekli profesyonelleri, vize kolayliklari gibi faktérler ile taninirhidini yikseltmektedir. Ayrica medikal
turizm sektdrl icin devlet destek ve tesvikleri verilmektedir.

“International Medical Travel Journal” icin 77 Glkeden 400 hastane ile yapilan anket calismasi sonuclarina gore
ekonomik daralmalara ragmen dinya medikal sektérinin blylyecedi 6zellikle de kozmetik cerrahi alaninda
en fazla baytimenin olacadi 6ngdrilmektedir. Kozmetik cerrahi alanindan sonra 5 yil icinde en fazla bdytmenin
beklendigi alanlar dis tedavisi, kanser tedavisi ve kisirlik tedavisi olarak belirlenmistir. “Transparency Market
Research” arastirma firmasina gore sektdrtiin 2019 yilina kadar ortalama yillik %17,9 bluylme ile Gce katlanacadi
tahmin edilmektedir.
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TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMI -

Ikemizin sahip oldugu medikal ve termal altyapi, yetismis uzman personel, kurumsal ve ileri teknolojiyle
donatilmis hastane ve saghk kurumlari ve kamu destedi gibi nitelikler Tarkiye’nin saglik turizmi
konusunda 6nde olabilecek Ulkelerden biri olmasini mimkin kilmaktadir.

2011 yilinda yapilan yasal diizenleme ile Saglk Turizmi ile is ve islemleri yapmak, kurumlar arasi koordinasyonu
saglamak Saglik Bakanhgi goérevleri arasina girmistir. Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) raporunda saglik turizmi
ile ilgili asagdida belirtilen hedefler belirlenmistir.

Troya, Frigya ve Afrodisya bodlgelerinin her biri termal ve kilttr temali bélgesel
varis noktasi olarak gelistirilecek, termal ve kaltdr turizmi kapasitesinin alternatif
turizm tarleri ile butlnlesmesi sadlanarak yakin cevredeki diger kilttrel ve
dogal degerlerle de iliskilendirilecektir.

Jeotermal kaynaklarin bulundugu bélgeler dikkate alinarak etaplamalar seklinde
tim kaynaklarin degerlendiriimesine yénelik calismalar strdurilecektir.

Kaltar ve Turizm Bakanliginca bugtine kadar ilan edilen termal turizm
merkezlerine iliskin imar planlari ve revizyon imar planlama calismalari
tamamlanacaktir.

Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varis noktasi olmasi saglanacaktir.

Saglik Turizmi ve
Termal Turizm
2023 Hedefleri

Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot bdlgelerde
mahalli idareler birligi ve daditim sirketleri kurulmasi yéninde ¢alismalar
yapilacaktir.

Jeotermal kaynak odakli ‘Turizm Merkezi’ ve/veya “Kultlr ve Turizm Koruma
ve Gelisim Bélgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki planlarinin
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarina tahsisi kisa bir stirede
gerceklestirilecektir.

Tarkiye Medikal Turizm Dedgerlendirme Raporu 2012°ye gbre Turkiye'de uluslararasi hastane akreditasyonu
alaninda dinyada kullaniimakta olan 5 adet sistemden en &nemlisi olarak gérlen Joint Commission International
(JCI) akreditasyonuna sahip 47 saglk kurulusu bulunmaktadir. Bu rakam, diinya 6lceginde oldukca yiksektir ve
dinyadaki tim akredite hastanelerin yaklasik olarak %10’una karsilik gelmektedir. Turkiye ile kiyaslandiginda,
Hindistan’da 16, Tayland’da 11, Singapur’da 16, Brezilya’da 23, Suudi Arabistan’da ise 33 tane JCI akreditasyonu
olan hastane bulundugu goértlmektedir.

Mevcut potansiyelin kamu otoritesi tarafindan desteklenmesi ile birlikte Turkiye’de saglik turizmi hizli bir gelisme
slrecine girmistir. Eldeki resmi verilere gore, 2011 yilinda Tarkiye’de sagdlik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisi
156.176 iken bu sayi 2012 yili icin yaklasik olarak 262.000 olmustur. Saglik Bakanhgi verilerine gbre Tablo T'de
yillara gére sadlik hizmeti alan uluslararasi hasta dagilimi verilmistir. Uluslararasi hastalar; Medikal Turistler,
Turistin Sagligi Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar, Saglik Alaninda ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalar
ve Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsaminda Gelen Hastalardan olusmaktadir. Ozellikle Sekil 3'te gdsterildigi gibi
2010, 2012 arasi 6zel sagdlik kuruluslarindan saglik hizmeti alam hasta sayisindaki artis dikkat cekicidir.

ar Kamu Saglik Kurulusglar Ozel Saglik Kuruluslar Toplam
illar

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayl Yiizde
2008 17.817 241 56.276 76 74.093 100
2009 21.442 233 70.519 76,7 91.961 100
2010 32.675 29,8 77.003 70,2 109.678 100
20M 41.847 26,8 114.329 73,2 156.176 100
2012 43904 16,8 218.095 83,2 261.999 100
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Sagdlik turizmi kapsaminda gelen hastalarin branslarina gére dadilimina bakildiginda, Géz Hastaliklari ilk sirada
yer almaktadir. Ayrica Turkiye’deki bazi 6zel g6z hastanelerinin yiksek dizeyde teknolojiye sahip olduklari,
kaliteli hizmet verdikleri, akredite olduklari ve medikal turizm konusunda uluslararasi dizeyde 6nemli tanitim
calismalari yaptiklari bilinmektedir. Diger branslar dikkate alindiginda Onkoloji, Kardiyovaskiler ve Estetik
Cerrahisinin de ciddi olarak 6n planda oldugu bilinmektedir.
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Sekil 4. Bursa’daki saglik kurum ve kuruluslar

mAGIZ v DI5SABLIST Saglik Kurum ve Kuruluslari Sayi
POLIELINIKLERI] ) o )
2% 0% wkANIL HASTANELERI Agiz ve dis saghgi poliklinikleri 44
‘ " TUvARLAR Kamu Hastaneleri 21
Ozel Hastaneler 18
W OZEL HASTANELER
h Gorlnttleme Merkezi 13
WPOLIKLINIKLER
Poliklinikler 17
WDAL MERKEZLERI )
Tip Merkezleri 15
— TIP MERKEZLER| . .
w o Diyaliz Merkezleri 13
@ BN EME MERREE, Dal Merkezleri 17
I CIOF AL WA HEDL ER Laboratuvarlar 19
WTF BEBEK MERKEZLERI TUp Bebek Merkezleri 9
- .. - R Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri 3
E MEREETLER] T
) o~ - A WEURSA ULUDAS UNL 345, Bursa Uludag Uni. Sag. 1
BURSA’DA SAGLIK TURIZMI Uyg. ve Ars. Merkezi
Kaynak: Bursa Il Saglik Mid(irligd, 2013
» 4.1.2. Hastanelerdeki Branslar
ursailinde saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan stratejileri iceren bu raporun bu béliminde
dncelikle ilin bu alandaki potansiyelinin ortaya konulmasina yénelik mevcut durum analizi yer almaktadir. Kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde en fazla yer alan ilk 20 bransin dagilimi asadida gosterilmektedir.
ildeki saglik turizmine yénelik potansiyel arastirilirken, saglik turizminin en dnemli bilesenleri olan medikal
altyap! ve termal olanaklar seklinde iki alanda yogunlasilmistir. Bu kapsamda ildeki saglik sektéri (medikal) $ekil 5. Kamu ve 6zel hastanelerde en fazla yer alan ilk 20 brans
arastirilirken kamu ve 6zel hastaneler, tip merkezleri, poliklinikler gibi kurumlarda sunulan saglik hizmetleri F SRR
ve altyapilari ele alinmistir. Ayni sekilde ilin termal olanaklari ve saglik turizmine yénelik altyapisi incelenirken Kamu Hastaneleri Gl i s _
. . . o " - Atk Rekonsirokil ve By l
ildeki termal olanaklar, oteller ve konaklama, hizmet sunumlari gibi alanlar éncelikli olarak ortaya konulmustur. P 1 Dk Tabibi
Deri ve Zidhrevi Hastahklan 1* . :
i Afir Dig ve Cene P\ﬂliHinigi K
- . D-‘I|I‘Ihjl 'I— |
5 ——— diyulai
N 4.1. BURSA’DA MEDIKAL TURIZM ALTYAPISI GOEAs tastatdian | | s
................................................................................................................................................................................................................................... Ruh safild ve Hastalidan ]I Godus Hastaliklan
Narolaji | Biyokimya |
. Uroloji | Fizksel Tip ve Rehabilitasyon |
» 4.1.1. Saghk Kurum ve Kuruluslari Ortapedi ve Travmatoloji |8 Deri ve Zilhrevi Hastabklar
................................................................................................................................................................................................................................... Kulak Burun Bogar Hastahidan 1‘! : B v el CAFTaIR]
. N . - . . Firiksel Tip ve Rehabilit L
Bursa’daki saglik kurum ve kuruluslari dagilimi incelendiginde %23’IUk oranla en fazla payin adiz ve dis sagligi e M;m;i:‘::.; F_’fﬂb_if [
polikliniklerinde oldugu gérulmektedir. %17lik oranla kamu hastaneleri ikinci, %10’luk oranla laboratuvarlar Kadeastahklar:mDngumﬂip...-j; mmmm::f::
Ucuinct, %9’luk oranla ¢zel hastaneler de dérdinci Gglinc sirada yer almaktadir. Bursa ilinde yer alan saglik 5z Hastahldan 1| Kulak Burun Bojar Hastahidan |
kurum ve kuruluslarinin oransal dagilimi grafik olarak, sayisal dagihmi ise tablo olarak asagida gosterilmektedir. Enfehaion m““”“;i:zkﬁ:'::"'j I Kadm Hantabkhin ve Dogumn (105
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Kaynak: Bursa Il Sadgilik Maddrligd, Ekim 2013
Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi www.bebka.org.tr




> 4.1.3. Yogun Bakim Uniteleri

Bursa’daki hastanelerde yer alan yogun bakim Uniteleri incelendiginde %22’lik oranla en fazla genel ve yeni
dogdan yogun bakim Unitesinin bulundugu goértlmektedir. Koroner yogun bakim Unitesi %15’lik oranla ikinci
sirada bulunmaktadir. Yogun bakim Unitelerinin sayisal ve oransal dagilimi asagida belirtilmektedir.

Yogun Bakim Adi Sayi
H Genel YB Genel YB 21
W Yeni Dogan YB Yeni Dogan YB 21
u Koroner YB Koroner YB 14
® Genel Cerrahi KvC 8
HKVC Dahili YB 8
W Dahili YB Genel Cerrahi l
i Néroloji YB Né&roloji YB 3
W Cocuk YB Cocuk YB 3
il Narogirurji Norosirurji 2
i Anestezi YB Anestezi YB 2
M Yeni Dogan Cerrahi Yeni Dogan Cerrahi 1

TOPLAM 94

Kaynak: Bursa [l Saglik Mid(irlidgd, 2013

> 4.1.4. Yatak Sayilari

TUIK Bélgesel istatistiklerinde, 2007-2013 yillari arasindaki yiz bin kisi basina disen Saglhk Bakanligrna
bagdli hastane yatak sayisi verileri incelendiginde Bursa degerlerinin Tirkiye ortalamasinin Gzerinde oldugu
go6rulmektedir. Saghk Bakanligrnin 24.10.2008 tarih ve 40370 sayili Genelgeyle Ulkemizde nitelikli yatak
uygulamasina gecilmis ve bir program dahilinde Ulkemizdeki bitlin hasta yataklarinin nitelikli hale getirilmesi
hedeflenmistir. Ozellikle 2008 yilinda cikarilan bu Genelgeye istinaden hastaneler yapilanma sirecine girerek
bUtln hasta yataklari nitelikli hale getirilmesiicin planlamalar yapiimis ve calismalara baslanmistir. Bu calismalar
sonucunda gerek mevcut hastanelerde yapilan iyilestirme calismalari ve gerekse yeni yapilan yatirimlarla hem
hastanelerdeki toplam hasta yatak sayilari hem de nitelikli hasta yatak sayilari arttiriimistir.

Universite hastanesinde yiiz bin kisi basina yatak sayisi incelendiginde 2007-2008 yillari arasi artis gézlenirken
2008-2013 vyillar1 arasi azalma yasanmistir. Ayrica, Universite hastanesindeki yatak sayisi Turkiye ile
kiyaslandiginda Bursa degerlerinin 2007-2013 yillari arasi TUrkiye ortalamasinin altinda oldugu gértlmektedir.

Tirkiye(*) TR41(*) Bursa(**)
2007 158,72 176,99 184,15
2008 160,00 176,89 169,30
2009 159,10 165,93 159,88
Saglik Bakanhgi 2010 163,02 183,20 160,35
2011 162,33 181,32 171,71
2012 161,74 176,59 165,61
2013 158,17 173,00 159,69
2007 43,89 54,18 31,72
2008 41,82 54,78 32,18
2009 41,50 53,76 30,89
2010 47,48 50,23 29,48
2011 46,57 52,71 28,69
Universite 2012 46,48 52,06 28,31
2013 47,03 51,12 2776
2007 24,65 22,09 26,19
2008 29,28 22,54 28,67
2009 34,70 25,94 28,66
2010 38,07 31,60 28,75
Bzel 2011 42,35 33,98 32,39
2012 47,29 40,93 40,85
2013 49,54 M5 41,30

Kaynak: (*)TUIK Bélgesel [statistikleri, 2013 ve (**)Bursa Il Sadlik Mdaddrligii verileri, 2013.

Bursa il Saghk Mudurligd’nden alinan ve 2013 yilina ait veriler incelendiginde hastanelerdeki yatak sayilarinin
dagiimi acisindan toplam yatak sayisinin %69,80’i kamu hastanelerinde, %18,06’n1 6zel hastanelerde, %12,14°0
ise Universite hastanesinde oldugu goérilmektedir. Nitelikli yatak dagiliminda ise kamu hastaneleri %52,81, 6zel
hastaneler %29,49, Universite hastanesi %17,70’lik paya sahiptir.

Hastane Yatak Sayilan Kamu Universite Ozel Toplam
Toplam Yatak Sayisi (Yogun bakim dahil) 4.377 761 1132 6.270*
Nitelikli Yatak Sayisi** 1.540 516 860 2.916
Nitelikli Yatak Orani %*** 52,81 17,70 29,49 100

Kaynak: Bursa Il Sadlik Maddrligd, 2013

*300 yatakli askeri hastane dahil edilmemistir.

**Sadlik Bakanligi tarafindan icinde tuvaleti, banyosu, en fazla iki hasta yatadi, televizyonu, telefonu, yemek masasi, etajeri ve yatilabilen
refakatci koltugu bulunan odalar nitelikli hasta yatadi olarak adlandiriimaktadir.

*** Nitelikli yatak oranlari toplam yatak sayisindan yogun bakim yatak sayilari ¢cikartilarak hesaplanmistir.



» 4.1.5. Ambulans Sayisi

Saglik istatistikleri Yilig 2012 verilerine gére Bursa ili ambulans basina disen nifus Turkiye ortalamasinin
oldukca Uzerindedir.

Tiirkiye TR41 Bursa
2013 22.838 32.049 44934

Kaynak: Sadlik [statistikleri Yilligi 2013- Acil Sadlik Hizmetleri Genel Middrligii

il Saglhk Mudarlaga verilerine gdre hastanelerdeki ambulans sayilarinin dagiiminda acil yardim ambulansinin en
fazla 6zel hastanelerde, hasta nakil ambulansinin da en fazla kamu hastanelerinde bulundugu goérilmektedir.

Ambulans Sayilari Saglik Bakanhgi (112) Ozel Diger (lini., belediye, diger kamu)
Ambulans sayilarn 68 44 45

Kaynak: Bursa Il Saglik Middrlidgd, 2013

» 4.1.6. Bursa’da Yer Alan Saglik Kuruluslarindaki isgiicii Yapisi

Branslara gore toplulastiriimis sagdlik personelinin dagiliminda pratisyenler % 7,49, asistanlar % 3,08, uzmanliklar
% 14,84, dis tabipleri % 4,55, hemsireler % 29,40, ebeler % 10,45, diger saglik personeli ise % 30,19 oranina
sahiptir. Bursa’daki sadlik kurum ve kuruluslarinda yer alan saglik personelinin dagilimi asagdidaki tabloda
gosterilmektedir.
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4 -] w ,
> < Z [ e w 2z z
) = b < (7 o0 v O =
5 % N . = wooxs 3
P w
& < > a T oy "
[a]
KAMU HASTANELER
BIRLIGI 144 134 1129 55 2.666 755 1.656 6.539
ADSM 1 0 10 159 56 0 75 301
UNIVERSITE 3 370 335 1 725 35 314 1.783
HALK SAGLIGI
MUDURLUGU 835 0 42 11 M 763 321 2.383
SAGLIK MUDURLUGU* 81 0 3 2 47 30 597 760
OZEL HASTANELER 63 0 477 29 575 95 811 2.050

TIP MERKEZLERI 13 0 136 8 55 16 126 354
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DAL MERKEZLERI 1 0 58 0 39 9 47 154
LABORATUVAR VE
. . 4 4
TESHiS MERKEZLERI 0 0 3 0 0 0 0 3
DiYALiZ MERKEZLERI 33 0 12 0 127 0 12 184
POLIKLINIiK 16 0 21 118 18 0 1 184
MUAYENEHANELER 14 0 120 356 0 0 0 490
SERBEST CALISAN Di$
TABIBI - DiS PROTEZ 0 0 20 0 0 0 0 20
TEKNISYENI VB.
SERBEST CALISAN
— 0 0 0 0 0 0 837 837
DIGER KAMU KURUM
VE KURULUSLARI 20 0 29 4 87 16 120 276
TOPLAM 1.224 504 2.426 743 4.806 1.719 4927 | 16.349

Kaynak: Bursa Il Saglik Midirliga, 2013

O 4.1.6.2. Alanlara Gore Toplulastirilmis Saglik Personeli

Bursa ili saghk personeli dagiliminda Saghk Bakanligi %61,06 orani ile en fazla personele sahiptir. Toplam
saglik personel orani Ozel kuruluslarda %26,34 iken, Universite hastanesinin payi %10,91, diger kamu kurum ve
kuruluslari ise %1,69’dur. Bursa’daki saglik kurum ve kuruluslarinda yer alan saglik personelinin sektérlere gore
dagilimi asagdidaki tabloda gdsterilmektedir.
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SAGLIK BAKANLIGI 1.184 1.061 134 227 4728 2.649 9.983
UNIVERSITE 335 3 370 1 760 314 1.783
OZEL 878 140 - 51 934 1.844 4.307
DIGER KAMU
KURUM VE 29 20 = 4 103 120 276
KURULUSLARI
TOPLAM 2.426 1.224 504 743 6.525 4927 16.349

Kaynak: Bursa Il Saglik Maddirligd, 2013



O 4.1.6.3. Yiiz Bin Kisi Basina Diisen Saglik Personeli

TUIK verileri incelendiginde Bursa ilinde yiiz bin kisi basina hekim sayisinin 2007-2012 yillari arasinda arttigi, bu
artislararagmenilin ytz bin kisi basina hekim sayisinda Tlrkiye ortalamasinin altinda oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 7. Yiiz bin kisi basina hekim sayisi

Tirkiye TR41 Bursa

2007 153,57 145,17 134,88

2008 158,22 151,12 142,90

2009 163,50 151,02 143,53

2010 167,45 151,66 143,73

P ' — 201 168,66 157,48 148,48
2007 4008 W200H WAL w308 #3001 2012 171,59 161,87 154,27

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak BEBKA tarafindan hesaplanmistir.
Not: Saglik Bakanhdi, Universite, Ozel ve Dider Kamu Kurum Hastanelerinde calisanlar kapsanmistir.

TUIK Bolgesel istatistiklerine gére Bursa ilinde yiz bin kisi basina uzman hekim sayisinin 2007-2012 villari
arasinda arttidi il degerlerinin Turkiye degerlerinin altinda oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 8. Yiiz bin kisi basina uzman hekim sayisi

100,00 ——————————— - Tiirkiye TR41 Bursa
2007 7712 73,50 70,70

80,00
2008 79,66 76,88 75,20
e 2009 83,59 74,91 73,71
40,00 2010 86,22 77,49 74,65
20,00 201 88,41 84,21 80,54
—. 2012 92,70 9215 88,2

Tilrkiye TRa1

Kaynak: TUIK Bélgesel istatistikleri kullanilarak BEBKA tarafindan

®3007 W200E ®W2009 m20i0 ®2011 = 2012 hesaplanmistr.

TUIK Bélgesel Istatistikleri incelendiginde Bursa ilindeki yiiz bin kisi basina hemsire sayisinin 2007-2008 ve
2010-201 yillari arasinda arttigi goérilmektedir. 2008-2009 ve 2011-2012 yillari arasinda ise azalma yasanmustir.
2007-2008 yillarinda Bursa ili degerleri Tarkiye’nin Gzerindeyken 2009-2010 yili dederleri Tarkiye’nin altindadir.

2001-2012 yillarinda ise Bursa ilindeki yUz bin kisi basina hemsire sayisi Turkiye degerlerinin tekrar Uzerine
cikmustir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Sekil 9. Yiiz bin kisi basina hemsire sayisi

BEBKA

450,00

200, 00
G g:.f

L

JCER

Pl

20111

e Tk ==TRA]1 =—ae=DRuied

L

Tiirkiye TR41 Bursa
2007 1341 148,08 140,99
2008 139,70 153,77 143,14
2009 144,95 153,22 142,40
2010 155,68 160,70 149,41
201 167,26 196,00 186,30
2012 178,38 194,97 178,67

Kaynak: TUIK Bélgesel [statistikleri kullanilarak BEBKA tarafindan hesaplanmistir.
Not: Sadlik Bakanhdi, Universite, Ozel ve Dider Kamu Kurum Hastanelerinde calisanlar kapsanmustir.

O 4.1.6.4. Saglik Personeli Basina Kisi Sayisi

TUIK Bdlgesel istatistikleri verilerine gére Bursa ili hekim basina kisi sayisi 2007-2012 yillari arasinda azalirken
belirtilen yillar arasindaki Bursa ili degerleri Tlrkiye degerlerinin oldukca Uzerindedir.

Sekil 10. Hekim basina kisi sayisi

A | Tiirkiye TR41 Bursa
wl 2007 651,15 688,86 741,38
mamz 2008 632,05 661,71 699,77
e 2009 611,60 662,16 696,71
TMI 2o
- 2010 597,20 659,35 695,73
2008 20M 592,91 634,99 673,47
rarkigd i ) s 2012 582,77 617,79 648,22
e = - - Kaynak: TUIK Bélgesel Istatistikleri kullanilarak BEBKA tarafindan
100,00 40,00 0,00 140000

hesaplanmistir, Eylil 2013

TUIK Bolgesel istatistikleri verilerine gére Bursa ili uzman hekim basina kisi sayisi 2007-2008, 2009-2012 yillari
arasinda azalirken 2007-2012 yillari arasinda Turkiye degerlerinin oldukca tGzerindedir.

Sekil 11. Uzman hekim basina kisi sayisi

Eig Sapwm

BECO, 00
140000 -
120000
TN -+
QOO
G000 -
400,00

0,00

Tiirkrys

TR41

Hursa

B0
= H0E
B2y
=it 4]
Sl

i B

Turkiye TR41 Bursa
2007 1.296,61 1.360,46 1.414,42
2008 1.255,28 1.300,67 1.329,78
2009 1.196,30 1.334,91 1.356,73
2010 1.159,84 1.290,55 1.339,59
201 1131,09 1187,47 1.241,63
2012 1.078,80 1.085,19 1133,29

Kaynak: TUIK Bélgesel istatistikleri kullanilarak BEBKA tarafindan
hesaplanmistir, Eylil 2013
Not: Saglik Bakanhdi, Universite, Ozel ve Diger Kamu Kurum
Hastanelerinde calisanlar kapsanmistir.
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» 4.1.7. Bursa’ya Gelen Yabanci Hasta Verileri

Bursa il Saglik Mudurlugd tarafindan Sagdlik Bakanhd Saghk Turizmi Hasta Takip Sisteminden alinan 2013 vili
veriler kullanilarak hazirlanan Bursa’ya gelen yabanci uyruklu hastalara iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

O 4.1.7.1. Kurumlara Gére Gelen Yabanci Uyruklu Hastalar

Bursa’ya gelen yabanci hastalarin kurumlara gére dagilimi incelendiginde yabanci hastalarin %66 ile en fazla
6zel saglik kuruluslarini tercih ettigi goérilmektedir.

Sekil 12. Kurumlara gore gelen yabanci uyruklu hastalar

Yabanci Uyruklu
Ot g Saghk kurulusu tiirii e s‘;ym
o Kamu Hastaneleri 1.820
Ozel Saglik Kuruluslari 3.806
o Universite Hastanesi 97
1.\' "-t:‘;:::hﬁ GENEL TOPLAM 5.723

Kaynak: Bursa il Saglik Maddrligd, Subat 2014

Not: Veriler Saglik Bakanligir Saglik Turizmi Hasta Takip Sisteminden alinmistir.

O 4.1.7.2. Ulkelere Gére Gelen Yabanci Uyruklu Hastalar

Bursa’ya gelen yabanci hastalarin Ulkelere gére dagilimi incelendiginde yabanci hastalarin en fazla %14 ile
Azerbaycan, %10 ile Almanya ve %7 ile Bulgaristan’dan geldigi gbérilmektedir.

Sekil 13. Ulkelere gore gelen yabanci uyruklu hastalar

Oabekintan  Kovey!  Syudi Arabistan  Libva Holanda
‘t'un;:hhlan 3y it by 3:; oy

AN / //' 3%

Sarive
3% \ - \\..,.lurnﬂslan
T | y - 3t
Rusya | 5 ”
Federasyonu
S B

Bulgaristan

T4

Almanya
10%

Aserbaycan
14%4%
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Sekil 14. Ulkelere gére gelen yabanci hasta sayilari

Kaynak: Bursa Il Sadlik Midtirliga, Subat 2014
Not: Veriler Saglik Bakanlidi Saglik Turizmi Hasta Takip Sisteminden alinmistir.

O 4.1.7.3. Kliniklere G6re Gelen Yabanci Uyruklu Hastalar

Bursa’ya gelen yabanci hastalarin kliniklere gére dagilimi incelendiginde yabanci hastalarin %30’luk pay
ile en fazla Acil Tip, %9 ile Kadin Hastaliklari ve Dogum, %7 ile de Goz Hastaliklar kliniklerine basvurdugu
gorilmektedir.

Sekil 15. Kliniklere gére gelen yabanci uyruklu hastalar

Dis Tedavi Kulak Burun Gmeug:"’hi
i Bogar Hast,
Cocuk Saghi Ve last. 5% ’
ry 4% Derl Ve _ Nisroloji
\ Ziihrevl Hast, e
| 3%
Ortopedi Ve Kardivelofi
Lravmatolofi —— / 3%
6%
i; Hastahklar RII;!:"

Th%
Lrivz Hastaliklan

%

Kadin Hastaliklan ve
Drgm 9%

Acll Tap

3%
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Sekil 16. Kliniklere gore gelen yabanci uyruklu hasta sayilari

Kaynak: Bursa il Saglik Midtirliga, Subat 2014

Not: Veriler Saglik Bakanligi Sadlik Turizmi Hasta Takip Sisteminden alinmistir.

O 4.1.7.4. Kapsamina Goére Gelen Yabanci Uyruklu Hastalar

Bursa’ya gelen yabanci hastalarin “hangi kapsamda” Bursa’ya sadlik hizmeti almak icin geldigi incelendiginde
yabanci hastalarin en fazla turistin saghgi, saglik turizmi ve SGK ile Anlasmali Ulkeler (Gurbetciler) kapsaminda
geldigi gérdlmektedir. Bursa’ya ikili anlasmali Glkelerden yabanci hasta gelisi oldukca disik dizeydedir.

Sekil 17. Kapsamina gore gelen yabanci uyruklu hastalar

Turistin Saghg

Th%

Saghk Turkzmi

17% 1
_SGK dle Anlaymals \_ ikt Anlasmal (Mkeler
Ulkeler (Gurbetciler) 0,01%
5%

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Sekil 18. Kapsamina gore gelen yabanci uyruklu hasta sayilari

4.471

4.500
4.000

3.500

3.000

2.500

2.000 258

1.500 6

-

[ 4

1.000 ’
500 /
D T T T
ikili Anlaymal Saghk Turizmi SGKile Turistin Saghg
Ulkeler Anlasmal
Ulkeler
(Gurbetgiler)

Kaynak: Bursa Il Saglik Midtirligd, Subat 2014

Not: Veriler Sadlik Bakanligi Saglik Turizmi Hasta Takip Sisteminden alinmstir.

@BEBKA
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» 4.1.8. Bursa’da Medikal Altyapi1 Anketi Ciktilar

SN DR B 0 B 0 I B =000 | iiiieereecceseeceetesssscstsnssesesnsssssssssssstsnsssstesnssestastessetsnsesssstassestssessseessnssetetansssetaresestaresseetansesettsnssestaresseetenessstesnssestsrasseetennssstesansseettrssssstsrssscesansesestnnssssanas
O) = =

= =) Q - = E o e . ) . . . L

—_— o) g [ N > Q = N = Raporun bu béliminde medikal turizm kapsaminda sektdrde faaliyet gdsteren saglik kurumlarinin (hastane,

= c = = = . i . .

o <xf 'g 855 é g % °>{ E) m '®) tip merkezleri vs.) branslar bazinda ihtisaslasma, sunulan hizmetler ve fiyatlari, gelen yabanci hasta sayisi ve

r>0 E > 0 = =S S’ 'g - g ﬂ Ulkeleri, personel nitelikleri, akreditasyon durumu, kapasite ve doluluk oranlari, tedavi bekleme sireleri ve

A D D o . . .

L m — L o = _g ) ) = m sadlik kurumlarinin yeni yatirim durumlari incelenmistir.

= o 2 2= & o S5 .

m 8 S - 5 = Bursa Ili Saghk Turizmi Master Plani calismasi ¢ercevesinde 6zel hastaneler esas olmak Uzere saglik kuruluslari
n & = = =

icin hazirlanan Medikal Altyapi Anketi internet ortaminda sektdrdeki Gst dizey vyetkililerin goérisine
sunulmustur. Saghk turizmi kapsaminda hazirlanan bu anket ile hastanelerin yUrittigu faaliyetler, kapasiteleri,
operasyon maliyeti ve bekleme slreleri UGzerine sorular ydneltilerek Bursa’nin saglik konusunda sundugu
hizmetlerin uluslararasi saglik kuruluslari ile karsilastiriilmasi hedeflenmistir. Anket sonuclari, diizenlenen ve
sektor temsilcilerinin katildigr katiimci toplantilarda toplulastiriimis olarak paylasiimistir.

Anket ilk olarak Bursa’da yer alan 17 6zel hastane mesul middrleri (bashekim) ve dis iliskiler sorumlulari ile
7 Ocak 2014 tarihinde elektronik ortamda paylasiimistir. il Saghk Mudarliga gérisleri dogrultusunda anket
kapsami genisletilerek tip merkezleri ve dal merkezlerine de gérislerini almak tzere gdénderilmistir. il Saglk
MUdurligu ve Bursa Sadlik Turizmi Dernegi araciligiyla e-mail ve telefon yoluyla iletisime gecilerek paydaslarin
anketi doldurmalari saglanmistir. 24 Ocak 2014 tarihi itibari ile anket cevaplama slresi sonlandirilmistir.

m i
I
Tanitim ve
Medya

Anket 6zel hastane, tip merkezleri ve dal merkezlerini icerecek sekilde toplam 44 saglik kurulusuna iletilmis
olup, 23 kurum tarafindan tamamlanmistir. Anketi tamamlayan kurumlarin dagihmi asagidadir:

Araci Kurumlar

—

e Anketi tamamlayan 6zel hastane sayisi: 14

e Anketi tamamlayan tip merkezi sayisi: 8

I
Bilisim
Hizmetleri

e Anketi tamamlayan dal merkezi sayisi: 1

Anket ciktilari soru bazinda verilen cevaplara gére toplulastiriimistir.
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O 4.1.8.1. Saglik Kuruluslari Personeli

T
L
o
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Saghk Kurumlan

Anket kapsaminda saglk kuruluslarinda calisan yabanci personele iliskin soru 55 kisi tarafindan cevaplandiriimis
olup hastanelerin % 49’u yabanci personel calistirdigini belirtmistir.

Yeme-icme
hizmeti

Insan Kaynagi &
|
Ulasim
Hizmeti

Egitim Kurumlari

Tedarikciler

OEvet BHayir

Hastanenizde calisan yabanci personel sayisi icin 22 katilimci cevap vermis olup hastanelerde toplamda 44
adet yabanci personel calistirildigi beyan edilmistir.

I
Konaklama Hizmeti/
Oteller

Hastanenizde calisan yabanci dil bilen personel sayisinin toplam personel sayisina oranini iceren soruya 46
cevap verilmis olup, cevaplarin % 45,7’si %0 - %5 oranini, %21,7°si %10 - %25 oranini, %19,6°si %5 - %10 oranini,
%13’0 ise %25 - %50 oranini belirtmistir.

Eczaneler
Test ve
gorintlleme
merkezleri
Laboratuvarlar
Medikal
malzeme
tedarikcileri




Sekil 20. Hastanede calisan yabanci dil bilen personel sayisinin toplam personel sayisina orani

0%

%0 - %5

B %5 - %10
O%10 - %25
0O %25 - %50
| %50+

Hastane personeli tarafindan en ¢ok bilinen yabanci diller sorusuna 46 cevap verilmis olup katilimcilar tarafindan
personellerinin %100’Gn0n ingilizce, %32,6’sinin Bulgarca, %28,3'0nin Rusca dillerini bildigini belirtilmistir.
Personel tarafindan bilinen yabanci dillerin dadilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 21. Hastane personeli tarafindan en ¢ok bilinen yabanci diller

120%

100%

80% -
60%
40%
20% | | | l - .

0 . | B -

ingilizee  Almanca Fransizca Bulgarca Rusga Arapga Diger

Tablo 8. Personel tarafindan bilinen yabanci dillerin oransal dagilimi

Yabanci Diller Oranlari (%)
ingilizce 100,0%
Almanca 19,6%
Fransizca 6,5%
Bulgarca 32,6%
Rus¢a 28,3%
Arapca 17,4%

O 4.1.8.2. Hastane Faaliyetleri

Hastanede yurt disi ofisinin bulunup bulunmadigina iliskin soru 45 kurum tarafindan cevaplandiriimis olup
katilimcilarin %97 hayir cevabini vermistir. Yurt disi ofisinin bulundugunu belirten 4 kurum tarafindan Hollanda,
Azerbaycan, Almanya ve ingiltere Ulkelerinde ofislerinin bulundugu belirtilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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Sekil 22. Hastanenin yurt disi ofisine sahipligi

9%

OEvet EHayir

Saglik kurumlarinin yabanci dillerde hazirlanmis ve aktif olan saglik turizmine yonelik web sitesinin bulunup
bulunmadigina iliskin soru 44 kurum tarafindan cevaplandiriimistir. Kurumlarin %23°G yabanci dilde yayin
yapan saglik turizmine ydnelik web sitelerine sahip olduklari belirtilmistir.

Sekil 23. Yabanci dillerde yayin yapan saglik turizmine yonelik web sitesi

OEvet EBHayir

Hastanelerin Joint Comission International (JCI) akreditasyon calismalarina yénelik soru 45 kurum tarafindan
cevaplanmis olup hastanelerin %6,7’si akreditasyon calismalari bulundugunu belirtmistir. JCI disinda “Diger
akreditasyon” calismalari kapsaminda ise TSE ve Hastane Kalite Yonetim Sistemi bildirilmistir.

Sekil 24. Hastanelerin Joint Comission International (JCI) akreditasyon ¢alismalari

an% -
80% -
T0% -
G60% -
S0%
40%
3% -
20% -
0%

Evet Hayr Diger

Hastanelerin yogun bakim Unitesi ne sahip olma durumuna yonelik soru 45 katilimci tarafindan cevaplanmis
olup, kurumlarin %56’sinin yogun bakim tnitesine sahip oldugu gérilmektedir.

www.bebka.org.tr



Sekil 25. Hastanelerdeki yogun bakim iinitesi sahipligi

OEvet ®Hayir

Hastanelerin yogun bakim Unitesi seviyesine iliskin soru 22 kurum tarafindan cevaplanmis olup 11 kurum 1.
Seviye, 16 kurum 2. Seviye, 7 kurum ise 3. Seviye yogun bakim Unitesine sahip oldugunu belirtmistir.

Sekil 26. Hastanelerden yogun bakim iinitesi varhgi

20

15

1, seviye 2, seviye 3. seviye

Hastanelerin yogun bakim Gnitelerinin yatak kapasitesine iliskin soru 24 kurum tarafindan cevaplanmis olup
toplamda 1. Seviye icin 42, 2. Seviye icin 108, 3. Seviye icin 182 yatak bulundugu belirtilmistir.

Sekil 27. Yogun bakim iinitesi yatak kapasitesi

200

150

100
su T

1, seviye 2. seviye 3. sevive

Saglik turizmi kapsaminda yabanci hasta tedavisine yoénelik soruya cevap veren 44 katilimcinin %89'u
kurumlarinin yabanci hasta tedavi ettigini veya tedavi etmeyi planladigini belirtmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

®BEBKA

isehir Bilecik Kalkinma Ajans

Sekil 28. Saglik turizmi kapsaminda yabanci hasta tedavisi

. OEvet @BHayr

Medikal turizm kapsaminda 44 kurum gelen yabanci hastalar icin yatak/oda/balum ayiriimasina iliskin soruyu
yanitlamis olup katilmcilarin %43’0 evet cevabini vermistir.

Sekil 29. Medikal turizm kapsaminda gelen yabanci hastalar icin ayirilan yatak/oda/boliim

OEvet mHayir

Medikal turizm kapsaminda gelen yabanci hastalar icin ayrilan yatak/oda/bolum sayisina 19 katilimei cevap
vermistir. Verilen cevaplara gore yabanci hastalar icin ayrilan toplam yatak sayisi 104, oda sayisi 92, bolim
saylsl ise 51dir.

Sekil 30. Medikal turizm kapsaminda gelen yabanci hastalar icin ayrilan yatak/oda/b6liim sayisi

120
100

£§88

20

Yatak Sayisi Oda Sayis BalUm Sayisi
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O 4.1.8.3. Hasta Transferleri

Yabanci hastalarin ve/veya hasta yakinlarinin konaklayabilmesi icin oteller ile anlasmalari iceren soruya 17
katilimci cevap vermis olup, katilimcilarin % 35,3’G anlasmalarinin oldugunu belirtmistir.

Sekil 31. Yabanci Hastalarin ve/veya hasta yakinlarinin konaklayabilmesi icin oteller ile yapilan anlasma

DEvet BHayir

Yabanci Hastalarin hastaneye ve/veya otellere transferi icin aract kurumlar ile anlasmalarin mevcut olup
olmadigdina yonelik soruya verilen 17 cevabin % 82,4’G hayir olarak belirtilmistir.

Sekil 32. Yabanci Hastalarin hastaneye ve/veya otellere transferi icin araci kurumlar ile yapilan anlasma

DEvet mHayirr

Yabanci hastalarin hava alanindan hastaneye ve/veya otellere transfer hizmetinin nasil saglandigina yonelik
soruya 17 cevap verilmis olup katihmcilarin %82,4’si 6zel arac %29,4’0 feribot, %17,6’si ambulans (kara), %11,8’i
ise deniz ucagi ve helitaksi kullanildigini ifade etmistir.

Sekil 33. Yabanci Hastalarin hava alanindan hastaneye ve/veya otellere saglanan transfer hizmeti

90%

20%
T0%
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Ozel Arag Feribot Deniz ugad: Helitaksi Diger

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

BEBKA

O 4.1.8.4. Hastane Kapasiteleri ve Hastanelerin Yeni Yatirnmlari

Hastanelerin yil boyu ortalama ayakta tedavi doluluk orani icin 42 cevap verilmis olup katilimcilarin % 42,9’u
kurumlarinin %75-%100 ayakta tedavi doluluk oranina sahip oldugunu belirtmistir. Kurumlarin ayakta tedavi
doluluk oranlari asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 34. Hastanelerin yil boyu ortalama ayakta tedavi doluluk orani

a%0- %25
B %25 %50
O0%50- %75

0% 75= %100

Hastanelerin yil boyu ortalama kapasite kullanim/yatakh tedavi doluluk orani icin 42 cevap verilmis olup
katilmcilarin %42,9’'u kurumlarinin %75-%100 yatakl tedavi doluluk oranina sahip oldugunu belirtmistir.
Kurumlarin yatakli tedavi doluluk oranlari asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 35. Hastanelerin yil boyu ortalama kapasite kullanim/yatakli tedavi doluluk orani

B%0- %25
B % 25- %50
O%50- %75

O%75- %100

Hastanelerin yatak kapasite artirimi ¢calismalari icin 42 kisi cevap vermistir. Ankete katilanlarin %61,9’u yatak
kapasite artirimi calismalarinin bulundugunu aciklamistir.

Sekil 36. Hastanelerin yatak kapasite artirimi ¢calismalari

a%0- %25
B%25- %50
0%50- %75

0% 75= %100
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Hastanelerin personel sayisi artirimi calismalari icin 42 katilimci cevap vermistir. Katilimcilarin %71,4°0 personel
sayisinin artiriimasina yonelik calismalarinin bulundugunu ifade etmistir.

Sekil 37. Hastanelerin personel sayisi artirimi ¢alismalari

O
29%

| OEvet mHayir

Hastanelerin teknik donanim kapasite artirimi ¢alismalariicin 42 katimci cevap vermistir. Katihmcilarin %83,3’0
teknik donanim kapasitelerinin artiriimasina yénelik calismalarinin bulundugunu ifade etmistir.

Sekil 38. Hastanelerin teknik donanim kapasite artirimi calismalari

BEvet ®MHayr

Yukarida belirtilen yatirimlarin haricinde gerceklestirilecek yatirimlari bulundugunu belirten katihmcilar yeni
hastane binasi ve ek bina yapimi, hastane dénisiim projesi, ameliyathane ve yatak sayisinin artiriimasi gibi
calismalari yarattiklerini aciklamislardir.

O 4.1.8.5. Hastanede Gergeklestirilen Tedavi/Operasyonlar

Anket kapsaminda g6z hastaliklari, dis hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji, kadin hastaliklari ve dogum, Groloji,
cocuk sagdligi ve hastaliklari, plastik, rekonstriktif ve estetik cerrahi, kalp ve damar cerrahisi, kardiyoloji, onkoloji,
genel cerrahi, g6dls hastaliklari, g6gis cerrahisi, gastroenteroloji, check-up, fizik tedavi ve rehabilitasyon
branslarinda sunulan hizmetlerin maliyetleri ve bekleme sirelerine iliskin aciklamalar asagida belirtilmektedir.

GOz Hastaliklar

Ankete katilan 41 kurumdan %80,5’i hastanelerinde G6z Hastaliklari tedavi hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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Sekil 39. Goz hastaliklari tedavi hizmeti

20%

OEvet mHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin G6z Hastaliklari tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu 30 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin G6z Hastaliklari tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. G6z hastaliklar

GOz Hastaliklari Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Katarakt 500 7.300 2.365,50
Retina lazer uygulamasi/diyabet hastalari 1.000 5.000 3.002,67
Lazer refraktif cerrahisi 1.000 5.000 3.875,00
Sasilik cerrahisi 750 2.850 1.808,33
Kornea nakli 7.000 9.500 7.833,33
Glokom cerrahisi 500 3.216 1.851,00
GOz cevresi estetigi (okiiloplasti) 1.000 4.500 2.442,88

Hastanelerde Gz Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme siresi 30 katihmci tarafindan cevaplanmis olup
katilimcilarin %70’i ayni gin, %26,7’si 1-3 giin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. G6z Hastaliklari tedavisi
icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 40. Goz hastaliklari tedavisi i¢in ortalama bekleme siiresi
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Dis Tedavisi

Ankete katilan 38 kurumdan %63’0 hastanelerinde Dis Hastaliklari tedavi hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 41. Dis hastaliklari tedavisi hizmeti

OEvet BHayir

Hastanenizde yabanci hastalar icin Dis Hastaliklari tedavisi yaklasik maliyet aralidi sorusu 12 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Dis Hastaliklari tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10. Dis hastaliklari tedavi maliyetleri

©BEBKA

Ortopedi ve Travmatoloji

Ankete katilan 35 kurumdan %65,7’si hastanelerinde Ortopedi ve Travmatoloji tedavi hizmeti sunuldugunu
belirtmistir.

Sekil 43. Ortopedi ve Travmatoloji tedavi hizmeti

SOEvet mHayr

Hastanelerde yabanci hastalar icin Ortopedi ve Travmatoloji tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu 23 katilimci
tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Ortopedi ve Travmatoloji tedavisi icin verilen minimum, maksimum
ve ortalama fiyat araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Dis Hastaliklar Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Cerrahi/ implant 700 10.000 3.106,25
Protez 300 7.500 2.3375
Endodonti/ ciiriik tedavisi /kanal tedavisi /dolgu 50 750 31,25
Periodontoloji /dis ¢cekimi /dis beyazlatma / laminate 100 1.050 550
Ortodonti / dis ve ¢ene estetigi / giiliimseme dizayni 1.400 2.500 1.950

Tablo 11. Ortopedi ve Travmatoloji tedavi maliyetleri

Hastanelerde Dis Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme slresi 12 katilimci tarafindan cevaplanmis olup
katilimcilarin %50’si 1-3 glin, %41,7’si ayni glin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Dis Hastaliklari tedavisi
icin ortalama bekleme slresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 42. Dis hastaliklar tedavisi icin ortalama bekleme siiresi

Diger

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Ortopedi ve Travmatoloji Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Diz cerrahisi 1.250 11.000 6.670,83
Ayak ve Ayak Bilegi Cerrahisi 2.400 10.000 4.610,00
Kalga Cerrahisi 4.000 15.000 8.933,33
Omuz Cerrahisi 3.000 10.000 5.050,00
El ve El Bilegi Cerrahisi 1.800 10.000 4.781,82
Omurga Cerrahisi 4.500 25.000 11.950,00

Hastanelerde Ortopedi ve Travmatoloji tedavisi icin ortalama bekleme siresi 23 katilimci tarafindan cevaplanmis
olup katilimcilarin %52,2’si ayni giin, %47,8’i 1-3 gln icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Ortopedi ve
Travmatoloji tedavisi icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 44. Ortopedi ve Travmalotoji tedavisi icin ortalama bekleme siiresi
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Kadin Hastaliklari ve Dogum

Ankete katilan 35 kurumdan %65,7’si hastanelerinde Kadin Hastaliklari ve Dodum hizmeti sunuldugunu
belirtmistir.

Sekil 45. Kadin Hastaliklari ve Dogum hizmeti

BEvet BHayr ]

Hastanelerde yabanci hastalar icin Kadin Hastaliklari ve Dogum tedavisi yaklasik maliyet arali§i sorusu 23
katilimci tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Kadin Hastaliklari ve Dogum tedavisi icin verilen
minimum, maksimum ve ortalama fiyat araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Kadin Hastaliklari ve Dogum hizmeti maliyetleri

Kadin Hastaliklari ve Dogum Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Kisirhk 800 3.000 1.400,00
IVF Embriyo transferi /tiip bebek 8.000 8.000 8.000,00
Riskli gebelik 750 2.100 1.990,00

Jinekoloji / Uterus ameliyatlari (Hysteroscopy /

Hysterectomy)/hormon bozukluklari, kist 1:500 500 376111
Myomektomi ( Laparotomi - Mikrocerrahi ) 1.500 7.000 2.965,00
Endoskopi 300 4.500 1.992,86
Testler / hormon, gebelik vb. 100 1.550 525,00

Hastanelerde Kadin Hastaliklari ve Dogum tedavisi icin ortalama bekleme sdresi 23 katilimci tarafindan
cevaplanmis olup katihmcilarin %73,9’u ayni gin, %26,I'i 1-3 glun icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir.
Kadin Hastaliklari ve Dogum tedavisi icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 46. Kadin Hastaliklari ve Dogum tedavisi i¢in ortalama bekleme siiresi

1g
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Uroloji

Anketi cevaplayan 34 katiimcidan %52,9°u kurumlarinda Uroloji tedavi hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 47. Uroloji tedavi hizmeti

QEvel BHayr

Hastanelerde yabanci hastalar icin Uroloji tedavisi yaklasik maliyet arali§ sorusu 14 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Katilimcilarin %85,7’si perkitan bdbrek tasi tedavisi icin maliyet belirtmistir. Yabanci hastalarin
Uroloji tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat araliklari asadidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13. Uroloji tedavi hizmeti maliyetleri

Uroloji Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Perkiitan bébrek tasi tedavisi 1.050 7.200 3.868,75
Lazerle prostat ameliyati 3.500 10.000 6.060
idrar kacirma operasyonu/botoks 2.500 5.000 3.400
Penis protezi 3.500 8.000 6.125
Nefroktomi/bébrek ameliyati 3.500 9.000 5.900

Hastanelerde Uroloji tedavisi icin ortalama bekleme siiresi 14 katilimci tarafindan cevaplanmis olup katiimcilarin
%71,4°0 ayni gln, %28,6’si 1-3 gln icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Uroloji tedavisi icin ortalama
bekleme slresi asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Sekil 48. Hastanenizde Uroloji tedavisi icin ortalama bekleme siiresi

Ayni giin
71.4%
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Cocuk Sagligi ve Hastaliklari

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan %65,6’st kurumlarinda Cocuk Saglidi ve Hastaliklar tedavi hizmeti
sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 49. Cocuk Saghgi ve Hastaliklar tedavi hizmeti

QEvet BHayr

Hastanelerde yabanci hastalar icin Cocuk Saghgi ve Hastaliklar tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu
21 katilimci tarafindan cevaplanmistir. Cocuk Saglidi ve hastaliklari icin verilen fiyat araliklari baz alinarak
hesaplanan ortalama degerler asadidaki grafige yansitilmistir. Yabanci hastalarin Cocuk Sagdligi ve Hastaliklari
tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat araliklari asadidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14. Cocuk Saghgi ve Hastaliklarn tedavi maliyetleri

©BEBKA

Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan %71,9’'u kurumlarinda Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi hizmeti
sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 51. Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi tedavi hizmeti

EEvet BHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi tedavisi yaklasik maliyet aralig
sorusu 9 katimci tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi tedavisi
icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat araliklari asadidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15. Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi tedavi maliyeti

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Cocuk cerrahisi 2.000 4.000 3.000
Cocuk psikolojisi* 100 100 100
Cocuk kardiyolojisi** 0 0 0
Cocuk nérolojisi** 0 0 0
Yenidogan yogun bakimi 500 2.000 1.025

* Tek kurum tarafindan cevaplanmustir.

Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Sa¢ ekimi 1.500 3.750 2.900
Go6giis estetigi/ meme plastisi 2.500 4.500 3.640
Liposuction 1.500 4.000 2125
Abdominoplasti/ karin kii¢iiltme 2.400 4.500 3.816,66
Rhinoplasti/ burun estetigi 1.800 5.000 2.708,33
Yiiz Estetigi/boyun, yiiz, alin gerdirme 2.000 6.000 2.812,5

** Bu alt brangslar icin maliyet belirtilmemistir.

Hastanelerde Cocuk Saghdi ve Hastaliklar tedavisi icin ortalama bekleme siresi 21 katimci tarafindan
cevaplanmis olup katilimcilarin %90,5’i ayni giin, %9,5’i 1-3 glin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Cocuk

Hastanelerde Plastik, Rekonstrlktif ve Estetik Cerrahi tedavisi i¢cin ortalama bekleme slresi 9 katilimci
tarafindan cevaplanmis olup katilimcilarin %77,8’i ayni giin, %22,2’si 1-3 gln icerisinde hizmet verdiklerini
belirtmistir. Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi tedavisi icin ortalama bekleme slresi asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Sagligi ve Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 50. Cocuk Saghgi ve Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme siiresi

1 gun - 3 gln
9.5%

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Sekil 52. Plastik, Rekonstriiktif Ve Estetik Cerrahi tedavisi i¢in ortalama bekleme siiresi

1 gin - 3 glin
22,2%

Ayni gln
77.8%
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Kalp ve Damar Cerrahisi

Anketi cevaplayan 32 katihmcidan %31,3°0 kurumlarinda Kalp ve Damar Cerrahisi hizmeti sunuldugunu
belirtmistir.

Sekil 53. Kalp ve Damar Cerrahisi hizmeti

BEvet EBHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin Kalp ve Damar Cerrahisi yaklasik maliyet aralidi sorusu 10 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Kalp ve Damar Cerrahisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 16. Kalp ve Damar Cerrahisi tedavi maliyetleri

©BEBKA

Kardiyoloji

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan %40,6’s1 kurumlarinda Kardiyoloji hizmeti verildigini belirtmistir.

Sekil 55. Hastanenizde Kardiyoloji hizmeti sunulma durumu

@Evet EWHayr

Hastanelerde yabanci hastalar icin Kardiyoloji operasyonlari yaklasik maliyet araligi sorusu 13 katilimci
tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Kardiyoloji operasyonlari icin verilen minimum, maksimum ve
ortalama fiyat araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 17. Kardiyoloji tedavi maliyetleri

Kalp ve Damar Cerrahisi Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Koroner by-pass 5.000 15.000 12.500
Kalp Kapak Ameliyati 5.000 21.000 12.500
Varis Ameliyati 500 5.000 1.500
Karotis Endarterektomi/sahdamari ameliyati 3.000 5.000 4.000
Periferik by-pass Cerrahisi/kol-bacak damar tikaniklari 400 7.500 6.250

Hastanelerde Kalp ve Damar Cerrahisi icin ortalama bekleme stresi 10 katihmci tarafindan cevaplanmis olup
katilimcilarin %50’si ayni gin, %20’si 1-3 glin, %30’u ise 7 glin, icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Kalp ve
Damar Cerrahisi operasyonlari icin ortalama bekleme slresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 54. Kalp ve Damar Cerrahisi operasyonlari i¢in ortalama bekleme siiresi

7890
30%

Ayni giin
50%
1 giin - 3 giin
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Kardiyoloji Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Koroner anjiyografi 1.000 4.000 2.240,00
Efor Testi 100 700 267,86
Kalp Sintigrafisi 300 500 466,67

Hastanelerde Kardiyoloji operasyonlari icin ortalama bekleme slresi 13 katilimci tarafindan cevaplanmis olup
katiimcilarin %61,5’i ayni gin, %23, 1-3 giin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Kardiyoloji operasyonlari
icin ortalama bekleme slresi asagidaki grafikte gosterilmektedir.
Sekil 56. Kardiyoloji operasyonlari icin ortalama bekleme siiresi

Diger

15,4%

1gin-3

tn -
23.1% Aynigun
: 61,5%
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Onkoloji

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan yalnizca 2 katilimci kurumlarinda Onkoloji tedavi hizmeti sunuldugunu
belirtmistir.

Sekil 57. Hastanede Onkoloji tedavi hizmeti sunulma durumu

BEvet BHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin Onkoloji tedavisi yaklasik maliyet aralidi sorusu yanitlanmamistir. Katilimcilar
tarafindan maliyetlerindegiskenlik gdsterebildigi ve hastaya gére maliyet hesaplandidibelirtiimistir. Hastanelerde
Onkoloji tedavisi icin ortalama bekleme siresi 2 katilimci tarafindan cevaplanmis olup katihmcilarin %50’si ayni
giin, %50’si 7 gln icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir.

Genel Cerrahi

Anketi cevaplayan 32 katiimcidan %68,8’i kurumlarinda Genel Cerrahi hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 58. Genel Cerrahi tedavi hizmeti sunma durumu

BEvet BHayir I

Hastanelerde yabanci hastalar icin Genel Cerrahi tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu 22 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Genel Cerrahi tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Tablo 18. Genel Cerrahi hizmeti tedavi maliyetleri

BEBKA

Genel Cerrahi Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Obezite Cerrahisi 3.000 15.000 8.233,33
Mide Kanser Tedavisi 3.000 20.000 7.583,33
Kalin Barsak Kanser Tedavisi 4.000 15.000 7.227,78
Reflii Ameliyati 3.000 10.000 5.961,11
Meme Kanseri Tedavisi 3.000 8.000 4.321,43
Tiroit Ameliyati 2.500 7.000 3.975,00
Diger (Laparoscopic hernia, anorektal cerrahi) 2.000 2.000 2.000,00

Hastanelerde Genel Cerrahi tedavisi icin ortalama bekleme stresi 22 katilimci tarafindan cevaplanmis olup
katilimcilarin %68,2’si ayni gin, %27,3’0 1-3 glin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Genel Cerrahi tedavisi
icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 59. Genel Cerrahi operasyonlari icin ortalama bekleme siiresi

Diger
4,5%

1gin-3gun
27,3%
Aynigun
68,2%
Gagiis Hastaliklari

Anketi cevaplayan 31 katilmcidan %22,6’si kurumlarinda G6gus Hastaliklari tedavi hizmeti sunuldugunu

belirtmistir.

Sekil 60. Gogiis Hastaliklari tedavi hizmeti sunma durumu

B Evet WHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin G6gus Hastaliklari tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu 8 katilimci
tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin G6gus Hastaliklari tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve

ortalama fiyat araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 19. Gogiis Hastaliklar tedavi hizmeti sunma durumu

Gogiis Hastaliklari Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Uyku Testi 300 1.000 566,67
Bronkoskopi 400 1.500 733,33

Hastanelerde G6gUs Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme siiresi 8 katilimci tarafindan cevaplanmis olup
katilimcilarin %87,5’i ayni gin, %12,5’i 7 gin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. G6GUs Hastaliklar tedavisi
icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 61. Gogiis Hastaliklari tedavisi icin ortalama bekleme siiresi

Ayni gin
87.5%

Gagiis Cerrahisi

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan %12,5’i kurumlarinda G6gus Cerrahisi tedavi hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 62. Hastanede G6giis Cerrahisi hizmeti sunulma durumu

EEvet EWHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin G6gus Cerrahisi tedavisi yaklasik maliyet araligi sorusu 4 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Goguas Cerrahisi tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 20. Gogiis Cerrahisi tedavi maliyetleri

Go6gis Cerrahisi Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Terleme Ameliyatlar 8.000 8.000 8.000
Pnémonektomi/Akciger kanseri 11.000 21.000 16.000
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Hastanelerde G63dus Cerrahisi tedavisi icin ortalama bekleme siresi 4 katillimci tarafindan cevaplanmis olup
katiimcilarin %75’i ayni giin, %25’i 1-3 gln icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. G6gUs Cerrahisi tedavisi
icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 63. Gogiis Cerrahisi tedavisi icin ortalama bekleme siiresi

1 gilin - 3 giin
25,0%

Ayni giin
75,0%

Gastroenteroloji

Anketi cevaplayan 32 katiimcidan %28,1i kurumlarinda Gastroenteroloji tedavi hizmeti sunuldugunu
belirtmistir.

Sekil 64. Gastroentroloji hizmeti sunma durumu

BEvet BHayr

Hastanelerde yabanci hastalar icin Gastroenteroloji tedavisi yaklasik maliyet aralidi sorusu 9 katihmci tarafindan
cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Gastroenteroloji tedavisi icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat
araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 21. Gastroenteroloji tedavi maliyetleri

Gastroenteroloji Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Gastroskopi 200 500 414,29
Kolonoskopi 350 1.000 546,43
Diger* (Polipektomi) 1.000 1.000 1.000,00

*Tek kurum tarafindan belirtilmistir.

Hastanelerde Gastroenteroloji tedavisi icin ortalama bekleme slresi 9 katilimci tarafindan cevaplanmis olup
katihmcilarin %77,8’i ayni gln, %22,2’si 1-3 gin icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Gastroenteroloji
tedavisi icin ortalama bekleme siresi asagidaki grafikte gdsterilmektedir.
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Sekil 65. Gastroenteroloji icin ortalama bekleme siiresi

Check-up hizmeti

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan %65,6’s1 kurumlarinda Check-up hizmeti sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 66. Check-up hizmeti sunma durumu

@Evet mHayir

Hastanelerde yabancihastalar icin Check-up yaklasik maliyet araligi sorusu 21 katilimci tarafindan cevaplanmistir.
Yabanci hastalara sunulan Check-up hizmeti icin verilen minimum, maksimum ve ortalama fiyat araliklari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 22. Check-up maliyetleri

Min Max Ortalama

(€)) (€)) %
Standart Check-Up 50 2.000 644,64
Kapsamli Check-Up 300 | 3.000 @ 1.370,83

Check-Up

Hastanelerde Check-up icin ortalama bekleme siresi 21 katilimci tarafindan cevaplanmis olup katilmcilarin
%81iayni glin, %14,3’01-3 giin, %4,8’i ise 7 gln icerisinde hizmet verdiklerini belirtmistir. Check-up icin ortalama
bekleme slresi asadidaki grafikte gdsteriimektedir.

Sekil 67. Check-up icin ortalama bekleme siiresi
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Anketi cevaplayan 32 katilimcidan  %53,1i kurumlarinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi hizmeti
sunuldugunu belirtmistir.

Sekil 68. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi hizmeti sunma durumu

| @BEvet mHayir

Hastanelerde yabanci hastalar icin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon yaklasik maliyet araligi sorusu 16 katilimci
tarafindan cevaplanmistir. Yabanci hastalarin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon icin verilen minimum, maksimum
ve ortalama fiyat araliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 23. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon maliyetleri

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Min ($) Max ($) Ortalama ($)
Tek Bolge Klasik Fizik Tedavi 50 2.500 1.025,00
Ortopedik Rehabilitasyon 75 3.000 1.305,00
Norolojik Rehabilitasyon 100 4.000 1.530,00
Pediatrik Rehabilitasyon 100 3.000 1.083,33
Kardiyopulmoner (Kalp - Akciger) Rehabilitasyon 150 3.000 1.612,50
Romatolojik Rehabilitasyon 150 3.000 825,00

Hastanelerde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon icin ortalama bekleme siresi 16 katilimci tarafindan cevaplanmis
olup katihmcilarin %75’i ayni giin, %12,5’i 1-3 giin, %6,3’0 7 gln ve %6,3’0 10 gin icerisinde hizmet verdiklerini
belirtmistir. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon icin ortalama bekleme siresi asagdidaki grafikte gdsterilmektedir.

Sekil 69. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi i¢in ortalama bekleme siiresi

10 giin
7ain 6,3%
6,3%

1 giin - 3 gln
12,5%
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O 4.1.8.6. Bursa’da Medikal Sektorii Baglaminda Saglik Turizminin Gelistirilmesi Brans bazinda belirtilen 6nceliklere gére toplam degderlerin adirlikli ortalamalari baz alindiginda Genel Cerrahi
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ilk sirada yer alirken Onkoloji ikinci sirada yer almaktadir. Ardindan Ortopedi ve Travmatoloji, Kadin Hastaliklari
Bursa’da saglik turizminin ®ncelikli olarak hangi alanlarda gelistiriimesi gerektigi sorusunu 25 katilimci ve Dogum ve Goéz Hastaliklari diger dncelikli branslar arasindadir.
Sevaplamstw. Onem .d.erece's.ine gére. Yerilen cevaplarm. aQIrllk.ll ortlalram.a5| alindiginda Bu.rsa’da saglik tu.rizmi Bursa’da saglik turizminin 6ncelikli olarak gelistirilmesi gerektigi distnullen branslara verilen &nem dereceleri
oncelikli olarak gelistirilecegi alanlar icin ilk sirada medikal turizm, ikinci sirada termal turizm son sirada ise 3. toplaminin cevap sayisina oraniyla olusturulan ortalama degerler asagidaki tabloda gésterilmektedir.
Yas turizmi yer almaktadir.
Bursa’da sadlik turizminin dncelikli olarak hangi branslarda gelistirilmesi gerektigi sorusunu 24 katilimci
cevzjlplan?lshr..Bursa da“ sag.l|k tur|er1| gelistiriimesi Onerilen ilk 6 bransin 6énem derecesine gére dagihmi Branslar Ortalama
asagidaki grafiklerde gosterilmektedir. -
Genel Cerrahi 6,69
Onkoloji 6,38
Ortopedi ve Travmalotoji 6,19
Kadin Hastaliklari ve Dogum 5,78
Genel Cerrahi Onkoloji Go2z Hastaliklan 571
3 & Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 5,44
& & Dis Tedavisi 5,32
72 = 4 - : -
-E ﬁ Fizik tedavi ve Rehabilitasyon 5,28
g 1 E 2 Cocuk Saglig ve Hastaliklari 5,14
- 0 © 0 Kardiyoloji 4,47
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 2 3 4 5 86 7 B 9 10 Kalp ve Damar Cerrahisi 4,25
Onem Derecesi Onem Derecesi Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi icin hedef tlkeleri iceren soru 25 katilimci tarafindan cevaplanmistir.
Buna gore, Turki Cumhuriyetler %80, Orta Dogu/ Korfez tlkeleri %68, Balkanlar %48, Bati Avrupa %48, Dogu
Ortopedi ve Travmalotoji Kadin Hastaliklar ve Dogum Av[upa A40v ve Fliusya' %36 "olara'k be|ll’tl|.mI$tIr. Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi icin hedef Ulkelerin
dagilimi asagidaki grafikte gosterilmektedir.
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1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 2 3 456 7 8 9 10 Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi icin hangi calismalara dncelik verlln'1e.s.| gerektigi sorusu 25 katihmci
. . tarafindan cevaplanmistir. Buna gére, Tanitim, fuar vb. calismalari %80, Ikili anlasmalar %68, Kongre ve
Onem Derecesi Onem Derecesi ) i o ) )
seminer %48, Orgitlenme %36, Egitim ve Yeni yatirimlar/kapasite artirrmi %32 ve B2B calismalari %24 olarak
belirtilmistir. Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi icin yapilmasi gereken calismalarin dagilimi asagidaki
grafikte gosterilmektedir.




Sekil 72. Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi i¢in 6ncelik verilmesi gereken alanlar

Yeni
yatinmlar/kapasite Orgiitlenme
artinmi 11% ikili
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21%
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» 4.1.9. Saghk Turizmi Kapsaminda Medikal Sektérde

Uluslararasi Fiyat Karsilastirmasi
Ulkelerde brans bazindaki fiyatlarin ortalamasi alindiginda Bursa ili ABD, Kolombiya, Kosta Rika, Urdin, Kore,
Meksika, Israil, Tayland, Afrika Ulkelerine gére fiyat avantajina sahipken Malezya ve Hindistan ile kiyaslandiginda
ise fiyat acisindan dezavantajlidir. Genel anlamda, Bursa ilinde kaliteli hizmetin uygun fiyata sunuldugunu
sOylemek mimkundir.Bursailinde ihtisaslasmanin oldugu bazi branslarda dinya UGlkeleri ile fiyatlari karsilastiran
tablolar asagidadir.
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Tablo 25. Bursa ilinde 6ne ¢ikan medikal branslarin uluslararasi fiyat karsilastirmasi

Kalp Bypass Kalp Kapak Degistirme

Hindistan : Hindistan :

Bursa 4 Afrika ..!

Afrika _j Malezya _,I

Malezya _1' Bursa |

Urdiin 4' Urdin |
Kolombiya | Kolombiya

Tayland -1 Meksika ]

Kosta Rika -1_ Tayland 1

Meksika j_ Israil _i
israil ]_ Kosta Rika
Kore -1 Kore

ABD ABD ] ’ |
0 500 1000 15;1
Omurga Cerrahisi Dis implant

Afrika Malezya ]

Kolombiya Kosta Rika ]

Malezya | Hindistan ]

Hindistan -1 Urdiin ]
Tayland _1 Bursa
Urdiin 1' Kolombiya
Kosta Rika j Meksika
Meksika _j Israil
Bursa .il ABD
Kore _j Tayland
israil | Kore
ABD J] W | Afrika

s @ a =
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Uluslararasi talep godren branslarin diinyada saglik turizminde 6n plana cikan Glkeler ile Bursa ilindeki fiyat
karsilastirmasi asagidaki tablodadir.

> S 5 ) o ©
a s [ = S @ = = = g N o
@ 5 § : E &£ § F : %2 §
§ g T = - =

KronerBypass | 1440 148 | 250 | 52 | 144 289 | 270 | 275 | 151 | 100 | 14 | 100
Anjiyoplasti 140 90 | 260 = 66 | 100 (304 250 | 160 76 160 | 109 | 100
g:;;::';’:: 1360 | 144 | 240 | 44 | 15 | 348 144 | 238 170 | 81 | 85 | 100
Kalca Cerrahisi 400 52 | 100 =56 & 64 | 13 104 1002 63 @ 84 60 | 100
Diz Cerrahisi 500 65 | 15 | 62 | 80 |198 | 120 | 249 | 123 70 | 100
2::::32 i 800 92 | 52 | 80 123 96 | 280 73 48 | 100
Dis implant 280 175 | 90 | 100 | 100 | 420 | 180 | 215 | 364 | 534 | 35 | 100
Mide Kelepce | 375 124 | 106 38 88 81 | 156 144 100
Memeimplamt | 286 = 71 | 109 | 100 | 100 | 357 | 100 | 600 @78 | 84 100
Rinoplasti 320 100 | 180 | 160 | 120 (200 140 | 380 | 156 | 157 | 52 | 100
Yiiz Germe 300 100 | 120 | 80 | 88 306, 98 | 320 74 | 92 | 69 | 100
Histerektomi | 333 127 | 56 | 133 244 129 | 3 | 61 | 73 | M7 | 100
Mide Bypass 550 | 165 | 208 | 83 183 | 192 | 278 | 66 | 158 | 100
Liposuction 360 100 | 156 | 12 | 160 m2 | 290 92 | 202 | 92 | 100
Abdominoplasti | 244 = 88 | 133 | 75 | 100 101 | 275 | 125 | 63 100
Lazer G6z

f::lri‘;atl @G | 220 100 | 90 | 25 | 250 300 100 91 | 210 | 24 | 100
g62z)

Kornea nakli 53 88 209 23 81 100
g‘:(':fman 9 | 17 204 70 | 260 85 67 | 60 100
IVF 93 | 108 | 90 | 73 | 132 | 93 | 303 187 | 127 | 100
ORTALAMA 557 | 109 | 137 71 | M3 238 134 | 306 133 140 81 | 100

Bursa, sifali su kaynaklarinin hem coklugu hem de kalitesiyle Glkemizde &énemli yer tutan illerimizin basinda
yer alir. Kaplicalariyla turistik bir nitelik kazanmis, tarihi ve dogal gazelliklerinin yani sira, sifall sulariyla da
dort mevsim turist ceken bir merkez gelmis olan Bursa’nin hem merkezinde, hem de ilcelerinde sayisiz sifall
su kaynagi bulunmaktadir. Bunlarin bircogu Roma déneminden beri kullanilan ve imparatorlara, padisahlara
hizmet etmis diinyaca Unli kaplicalardir. Kendi 6z varlidimiz olan, disa badimli olmayan, teknik ve ekonomik
avantajlara sahip, cevre dostu termal su kaynaklari acisindan Bursa ili bir hayli dnemli ve tarihi bir gecmise
sahiptir. Eski cadlardan beri jeotermal kaynaklarin cokluguyla ve tercih edilmesiyle taninan Bursa’da eski
kaplicalar ve Osmanl hamamlari ile giinimuze tasinan termal banyo gelenegdi bugiine kadar korunmustur.

ilde termal dogal kaynaklar Kikirtl Kaynarca ve Cekirge bélgelerinde toplanmistir. Bu merkezlerde Kaynarca
Karamustafa, Uludag Universitesi Rehabilitasyon Merkezi, Zeyninine, Vakifbahce, Horhor kaynaklari olmak
Uzere, 5 dogal cikista sadece 16 It/sn debi degeri 8lctldiga gdrilmustir. iicelerde mevcut jeotermal kaynaklarin
basinda inegdl ilcesi, Oylat kaplicalari civarinda birkac dogal cikis gdzlenmekte olup, Orhaneli ilcesi Sadag,
Orhangazi ilcesi Keramet, Mustafakemalpasa ilcesi Tumbuldek jeotermal kaynadi sayilabilir.

Bursa’da baslica yedi sicak su kaynadi vardir. Bunlarin dérdd Uludag eteklerindeki ovada, tcl de bu dagin
son cikintisi Gzerindedir. Cekirge’deki kaplica hamamlariyla banyolarini besleyen sicak sular, Cekirge (Vakif/
Evkaf Bahce) ve « Bademli Bahce » genel adlariyla anilan bdlgelerden ¢cikmaktadir. Halk arasinda « celikli su »
adiyla da anilan bu sular, Cekirge semtinde Uludag eteklerindeki « Vakif Bahce » ve « Zeyni Nine » ile « iskan
» kesimlerinde bulunan 25 kaynaktan ¢cikmaktadir. Ayrica ovaya yakin yerde, yaklasik 10 kaynak daha vardir.
ikinci derecede kaynaklar ise Horhor, Havuzlu Bahce, Garipleralti, Cin Hamami ve Kipliice kaynaklaridir.



Cekirge bolgesinin en 6nemli kaynagi (Vakifbahce) kaynagidir. Cekirgedeki hamam ve otelleri besleyen sularin
esasini bu kaynak ile bunun yiz metre batisinda bulunan Zeyninene kaynagi teskil etmektedir. Cekirgedeki
diger Horhor, Havuzlu Park, Garipler alti, Cin hamami ve KlplUice kaynaklan esas kaynakta kapte edilemeyerek
kacmis olan sulardir. Bunlara Bursa’da kagak su denmektedir. Bu sular bazen Bursa ovasinda ¢ikmaktadirlar.
Vakifbahce suyunun isisi 45 OC tir. Kacak sularin isilart 37—38 santigrad arasinda degismektedir. Bu suyun
debi>si dakikada 600 litredir. Zeyninene kaynagi dakikada 160, Horhor kaynagi 320, Havuzlu Park 170, Garipler
alt1 20, Cin hamami 200, Kipllce kaynadi 15 litre su vermektedirler.

Bu bdlgeicerisinde 3 adet biylk kaynak ve sayilari tam olarak bilinmeyen bazi evlerin bahcelerinde ve cok diisik
debilerde bosalimda bulunan kaynaklar ile bazi otellerin kendilerine ait kaynaklari bulunmaktadir: Vakifbahce,
Izgara, Zeyninine, Kervansaray Otel'e ve Akdogan Otel’e ait kaynaklar. Bademlibah¢ce’de 2 adet birbirinden
badimsiz termal su kaynagdi bulunmaktadir: Yeni Kaplica ve Kaynarca Kaplicasi Kaynadi, Karamustafa Kaplicasi
Kaynadi, Kiplice Kaynadi.

Armutlu, Gemlik ilcesine bagdl bir bucak merkezi olup Gemlik korfezinin kuzey kenarinda ve Bozburun
Uzerindedir. Kaplicalar denizden 5 kilometre kadar icerde etrafi daglik ve ormanlik olan bir bogdaz icindedir.
Kaplica bolgesinde isi dereceleri 50 ile 70 santigrad arasinda degisen 50 kadar sicak su kaynagi saylimistir. Her
biri ayri ayri adlarla anilan bu sularin bir ka¢i énemlidir. Gicik kaynagdi 50, eski hamam 57. yeni banyolar 59, Nuri
Pasa 61,2, Kipeli 65,5, Kire¢c ocadi 63,5 bazi kaynaklar ise 70 santigrad sicakliktadir.

Ovylat kaplicas! inegdl kasabasinin 27 kilometre giineyinde ormanlik bir saha icindedir. Kaplica yeri denizden
840 metre kadar yikseklikte ve ormanlar arasindadir. Suyun isisi 40,5 santigraddir. Dakikada 500 litre olan
kaplica suyu ciktigr yerde ufak bir depoda kapte edilerek oradan ilkin ufak, sonra genis bir havuza akar. Halk
bu havuzlardan faydalanir.

ildeki jeotermal potansiyelin varhigini arastirmak, var olan potansiyeli yeryiiziine ¢cikarmak, turizm ve enerji
amaclh kullanim altyapilarini olusturmak amaciyla il Ozel idare énciliginde kurulmus olan Bursa Jeotermal
Enerji Anonim Sirketi 2009 yili itibariyle faaliyetlerine baslamistir. Sehir merkezinde Kaynarca ve Cekirge
alanlarini da kapsayan bélgede MTAnin teknik danismanliginda yUrGtlilen cahsmalarda 7 etid 7 Uretim
amacli olarak acilan sondaj kuyularinda toplam rezervin; dogal cikislarla sinirli sanilan 16 It/sn sinirinin ¢ok
Ustiinde, yaklasik 300 It/sn dederinde, enerji ve turizm amach kullanima uygun, yiksek kalitede bir jeotermal
potansiyel oldugunu géstermistir. Jeotermal A.S. alinan verilere gére ; enerji ve turizm amacli kullanilabilecek
300 It./sn. termal su, termal konaklama tesisleri ve saglik kuruluslari tarafindan kullanilan su: 80 It./sn olarak
hesaplanmaktadir. Asagidaki haritada bakanlik tarafindan termal tesis olarak ilan edilen alanlar gérdlmektedir.
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T.T.A. Bakanlik¢a Termal turizm alaniilan olunan alanlar O Termal plani bulunan tesis yapilmamig alanlar
. Mevcut termal tesislerinin bulundugu alanlar Termal Kaynak bulunan —plan ve tesis bulunmayan alanlar
Bursa ili Termal Tesisleri

1- Mustafakemalpasa Timbildek Termal Turizm Alani 11.104 HA

2- Nilufer Dagyenice Termal Turizm Alani 1100HA

3- Osmangazi Cekirge-Kikurtli Termal Turizm Alani 50 HA

4- inegdl Oylat Termal Turizm Alani 10HA

5- inegdl Karacakaya Termal Kaynag) Plan yok ll:llsl:ll

6- Gemlik Terme Termal Turizm Alani- lha @

7- Orhangazi Keramet Termal Kaynagi- Plan ve tesis yok \||::7::||\

8- Orhaneli Sadag Termal Kaynagi Plan ve tesis yok \||::§%:||\

9- Orhaneli Agachisar Termal Kaynagi Plan ve tesis yok \||::S%:||\
jm

10- Harmancik llicasu Termal Kaynagi Plan ve tesis yok ‘||10||‘

Bursa’da yuruttlen cevre dizeni plani turizm sektdri analiz calismasi kapsaminda Eski Kaplica, Cekirge, Oylat,
Kukartli, Celik Palas, Mustafa Kemal Pasa, TimbUldek ve Dagyenice termal kaynaklarini ve planlama alanlari
asagida verilmektedir.
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Bursa Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi'ne (EHTTA) QGye tek ildir. EHTTA, farkli Glkelerden farkl sehirlerin
tecrlibe paylasimini tesvik ederek kentler ve termaller arasinda gUcli bir ortaklik adi olusturmak, 6zellikle tarihi
ve sanatsal miras ile bu mirasla alakali kdltirel, hukuki ve yasamaya iliskin hususlar Gzerine termal endistrisi
bagdlaminda analitik arastirma ve istatistikleri tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek, Avrupa programlarin
destegiyle kurumlari da kapsayacak sekilde Avrupa dizeyinde sistemi tesvik etmek amaci ile 2009 yilinda
kurulan, kar amaci gitmeyen uluslararasi bir birliktir. Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan
Bursa Valiligi ile yUrttilmekte olan Bursa ili Saghk Turizmi Master Plani calismasi cercevesinde, Bursa’da
termal konaklama tesislerinin mevcut durumunun belirlenmesi ve sadlik turizmi acisindan degerlendirilmesi
amaci ile anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma sonuclari, master plan calismasinda kullaniimasi,
calisma cercevesinde diizenlenecek sektdér temsilcilerinin katildidi katilimcei toplantilarda toplulastiriimis olarak
paylasiimistir. Yapilan anket ¢calismasi ile Bursa ilinde mevcut tesislerin saglk turizmine ydnelik potansiyelinin
anlasiimasi hedeflenmistir.

Turkiye genelinde, 2012 verilerine gore, tesislere gelis sayisi yabanci 20,481,308, yerli 15,701,931 ve toplam
36,183,239°dur. Bursa ilinin geneline bakildiginda ise, tesise gelis sayisi yerli:10,171, yabanci: 4,832, toplam
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Turkiye genelinde geceleme sayilari yabanci 90,822,045, yerli 30,332,132 ve toplamda 1,211,541,772°dir. Bursa
genelinde geceleme sayilari yerli: 15,279, yabanci: 14,018 ve toplam:29,297°dir.
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Tarkiye genelinde ortalama kalis siresi yabancilar icin 4,43 gln, yerli turistler icin 1,93, toplam turist ortalamasi
ise 3,35 olarak belirtilmistir. Bursa genelinde ortalama kalis streleri, yerlilerin 1,5, yabancilarin 2,9 ve toplam
turistlerin ortalamasi 2 olarak hesaplanmistir.
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Tarkiye genelinde yabanci doluluk orani 40,74, yerli turistlerin 13,61 ve toplam turistlerin 54,34 olarak
bildirilmistir. Bursa genelinde ise doluluk orani yabancilar icin %15,57, yerli turistler icin %16,97 ve toplam %
32,54 olarak gerceklesmistir. Bursa’da yerli turist orani TUrkiye ortalamasinda olmasina ragmen, yabanci ve
toplam doluluk oranlarinin Tirkiye ortalamasinin altinda oldugu gérilmektedir.
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» 4.2.1. Anket Sonug¢larn Analizleri
Bursa ‘da yer alan 26 tesise anket gdnderilmistir. Anket génderilen 26 otelin toplam oda kapasitesi 2137, yatak
kapasitesi 4799dur.

O 4.2.1.1. Ankete Katilan Tesisler ile ilgili Bilgiler
Ankete 5 tane 5 yildizli, 3 tane 4 yildizli, 1 tane 3 yildizl, 2 tane 2 yildizli, 2 tane apart otel, 2 tane belediye sinifi
otel ile 2 tane 6zel tesis olmak Gzere 17 tesisten geri donls olmustur. Bu bdélimde yer alan analizler katihm
gobsteren 17 tesisten elde edilen veriler Uzerinden yapiimistir.

Anketi yanitlayan 17 otelde, doluluk orani, en dastk %40, en yiksek %76 olmak Uzere, ortalama %60'trr.
Ankete katilan tesislerden %53’linde tarihi hamam veya kaplica bulunmaktadir. Tarihi niteligi olan hamam ve
kaplicalarin turizmde cekici bir unsur olarak kullanilabilirligi degerlendirilebilir. Tesislerin %59’u Turizm isletme
Belgesi’ne (Kaltlr ve Turizm Bakanlidi), %471 mahalli idare (Belediye) belgesine sahiptir. Konaklama tesisleri
sahip olduklari toplam alana gére (m?) gruplandiriimistir.

2 tesis 500m?den daha az, 3 tesis 500-1,000m?, 5 tesis 1,000-5,000 m?, 3 tesis 5,000-10,000 m?, 1 tesis
10,000-20,000 m?, 2 tesis 20,000-30,000 m? arasinda, 1 tesis ise 30,000 m?den buyik alana sahiptir.

Tesisler termal/SPA alanlarina gére gruplandiginda, 5 tesis 500-1,000 m? araliginda, 4 tesis 100 m*den daha
az termal/SPA alanina sahip oldugu gortlmektedir.

Toplam calisan sayilarina bakildidinda, en yogun olarak, 4 tesis 10-20 arasinda ¢alisana sahiptir. 3 tesiste 100-
150 calisan; 10°’dan daha az, 20-30, 30-40, 40-100, 100-150, 150-200 araliklarinin her birinde 2 tesis olmak
Uzere dagihm gostermektedir.

Katilimci tesislerin toplam oda sayisi 1518°dir. 3 tesis 10-25 oda, 5 tesis, 25-50 oda, 4 tesis 200-300 odaya
sahiptir.

Tum tesislerde siit oda sayisi toplamda 167°dir. Tesislerin sUit oda sayilarina gbre dagihmina bakildidinda, 7 tesis
ile en ylksek oranda 5’ten daha az suit oda sayisi oldugu gértlmektedir. 4 tesiste stit oda bulunmamaktadir.
1 tesiste 5-10, 3 tesiste 10-20, 2 tesiste 20-65 siit odaya sahiptir. Standart oda sayisi toplamda 1214°t0r. En
ylksek oran olarak, 5 tesiste, 25’ten daha az standart oda oldugu goérilmektedir. Bunu takiben, 4 tesiste 150-
200, 3 tesiste 25-50, 2 tesiste ise hi¢c standart oda bulunmamaktadir. Hasta, engelli, yash kullanimina uygun
toplam oda sayisI 79°dur.

6 tesiste hasta, engelli, yash kullanimina uygun oda bulunmazken, 6 tanesinde yalnizca 2 oda, 3 tanesinde 1
oda, 1tanesinde 21 ve yine 1 tanesinde 45 oda oldugu goértlmektedir. Katilimci tesisler icerisinde, 2 tanesinde
apart bulunmaktadir (apart sayilari: 32 ile 74). Anketimizde sorulan “diger” oda tirleri kapsaminda verilen
yanitlara gore ise, bir tesiste 1 adet, 1 tesiste 94 adet, 1 tesiste ise 180 adet “diger oda tlrleri” kapsamina giren
odasl oldugu bildirilmistir.

Ankete katilan tesislerde bulunan toplam yatak sayisi 3289 olarak bildirilmistir. Yatak sayilarina goére tesislerin
dagilimina bakildiginda en yliksek oran olarak, 4 tesisin 25-50 ve 4 tesisin 100-200 arasinda yatada sahip oldugu
gorilmektedir. Bunlari takiben, 50-100, 200-300 araliklarinda 2’ser tesis, 300-500 yatak sayisi araliklarinda 3
tesis bulunmaktadir.

O 4.2.1.2. Ankete Katilan 17 Tesiste Yatak Kapasitesi ve Doluluk

Tesislerin yatak sayilarina gére doluluk oranlarinin dagilimina bakildiginda, en ytksek oranda 12 tesisin % 50-70
doluluk oranina sahip oldugu goérilmektedir. 2 tesis %25-50, 2 tesis ise %70-80 araliginda doluluk oranina sahip
olduklarini bildirmistir. Ortalama doluluk orani ise %60’tir.
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Tesislerin sahip olduklari imkanlara bakildiginda, tim tesislerde Turk hamami bulundugu gériimektedir.
Bununla birlikte, 12 otelde sicak havuz, 11 tesiste sauna, 9 tesiste fitness salonu, 8 tesiste glzellik merkezi/
kuafér bulunmaktadir. 6 tesiste soguk havuz, 6 tesisin ise yakininda alisveris merkezleri bulunmaktadir. Bu
hizmetlerin disinda herhangi bir tesis imkani tir olduguna dair herhangi bir bilgi alinmamistir.
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Tesislerin 200 metrelik cevresi kapsaminda olan hizmetlere bakildiginda, 16 tesiste yeme ve icme mekanlari
(restoran, kafe, vb.) yer almaktadir. 14 tesis, etrafinda toplu tasima duraklari (otobus, dolmus, vb.) ile alisveris
mekanlari (dikkan, market, vb.) bulundugunu belirtmistir. 13 tesisin etrafinda park ve yesil alan, 11 tesiste ise
yUrayus ve kosu parkurlari ile spor ve oyun alanlari bulundugu bildirilmistir.



Sekil 81. Tesislerin ¢evrelerinde bulunan hizmetler
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O 4.2.1.5. Termal akiskanin (suyun) kimyasal bilesenleri i¢in yapilan analizin niteligi
Termal akiskanin (suyun) kimyasal bilesenlerini, tesislerin %59’u Saglik Bakanhgi analizi, %17’si kendi 6zel analizi,
%12’si yerel yonetim (Belediye veya Valilik) analizi ile belirlemisler. Tesislerin %12’si ise bunlarin disindaki diger
yéntemler uygulamistir.

Sekil 82. Tesislerin termal akiskanin (suyun) kimyasal bilesenleri icin yaptirdigi analiz tiirleri
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Termalin tedavi endikasyonlari (tedaviye yardimci oldugu hastaliklar) asadidaki tabloda gortlmektedir.

Tablo 31. Termal sularin tedaviye yardimci oldugu hastaliklar

©BEBKA

Romatizmal hastaliklar Sedef Miyofasial agri sendromu
Fizik tedavi Travma Cilt hastaliklan

Sinir Bobrek taslari Bobrek hastaliklari
Eklem hastaliklar Stres Cilt hastaliklari
Eklem agrilan Kas rahatsizliklari Tedinit
Osteoartrit Artroz Polinevrit

idrar yollar Seker Fibromiyalji
Damar daralmalari Yumusak doku romatizmalari Gut

Mide rahatsizliklari Deri Gst0 hastaliklar Nevralji

Katilimci tesislerin %59’u Saglik Bakanligrnca termal kir merkezi olarak belgelendirilmistir. Tesislerin %18’

termal tedavi/kir programina sahip iken, %82’si sahip degildir.

Sekil 83. Termal tedavi/kiir programina sahip olan tesisler

Katilmci tesisler arasinda vyalnizca 3 tanesinde termal/kir programi bulunmaktadir. Termal tedavi/kar

programlari;

o Fizik tedavi calismalari
e Bel fitig

e Balneoterapi

e Boyun fitigi

e Romatizmal hastaliklar
e Eklem hastaliklari

e Felc tedavileri amaciyla kullaniimaktadir.

Romatizmal hastaliklar Sedef Miyofasial agri sendromu
Spor yaralanmalan Deri alti Nefes yolu
inflamatuar hastaliklar Fizik tedavi Kadin hastaliklari
Kronik bel agrisi Felc tedavisi Ortopedik
Kire¢clenmeler Miyozit Tendinit

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Tesislerin yil icinde konaklama icin uyguladidi fiyatlara bakildiginda, tek kisilik yarim pansiyon fiyatlari ortalama
90 ABD Dolari, cift kisilik yarim pansiyon fiyatlarinin ortalamasi ise 131 ABD dolari oldugu goértlmektedir. Tek
kisilik yarim pansiyon fiyatlarinda, %41 oraninda tesis 25-50 ABD Dolari, %35’i ise 100-150 ABD Dolari arasinda
fiyat uygulamaktadir.
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Sekil 84. Tek kisilik yarim pansiyon fiyat uygulamasi ($)
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Cift kisilik yarim pansiyon fiyat uygulamalarina bakildi§inda ise, tesislerin %33’ 50-100 ABD Dolari, %22’si 150-
200 ABD Dolari, %22’si 100-150 ABD Dolari, %17’ 200-350 ABD Dolari arasinda fiyat uygulamaktadir.

Sekil 85. Cift kisilik yarim pansiyon ($)
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O 4.2.1.6. Tesis Ziyaretcileri

Tesis ziyaretcilerinin tesisi kullanma amaclarina gére dagilimin ortalamalari incelendiginde, %44’ sehir otel,
% 26°sl termal/SPA amacl konaklama, % 17 sadlik/tedavi amach konaklama, % 13’0 gunubirlik termal/SPA
kullanimi ve %6’si glintbirlik tedavi amach kullanim olarak verilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

©BEBKA

Sekil 86. Ziyaretcilerin tesisi kullanma amacglari
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Katilimci 17 tesisten 3 tanesinde, 2011-2013 yillari arasinda tedavi amacl konaklama yapan yabanci hasta
bulundugu ifade edilmistir.

Sekil 87. Tedavi amagl konaklama yapan yabanci hastasi bulunan tesisler

Bu 3 tesisten alinan bilgilere gére, konaklama yapan yabanci hastalarin %28’inin Birlesik Arap Emirlikleri,
%27’sinin Kuveyt, %18’inin Suudi Arabistan uyruklu oldugu (tesise kayitta sunulan pasaportun ait oldugu tlkeye

gore) gortlmektedir.

Sekil 88. Ulkelere gore tedavi amach konaklama yapilan tesisler
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9% 9% Hollanda
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18%

2011 yilinda tedavi amacli konaklama yapan yabanci hasta sayisi hi¢ bulunmaz iken, bu sayi, 2012’de 30 ve
2013’te 154 olmak Uzere artis gbstermektedir.
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Sekil 89. Tedavi amach konaklama yapan yabanci hasta sayisi
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Katilimci 17 tesisten 7 tanesi, 2011-2013 villari arasinda SPA/Wellness amacli konaklama yapan yabanci turist
bulundurdugunu bildirmistir. SPA/wellness amacli konaklama yapan yabanci turistlerin milliyetlerinin dagilimi
asagidaki grafikte gérilmektedir.

Sekil 90. SPA/Wellness amach konaklayan yabanci turistlerin milliyetleri
Ortadogu Arap Ulkeleri
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SPA/Wellness amacl konaklama yapan yabanci turist sayilarina bakildiginda, 2011 yilinda 4138, 2012 yilinda,
5940, 2013 yilinda ise 5822 toplam turist geldigi gorilmektedir. Turistlerin geldikleri Glkelere gore dagilimi
asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 32. SPA/Wellness amac¢l konaklama yapan yabanci turist sayilari

Ulke 2011 2012 2013
Almanya 48 575 496
Hollanda = = =
Birlesik Arap Emirlikleri 387 908 464
Suudi Arabistan 1038 2041 2078
Kuveyt 2155 2134 2288
Libya - -
Rusya 123 52 130
Diger 387 230 366

Tesisleri dne c¢ikardigini distnllen en 6nemli G¢ 6zelligin tesisin hizmet anlayisi, tesisin lokasyonu ve tesisin su
kalitesi oldugu séylenebilmektedir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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Sekil 91. Tesisleri 6ne ¢ikardigini diisiiniilen dnemli 6zellikler
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Tesislerin 6ne cikmasinda, tesisin hizmet anlayisinin %27, tesisin lokasyonunun %23, tesisin su kalitesinin
%19, tesisin internet ve seyahat acentesi aracilidiyla ulasilabilirliginin %13, tesisin fiyat politikasinin %6, tesisin
pazarlama politikasinin %6, tesisin saglikla ilgili tedavi imkanlarinin %4, tesisin yeniligi/yenilenmis olmasinin %2
oraninda etkili oldugu, tesisin sosyal ve spor imkanlarinin ise hic¢ etkili olmadigr gérilmektedir.

0 4.2.1.7. Tanitim/Pazarlama

Katilimci tesislerden 15 tanesi pazarlama stratejisi oldudunu, 2 tanesi ise olmadigini bildirmistir. Tesisin
pazarlamasi icin kullanilan kanallar icerisinde en yaygin tesisin kendi internet sitesi, ulusal acente ve tur
operatérleri, uluslararasi otel rezervasyon internet sitelerine Uyelik, tesisin satis ofisi/dogrudan pazarlamanin
onde gelen kanallar oldugu ortaya cikmaktadir.

Sekil 92. Tesislerin pazarlama i¢in kullandigi kanallar

Tesisin kendi satg ofisl/ Uluslamras.l atel
dogrudan pazarlarma rezencasyon internat
16% sitelerine Gyelik
16%
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16%

Tesisin kendi internet
sitesi
13%

Ulusal otel rezervasyon
Ulusal acenta ve tur internet sitelerine dyelik
operatdrieri 14%
15%

Tesisin 6ne cikmasinda, tesisin kendi internet sitesinin %23, ulusal acente ve tur operatérlerinin %16, uluslararasi
otel rezervasyon internet sitelerine Uyelik, uluslararasi acente ve tur operatorleri ile tesisin kendi satis ofisi/
dogrudan pazarlamasinin %16, ulusal otel rezervasyon internet sitelerine tyeligin %14 oraninda énemli oldugu
belirtilir iken bunlarin disinda herhangi bir yontem belirtilmemistir. Katilimci tim tesisler tanitim ve/veya
pazarlamaya yonelik internet (web) sitesi oldugunu belirtmistir. Internet sitelerinin %82 oraninda hem tanitim
hem online rezervasyona acik oldugu belirtilmistir.
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Sekil 93. Tesisin tanitim ve/veya pazarlamaya yonelik internet (web) sitesinin niteligi
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17 tesisten 8 tanesinin web sayfasi birden fazla dilde mevcut oldugunu bildirmistir. %18 oraninda yalnizca
Turkce, % 53 oraninda Tirkce ve Ingilizce, % 29 oraninda ise bu iki dile ek olarak baska dillerde de mevcut
oldugu bildirilmistir.

Sekil 94. Web sitelerinin yayinlandigi yabanci diller

Yalnizca Tirkce

Tiirkce, ingilizee ve
18%

diger diller (Arapcga,
Almanca, Fransizca,
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29%

Katilimci tesislerden 8 tanesi saglk turizmiyle ilgili araci kurum (seyahat acentesi, tur operatéri, vb.) ile
calismakta oldugunu, 9 tanesi ise calismadigini bildirmistir.

4 tesis, konaklama icin tesise gelen turist/hastalar icin farkli turizm etkinlikleri diizenlendigini, 13 tanesi ise
dizenlenmedigini ifade etmistir. Konaklama icin tesise gelen turist/hastalar icin diizenlenen turizm etkinlikleri
asagidaki grafikte goértlmektedir. ‘Diger’ turlar kapsaminda 1tesis, Alacam yaylasi, dogal selale, oylat magarasi,
kéyll pazari turu dizenlendigini bildirmistir.

Sekil 95. Konaklama icin tesise gelen turist/hastalar icin diizenlenen diger turizm etkinlikleri
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» 4.2.1.8. Plan ve ihtiyag

Katilimci tesislerden, 9 tanesi termal tesise yonelik yeni yatirim plani yapildigini, 8 tanesi ise yapiimadigini
belirtmistir. 9 tesiste planlanan bu yatirimlarin dadihmi asagidaki grafikte gértlmektedir. Tesis genisletme,
tefrisat yenileme, yatak sayisi artirma basta gelen yatirim planlari arasinda gériimektedir.

Sekil 96. Termal tesislerde gelecege yonelik planlar
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Saglik turizmi acisindan Bursa ilinin gelistirilmesi icin nelere ihtiya¢ duyuldugu sorusuna yonelik katilimcilarin 11
secenek icerisinden 6nceliklendirme yapmalari istenmistir. En 6nemli 3 ihtiya¢ asagidaki sekilde ifade edilmistir:

1)) Saglik ve termal turizm pazarlama kanallarinin glclendirilmesi

2) Saglik ve termal turizmi pazarlama stratejisi ve uygulamasinin Bursa markasi adi altinda ortak bir sekilde
olusturulmasi, daha fazla ve etkili tanitim yapilmasi

3) Bursa ilinin uluslararasi ulasim acisindan gticlenmesini saglayacak yatirimlarin yapiimasi

Tablo 33. Saglik Turizminin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan alanlar

Oncelik
Saghk ve termal turizm pazarlama kanallarinin glglendirilmesi 1
Saglk ve termal turizmi pazarlama stratejisi ve uygulamasinin Bursa markasi adi altinda ortak bir
sekilde olusturulmasi, daha fazla ve etkili tanitim yapilmasi 2
Bursa ilinin uluslararasi ulasim acisindan gi¢lenmesini saglayacak yatirimlarin yapilmasi 3
Sektor aktoérlerinin (kamu, konaklama tesisleri vb.) ortak hareket etmesini ve koordinasyonunu
saglayacak cati bir kurulusun olusturulmasi/ giclendirilmesi, ortak politika Uretilmesi .
Saglk turizminin diger turizm turleri (gastroturizm, kaltar turizm v.b.) birlikte pazarlanacadi bir
yap! olusturulmasi >
Termal turizm konaklama tesislerine yatirim tesviki verilmesi 6
Termal turizm konaklama tesislerinin ortak tanitim ve pazarlamasinin yapildigi internet (web) 7
sitesinin yapilmasi
Sagdlik ve termal turizm calisanlarinin sektdrde daha kaliteli hizmet vermesini saglayacak kurslarin
(meslek, dil, kisisel gelisim vb.) acilmasi 8
Termal konaklama tesislerine hibe desteklerle kapasite gelistirme ve tanitima yonelik destek
olunmasi 9
Termal tedavi/kir programi odakli yeni tesislerin acilmasi 10
Saglik serbest bolge kurulmasi N
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BURSA’DA SAGLIK TURIZMiNiN
ELMAS MODELI ANALIZi

H 5.1. METODOLOJI

anlayabilmek ve ildeki saglik turizmi potansiyelini harekete gecirerek hem ulusal hem de uluslararasi
alanda rekabet edebilirligi artirmak icin giclendirilmesi gereken alanlari tespit etme amaci ile iki farkli
alana yonelik veri toplanmistir:

Bursa’da saglk turizmi ve termal turizm yol haritasi gelistirilmesi strecinde, mevcut durumu daha iyi

a) Medikal Turizm
b) Termal Turizm
Veriler, rekabet elmasi modeli kapsaminda
1-  Girdi kosullari,

2- lgili destek ve sektérler,

3- Ishirligi ve rekabet,

4- Talep kosullari ve talebin yapisi alanlarinda yapilandiriimis sorular ile ve ac¢ik uclu sorularin yer aldigi iki farkl
anket ile toplanmustir.

Saglik turizmi anketinde katilimcilara saglik turizminin, termal turizm anketinde ise termal turizminin rekabet
edebilirligini etkileyen unsurlarin énemi ile mevcudiyeti arasinda algiladiklari fark (aralik) sorulmaktadir.
Katilimcilar ilgili unsurun énce dnemini (5’li dlcekte, 5 en yiksek dnemi temsil etmek Uzere) ve sonra
mevcudiyetini (5’li 6lcekte, 5 en yiksek mevcudiyet diizeyini temsil etmek (zere) derecelendirmektedir. Ayni
zamanda, her iki ankette de acik u¢lu sorular yer almaktadir.

Saglik turizmi alanina Bursa’da sagdlik hizmetinde dnde gelen 16 saglik kurulusu (6zel ve kamu), termal turizm
alaninda ise Bursa’da termal konaklamada énde gelen 11 otel ve turizm sirketi veri saglamistir. Anketler BEBKA

uzmanlari koordinasyonunda, kurum ve kurulus yetkilileri ile Kasim-Aralik 2013 tarihleri arasinda yapilan yiz
ylze gorismelerde cevaplandiriimistir.

Elde edilen veriler, 5nem ile mevcudiyet arasindaki farkin yansitildigi radar grafikler ile raporda gésterilmektedir.
Tanimsal veriler ise yine raporda degerlendirilmistir. Ek olarak, BEBKA ekibi strateji gelistirme calismalarina yén
verme amacil ile elde edilen analiz sonuglarini analitik bir cercevede derlemistir:

i
Sektdrde mevcudiyeti fazla oncok sektor igin Sektdr igin dnemli ve meveudiyeti yiksek alan
dncelikli oflmayan alaniar alanlar
]
[
=
=
o
a Sektor igin dncelikli olmayan ve sektdrde Master Planda dncelikli olarok ele alinmasi
= mevcudiyeti az olan alaniar gereken alonlar
Mevcudiyet -
-

Sektor icin Gnem dizeyi

W 5.2. SAGLIK TURiIZMI VERI ANALIZI

Bu alanda, uzman doktor, yabanci hasta biriminde calisan doktor ve hemsirelerin sektér icin cok énemli oldugu
vurgulanmistir. Her ¢ alanda da kapasite gelistirmeye ihtiyac oldugu belirlenirken, 6zellikle yabanci hasta
biriminde calisan doktor ve hemsirede dnemli bir eksik oldugu dile getirilmistir. Aile hekimliginin ise sektérdeki
temel ihtiyac olmadigdi analizlerde ortaya ¢cikmistir.

Uzman Doktor
5 &

Hemsire >—> Aile hekimi m Sektér icin Onemli

B Sektorde Mevcut

Yabanci Hasta
Biriminde
Gorevli Doktor



O 5.2.1.2. Nitelikli isgiicii

Aracilik/Danisma Hizmetleri/Sektdrel B2B Firmalari, Ozel Bakim ve Destek Hizmetleri, Yabanci Hasta Biriminde
Gorevli Terciiman, en c¢ok ihtiya¢c duyulan alanlar olup bu alanlarda kapasitenin iyilestirilmesi gerektigi ortaya
cikmistir. Konaklama Hizmetleri, Oteller, Tur Operatdrii ve Rehberlik, Yeme-icme Hizmetleri, Bilisim ve iletisim
Firmalari ile Seyahat Acenteleri’ne ihtiyac oldugu vurgulanirken, yine bu alanlarda da iyilestirmeye ihtiyac
oldugu ifade edilmistir.

Yabanci dil bilen ¢alisanlar kurulus bazinda farkhlik géstermektedir. Katiimcilarin 4 tanesinde 2-5 arasi, 5
tanesinde 10-50 arasi, 1tanesinde ise 200 yabanci dil bilen personel bulundugu bildirilmistir. 3 kurulusta ise hi¢
yabanci dil bilen personel bulunmadigi ifade edilmistir.

Sekil 98. Nitelikli isgiicil

Aracilik/Damsma
Hizmetleri/Sektarel
B2B Firmalari

Seyahat Acenteleri - e Ozel Ba_hm ve qestek
; Hizmetleri
Yabanci Hasta

lisim ve fletigim Biriminde Gorevli

firmalari ) m Sektér igin Gnemli
Tercuman
W Sektorde Meveut
Yeme-lgme | Konaklama
Hizmetleri ™ Hizrmetleri
Tur Operatard ve ) r:
Rehberlik Hizmetleri Oteller

Termal Oteller

O 5.2.1.3. Sektériin Bilgi Diizeyi

Sektérin “Pazar/Destinasyon, Musteri Talepleri, Yeni Hizmetler, Rakipler ile Kamusal Fon ve Destekler” hakkinda
bilgi diizeyinin iyi olmasi gerektigi yoninde fikir birligine varilmis iken, bu alanlarda mevcut durumda yeterli
bilgi sahibi olunmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 99. Sektoriin bilgi diizeyi

Pazar/Destinasyon
Bilgisi
5

Kamusal Fon ve _
Destekler Hakkinda
Bilgi Dizeyi

Misteri Talepleri
Hakkinda Bilgi m Sektér icin Onemli

m Sektorde Meveut

Rakipler Hakkinda Yeni Hizmetler
Bilgi Hakkinda Bilgi

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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O 5.2.1.4. Dogal Kaynaklar

Termal kaynaklar ve dogal yapinin saglik turizmi sektérinidn rekabet giicd icin 6nemli bilesenler oldugu ifade
edilmis, bu alanlarda bdlgemizde ciddi oranda kaynadin oldugu belirtilmistir. Ancak mevcut kaynaklarin hala
yeterli oranda olmadigi ve/veya etkin olarak kullaniimadidi az fark ile bildirilmistir.

Sekil 100. Dogal kaynaklar

4.9

4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2 -

m Sektir icin Onemli

m Sektorde Mevout

il

3,9 .
Termal Kaynaklar Dogal Yam

O 5.2.1.5. Sektoriin Teknik Altyapisi

Saglik turizmi icin mevcut altyapi incelendiginde, gériintileme ve laboratuvar altyapisi olarak yeterli diizeyde
olundugu, ancak tedaviye yonelik altyapida (ameliyathane, yodun bakim, vb.) iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu
anlasiimaktadir.

Sekil 101. Teknik altyapi

Tedaviye Yonelik
Altyam
(Ameliyathane,
Yogun Bakim vb.)

5

m Sektor icin Oneml

B Sektorde Mevcut

Gorintileme / / : =, Laboratuar
Altyapisi Altyapisi
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0O 5.2.1.6. Boliim Degerlendirmesi

Bu bdélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapimistir.

®  Aile hekimi *  Uzman doktor
®  Hemgsire
& Konaklama hizmetleri, oteller, termal oteller
e Tur operatcdrleri ve rehberlik hizmetleri
& Yeme-igme hizmetleri
®  Biligim ve iletisim firmalan
®  Seyahat acenteleri
*  Rakipler hakkinda bilgi dizeyi
*  Termal kaynaklar
Dogal yapi
® Tedaviye yonelik altyapi (ameliyathane, yogun bakim, vb_)
®  Laboratuvar altyapisi
s Gordntlleme altyapisi

Mevcudiyet

®  Yabanci hasta biriminde gorevli doktor

s Aracilik/Damisma Hizmetleri/Sektérel B2B firmalan
e (zel bakim ve destek hizmetleri

*  Yabanco hasta biriminde gdrevli terciiman

®  Pazar-destinasyon bilgi duzeyi

*  Misteri talepleri hakkinda hilgi dizeyi

®  Yeni hizmetler hakkinda bilgi dazeyi

*  Kamusal fon ve destekler hakkinda hilgi dizeyi

V

Sektor icin dnem dizeyi

» 5.2.2. ilgili ve Destekleyici Sektorler

Karayolu ve deniz yolu ulasiminin ihtiyaca yonelik yeterli oldugu konusunda fikir birligine varilimistir. Ancak,
hastane ve konaklama tesislerine ulasimda iyilestirmeye ihtiya¢ oldudu vurgulanmistir. Havayolu ulasiminin ise
sektdrdeki Gnemine nazaran ciddi diizeyde yetersiz oldugunun alti ¢izilmektedir.

Sekil 102. Ulasim

Havayeclu Ulasimi
5 &

Hastane ve W Sektor icin Onemli
Konaklama

Tesislering Ulasim

Karayolu Ulagim
m Seltirde Meveout

Deniz Yolu Ulagirm

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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O 5.2.2.2. Diger Turizm Tiirleri

Sektor ile ilgili olabilecek diger turizm tirleri incelendiginde, spor turizmi cok dnemli fakat mevcudiyetinin en
az oldugu alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kis turizmi ilde yeterli diizeyde bulunmaktadir.
Ancak, doda turizmi, gastroturizm, tarih ve inanc¢ turizmi ile deniz ve gél turizminde etkin faaliyetlerin
gerceklestirilemedidi ve bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Sekil 103. Diger turizm tiirleri

Doga Turizmi
5 &

Spor Turizmi . Kig Turizmi

m sektér icin Onemli
W Sektorde Mevcut

Gastroturizm ‘Deniz ve Gal Turizmi

Tarih, Klltdr ve
Inancg Turizmi

0 5.2.2.3. Egitim Hizmeti Veren Kurum, Kurulus ve Firmalar

Egitim hizmeti veren kurum, kurulus ve firmalarin her birine blyitk énem verilmektedir. Her bir kurum ¢esidinde
yeterli altyapi ve kapasitenin olmadigr vurgulanmis, bunlardan 6zellikle “Sagdlik Turizmi Meslek YUksek
Okullari”’nin sektodr icin énemli oldugu belirtilerek Bursa’da bu yénde bir egitim kurumu olmamasi eksiklik
olarak ifade edilmistir.

Sekil 104. Egitim hizmeti veren kurum, kurulus ve firmalar

Tip Fakultelerinin
{Upiinel Basamak
Hizmetleri) Sektore Katk

Dhizeyi
5 5

Diger Saglk/Turizm Turizm Meslek Yiksek

Egitim Kurumlarnnm Chkullarimn Sektore Kath

Sektdre Katk Dizayi Duzeyi
m sektar icin Onemli
m SektSrde Meveut

Saghk Tunzmi Meslek Saglk Meslek
Yiksekokullarnmin YiiksekOkullarimin

Sektdre Kath Dizeyi Sektbre Kotk Dizeyi

Saglik Meslek
Okullan/Liselerin
Sektore Katl Duzeyi
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0O 5.2.2.4. Pazarlama ve Tanitim, Medya

Bu alanda irdelenen tim basliklarin son derece édnemli oldugu ifade edilmis, genel anlamda butin alanlarda
ivilestirmeye gidilmesi gerektigi yansitilmistir. Ozellikle de yurt ici ve yurt disi tanitim ve danisma merkezleri ile
asistan/destek kurumlara olan ihtiyacin cok dnemli oldugu vurgulanmistir.

Sekil 105. Pazarlama ve tanitim, medya

Sevahat Acenteleri
5

Yurt ici Tanitim ve

. Tur Operatorleri
Danigma Merkezleri

Yurt Dist Tarmbim ve m Sekdrigin Grnemli

A K I
Danisma Merkezleri ract RurumiEr

m Sektirde Mevout

Asistan/Destek
Kurumlar

Tanitim ve Medy:
Hizmetleri

Rehberlik Hizmetleri

0 5.2.2.5. Medikal Sanayi

Tibbi ve medikal Ar-Ge faaliyetlerinin sektor icin cok énemli olmasinin yaninda bu alanda yeterli olunmadigi
ifade edilmistir. Bu acidan bakildiginda medikal cihazlar ve ila¢ sanayisinde de iyilestirmeler olmasi gerektigi
anlasiimaktadir. Medikal Grtn satis ve pazarlama hizmetlerinde belli bir asamada olundudu ancak yine de
gelistirilmesi gereken alanlarinin oldugu gérilmektedir.

Sekil 106. Medikal sanayi

Medikal Cihazlar
5

Medikal Urdn Satis

Tibbi ve Medikal
ve Pazarlama
. R Ar-Ge
Hizmetleri
m sekrdr icin Onemli
W Sektorde Mevecut
ilag Sanayi Medikal Sarf
% d Malzemeler

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
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O 5.2.2.6. Bilisim ve iletisim Altyapisi

“Bilisim firmalari”, “Kurumlarin teknik donanim dizeyi” ile “ileri yazilim kullanim dizeyleri” sektdr icin blyik
6nem arz etmektedir. Ancak, her U¢ alanda da mevcut kapasite olmakla beraber 6énemli 6lcliide gelisim
saglanmasi ihtiyaci bulundugu ifade edilmektedir.

Sekil 107. Bilgi ve iletisim altyapisi

Bilisim Firmalan
5

4

m Sektor icin Onemli

B Sektorde Mevcut

Kurumlarin ileri
Yazilim Kullarim °
Dizeyi

Kurumlann Teknik
Donarm Dazeyi

O 5.2.2.7. Saglk Sigortasi Kurumlari

Yabanci saglik sigorta sirketlerine biyUk ihtiya¢c olmakla beraber mevcut kaynaklarin yeterli olmadigi ifade
edilmistir. Yerli sigorta sirketlerine olan ihtiyac yabanci sirketlere kiyasla daha az olmasina ragmen, mevcut
durumda yerli sigorta sirketlerinin daha etkin calistigi belirtilmistir. Ayrica, yerli ve yabanci sigorta sirketleri
arasinda iyi isbirligine olan ihtiyac 6nemle vurgulanmis olmakla birlikte mevcut durumun ihtiyaca yanit verecek
6lctde olmadigi gérdlmektedir.

Sekil 108. Saglik sigortasi kurumlari

Yerli Sigorta
Sirketleri
5 "

4

W Sektor icin Onemli

B Sektorde Meveut

Yerli ve yabanci
sigorta sirketleri
arasinda ighirligi

Yabana Sigorta
Sirketleri
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O 5.2.2.8. Seyahat Sigortasi Kurumlar

Sektorde seyahat sigortalarinin varhidi ve etkinligine bakildiginda, hem yerel hem yabanci sirketler ve bunlar
arasindaki isbirliginin son derece 6énemli oldugu goérilmektedir. Her ne kadar her ¢ alanda belli bir él¢clide
mevcut kapasite oldugu ifade edilse de, bu alanda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Yerli Sigorta Sirketleri
L}

4

W Sektor icin Onemli
 Sektérde Mevout
Yerli ve yabanc sigorta

sirketleri arasinda
igbirligi

Yabanec Sigorta
Sirketleri

O 5.2.2.9. Kamusal/Diizenleyici Kurumlar

Sektdrde kamu kurum ve kuruluslarin etkinligi ve ihtivac duyulan mevzuat dizenlemelerine Oneriler ve
beklentiler asagida siralanmustir:

e Sagdlik turizminde kamu ile 6zel sektdrin gérev sorumluluk alanlarinin netlestirilerek bunlar arasindaki
isbirliginin kuvvetlendirilmesi

o Ozellikle kamuda hastalarin hizmete erisimini iyilestirilmesi
o Ozel sektdrde yurtdisindan hasta getirmeyi kolaylastirici diizenlemeler yapiimasi
e Vergi muafiyeti gibi tesviklere dénik dizenlemelerin yapilmasi

o [ldeki saglik turizmi olanaklarinin ve potansiyelinin tanitim ve reklamina y®nelik calismalarin artiriimas,
tanitim burolarinin aciimasi

e Yasal diizenlemelerin tim hastanelere yonelik olarak sektérle isbirligi icinde yapilmasi
e Geriatriye yénelik diizenlemeler yapilmasi, 6zel bakim hizmetleri konusunda tanimlamalar yapilmasi

e Sagdlik ve Turizm Bakanliklari isbirlidi icinde uluslararasi standartlara uygun tesislerin insa edilmesi, bunlara
yonelik arazi satin alimi ve kiralamaya yonelik tesvikler verilmesi, ilgili sektdérde yap-islet-devret modellerinin
desteklenmesi

e Saglik Bakanligrnin belirledigi hedef Glkelerle B2B yapilmasi

e Kamu kurumlari ile afiliasyon (isbirligi), terciman, reklam, danismanlik alanlarinda hizmet alimi konusunda
destek saglanmasina ydnelik mevzuat dlizenlemeleri yapilmasi

e Saglik Bakanligi ve/veya ilgili kamu kurumlari tarafindan saglk turizminde uzmanlasmis acentelerin
desteklenmesi

e Sagdlik Bakanligi tarafindan Bursa ilinin Saglik Serbest Bolgesi kapsaminda éncelikli olarak dederlendirilmesi,
buna yonelik dizenlemeler yapilmasi ve saglik kompleksleri sayisinin artiriimasi

e Fiyatlandirma, diger Ulkelerin SGK uyumu, hastanelerdeki yatak kapasitesi yetersizliginin ¢c6ziimiine yénelik
calismalar yapilmasi

e Saglik Turizmi hizmeti verecek kurumlarin kalite kontroliinin saglanmasi, uygun olan kuruluslara yeterlilik
sertifikasyonu verilmesi, bu kurumlarin periyodik olarak denetlenmesi

e Saghk turizminde faaliyet gdsteren kuruluslarin standardizasyonu, uluslararasi ortaklarina benzer haklari ve
yetkileri verilmesi, kadro serbestisi olmasi

e Araci kurumlar gibi saglik turizminde rold olan unsurlarin kanuni tanimlarinin yapilarak sektérde etkin bir
sekilde faaliyet gostermelerine ydnelik diizenlemelerin yapiimasi,

e Sektdrin 6rgitsel yapisini destekleyici ve tesvik edici mahiyette yasal diizenlemelerin yapilmasi

e Saglik turizmi sektdri ile turizm, ticaret ve diger ilgili sektérlerle isbirliklerinin gelistirilmesi, kuvvetli baglarin
olusturulmasi

e Seyahat ve turizm acentelerinin ve konaklama hizmetlerinin giclendirilmesi, bu kuruluslarin fiziki
kapasitelerinin artiriimasi, teknik altyapilarinin ve ileri teknoloji Grtnlerin gelistirilmesi

e Ulasim olanaklarinin gelistiriimesi, 6zellikle hava yolu ulasiminin etkinlestirilmesi

O 5.2.2.10. Acil Destek ve Transfer Hizmetleri

Acil destek ve transfer hizmetlerinin her tiri édnem tasimaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle deniz ambulans
hizmetleri, hava ambulans hizmetleri, G¢clincl basamak hizmetleri ile yogun bakim hizmetlerinde mevcut
durumun iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugu anlasiimaktadir.

Kara Ambulans

Hizmetleri

5

Cenaze ve Transfer Deniz Ambulans

Hizmetleri Hizmetlen
m sektar icin Onemil|
W Sektorde Meveut
Yogun bakim Hava Ambulans
hizmetleri Hizmetleri

Uclincd basamak
hizmetleri

O 5.2.2.11. Konaklama Hizmetleri

Konaklama hizmetleri sektor icin blyik dneme sahip olan diger bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel ve
pansiyonlar ile termal otellerin iyilestirmeye devam ettirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.



Sekil 111. Konaklama hizmetleri

m Sektor icin Onemli
H Sektérde Mewcut
o

Otel ve Pansiyonlarn Durumu Termal Otellerin Durumu

=

(FH)

b

=

O 5.2.2.12. Yeme-i¢gme ve Alisveris Hizmetleri

Saglik turizmi sektériinde tedavi amacli gelen hastalara yonelik 6zel yeme-icme hizmetleri &nem arz etmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde, ilde dnemli bir yeme-icme kiltlri olmasina ragmen, saglik sektdérli baglaminda
tedaviye uygun yeme-icme hizmetlerinde iyilestiriimesi gereken alanlar oldugu vurgulanmustir.

Sekil 112. Yeme-i¢gme ve alisveris hizmetleri

5
4,5 1
4
3,5
2
2,5 m sektor igin Onemli
2 B Sektorde Meveut
1,5
1
0.5
g 4

Yeme-igme Hizmetleri Aligveris Hizmetleri

0 5.2.2.13. Béliim Degerlendirmesi

Bu bdélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

©BEBKA

& Karayolu ve denizyolu ulagimi

M *  Hastane ve konaklama tesislerine ulagm

o Doga, ki, deniz ve gil, tarih-kaltdr-inandg turizmi, gastroturizm

¢ Tip Fakiltelerinin [Oginch Basamak Hizmetleri), Turizm Meslek
Yiiksek Okullanmin, Saghk Meslek Yiksek Okullanmn, 5aghk Meslek
Okullan/Liselerin sektore katk dilzeyi

» Seyahat acentelerd, rehberlik hizmetleri ile pazarlama ve tamtim-
medya

e Medikal cihazlar, medikal sarf malzemeler, ilag sanayi, medikal iiriin

Mevcudiyet

v sateg pararlama hizmetleri

& Biligim firrmalan

& Kurumlann teknik donamm ve ileri yazilim kullamm dizeyi

+ Yerli saghk sigorta sirketleri

Yerli ve yabano seyahat sigorta sirketleri

*  Kara, hava ambulans hizmetleri

¢ Ugincih basamak hizmetleri

& Yoffun bakim hizmetleri

*  Cenae ve transfer hizmetleri

Ol ve pansiyonlar, termal obeller

o Yeme-igme, ahgverig hizmetleri

*  Havayolu ulagiom

*  Spor turizmi

o Saghk Turizmi Meslek yiksekokullanmn wve Difer Saghk/Turizm
ERitim Kurumlannmn Sekbire Katk Dazeyi

*  Tur operatorleri, arac kurumlar, asistan-destek kuromlar, amitm ve
medya kurumlan, yurtdis ve yurtici tanihim ve medya hizmetleri

* Tibbi-medikal Ar-Ge

»  Yabano saihk sigorta sirketleri

e Yerli ve yabanc saghk sigorta sirketleri arasindaki isbirligi

+ Yerli ve yabanc seyahat sigorta sirketleri arasindaki isbirligi

® Deniz ambulans hizmetlerd

W

Sektdr icin nem dlzeyi

» 5.2.3. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve isbirligi Ortami

Saglik ve turizm sektorlerinin yurtdisindaki sektér Gyeleri ile olan iliskileri, bunlari takiben diger kamu
kurumlari, ticaret ve sanayi odalari arasinda isbirligi, sektérde mevcut 6rgitlenme ve derneklerin etkinlik
dizeyi blytk 6nem tasimaktadir. Mevcut durumda ise, yurtdisindaki sektér Gyeleri ve Universiteler ile olan
iliskilerin kuvvetlendiriimesi 6ncelikli ihtiya¢c olarak karsimiza cikmaktadir. Ayni zamanda saglik sektérinde
faaliyet gdsteren derneklerin etkinlik diizeyinin gelistirilmesi icin, bu derneklerin de diger kamu kurumlari ile ve
ticaret ve sanayi odalari ile olan iliskilerinin gUclendiriimesi gerekmektedir.
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Sekil 113. Sektordeki mevcut isbirligi ve diyalog diizeyi

Turizm SektSrinde
Meveut Orgitlenme
ve Derneklerin Etkinlik

Dilizeyi
5 n

Saglk Sektérinde
Meveut Orgitlenme
we Dermeklerin Etkinlik
Dizeyi

Saglik Turizmi
Sektorunin
Yurtdizindaki Sektér
Uyeleri ile lligkileri
W Sektdr icin Onemli
Saﬁhk Turizmi m Sektérde Mevout
 Sektorunde Mevcut
Orgitlenme ve
Dermeklerin Etkinlik...

Saghk Turizmi Sektdri
ve Diger Kamu |
Kurumlan Arasindaki
Isbirligi

Saghk Turizrmi Sektd

ve Ticaret ve Sanayi

Cdalan Arasindaki
Isbirligi

Ehk Turizmi Sektéra
ve Universiteler
Arasindaki lsbirligi

O 5.2.3.2. Sektdr Aktorleri Arasinda Isbirligi ve Diyalogu Artiracak Programlar

Ortaklasa duzenlenen ve katihm saglanan fuarlar konusunda mevcut durumun diger alanlara oranla daha iyi
durumda oldugu ancak yeterli diizeyde olmadidi gdrilmektedir. Medikal sanayi icin ortak yapilan projelerin
buylk 6nem tasidigr ancak oldukca yetersiz oldugu ortaya konmustur. Ortak tanitim icin isbirligi dizeyinin ve
toplanti, seminer ve calistaylarin sektérde belli bir dizeyde mevcut bu tir birlikteliklerin artirilmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Sekil 114. Sektor aktoérleri arasinda isbirligi ve diyalogu artiracak programlar

Toplant), Seminer ve
Cahgtaylar
5

m sektér igin Onemli
B Sektorde Mevcut

Ortaklaga
Dizenlenen/Katilim
Saglanan Fuarlar

Ortak Tamtim igin
isbirligi Diizeyi

Medikal Sanayi igin
Ortak Yapilan [SAMNTEZ,
TUBITAK vb.) Projeler

O 5.2.3.3. Uluslararasilasma ve Akreditasyon

Bu alanda degerlendirilen tim alt basliklarin sektdr icin blylk éneme sahip oldugu vurgulanmistir. Ancak,
uluslararasi temsilcilik/blro ve partner sayisi ile uluslararasi aglara Uyelik dlzeyi/sayisi basta olmak Uzere,
uluslararasi akreditasyon almis hastanelerin sayisi ve uluslararasi kongre/sempozyumlara katimin istenen
dizeyde olmadidi belirtilmistir.
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Sekil 115. Uluslararasilasma ve akreditasyon

Uluslararas:
Akreditasyon Almig
Hastanelerin Sayisinin

Yeterliligi
5 %
Uluslararas:
Uluslararas Akreditasyon ve
Temsilcilik/Buro ve . . Derecelendirme Almig
Partner Sayisi Otel saymsimin B Sektdr igin Onemli
Yeterlilig

W Sektorde Mewvout

Uluslararasi
Kongre/Sempozyumla
ra Kabilim Dizeyi

Uluslararas: Aglara .
Uyelik Dizeyi/Sayis

O 5.2.3.4. Ortak Hizmet ve/veya Uriin Girisimleri

Cok ortakli proje ve girisimler icin tesvik ve desteklerden faydalanma, isbirligi icinde hizmet sunma ve kamu
projeleriicin ortakliklar sektor icin dnemli olarak gérilmektedir. Her (¢ alanda da mevcut calismalarin artiriimasi
gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Sekil 116. Ortak hizmet ve/veya iiriin girisimleri

ishirligi iginde
Sunulan Hizmet
Dizeyi
5 i

4

m Sektdr igin Onemli

Kamu Projeleri W Sektorde Meveut
Cok Ortakh Proje ve (5aglk Serbest
Girigimler igin Tegvik _Bé&lgesi, Ortak AR-Ge
ve Desteklerden Merkezi vb.) igin
Faydalanma Dlzeyi isbirligi ve
Ortakliklar

O 5.2.3.5. “Kritik Kiitle” (Sektorde yeterli sayida uygun

altyapiya sahip isletme/kurum bulunmasi)
Kritik katlenin yeterliligi ve énemi acisindan sektdr incelendiginde, ¢ yildiz Gzeri otellerin toplam oteller
icindeki orani en iyi dizeyde gorilmektedir. Bunu takiben, tam tesekkilli hastanelerin sayisi/kalite diizeyi
gelmektedir. Saglik turizmine uygun otel/konaklama tesisi ile akreditasyona sahip hastanelerin ildeki toplam
hastanelere orani yeterli diizeyde gérilmemektedir.
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Sekil 117. Kritik kiitle durumu

Uluslararasi
Akreditasyona Sahip
Hastanelerin lideki
Toplam Hastanelere

Oram
5 3

Tam Tesekkilli Ug vildiz Uzeri

Hastanelerin Otellerin Toplam )
SayisifKalite Duzeyi oteller icindeki Orani B Sektor igin Onemli
m Sektérde Mevout
Saglll:JTu:;mlne Ug Yildizl Otellerin
Ve - Toplam Oteller
Otel/Konaklama Tesisi icindeki Orarn
Duazeyi &

O 5.2.3.6. ihtisaslasmis isgiicii/Beyingiicii Gelistirme ve/veya Cekme Programlan

Mesleki ve yaygin egitim faaliyetleri ile sektorel/bilimsel faaliyetler sektérde biyik énem tasimaktadir. Mesleki
egitim faaliyetlerinin diger alanlara gére kiyasla daha iyi durumda oldugu goértlmekle beraber her (¢ alanda da
faaliyetlerin sayisi yeterli gérilmemektedir.

Sekil 118. ihtisaslasmis isgiicii/beyin giicii gelistirme ve/veya cekme programlari

Mesleki egitim
faaliyetleri
5

4

W Sektor icin Onemli

m Sektérde Meveut

sektirelfbilimsel .
) y  Yaygin egitim

seminer, kongre vb. faalivetleri

faaliyetler aaliyetler!

0 5.2.3.7. Béliim Degerlendirmesi

Bu bdélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapilmistir.
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o Turiem sektdrinde mevout digitlenme ve dermeklerin etkinlik
dizeyi

o Saflk turizmi sekténd ile TS0 arasindaki ishirlifi

o Saghk turizmi sektond ile diger kamu kuromlan arasindaki ishirligi

*  Sekblr dyeleri arasinda isbirligi ve diyalofu artiracak toplant,
seminer ve ¢alistaylar, ortaklasa dizenlenenfkatim  saglanan
fuarlar,

*  Uluslararas: akreditasyon ve derecelendirme almig hastane sayisi

*  Uluslararas kongrefsempozyumlara katilim,

e Ug yildiz dstil atel sayisi

*  Saghk rizmine uyguen konaklama besisi

«  Tam tesekkilli hastane sayis

= Mesleki egitim himetleri

e Saflk we safhk turizmi  sektOrinde mevout Orglitlenme ve
derneklerin etkinlik diizeyi

Mevcudiyet

*  Saphik turiemi sektdnd ile Gniversiteler arasindaki isbirlgi

e Safhk turizmi sekt@rindn yurtdmandaki sektor Gyeleri ile iliskisi

o Sekbir dyeler arasinda ighirlifii ve diyalofu arbiracak medikal sanayi
igin ortak yapilan (SANTEZ, TOBITAK, vb.) projeler, ortak tanitim igin
ighirlifii diizeyi,

*  Uluslararas: afilara dyelik

*  Uluslararas: temsilcilik/biiro ve partner sayisi

e Ighirligi iginde sunulan hizmet dizeyi, kamu proje sayis, ¢ok ortakl
proje ve tejviklerden yararlanma

Akreditasyonsa sahip hastane sansi

®  Yaygin egitim hizmeter, sekborel-bilimsel faaliyetler

W

Sektdr icin dnem dizeyi

» 5.2.4. Talep Kosullari ve Talebin Yapisi

Sagdlik turizmi sektoériinde faaliyet gosteren ana aktorler, tibbi tedavi amach ve termal tesislere gelen yabanci
sayis! ile uluslararasi talebin blylme potansiyelinin sektérde blyidk 6nem tasidigi ifade etmektedirler.
Uluslararasi talebin biyime potansiyelinin diger alanlara kiyasla daha iyi durumda oldugu belirtilse de mevcut
durumda termal ve saglik turizm kapsaminda gelenlerin sayisinin yeterli diizeyde olmadigr vurgulanmistir.

Sekil 119. Talep

Tibki Tedavi Amagh
Gelen Yabano Hasta
Sayisi

5

Termal Tesitlere ® Sektér igin Onemli

Gelen Yabanci
Turist/Hasta Sayis

Uluslararas Talehin

Biylrne Potansiveli B Sektérde Mevout

Uluslararas: Talebin
Bélgedeki Saglk
Turizrmine Katkisi
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Sadlik turizmine yonelik uluslararasi talep incelendiginde, tibbi tedavi amacli gelen yabanci hastalar genis
bir cografyaya yayildigi goérilmektedir. Avrupa ve Ortadodu Ulkeleri, Turki cumhuriyetler, Balkanlardan gelen
yabanci hastalar bu baglamda 6n plana cikarken; sektériin 6nde gelen aktérleri hedef pazarlarin basta Turki
Cumhuriyetler, Orta Dogu Ulkeleri, Balkanlar, Avrupa Ulkeleri, Kérfez Ulkeleri ve Afrika’nin &ncelikli olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Termal tesislere gelen yabanci turist/hasta incelendiginde ise,
mevcut pazarlarin dzellikle Avrupa Ulkeleri, Ortadogu lkeleri ve Balkanlar'in oldugu, hedef pazarlarin ise
Uzakdogu Asya, ABD, Latin Amerika, Tarki Cumhuriyetler, Korfez Ulkeleri, Avrupa ve Balkanlar’da yogunlasmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

O 5.2.4.2. Ulusal ve Uluslararasi Talep Yapisinin Gii¢lii, Dinamik ve Sofistike Olmasi

m Sektdr icin Gnemli

W SektSrde Meveut

Saghk Hizmeti Almak Amacayla Gelenlerin  Termal Turizm Amaciyla Gelenlerin Diger
Diger Turizm Torlerine ilgisi Turizm TUrlerine ilgisi

Saglik hizmeti almak ve termal turizm amaciyla gelenlerin diger turizm tdrlerine olan ilgisi sektdr icin blylk
6nem tasimaktadir. Mevcut durumda ise gelen turistlerin diger turizm alanlarina ilgisi yiksek olmakla birlikte
yeterli goériimemektedir.

Saglik hizmeti almak amaci ile gelenlerin cogunlukla orta ve st gelir dlizeyine sahip ve her yas grubundan
hasta oldugu ifade edilmistir. Termal turizm amaci ile gelenlerde ise gelir dlizeyi orta ve ortanin Ustd, yas dlzeyi
ise cogunlukla 50 Uzeri oldugu belirtilmistir.

O 5.2.4.3. B6liim Degerlendirmesi

Hastane anketinde alinan geribildirimlere goére katilimci kuruluslarin gelecege déndk farkli projeleri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, 5 yil icerisinde termal kir hizmeti, kalp alaninda yeni hastane yapimi, tip
merkezi kurulmasi ve mevcut kapasiteyi artirmaya yonelik projeler sayilabilir. Bu bélimde elde edilen veriler
dogrultusunda, mevcudiyet ve sektdr icin dnem bazinda asadida énceliklendirme yapilmistir.

*  Uluslararas talebin bityime potansiyeli
& Sajihk hizmeti almak ve termal turizm amac ile gelenlerin difjer
turizen Wurlerine alan ilgisi

= Tibbi tedavi ve termal tesislere gelen hastaMurist sayis

Mevecudiyet

o Uluslararas talebin saghk turizmine katkis:

W

Sektér icin dnem dizeyi

W 5.3. TERMAL TURIZM VERIi ANALIzi

Saglik turizminde yabanci dil bilen personel, ara eleman, seyahat acenteleri, konaklama hizmetleri, oteller,
termal oteller, bilisim ve iletisim firmalarinin varligi blyidk énem tasimaktadir. Ancak yapilan saha calismalari
sonucunda, yabanci dil bilen personel ve ara eleman basta olmak Uzere, 6zel bakim ve destek hizmetleri
saglayan personelde mevcut kapasitenin yetersiz oldugu goértlmektedir. Bununla birlikte, irdelenen tim
alanlarda kapasitenin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ortaya citkmaktadir.

Ozel Bakim ve
Destek Hzmetleri
5 Saghk Turizmi
Sektarunde Galigan
Ara Eleman

Seyahat acentelen

Saflik Turizmi
Biligim ve lletigim Sektirinde Calgan
Firmalari vabanc Dil Bilen
Personel
Yeme-lgme Hirmeti Kanaklama
Veren Firmalar Hizmetleri
Tur Operatiri ve Oteller m Sektar igin Onemli

Rehberlik Hizmetleri
m Sektorde Mevour

Termal oteller

O 5.3.1.2. Sektériin Saghk Turizmi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Basta sadlik turizminde faaliyet gdsteren yerli ve yabanci rakipler olmak Gzere muUsteri talepleri, saghk turizmi
pazar/destinasyon, kamusal fon ve destekler ve yeni hizmetler hakkinda bilgi dizeyinin sektor aktorleri
tarafindan blyldk 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ancak tim bu alanlarda mevcut seviyelerin
iyilestirilmesine inhtiyac vardir.



Sekil 122. Sektoriin saglik turizmi hakkinda bilgi diizeyi

Saghk Turizmi
Pazar/Destinasyon
Bilgisi

5

Kamusal Fon ve
Musteri Taleplerl

Destekl;rill-liakklnda ¢ Hakkinda Bilg
. m Sektdr icin Snemli
B Sektorde Mevout
rakipler Hakkinda JYenl Hizmetler

Bilgi Hakkinda Bilgi

O 5.3.1.3. Dogal Kaynaklar

Sektor icin basta termal kaynaklar olmak Uzere dogal yapi blyik énem tasimaktadir. Bélgemizde bu kaynaklar
6nemli 6lciide mevcut olmakla birlikte bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinda eksiklikler bulundugu ve
bu alanlarda iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugu gérilmektedir.

Sekil 123. Dogal kaynaklar

4,5

-

3.5

[1%)

2,5 m Sektar i¢in Onemili

M Sektorde Mevout

LY

1,5

=

0,3

Termal kaynaklar Dogal Yap

O 5.3.1.4. Boéliim Degerlendirmesi

Bu bdélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapimistir.
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M . .

+ Konaklama hizmetleri, oteller, termal oteller
*  Yeme-igme hizmeti veren firmalar

-

w

=

=

a *  Tur operatind ve rehberlik hizmetlen

= L o

W +  Bilisim ve iletisim firmalan

= »  Seyahat acentelern
o Orel bakim ve Destek hizmetleri
o Safhk turizmi sektdrinde calisan ara eleman ve yabanc dil bilen personel

W

Sektor igin Gnem dizeyi

» 5.3.2. ilgili ve Destekleyici Sektérler

Sagdlik turizmi sektdért baglaminda ele alindiginda Bursa ilinin ulasim acisindan énemli gelismeler kaydettigi
gorilmektedir. Ozellikle karayolu ve denizyolu ulasimi konusunda ilin iyi dizeyde oldugu, ancak havayolu
ulasiminda ciddi sikintilar oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisi ile hastane ve konaklama tesislerine ulasim
konusunda, ilin 6zellikle havayolu baglantilarinin gelistiriimesi ve etkinlestiriimesine biyk ihtiya¢ vardir.

Sekil 124. Ulasim

Havayolu Ulagimi
5 %

Hastane ve m Sektdr icin Onemli
Konaklama

Tesislerine Ulasim

Karayolu Ulasimi -
W Sektarde Mewvcut

Deniz Yolu Ulasim

O 5.3.2.2. Diger Turizm Tiirleri

Sektorle ilgili olabilecek diger turizm tirlerine bakildiginda, irdelenen her bashda esit ve blylk oranda énem
atfedilmistir. Mevcut durumda ise, basta spor turizmi olmak Uzere, tim alanlarda iyilestirmeye ihtiyac oldugu
kanisina varilmistir.
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Sekil 125. Diger turizm tiirleri

Doga Turizmi
5

Spor Turizmi | Kis Turizmi

W Sektir igin Onemli

W sektorde Mevout

Gastroturizm Deniz ve GOl Turizmi

Tarih, Klltar ve
inang Turizmi

O 5.3.2.3. Egitim Hizmeti Veren Kurum, Kurulus ve Firmalar

Egitim hizmeti veren kurum, kurulus ve firmalar sektorlin kalitesi ve sardardlebilirligi acisindan blyik énem
tasimaktadir. Mevcut durumda ise, turizm meslek, saglik turizmi ve diger saglik/turizm meslek yiksekokullarinin
sektore katkisinin oldukca disik yeterli diizeyde oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 126. Egitim hizmeti veren kurum, kurulus ve firmalar

Turizm Meslek YO

Sektére Katk Duzeyi
5 &

3

m Sektor icin Onemli
m Sektorde Mevout

Difer Saglik/Turizm Saghk Turizml
E@itim Kurumlan " Meslek YO Sektdre
Sektire Kathk Dizeyi Katk Dizeyi

O 5.3.2.4. Pazarlama ve Tanitim, Medya

Pazarlama, tanitim ve medya sadlik sektérinin en 6nemli bilesenleri arasindadir. Fakat ilde basta tur
operatorleri, araci/destek kurumlari ve seyahat acenteleri olmak Uzere, rehberlik hizmetleri ile tanitim ve
medya hizmetlerinin istenilen diizeyde olmadigi ve bu kurumlarin énemli élclide gelisme kaydetmesi gerektigi

ortaya cikmaktadir.
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Sekil 127. Pazarlama ve tanitim, medya

Sevahat Acenteleri
5

Tanium ve Medya

Tur Operatérler
Hizmetleri R

m Sektor icin Onemli

W Sektérde Mevcut

Rehberlik Hizmetleri ' Araci Kurumlar

Asistan,/Destek
Kurumlan

O 5.3.2.5. Seyahat Sigortasi Kurumlari

Basta yabanci sirketler olmak Uzere seyahat sigortasi saglayan kurumlar arasindaki isbirliginin son derece
6nemli oldugu gorilmektedir. Her ne kadar yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin yeterliligi, bunlar arasindaki
isbirligi belli bir diizeyde ilde mevcut olsa da bu alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢c oldugu vurgulanmaktadir.

Sekil 128. Seyahat sigortasi kurumlari

Yerli Sigorta

Sirketleri
5 .

4

m sektor icin Qnemli

m sektérde Mevout

Yerli ve yabanci i
f ' . . Yabanci Sigorta
sigorta girketleri sirketleri

arasinda isbarligi

O 5.3.2.6. Konaklama Hizmetleri

Otel ve pansiyonlarin durumu ile termal otellerin durumu incelendiginde, sektérdeki 6nem derecelerinin yiksek
oldugu fakat yeterli denebilecek noktada olunmadigi gbérilmektedir. Dolayisi ile konaklama hizmetlerinin de
saglik turizmi baglaminda ele alinmasi ve daha da gelistirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 129. Konaklama hizmetleri

W Sektér icin Onemli

| Sekttrde Mevout

Otel ve pansiyonlann Durumu Termal Orellerin Durummu

O 5.3.2.7. B6liim Degerlendirmesi

Bu bdélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapilmistir.

& Deniz ve karayelu ulagimi

& Otel ve pansivonlar ile termal atellerin durumu

s Hastane ve konaklama tesislerine ulagim

* Doga, kig, deniz-gdl, tarih-kiltdr-inang, spor, turizmi, gastroturizm,
o Yerli ve yabanc sigorta sirketler ile bunlar arasindaki isbirligi

o Otel ve pansiyonlar ile termal oteller durumu

* Havayolu ulasim

* Turizm MYO'lar, Saghk Turzmi MYO lar, Diger Saghk/Turizm Egitim Kurumlanmn
sektire kathisi

s Pararlama, tambim ve medyaya yonelik seyahatl acenteleri, tur operaticleri, araci

Meveudiyet

kurumlar, asistan-destek Kurumlar, rehberlik  hizmetleri, tambim wve medya

higmetleri

W

Sektdricin dnem dizeyi

» 5.3.3. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve isbirligi Ortami

Saglik turizmi sektérd ile alandaki tim aktorler arasindaki isbirligine biyik énem verilmektedir. Fakat belli
kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyon eksikligi gdze carpmaktadir. Ozellikle Universiteler ile sanayi ve
ticaret odalari arasindaki isbirliginin oldukc¢a zayif olarak gérilmektedir.
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Sekil 130. Sektordeki mevcut isbirligi ve diyalog diizeyi

Turizgm Sektdrinde
Mevout Orgltlenme
we Demeklerin Etkinlik
Dizzevyi

5

Saffuk Sekrdrinde
Meveut Orgiitlanma
ve Dermeklerin Etkinlik

Duzeyi

Ulusal Aglara Oyalik
Dilizayif5ayis

. o W Sektor icin Onemli
Saghk Turizmi

Saghk Turizmi Sektdrd =

i Sektdrinde Mevout m Sektorde Mewvout

ve Diger Kamu
Orgitlenme ve

Kururnlan Arasindaki o

| Damekiern Etkinlic

Isairligi I

Dilzeyi
Saghk Turizmi Sektdo

gk Turizmi Sektord
ve Unversiteler
Arasindaki lghirligi

we Ticaret ve Sanayi
Odalan Arasindaki

Isbirligi

O 5.3.3.2. Saglik Turizmi Sektor Aktorleri Arasinda

isbirligi ve Diyalogu Artiracak Programlar
Sadlik turizminde 6zellikle ana paydaslar arasindaki isbirliginin sektérin gelismesi baglaminda son derece
onemli oldugu bilinmektedir. Bu isbirligi dizeyi ve iliskilerin gelistirilmesi ve sektdriin gelisimine olumlu katkisini
artirmak icin toplanti/seminerler ve calistaylar, ortaklasa diizenlenen fuarlar ve ortak tanitim faaliyetlerinin
daha yayginlastirilmasi gerektigi goérilmektedir.

Sekil 131. Sektor aktorleri arasinda isbirligi ve divalogu artiracak programlar

Toplantl, Seminer ve
Calistaylar
5 .

4

m sektér icin Onemli

m Sektérde Meveut

Ortaklasa
‘diizenlenen/katihmi
yapilan fuarlar

Ortak tartim igin |
ishirligi diizeyi

O 5.3.3.3. Uluslararasilasma ve Akreditasyon

Uluslararasilasma icin énem arz ettigi disindlen ve saha arastirmalarinda incelenen doért temel bilesenin de
saglik turizmi acisindan biyuk 6nem tasidigi konusunda katilimcilar hemfikir olmuslardir. Uluslararasi kongre/
sempozyumlara katihm dizeyinde daha iyi durumda olunmasina ragmen, yine her i¢ alanda da yeterli diizeyde
olunmadigi ortaya ¢cikmaktadir.

www.bebka.org.tr



Sekil 132. Uluslararasilasma ve akreditasyon

Alreditasyon ve
derecelendisme
abmig otel saysinin
'r;"buﬂlbll

Liluslararass o Sektdr igin Onemi
: '-"L'-l'_::l“ sy kongre/sempozyu
ema doilikfidirn we minrs katlm  Loktieds Moveul
PAFERET S35 d
LRz ey

Uslararasi Aflars
iipelik ooy fsayi

O 5.3.3.4. Ortak Hizmet ve/veya Uriin Girisimleri

isbirligi sunulan hizmet dizeyi, kamu projeleri icin isbirligi ve ortakliklar, cok ortakli proje ve girisimler icin
tesvik ve desteklerden faydalanma dizeyi ele alindiginda (¢ alanda da mevcut durumda belli oranda kapasite
olmasina karsin, yeterli diizeyde olmadigi ortaya cikmaktadir.

Sekil 133. Ortak hizmet ve/veya iiriin girisimleri

Igbirligl iginde
sunulan hizmet
dipeyi

5 .

i

o Sektor igin Gnemili
o Schidrde Mewvout

Gok ortakh proje ve
girgimier igin tegvik
we desteklerden
faydalarena dizeyi

Eamu projelern igin
ighirlifi ve
ortaklklar

O 5.3.3.5. ihtisaslasmis isgiicii/Beyingiicii Gelistirme ve/veya Cekme Programlari

Mesleki egditim, yaygin egitim ile sektorel/bilimsel faaliyetlerin sektoriin gelisimi icin biyik dnem tasidigi
vurgulanmakla birlikte basta mesleki ve yaygin editim olmak Uzere, bilimsel faaliyetlerin yeterli dizeyde
olmadigi ifade edilmistir.

Sekil 134. ihtisaslasmis isgiicii/beyin giicii gelistirme ve/veya cekme programlari

Mesleki efitim
faalipetles
5

4

W Sekicr hpin Gnemdi
W Sekidrde Mewvout

Selttrel bilimsel
seminer, kongre vb. ©
Tasliyetier

Yaygin egitim
fnaliyetiern

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

©BEBKA

O 5.3.3.6. Boliim Degerlendirmesi
Bu bélimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektdr icin 5Snem bazinda asagida dnceliklendirme
yapimistir.

s ® Turizm, saghk, saghk turizmi sektorinde mevout drgitlenme ve derneklerin etkinlik dizeyi
Sahk turizmi sektord ile TSO arasindaki ishirigi

* Saphk turizmi sektdrl ile difier kamu kurumlan arasindaki isbirligi

Ulusal aglara dyelik

Sektorde ishirlifini artirma amach ortak dizenlenen toplanti-seminer-¢aligtaylar-ortaklaga
dizenlenen fkatihm saglanan fuarlar, ortak taniim icin isbirligi dizeyi,
Uluslararas kongrefsempozyumlara katilim

Sahk turizmi sektord ile Oniversiteler arasindaki isbirligi
Uluslararas akreditasyon ve derecelendirme almig otel sayisi
Uluslararas: aglara katilim

& Uluslararas temsilcilik/biro ve partner sayisi

Meveudiyet

Isbirligi icinde sunulan hizmet dizeyi
Kamu projeleri igin isbirlifii ve ortakhklar

Cok ortakh proje ve girisimler icin tesvik ve desteklerden faydalanma

o Mesleki, vaypin egitim faaliyetler, sektirel/bilimsel seminer/kongre vb, faalivetler

W

Sektér icin dnem dizeyi

» 5.3.4. Talep Kosullari ve Talebin Yapisi

Tibbi tedavi amacli gelen yabanci hasta ile termal tesislere gelen yabanci hasta/turist diizeyi esit oranda
onemli gériimektedir. Ancak bu noktada, her ikisine de belli oranda talep olmasina ragmen, yeterli dlclide
olmadidi gértlmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi talebin blylime potansiyeli blyidk énem tasimakta ve
mevcut durum yeterli gérilmemektedir.

Sekil 135. Talep

Tilbki Tedsvi Amsgh
Gelen Yabanc Hasta
Dipeyi

Tarmnl Tagislars Galan m Sekidr igin Onemli
Yabamo TurstMasta
Sayg

Wluslararas Talebin

Birpume Potandiyel B Sekidrde BMewcut

Uluslararas Talebin

Beigedeki Saghk
Turizmine Eatkiss
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Tibbi tedavi amacli termal tesislere gelen yabanci hastalar incelendiginde, mevcut pazarlarin Orta Dogu Ulkeleri,
Arap Ulkeleri, Tarki Cumhuriyetler ile Balkanlar oldugu gérilmektedir. Basta yine Turki Cumhuriyetler ve Orta
Dogu Ulkeleri olmak Gzere Balkanlar, Avrupa, Kérfez Ulkeleri, Rusya ile Afrika Ulkelerinin de hedef pazarlar
baglaminda 6n planda oldugu vurgulanmaktadir. Termal tesislere gelen yabanci turist/hasta incelendiginde ise,
mevcut pazarlarin Ortadodu Ulkeleri, Arap Ulkeleri, Balkanlarda; hedef pazarlarin ise Avrupa ve Balkanlar, Orta
Dogu, Uzak Dogu, Tark Cumhuriyetleri, Rusya, Ukrayna ve Cin 6ne cikmaktadir.

O 5.3.4.2. Ulusal ve Uluslararasi Talep Yapisinin Gii¢lii, Dinamik ve Sofistike Olmasi

Saglik hizmeti ve termal turizm hizmeti alamk icin gelenlerin diger turizm tlrlerine olan ilgisinin oldukca yiksek
oldugu ortaya cikmaktadir. Ancak, bélgemize gelenlerin turistlerin diger turizm turlerine ilgisi bulunmakla
birlikte bu ilgi dizeyinin artirilmasina ihtiyac duyulmaktadir.

4,5

m Sektdr icin Onemli

W Sektorde Mevout

Saghk hizmet almak amaciyla
gelenlerin difer turizm tirlerine llgisi

Termal turizm amaciyla gelenlerin
difier turizm tirlerine ilgisi

Sadlik hizmeti almak amaci ile gelenlerin cogunlukla orta ve Ustl gelir dizeyine sahip ve 40-45 yas Ustl
olduklari ifade edilebilir. Termal turizm amaci ile gelenlerde ise gelir dlizeyi orta ve ortanin Gstl, yas dizeyi
ise cogunlukla 40-45 Uzeri, bazi kuruluslarda ise daha gen¢ kesimlerin de (35 yas Gstl) bulundugu ifade
edilmektedir.

O 5.3.4.3. B6liim Degerlendirmesi

Bu bdlimde elde edilen veriler dogrultusunda, mevcudiyet ve sektér icin Snem bazinda asagida énceliklendirme
yapilmistir.

L * Uluslararas talebin buylime potansiyeli
® Sa@hk hizmeti almak amaciile ve termal turizm icin gelen hastaturistlerin diger turizm
o tirlerine olan ilgisi
=
§ * Tibbi tedavi amach ve termal turizm igin gelem hasta/turist sayisi
o o Uluslararas taleplerin termal turizme katkisi
=

4

Sektér icin dnem dizeyi

v Orgutlenme

BURSA SAGLIK TURiZMi

ELMAS MODELI ANALIZI

v Seminer, toplanti ve calistaylar

v Mesleki egitim hizmetleri

Devlet

v" Kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi

v" Bursa’nin saglik turizminde

hedef sehir olmasi
v' Bulyuk o6lcekli ulasim yatirimlari
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Uluslararasi akrediteli hastane sayisi
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v Talep artisi

v' Konaklama tesisleri
v" Teknik Altyapi

isbirligi icinde yaratilen projeler

v Diger turizm turlerine olan ilgi
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v Deniz ve karayolu ulasimi

Gelen hasta sayisinin azhgi

v' Diger turizm tUrleri, otel ve

Aracilik/Danisma Hizmetleri
Sektorel B2B firmalari

Uluslararasi alanda disik

fiyatlar

pansiyonlar
v Yerli sigorta ve bilisim hizmetleri

Yabanci dil bilen personel

Pazar-destinasyon bilgi dizeyi

Musteri talepleri ve yeni

hizmetler
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v Balkanlar, Orta Dogu ve TUrKki

Havayolu ulasimi

Cumhuriyetlere yakinlik

v Yaslanan nufus

Egitim kurumlarinin sektdre katkisi

Rehberlik, sigorta hizmetleri, tanitim ve medya



SEKTORUN GZFT (GUCLU-ZAYIF-
FIRSAT-TEHDIT) ANALIZI

1 Subat 2014 tarihinde dlzenlenen “Saglik Turizmi Calistayi”’nda , Bursa’da saglik turizminin gelistirilmesi
icin hedef ve stratejiler paydaslarin katilimiyla belirlenmistir. Calistay ciktilari ajansin ytritmus oldugu saha
calismalari ile butinlestirilerek master plan calismasi taslagi tamamlanmistir.

Calistayda Bursa Valisi Miinir Karaloglu ve Saglik Bakanhigi Saghg Gelistirme Genel Madird Doc. Dr. Omer
Tontus gerceklestirdikleri acilis konusmalarinda Bursa’nin saglik turizmi potansiyeli vurgulamislardir.

Calistay acilisi

Calistayin ilk oturumunda katihmcilar éncelikle iki gruba ayrilarak sektértin gtclt yonleri ve firsatlari ile zayif
yonleri ve tehditlerini belirleyen GZFT analizini gerceklestirmistir. GZFT analizi sunumunun ardindan yapilacak
oturumda sektdrin gelisimi icin ele alinmasi gereken dncelik ve stratejiler tartisiimistir. Calismalar sonucunda
belirlenen glcll yonler ve firsatlar ile zayif ydnler ve tehditler asagida detayli olarak a¢iklanmaktadir.

m 6.1. GUCLU YONLER VE FIRSATLAR

GUCLU YONLER

Saglik ve Termal Altyapi

1.

Saghk Turizminin gelismesi konusunda
Bursa’da glcli bir iradenin olmasi (kamu-6zel
sektdr ve STK’lar arasindaki gtcla isbirligi)

JCl'a sahip hastanelerin bulunmasi,
akreditasyon kavraminin énemli hale gelmesi

Taninan hastane ve otellerin ilimizde olmasi

4. Mevcut sadlik kuruluslarinin altyapisinin iyi

olmasi ve kapasitesinin ylksek olmasi (teknik
personel ve donanim)

5. Yeni hastane yatirimlarinin olmasi

6. Nitelikli hekim varlidi ve yurtdisinda taninan

doktorlarin olmasi

Saglik serbest bblgesi yapilabilme
kapasitesinin olmasi

Dagyenice’nin turizm bolgesi secilmesi, saglk
turizmine yoénelik calismalarin yapilacak
olmasi

Basta gdgdus hastaliklari olmak Gzere diger
dallardaki hastalar icin Uludag (kamp vb.) ve
Mudanya’nin (hava kalitesi vb.) tercih ediliyor
olmasi

. Dis hastaliklari alaninda arz olanaginin firsat

olusturulmasi

. Fizik tedavisindeki akademik bilgi birikimi

(kaplhca tedavisi -balneo terapi ), g6z,
dis, ortopedi, onkoloji, transplantasyon
kardiyoloji, kardiyovaskuler cerrahi vb.
branslarda gUc¢li olmasi

. Saglik turizminde istanbul ve Antalya ile

birlikte Bursa’nin hedef sehir olmasi

. Istanbul’dan daha uygun fiyatli saglik hizmeti

verme imkani

. Konaklama tesislerinin yeterliligi, seyahat

acentelerinin varlig

. Turizm cesitliliginin ve kalttrel zenginliklerinin

olmasi (Kis, tarih, kdltdr inanc, gastronomi
VS.)

. Termal kaynadin varhdi, tasinabilirligi ve

kaliteli olmasi

. Tarihi olarak termal bir kent olmasi

FIRSATLAR

istanbul-Bursa-izmir otoyolu ile Bilecik-
Yenisehir-Bursa demiryolu yatirimlarinin
olmasi, hava ve deniz ulasiminin gelisiyor
olmasl

2. 3.yas turizm potansiyelinin yiksek olmasi
3. Cevrede vize uygulamayan Ulkelerin olmasi,

vizesiz gelebilen turistin olmasi

4. Saglik sisteminde tesviklerin olmasi
. Korfez bolgesindeki karisikliklar, istikrarsizlik

olmasi ve bu durumun bize olumlu yansimasi



GUCLU YONLER

Tanitim ve Pazarlama
18. Tanitima ydnelik sermaye gliciiniin olmasi

19. Yeni pazarlama stratejileri ve dijital medya
yatirimlarinin artiyor olmasi

20.Bursa’da gdcmen ndfusunun ve gurbetcilerin
¢ok olmasi nedeniyle Avrupa’da bilinilirliginin
ylksek olmasi (Bulgaristan-Almanya vb.)

21. Bursa’daki cok uluslu sirketler ve yabanci
ziyaretcilerin varligi (beyaz yaka calisanlar)

22.Bursa’nin Ortadogu ulkelerinde bilinilirliginin
olmasi

23.Yerel medyanin ve iletisim altyapisinin gtic¢li
olmasi

24.Gelismis sanayi altyapisinin varligi

25. Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi’ne
Bursa’nin Gye olmasi

26.Saglikh Kentler Birligi’ne Bursa’nin baskanlik
etmesi

Isgiicii ve Egitim
27. Kentteki egitim dizeyinin yiksek olmasi

28.Uludag Universitesi'nin varhg (Tip fakiltesi
ve Saglik MYO), Universite blnyesinde yapilan
Ar-Ge calismalari

29. Kaliteli saglik personeli icin tercih edilen
yasanilabilir bir yer olmasi

Ulasim ve Dogal Yapi

30.Bursa’nin cografi konumu, istanbul’a yakinhgi,
sehir ici ve sehirlerarasi ulasim kolayligi

31. ikliminin uygun olmasi

FIRSATLAR

M 6.2. ZAYIF YONLER VE TEHDITLER

ZAYIF YONLER

Saglik ve Termal Altyapi

1. Termal tesislerin ve hastanelerin fiziki
altyapisinin yeterli olmayisi

Uluslararasi akreditasyon eksikligi
Hastanelerde profesyonel yonetim eksikligi
Hastanelerde yatak kapasitesi eksikligi

GO

Alternatif turizm imkanlarinin
degerlendirilememesi ve saglik turizmine
entegre edilememesi

6. Termal turizmine yonelik termal tedavi
merkezi/kurulusu eksikligi

7. Hasta yakinlarina sunulan konaklama
hizmetlerindeki yetersizlikler

8. Termal kaynaklarin etkin kullanilamamasi

9. Turistik alanlarda hijyen, diizenleme ve
planlama eksikligi

10. Saglik sisteminin kalite sistemi eksikligi

11. Yasli ve engellilere yonelik tesis eksikligi

12. Medikal alanda uzmanlasma eksikligi

13. Yaslh ve engellilere uygun cazibe merkezi
eksikligi / yetersizligi

14. Medikal-Termal (turizm) arasindaki bagin
zayIf olmasi

15. Bursa’nin turizm master planinin olmamasi

Tanitim ve Pazarlama

16. Uluslararasi alanda Bursa’nin bir destinasyon
olarak taninirhdi/bilinirliginin az olmasi,
markalasma eksikligi

17. Pazarlama stratejisi eksikligi, “paket Grin”,
“paket program” olusturma eksigi,

18. Termalde Urln cesitlendirme ihtiyaci, web
ve diger iletisim kanallarinin kullanilmasinda
eksiklik

19. Hedef pazarlarin belirlenmesindeki yetersizlik
20.Saglik turizmi web portalinin olmamasi

21. Bursa, Ortadogu ve Turki devletlerden daha
cok hasta kabul ediyor. Bu hastalarin kaltdrel
ve sosyal yapisi, mevcut hastalarini rahatsiz
edebiliyor, hasta kaybina sebep oluyor ve
hastanenin kurumsal imajini kétl etkileyerek
kotd reklam olusturmasi

TEHDITLER

Batlnlesik bir mevzuat yapisi olmamasi/
mevzuat eksikligi

Hukuksal altyapinin yeterince distntlerek
olusturulamamasi sebebi ile yasanabilecek
hukuki sikintilar. Ozellikle yurtdisindan gelen
hastalar ile yasanabilecek tazminat talepleri
ve diger hukuki sikintilar

Tibbi tedavi sonrasi hasta takibinin yeterli
yapilamamasi sebebi ile olusacak riskler

. Afyon, istanbul gibi yurt icindeki rakiplerin

ve uluslararasi diger rakiplerin ¢ok hizli
ilerlemesi, 6nde gitmesi ve Bursa’nin bu
trendi yakalayamamasi.

Ulkenin ekonomik istikrari, kur dalgalanmalari

6. Yurt disindan gelen hastalar vasitasi ile

10.

1.

12.

tasinan salgin hastalik riski

Kapasite sorunu sebebi ile yerel halkin saglk
hizmetlerinden faydalanma noktasinda sikinti
yasayabilecek olmasi.

Turk vatandaslari ile yabanci hastalarin fiyat
ve aldigi hizmetler arasinda ¢ok fark olmasi
durumunda kamu vicdaninda olusacak
rahatsizlik.

Saglik turizminin popdler bir konu olmasi
sebebi ile hicbir deneyimi, yetkinligi ve bilinci
olmayan firmalarin sektore girerek sektori
kot yonde etkilemesi

Carpik kentlesme, asiri nifus artisi ve ic
g6c¢ln fazla olmasi, kent dokusunun, tarihi
yerlerin korunamamasi

Yanlis sondaj kaynakli termal su kaynaklarinin
tukenme riski

Kamu otoritelerinin dogal ¢cevrenin korunmasi
icin uyguladigi politikalardaki eksiklikler.

. Ulkeler arasi saglik ikili anlasmalarinin

bolgemize sadlik turisti gelmesine engel
olmasi



ZAYIF YONLER TEHDITLER

Isgiicii ve Egitim
22.Egitimdeki yetersizlikler sebebiyle yetismis,
kalifiye ara/destek eleman eksikligi

23.Saglik turizmi alaninda uzmanlasmis personel
ihtiyaci

24.Yabanci dil bilen personel yetersizligi

25.Saglik turizmi alanindaki tesvik ve destekler
hakkinda yeterli bilgilendirme olmamasi, bu
nedenle yeterince kullanilamamasi

26.istatistiki veri ve bilimsel arastirma eksikligi

Sektdorel Isbirlikleri ve Farkindalik

27. Saglik turizmi alaninda farkindalik ve tecribe
eksikligi

28.Sektdrde yer alan oyuncularin vizyon sahibi SAG LI K T U R i Z M I N I N

olmamasi

29.Bursa’daki 6zel hastanelerde (6zellikle zincir O N C E L i K L E R I V E ST RAT EJ i L E R i

hastanelerde) 6zgliven ve istek eksikligi,
Zincir hastanelerin daha cok istanbul
secenegini degerlendirmesi

1 Subat 2014 tarihinde dizenlenen “Saglik Turizmi Calistayi’nda ajans tarafindan ydritilen saha
calismalarinda ortaya cikan alanlar ile toplantida GZFT analizinde ortaya konulan ve sektdrin gelisimi icin
6nem arz eden tematik alanlara yonelik strateji ve 6ncelikler ele alinmistir. Bu baglamda, termal ve medikal
tematik alanlari icin ¢alisma gruplari olusturulmus ve katiimcilar, kendi uzmanlik alanlarina gére bu farkli
calisma gruplari icinde goérus, dneri ve disincelerini ortaya koymuslardir. Bursa ili saglik turizmi icin belirlenen
hedef ve stratejiler detayli olarak asagida belirtilmistir.

isbirligi eksikligi (sigorta, araci kurumlar)

31. Hastane, acente, otel, termal tesis
kombinasyonlari olusturabilecek araci kurum
ve kurulus eksikligi

30.Yerel ve uluslararasi paydaslar arasinda 1

Ulasim ve Dogal Yapi

32.Bursa’nin altyapi ve ulasim eksikligi (6zellikle

havayolu) W 7.1. SAGLIK TURIZMi HEDEF VE STRATEJILERI

33.Dogal kaynaklarin korunamamasi

34.Sanayi sehri algisinin turizmin gelisimini » Hedef 1. Saghik Turizmi altyapisinin ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi
engellemesi

Strateji 1.1. Termal kir merkezleri ve kir parklarinin olusturulmasi, uygun termal tesislerin kiir merkezi haline
getirilmesi

Strateji 1.2. YUrGtllen Saghk Serbest Bolgesi (SSB) mevzuat calismasi kapsaminda belirlenecek kriterlere
uygun arazi tahsisi ve altyapi ¢calismalarinin yapilmasi

Strateji 1.3. Mevcut termal tesislerin yenilenmesi, tarihi termal tesislerin restorasyonunun yapiimasi
Strateji 1.4. Bursa’da 3. Yas turizmine uygun yasam alanlarinin gelistirilmesi

Strateji 1.5. Hasta ve hasta yakinlarinin uzun slire konaklama ihtiyaclarini karsilayacak konaklama hizmetlerinin
gelistirilmesi

Strateji 1.6. Saglik kuruluslarinin fiziki altyapilarinin iyilestiriimesi ve teknik donanimlarin artirilmasina yonelik
yatirimlarin tesvik edilmesi

Strateji 1.7. Termal alanlar basta olmak Uzere su klltlrlin0G ortaya ¢ikaracak calismalarin yapilmasi




» Hedef 2. Saglik turizminin gelistirilmesine yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmasi

Strateji 2.1. Sektdrde paydaslar tarafindan sunulan hizmetleri koordine eden isletmelerin kurulmasina yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmasi

Strateji 2.2. Yabanci hasta cekimini artirmak icin hedef Ulkelerle ile ikili anlasmalarin yapilmasi
Strateji 2.3. Saglik turizmi kapsaminda yabanci hastalara ydnelik sigortalar ile ilgili dGzenlemelerin yapiimasi

Strateji 2.4. Saglik kurum ve kuruluslari ve termal tesislerin hizmet kalitesi ve altyapi kriterlerinin olusturularak
gerekli denetim mekanizmasinin kurulmasi

Strateji 2.5. Hastanelerde ihtiyac duyulan kadrolarin saglanmasina ydnelik diizenlemelerin yapiimasi

Strateji 2.6. Saglik turizmi kapsaminda faaliyet goésteren kurum ve kuruluslarda fiyatlara iliskin yasal
duzenlemelerin yapilimasi

» Hedef 3. Saglik Turizmine yo6nelik iiriin ve marka gelistirilmesi

Strateji 3.1. Bursa ili saglik turizminde Urlin ve ortak marka olusturulmasina yonelik faaliyetlerinin yarattlmesi

» Hedef 4. Ortak pazarlama ve iletisim stratejisi gelistirilmesi

Strateji 4.1. Saglik turizmi potansiyelini Gst dizeye cikaran ortak bir pazarlama ve iletisim stratejisinin
belirlenmesi

Strateji 4.2. Yerelde saglik turizmi bilincinin artirilmasina yénelik calismalarin yirttilmesi

Strateji 4.3. Saglik turizminin gelistirilmesi icin sosyal medya ve web ortaminin etkin kullaniimasi

» Hedef 5. Saglik turizmi sektoriinde kurum ve kuruluslarin
kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi

Strateji 5.1. Saglik turizminde yer alan kurum/kuruluslarin hizmet kalitelerini artirmaya yoénelik gerekli
sertifikalar almak Gzere calismalar ylrttmeleri

Strateji 5.2. Sagdlik turizmi hedef kitlesinin saglik hizmeti ihtiyaclarina gére sunulacak saglik hizmetlerinin
durumunun belirlenmesi

Strateji 5.3. Termal sularintedavi 6zelliklerini (endikasyonlarini) ve icmece olarak kullanilabilme potansiyellerini
ortaya koyan uluslararasi kabul gbren analiz ve arastirmalarin yapilmasi

Strateji 5.4. lyi drnekler ve kiyaslama (benchmarking) ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
Strateji 5.5. Termal tesislerin doluluk oranlarinin yikseltmesine yonelik olarak calismalarin yapilmasi

Strateji 5.6. Bursa’daki saglik kuruluslarinda saglik turizmi kapsaminda yabanci hastalara yénelik olusturulan
veri tabaninin iyilestirilmesi

» Hedef 6. Saglik turizminde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardaki
isglicii ihtiyacinin karsilanmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi
Strateji 6.1. Sagdlik sektorl ile termal turizm sektériinde ara eleman ve 6zellikli eleman basta olmak Gzere
personel eksikliginin giderilmesi ve srekli egitim faaliyetlerinin ytritilmesi

Strateji 6.2. Saglik turizmine yonelik transfer, tedavi sUreclerini ydnetecek profesyonel Ust dizey bir
koordinasyon sirket/kamu ortakliginin olusturulmasi

» Hedef 7. Saglik turizmi sektériinde faaliyet gésteren kurum ve
kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyonun gelistirilmesi

Strateji 7.1. Saglik turizmi paydaslari arasinda koordinasyon saglanmasi

Strateji 7.2. Hastaneler, konaklama tesisleri ve termal tesisler arasinda koordinasyon ve isbirliginin gelistirilerek
taraflarin konsensisuU ile ortak UGrlnlerin ortaya konulmasi

» Hedef 8. Saglik turizmine yonelik transfer hizmetlerinin gelistirilmesi

Strateji 8.1. Basta 6zel bakim gerektiren hastalar olmak Gzere uluslararasi hasta transferlerinin organize
edilmesi

Strateji 8.2. Yurtdisindan hasta ve hasta yakinlarinin Bursa’ya erisiminin saglanmasi icin havayolu baglantisinin
glclendirilmesi
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SAGLIK TURiZMi EYLEM PLANI

aglik Turizmi Calistayl ve toplantidan elde edilen bilgiler de dikkate alinarak master plan taslagi

gincellenmis olup master planin hayata gecirilmesini saglamak amaci ile Eylem Plani ¢alismalarina

4 Nisan 2014 tarihinde baslanmistir. Master plan calismasinda yer alan hedeflere yonelik stratejiler
eylem plani kapsaminda projelere donustlrilerek faaliyetlerden sorumlu kurum ve kuruluslar tayin edilmeye
calisiimistir.

W 8.1. CALISMA EKiBi

Bursa’da saglik turizmi konusunda calismalari koordine etmek ve Saglik Turizmi Master Planinin uygulanmasini
saglamak amaciyla Valilik koordinasyonunda saglik turizminin gelismesine katki saglayacak tim kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinden olusan “Saglik Turizmi izleme ve Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Kurulda
asagida belirtilen kurum ve kisiler yer almaktadir:

e Ahmet Hamdi USTA, Bursa Vali Yardimcisi, Bursa Valiligi

e Mustafa ESGIN, Meclis Uyesi, BTSO

o Hasan ERDEM, Genel Sekreter Yrd., BTSO

e Tamer DEGIRMENCI, Genel Sekreter, BEBKA,

e Hasan AYDIN, Genel MldUr, Jeotermal As.

e Alparslan AKKAYA, Tibbi Hizmet Baskani Vekili, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

e Dr. Ahmet ALTINER ,Tibbi Hizmet Baskani, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

e Dr.Hanefi KABALAR, Bashekim Yardimcisi Onkoloji Hastanesi, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
e Prof.Dr. Sinan CAVUN, Dekan Yardimcisi, Uludag Universitesi

e Metin YURDAKOS, Yonetim Kurulu Baskani, BUSAT

e Dr.Sirin KARAKAYA, Saglik isleri Midur(, Bursa BiyUksehir Belediyesi
e Uzm.Dr.Fulden ISIKDEMIR, Uzman Doktor, il Saglik Madarligu

e Cigdem ATALMIS, Uzman, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
e Ozan YILMAZ, Etut ve Arastirmalar Birim Yoneticisi, Jeotermal As.

e Dr. Arzu ERDI, Proje Koordinatérd, Bursa Valiligi AB ve Dis iliskiler Koordinasyon Merkezi
e  Ozgun KOSE, Turizm Sefi, Bursa Blyuksehir Belediyesi

e Jllide ALAN, Birim Baskani, BEBKA

e Yasin DALGIC, Uzman, BEBKA

e Emine ARSLAN PAULI, Uzman, BEBKA

e Ozge YILDIZ, Uzman, BEBKA

Bursa ili Saglik Turizmi Eylem Plani taslagi Saghk Turizmi izleme ve Koordinasyon Kurulu'nun gérisiine
sunulmus olup gelen gérisler dogrultusunda Aralik 2014 itibari nihailendirilerek asagida sunulmaktadir.
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B EKLER

Kapsama Alinan Termal Konaklama Tesisleri
Formback Termal Apart Otel

Yeni Kaplica-Kaynarca- Karamustafa Otel ve Banyolari Turizm isletmesi A.S.
Celik Palas Thermal Spa Hotel

Marigold Termal SPA Hotel

Boyugiizel Termal Otel

Yildiz Termal Otel

Gonliferah Hotel

Mutlu Hotel

Huzur Termal Otel

Adapalas Otel

Demirci Otel

Oylat Kaplicalari

Kervansaray Thermal Convention Center & Spa
Aslanli Jeotermal Tesisleri

Almira Hotel

Crowne Plaza Bursa Convention Centre Thermal
Divan Bursa

Thermal Hotel Kircl

Sheraton Bursa Hotel

Oz Hayat Termal Hotel

Anatolia Hotel

Tiara Termal Hotel

Hotel Gold Termal Cekirge

Atlas Otel

Hotel Gold Butik

Green Termal Otel

» EK-2 Saglik Bakanligi Ruhsath Termal Konaklama Tesisleri

Saglik Bakanhgi Ruhsath Termal Konaklama Tesisleri

1 Oylat Kaplicalari Bursa / inegol

2 Aslanli Jeotermal Tesisleri Bursa / Orhaneli

3 Kervansaray Termal Otel Bursa / Orhaneli

4 | Formback Bursa/ Osmangazi
5 Yenikaplica Ter.Otel Ve Banyolari Bursa / Osmangazi
6 Gonluferah Thermal & Spa Hotel Bursa / Osmangazi
7 Boyuguzel Termal Otel Bursa / Osmangazi
8 Huzur Termal Otel Bursa / Osmangazi
9 Demirci Termal Otel Bursa / Osmangazi
10 | Hotel Celikpalas & Thermal Spa Bursa / Osmangazi
n Adapalas Otel Bursa / Osmangazi
12 | Ozyesilyayla Termal Otel Bursa / Osmangazi
13 | Marigold Ter.Spa Hotel Bursa / Osmangazi
14 | KlcUkyildiz Termal Otel (*) Bursa / Osmangazi
15 | Mutlu Termal Otel Bursa / Osmangazi

(MYildiz Otel adi altinda faaliyetine devam etmektedir.

» EK-3 Termal Altyapi Anketini Tamamlayan Kurumlar

Formback Termal Apart Otel

Yeni Kaplica-Kaynarca-Karamustafa

Otel ve Banyolari Turizm isletmesi A.S.

Celik Palas Thermal Spa Hotel

Marigold Termal SPA Hotel

Boyugtizel Termal Otel

Yildiz Termal Otel

Gonluferah Hotel

Huzur Termal Otel

Oylat Kaplicalari

Kirci Otel

Kervansaray Thermal Convention Center & Spa
Aslanli Jeotermal Tesisleri

Almira Hotel

Crowne Plaza Bursa Convention Centre Thermal
Divan Bursa

Hotel Gold Termal Cekirge

Hotel Gold Butik



» EK-4 Elmas Modeli-Saglik Turizmi Kapsaminda Hastaneler

W 00 N 6O 1 A A NN —

—t" | md | el | o | mmd | el | md
o U1 A NN —= O

KURULUS

SORANUS Tap Bebek Merkezi
Halk Saghgi Mudarltgu
Rommer

Aritmi Grup

Esteticare

Park Dental

Burtom

Dentaturk

Bahar

OMENA

OMENA

Bursa Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi/BUSAT
MEDICABIL

Uludag Uni. Tip Fakiltesi
Bursa Valiligi

Dinyag6z

ile Yiiz Yiize Yapilan Anketlerin Katilimci Listesi

AD-SOYAD
Serbdlent Orhaner
Resul Ozbek

Metin Yurdakos
Hakan Atac

Ufuk Aydin

Ufuk Kirbayir

Erol Kili¢

Emrah Basaraner
Omer Kurt

Ceyhun irgil

Can Basaran

Cigdem Dilek Atalmis
Prof. Dr. Aysun Yilmazlar
Dr. Hakan Ozan

Arzu Erdi

ismail Erol

» EK-5 ElImas Modeli - Termal Turizm Kapsaminda Oteller ve Diger Kurumlar

W 0 N O 1 A N NN =

— )
=0

KURULUS
Marigold

Celik Palas
Burkon

Perpax

Kaltar Varliklar Koruma Kurulu
Niltur

Niltur

Ucurtma Kreatif
Baia Otel
Almira Otel
Plazatur

(Medya, Tanitim Vb.) ile Yiiz Yiize Yapilan Anketlerin Katilimci Listesi

AD-SOYAD
Muharrem Kurban
Suat Binkaya
Hasan Eker
Turabi Aydin
Serhat Yozcu
Ramiz Mufttogullar
Erol Bodur

Sibel Bagci Uzun
Murat Oztirk
Ersin Yazici

Ersoy Tabaklar

» EK-6 Medikal Sektorii Altyapisi
Anketin Gonderildigi Kurumlar

OZEL HASTANELER

OZEL HAYAT HASTANESI

OZEL BURSA DORUK HASTANESI
OZEL BAHAR HASTANESI

OZEL ANADOLU HASTANESI

OZEL CEKIRGE KALP VE ARITMi HAST.
OZEL ACIBADEM HASTANESI
OZEL MEDICAL PARK HASTANESI
OZEL JIMER HASTANESI

OZEL DENTATURK DiS HASTANESI
OZEL MEDICE INEGOL HASTANESI
OZEL MEDICABIL HASTANESI
OZEL RENTIP HASTANESI

OZEL DORUK YILDIRIM HASTANESI
OZEL RETINA GOZ HASTANESI
OZEL DUNYA GOZHASTANESI
OZEL ESENTEPE HASTANESI

OZEL CIHANGIR HASTANESI

TIP MERKEZLERI

KONUR TIP MERKEZI

SETBASI TIP MERKEZI
OSMANGAZI TIP MERKEZI
HURRIYET TIP MERKEZI
DORUK TIP MERKEZI

GEMLIK KONUR TIP MERKEZI
ZEYTIN TIP MERKEZi
SELENAY TIP MERKEZI
BESYOL TIP MERKEZI

BIYOFIZ TIP MERKEZI
ENDOMED TIP MERKEZI

TSG MARMARA TIP MERKEZI
TURAN YILDIRIM TIP MERKEZI
TURAN CERRAHI TIP MERKEZI

DAL MERKEZLERI

ESTETIK INT. PLASTIK CERRAHI DAL MERKEZi
MAMER GENEL CERRAHI DAL MERKEZI

GNKV YILDIRIM GOZ MERKEZI

GRUP MEDIKA KBB DAL MERKEZI

ESTETICARE PLASTIK VE REKONSTRIKTIF CER.
PEDMER COCUK SAGLIGI DAL MERKEZI

PEMBE MAVI KADIN HASTALIKLARI ve DOGUM DAL

MERKEZ|

BURSA GOZ SAGLIGI DAL MERKEZI
FOMARA GOZ SAGLIGI DAL MERKEZI
EMNIYET ROMMER FTR DAL MERKEZI
ACK UROTAS UROLOJI DAL MERKEZI
NOVOMED KBB DAL MERKEZI
METAFIZ FTR DAL MERKEZi

» EK-7 Medikal Sektorii Altyapisi
Anketini Tamamlayan Kurumlar

KURUMLAR

OZEL TURAN CERRAHI TIP MERKEZI
SETBASI TIP MERKEZI

OZEL BESYOL TIP MERKEZI

OZEL DORUK YILDIRIM HASTANESI
BURSA MEDICALPARK HASTANESI
DUNYAGOZ BURSA HASTANESI

DORUK OZEL BURSA HASTANESI
BURSA OZEL HAYAT HASTANESI

OZEL CEKIRGE KALP ve ARITMi HASTANESI
OZEL ZEYTIN TIP MERKEZI

GEMLIK KONUR TIP MERKEZI

OZEL OSMANGAZIi TIP MERKEZI

OZEL ESTETICARE PLASTIK REKONSTRUKTIF VE
ESTETIK CERRAHI TIP MERKEZI

GOZ VAKFI

OZEL BAHAR HASTANESI

GRUP MEDIKA KBB TIP MERKEZI

OZEL RENTIP HASTANESI

MEDICE OZEL INEGOL HASTANESI
OZEL RETINA GOZ HASTANESI
DENTATURK OZEL AGIZ VE DIi$ SAGLIGI
HASTANESI

OZEL JIMER HASTANESI

ACIBADEM BURSA HASTANESI

OZEL MEDICABIL HASTANESI



» EK-8 Saglik Turizmi Calistay Katilimcilar

NO

-

O U1 A NN

10
1

12

13
14

15

16

17

18

19

20
21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

ADI

PERVIN

AHMET
NUR
OZCAN
FATIH
GAMZE

MEHMET

NILAY
GULAY
BULENT
HAKAN

AHMET

YASAR
MURAT

ISIL
AYHAN
SULE
HAKAN
CIGDEM
HASAN
TURABI
FIKRET
SIBEL
YAHYA
SELCUK
MELEK

OMER
CAN

EROL
YAVUZ
SELDA

TALHA

SOYADI

ACAR

AKAN
AKAN
AKAN
AKBULUT
AKILLI

AKKUS

AKMAL
AKPINAR
AKSU
ALAGOZ

ALTINER

ALTINER
AR

ARICAN
ARSLAN
ASLAN
ATAC
ATALMIS

AYDIN
AYDIN

AYGUN
BAGCI UZUN
BAHADIR

BAHCIVAN

BAHCIVAN
GUVENDI

BALCI
BASARAN

BASARAN

BASTUG

BEKEM GOKSEL

BEKIR OZMEN

KURUM

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

PLAZA TURIZM

PLAZA TURIZM

BURSA IL SAGLIK MUDURLUGU
DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI
BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

TURSAB GUNEY MARMARA

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
DUACINAR ADSM

OSMANGAZI TIP MERKEZI

RENTIP HASTANESI

BURSA KAMU HASTANELERI BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi
SAGLIKLI KENTLER BIRLIGI

OZEL BURSA MEDICALPARK
HASTANESI

ESKISEHIR HAS OTEL TERMAL

ESKISEHIR KAMU HASTANELERI
BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI

OSMANGAZI TIP MERKEZI

BURSA KAMU HASTANELER BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

BURSA JEOTERMAL ENERJI A S.
PERPAX

OYLAT KAPLICALARI ISLT. TURIZM
AS.

UCURTMA KREATIF

PEDMER OZEL COCUK SAGLIK
MERKEZI

DUACINAR ADSM
BURSA iL SAGLIK MUDURLUGU

BILECIK HALK SAGLIGI MUDURLUGU
OMENA CERRAHI MERKEZI

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU BURSA
BOLGE MUDURLUGU

BURSA KAMU HASTANELER BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

KUZEY DOGU ANADOLU KALKINMA
AJANSI

UNVAN

KALITE HEMSIRESI

iL SAGLIK MUDURU
GENEL SEKRETER
TIBBIl TEKNOLOG

BOLGESEL YURUTME KURULU
BASKANI

EGITIM HEMSIRESI
HASTANE MUDURU
ISLETME DIREKTORU

TIBBI HIZMETLER BASKANI

MUDUR YARDIMCISI
SEHIR PLANCISI

KURUMSAL PAZARLAMA
SORUMLUSU

YONETIM KURULU BASKANI
UZMAN

SAGLIK TURIZMI UZMANI
SAGLIK TURIZMi UZMANI

GENEL MUDUR

KALITE YONETIM DIREKTORU
SAGLIK TEKNIKERI

GENEL MUDUR
OPERATOR DOKTOR

ISTATIKCI (GRUP SORUMLUSU)

GENEL SEKRETER

KALITE YONETIM BIRIMi
SORUMLUSU

GENEL SEKRETER

NO

33

34

35

36

37
38
39
40

41

42
43
44

45

46
47
48
49

50

51
52

53

54

55

56

57

58

59
60

61

62
63
64
65
66

ADI

ZEKI
YASEMIN

SAMET

DUYGU

BIRKAN
UGUR
SERDAL
AYSE

UNAL

EBRU
GOKAY
SAHIN

EMRE

SERIFE
FUNDA
ESRA

NESRIN

SINEM

CANSU
ELIF

SENA

BETUL

FiLiz

EKREM

BURCIN

GIZEM

MURUVVET
DERYA

FATMA

SEVER
FiLiz
NURGUL
NURI
SANIYE

SOYADI

BEYHAN
BILGEN

BILGEN

BILGEN
BILIR
BOLUKBAS

CAN
CAN

CAN

CANDAN
CENGIz
CENGIZ

CIHAN

CINGOZ
COSKUN
CALISIR
CALISKAN

CALISKANLAR

CAYLI
CETIN TOKMAK

CIKRIKCI

CILINGIR

CILINGIR

COLAKEL

DANACI

DASTAN

DAYIOGLU
DEDE

DEMIR

DEMIRELGIL
DIiKiCi BELDUZ
DIKMEN
DINDAR
DOKUZKUSAK

KURUM

iL KULTUR VE TURIZM TANITMA
BIRLIGI

OZEL MEDICABIL HASTANESI

OZEL MEDICABIL HASTANESI

OZEL MEDICABIL HASTANESI

PLAZA TURIZM

BURSA YUKSEK iHTiISAS EAH

PLAZA TURIZM

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BURSA
BOLGE MUDURLUGU

HOLIDAY INN HOTEL
BURSA YUKSEK iHTISAS EAH
DSi 1. BOLGE MUDURLUGU

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BURSA
BOLGE MUDURLUGU

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
ULUDAG UNIVERSITESI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

BURFAS AS.

OZEL GEMLIK KONUR TIP MERKEZI

UNVAN

YAZI iSLERI MUDURU

KURUMSAL ILISKILER YONETICISI

ULUSLARARASI HASTA BIRIMI
SORUMLUSU

KALITE VE AKREDITASYON
SORUMLUSU

BILGI iSLEM SORUMLUSU
GENEL MUDUR
HEMSIRE

BOLGE MUDURU

FATURA BIRIM SORUMLUSU
BOLGE MUDURU YARDIMCISI

TUIK UZMANI (TAKIM SORUMLUSU)

HEMSIRE
DOC. DR.
HEMSIRE
TIBBi SEKRETER

SATIS PAZARLAMA VE
ORGANIZASYON PERSONELI

HEMSIRE

OZEL CETINKAYA AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLINIGI

OZEL SAKARYA RESADIYE TIP
MERKEZI

BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

BURSA VALILIGI

OZEL BiYOFIZ TIP MERKEZI

ESOGU SAGLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA HASTANESI

OZEL DUNYA GOZ BURSA
HASTANESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

OZEL UMIT HASTANESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
BURSA DEVLET HASTANESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI

GENEL SEKRETER

SAGLIK BAKIM HiZMETLERI
MUDURU

AB VE DIS ILISKILER
KOORDINASYON MERKEZI
SORUMLUSU

ISLETME MUDURU

HASTANE MUDURU

SATIS PAZARLAMA MUDURU

BASHEKIM/HASTANE YONETICISI
KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTA HAKLARI VE HIZMETLERI
MUDURU

SORUMLU HEMSIRE

KALITE HEMSIRESI

KALITE YONETIM DIREKTORU
BASHEKIM YARDIMCISI
MUDUR YARDIMCISI



NO

67

68

69

70

n

72

73

74
75
76
77

78

79

80

81

82
83
84
85
86
87

88

89

90
91

92

93

94

95
96
97

98

ADI
ELIF
AYSUN
ARZU
MERT

HULYA

ISMAIL

ISMAIL
CIGDEM
AKIN

HALIL
BILGE

CANAN
BIRCAN

MINE

SEDEF

MUHAMMET
PELIN
MEHMET
MUSTAFA
GUVEN
CEMRE

IPEK

MEHMET

AHMET
ASLI

SEVIM
SEViL
HALIL

MEHMET
CANAN
CEYHUN

HANEFi

SOYADI

DOYUK

DURNA

ERDI

EREN ERTURAL

ERGULER

ERGUN

EROL

ERTUGRUL
ESGIN
GELES
GOKIRMAK

GOKKAYA
GOKOZ

GOKOZKUT

GUMUSKAYA

GUMUSSOY
GUNAY
GUNCAN
GUNES
GUZEL
GUZEL

HACER TOPUZ

HALUK
BECEREN

HAMDI USTA
HANIM ALKAN

ISIK

ISIK

IBRAHIM ASLAN

ILKER DATOGLU

INCEGUL
IRGIL

KABALAR

KURUM

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI
BURULAS

BURSA VALILIGI

PLAZA TURIZM
CROWNE PLAZA

OYLAT KAPLICALARI iSLT. TURIZM
AS.

OZEL DUNYA GOZ BURSA
HASTANESI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
MONTANIA HOTEL

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
ULUDAG UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi
ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

MARSIFED

BURFAS

AHILER KALKINMA AJANSI

OZEL MEDI-CE INEGOL HASTANESI
OZEL BURSA ANADOLU HASTANESI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi
BURSA SEVKET YILMAZ EAH

BURSA VALILIGI

GUMTOB

BURSA VALILIGI

DUACINAR ADSM

BURSA iL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI

HASKIM ASLANLAR (ASLANLI
JEOTERMAL)

NILTUR SEYAHAT ACENTASI
OZEL RETINA GOZ HASTANESI
OMENA CERRAHI MERKEZI

BURSA KAMU HASTANELERI BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

UNVAN

BASHEKIM YARDIMCISI

KALITE SISTEM MUDURU

AB VE DIS ILISKILER
KOORDINASYON MERKEZi PROJE
UZMANI

GENEL MUDUR

HEMSIRE

YONETIM KURULU BASKANI
BILGISAYAR TEKNIKERI
SOSYAL BILIMLER

OGRETIM GOREVLISI
SORUMLU HEMSIRE
OGRETIM GOREVLISI

YONETIM KURULU BASKANI
SEKRETERI

GENEL MUDUR
UZMAN

GENEL MUDUR
MALI VE IDARI ISLER MUDURU
HEMSIRE

AB VE DIS ILISKILER
KOORDINASYON MERKEZI
MUHENDISI

YONETIM KURULU BASKANI

VALI YARDIMCISI
HEMSIRE

SUBE MUDURU
SORUMLU EBE
YONETICI

TUR SATIS SORUMLUSU
HASTANE MUDURU
OPERATOR DOKTOR

DOKTOR

NO

99

100
101

102

103

104

105

106
107
108
109
110
m

12

1n3

14
15
116
nz
18
19

120

121
122
123
124
125

126

127

128

129

130

131

132

133

ADI

INAN

DEGER
SABRI

SENAY
CAFER

FATMA

OZLEM

MURAT
AYNUR
ENIS
FATMA
HAYRIYE
MELIKE
AYSEL

ARZU

UMMUHAN
HALIL
KENAN
MUSTAFA
iSMAIL
ELIF

GULIZAR

SINAN
NUR
SIBEL
AYBERK
NIHAT

NEDIM

FULDEN

SELCUK
METIN
ESRA
ALI

FATIH

BILSEN

SOYADI

KALAYCI

KAPLAN
KARACA

KARADAG
KARAGOZ

KARAKELLE

KARATEPE

KAYACAN
KAZANCI
KAZIM SEZGIN
KILINC

KILINC

KIR

KIR

KIRAYOGLU

KIRDAG
KISALAR
KIBAR
KOCAK
KOCAKEL
KONAKLI

KOPMAZ

KORKMAZ
KOSE
KOSE
KURT
KURTULUS

KURTULUS

KUCUK
ISIKDEMIR

KUCUKOGLU
MERT
MOLLA
MUMCU

NIYAZOGLU

ONAT

KURUM

ETUR TURIZM VE PETROL URUNLERI
LTD. STi.

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi
BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

OZEL ACK UROTAS UROLOJI TIP
MERKEZI

BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

BURSA ALi OSMAN SONMEZ
ONKOLOJI HASTANESI

ESKISEHIR KAMU HASTANELERI
BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
DUACINAR ADSM

ESKISEHIR iL SAGLIK MUDURLUGU
BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
OZEL MEDI-CE INEGOL HASTANESI
OZEL MEDI-CE INEGOL HASTANESI

ARZU KIRAYOGLU EGITIM YONETIM
VE DANISMANLIGI

OSMANELI BELEDIYESI

ESKISEHIR EMNIYET MUDURLUGU
BPR ILETISIM

OSMANGAZI TIP MERKEZI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
MUDANYA DEVLET HASTANESI

ESKISEHIR ANADOLU UNIVERSITESI
HASTANESI

BURSA SEVKET YILMAZ EAH
BURULAS

DUACINAR ADSM

ULUDAG UNIVERSITESI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEV
BURSA IL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU

BURSA IL SAGLIK MUDURLUGU

ROMATEM FiziK TEDAVI VE
REHABILITASYON HASTANESI

GUNEY EGE KALKINMA AJANSI

OZEL BURSA MEDICALPARK
HASTANESI

SAGLIK BAKANLIGI

ROMATEM FiZiK TEDAVI VE
REHABILITASYON HASTANESI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

UNVAN

SIRKET YONETICISI

SORUMLU HEMSIRE
MUDUR YARDIMCISI

ISLETME MUDURU
HASTANE MUDURU

HEMSIRE

UZMAN

MUDUR YARDIMCISI
BIRIM SORUMLUSU
ARASTIRMACI
HEMSIRE

HEMSIRE

KURUMSAL PROJE DANISMANI

ISLETMENIST

iL EMNIYET MUDUR YARDIMCISI
YON. KUR. BASKANI

GENEL MUDUR

VHKI

TIBBI SEKRETER

HEMSIRE

UZMAN

PAZARLAMA MUDURU
VHKI

REKTOR DANISMANI
SORUMLU HEKIM

TURIZM ARASTIRMACISI

BASHEKIM

UZMAN

GENEL MUDUR YARDIMCISI
ESKISEHIR iL SAGLIK MUDURU
YONETICI

SAGLIK BAKIM HIiZMETLERI
MUDURU



NO

134
135

136

137

138

139

140
141

142
143

144

145
146
147
148

149

150

151
152

153

154
155
156
157
158
159

160

161
162

163

164

165

166
167
168

ADI

SERBULENT
FAHRETTIN

ALI

AL
HAKAN
OMUR
CAGDAS
SENAY
ALIS
DENiz

SIFANUR

ARZU
RAMAZAN
HAKAN
FATIH

SUNAY

GULAY

NiHAT
MUHAMMED

CANSU

MURAT
SIBEL
MUAMMER
SERKAN
TUGBA
NEVIN

HUSEYIN

MELIH
ELIF

FIGEN
SINEM

OMER

NURAN
ERDAL
CANAN

SOYADI

ORHANER
ORKUN

OSMAN GUL

OSMAN TAYIR
OZAN
ONACAN

OZCAN

OZCIVAN
OZCAKIR
OZCELIK

OZCELIK SIRIN
OZDER
OZGUR
OZKAN
OZKUL

OzZKuL

OZLER

OZMEN
OZTURK

OZTURK

OZTURK
PASIN
PASA
PEHLIVAN
PEMBEGUL
SAKIZ

SEYHAN FiDAN

SEZGEN
SEZGIN

SOLMAZ OPSAR

SOMUNOGLU
IKINCI
SAHIN
KARAKAS
SANLI

SEN
SENBAYRAM

KURUM

SORANUS TUP BEBEK MERKEZI
ADAPALAS HOTEL
ESKISEHIR iL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU
PROF.DR. TURKAN AKYOL GOGUS
HASTANES

BURSA SAGLIK TURIZMi DERNEGI
ESKISEHIR TEPEBASI ILCE SAGLIK
MUDURLUGU

OZEL ESTETICARE TIP MERKEZI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEV
ULUDAG UNIVERSITESI

CEKIRGE DEVLET HASTANESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi
GONLUFERAH OTEL

BURSA SEVKET YILMAZ EAH
OZEL BURSA HAYAT HASTANESI

BURSA AILE VE SOSYAL
POLITIKALAR iL MUDURLUGU

OZEL UMIT HASTANESI

FORMBACK TERMAL OTEL
AHILER KALKINMA AJANSI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

BAIA OTEL

BURSA IL SAGLIK MUDURLUGU
BUTGEM

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI
FIRAT KALKINMA AJANSI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEViI

SAGLIK BAKANLIGI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEViI
YAZIEVI ILETISIM VE YAYINCILIK

OZEL MEDICABIL HASTANESI

ULUDAG UNIVERSITESI SAGLIK
HIZMETLERI MYO

DOGU BATI TURIZM LTD. STI.

BUSAT
YAZIEVI ILETISIM VE YAYINCILIK
ESTETIK INTERNATIONAL

UNVAN

DOKTOR
TESIS MUDURU

IL KULTUR VE TURIZM MUDURU

HASTANE MUDURU
BUSAT BASKAN YARDIMCISI
TEPEBASI ILCE SAGLIK MUDURU

GENEL KOORDINATOR
SORUMLU HEMSIRE
DOC. DR.

HEMSIRE

SAGLIK BAKIM HIZMETLERI
MUDURU

GOZETMEN HEMSIRE
OPERASYON MUDURU
UZMAN

MEDIKAL YONETICI

iL MUDURU
HALKLA ILISKILER VE PAZARLAMA
MUDURU

GENEL MUDUR
UZMAN

OGRETIM GOREVLISI
GENEL MUDUR
MUDUR YARDIMCISI
GENEL KOORDINATOR
MUDUR YARDIMCISI
UZMAN

SORUMLU HEMSIRE

ESKISEHIR KAMU HASTANELERI
BIRLIGI GENEL SEKRETERI

SORUMLU HEKIM
AJANS BASKANI

KALITE VE AKREDITASYON
SORUMLUSU

DOC. DR.

GENEL MUDUR

YONETIM KURULU UYESI
YAZI ISLERI SORUMLUSU

NO

169

170
17
172

173

174

175

176

177

178

179

180

181
182
183

184

185

186
187
188

189

190

191

192

193

194

195
196

197

198

199

ADI

TULAY

ERSOY
HAMIT
BURCU

ALI

SEYMA
ABDULLAH

BEYBALA

AZizZ
FATMA

LEYLA

SETFETTIN

GOKCE
SERHAT
NADIR

TURKAN

FATIH

SAMIH
ZEYNEP
AYCA

ATILLA
FAHRIYE
HASAN
ASLI
ZEKIYE

ERSIN

ERSEN
GONCA

ORKUN

ZEYNEP

YASIN

SOYADI

SENER
OZVATAN

TABAKLAR
TAKCI
TAKCI

TANVER
YAZICIOGLU

TEPECIK
TETIK

TIMUR

TOK
TOLUN

TOPAL

TOPSOY

TUNALIGIL
TUNC
TULEK

TUNERIR

TURKER

UNUS
UNLU
USTUN

VARDAR

VATANSEVER
AGCA

YALCIN

YARDIMCI

YAVUZ

YAZICI

YELKENKAYA
YERLIYURT

YILDIRIM

YILMAZ

YILMAZ

KURUM

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI

PLAZA TURIZM
OZEL BESYOL TIP MERKEZI
OZEL BESYOL TIP MERKEZI

BUSEB AS.

BURSA ALi OSMAN SONMEZ
ONKOLOJI HASTANESI

OSMANELI BELEDIYESI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

ESKISEHIR KAMU HASTANELERI
BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI

BILECIK iL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU

ANATOLIA HOTEL

TUMSIAD ESKISEHIR SUBESI
BPR ILETISIM

ESKISEHIR OZEL FiZYOMER FTR
MERKEZI

BURSA ALi OSMAN SONMEZ
ONKOLOJI HASTANESI

DUACINAR ADSM
OZEL ZEYTIN TIP MERKEZI
BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

BURFAS AS.

BURSA YUKSEK IHTISAS EAH

BILECIK AGIZ VE DIS SAGLIGI
MERKEZI

OZEL EMNIYET ROMMER FTR DAL
MERKEZI

PROF.DR. TURKAN AKYOL GOGUS
HASTANESI

ALMIRA OTEL- GUMTOB

BURSA TURIST REHBERLERI ODASI

UNVAN

UZMAN HEKIM

GENEL MUDUR YARDIMCISI
MESUL MUDUR
HALKLA ILISKILER UZMANI

GENEL MUDUR

HEMSIRE

SAGLIK iSLERI MUDURU
ARASTIRMA GOREVLISI
HASTA HIZMETLERI VE SAGLIK
OTELCILIGI MUDURU

HEMSIRE

UZMAN

iL MUDURU

SATIS MUDURU
GENC TUMSIAD BASKANI

UZMAN DOKTOR

KALITE UZMANI

BASHEKIM / HASTANE YONETICISIQ
SORUMLU HEMSIRE

SATIS PAZARLAMA VE
ORGANIZASYON PERSONELI

BASHEKIM YARDIMCISI
BASHEKIM
HALKLA iLiSKILER SORUMLUSU

BASHEKIM YARDIMCISI

GENEL MUDUR- YONETIM KURULU
BASKAN YARDIMCISI

BASKAN

BURSA KIRAZ HALKLA ILISKILER SAN. TiC. LTD.STi.

BURSA AGIZ VE DIS SAGLIGI
MERKEZI

BILECIK KAMU HASTANELER BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

BILECIK iL SAGLIK MUDURLUGU

KURUM YONETICISI

UZMAN

iL SAGLIK MUDURU



NO

200

201

202

203

204
205

206

207

208

209

210

21

212

213

214
215
216
217

218

219

220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233

ADI

OZAN

MUSTAFA
HALIME
BEKIR

KEMAL
MESUDE

AYSUN

FEVZI

HAVANA
MEVLUT

SERHAT

METIN

YANER

SEDEF

HICRAN
NERIMAN
MERAL
BEKIR

TUNCAY

ZEKIYE
HAKAN
SUAT
ARIF
AHMET
EKREM
ORHAN
REMZI
HASAN
METIN
YAHYA
METIN
FAHRETTIN
HUSEYIN
FERAY

SOYADI

YILMAZ

YILMAZ
YILMAZ
YILMAZ

YILMAZ
YILMAZ

YILMAZLAR
YILMAZTEPE
YiGITALP
YOKUS

YOZCU

YURDAKOS

YURT

YUKSEL

YILDIZ
AKANSEL
ABIT
DEMIR

CENGIZ

KARACA
KUMOVA
KILINC
DURMUS
SEVINEN
SENGUZEL
CELIK
ONER
ERDEM
CARAV

TEMEL TATLISU

UYANIK
BILGIT
MUMCU
BULTE

KURUM

BURSA JEOTERMAL ENERJI AS.

BILECIK KAMU HASTANELER BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
BURSA iL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
ZUBEYDE HANIM DOGUMEVi

OZEL MEDICABIL HASTANESI

HURRIYET OZEL SAGLIK
iSLETMELERI

BURSA KAMU HASTANELERI BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGI

BURSA CEKIRGE DEVLET HASTANESI

BURSA KULTUR VARLIKLARINI
KORUMA BOLGE KURULU

BURSA SAGLIK TURIZMi DERNEGI

OZEL MEDICABIL HASTANESI

ACIBADEM BURSA HASTANESI

ULUDAG UNIVERSITESI
ULUDAG UNIVERSITESI
CEKIRGE DEVLET HASTANESI
OZEL BAHAR HASTANESI
ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

ZUBEYDE HANIM DOGUMEVI
GONLUFERAH OTEL

BPR ILETISIM

UNVAN

ETUD VE PROJELER BIRIM
YONETICISI

GENEL SEKRETER
SORUMLU HEMSIRE
SEF

BASHEKIM YARDIMCISI
SORUMLU HEMSIRE

ANESTEZI VE REANIMASYON
UZMANI- KALITE DANISMANI

DOKTOR

UZMAN
SORUMLU HEMSIRE
MEMUR

FiZIK TEDAVI UZMANI / BUSAT
BASKANI

KALITE VE AKREDITASYON
SORUMLUSU

ULUSLARARASI HAST HiZMETLERI
EKIP LiDERI

OGRETIM GOREVLISI
OGRETIM GOREVLISI
KYB HEMSIRESI

SATIS DANISMANI
KURUMSAL ILETISIM SORUMLUSU

SEYH EDEBALI KULTUR DAYANISMA DERNEGI

BILECIK ZIRAAT ODASI

TURSAB

KENT GAZETESI

OSMANELIi BELEDIYE BASKANLIGI
BTSO

KENT GAZETESI

MELISNUR MALI MUSAVIRLIK
BURSA HALK SAGLIGI iL MUD.
BESOB

KOSGEB

BURSA OZEL MEDICAL PARK HAST.

2. BASKAN

YAZAR

REHBER

GENEL SEKRETER YRD.

DANISMAN
SAGLIK EGITIMCISI

UZMAN
KURUMSAL PAZARLAMA UZMANI
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