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YONETICI OZETI

Tarkiye'nin 2023 yili turizm hedefleri, surdirllebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artirlmasinda ve bélgesel gelismede turizmin 6ncl bir sektér konumuna
ulastiriimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk bes (lke arasinda énemli bir varig noktasi ve uluslararasi bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi olarak cizilmistir. “Tilrkiye Turizm Stratejisi 2023" yeni
eylem plani belgesinde ise “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte
olan turizm bdlgeleri olmak Uzere, yeni Urlin ve destinasyon calismalarina agirlik
verilecektir.” vurgusu yapillmaktadir. Sinop destinasyonu, sahip oldugu dogal, kiilttirel,
tarihi, fiziki varliklar ve birgok turizm tlrtine uygun yapisiyla bu hedeflere ulagiimasinda
onemli bir rol alabilecek potansiyele sahiptir. Dlinyay! etkisi altina alan ve tlketici
davraniglarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 donemi ile sonrasinda da
dogal yasama olan ilginin artacagi ve Sinop gibi dogal degerlere ve yetkinliklere sahip
varis noktalari icin yeni firsatlar dogacagi 6ngorilmektedir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Mudirliga
koordinasyonunda faaliyet gosteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 vyilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon ydnetim yaklasimi ile Bolge turizminin gelistiriimesine yonelik calismalara
esgudim saglamayl amaglayan Biitlinlesik Turizm Projesi'ni (BTP) baslatmistir. 2018
yilinda Kastamonu’da, 2019 yilinda Sinopta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem
Planlari ile turizm sektoriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile
genislemis, olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonu¢ Odakli Program (SOP)
yaklagimi sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalasma SOPuna (2021-2023)
déntgmastir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artiriimasina
katki saglamayi amaclayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug gostergeleri
arasinda glnUbirlik ziyaretci/turistlerin Bolge destinasyonlarindaki (fiziki altyapidan,
yerel halk davranis ve tutumlarindan, glivenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir
ici ve sehirlerarasi ulagimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) ortalama memnuniyet
dlzeyleri, konaklama tesislerine gelisler, konaklama tesislerinde toplam geceleme ve
ortalama geceleme sayilari yer almakta olup Sinop Turizm Odakli Algi-Imaj Arastirmasi
calismas ile sd6z konusu sonug¢ gostergelerine katki saglayici calismalara althk
olusturacak bir rapor ortaya konmasi hedeflenmistir.
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1. ARASTIRMA AMAG, YONTEM VE UYGULAMA BILGILERI

Nitelikli turiste ulasmak, destinasyonu tercih edilir kilmak ve bunun igin destinasyon genelinde planli ve
koordineli calismalar yapmak 6nem arz etmektedir. Arastirma, Sinop destinasyonunun ginubirlik
ziyaretci/turist nezdindeki turistik imajini ortaya koymayi, bu imaji degerlendirerek destinasyonun turizm
sektoriindeki konumlanmasinda yol gosterici olmayi, iletisim planlamasinda hedef grup belirleme ve
belirlenen gruba uygun stratejiler Gretmeye yardimci olmayl amaclamaktadir.

Arastirma, saha cgalismasi ile verilerin toplanmasi ile bu verilerin analiz edilmesi olmak tzere iki asamada
tamamlanmigtir. Arastirmada, anket sorularinin katiimcilar tarafindan dogru algilandigi ve verilen
yanitlarin tamaminin dogru ve givenilir oldugu, belirlenen érneklemin evreni temsil etme giicl oldugu,
secilen arastirma yodnteminin bu arastirmanin amacina uygun oldudu varsayllmistir. Saha calismasi
siiresince, canli konum takibi yapilmistir. Ayni zamanda sisteme yansiyan anketler kontrol edilmistir.
Uzmanlar tarafindan ara analizler periyodik olarak gerceklestiriimis ve sonuclar degerlendirilmistir. ilk
yapilan 100 anket sonrasinda pilot analiz yapilmis ve olgek ifadelerinde bir sorun olmadigina karar
verilmistir. Hafta sonu ve hafta ici glinlerde, giiniin farkl saatlerinde calisma yapilarak érnek cesitliligi
saglanmasina dikkat edilmistir.

Arastirma, Ust-orta sinif nezdinde Sinop destinasyonunun imajini hedeflemis ve bu dodrultuda saha
calismasi kismi, Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Eskisehir, Adana, Samsun, Denizli ve Trabzon illerinde
ylz ylze anket yontemiyle 1.114 katiimc ile yapilmistir.

1.1. I¢ Tutarhilik ve Giivenilirlik Analizi

Bir arastirmada kullanilan dlcedin gecerlilik ve glvenilirligi arastirma sonuglari agisindan 6nemlidir.
Bir 6lgek kullaniimadan &nce giivenilirlik ve gegerlilik agisindan sinanmalidir. Giivenirlik, o 6lgedin
farkll zamanlarda ayni ornekleme uygulandiyi durumda ayni sonuclarl verme derecesini
gostermektedir. Bu anlamda glivenilirlik, bir dediskeni 6lgmek igin sorulan sorularin ne derecede
bilingli olarak cevaplandiginin bir géstergesidir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007, s.644). Bu arastirmada,
glvenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli kullaniimistir. Cronbach's Alpha, sorular arasi
korelasyona badli uyum dederidir. Cronbach's Alpha dederi faktor altindaki sorularin toplamdaki
guvenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha dederinin 0,70 ve Ustii oldugu durumlarda
Olgedin guvenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve Usti
olarak kabul edilebilir.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Degerleri icin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Arasi Yiksek Guvenilirlik
0,60-0,80 Arasi Oldukga guvenilir
0,40-0,60 Arasi Guvenilirlik distk
0,40'tan asadisi Guvenilir degil

Arastirmada uygulanan anket givenilirlidi icin dodru, yanls seklinde siklandirilan sorulardan
glivenilirlik dederi (0,801) olarak hesaplanmistir. Bu deder, tabloda verilen derecelendirme
skalasinda “yiiksek glivenilirlik” diizeyine isaret etmekte oldugu gorilmektedir.
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2. ARASTIRMA BULGULARI

2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikler

Grafik 1: Arastirma Yapilan Iller

24,0%
19,9%
0,
9,6% 9,5% 9,3% 8.6% 6.3%
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Ankara  Istanbul Bursa fzmir Eskisehir Trabzon Samsun  Adana Denizli

Anket uygulamasinin %24'i Ankara'da, %19,9'u Istanbul'da uygulanmistir. En biiyiik drneklemi
olusturan bu iki il disinda Bursa, Izmir, Eskisehir, Trabzon ve Samsun illerinde birbirine yakin

oranlarda anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Adana ve Denizli ise en az sayida anket uygulamasi
yapilan iller olmustur.

Grafik 2: Sosyo — Ekonomik Statii Dagilimi

50,4%

34,7%

14,9%
A

A Sosyo-ekonomik statii grubunda (SES) olan katilimcilar %14,9, B SES grubunda olanlar %34,7 ve
C1 SES grubunda olanlar %50,4 oraninda katilim oranlarina sahiptirler. Genel kani olarak, bu 3 SES

grubu da en az senede bir kez bir tatile gitmeye imkani olan sosyo-ekonomik statiide olan
vatandaslardir.

B c1
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Grafik 3: Cinsiyet Dagilimi
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Ankete katilanlarin sayisi, cinsiyet agisindan esit bir dagilim géstermektedir.

Grafik 4: Yas Grubu Dagilimi
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Ankete katilanlarin yas dadilimlari su sekilde sonuglara yansimistir; %23,9'u 18-28 yas, %30'u 29-
39 yas, %26,4'4 40-50 yas ve %19,7'si 51-55 yas arasindadir. Anket geng yetiskin ve orta yas
yetiskin kitlenin egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu yoniyle son dénemde siklikla tanimlanan X, Y
ve Z kusaklarini kapsamaktadir. Arastirmanin hizmet edecedi distinilen Sinop ilinin markalasma
calismalarinda ankete katilanlarin gegirdigi psikososyal ve ayni zamanda sosyopolitik ve teknolojik
slireg, zihinsel kodlari harekete gecirici unsurlar olarak dikkate alinmali ve kullanilan imajlara
doéntsebilmelidir. Ayni zamanda yapilan organizasyon tiiriine gore hedef kitlenin tanimlanmasi, sehre
gelen her yas grubunun hangi donemde gelmeyi tercih edecekleri de géz 6niinde bulundurularak,
ilgili zaman ve yas dilimine 6zgui tatil segenekleri, kampanya — reklam iletisim dili olusturulabilecektir.
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Grafik 5: Egitim Diizeyi Dagilimi

42,4
16,5 17,4
12,8
4,4 3,3

1,4 1,6
— - [ ] ]
TIkokul Ortaokul  Genel Lise Meslek Lisesi 2 yillik Acikdgretim Lisans Lisansuistl
mezunu mezunu mezunu mezunu  Yilksekokul  fakiiltesi mezunu mezunu

mezunu mezunu

Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore yizdelik dagiimlarina bakildiginda; %42,3'l lisans,
%17,4'0i meslek lisesi, %16,7 si genel lise, %12,8' yliksekokul, %4,4'li Acikdgretim Fakiiltesi,
%3,3'l lisansusti, %1,6's! ortaokul ve %1,4'U ilkokul mezunudur.

Ankete katilanlarin %97’si lise ve devami mezunlarindan mitegekkildir. Lisans egitimi ve lisansisti
egitimi almis olanlarin orani, anketin %50, 1'lik dilimini olusturmaktadir. Eg§itim dlizeyinin artmasi ile
gezme — turistik amacli gezme imkanlarinin artisinin birbiriyle iliskili oldugu disiindldigiinde, ankete
katilanlarin Sinop ili ile ilgili egilimlerinin gercekgi bir motivasyona sahip oldugu diistintlebilir.

2.2, Tatil Ahiskanhklar

Grafik 6: Tatilde Genel Olarak Hangi Konaklama Tipini Tercih Edersiniz?
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Otel tipi konaklama, tatilde genel olarak en fazla tercih edilen konaklama tipidir. Kamp — karavan,
pansiyon ve yazlik birbirlerine gok yakin oranlarda tercih edilen diger konaklama tipleridir. Devre
mulk, en az tercih edilen konaklama tipi olarak yer almaktadir.
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Grafik 7: Genelde Tatile Ne Zaman Cikarsiniz?
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Katiimaillarin blyiik ¢odunlugu, yaz sezonunda tatile cikmayi tercih ettigini belirtmektedir. Yaz
sezonu disinda kalan tim dider tatile ctkma dénemleri, %5'in altinda tercih edilme oranina sahiptir.
Kislari tatile gikanlar ise en dislk orandadir.

Grafik 8: Genel Tatil Tercihleri
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Ankete katilanlarin genel tatil tercihleri tanimlamalari istenmistir. Tanimlamalar dikkate alindidinda;
%34,6's deniz turizmi, %26,7'si doda turizmi, %11,8'i dinlenme tatili, %9,7'si yeme- icme tatili,
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%9'u kiltirel aktiviteler (festival, bienal, senlik vb.), %8,3'l tarihi yerleri gezme seklindeki tatilini
tanimlamaktadir. Tatil tercihi olarak deniz turizminin baskin bir bicimde tercih edildigi goriilmektedir.
Doga turizmi ise diger oncelikli alandir. Bu tatil tercihleri kapsaminda Sinop'un da ilgi alanlarinda yer
almasi igin, her tercih kategorisini igeren goriiniir olma ve fark edilebilme kriterlerinin arttiriimasina

ihtiyag vardir.

Marka sehir olmak uzun bir ugras gerektiren, profesyonel bir anlayisla ele
alinmasi gereken, kentin sakinlerince paylasilan degerlerden olusan ve tim
paydaslar tarafindan sahiplenilip gelistirilen bir slirec olarak ele alinmalidir.
Ayrica diinyadaki érneklerine bakilmali daha dénce yapilmis galismalardan
yararlanilmalidir. (Uyar, 2018, s. 469).

2.3. Sinop Turizm Algisi Bulgulan

Grafik 9: Sinop'a Daha Once Hig Gittiniz mi?

Hayir; 48,1%

Evet; 51,9%

Ankete katilanlarin %48,1'i Sinop'a gitmemistir, Sinop'a gidenlerin orani %51,9'dur.
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Grafik 10: Bugiine Kadar Sinop’a Hi¢c Gitmeme Nedeni
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Sinop'u tanimiyorum. Tatilimi bagka yerlerde Sinop'a ulagim kolay Cevremde Sinop'a
gecirmeyi tercih ederim. degil. gidenler memnun

degillerdi.

Sinop’a bugiine kadar gitmeyen %48,1 oraninda katilimcinin; %46,5'i Sinop'u tanimadigini ifade
etmistir. %37,2'si tatili baska yerlerde gecirmeyi tercih ettigini belirtmistir. %14,8'i Sinop'a ulagimin
kolay olmadigini ifade ederken, en diisiik oran olan %1,5 ise gevresinde Sinop'a giden kisilerin
memnun olmadigini belirtmistir.

Sinop'a yonelik tanitimda hedef kitle, yiiksek ylizdelik oranla Sinop'u tanimayanlar ve tatilini baska
yerlerde gegirmeyi tercih edenler olabilir. Sinop’un turistik agidan dikkat cekici ve avantajli yonlerini
ortaya cikararak yapilacak ulusal gapta yayinlar ve reklamlar, sehrin tanitimini mimkin kilacaktir.
Sinop'a ulagim zorlugunu Sinop‘a gitmeme sebebi gdsteren %14,8'lik grubun egilimi dikkate alinarak,
Sinop'un ulasilabilirligini arttirmak ya da ulasilabilir oldugunu vurgulamak dnemli bir tesvik unsuru
olacaktir.

Alternatif bir dneri olarak, sehrin arag¢ ulasimi alternatiflerini arttirmanin yaninda, engelli turizmine
uygun bir mimari ve herkes icin ulasilabilir sehir markasi ile ulusal ve uluslararasi turist
popllasyonunun sehre olan ilgisini arttirmak mimkiin olacaktir. Dinyada 30 milyon engelli turist,
kendilerine uygun yapili cevrenin, toplu tagima araglarinin ve hizmetlerin erisilebilir olmasi ve herkes
igin bilgiye erisimin saglanmasi (Gérme engelliler, isitme engelliler, yasllar ve algi seviyesi diisiik
olan Kkisiler) 6énemsenerek tasarlanmis sehirleri secerek tatillerini planlamaktadirlar. Her engel
grubunun ihtiyaglar gdzetilerek, diiz girigli oteller, otel odalarinin ve banyo tuvaletlerin engelli
bireylerin kullanimina uygun tasarlanmasi, az goérenlere yonelik kontrast renk uygulamalar,
gormeyen, yash ve algi diizeyi distk kisilere yonelik sesli ve anlasilir isaretler, modern kent
anlayisinda herkesin ulasilabilirliginin dikkate alindigini gosteren o6zellikler baglaminda Sinop'un
marka dederi olarak diinya tatil merkezlerinden biri olarak 6ne cikmasini etkileyen kriterlerden biri
olacaktir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudirluga (T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020) calismasindaki TSE Standartlar dikkate alinarak herkes
icin erisilebilir kent olma &zelligi vurgulanabilir ki, TUIK verilerine gére Tiirkiye'nin en mutlu kenti
olma 6zelligine sahip olan Sinop'un mutluluk dederini arttirici bir uygulama olacaktir.
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Grafik 11: Sinop’a Gidenlerin Gidis Nedenleri
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%51,9'luk codunlugu olusturan Sinop’a daha Once gitmis olan katiimcilarin; Sinop'a gidis
amaclarinda en baskin olan sebep, %43,8 ile gezip gdrmedir. %27,7'si tatil amagl Sinop’u ziyaret
etmistir. Akraba-arkadas ziyareti igin Sinop'a gidenler, %21,7 oraninda iken %®6,9'u is seyahati
sebebiyle Sinop'a gittigini belirtmistir. Sinop'a gidis amaci tatil ve gezip gérmek olan %71 oranindaki
baskin grup igin sehri daha cazip hale getirecek diizenlemeler, Sinop'un turistik acidan tekrar tercih
edilmesinde etkili olacaktir.

Grafik 12: Sinop‘ta Kalis Siireleri
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Tatil ve gezip gorme amaciyla (Sinop'a gidenlerin %?71,4'li) Sinop’a gidenlerin %46,5'i 1-2 gin
Sinop'ta kalmistir. 3 — 4 giin Sinop'ta konaklayanlar %34,2 oranindadir. 5-6 giin kalanlarin orani
%7,7'dir. En uzun kalis siiresi olan 7 glinden fazla Sinop'ta kalanlar %6,8'lik adirlida sahiptir. Kalis
sureleri artarken buna bagli ylizdelik oran azalmaktadir. Bu akigin istisnasi olarak 1 giinden daha az
bir slire Sinop'ta kalanlar, %4,8 ile en kiigiik grubu olusturmaktadir.

Sehirde kalis siiresinin uzamasi sehrin ekonomisine, sehrin kiltiirel cesitliligine olumlu katkida
bulundugu gibi; ziyaretcilerin kenti daha iyi tanimasina, merkez disindaki noktalarla temas
kurabilmesine ve mekansal kullanimin genislemesine de imkan vermektedir. Sehirde yapilabilecek
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aktiviteler, gelen ziyaretcilere belirli noktalarda anlatiimali, yapilacak olan tanitimlarda kalig sirelerini
artirmaya tesvik edecek rehberler kullaniimalidir. Boylelikle Sinop, ziyaretcilere daha iyi tanitilabilir,
ziyaretginin kalis siiresi artirilabilir, tatil deneyimi giiglendirilerek kentin tavsiye edilirligine de katki
saglanmig olunabilir.

Grafik 13: Sinop'ta Yapilan Tatil Tiirii
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Tatil amaciyla Sinop’a giden %27,7'lik grup bulunmaktadir. S6z konusu grupta tercih ettigi tatil
tlrtinG deniz turizmi olarak tanimlayanlar %34,9 ile en yiliksek orani olusturmaktadir. Sinop‘ta doga
turizmini tercih ettigini belirtenler %28,5 oranindadir. Dinlenme amagh tatil yaptigini dile getirenler
%12,4, yeme-icme tatili yaptigini belirtenler %8,4'tlir. Kiltiirel aktiviteler, yeme-igme ile gok yakin
oranlarda tercih edilmistir. Tatilini, tarihi yerleri gezme olarak tanimlayanlar en diistik orandadir.

Yukarida bahsedilen 6neriler de dederlendirilecek oldugunda; 6ncelikle Sinop'un daha uzun kalinmasi
gereken bir sehir olarak algilanmasini sadlamak gerekmektedir. Turistik cesitliliin rotasal
calismalarda net bir vurguyla ifade edilmesi, ayni zamanda tarih, deniz ve doga turizmine dair
unsurlarin zaman alan aktivitelerle zenginlegtirilmesi s6z konusu alginin olusturulmasinda rol
oynamaktadir.

Spor turnuvalar diizenlenmesi, glinlbirlik ziyaretci ve turistlerin katilabilecekleri sekilde planlanmis
dogal giizelliklerin yasanabilir oldugu organizasyonlar planlanmasi, erisilebilirlik, ev hayvanlarina
uygun konaklama yerleri yapilmasi gibi alanlardaki girisimler, farkli 6zelliklere sahip kisi ve ailelerin
Sinop'u cazip gdrmelerini sadlayarak Sinop'ta gegirilen zamanin artmasinda etkili olacaktir.

Sahillerin temiz tutulmasina dair gonilli cevre aktiviteleri, geri doénidsiime ©6nem verilmesi,
yenilenebilir enerjinin kullanildidi alanlarin arttiriimasi, sehrin doda dokusunun 6n plana cikarilmasi,
gevre unsurlarinda hassasiyete sahip olunmasi kent imajini olumlu yonde etkileyecektir.
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Grafik 14: Katiimailarin Sinop ile ilgili Bilgileri

Sadece balik yemekleri vardir.
Turkiye'nin en kuzey ucu olan Inceburun Sinop 73,3% 26,7%
merkeze 3 saat uzakliktadir.

Amasra Sinop'tadir.
Plaj kumlar yumusaktr.
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Tarihi Cezaevi Sinop'tadir.
Konaklama sorunu bulunmamaktadir.
Hamsilos Sinoptadir.

Plajlar temizdir. 84,9% 15,1%

Turkiye'nin en mutlu kenti Sinop‘tur. 83,3% 16,7%

H Dogru MYanlis

Arastirmada katiimcilarin Sinop ile ilgili bilgi ve algilari da sinanmistir. 2, 3, 6 ve 8. climleler bilgiyi
diger climleler ise kanaat ve yargilari sinamaya yoneliktir. Bu anlamda kanaat ve yargiya iliskin
climlelere verilen yanitlar, dogru ya da yanlis da olsa genel olarak dnyargi olarak nitelendirilebilecedi
gibi Sinop'a gitmis olanlarin kisisel deneyim ve kisisel algilari ile iligkilidir denilebilir.

Inceburun, Sinop sehir merkezine (Hiikiimet konadi merkez olarak kabul edilmistir.) 23 km
uzakliktadir. Bu mesafe yaklasik olarak yarim saatte gidilebilmektedir. Toplu tasima imkani olmadig
icin bu noktaya ulasim 6zel araglar ile yapilmaktadir. Bu nedenle verilen cevaplarda ulagim tiri/araci
aynimi gdzetilmemistir. Calisma kapsaminda Inceburun ile ilgili verilen ciimlede mesafe zaman
cinsinden dederlendirmeye tabi tutulmus ve 3 saat uzaklikta oldugu 6ne suriilmustir. Katiimcilarin
%73,3'l bu climlenin dogru oldugunu sdylemistir. Acikca goriildiigli tizere Inceburun ¢ok uzak bir
yer olarak zihinlerde yer bulmaktadir. “Amasra Sinop'tadir” bir baska yanls ifadedir. Katilimcilarin
yaklasik 1/5%1 dogru oldugunu disiinmektedir. Turizm imaji kuvvetli bir destinasyon olarak
Amasra’nin Sinop’ta oldugunun distndlmesi, Sinop’un imaji acgisindan olumlu bir veri olarak
dederlendirilebilmekle birlikte Sinop’un 6zgiin dederleri pekistirilerek dider 6ne cikan
destinasyonlardan net sekilde ayrilmali ve zihinlerdeki Sinop imaji pekistirilmelidir.

Katilimcilarin %93,3'U Tarihi Cezaevi'nin Sinop’ta oldugu 6nermesini dogru olarak nitelemistir. Bu
baslik altinda, (izerinde fikir birligi en yiksek olan ifade olarak karsimiza cikmaktadir. Sinop’un cekim
glicl en yiksek ve essiz unsuru olarak Tarihi Cezaevi, Sinop’un imajinda hatiri sayilir bir yere sahiptir.
Sehrin dogal olusum olarak essiz unsuru olan Hamsilos'un Sinop‘ta olmadigini diisinenlerin orani
%14,3'tlr. Sehrin énemli unsurlarindan olan Hamsilos icin bu yanlis bilgi oraninin iyilestiriimesi
gerektidi dislnllmektedir.

10
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Sinop'un yemeklerine yonelik olarak sadece balik yemekleri oldugunu disiinen %73'lik biyik bir
oran oldugu gorilmektedir. Bu oranin Sinop'un yemeklerinin taninmamasi ile ilgili oldugu ya da sahil
kenti bilgisiyle iliskilendirilerek cevaplandigi distinilebilir. %69,2 oranindaki anket katilimcisi
Sinop'un plaj kumlarinin yumusak oldugunu énermesine katilmaktadir. Katilimcilarin %51,9'unun
Sinop'a gittigini hatirlamak gerekir. Sinop'a giden grubun %?27,7’'si tatil amaciyla Sinop'a gitmis ve
tatil amacgh gidenlerin %34,9'u deniz tatilini tercih etmistir. Anket katiimcilarinin %30,8'lik
boliminin plaj kumlarinin yumusaklidi ile ilgili bir bilgiye sahip olmadidi verilerden anlasiimaktadir.
Eylil ayinda dahi denize girilir tlimcesine verilen %60,8 oranindaki yanhs cevabi ankete katilanlarin
yine deniz ve hava sicaklidi deneyimi olmadan verdikleri bir yanit olarak dederlendirilebilir.
Konaklama sorunu bulunmamaktadir 6nermesi de yine %89,2 oraninda dodru olarak gorilmistir
ki, bu sehre dair turistik bir imaji desteklemektedir. Plajlar temizdir 5nermesine verilen %83 oraninda
dogru yaniti, Sinop’un plajlari ile ilgili olumlu bir algi olarak nitelendirilebilir. “Tirkiye'nin en mutlu
kenti Sinop'tur” ifadesine verilen %84'liik dogru yaniti, TUIK verileriyle de 6rtiismektedir.

Arastirmanin katihmcilarin  Sinop ile ilgili bilgilerinin degerlendirildigi bolim sonuclar dikkate
alindiginda katihmcilarin Sinop'a yonelik bazi konularda gergekci ya da yeterli bir bilgiye sahip
olmadiklari disindlebilir. Bu noktada Sinop destinasyonunun tanitiminda éne cikan bilgilerin agik,
net ve gekici olmasi insanlarin tat, koku, dokunma, gorsel ve isitsel duyu deneyimlerini icermesi,
insanlarin merakini arttiran bir argliman olarak etki saglayacagi degerlendiriimektedir.

Grafik 15: Sinop ve Turizm Denildiginde Akla Gelenler

1. Deniz

2. Tirkiye'nin en kuzey noktasi

3. Cezaevi

4. Tiirkiye'nin en mutlu kenti

5.0rman
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7.Balk

8. Glineg

9.5Selale

10. Sosyal Rahatlik

11. Sicak iklim

12. Hamsilos
13
Pahaldik

Sinop ve turizm denildiginde, katilimcilarin aklina gelen kavramlar yukaridaki grafikte siralanmistir.
Akla en ¢ok gelen deniz kavrami turizmle iliskili daha genel bir ifadeyken, Sinop’un Turkiye'nin en
kuzey noktasi olarak akla gelmesi ikinci, Tarihi Cezaevi Uglincu sirada yer almis. Zihinlerdeki yeri
itibariyle Inceburun, katma deger Uiretebilecek &zel bir alan olarak ele alinabilmektedir.

11
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Hamsilos, isim olarak Sinop ile birlikte akillara gelmesine karsin Sinop ve turizm dendiginde geri
siralarda kendisine yer bulmaktadir. Hamsilos Tabiat Parki, cok giizel bir dogal alan olmakla birlikte
ziyaretgilerine 6zel bir deneyim sunamamasi nedeniyle oturmus bir imajinin olmadigi goriilmektedir.

Insanlarin Sinop'a gitmesi konusunda bir arzu uyandirmak icin etkili marka degeri olan, merak
uyandirici nitelikte tarih, doda, kltir, iklim gibi unsurlarin 6n plana ¢ikmis oldugu zihinsel imajlara
ayrica ihtiyaclari vardir.

Grafik 16: Tanidiginiz Birine, Tatil igin Sinop'u Tercih Etmesini Onerir Misiniz?

Hayir; 17,2%

Evet; 82,8%

Sinop'un tatil icin 6nerilme orani %82,8'le yliksek bir orana sahiptir. Bu yiiksek oran Sinop'u
onerenlerin Sinop'la ilgili dederlerin farkinda oluslari veya zihinlerindeki Sinop imajinin olumlu duygu,
diisiince ve deneyimleri icermesiyle ilgili oldugunu diisiindiirmektedir. Pasta grafikte yer alan %17,2
oraninda Sinop'u tatil igin dnermeyenlerin Sinop'la ilgili galismalarda odncelikli hedef kitle olarak
belirlenerek calismalarin planlanmasi, %82'lik grupta da olumlu izlenimlerin artmasina katki
saglayacaktir.

Sinop'un tatil icin Onerilmesinde sehrin eski bir yerlesim yeri olmasi nedeniyle yogun olan tarihi
dokunun vurgulanmasi da etkili olacaktir. Eski yerlesime dair kampa benzer modellerin iginde
yasamaya elverigli yapilari ile aksamlari ates etrafinda yapilacak hikdye anlatimlari, teatral masal
aktarimlari, sehre gizemli tarihi dokunun yasandidi sicak bir yapi niteligi katacaktir. Cocuk ve genclere
yonelik atolye igerikli 6gretici ve eglendirici icerikler, sehirle duygusal bag kurmayi desteklerken,
sehre tekrar gelme hissi yaratacak alginin desteklemesine katki saglar. Cocuk ve genclere yonelik
organizasyonlarda, katihmlarini miimkiin kilacak Ucretsiz ve orada yasananlarin zihinsel olarak kalici
kodlara donlsecek sekilde yapilandiriimasi, sehrin gelecek kusaklara aktarilan “kent kdiltirtne”
yapilacak bir yatirim olarak gordlebilir.

12
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Grafik 17: Sinop ile Ilgili Bilgi Edinme Kaynaklan
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Ankete katilanlarin Sinop'la ilgili bilgi edindigi kanallardan ilk sirada yer alan gevre ve ikinci sirada
yer alan arkadaslar ya da tanidiklar toplamda %58,9'luk dilimi olusturmustur. Katilimcilarin %13l
kendi arastirmalari ile Sinop hakkinda bilgi edinmistir. Sosyal medya kanallarindan edinilen bilgi orani
yalnizca %18 diizeyindedir. Ozellikle destinasyon pazarlamada giiniimiiziin en etkili araglar arasinda
yer alan sosyal medya platformlarinin  daha etkin kullanimasinin  faydali olacad
dederlendirilmektedir. Bu arastirma &zelinde olmakla beraber fuarlar araciligiyla destinasyon tanima
secenedinin nihai tiketici Uizerinde ¢ok disiik bir etkisi oldugu (%1) dolayisiyla fayda/maliyet
etkinligi gozetilerek Sinop’un tanitiminda bu yonli etkinliklerin dikkatli planlanmasi 6nerilmektedir.

Bilgi edinirken, dost, arkadas ve yakin gevrenin gergeklik iceren deneyimlerine olan gliven insanlarin
tercihlerinin sekillenmesinde belirgin bir role sahiptir. Glvenilen kisiden alinan deneyim bilgisi ile
Ozdeslesen kisi, o deneyimi yasayan kisinin duygusu ile tercihini belirler. Aragtirmada %/58,9'luk
payla arkadas ve gevre Onerisini dikkate alanlarin hatiri sayilir etkisi gérilmektedir. Sinop’a bir giin
gegerken dahi ugramis olan birinin izlenimleri, gevresi lizerinde etkili olacaktir. Bu baglamda Sinop'ta
yasananlarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik esnafa, taksicilere, konaklama mekani sahiplerine
verilecek uygulamali atélyeler iceren, glven verici iliski iceriklerine sahip gelisim moddilleri, kentte
ortak bir biling ve anlayisin gelismesini hizlandiracak ve dolayisiyla Sinop’a gelenlerin
deneyimledikleri Sinop, zihinlerde gok daha olumlu bir noktada yer alacaktir. Okullarda gocuklara ve
ailelerine yonelik yapilan atdlye, grup calismalari ve sunumlarla kentin turizme yénelik olumlu algisi
desteklenirken, halkin sadlikli iletisim kurma istedi uyarilabilir. Turizm kapasitesinin artmasinin
getirileri anlatilabilir.

Katimailarin, son sirada ifade ettigi bilgi kaynadi olan diziler, gliniimiizde goriiniir olma amaciyla
kullanilan dolayli bir pazarlama araci olmaktadir.

“Sehrin karar mercilerinde olan kisilerin sivil toplum 6rgitleri, devlet kurumlari
ve vyurttaglarla birlikte hareket etmesi ¢ok ©nemlidir. Marka stratejisinin
uygulayicilar yalnizca markalama siirecindeki reklam ajanslari degildir.
Turistlere  yaklagimlariyla sehir esnafinin, ulagim firmalarinin, otel
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isletmecilerinin, sehirde yasayan yurttaslarin da marka sehir konseptinde
onemli rolleri bulunmaktadir.” (Uyar, 2018, s. 475).

Grafik 18: Sizce Sinop'u En Iyi Hangi Ciimle Tanimlar?
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Ankette Sinop'u en iyi tanimlayan climle, %33,2 ile "Sinop doga harikalarinin yer aldigi dogasi ile 6n
plana gikan kentimizdir." olmustur. Bu ciimle Sinop'un dogal giizelliklerine dair bilgiyi icermektedir.
Buradan hareketle, bu bilgiyi isleyerek destekleyen ve 6n plana ¢ikararak yapilan marka galismasinin

daha yiiksek bir etki yaratacadi disindlebilir.

%16,7'lik oranla Sinop, Karadeniz kiltliriiniin yasandigi bir il olarak algilanmaktadir. Sehir, kendi
0zgun kultirind isleyerek turizmde cesitlilik yaratabilecegi gibi kiltiiriinin 6zgin yapisini zihinlere

yerlestirebilecektir.

Katiimcilarin %15,4'0 Sinop'un bir tatil kenti oldugunu diistinmektedir. Bahsettigimiz zenginlestirici
unsurlar tatil kenti algisini, gezip gérme, yasama, deneyimleme, doda sporlari gibi cok cesitli
seceneklerle desteklenebilir. Sinop’un zengin secenekli turistik yelpazesi icinde her yas ve kiiltir
dizeyindeki hedef kitle, kendisi icin uygun bir alternatif bulabilecektir. Tarihi cezaevine yonelik
gercekci bir yapilandirma icinde gerceklestirilecek tarihi dokuya ait tiyatro ve gercekgci gosteriler,
beklenmedik etkilerle Tarihi cezaevini, merak duyulan ilging bir olguya déndistirerek, var olan etkisini
cok daha yukari tasiyabilir. Essiz glizellikteki koylarda spor yapma alternatifleri, farkli deneyimler icin

turistik meraki tetikleyici islev kazanabilir.
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Grafik 19: Hamsilos Deyince Akliniza Ne Geliyor?
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Hamsilos, Hamsilos Tabiat Parki iginde, Sinop'a 11 km olan, parka adini veren denizin bir nehir gibi
kara icine girdigi Karadeniz'deki ria tipi kiyl olusumunun en giizel 6rneklerinden biridir.

Hamsilos deyince akla ilk gelenlerin Hamsilos Koyu ile ilgili olmadigi goriilmektedir. Ria tipi kiyi sekli
olan Hamesilos, bir plaj olmamakla birlikte deniz ve karanin bulustugu bir alandir. Buradan, ankete
katilanlarin kiyr sekilleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi fakat Hamsilos'un deniz ve karanin
bulustudu bir alan oldugunu bildigi kabul edilebilir. Hamsilos'un bir cesit hamsi yemegi oldugunu
dustinenlerin orani, %31'dir. Hamsilos'un tabiat parki oldugunu diistinenlerin orani %19,4'tlr.

Bu alana giderken civarda yer alan mesire alanlarina rastlamak mimkdnddr ki, festivaller bu alanda
organize edilir. Ankete katilanlarin yaklasik beste biri Hamsilos'ta iliskin dogru bir algiya sahiptir.
Grafik 14'teki “Hamsilos Sinop‘tadir.” énermesinin %85,7 oraninda “dogru” olarak isaretlendigi g6z
onlinde bulunduruldugunda, gelenlerin gevresel farkindalik dizeylerinin ¢ok yiliksek olmadigi
sonucuna varilabilecedi gibi unsurun hukuki statiisiinden ziyade niteliginin akillarda kaldigi sonucuna
da ulasilabilir. Bu baglamda sehrin 6nemli dogal bir olusumu, temiz hava ve essiz bir koy oldugu
vurgusu, Sinop'la ilgili dnemli bir dogal degere yapilacak vurgu niteligi tasiyacaktir.

“Sehir markalasmasinda stratejik analiz adimlari sunlardir (Ulgen ve Mirze,
2006:116);

e Sehrin kaynaklarinin ve yeteneklerinin saptanmasi,

e Bu yeteneklerin essiz olup olmadiklarinin belirlenmesi,

e Diger sehirlerle karsilastirma vyaparak kentin avantaj ve

dezavantajlarinin saptanmasi,

e Sehrin gelisime acik potansiyelinin rakipleriyle karsilastiriimasi,

e Basaril olunabilecek kritik faktorlerin belirlenmesi.
Bunun yaninda kentle ilgili SWOT analizi, ig ve dis gevre analizi, paydas analizi
yapilmali, kapsamli bir plan ve programla faaliyetler yiritilmelidir. Marka
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sehir olmak uzun bir ugras gerektiren, profesyonel bir anlayisla ele alinmasi
gereken, kentin sakinlerince paylasilan dederlerden olusan ve tiim paydaslar
tarafindan sahiplenilip gelistirilen bir siireg olarak ele alinmaldir. Ayrica
dinyadaki orneklerine bakilmali daha o©nce vyapilmis ¢alismalardan
yararlanilmalidir.” (Uyar, 2018, s. 469).

2.4. Sinop’a Gidip Gitmeme Durumuna Goére Karsilastirmalar

Grafik 20: Sinop’a Gidip Gitmeme Durumuna Gore Genel Tatil Tercihleri
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Deniz turizmi Doda turizmi  Kiltlrel aktiviteler Yeme —icme Dinlenme Tarihi yerleri
(Festival, senlik gezme
gibi)

B Gitmis B Gitmemis

Sinop’a gidip gitmeme durumuna goére tatil tercihleri blyiik oranda benzerlik gostermektedir. Deniz
ve doda turizmi haricinde, gidenler icerisinde kiiltiirel aktiviteler, yeme-icme ve dinlenme, dne ¢ikan
tatil tercihleridir. Sinop’un bu tatil tercihlerine gore 6ne gikan 6zellikleri, tanitim unsuru olarak
kullanildiginda potansiyel ziyaretgilerin de ilgisini gekebilecegi diistiniilmektedir.

Genel tatil tercihleri, coklu isaretleme ile cevaplari alinmig soru tiplerindendir. Segeneklerden biri,
ikisi, icl ya da hepsi tek katilimci tarafindan isaretlenebilmektedir. Bu grafik sunumunda tercih
edilen dagiim gosterimi, her bir secenegin kendi icerisinde ne kadar secildigini ifade etmektedir.
Ornegin Deniz turizmi, Sinop’a giden katilimailarin %79,8'i tarafindan secilmis, gitmeyenlerin de
%81,1'i tarafindan segilmistir. Ayni sekilde doda turizmi, katiimcilarin %66,1'i tarafindan segilmis,
gitmeyenlerin ise %57,7'si tarafindan segilmistir.
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Grafik 21: Sinop’a Gidip Gitmeme Durumuna Goére Haber Alma Kaynaklarn
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Sinop’a gidip gitmeme durumuna goére haber kaynaklarindan etkilenme oranlari gok yakin
dizeydedir. Cevre, tanidiklarin baskin etkisi %50-60lar dlizeyinde gorilmektedir. Kisisel
arastirmalar, gitmis olanlarda, %5'lik bir farkla %16 diizeyinde etkilidir.

TV-radyo, gitmemis olanlarda %5 oraninda farkla, %11 diizeyinde daha etkilidir. Sosyal medyanin
etkisi gidenlerde %14, gitmeyenlerde %22 oraninda daha etkilidir. Sosyal medya ve TV-radyo kanal,
Sinop’a gitmemis kisilere ulasma noktasinda amaca uygun araglar olarak bir tanitim sepeti
olusturabilmektedir.
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Grafik 22: Sinop’a Gidip Gitmeme Durumuna Gére Sinop’u En Iyi Tanimlayan Ciimle
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Sinop’a gitmeyenlerde su Ui¢ cimle dikkati gekmektedir;

e %28'lik oranla Sinop doga harikalarinin yer aldigi dogasiyla 6ne ¢ikan kentimizdir ifadesi
%23'liik oranla Sinop Karadeniz kultliriiniin yasandigi bir ildir climlesi,
%13'lik oranla, Sinop bir tatil kentidir cimlesidir.

Sinop’a gidenler ise,

e %38'lik oranla gitmeyenlerle ayni ifadeye; Sinop doda harikalarinin yer aldidi dogasiyla
One gikan kentimizdir, en yiksek oran ile yanit verilmistir,

e %17,9'luk oranla Sinop bir tatil kentidir cimlesi,

e %10luk oranla Sinop Karadeniz kiiltlriiniin yasandidi bir ildir ciimlesi 6ne gikmaktadir.

Giden ve gitmeyenlerin tercihleri benzer goriinmektedir. “Sinop’un dodal giizellikleri imaji” en belirgin
diizeydedir. Gidenlerde doda vurgusunun artmasindan, Sinop’un dodasinin etkileyici ve akilda kalici
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Gidenler, Sinop’un tatil kenti oldugu konusunda daha pekismis
bir fikre sahiptir. Gitmeyenler Sinop’u Karadeniz kiiltlri ile daha fazla 6zdeslestirmekte fakat gidip
gordiiklerinde fikirleri ciddi sekilde degdismektedir. Kdltlre iliskin bu durum beklenti ve karsilagilan
durum arasinda bir uyumsuziuga ve dolayisiyla memnuniyet diizeyinin azalmasina neden
olabilecektir. Sehrin gergek kiiltiriinin yansitilmasi, sehre tam uymayan bu alginin dizeltiimesi
Sinop imaji icin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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Grafik 23: Sinop’a Gidip Gitmeme Durumuna Goére Sinop ile Ilgili Bilgileri
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Tirkiye'nin en mutlu kenti Sinop‘tur ifadesine gidenler %92, gitmeyenler %72 oraninda dogru tepkisi
ile yanit vermiglerdir. Gidenlerin bu ifadeyi destekleme oraninin yikselmesi, Turkiye'nin en mutlu
kenti imajinin katiimcilar nezdinde Sinop ile eslestigi sonucunu dogurmaktadir.

Hamsilos, ziyaretcilerini etkileyerek zihinlerde dogru sekilde yer edinmis ve Sinop‘a gitmis
katiimailar, Hamsilos'un Sinop‘ta oldugu konusunda daha az stiphe duymaktadir.

Plajlarin temizligi, Eylil ayinda dahi denize girilebilme ve plaj kumlarinin yumusakhidi ile ilgili
Onermelere verilen yanitlara bakildiginda Sinop’un deniz turizmi konusunda beklenenden daha iyi bir
performansa sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Gidenlerin yanitlarina bakildijinda Sinop deniz
tatili icin uygun bir destinasyon olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sadece balik yemekleri vardir ifadesine verilen yanittaki degisim, Sinop gastronomisinin turistlere
sunulmasi noktasinda aksaklik yasandigini géstermektedir. Gastronomik gesitliligin ulasilabilir
kilnmasinin énemli oldudu distiniilmektedir.
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2.5. Yasa Gore Analizler

Grafik 24: Yasa Gore Tatile Ctkma Zamanlar
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Tim yas gruplari icin tatile gtkma zamani benzer sekilde, %75 lzerinde tercih edilmektedir. Kis tatili
genel olarak tercih edilmemekle birlikte 18-28 yas aralifindaki katimcilar tarafindan tercih edilirligi
diger yas gruplarina gore fazladir.

Hafta sonlarini tatil zamani olarak degerlendirme durumu incelendiginde, yas grubu kiiglldiikce
oranin arttigi goriilmektedir. Yaz dénemi disinda hareketlilik gekme konusunda 18-28 ve 29-39 yas
gruplarini hedef almak 6nem arz etmektedir. Bu yas grubunun ilgileri baglaminda temalar kullanmak,
Sinop’u hafta sonlari igin gekici bir sehir haline getirecektir.

Tatile glkma zamanlarini bayramlara gore belirleme egilimine bakildidinda 18-28 yas ile 51-55 yas
gruplar arasinda yaklasik olarak 1/3 gibi bir oran bulunmaktadir. Bayram dénemlerinde yapilacak
iletisim kampanyalarinda bu durum gozetilerek blyldk yas gruplarina yonelik mesajlari
Onceliklendirmek daha etkili olacaktir.

Yaz ddnemi her yas grubu icin 6ncelikli tatil ddnemi oldugu igin iletisim kampanyalarinda yas grubuna
gore bir farklilastirmaya gitme ihtiyaci olacadi dustintilmemektedir. Sehirdeki mekansal kullanim
durumu gozetilerek yogunlugun ydnlendiriimek istendigi unsura ilgi gésterecek yas grubu iletisim
kampanyalarinda 6nceliklendirilebilir.

Her yas grubunun ihtiyaci, sosyal konumu, aile olup olmama, ¢ocuk sahibi olup olmama, ailedeki
yas dongiilerinden (Gladding, 2015, s. 21) hangisi iginde yer aldidina ve daha pek gok farkli
parametreye gore dediskenlik arz eder. Yas ve donem, bu ihtiyaclara hitap edebilecek
organizasyonlarda oncelikli temalari belirlerken yodnlendirici bir glice sahiptir.
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Grafik 25: Yasa Gore Konaklama Tipi Tercihleri
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Tim yas gruplarinda baskin konaklama tercihi otel olmustur. Devremiilk tipi konaklama 40 yas ve
lzeri icin bir segenek olarak kabul edilebilmektedir. Kamp-karavan tipi konaklamada edilim yas ile
ters orantili gérinmektedir. Yas kiglldiikge kamp-karavan tercih etme orani artmaktadir.

Grafik 26: Yasa Gore Sinop’a Gitmeme Nedeni
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Sinop’u tanimama, Sinop’a gitmeme nedenleri arasinda ilk sirada yer almaktadir tim yas gruplarinda.
51-55 yas grubunda %52 ile en yiiksek orani gérmektedir. Dider gruplarin egilimine bakildiginda yas
grubu genglestikce Sinop’u tanima oraninin azaldi§ina dikkat edilmelidir.
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n

Sinop’un rekabetcilik durumunu yansitan ifade olarak “tatilimi baska yerde gegirmeyi tercih ederim
diyenlere bakildidinda, s6z konusu ifadenin orani 18-28 ve 51-55 yas gruplarinda %30
dolaylarindayken 29-39 ve 40-50 yas gruplarinda bu oran %40’in lizerine gikmaktadir. 28 yas alti ve
50 yas Ustli kesimi hedefleyerek yapilacak calismalarin geri dénils suresinin 29-50 yas araligini
hedefleyerek yapilacak calismalardan daha kisa olacadi disinilmektedir.

Tercih konusunda birbirine benzer yaklasim goésteren yas gruplari, ulasim konusunda da benzer
algiya sahiptir. 18-28 yas ve 51-55 yas gruplari, Sinop’a ulasimin kolay olmadi§i énermesine daha
fazla katiimaktadir. Tatil tercihiyle birlikte ele alindidinda, ulasim ydniindeki alglyr yénetmek,
Sinop’un tercih edilebilirlik noktasinda dne gikmasina yardimci olabilecektir. Ulagima iliskin mevcut
alginin stirmesi durumunda 18-28 ve 51-55 yas gruplarindaki %30’luk baska yerde tatil gegirme
tercihi ylizdesi daha da artabilecektir.

Katiimcilarin, cevresinden Sinop’la ilgili olumsuz geri donis yapilmasina duyarhliklari disik
durumdadir. Bu sonucun olusmasinda iki durum séz konusu olabilir. Birincisi, Sinop’a gelenler, glizel
zaman gecirmekte ve doniiste cevrelerine olumlu geri bildirimde bulunmaktadir. Ikincisi ise
katilimcilar, fikirlerini olumsuz geri bildirimler lizerinde degistirmemektedir. Her iki durumda da 18-
28 yas grubu, cevrelerinden etkilenme bakimindan da diger gruplarin 6niinde yer almaktadir.

Grafik 27: Yasa Gore Sinop’u Tatil icin Onerme Durumu
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Sinop’u 6nerme durumuna bakildiginda 51- 55 yas grubu disindaki katiimcilarin birbirine yakin
durumda oldugu goriilmektedir. 51-55 yas grubu, %92 ile Sinop’u en ¢ok dneren grup olmustur.
Grafige bakildiginda degerlerin yas gruplarina gore dogru ya da ters orantili ilerlemiyor olusu, 18-50
yas aralidi igin benzer tatmin diizeyinin saglandidi sonucu cikarilabilmektedir.

Onerilmeme sebepleri Sinop’a dair algilar, ulasim kosullarinin zorlugu, bilgi eksikligi gibi daha dnceki
grafiklerde incelenen unsurlar olabilecegi gibi, Sinop’la ilgili 6n plana cikan ve taninan temel bir
temaya sahip olmamasi da olabilir.

“Kent markalasmasina stratejik bir siireg olarak bakmakta yarar vardir. Marka
olmak uzun ve yorucu, tiim paydaslarin katiimiyla gergeklesecek bitincil bir
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faaliyettir. Kotler'e (2002) gore sehir markasi olabilmek icin sehrin SWOT
analizi yapilmalidir. Kentin konumlandiriimasi saptanarak hangi faktorlerin
lUzerinde durulacagr belirlenmelidir. Sehrin avantajlari  tespit edilerek
gegmisinde yer alan 6nemli olaylar, efsaneler ve tarihi kisiler markaya bir
hikdye olusturacak sekilde kurgulanmalidir. Tiketicilere kaliteli Griin ve
hizmetler sunulmali, marka yatirimlarina 6nem verilmelidir. Bunun yaninda
olusturulacak marka stratejisinin yerel halka anlatiimasi ve benimsetilmesi
onemlidir. Yerel idareden, isyerlerine, sanayiden egitim kurumlarina kadar tim
bilesenler sehir markasi stratejisine uygun hareket etmelidir. Pazarlama
enstrimanlari caddas yontemlerle uygulanmali profesyonellerle calismalar
gergeklestiriimelidir.” (Uyar, 2018, s. 469).

Grafik 28: Yasa Gére Sinop ile Ilgili Bilgileri

Tirkiye’nin en mutlu kenti Sinop’tur.

Plajlar temizdir.

Amasra Sinop’tadir.

ST - S |
o : -1 -s
Hamsilos Sinop’tadir.
16 79|l 16 82 l
Konaklama sorunu bulunmamaktadir.
11, 20 14 42

Tarihi Cezaevi Sinop’tadir.

Tiirkiye’nin en kuzey ucu olan inceburun Sinop
merkeze 3 saat uzakliktadir.

Sadece balik yemekleri vardir.

Eyliil ayinda dahi denize girilir.

Plaj kumlar yumusaktir.

Tlrkiye'nin en mutlu kenti olma unvani, tiim gruplarda %80 ve (izeri bilinirlige sahip olmakla birlikte
40 yas ve Uzeri katilimcilarda bu oran daha ytksek ¢ikmaktadir.

Plaj temizligine iliskin nermeye verilen cevaplara bakildiginda yas grubu kiiclildiikce plaj temizligine
iliskin gorislerin olumsuza dodru ilerledigi goriilmektedir. 51-55 yas rubu %92 oraninda plajlar
temizdir derken 18-28 yas grubunda bu oran %79’a diismektedir. Bu egilime bakildiginda genglerin
temizlik beklentisinin daha fazla oldugu sonucu gikarilabilir. Pandemi kosullarini yasadigimiz
giinimiizde temizlik konusunun ¢ok daha énem kazandigini da géz ardi etmemek gerekmektedir.

Hamsilos Sinop'tadir 6nermesine bakildidinda dogru bilgi orani 51-55 yas grubunda %90In
lzerindeyken gruplarin yasi distiikce dogru bilgi oraninin distiigl de goérilmektedir. Sehrin egsiz
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unsurlarindan birisi olan Hamsilos hakkindaki dogru bilgi oraninin disiyor olusuna dikkat edilmesi
yerinde olacaktir.

Calismada dikkat cekici sonuglardan birisi inceburun’un

mesafe algisina yonelik ifadeye verilen yanitlar olmustur. Sehir merkezine 23 km mesafede olan
Inceburun’a ulagim yaklasik 30 dakika siirmektedir. Toplu tasima imkéni olmadigi icin bu noktaya
ulasim 6zel araclar ile yapilmaktadir. Bu nedenle verilen cevaplarda ulasim tiri/araci ayrimi
gozetilmemistir. Yas gruplarinin cevaplari incelendiginde, biiylik yas gruplarinin séz konusu mesafeyi
oldugundan daha uzun algiladigi goriilmektedir. Unsura iliskin olumsuz olan bu alginin degistiriimesi,
unsurun daha fazla ilgi gérmesi ve potansiyel degerini gerceklestirebilmesi agisindan biiyliik dneme
sahiptir.

Sinop, gastronomik dgeler bakimindan gesitlilige sahiptir. Cogu destinasyonda oldugu gibi Sinop da
sahip oldugu gastronomik ogelerin tamamini giiniibirlik ziyaretgi/turist ile bulusturma konusunda
sorunlar yasamaktadir. Bu durumun yansimasi olarak katiimcilarin gogu yalnizca balik yemekleri
oldugunu disiinmektedir. Gastronomik dgeler konusunda farkindaligi en yiiksek yas grubu 51-55
yas grubu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Sinop’a dair bilgilerin yas gruplari agisindan tam olarak dogru ifadelerle bilindigi sdylenemez. Her
bilgi ile ilgili dogru ve yanhs egilimler mevcuttur. Bu bilgilerin daha net, vurgulu ve dikkat cekici
sekilde diizenlenerek sunulmasi Sinop‘a iliskin goriinirlige katki sunacaktir. Sinop’un i¢ kaynaklari,
cografi ve dodal glzellikleri, tarihi ve kulttrel nitelikleri, gastronomik 6geleri acisindan netlik
kazanmasi gereken, belirsiz bir imaja sahip oldugu, bu sonuclara bakilarak séylenebilir.
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Grafik 29: Yasa Gore Sinop’u En Iyi Tanimlayan Ciimle
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Bu grafikte yas gruplarina goére en ytliksek tepkileri alan tanimlamalara dikkatin yoneltilmesi, Sinop’la
ilgili 6ne c¢ikacak unsurlarin ya da temel unsurun ne olacagi konusunda bir fikir olusumunu
destekleyebilecektir.

“Sinop bir tatil kentidir.” Bu ifade her yas grubunda %10’un tzerinde geri bildirim almistir. En ylksek
tepki %22'lik oranla 51-55 yas aralidindaki gruba aittir. En disiik tepki 40-50 yas araligindaki gruba
aittir. Sinop'u tatil kenti olarak yansitacak calismalarin alacadi geri donislerin cogunlukla 51-55 yas
grubundan olacadi diistintilmektedir.

“Sinop doda harikalarinin yer aldigi, dogasi 6ne gikan bir kentimizdir.” Bu ifade 18-28 yas ve 29-39
yas gruplarindan sirasiyla %37,12 ve %36,28 oraninda geri bildirim almistir. Bu cimleye en diisik
tepki %28 ile 40-50 yas arlidindaki gruptan gelmistir. En disiik oranin %28 olmasi, diger ciimlelerde
en yiksek oranin %23'Un Gzerine cikamamis olmasi, “Sinop doga harikalarinin yer aldidi, dodasi 6ne
gikan bir kentimizdir.” ifadesini en kapsayici ifade yapmaktadir.

18- 39 yas araliina yonelik doga sporlarinin 6n plana giktigi organizasyonlar, tematik kamplar gibi
gelen kisinin kentte daha uzun siire kalmasini saglayacak turizm ve tatil argimanlar bu kitlenin var
olan ilgisini arttiracak, diistik olan ilgi diizeyine sahip gruplarin dikkatini gekecektir.

“Sinop Ulkemizde mutlu insanlari ile éne gikan bir ilimizdir.” 18-28 yas aralijindaki grup bu ifadeye
en baskin tepkiyi vermistir. ifadeye en diisiik tepki 51-55 yas dilimine aittir. Sinop’'un mutlu insana
sahip bir kent imaji ideal bir yasam algisi olusturma konusunda bir algi yaratabilir. Ancak soyut ve
spekiilatif distinceleri uyarabilme ihtimaline olan etkisi bu imaja golge dislrebilir. Sinop'ta yasayan
Diogenes'i hatirlamakta yarar vardir. Diogenes, mutlulugu sade yasamak ve erdemlerle ahlaki olarak
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gelismek olarak 6zetler (Yardimci, 2018). Bu anlamda filozofun sadelik ve mutluluk felsefesi de mutlu
kent imajini desteklemek igin kullanilacak bir dinamik olarak én plana cikarilabilir.

Karadeniz kdltlriiniin yasandigi bir il olarak tanimlama, biylk yas gruplarinda yliksek iken kiiglik
yas gruplarina gidildikce azalmaktadir.

“Sinop konaklama imkanlarinin giiney ve Ege illerimize gdre daha uygun oldugu bir ilimizdir.”
ifadesinin 51-55 yas grubu katiimcilardan pek karsilik buldugu sdylenememekteyken diger
gruplardan az da olsa karsilik buldugu gortlmektedir. S6z konusu ifadenin en iyi tanimlayan ciimle
olarak tercih edilebilmis olmasi, gérece uygunlugun sehrin 6ne cikan 6zelligi olmasa da destekleyici
bir 6zelligi oldugu sonucuna bizleri ulastirmaktadir.

Grafik 30: Yasa Gore Sinop ve Turizm Denildiginde Sirayla Akla Gelenler

| is28yas 2030yes 4050yes  Sissyas

1. Sira Deniz Deniz Deniz Deniz
Tarkiye'nin en kuzey Turkiye'nin en kuzey Turkiye'nin en kuzey Tirkiye'nin en mutlu
2. Sira .
noktasi noktasi noktasi kenti
3. Sira Orman Cezaevi -Ii—:rzlt(ilye nin en mutly Yagmur
4. Sira Cezaevi Orman Orman Turkiye'nin en kuzey
noktasi
5. Sira Balik Balik Balik Orman
6. Sira Gunes Turk_lye nin en mutiu Gunes Cezaevi
kenti
7. Sira Yagmur Yagmur Yagmur Balik
8. Sira Selale Glines Cezaevi Glines
9. Sira Igrzlt(ilye nin en mutly Selale Sosyal rahatlik Selale
10. Srra | Hamsilos Hamsilos Selale Hamsilos
11. Sira | Sosyal rahatlik Sosyal rahatlik Hamsilos Sicak iklim
12. Sira | Sicak iklim Sicak iklim Sicak iklim Sosyal rahatlik
13. Sira | Pahalilk Pahalilik Pahalilik Pahalilik

Deniz ilk sirada akillara gelmis olup deniz turizminin her halikarda en cok tercih edilen turizm tiirii
oldugu gbz oniinde bulundurulabilir. Sezon kisaligi ile Ege ve Akdeniz destinasyonlarinin gigcli
rekabetgi yapisi, deniz turizminin Sinop igin ©ncelikli segenek olarak dederlendirilmesini
zorlastirmaktadir. Deniz turizmi bir alternatif olarak goériilmesi, sehrin diger 06zelliklerinin
desteklendidi bir alt secenek olarak ifade edilmesi daha uygun bir konumlanma olacaktir.

Tirkiye'nin en kuzey noktasi olma 6zelligi bir diger Sinop imgesi olarak karsimiza gikmistir. Sinop ile
dzdeslesmis bu ifadede anilan nokta Inceburun’dur. Ziyaretgiye pek bir deneyim sunmayan bu nokta,
turizm baglaminda sehre potansiyel dederinin altinda bir katki saglamaktadir.

Turkiye'nin en mutlu kenti nitelemesi, yas grubu biiytidiikce daha Ust siralarda akla gelmektedir.

Sinop’la ilgili marka dederi tasiyabilecek bir unsur olan Hamsilos, her yas grubunda listenin
sonralarinda yer almaktadir. Hamsilos da Inceburun érneginde oldudu gibi ziyaretcisine ézel bir
deneyim yasatamamakta, potansiyelini gerceklestirememektedir.

“Diinyadaki farkli sehirlere bakildiinda basit ve sade bir konumlandirma
stratejileri oldugu gériilmektedir. Ornedin Roma sehri denildigi zaman akla
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tarih gelmektedir. Pizza, dondurma, gibi alanlarda da basarili olan sehir
konumlandirma olarak tarihi segmistir. Paris denilince akla romantizm ve bu
imaja uygun bir simge olan Eyfel Kulesi gelmektedir. Sanat, moda gibi alanlar
bu konumu destekleyen yan unsurlardir. Ulkemizdeki sehirlerin bircogu da
marka sehir olmaktansa marka olabilecekleri tek bir alana odaklanmali, diger
degderlerini bu stratejiyi desteklemek icin kullanmaldir.” (Uyar, 2018, s. 476).

Bir 6rnek olarak, Canakkale deyince akla Sehitlik gelmektedir. Sehitlik, ziyaret igin yeterli bir etki
yaratmaktadir. Deniz ya da orada bulunan diger konular oraya gidildiginde fark edilerek, turistlerin
orada zaman gegirmesini ya da kalma siirelerinin uzamasini saglayabilir. Bir baska 6rnek, Ankara
denildiginde Anitkabir'i gérmek ve ziyaret etmek arzusu insanlari harekete gegirir. Diger miizeler,
Roma Dénemine ait kalintilar, tarihi kale bu etkiyi uyarmamakta, bu mekanlar, ziyaretciyi Ankara’ya
geldikten sonra etkilemektedir. Bunun gibi, farkli kentlerimizde; Nevsehir'de peribacalari, Denizli'de
Pamukkale, Van’da Van Golii, Konya Mevlana, Bursa Uludag, ayni sekilde sehirleri 6n plana cikaran
tarihi ya da dogal imgelerdir. Dikkat edilirse, her sehrin farkl 6zellikleri, ziyaret mekanlari, yemekleri
olmasina ragmen, tek bir imgeyle hatirlanmasi, marka dederi yaratmaktadir.
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2.6. Sadece Ankara iline Gére Analizler

Grafik 31: Tatil Zamani ve Konaklama Tipi Tercihleri
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Ankara hedef kitlesine yonelik sonuglar dikkate alindidinda, tatil donemi %75'lik oranda yaz sezonu
olarak tercih edilmektedir. Hafta sonlari ve bayramlar %13-12 diizeylerinde tatil donemi olarak
gorllmektedir. Tatil déneminde konaklama tipi, %65'lik oranla otel, %16 oraninda pansiyon olarak
tercih edilmektedir. Yazlik ve diger konaklama tipleri %10’un altinda oranlarda gergeklesmektedir.

Grafik 32: Sinop’a Gitme Durumu ve Gitmeme Nedeni

Gitmeme Nedeni
Sinop’a Gitmis mi?

39,9%
37,8%

: 21,0%
I -
—
Tatilimi bagka yerlerde Sinop'u tanimiyorum.  Sinop'a ulasim kolay degil. Cevremde Sinop'a

gecirmeyi tercih ederim gidenler memnun
degillerdi

Ankara ilinde ankete katilanlardan Sinop’a gidenlerin orani %62 gitmeyenlerin orani ise %38 olup
tim ankete katilanlara oranla Ankara’dan Sinop’a gidenlerin orani daha yiiksektir.

Sinop’a gitmeme nedenleri;

e %40 oraninda tatil icin baska yerlerin tercih edilmesi; bu sebep, Ankara’nin Abant, Safranbolu,
Amasra gibi geleneksellesmis destinasyonlari tercih etmesiyle disinilebilir. Bu kapsamda
Sinop’a tatil igin siranin gelmemis olabilecedi diistiniilmektedir.

e %38 oraninda Sinop’u tanimadiklarini ifade etmislerdir. Bu oran, Sinop‘a iliskin tanitim ve
markalasma faaliyetleri ile taninirlik, medya ve sosyal medya kanallari (izerinden gorindrlik ve
isitilmis olma oranlarinin Ankara odadinda da arttinimasina duyulan ihtiyaci gosterdigi
distndlebilir.
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e Ankara ilinde gevredeki kisilerin etkisi %1 gibi diislik bir orana sahiptir ki, yine ankete katilanlarin
genelinde daha yliksek olan cevredeki kisilerin deneyimlerinden etkilenme egilimi, Ankara’da
dikkate alinmayacak bir diizeydedir.

Grafik 33: Sinop’u En Iyi Tanimlayan Ciimle
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Sinop balikgilik ile 6ne ¢ikan bir ilimizdir. [l 3,7%

Sinop yumusak iklimi ile 6ne cikan bir ilimizdir. [l 2,6%

Sinop selaleleri ve dogal sit alanlari ile 6ne cikan

ilimizdir. W 2,2%

Sinop diger illerden ulasiminin zorlugu bilinen bir

ilimizdir. N 1,5%

Ankara’dan ankete katilanlar, %44 oraninda Sinop’un doga ve tabiat giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir
kent oldugunu diislinmektedir. %15 oraninda Sinop’un Karadeniz kiltiriiniin yasandidi bir il olarak
disiinmektedir. Sinop’u bir tatil kenti olarak algilayanlarin orani %11’dir. Ankara’da yasayanlarin
Sinop’u bir tatil kenti olarak algilamalari da Sinop’a gitme oranini arttirmada katki sunabilir. Diger
ifadelerin %1,5 ile 5 arasinda dedisen degerleri oldukca diislik bir orana sahiptir.

Ankara‘dan ankete katilanlar, diger anket parametreleri ve ankete katilanlarin geneline gore daha
farkl bir egilimle tepki vermislerdir. Sinop’un mutlu insanlarla 6ne gikan bir il oldugu ifadesi %5'lik
bir orana sahipken anketin geneline oranla oldukca diisiik bir ylizdeye sahiptir. Selaleleri ve dogal
alanlari ile 6ne gikan bir il oldudu ifadesi ve ulasimin zorlugu konusundaki ifadeler de %1,5- 2'lik
degerlerle anketin geneline oranla oldukca disiik tepkiler almistir. Ankara’nin nispeten Sinop’a yakin
olmasi, Sinop’a gidenlerin oraninin Anketin geneline gore daha yiiksek olmasi bu degerlerde etkili
olmus olabilir.
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Grafik 34: Sinop ile ilgili Bilgileri
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Hamsilos Sinop’tadir, Ankara’da ankete katilanlarin %93'lik en yiiksek oranda dogru olarak
yanitladiklar ifadedir. %92 ile Konaklama sorununun olmamasi, %91 ile Tarihi Cezaevi Sinop’tadir,
%89 ile Tirkiye'nin en mutlu kenti Sinop'tur ifadeleri en yiiksek diizeyde katiim saglanan ifadeler
olmustur. %60 ile Inceburun Sinop merkeze ii¢ saat uzakliktadir ifadesinde dogru olarak isaretlenen
oran yanlis bir bilgiyi icermektedir. Oysa Inceburun, yarim saat uzakliktadir.

Hamsilos Koyu'na iliskin bilginin dogruluk oraninin yiiksekligi ankete katilanlarin geneline oranla
oldukga yiiksek bilinirlige sahiptir ki, bu arastirmanin hizmet edecegi fonksiyona iliskin 6nemli bir

veri niteligindedir.
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Grafik 35: Sinop ve Turizm Denildiginde Sirayla Akla Gelenler (Ankara)
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13.
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Ankete Ankara’dan katilanlarin Sinop‘a iliskin ilk akla gelenler anketin genelinin uygulandigi grubun
aklina gelenlerle benzerlik gdstermektedir. Bilinirligi cok yliksek olan Hamsilos 10. sirada akla
gelmigtir.
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2.7. Capraz Analizler

Grafik 36: ile Gore Tatil Tercihleri
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Tim illerde deniz turizminin baskin bir tatil tercihi oldugu goérilmektedir.

Yakin illerde olanlarin Sinop’a gelebilme imkani daha kolay olabilecedi disiintldiginden, yakin illere
yonelik yapilacak reklamlar ile daha uzak illere yapilacak reklamlarin icerigi, hedef kitlenin ihtiyacina
gore farkllasabilir. Yakin iller igin ayni zamanda yakinlik ve daha kolay ulasilabilirlik vurgulanabilir.

Capraz analizler agisindan doda turizmi tercihinin, ikinci derecede yiiksek katiimin saglandigi
secenek oldugu goriilmektedir.

Dinlenme tatilinin Uglincii sirada tercih edildigi goriilmektedir. %22,6 ile en yliksek tercih Adana’da
belirtilmistir, %16-12 ile Denizli, Trabzon, Istanbul, Izmir, %10-5 ile Ankara, Eskisehir, Samsun,
Bursa seklinde siralanmistir.

Sinop icin yapilacak marka calismasinin temasi ne olursa olsun, tanitim sirasinda dodga, deniz,
dinlenme ve kiiltlrel aktivitelerle ardindan yemekler ve tat duyusu ile tarihi dokunun vurgulanmasiyla
desteklenmelidir. One cikan marka imgesi, sayilan tatil tercihlerine yénelik, kisilerin duysal algi
kodlarinin uyariimasini esas alan bir tanitim igerigi ile zenginlestirilmelidir.
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Grafik 38: Haber Kaynagina Gore Sinop ve Turizm Denildiginde Sirayla Akla Gelenler
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Haber kaynagina gore Sinop’la ilgili akla gelenler, anketin geneli ile benzerlik gdstermektedir. Deniz
ilk akla gelenlerde birinciligini daima korumustur. Ancak marka dederi agisindan deniz, Sinop’un
rekabetciliginin ylksek olabilecedi bir alan degildir.

Twitter paylasimlarinda yer almayan pahalilik, daima son siradadir. Hamsilos 9, 10,11. siralardadir.

Turkiye'nin en kuzey noktasi; arkadaslar, cevre ve kisisel arastirmalarda ikinci tGglincl sirada yer
alirken, sosyal medya ya da diziler kaynak oldudunda 5,6,7. siraya gerilemistir.

Cezaevi TV-radyo reklamlarinda ve sosyal medyada (st siralarda yer almasina ragmen cevre, tanidik
ve kigisel arastirmalarda daha alt siralarda yer almaktadir. Alt siralarda yer almasi, Cezaevi'ne ait
sonuk bir imajin varligi ile iliskilidir. Cezaevi, Sinop’a gelenlerde ilgi uyandiracak bir etkiyle yeniden
yapilandirilabilir. Cezaevinin tarihine iliskin canlandirmalar igeren ziyaretginin katimini da mimkin
kilan tiyatral calismalar, cezaevi icinde yapilacak film gosterimleri, atolyeler, masal aktarimlari ve
canlandirmalar, sanat etkinlikleri, resital ve mizik dinletileri, resim sergileri ve resim atélyeleri
Cezaevi'ni yasayan, etkilesimsel bir yapiya donistirebilir.

Turkiye'nin en mutlu kenti gevre, tanidik ve TV-radyo haberlerinde daha (st siradayken, sosyal
medyada daha alt siralarda ifade edilmistir. Sosyal medya kaynaklarindan edinilen bilgilerle Sinop’a
dair akla gelenlerde farklilik olabildigi diistinilebilir.

Sosyal medya reklamlarina ait gorsellerde ve video paylasimlarinda, deniz, tarih, doga ve giines
goruntuleri, yemeklere yapilan vurgu, tematik kamp ve tarihi alanlara goz alici detaylarla ve duyu
kodlamaya uygun duysal uyaranlarla; iyi bir miizik ve alt metinle desteklenmelidir.

“Dlinyada marka sehir stratejisi deyince akla ilk gelen drneklerden birisi New
York'dur. Sehir 90l yillardan énce diinyanin en fazla sug islenen kentlerinden
biriyken marka sehir planlari sayesinde gliniimiizde ¢ok dénemli bir finansal
merkez haline gelmistir. 1993 yilinda New York belediye baskani olan Rudolph
Giuliani déneminde New York tam bir sug kenti goriinimiindedir. Polis sefi
William Bratton'u sorumlu kisi olarak atayan belediye baskani suga sifir
tolerans ve vyasanabilir sehir ilkelerinden hareketle sehri bastan sona
degistirmistir (Marka kent nasil yaratilir, 2012). Marka sehir olma yolunda New
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York’un en iyi bilenen ve tim dinyaya yayilan slogani I love New York'tur.
Bugtin bircok sehrin meydaninda yer alana bu slogan ilk kez New York'ta
ortaya cikmistir. Logo Milton Glaser tarafindan tasarlanmistir.” (Uyar, 2018, s.
474).

Grafik 37: Sinop’a Gidip Gitmemeye Gore Sinop ve Turizm Denildiginde Sirayla Akla
Gelenler
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- Pahalilik Pahalilik

Sinop'a gidip gitmemeye gore akla gelenler iginde her iki grupta da deniz ve en kuzey nokta ilk sirada
yer alirken, pahalilik, sicak iklim son siralarda yer almaktadir.

Gitmig olanlarda Tirkiye'nin en mutlu kenti olarak Sinop tgtlinci sirada akla gelirken, gitmeyenlerde
6. sirada akla gelmistir. Cezaevi, gitmeyenlerde 3. Siradayken gidenlerde 8. Sirada akla gelmektedir.
Bu dedisim, Cezaevi'nin gugli bir figlr oldugunu ancak beklenen deneyimi sunamadidini
gostermektedir.

Gidip gitmeyenlerin zihinlerinde Sinop’a dair veriler yer almaktadir. Bu verilerin Sinop’a 6zgl Sinop’u
merak ettirecek nitelikte bir glice sahip olabilmeleri igin kisisel ihtiyaclara gore sentezlenerek Sinop’'la
0zdes bir formda yeniden yapilandirilarak sunulmasi gerekir.
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3. SONUC

Sinop Turizm Odakli Imaj-Algi Aragtirmasi sonuglarina gére Sinop,
e 1-3 gece arasi konaklanan,
e Gezip gortlecek bir yer olarak algilanan,
e Deniz ve doga turizmi igin tercih edilen,
e Konaklama sorunu algilanmayan,
e Tirkiye'nin en kuzey noktasi olma niteligi bilinen,
e En bilinen unsuru Tarihi Cezaevi olan,
e Tatil igin tavsiye edilebilirligi oldukca ylksek olan,
e “Sinop doga harikalarinin yer aldigi dogasi ile éne gikan bir kentimizdir.” climlesi ile tanimlanan

bir destinasyon olarak karsimiza cikmaktadir. Cikan bu sonug degerlendirildiginde Sinop, zihinlerde
turizm ile eslesen bir destinasyon olarak nitelenebilmektedir.

Sinop turizm algisi bulgulan, karsilastirmalar ve analizlere bakildidinda sehir, deniz turizmi agisindan
onemli bir destinasyon olarak goriilmekle birlikte doga turizmi acisindan ciddi bir potansiyele sahiptir ve
bu potansiyel, katiimcilar tarafindan fark edilmektedir. Fakat s6z konusu doda turizmi potansiyelinin,
deneyim eksiklikleri nedeniyle yeterince degerlendirilemedigi distiniimektedir. Hamsilos gibi doda
unsurlarinin zihinlerde yeterince guigli bir yer edinememesi deneyim eksiklidi ile agiklanabilmektedir.

Sinop’un, sahip oldugu dederleri disariya tam anlamiyla yansitamadidi diistiniimektedir. Sinop’a giden
ve gitmeyen katilimcilarin yanitlan karsilastirildiginda Sinop’a gidenlerin ¢ok daha pozitif bir imaj
algiladiklar gorilmektedir.

Tatile gtkma zamani olarak yaz déneminin baskin sekilde 6ne ciktigi goriilmektedir. Bu durum Sinop‘un
yogun donemiyle ortiismektedir. Turizmin strdiirilebilirligi ve turizm gelirinin genis kitlelere yayilabilmesi
igin turizm hareketliliginin yil icinde diizenlilik arz etmesi ve mekansal olarak dar alana sikismamasi
gerekmektedir. Sinop’un bir destinasyon olarak turizm hareketi diizenliligi ve mekansal genisleme igin
potansiyelinin bulundugu ve bu potansiyelin disaridan algilandi§i goriilmektedir. S6z konusu potansiyelin
gergeklesebilmesi igin destinasyonun biitlinclil olarak ele alinmasi gerekmektedir. Deneyimi arttirici
calismalarin yapilmasina ihtiyac oldugu anlagiimaktadir. Bu calismalarin planlanma asamasinda, hedef
grup ya da gruplar belirlenmeli ve o dogrultuda kurgular tercih edilmelidir.

Calisma kapsamindaki karsilastirmali analizler g6z oOniinde bulunduruldugunda, doda turizmi
unsurlarinda deneyimi iyilestirici calismalar yapilmasinin, iletisim planlarinda doda unsurlarinin 6ne
cikariimasinin ve genc¢ yas gruplarinin hedeflenmesinin kisa vadede olumlu sonuc¢ dogurabilecegi
distnlimektedir.
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