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Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA)'nin gorevlerinden biri “Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit

etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet gliciini artirmaya yonelik
arastirmalar yapmak/yaptirmaktir”.

Ajansin Bélge Plani olan Yesilirmak Havzasi Gelisim Projesi‘nin bir ekseni “isletmelerin Rekabet
Gulcinin Artirilmasi ve Disa Acilma“dir.

ihracat konusuna Ajansimiz tarafindan biiytik 5nem verilmektedir. Ajansin ilk proje teklifi cagrisinda
KOBI'lerin “ihracat” kapasitelerini artirmaya yénelik bir tercih yapmasi, bunun énemli
gostergelerinden biridir. Yine 2011 yilinda “KOBI'lerin Rekabet Giicliniin Artirilmasi ve Dis Ticaretin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi”na cikilmistir. Bu iki programda 30 milyon TL'ye yakin hibe
saglanmistir.

2014 yilinda boélgede faaliyet gosteren ve dncelikle katma deger yaratma kapasitesi yliksek olan
KOBI'lerin uluslar arasi diizeyde rekabet giclerinin artirilmasi, AR-GE ve yenilik kapasiteleri ile birlikte
ihracata donuk ileri teknoloji, kalite ve katma degere sahip Uriin gelistirme ve tretme imkanlarinin
gelistirilmesini hedefleyen bir programa daha cikilmistir. Program kapsaminda hibe almaya hak
kazanan isletmelere 15 milyon TL hibe saglanacaktir.

Onuncu kalkinma planinda buylme stratejisi olarak 6ngdrilen surecte “Verimlilik artisi ve
sanayilesmenin hizlandirilmasi yoluyla ihracata dayali, 6zel sektér dnclliginde, rekabetci Gretim
yapisinin gelistirilmesi” yoluyla istikrarli blytimenin saglanmasi hedeflenmektedir.




Il. AMAC / KAPSAM / YONTEM

Amag

Bu calismanin amaci, OKA tarafindan TR83 Bolgesi'ndeki imalat yapan firmalarin ihracat konusundaki
kapasiteleri, beklentileri, ihracat yapmalari 6niindeki engellerin ve karsilasilan zorluklarin élciimesi
ve bunlara iliskin degerlendirme ve 6neri gelistirmektir.

Kapsam

Bu calismanin kapsami, TR83 Bolgesi'nde imalat sektoriindeki firmalari icermektedir, yani Nace Rev.2
Kodu C:imalat olan firmalardir. Yéntem kisminda belirtilen anketi dolduran firmalar degerlendirmeye
alinmistir.

Yontem

Calisma birkac bolimden olugsmaktadir. Calismanin basinda TR83 Bolgesi'nin ihracati ile ilgili kisa
bilgiler verilmistir. Boylece, TR83 Bdlgesi'nin ihracat konusunda mevcut durumu ortaya
konulmaktadir.

Ardindan, imalatgi firmalarin doldurdugu anketin detayl bir gortinimi ortaya konulmaktadir. Toplam
47 adet soru hazirlanmis olup verilen cevaplar dogrultusunda anket katiimcilar yonlendirmistir.
Anket bir elektronik anket araciyla hazirlanip Bélgedeki imalatgi firmalara génderilmistir. 60 firmadan
gonderilen cevaplar derlenmistir.

Yine bu kapsamda, hem girilen anket sayisini artirmak, hem de yiiz yize bilgiler alabilmek amaciyla
imalat sektortindeki 6zel sektor firmalarina saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Alinan bilgiler,
derlenerek alt basliklar altinda sunulmustur.

Bir sonraki bolimde ihracat destegi veren firmalarin destekleri anlatiimakta; son bolimde ise
degerlendirme ve 6neriler sunulmaktadir.

111.TR83 BOLGESI iHRACAT BILGILERI

2013 yilinda Bélgede 734,9 milyon dolarlik ihracat gerceklestirilmistir.

[ T S

Amasya 73,7 milyon
Corum 191,1 milyon
Samsun 438,9 milyon
Tokat 31,3 milyon
TOPLAM 734,9 milyon

Ulkenin toplam ihracatinin 151,8 milyar dolar oldugu disiniildiigiinde Bélgenin ihracati, toplam (lke ihracatinin
yalnizca binde 5'ini olusturmaktadir.

Toplam 83 fasilda ihracat yapilirken bunlarin ilk 20 adedi sunlardir:

Tablo: TR83 Bélgesi ihracat Rakamlari (En fazla ihracat yapilan 20 fasil)

Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktérler, bunlarin aksam ve pargalari 122.648.566
Degirmencilik drtinleri, malt, nisasta, inilin, bugday gluteni 73.431.730
Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parga, aksesuari 67.845.906
Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme, televizyon goriintii-ses kaydetme-verme cihazlari,aksam-parca-aksesuari 52.110.849
Oriilmemis giyim esyas! ve aksesuar 50.240.258
Demir veya celikten esya 47.446.338
Baliklar, kabuklu hayvanlar, yumusakcalar ve suda yasayan diger omurgasiz hayvanlar 36.129.974
Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar 25.280.463
Demir ve celik 24.065.884
Kiymetli veya yari kiymetli taslar, kiymetli metaller, inciler, taklit miicevherci esyasi, metal paralar 23.247.821
Seramik mamulleri 14.819.963
Tas, alcl, cimento, amyant, mika veya benzeri maddelerden esya 14.735.628
Plastikler ve mamulleri 14.648.588
Sut drdnleri, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir hayvansal menseli Grtinler 13.648.886
Mesrubat, alkollu igkiler ve sirke 13.222.910



Tuz, kukart, topraklar ve taslar, alcilar, kirecler ve ¢imento 12.322.378
Sebzeler, meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen mustahzarlar 9.269.630
Bakir ve bakirdan esya 8.968.565
Hububat, un, nisasta veya stt mustahzarlari, pastacilik trinleri 8.773.395
Orme giyim esyasi ve aksesuari 8.220.932
Toplam 641.078.664

Kaynak: TUIK, Basiimamus Dokiiman, 2014
Bu 20 fashin toplami, Bolgenin toplam ihracatinin %87’sini olusturmaktadir.

Toplam 164 iilkeye ihracat yapilirken bunlarin ilk 20 adedi sunlardir:
Tablo: TR83 Bélgesi ihracat Rakamlari (En fazla ihracat yapilan 20 tilke)

ULKE DOLAR

Irak 86.245.696
Almanya 70.917.862
Azerbaycan 58.187.159
Hollanda 41.704.891
ingiltere 29.338.163
Rusya Federasyonu 26.947.297
BAE 23.764.312
Glrcistan 22.031.907
ispanya 20.901.950
Libya 19.484.054
Hindistan 17.638.294
italya 16.749.790
ABD 15.698.291
Fransa 15.588.131
Misir 12.408.532
Filipinler 9.933.277
israil 9.862.229
Suudi Arabistan 9.669.534
Belcika 9.636.355
Cezayir 9.286.703
Toplam 525.994.427

Kaynak: TUIK, Basiimamus Dokiiman, 2014
Bu 20 ulkeye ihracat toplami, Bélgenin toplam ihracatinin %72’sini olusturmaktadir.

IV. IHRACAT ANKETIi SONUCLARI

isletme Genel Bilgileri
B Anket Bolgede 60 imalatgi firma tarafindan cevaplanmistir (10 Amasya; 16 Corum; 20 Samsun; 14 Tokat).

B Ankette 47 soru bulunmaktadir. Sorulan sorulara verilen “evet” veya "hayir” cevaplarina gore anket isleyisinde bazi
sorular atlanmaktadir veya bazi sorular katilimcilar tarafindan doldurulmamistir.

Q5 Anketi Cevaplayan Kisinin Gorevini Seciniz

Yonetici

idari rerene -

Teknik Personel

Diger(Lutfen Belirtin) |

0:1sifes ewepyy (9 :ueuejjiue,

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%
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B Anketi cevaplayanlarin %75'i yonetici; %20'si ise idari personeldir. isletme Mali Bilgileri

isletmenizin ana faaliyet alani hangisidir? (NACE Rev-2 Kodu) (C:imalat .
: - v eI ! 2 ) Q10 Isletmenizin 2013 yili toplam briit satis tutarini yaklasik olarak belirtiniz

Cevap
Yiizdesi 0-1 milyon TL

Cevap Secenekleri

10-11-12: Gida, icecek, titin Urtnleri imalati 15,0% 9

1-8 milyon TL
13-14-15: Tekstil, giyim, deri ile ilgili Grinlerin imalati 8,3% 5
16-17-18-31: Adag, agag Urtnleri ve mantar Urlnleri; mobilya; kagit ve kagit trtin- 13.3% 8 8-40 milyon TL

leri imalati; kayith medyanin basiimasi ve ¢ogaltiimasi

0:1siAes ewepy (9 :ueuepiue;

19-20-21: Kok komiri ve rafine edilmis petrol Grlnleri; kimyasal ve kimyasal 5,0% 3 40 milyon
Urtnlerin imalati; temel eczacilik Griinleri ve eczaciliga iliskin malzemeleri imalati TL'den fazla
22-23: Kaucuk ve plastik trtinlerin; diger metalik olmayan mineral tirtinlerin (cam, 13,3% 8 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

seramik, porselen, ¢cimento, beton, vb) imalati . ) . . . . . o
B Anketi dolduran firmalarin %40'1 1-8 milyon TL brit satis; %30'u ise 8-40 milyon TL brit satis tutarina sahiptir. Bir diger

soruda bu brit satisin ne kadarinin yurt disi satis oldugu sorulmus; ancak burada ¢ok farkli cevaplar alindigi igin deger-
lendirmeye alinmamistir.
24-25: Ana metal sanayi; makine ve techizat hari¢ fabrikasyon metal Griinleri 16,7% 10

(metal tank, catal-bicak takimlari, vb) imalati . .. . e e e . . .
Q12 Isletmenizin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiginiz dis finansman kaynaklari nelerdir ?

26-27-28: Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Uriinlerin imalati; elektrikli techizat 8,3% 5 Kullanmiyorum
imalati; makine ve ekipman imalati \

29-30: Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari rémork) imalati; 1,7% 1 Banka Kredisi |
diger ulagim araglar gemi, tekne, lokomotif, vagon, hava ve uzay araglari,vb)

imalati
oy
Eximbank ] 3
=3
o
32: Diger imalatlar (miicevherat, miizik ve spor aletleri, oyun ve oyuncak, tibbi ve 11.7% 7 = = s
discilige ait gereclerin imalati) S
Faktoring | A
>
. . . o =
33: Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 6,7% 4 Leasing =
3
o
)
=
B Anketi dolduran firmalarin imalat sektériinde farkli alanlardan oldugu gériilmektedir. Benzer veya yakin Vurtdisi Finans %

gorilen NACE Kodlari birlestirip anket sunulmustur. ‘
0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%

[l Anketi yanitlayan firmalarin %60'a yakini banka kredisi kullanirken diger dis finansman kaynaklari Eximbank ve leasing
gorece daha az tercih edilmektedir. %30'u ise herhangi bir dis finansman kaynagi kullanmamaktadir.
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isletme Personel Bilgileri Q14 isletmenizde ingilizce bilen en az bir galisan varmidir?
F
Q13 sl i isi Evet 2
sletmenizde calisan kisi sayisi =3
>
3
3
0-9
>
) oy
3
Hayir ;
z
< )
10-49 5 0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
-+
o
=
Q
3
o
50-249 , <)
2
o
3
Q
250+ . g
8 =
2
2
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% Q15 isletmenizde ingilizce disinda yabana dil bilen calisan varmidir?
B Anketi yanitlayan firmalarin %43'tinde 10-49 kisi; %28'inde 50-249; %20'sinde 0-9 kisi calismaktadir. Evet

B Onceki sorularda briit satis tutari da sorulmustur. Briit satis tutari 40 milyon TL {izeri ve 250'den fazla kisi
calistiran firma sayisi cevaplarin %8'ini olusturmaktadir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

0:1siAes eweply (9 :ueuepiuep

B ihracat islemleri icin yabanci dilin, &zellikle de ingili;cenin onemli oldugu dislnilerek bu soru sorulmustur.
Anketi cevaplayan firmalarin %80'inden fazlasinda Ingilizce bilen en az bir ¢alisan bulunmaktadir.

B Bununla beraber, ingilizce disinda bagka bir yabanci dil istihdam eden firma orani da %38 civarindadir.
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. isletme Pazar Bilgileri
Q16 Isletmenizde ihracat departmani var mi? 9

Evet s Q19 Isletmenizde tanitim ve satis gelistirmeye yonelik olarak hangi araglar
i 5y kullanmaktadir? (Birden cok sik isaretlenebilir)
D
o
=
Hayir )
y g Fikrim Yok
Q
wn
Q
=
@
© Herhangi bir -
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% arac...
Brosur / Katalog _
Gazete l
Promosyon
Uriinleri
)
3
&
Reklam Panosu - =
=}
Q18 igletmenizde ihracat egitimi almis en az bir galisan var mi? 3
=
Stand / Fuar )
5 5
2 3
Evet * ) Televizyon . <
3 o
D
e 0% 10% 20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100%
>
o)
5
Hayir w
Q
=
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

B Anketi dolduran firmalar, tanitim ve satisi gelistirmeye yonelik olarak ¢cogunlukla internet sitesi, brosir ve
katalogu tercih etmektedir. Ayrica stant ve fuar yolu da tercih edilen yollardan biridir.

B Bu firmalarin %60'Inda ihracat departmani bulunmamaktadir. Bulunanlarda ise genelde 1-5 arasinda
calisan bulunmaktadir.

B Buna karsin ihracat egitimi alan personel sayisi olan firma orani %55'tir.



Q20 igletmenizin yabancidilde hazirlanmis bir web sitesi var mi?

Evet

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

Q21 isletmenizin yabanci dilde hazirlanmis iiriin katalogu vb. belgeleri var mi?

Evet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

B Firmalarin yarisindan fazlasinda yabanci dilde hazirlanmis bir web sitesi ve Uriin katalogu, vb bulunmaktadir.

0:1slAes ewey Q9 :UeuefIueA

0:1sikes eweply 09 :UeUB[IIUBA

023 igletmenizin herhangi bir yetkili veya calisan yurtici veya yurtdisi fuarlara, alim
heyeti organizasyonlarina katildi mi?

Evet

" -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

0:1sIkes ewepy 09 :UeUBIIUBA

Q25 Katilm hangi amach saglanmistir?

Standart
Katilimcaisi

Ziyaret Amagl _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

9l:sikes ewepy i :ueueIUBA

B Ankete katilan firmalarin ihracat amach olarak yurt ici ve yurtdisi fuarlara 6nem verdigi gérilmastur.
Ayrica bir diger soruda, bu katilimin cogunlugunun yalnizca ziyaret amagh degil, stant katilimcisi olarak
gerceklestigi belirtilmistir.
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Hedef pazarlariniza ulasmak veya etkinliginizi artirmak icin nasil bir yol izliyorsunuz? (Birden ¢ok sik isaretlenebilir) Eger hedef pazariniz yurtdisi ise hangi tlkeler 6n plandadir?

Cevap
Yiizdesi

Cevap

Yiizdesi Cevap Secenekleri

Cevap Secenekleri

Bizzat ziyaret gergeklestiriyorum 62,1% 36 AB Ulkeleri Yakin ve Orta Dogu Ulkeleri 62,5% 15
Ekonomi Bak. Ticari Ataseligine basvuruyorum 10,3% 6 AB Disinda diger Avrupa ulkeleri 29,2% 7
Fuar vb. katihm sagliyorum. 58,6% 34 Orta Dogu disinda diger Asya Ulkeleri 37,5% 9
Hedef tilkedeki ticaret odasi vb. ile irtibat kuruyorum 15,5% 9 Karadeniz Canagi 20,8% 5
Hedef tlkenin Turkiye'deki Ticari Ataseligine bagvuruyorum 10,3% 6 Kuzey Amerika Ulkeleri 37,5% 9
internet Gzerinden iletisim kuruyorum 67,2% 39 Giiney Amerika Ulkeleri 20,8% 5
Serbest danismanla galisiyorum 12,1% 7 Kuzey Afrika Ulkeleri 41,7% 10
Tanitim kataloglarina reklam veriyorum. 27,6% 16 Diger Afrika Ulkeleri 29,2% 7
Higbiri 15,5% 9 Orta Amerika ve Karayipler 4,2% 1

Avustralya ve Yeni Zelanda 12,5% 3

B Ankete katilan firmalarin, hedef pazarlarina ulasabilmek icin kullandiklari ydntemler arasinda; internet tize-
rinden iletisim, bizzat ziyaret gerceklestirme ve fuara katihm 6n plana ¢ikmaktadir.

Q27 Satiglarinizda hedef pazar 6nceliginiz neresidir?

B Ankete katilan firmalarin hedef pazarlari cogunlukla yurtdisi ve Tirkiye olarak gérilmektedir.

gzllit'::z'li:i;: B Hedef pazari yurtdisi olan firmalar icin hangi tlkelerin 6n plana ¢iktigi soruldugunda; AB (lkeleri, Yakin
9 ve Orta Dogu tlkeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

TR83 Bolgesi
(Amasya, Cor....
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isletme Uretim Bilgileri

isletmenizin tretim teknolojisinin geri olmasinin nedenleri nelerdir?

Q29 Sektordeki yurtici isletmlere gore isletmenizin iiretim teknolojisi nasildir ?

Cevap Secenekleri $§Z:zsi
Fikrim Yok
! Dusuk makine kapasitesi 29,4% 5
Dusuk teknolojili makineler 52,9% 9
Hleri Seviye Yiksek hata / fire orani 23,5% 4

)
3
g B Ankete katilan firmalardan Uretim teknolojilerini dlslk kabul edenler, bunun nedeni olarak cogunlukla
Benzer Seviyede 3 ellerindeki makinelerin teknolojisinin diistik olmasini géstermistir.
’ &
>
=
2 Q32 Arastirma - Gelistirme faaliyetlerine biitce ayiriyor musnuz?
QU
Geri Seviyede 9
<
: @
2
&
0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% 3
Evet o
>
Q
3
u
~
Q30 Uretim teknolojinizin ihracat talebini karsilamaya uygun oldugunu diisiiniiyormusunuz ? %T
Hayir o
(%]
Q
=
Q
2
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=}
Evet =
L o H . * oo oo . . e . . se oo g oee
] Q33 Isletmenizde yeni iiriin gelistirmeye y6nelik faaliyetler yiiriitiiyor musunuz?
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B Ankete katilan firmalar, tretim teknolojilerini sektordeki diger yurt ici isletmelere gore benzer veya ileri 0% 10%  20% 30% 40%  50% 60%  70% 80% 90%  100%

seviyede gérmektedirler.

B Ankete katilan firmalarin %50'sinden fazlasi ar-ge faaliyetlerine biitce ayirdigini; %75’'ine yakini ise yeni
B Yine bu firmalarin %70'ine yakini, tretim teknolojilerini ihracat talebini karsilamak igin yeterli gérmektedir. ariin gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yaratildagind belirtmistir.



Q34 Urettiginiz iiriinlerin ihrag edilebilirligini artirmak iizere ne tiir yatinmlar diisiiniilmektedir?

(Birden cok sik isaretlenebilir)

Fikrim Yok

Yatirnm
diisiiniilmemek... .

L
Makine yatirnmi
Teknik Personel... _
Diger (Liitfen
Belirtin)

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80%

B Ankete katilan firmalarin yarisindan fazlasi, nimiizdeki siirecte, ihracatlarini artirabilme adina makine

yatirnmi, personel egitimi ve teknik personel istihdami 6ngormektedir.
(Diger: Fabrika, yardimct tesis (kazan dairesi, depo, vb), Pazar arastirmast yatirimlary)

Q35 Isletmenizin herhangi bir kalite belgesi var midir?

Evet

Hayir

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80%

B Ankete katilan firmalarin %70'inden fazlasinda kalite belgesi bulunmaktadir.

90%
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ihracat ile ilgili Sorular

Q36 isletmeniz su ana kadar hig ihracat yapti mi?
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Q37 isletmeniz diizenli olarak ihracat yapiyor mu ?
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B ihracat yapilmasini engelleyen faktorler arasinda “dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi”; “yiiksek ham-

", u ", u

madde ve aramali fiyatlari”; “tanitim eksikligi / firma bilinirliginin az olmasi”; “yiiksek enerji mali-

yetleri”, “yiiksek finansman maliyetleri”, “yiiksek vergi maliyetleri” ve “nitelikli eleman eksikligi” 6n

ihracat yapmanizi engelleyen / zorlastiran faktérleri degerlendiriniz.
planda yer almaktadir.

Katiliyo- Emin Katilmiyo-
rum Degilim rum ihracat icin pazarlamada karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Birden cok sik isaretlenebilir)

Cevap Secenekleri

Hedeflerimin arasinda olmamasi 3 5 47 55
Cevap Secenekleri Cfvap .

Daha 6nceki ihracat faaliyetinde yasanan basarisizlik 4 5 46 55 Yiizdesi
Devlet destekleri / tesvik bilgisine ulasamama 24 10 21 55 ihracat yapmiyorum 16,4% 9
Dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi 36 5 14 55 Higbir sorun yasamiyorum 12,7% 7
Dis talep yetersizligi 16 10 29 55 Finansman 34,5% 19
Farkli Glkelerin farkl standardizasyon istekleri 16 13 26 55 Hedef Glkedeki biirokratik engeller 21,8% 12
Gimrikleme sorunlari 13 8 34 55 Hedef tilkedeki ekonomik kosullar 23,6% 13
i talebin yeterli olmasindan dolayr gereksinim duymama 10 8 37 55 Hedef tlkedeki siyasi engeller 14,5% 8
Kalite belgesi vb. belgeleme/akreditasyon sorunlari 13 4 38 55 Hedef Glkenin dili 9,1% 5
Kayitdisi ticaret 7 8 40 55 Nitelikli personel yetersizligi 32,7% 18
Kur riski 19 7 29 55 Rekabetgi fiyat sunamama 38,2% 21
Mevzuati bilmeme / mevzuati yeterli derecede bilememe 19 7 29 55 Uriin kalitesi 3,6% 2
Modern uretim teknolojisi eksikligi 22 10 23 55
Nitelikli eleman eksikligi 29 11 15 55

B ihracat icin pazarlamada karsilasilan sorunlar arasinda “rekabetgi fiyat sunamama”, “finansman” ve “nitelikli
Tanitim eksikligi / firma bilinirliginin az olmasi 31 12 12 55 personel yetersizligi” 6n planda yer almaktadir.
Yurtdisi patent/marka sorunlari 16 12 27 55
Yuksek depolama ve ulastirma maliyetleri 21 12 22 55
Yiksek enerji maliyetleri 32 11 12 55
Yuksek finansman maliyetleri 30 10 15 55
Yiksek hammadde ve ara mal fiyatlari 34 7 14 55
Yuksek vergi maliyetleri 30 8 17 55



Q40 ihracat esnasinda karsilastiginiz nakliye sorunlari nelerdir ?

Hicbir sorun
yasamiyorum '
1

Hatali / eksik
bilgilendirm...

ihracat yapilan...

Nakliyeci / siriicii
vs. hatala...

Sinir kapilarinda... -

Tirkiyedeki
fiziksel ula... !

Yiik hirsizliklan

Diger (Liitfen
belirtin) |
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B ihracat esnasinda nakliye konusunda énemli bir problem gériilmemektedir.

Q41 Devlet destekleri ve tesvikleri hakkinda bilginiz var mi?

Evet
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Q42 isletmeniz ihracata yonelik devlet destekleri / tesviklerinden yararlandi mi ?

Evet
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Q43 Hangi Kurumdan bu destegi aldiniz ?

Ekonomi
Bakanhgi

Eximbank

KOSGEB

OKA
Diger (Liitfen

Belirtin) .

B Ankete katilan firmalarin yarisindan cogunun devlet destek / tesvikleri hakkinda bilgisi vardir. Bu grubun da yariya
yakini ihracata yonelik devlet destek / tesviklerinden yararlanmaktadir.

opiIsIAes ewepy {| (UBUR[IUBA

B Desteklerin hangi kurumdan alindigi soruldugunda ise; Ekonomi Bakanlgi, Eximbank, KOSGEB ve OKA kaynak-
larinin kullanildigr belirtilmistir (Diger cevabi: Maliye Bakanligi)



Kurumlarin verdigi destekleri degerlendiriniz.

Cevap Secenekleri EDI:;?Iim
Egitim destegi 35 12
Fuar katilim destegi 42 6
istihdam yardimi 39 8
Kredi 36 9
Kur destegi 29 17
Makine alimi destegi 41 6
Tesvik tanitimi 37 8
Ulke tanrtim giinleri 34 12
Yabanci heyet alimi destegi 29 16

B Ankete katilan firmalar, verilen desteklerin tamamini olumlu bulurken; bunla arasinda “fuar katilim destegi”

<y

ve “makine alimi destegi” 6n plana ¢ikmaktadir. "Kur desteg@i” ve “yabanci heyet alim destegi” ise en az tercih

edilen yardimlar olmustur.

ihracatin artinlmasi icin bélgedeki yardimer kurumlar hangi faaliyetlere agirlik vermeli?

Cevap Secenekleri

Bina altyapi, insaat desteg@i saglanmasi

Bolgesel etkinliklerde farkl taraflarin bir araya getirilmesi

Dis ticaret egitimi verilmesi

Fuar katihmlarinin desteklenmesi

ihracat mevzuatini bilen personelin yetistirilmesi

isbasi danismanlik destegi saglanmasi

Makine yatinm destegi saglanmasi

Personelin teknik bilgi diizeyini artirici egitimler diizenlenmesi
Tanitim dokiimanlarina destek olunmasi

Ulke/Pazar tanitim toplantilari diizenlenmesi

Yurtdisi alici heyetleri diizenlenmesi

Katilmiyorum

Cevap Yiizdesi

34,0%
38,0%
68,0%
86,0%
62,0%
26,0%
76,0%
56,0%
58,0%
62,0%
66,0%

49

49

50

49

49

50

50

50

49

Cevap Sayisi

17
19
34
43
31
13
38
28
29
31
33

®

®

B Ankete katilan firmalarin biytk cogunlugu, ihracat personeli istihdami halinde hangi &zellikleri tercih ede-
ceklerini belirlemistir. Universite mezunu, tecriibeli ve iyi dil bilen personeli tercih etmektedirler. Ayrica,
yeterli nitelige sahip olundugunda asgari Ucret yerine daha yliksek Ucret verilebileceg@i ortaya ¢ikmaktadir.

Q47 ihracat béliimiinde galisan bir personelde olmasi gereken en 6nemli 3 niteligi isaretleyiniz.
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Bl Ankete katilan firmalarin biyik ¢cogunlugu, ihracat personelinde olmasi gereken &zellikler arasinda “yabanci
dil” ve “dis ticaret mevzuatina hakimiyet” ilk sirada yer almaktadr.



V. IMALAT FIRMALARIYLA BiREBiR GORUSMELER

Tanitim

Ozellikle uluslararasi fuarlara katilim &nemlidir, ancak bu katilimlarin bireysel cabalarla firma bazinda yapilmasi
etkinligi disirmektedir. Bolge olarak genis alanlar kiralanip firmalarin bu olusum iginde yer almalari daha etkin
bulunmaktadir. ihracat i¢in pazarlamanin en az iretim kadar énemli oldugunun firmalar tarafindan tam an-
lamiyla anlasiimadigi vurgulanmaktadir. Fuar katimlarinda toplu katilimlardan ziyade sektdr odakli katilimlarin
daha etkili oldugu belirtilmistir.

ihracat yapan veya hedefi olan firmalarin biyiik bir kisminin farkli dillerde (ihracat hedefindeki tilkelere gére)
brosiir hazirladiklari ve en azindan ingilizce web sitelerini olusturduklari gériilmektedir.

Tanitimda sosyal medyanin da daha etkili kullaniimasi gerektigi vurgulanmistir.

Personel

Firmalar, ozellikle ihracat konusunda uzman personel bulmakta zorlanmaktadir. Yetisen personelin de blyik
illere daha yiiksek Ucretlerle transfer olmasindan yakiniimaktadir. Bu konuda uzman bir kisiye verilecek lcret
soruldugunda; zaman iginde yikselebilecedi ve daha iyi Ucretler alabilecedi ancak ise girerken, kendisini kanit-
layana kadar verilecek Ucretin ¢ok yliksek olmayacagi belirtilmistir.

ihracat sistemi oturduktan sonra, en azindan ingilizce dil bilen bir personelin bulunmasinda sorun yasanmadigi
belirtiimektedir.

Esnek calisma saatleri ve seyahat problemi olmamasi halinde iyi yetismis bir ihracat personeli icin cinsiyet
ayrimi yapilmadigi belirtilmistir.

ileri teknoloji

Turkiye'nin ihracat politikasinda dniimuzdeki yillarda daha yiksek teknolgjili Griinlerin ihrag¢ edilmesi hatirla-
tildiginda olumlu gérisler alinmamistir. Bolgenin genel olarak hedef pazarlari olan Karadeniz Canagi ve Or-
tadogu Ulkelerinde (belli bir kalitenin altina dismeden) fiyat odakl bir rekabet oldugu belirtilmistir; bu ylzden
onumizdeki donemlerde daha ileri teknoloji Griin ihrag etme hedefi zayif gorilmektedir. Bu agidan, bu konuda
bir atiim yapilmasi hedefleniyorsa farkindaligin ve ayni dlgtide firmalarin kazancini artirici ¢éziimlerin  &ne-
rilmesi gerekmektedir.

Giimriik

Corum'da havaalani olmamasi, Merzifon'daki ve Tokat'taki havaalaninin glimriiksiiz olmasi ve ayrica Tokat'taki
GUmrik Midirlagu'nin kapatilmasi en biyik problemler olarak goriilmektedir. Yine de Samsun’dan konteynir
tasimaciliginin baglamasi, denizyoluyla yapilan ihracatlar icin olumlu bir gelisme olarak gériilmektedir.

Kur Riski

Kur riski sonrasi yasanabilecek zararlar da ihracatgilar icin dnemli bir engel olarak gortlmektedir. Bazi firmalar
“forward"” gibi finansal enstrimanlari kullanarak bu riski azaltsa da yine de kurun fazla degismesi bir risk olarak
gorilmektedir. TL'nin degerlenmesi ve asgari Ucretin arttigi yillarda ihracat mallarinin iki kez pahalandigi be-
lirtilmektedir.

Bilgi ve iletisim eksikligi

Ulkelerin degisen ihracat kosullari veya ihracat yapilmasi diisiiniilen lkelerin Pazar bilgilerine erisimde zor-
lanildigi belirtilmektedir. Ekonomi Bakanligi Ulke Masalari ve ihracat yapilacak Glkenin Tiirk Ticari Misavirlik
(Glke baskentleri) veya Ataseligi arasinda gorev bolimi ve sorumluluklart konusunda eksikliklerin oldugu be-
lirtilmektedir. Ayrica 1 firmanin 1 senede yalnizca 3 kez Ulke Masalari'na basvurabiliyor olmasi yetersiz bulun-
maktadir; bu sayinin artirilmasi talep edilmektedir. Yapilan gériismelerin genelinde firmalarin daha fazla ihracat
yapma potansiyeli/istegi olmasina ragmen bu konudaki bilgisizliklerinden dolayi hedefledikleri/yapabilecekleri
ihracat degerlerine ulasamamaktadirlar. ihracat hedefi yiiksek firmalar, pazara ulasim yollarinin belirlenmesi,
firma ve Urinlerinin tanitimini yapabilecekleri ortamlara erisim gibi konularin hibe desteginden daha énemli
oldugunu vurgulamistir.

VI. KURUMLARIN iHRACAT DESTEKLERI

KURUMLARIN iHRACAT DESTEKLERI (Bu bilgiler, 2014 Yili Haziran ayi itibariyle elde edilmistir)

KOSGEB KREDI FAiZ DESTEGI
Kredi Faiz Destegi programlari ile KOSGEB tarafindan; kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere uygun kosullarda finan-
sal destek temin edilerek,

- Uretim, kalite ve standartlarini artirmalar,

- finansman sorunlarinin ¢6ziimg,

- istihdam yaratmalari,

- uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin saglanmasidir.

Programdan kimler yararlanabilir

KOSGEB Veri Tabaninda kayitlari onayl ve KOSGEB desteklerinden yasakli olmayan gercek/tizel kisiligi haiz
isletmeler yararlanabilir. Yatirim, isletme ve ihracat amacl Kredi Destek Programi cercevesinde kullanacaklari
banka kredileri icin basvuru kosullari ve diger sartlar KOSGEB tarafindan belirlenir.

Bu destek, anapara riski bankaya ait olmak kaydiyla, yatirim, isletme sermayesi ve ihracata yonelik Turk Lirasi
veya doviz cinsinden nakdi ya da gayri nakdi kredilerin, faiz/kar payi, komisyon vb. tutarlarinin kismen veya
tamaminin KOSGEB tarafindan diger masraflarin (vergi yiktumlilikleri, dosya masraflari vb.) isletme tarafindan
karsilanmasi suretiyle yaratalar.

KOSGEB KOBI kredi faiz desteginin vadesi azami 48 (kirksekiz) ayi, iist limiti isletme basina 300.000
(ligyiizbin) TL'yi gecemez.

Kredi programi cercevesinde verilecek yatirim ve isletme kredileri Turk Lirasi cinsinden, ihracat kredileri ise
doviz ve/veya doviz karsihigi Tiirk Lirasi cinsinden kullandirilir.

Diger KOSGEB Desteklerinde oldugu gibi, Kredi Faiz Destek Programlarindan yararlanabilecek isletmelerin,
gecikmis vergi ve SGK Prim borcu bulunmamalidir.

Daha detayl bilgi icin http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=32 web sitesi ziyaret edilebilir.

TURK EXIMBANK iHRACAT KREDILERI

Turk Eximbank'in ihracatla ilgili enstrimanlar arasinda kisa vadeli ihracat kredileri; orta-uzun vadeli ihracat
kredileri; déviz kazandirici hizmetler kapsamindaki krediler bulunmaktadir. Altta her bir kredinin alt hizmetleri
verilmektedir.

Kisa Vadeli ihracat Kredileri
Reeskont Kredisi; Sevk Oncesi ihracat Kredileri; ihracata Hazirlik Kredileri; Dis Ticaret Sirketleri ihracat Kredisi;
KOBI ihracata Hazirlik Kredileri; Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi; ihracata Dénik Uretim Finansman Kredisi.

Orta-Uzun Vadeli ihracat Kredileri
ihracata Yonelik isletme Sermayesi Kredisi; ihracata Yonelik Yatirim Kredisi; Marka Kredisi; Avrupa Yatirim Bankasi
Kredisi; Yurt Disi Magazalar Yatinm Kredisi; Ozellikli ihracat Kredisi; Gemi insa ve ihracati Finansman Programi.



Do6viz Kazandirici Hizmetler Kapsamindaki Krediler

Turizm Kredisi; Uluslararasi Nakliyat Pazarlama Kredisi; Yurtdisi Miteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Pro-
grami; Yurtdisi Miteahhitlik Hizmetleri Kdpri Kredisi; Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi; Yurtdisi Fuar Katihm
Kredisi.

Daha detayl bilgi icin http://www.eximbank.gov.tr/TR,138/krediler.html web sitesi ziyaret edilebilir.

T.C. EKONOMi BAKANLIGI DESTEKLERI

95/7 Sayili Uluslararasi Nitelikteki Yurt ici ihtisas Fuarlarinin Desteklenmesine iliskin Teblig

97/5 Sayili Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2000/1 istihdam Yardimi Hakkinda Teblig

2009/5 Sayil Yurt Disinda Gerceklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine liskin Teblig

2010/6 Sayih Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2006/4 Sayih Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY ®'nin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2011/1 Sayih Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig

2010/8 Sayih Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2008/2 Sayih Tasarim Destegi Hakkinda Teblig

2012/3 Sayih Teknik Musavirlik Hizmetlerine Saglanacak Devlet Yardimlari Hakkinda Teblig

2013-4 Sayili Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimlarina iliskin Teblig

Ozel Statiilii Sirketler

2012/4 Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

Daha detayh bilgi icin http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa=78D45D5F-19DB-2C7D-3DEB92A25DC-
CD64F web sitesi ziyaret edilebilir.

ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI DESTEGi

2009 yilinda ilan edilen “isletmelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Disa Acilmalarina Mali Destek Programi”,
2011 yilinda ilan edilen “KOBI'lerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Dis Ticaretin Gelistirilmesi Mali Destek Pro-
grami ve 2014 yili Proje Teklif Cagrisi kapsaminda yer alan “KOBI'lere Yénelik Yenilikci Yaklasimlar Mali Destek
Programi ile KOBI'lerin uluslararasi diizeyde rekabet giiclerinin, AR-GE ve yenilikcilik kapasiteleri ile birlikte
ihracata dontuk ileri teknoloji, kalite ve katma degere sahip iriin gelistirme ve Gretme imkanlarinin artirilmasi ve
bolgede yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina ydnelik projeler desteklenmistir. Bu kapsamda uygulanan

mali destek programlarina toplam 48,5 milyon TL kaynak tahsis edilmistir.
Daha detayl bilgi icin www.oka.org.tr web sitesi ziyaret edilebilir.

VIl. DEGERLENDIRME

Ulkemizin 2023 yili ihracat hedefine ulasabilmesi adina daha yiiksek teknolgjili triinlerin Gretimine yénelmek
gerekmektedir. Ancak, ihracat yapan Bolgedeki mevcut firmalarin biyik ¢ogunlugu, teknolojilerini yeterli bul-
maktadir. Bu kapsamda bu konuyla ilgili farkindalik faaliyetlerinin yani sira imalat firmalarinin yiiksek teknolojili
Uranleri hangi Ulkeye, hangi sartlarda ihracat edebilecedi ile ilgili uzman ve pazar bilgisinin aktariimasi dnem
tasimaktadir. imkanlar dahilinde, daha yiksek teknolojili Griinlerin ihra¢ edilebilmesi adina makine alimi destegi
verilebilir.

ihracatin gelistirilmesi ve diisiik teknolojili tiriinlerden katma degeri yiiksek iriinlere déniisiim seklindeki yapisal
degisikliklerin gerceklestirilebilmesi icin Universitelerin, ticaret ve sanayi odalarinin, is ve meslek oda/dernek/
vakiflarinin firmalar yonlendirmesi biylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede bu sayilan kurumlar tarafinda islet-
melere birebir yonlendirme destekleri verilmesi icin kurumlararasi altyapinin ve destek mekanizmalarinin kurgu-
lanmasi gerekmektedir.

bilinmesidir. Bu konuda 6zellikle dis ticareti iyi bilen personelin yetismesi ile ilgili Gniversite ve 6zel sektdr arasinda
calistaylar diizenlenebilir ve imkanlar dahilinde bu konuda yapilabilecek iyilestirmeler tartisilabilir. Bu konuda bir
destek mekanizmasi gelistirilebilir.

Calismamiza katilan firmalarin biylik ¢ogunlugu kurumlarin verdigi ihracat desteklerinden faydalanmis goziik-
mektedir. OSB veya TSO'larda bu firmalarin yasadigi tecriibeleri, diger firmalara aktarabilmesi; bu konuda farkin-
daligin artirlmasi ve ihracat desteklerinden yararlanmak isteyen firmalarin kapasitelerinin gelistirilebilmesi agisin-
dan 6nem tasimaktadir.

Yine ihracat destegi veren kurumlarin gtincel desteklerini ve sartlarini aktaracagi seminerler diizenlenebilir.

Fuar katilim destegi; calismamiza katilan firmalar tarafindan ihracatin artirlmasi agisindan cok dnemli goriilmek-
tedir. Fuar katiim destegi veren kurumlarla 6zel sektdr arasinda isbirligi ve uyumun gelistiriimesi gerekmektedir.

Bolgenin yiksek ihracat gerceklestirdigi veya potansiyeli olan Ulkelerin Ticari Atese ve Musavirlikleriyle temas
halinde olunarak Ulkelerin glincel bilgileri ve iyi 6rneklerin icinde oldugu toplantilarin gerceklestirilebilmesi; 6zel
sektdr ve Ekonomi Bakanligi yetkilileri arasindaki iletisimin gliclenmesi ve ihracatin artabilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.
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