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Terimler ve Kisaltmalar

AVM: Alisveris Merkezi

Esnaf ve Sanatkar: ister gezici ister sabit bir mekdnda bulunsun, Esnaf ve Sanatkér ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkdr meslek kollarina
ddhil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedent ¢alismasina dayandiran ve ka-
zanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendiri-
lenler ve isletme hesabi esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek
ve sanat sahibi kimseler” (5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunundaki

tanim)

GTB: GUmriik ve Ticaret Bakanligi

ESOB: Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

HTM-HTU-FMCG: Hizli Tiketim Mallari-Hizli Tiketim Uriinleri-Fast Moving Consumer Goods
KUDAKA: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Perakende: Dogrudan tiketiciye, gorece kiglk miktarlarda yapilan satislar

Perakende Ciro: Perakende sekt6riinde satilan Grlinlerden elde edilen toplam hasilat
Perakende Satis Hacmi: Perakende sektoriinde satilan Grlinlerin toplam miktari

TAMPF: Turkiye Ahsveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

TESK: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

TRA1 Diizey 2 Bélgesi: istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina gére Erzurum, Erzincan ve

Bayburt illerinden olusan bolge

TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu



Yénetici Ozeti
Perakende kavrami dogrudan tiliketiciye, gorece kiiciik miktarlarda yapilan satislari ifade

etmektedir. Diinyada nifuslarina oranla en yliksek perakende ticaretin gerceklestigi kitalar

Kuzey Amerika ve Avrupa’dir.

Dinyada, bilinen manada aligveris merkezlerinin gelisimi 20. Yizyihn ikinci yarisinda
gerceklesmistir. Ulkemizde modern anlamda ilk alisveris merkezi 1987 yilinda istanbul’da
acllmis olup 1990’lardan itibaren alisveris merkezlerinin sayisi yavas yavas artmaya

baslamistir. 2000’li yillardan sonra ise bu artis ivme kazanmistir.

Hem diinyada hem de Tirkiye’de AVM’lerin sayisi bir yandan artarken diger yandan da daha
once agilmis olan AVM’lerden bazilari yavas yavas fonksiyonunu kaybetmeye baslamaktadir.
Fonksiyonunu kaybeden AVM’lerden bir bolimi yapilan yenileme ¢alismalarinin ardindan

tekrar sisteme donebilse da bazi AVM’ler bunu basaramamaktadir.

Hizli Tiketim Mali (HTM) Perakendeciligi gida, icecek, temizlik ve kisisel bakim Urinlerinin
perakende satisinin yapildigi sektori ifade etmektedir. Hizl tiiketim mali perakendeciliginde
satis kanallari temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar geleneksel kanal ve organize kanal olarak
adlandiriimaktadir. Geleneksel kanal bakkal, manav ve kasap gibi klasik perakende
mekanizmalarini kapsarken organize kanal sipermarket ve hipermarket gibi nispeten yeni

sayilabilecek satis modellerini ifade etmektedir.

Organize perakende kanalinin diinyada vyaklasik yiz yillik bir mazisi bulunmaktadir.
Gunlmuizde bu kanalda faaliyet gosteren sirketlerden yalnizca Wallmart'in cirosu yarim
trilyon dolar diizeyinde olup s6z konusu sirket ciro itibariyla diinyanin en blyuk sirketi

konumundadir.

Ulkemizde organize perakende kanali yakin déneme kadar geleneksel kanallarin ¢ok gerisin-
de kalmistir. Ancak son yillarda diinyadaki donlstime paralel olarak Tirkiye’de de organize
perakende sektori blydklGgini artirirken geleneksel kanalin blytklGgu giderek azalmakta-
dir. Hizh tuketim mallari perakendeciliginde organize kanalin payinin artmasinda baslica

etken indirim marketlerinin payini ciddi oranda artirmasi olmustur.

Turkiye genelinde en ¢ok magazaya sahip olan 3 biyuk indirim marketinin magaza sayilarini

hizli bir sekilde artirmaya devam ettikleri gorilmektedir. S6z konusu firmalarin 2017 yih



icerisinde Turkiye genelinde toplam 2228 magaza actigl, sadece ilk Gg¢ firmanin toplam
magaza sayisinin 2017 sonu itibariyla 18229’a ulastigl gorilmektedir. Aralik 2017 itibariyla

TRA1 Diizey 2 Bolgesi’'nde toplam 240 adet ulusal market zinciri subesi bulunmaktadir.

Erzurum’da Esnaf Odalarina kayith toplam esnaf sayisi 2015 Aralik ayina gére 2017 Aralik
ayinda %8,78 oraninda azalmistir. Erzincan’da Esnaf Odalarina kayitli toplam esnaf sayisi ayni
donemde %4,94 oraninda, Bayburt’ta ise %5,63 oraninda artis géstermistir. Son donemde
Erzurum ve Erzincan’da yeni AVM’lerin agilmasi ve ayni donemde her (¢ ilde de indirim mar-
ketlerinin agtigl magaza sayisinin hizli bir sekilde artmasina ragmen Erzincan ve Bayburt’ta bu
durum esnaf odalarina kayith esnaf sayilarina yansimamistir. Erzurum’da ise ayni donemde
Erzurum Kunduracilar Esnaf Odasi; Erzurum Seyyar Gida, Giyim ve Zliccaciye Saticilari ve Pa-
zarcilar Esnaf Odasi; Erzurum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi; Erzurum Kuyumcular Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi; Erzurum Elektronikciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve Erzurum Bakkal-

lar ve Manavlar Esnaf Odasinin esnaf sayilarinda diislis goze carpmistir.

Turkiye’de esnafin yasadigl sorunlar bolgesel bazda kiguk degisiklikler gosterse de temelde
ortaktir. Konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde hem esnaf ve sanatkarlarin ¢cagin
ihtiyaclarina cevap vermede sikinti yasadiklari hem de esnaf odalarinin esnafin gelisimine
etkin olarak katki saglayamadigi gorilmektedir. Ayrica esnaf, birlikte hareket etme pratigi

gelistiremediginden rekabette gittikce daha fazla zorlanmaktadir.

6585 sayili Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun incelendiginde kanun koyu-
cunun, yerel esnafin ilgili piyasada rekabet edebilmesinin araclarindan biri olarak tedarik ve
dagitim kooperatifleri gibi 6rgiitlenme modellerini 6ngordigiuni gostermektedir. Nitekim
ABD’de ve gesitli Avrupa Ulkelerinde bu gibi 6rglitlenme modelleri etkin bir sekilde degerlen-

dirilerek kiclik esnafin piyasada rekabet edebilmesi kolaylastiriimaya calisiimaktadir.

Tarihimizde Ahilik gibi cok basarili ve 6rnek bir esnaf orglitlenme modeli mevcut olmasina
ragmen glnimiuzde yerel esnafin sektorel orgitlenme modellerine sicak bakmadigi goriil-
mektedir. Ancak esnafta genel olarak hakim olan bu yaklasimin mutlaka degismesi gerek-
mektedir. Bunun icin de bolge veya il bazinda basarili modellerin ortaya cikarilmasi ve bu

modellerin etkin bir sekilde tanitilarak yayginlastiriimasi elzemdir.



Bagimsiz sipermarketlerin perakende sektoriindeki agirligi son yillarda llke genelinde biraz
azalmis olsa da halen daha hizli tiiketim Grinlerinde yapilan harcamalarin yaklasik dortte biri
bagimsiz sipermarketlerde gerceklesmektedir. Bagimsiz slipermarketlerin cesitli kurumsal
(birlik vb.) veya kurumsal olmayan yapilar araciligiyla ortak hareket ederek ve belli standart-
lari saglayarak mevcut potansiyellerinin Gizerine gikabilmeleri ve sektérde zaten mevcut olan

gliclerini daha da artirabilmeleri mimkiinddr.

Meslek odalarinin etkinliginin saglanmasi da yerel esnaf i¢in ¢cok blylik 6nem tasimaktadir.
Halihazirda Ulke genelinde bazi iyi 6rnekler bulunsa da ¢ogunlukla meslek odalari beklenen
etkinligi saglamaktan uzaktir. Bu nedenle meslek odalarinin insan kaynagi olarak niteligi arti-
rilmali, oda yonetimlerinde performansa dayali bir sistem olusturulmali ve llke genelinde
meslek odalarinin sayginhgi artirilmahdir. Meslek odasi yonetimlerinin hem surekli 6grenme

kalturd gelistirmeye hem de esnafi egitme fonksiyonunu kazanmaya ihtiyaci bulunmaktadir.

Hem esnaf ve sanatkarlar hem de esnaf odalari hibe mekanizmalarini daha etkin olarak de-
gerlendirmelidir. Bunun icin basta Kalkinma Ajanslari olmak (izere hibe destegi saglayan ku-
rum ve kuruluslar ile yakin iletisim saglanmali, bu kuruluslarin esnaf ve sanatkarlar ile meslek

kuruluslarina yonelik destek programlari olusturmalari igin 6neriler gelistiriimelidir.

Esnaf ve sanatkarlarin, is fikrinin olusmasi asamasindan itibaren her asamada etkin bir sekil-
de egitim ve danismanlik hizmeti alabilmesi gerekmektedir. Halihazirda verilen girisimcilik
vb. egitimler genellikle sertifika almak ve destek mekanizmasina basvurmak icin bir arag ola-
rak goriilmekte, 6grenme boyutu ikinci planda kalmaktadir. Bu nedenle sirekli 6grenmeyi
odaga alan mekanizmalarin gelistirilmesi veya mevcut mekanizmalarin bu dogrultuda dons-
turdlmesi, girisimci adaylari ile girisimcilerde bu bilincin olusturulmasina yénelik calismalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Devletin hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler eliyle s6z konusu sektdrde esnaf ve
sanatkari piyasada belli 6l¢clide rekabetin olusmasini engellemeyecek sekilde korumasi ge-
rekmektedir. Zira esnaf ve sanatkarlarin en énemli fonksiyonlarindan birisi gelir dagihminda
adaletin saglanmasina katki saglamalaridir. Bu nedenle 6zellikle zincir market ve AVM agilis-
lari icin daha net kistaslar getirilmeli, miimkiinse niifus veya alan bazinda kisitlar getirilmeli,

bu sayede atil kapasite ve israfin da 6niine gecilmesi saglanmalidir.



Diinyanin cesitli yerlerinde 6rnek uygulamalari mevcut olan Alisveris Caddeleri kavrami da
esnafin yonelebilecegi alternatif yontemlerden biri olarak géze ¢arpmaktadir. Bunun igin
bolge sehirlerinin kendi dinamikleri Gzerinden hareket edilerek yerel potansiyelin harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Yapilacak isbirlikleri ile bir anlamda kiimelenme modeli olarak da
degerlendirilebilecek ve yerele 6zgi bir Gslupla olusturulacak alisveris caddeleri esnaf agisin-

dan énemli bir kalkinma hamlesi olarak degerlendirilebilir.



1. Giris
Perakende sektorli hizmetler sektori igerisinde yer almakta olup ekonomilerde basat rol
oynayan sektorlerden biridir. Bu sektordeki gelisim basta imalat olmak Uzere diger bircok
sektordeki gelisimi tetikleme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle bir Ulkede perakende

sektortindeki gelisim ekonomik kalkinmanin dnemli dinamiklerinden birini olusturmaktadir.

Endustrilesmenin getirmis oldugu verimlilik kavrami ile birlikte diinya genelinde Uretimde
blyilk artislar yasanmaya baslamistir. Bunun yani sira diinyada nifusun ve kentlesmenin
artisi ozellikle 20. yizyihn basindan itibaren ivme kazanmistir. Bu olgular perakende
sektériinde hem arz hem de talep yoniinin devaml olarak gelismesine neden oldugundan

sektorin kiresel 6lcekte buylmesi hizli bir sekilde devam etmektedir.

Sektorde bu gelismelerle birlikte 6nemli yapisal dontsiimler de yasanmaktadir. 20. yuzyilin
baslarina kadar tim diinyada perakende sektorlii bliylk oranda geleneksel kanallardan
miutesekkil iken 20. ylzyildan itibaren organize perakende kanali dncelikle gelismis Ulkelerde
ortaya cikmis, ilerleyen sirecte bu kanal diger llkelerde de yayginlasmaya baslamistir.
Gunlmuzde perakende sektori icerisinde organize perakendenin rollu giderek artarken,

geleneksel kanallarin agirligi azalmaktadir.

Dinya genelinde gozlemlenen bu degisim Ulkemizi de ©6nemli dizeyde etkilemistir.
Ulkemizde 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren siipermarketler acilmaya baslamis olup
1990’li yillardan itibaren organize perakende sektorl gelismesini hizlandirmistir. Bu yillar
hem 1987 yilinda Tirkiye’'de ilk modern alisveris merkezinin agilmasindan sonra alisveris
merkezlerinin basta istanbul olmak lizere {lkenin cesitli sehirlerine yayilmaya basladigi hem
de indirim marketciligi alaninda faaliyet gosteren sirketlerin yavas yavas ortaya c¢ikmaya
basladigl yillardir. Glinimizde ise hem alisveris merkezleri lGlkenin bir cok sehrine yayilmis
hem de basta indirim marketleri olmak (izere market zincirleri kiictik 6lcekli ilceler de dahil
olmak Uzere llkenin her yaninda mevcut hale gelmis ve bu yayilma yerel esnafi dnemli
dizeyde etkileyebilecek bir noktaya ulasmistir. Yazili ve gorsel medyada yerel esnafin bu

marketlerle rekabet etmede yasadigi zorluklarla ilgili sayisiz haber yer almaktadir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA)'nin faaliyet gosterdigi Erzurum, Erzincan ve
Bayburt illerinden olusan TRA1 Diizey 2 Bolgesi de Ulke genelinde yasanan bu olguyu net bir

sekilde hisseden bolgelerden birisidir. Perakende sektoriinde adil rekabet kosullarinin



saglanmasi, bir yandan 0Ozel girisimlerin 6nl acilirken bir yandan da haksiz rekabetin

onlenmesi konusunda ulusal politikalar kadar yerel politikalar da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu calisma, perakende sektoriinde gerceklesen dontisiimiin detaylarinin incelemek ve haksiz
rekabetin dnlenebilmesi konusunda dizenleyiciler tarafindan izlenebilecek yollara yonelik
Onerilerde bulunabilmek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica geleneksel yontemlerle faaliyet
gosteren kiiglk esnafin rekabette var olabilmek adina basvurabilecegi yontemlere iligskin

oneriler de bu calisma kapsaminda yer almaktadir.

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi zincir magazalar ve alisveris merkezleri ile yerel esnaf iligkisini
incelemek oldugundan c¢alisma kapsaminda agirlikh olarak hizli tiketim mallari
perakendeciligi ile alisveris merkezleri Uzerinde durulmakta olup perakende sektori
icerisinde yer alan diger alt sektorlere iliskin detayl analizler calisma kapsami disinda

tutulmustur.

Calismanin hazirlhik asamasinda hem diinya hem de llkemiz agisindan sektore iliskin literatir
taramasi yapilmis, akabinde bazi yerel esnaf temsilcileri ile gorismeler yapilarak sektoriin
sorunlari ve olasi ¢6zim onerileri ile ilgili fikir alisverisinde bulunulmustur. Sektore iliskin
onemli kaynak ve analizler incelendikten sonra galisma igin dGnem arz eden verilerin temini
saglanmistir. Yapilan incelemeler neticesinde ulasilan sonuglar ve degerlendirmeler

calismaya aktariimistir.

Temennimiz bu g¢alismanin sektorde daha adil bir rekabet ortaminin olusmasina katki

saglamasidir.



2. Perakende Sektorliine Genel Bakis

Perakende kavrami dogrudan tiiketiciye, gorece kigluk miktarlarda yapilan satislari ifade
etmektedir. Perakende Ticaret ve Perakende isletme tanimlari 6 Agustos 2016 tarihinde
yayimlanan Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelikte yer

almaktadir. Buna gore;

Perakende Ticaret: Mal ve hizmetlerin perakende isletmelerce satisi ve

pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biitiintind,

Perakende isletme: Alisveris merkezi, bliyliik madaza, zincir madgaza, bayi isletme,

ozel yetkili isletme, perakende ticaretle ugrasan diger ticari isletmeler ile esnaf ve

sanatkdr isletmelerini,

ifade etmektedir.

2.1. Dinyada Perakende Sektori

Dinyada Toplam Perakende Satislari 2013-2018
(Trilyon ABD Dolari Bazinda)
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Sekil 1. Diinyada Toplam Perakende Satislari 2013-2018 (* tahmini veri) Kaynak: www.statista.com

Son yillarda diinya genelinde perakende satislarin toplam tutari www.statista.com’un
verilerine gore Sekil 1'de gosterilmektedir. Buna gore diinyada gergeklesen perakende
satislarin toplam tutari 2014 yili itibariyla 22,49 trilyon dolar iken bu tutarin 2018 vyih

itibariyla 28,3 trilyon dolar olacagi 6ngérulmektedir.


http://www.statista.com/

Dinya’nin en blylik perakende firmalarindan olan Metro Group’un gergeklestirdigi Metro
Retail Compendium 2015/2016 adli ¢alismaya gore ise diinyada 2014 yili itibariyla tiiketim
mallari ticaretinin toplam buyuklGgi 14,766 trilyon Avro dizeyindedir. Bu ticaretin kitalar
itibariyla dagilimi Sekil 2’de gosterilmekte olup en fazla ticaret hacminin %39,0 ile Asya
kitasinda mevcut oldugu gorilmektedir. Ancak Asya kitasinin toplam niifusunun diinya
nufusunun %59,3’Unl olusturdugu dusinildiginde Asya kitasinin ticaret hacminin yeterince
yiksek olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle Cin’in son yillarda
gerceklestirdigi bliyime trendine bakildiginda Asya kitasinin s6z konusu ticaretten aldigi

payin yakin gelecekte artacagl 6ngorulebilir.

Kitalar Bazinda Tiiketim Mallari Ticareti, 2014

W Asya
m Afrika
Avrupa
B Okyanusya
W Kuzay Amerika

B Orta ve Gliney Amerika

Sekil 2. Kitalar Bazinda Tiiketim Mallari Ticareti, 2014 Kaynak: Metro Retail Compendium 2015/2016 Verilerinden Yararlani-
larak Olusturulmustur.

Nifuslarina oranla en yiksek tiketim mallari ticaretinin gerceklestigi kitalar Kuzey Amerika
ve Avrupa’dir. Kuzey Amerika’nin toplam nifusu Diinya nifusunun %4,9’unu olustururken
bu kitanin toplam tiketim mallari ticaretindeki payr %20,6'dir. Benzer sekilde, Avrupa
kitasinin niifusu Dinya nifusunun %11,3’Gn0 olustururken bu kitanin s6z konusu ticaretteki
payl %23,8'dir. 2014 yili verilerine gore toplam 355 milyon niifusa sahip olan Kuzey Amerika
kitasi toplam 1 milyar 114 milyon niifusa sahip olan Afrika kitasinin 4,5 katindan fazla ticaret

hacmine sahiptir.
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2.2. Turkiye'de Perakende Sektorii

Turkiye’de perakende sektoriiniin blyuklGglinin 2015 yili sonu itibariyla 663 milyar TL
oldugu tahmin edilmekte olup 2018 yilinda sektor blyukligliiniin 880 milyar TL'ye ulasacagi
ongorilmektedir. Tlrkiye ekonomisi 2015 yilinda % 4 blylrken perakende sektori % 9 reel

blylme saglamistir (TAMPF-PWC 2016).

Tiirkiye Perakende Satiglari (milyar dolar)

162,6
B 136,7 . B
121,6
— 6 97,6 — —
2013 2014 2015 2016 2017T 20187 20197 20207

m Gida Perakende Satislari m Gida Digi Perakende Satislari

Sekil 3. Tiirkiye Perakende Satislari Kaynak: Deloitte Tiirkiye Perakende Sektérii 2017 Yariyil Glindemi-The Economist Intelli-
gence Unit verileri

Turkiye’de perakende satislarin son vyillardaki degisimi The Economist Intelligence Unit
verilerine gore Sekil 3’te gosterilmektedir. Buna gore 2013-2016 doneminde hem gida
perakende satislarinda hem de gida disi perakende satislarinda dolar bazinda disis
gozlemlenmekte olup bu disls 2017 yilinda da devam ettikten sonra, 2018’den itibaren satis
hacminin her iki sektérde de artmaya baslayacagi ongorilmektedir. Son yillarda dolar
kurunda yasanan artisin tabloda 2015-2017 yillarinda goriilen distsiin temel nedeni oldugu

degerlendirilebilir.

Perakende satis hacmi kavrami perakende sektoriinde satilan Uriinlerin toplam miktarini
ifade etmektedir. Tirkiye’de perakende satis hacminde son donemde gerceklesen degisimi
gosteren TUIK verileri belli periyotlarla agiklanmaktadir. Bu verilere gére takvim etkilerinden
arindinlmis sabit (enflasyon etkisi dikkate alinarak olusturulan) fiyatlarla perakende satis

hacmi Aralik 2017°de Aralik 2016’ya gore %5,4 artis gostermistir. Ayni ayda gida disi satislar

12



(otomotiv yakiti hari¢) %0,8, otomotiv yakiti satislari %18,2 artarken gida, icecek ve tiitlin

satislari %4,2 artmistir (TUIK 2017).
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Sekil 4. Takvim Etkilerinden Arindirilmis Perakende Satis Hacim Endeksi, Aralik 2017 [2010 = 100] Kaynak: TUIK

Perakende ciro kavrami perakende sektoriinde satilan Griinlerden elde edilen toplam hasilati

ifade etmektedir. TUIK verilerine gore Tirkiye’de takvim etkilerinden arindirilmis cari

fiyatlarla (enflasyon etkisi dikkate alinmadan olusan fiyatlarla) perakende ciro Aralik 2017’de

Aralik 2016’ya gore % 18,2 artis gostermistir. Ayni ayda gida, icecek ve titiin satislari % 15,8,

gida digi satislar (otomotiv yakiti harig) % 13,2, otomotiv yakiti satislari % 35,3 artmistir (TUIK

2017).
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Tablo 1. Perakende Satis Endeksleri, Aralik 2017 [2010=100], Kaynak: TUIK

Takvim etkilerinden Mevsim ve takvim
Anndinimamis anndirimis etkilerinden anndinimis

Yilhk Aylik

Ekonomik faaliyet Dedisim degisim
(NACE Rev.2) Endeks Endeks (%) Endeks (%)

Satis hacmi (sabit fiyatlarla, KDV dahil)

Perakendeticaret 146,6 146,7 54 1335 0,8
Gida, icecek ve tatin 1367 1367 42 1222 -0.7
Gida disi (otomotiv yakiti haric) 155,3 1554 0,38 132,56 -1,0
Bilgisayar, kitap ve iletisim ayaitian 162,9 1612 42 1212 34
Elektrikli esyave mobilya 132,3 1317 -90 12,4 -7.5
Tekstil, giyimve ayakkabi 188,3 1917 09 1774 -3,2
Tibbi Grinler ve kozmetik 135,2 1371 7.4 1255 3.8
Posta veya internet Gzerinden 2953 301,3 38 2037 30
Otomotiv yakiti 1417 1417 18,2 143 4 54

Ciro (cari fiyatlarla, KDV haric)

Perakendeticaret 253,2 2531 18,2 230,8 2,0
Gida, icecek ve tutin 265,38 2658 15,8 2429 05
Gida disi (otomotiv yakiti haric) 2621 2621 13,2 2247 10
Bilgisayar, kitap ve iletisim ayaitlan 2708 268,0 16,6 2052 50
Elektrikli esyave mobilya 2281 2270 438 1943 -55
Tekstil, giyimve ayakkabi 3340 3391 12,7 306,7 0,0
Tibbi Grinler ve kozmetik 2101 2117 18,3 2011 59
Posta veya internet tzerinden 4282 4387 145 2992 3,8
Otomotiv yakit 2218 2218 353 2283 57

NACE Rev.2: Avrupa Topluludunda Ekonomik Faaliyetierin Istatistiki Sinflamasi

TUIK verilerine gére perakende satis endeksleri sektér bazinda yillik ve aylik degisimleri ile
birlikte Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1'de goruldigiu lzere, perakende sektoriiniin alt
sektorleri arasinda yillik bazda sabit fiyatlara gére en buyilk artis %18,2 ile otomotiv yakiti
sektoriinde gergeklesmistir. Bunu %7,4 ile tibbi Urlinler ve kozmetik sektori takip
etmektedir. Sabit fiyatlara gore yillik bazda en bliyik azalis ise %9 ile elektrikli esya ve

mobilya sektdriinde gerceklesmistir (TUIK 2017).
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3. Alisveris Merkezleri

Perakende sektori icerisinde alisveris merkezleri baslica dagitim kanallari arasinda yer aldigi
icin 6nem arz etmektedir. Son yillarda hizla yayginlasan alisveris merkezleri sektor

icerisindeki diger kanallari da etkilemektedir.

Alisveris merkezi kavrami farkl olgeklerde ve niteliklerdeki satis alanlari icin yaygin olarak
kullanilan bir terim olmakla birlikte, 29 Subat 2016 tarih ve 29636 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ydirirlige giren Turkiye’de Ahlsveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik’te bu
konuda net bir tanim yer almaktadir. S6z konusu Yénetmeligin 4. maddesinde bir alisveris

merkezinin tagimasi gereken ozellikler su sekilde belirtilmistir:

“Alisveris merkezinin;

+ Bir yapiya veya alan biitiinliigii icinde yapilar topluluguna,

+ En az bes bin metrekare satis alanina,

+ Icinde en az biri biiyiik madaza niteligini tasimak sartiyla beslenme, giyinme,
eglenme, dinlenme, Kkiiltiirel ve benzeri ihtiyaglarin bir kisminin veya
tamaminin karsilandidi en az on isyerine ya da biiylik madaza niteligi tasiyan
isyeri bulunmasa dahi beslenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve
benzeri ihtiyaglarin bir kisminin veya tamaminin karsilandigi en az otuz
isyerine,

+ Bu Yonetmelikte belirtilen ortak kullanim alanlarina,

+ Merkezi bir yénetime,

sahip olmasi gerekir."

Diinyada, bilinen manada alisveris merkezlerinin gelisimi 20. Ylzyilin ikinci yarisinda
gerceklesmistir. Bu doneme kadar insanlar alisverislerini c¢ogunlukla evlerine yakin
magazalardan yapmaktaydilar. Bunun baslica nedeni tasima masrafinin yiksek olmasiydi.
Ancak sahsi araclarin yayginlasmasi bu durumu degistirdi. 1956 yilinda ABD’de iki rakip
firmanin insaat maliyetlerini azaltmak icin bir araya gelerek kapali bir alisveris merkezi insa
etmeye karar vermeleri bir doniim noktasi oldu. Zira her iki firma da boylece gelirlerini

beklentilerinin ¢cok Uzerinde artirmislardi. Ayrica insa ettikleri alisveris merkezinde yer alan



kiguk firmalar icin de isler oldukga iyi gitmekteydi (Eppli ve Benjamin 1994). Boylece alisveris

merkezi konsepti 6nce Amerika’da sonra diinyanin gesitli Glkelerinde yayginlasmaya baglad.

GUnumizde ozellikle gelismekte olan Ulkelerde AVM sayilarinda hizli  bir artig
gozlenmektedir. Bu artista Cin basi ¢cekerken llkemiz de en ¢ok AVM artisi yasanan Avrupa

ulkeleri arasinda yer almaktadir.

Esasen kapali alisveris merkezi sisteminin yurt disindan farkh olarak tlkemizde ¢ok eskilere
dayandigi séylenebilir. Zira istanbul Kapaligarsi yaklasik 550 yillik tarihi ile kimileri tarafindan
kapal alisveris merkezi tliriinin dinyadaki ilk 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Ancak
lkemizde modern anlamda ilk alisveris merkezi 1987 yilinda istanbul’da acilan Galleria
Alisveris Merkezi olmustur. 1990’lardan itibaren basta istanbul olmak tizere iilkemizin cesitli
illerinde alisveris merkezlerinin sayisi yavas yavas artmaya baslamistir. 2000’li yillardan sonra

ise bu artis ivme kazanmistir.

Alisveris Merkezi Gelisimi, Adet ve Toplam Kiralanabilir Alan
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Sekil 5. Alisveris Merkezi Gelisimi, Adet ve Toplam Kiralanabilir Alan Kaynak: Deloitte
Turkiye’de alisveris merkezlerinin son yillarda sayi ve alan bazinda gelisimi Deloitte Tirkiye
Perakende Sektorli 2017 Yariyil Gindemi adh galismaya gore Sekil 5’'te gosterilmektedir.

Sekilde gorildugl lzere, Tirkiye’de 2012 yilinda 310 adet alisveris merkezi varken bu sayi
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2016’da 375’e cikmistir. 2020’de alisveris merkezi sayisinin tGlkemizde 437’ye cikacagl tahmin

edilmektedir.

Sekil 5’e gore alisveris merkezlerindeki toplam kiralanabilir alanda da 6nemli bir artis trendi
goze carpmaktadir. Buna gore 2012’de 8,3 milyon metrekare olan kiralanabilir alan 2016
itibariyla 11,2 milyon metrekareye c¢ikmistir. 2020’de Ulkemizde alisveris merkezlerindeki

toplam kiralanabilir alanin 13,9 milyon metrekareye c¢ikacagl 6ngorilmektedir.

Avrupa'da 2015'in ikinci Yarisinda En Fazla AVM Alani Artisi
Saglanan Ulkeler
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Sekil 6. Avrupa'da 2015'in ikinci Yarisinda En Fazla AVM Alani Artisi Saglanan Ulkeler Kaynak: www.statista.com

Avrupa'da 2015'in ikinci vyarisinda en fazla AVM alani artisi saglanan (lkeler
www.statista.com verilerine gore Sekil 6’da gosterilmektedir. Sekilde gorildugl Uzere
Turkiye, Rusya’dan sonra Avrupa Ulkeleri arasinda AVM alanini en fazla artiran (lke

konumundadir.

Hem diinyada hem de Tirkiye’de AVM’lerin sayisi bir yandan artarken diger yandan da daha
once acilmis olan AVM’lerden bazilari yavas yavas fonksiyonunu kaybetmeye baslamaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde fonksiyonunu vyitiren onlarca alisveris merkezini ziyaret
ederek bunlarla ilgili “Dead Mall Series” isimli bir dizi video c¢eken Dan Bell isimli
Amerikal’'nin yapmis oldugu calisma fonksiyonlarini yitiren AVM’lerin durumu ile ilgili

oldukga carpici sonuclar ortaya koymaktadir.
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Turkiye’de EVA Gayrimenkul Degerleme ve Akademetre'nin 2017-2019 AVM Arastirmasina
goére 2016 yil sonu itibariyle istanbul’da fonksiyonunu kaybeden yaklasik 58 bin 226 m? AVM
alani bulunmaktadir. Ankara'da bu rakam 86 bin 37 m? iken, diger tiim sehirlerde 143 bin
924 m?fonksiyonunu vyitirmis AVM alani gorilmektedir. Sistem disina ¢itkma nedenleri
arasinda yanlis gelistirme ve piyasa dinamiklerine uyum saglayamama yer almaktadir

(http://www.evagyd.com). Bu durum da AVM sektoriinde rekabetin ciddi oranda arttigini

gostermektedir. Sistem digina ¢ikan AVM’lerden bir bélimi yapilan yenileme ¢alismalarinin

ardindan tekrar sisteme donebilse da bazi AVM’ler bunu basaramamaktadir.

18


http://www.evagyd.com/haberler/eva-gayrimenkul-ve-akademetre-2017-2019-avm-arastirmasinin-sonuclarini-acikladi/460/

4. Hizh Ttketim Mallari Perakendeciligi

Hizli tiketim mali, 6585 sayili Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da “gida,
icecek, temizlik ve kisisel bakim diriinleri” olarak tanimlanmigtir. Dolayisiyla Hizli Tiketim Mal
(HTM) Perakendeciligi bu Uriinlerin perakende satisinin yapildigi sektori ifade etmektedir.
S6z konusu sektdr bazi kaynaklarda Hizli Tiketim Uriinleri (HTU) Perakendeciligi olarak da
nitelendirilmekte olup uluslararasi terminolojide FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
kisaltmasi bu sektori ifade etmek icin kullanilmaktadir. HTM Perakendeciligi perakende

sektoruntin en dinamik alt sektorlerinden biridir.

Hizli tiketim mali perakendeciliginde satis kanallari temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar
geleneksel kanal ve organize kanal olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel kanal bakkal, manav
ve kasap gibi klasik perakende mekanizmalarini kapsarken organize kanal stipermarket ve
hipermarket gibi nispeten yeni sayilabilecek satis modellerini ifade etmektedir. Bunlarin
disinda zaman zaman organize perakendenin igerisinde, zaman zaman da basl basina farkh
bir mekanizma olarak degerlendirilen magazasiz (on-line) perakende kanali bulunmaktadir.
Bu kanal diinya genelinde perakende sektoriinde 6zellikle son yillarda paradigmanin kayda

deger bir pargasi haline gelmeye baslamistir.

4.1. Organize HTM Perakende Sektori

Elektrik enerjisinin kullanimi ile gergeklestirilen seri Uretimlerin ortaya cikisi ikinci Sanayi
Devrimi olarak adlandirilmaktadir. ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte tretim verimliliginde bii-
ylk artislar yasanmis, bu durum dogal olarak satis mekanizmalarinda da gesitli dontistimlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu donlisimler neticesinde de organize perakende kavrami

ortaya cikmistir.

Organize HTM perakende sektorl ulusal ve yerel zincir marketler, indirim marketleri, hi-
permarketler ve siipermarketlerden olusmaktadir. Bu kanalin ortaya cikisi ve gelisimi gele-
neksel perakende sektori olarak degerlendirilen bakkal, manav, kasap ve pazarlara gore cok

daha yakin bir gecmise dayanmaktadir.

4.1.1. Organize HTM Perakende Sektoriintin Diinyadaki Gelisimi

Modern anlamdaki stpermarketin atasi sayilabilecek ilk isletmenin Amerika Birlesik
Devletleri'nde acilmasinin Uzerinden yiz yili askin bir sitire gecti. Musterilerin market

icerisinde gezerek almak istedikleri Grlnleri kendilerinin sepetlere doldurdugu, bir anlamda



self servis sistemi olarak da degerlendirilebilecek bu sistemi marketcilikte hayata geciren ilk

isletme Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1916 yilinda faaliyete baslamisti.

Bir isletmenin atmis oldugu, siure¢ inovasyonunun c¢arpici 6rneklerinden biri olarak
degerlendirilebilecek bu adim, aradan gecen sirede diinya genelinde hizli tiiketim mallari
perakende sektoriinde paradigmayl tamamen degistirecek diizeyde etkiler dogurmustur.
Oncelikle driinlerin kendi kendini satmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu da drinlerin
markalarinin ve etiketlerinin énemini artirmistir. Fiyat etiketleri bu donemde dogmustur. Bu
degisimin etkisi sadece Urlin ambalajlarina yansimakla kalmamis, ayni zamanda satis ve
pazarlama teknikleri ile ilgili de bir ¢ok yenilik bu dénemde ortaya ¢itkmaya baslamistir. Artik
marketler misterilerin alim durtilerini azami diizeyde tahrik edecek sekilde dizayn edilmeye
baslanmistir. Ornegin, s6z konusu isletmenin kurucusu sekerleme vb. driinleri kasanin
yakinina koymak suretiyle musgterilerin kasada iken bile alisverise devam etmesini saglamaya

¢alisarak bu alanda da yeni bir yaklagsim baslatmistir.

Takip eden yillarda bu modeli benimseyen isletmelerin sayisi ABD’de gitgide artmistir.
1950’lere gelindiginde artik ABD’de slipermarketler iyiden iyiye yayginlasmis ve farkh
Ulkelerde de ilgi uyandirmaya baslamistir. 1957 yilinda Amerika Birlesik Devletlerine bir

ziyaret gergeklestiren Birlesik Krallik Kraligesi Il. Elizabeth’in, programina bir siipermarket

gezisini de eklemesi bunun c¢arpici bir drnegidir.

Sekil 7. Halen Birlesik Krallik Kraligesi olan Kralige Il. Elizabeth’in 1957 yilinda ABD’de yapmis oldugu siipermarket ziyaretin-
den bir fotograf. Kaynak: AP Images
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ilerleyen yillarda siipermarket ve hipermarketlerin sayisindaki artis hiz kazanmistir. 1990’1
yillardan itibaren sadece gelismis (lkelerde degil gelismekte olan Ulkelerde de slipermarket-
ler ve hipermarketler basta olmak lzere organize perakende sektori gitgide agirligini artir-

maya baglamistir.

GUnimizde organize perakende sektori diinyanin en biyik sirketlerinden bazilarinin faali-

yet gosterdigi bir sektor halini almistir.

Dlnyanin En Blyuk 10 Gida Perakendecisinin Milyar €
Cinsinden Ciro Miktarlari, 2013
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Sekil 8. Diinyanin En Biiyiik 10 Gida Perakendecisinin Milyar € Cinsinden Ciro Miktarlari Kaynak: Metro Retail Compen-
dium 2015/2016

Metro Retail Compendium verilerine gore diinyanin en bliyik 10 gida perekandecisinin 2013
yili ciro toplami 961 milyar € (avro) diizeyindedir. 2016 yih itibariyla bunlardan yalnizca
Wallmart'in cirosu 478,62 milyar S (dolar)’a ¢cikmistir (www.statista.com). Sirket halen
diinyanin en blylk sirketi konumundadir. Bu durum perakende sektoriiniin, 6zellikle de

organize HTM perakendeciliginin potansiyelini gosteren carpici bir 6rnektir.

4.1.2. Organize HTM Perakende Sektériiniin Ulkemizdeki Gelisimi

Ulkemizde organize perakende kanali yakin déneme kadar geleneksel kanallarin ¢ok gerisin-
de kalmistir. Ancak son yillarda diinyadaki donlstiime paralel olarak Tirkiye’de de organize

perakende sektori blydklGgini artirirken geleneksel kanalin blyiklGgu giderek azalmakta-

dir.
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IPSOS KMG Verilerine Gore HTU Harcamasinda
Kanallarin Pay1 %
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Sekil 9. HTU Harcamasinda Kanallarin Payi Kaynak: Ipsos, Yéneticinin Ulusal Zincir Rehberi 2016

IPSOS KMG tarafindan yapilan arastirmaya gore Tirkiye’de organize kanallarin payinin art-
masinda baslica etken indirim marketleri olarak nitelenen market grubunun blyuklGgunin
hizli bir sekilde artmasidir. Nitekim Mart 2008 ile Mart 2016 tarihleri arasini kapsayan IPSOS
KMG verilerine gore hizh tiiketim mallari perakendeciliginde bu dénemde indirim marketle-
rinin payr %10’dan %22’ye cikmis, yani bir baska ifadeyle %120 artis gostermistir. Ayni do-
nemde ulusal zincirlerin payr %12’den %11’e inerken yerel zincirler ise bunun aksine biyuk-
[GgUnG artirmis ve %8'den %11’e ¢cikmistir. Goriuldugl Gizere hizl tiiketim mallari perakende-
ciliginde organize kanalin payinin artmasinda baslica etken indirim marketlerinin payini ciddi
oranda artirmasi olmustur. Bununla birlikte yerel zincirlerin, ulusal zincirlerin aksine rekabet-

te paylarini artirdigi da dikkat ceken bir baska husustur.

Ayni donemde geleneksel kanallarda ise trend aksi yonde seyretmis, bagimsiz sipermarket-
lerin payl %32’den %25’e inerken bakkallarin pay1 %13’ten % 7’ye diismustiir. Yine bu do-
nemde kasap ve sarkuterilerin payi ise %8’den %5’e inmistir. 2008-2016 yillari arasinda gele-
neksel olarak nitelenebilecek kanallar arasinda bu degisimden en az etkilenen kanalin pazar-
lar oldugu goze carpmaktadir. Pazarlarin payr Mart 2008’de %8 iken Mart 2016 itibariyla bu
pay % 9 olmustur.
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4.2. Ulkemizde indirim Marketciligi

Sipermarket ve hipermarketler ortaya ¢iktiktan sonra uzun yillar daha blyilk daha iyidir
anlayisi hakim strmdistir. Sirketler blyudikge satis alanlarini da biyutmislerdir. Daha
blyilk daha iyidir anlayisi belli bir donem gecerliligini koruduktan sonra indirim marketciligi
kavrami basta Almanya olmak Ulizere gesitli Ulkelerde ortaya ¢ikmistir. ALDI gibi gesitli
sirketler fiyatta rekabeti oncelik olarak belirleyip nispeten kiiclik alanlarda faaliyet gosteren
sipermarketlerle ciddi diizeyde basari yakalamislar ve ilerleyen siiregcte bu basari Gilkemizin

de icinde bulundugu birgok tGlkedeki yatirimcilara dnemli bir ilham kaynagi olmustur.

Ulkemizde indirim marketleri sektériinde 3 énemli aktér yer almaktadir. Bunlar A101 Yeni
Magazacilik AS (A101), Birlesik Magazalar AS (BiM) ve Sok Marketler Ticaret AS (SOK) adl
firmalardir. Bu marketler son yillarda ortaya koyduklari hizli biylime performansiyla 6nemli

Olgeklere ulasmislardir.

Faaliyetlerine 1995 yilinda baslayan BiM Birlesik Magazalar AS'nin 2016 yili satis cirosu yiizde
15 biyime ile 20 milyar 72 milyon lira olurken, net kari 671 milyon lira olarak
gerceklesmistir. Sirket Fortune 500 Tirkiye 2017 Listesine gore Tirkiye’'nin en buyuk 7.

sirketi konumundadir.

ilk marketini 2008 yilinda acan A101 hizh bir yayilma politikasi izlemistir. A101 2017 yili sonu

itibariyla tGlkemizde market sayisinda 7000 rakamina ulasan ilk sirket olmustur.

1995 yilinda kurulan SOK Market 2011 yilinda el degistirdikten sonra indirim marketciligi

alaninda sektorin baslica aktérlerinden biri haline gelmistir.

En yaygin magaza agina sahip bu (g firma haricinde, son yillarda diger bliyik sipermarket
zincirleri de indirim marketciligi modelinde yeni magazalar olusturarak bu alandaki rekabetin

icerisinde yer almaya baslamislardir.
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5. TRA1 Duzey 2 Bolgesi Perakende Sektori

TRA1 Diizey 2 Bolgesinde perakende sektori ulusal gelismelere paralel bir seyir izlemektedir.
Bolgede hem aligveris merkezi sayilarinda hem zincir market sube sayilarinda son yillarda

artig trendi gbze ¢arpmaktadir.

5.1. TRA1 Bolgesinde Alisveris Merkezleri

Bolge illerinden Erzurum’da 2017 yili sonu itibariyla 3 adet AVM bulunmaktadir. Bunlardan
Forum Erzurum 2009'da acilmis olup toplam 33.000 m? kiralanabilir alana sahiptir

(http://www.forumturkey360.com). Palerium AVM 2014’te acilmis olup toplam 15.500 m?

kiralanabilir alana sahiptir (http://palerium.com.tr). 2017 yilinda agilan MNG AVM ise
160.000 m? kapal alana sahip olup Tirkiye’nin en buyik alisveris merkezlerinden biridir

(http://avmdergi.com).

TRA1 Duizey 2 Bolgesi illerinden Erzincan’da Erzincan Park AVM adini tasiyan 1 adet AVM
bulunmakta olup 2015 yilinda acilmistir. S6z konusu AVM 15.000 m? kiralanabilir alana

sahiptir (http://www.insidetr.com). Bayburt ilinde ise ulusal standartlarda herhangi bir AVM

bulunmamaktadir.

5.2. TRA1 Bolgesinde indirim Marketleri ve Yerel Zincirler

Tablo 2’de TRA1 Dizey 2 Bolgesinde faaliyeti bulunan ve en az 10 magazaya sahip olan zincir
marketlerin  son donemdeki acgilis istatistikleri  verilmistir. S6z konusu tablo
degerlendirildiginde Tirkiye genelinde en ¢cok markete sahip olan 3 bliyik firmanin market
sayilarini hizh bir sekilde artirmaya devam ettikleri gorilmektedir. Bu 3 firma sadece Aralik
2017’de toplam 162 yeni market acmis durumdadir. S6z konusu firmalarin 2017 vyili
icerisinde Tirkiye'de toplam 2228 market actigi gorilmektedir. Sadece ilk ti¢ firmanin

toplam market sayisi 2017 sonu itibariyla 18229’a ulasmistir.

Tablo 2. Zincir Marketlerin Aralik 2017 Agilislari Kaynak: www.ortakalan.com.tr

A101 (Ulusal) 7084 7034 50 6400 684
BiM (Ulusal) 6065 6033 32 5601 464
SOK (Ulusal) 5080 5000 80 4000 1080
TEMA (Erzurum) 29 29 0 29 0
Dlzgin Marketgilik 14 13 1 11 3

(Erzurum)


http://www.forumturkey360.com/forum-erzurum
http://palerium.com.tr/Kurumsal-
http://avmdergi.com/erzuruma-yeni-avm-mng-mall/
http://www.insidetr.com/referans/?sef=ERZINCAN-PARK-ERZINCAN

Ulkemizde indirim Marketciligi alaninda faaliyet gdsteren ulusal zincirlerin TRA1 Diizey 2

Bolgesini olusturan Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerindeki sube sayilari asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 3. Aralik 2017 itibariyla il Bazinda Perakende Market Zinciri Sube Sayilari Kaynak: www.ortakalan.com,
http://www.bim.com.tr, http.//www.sokmarket.com.tr, http://www.duzqunmarket.com, http://www.temasan.com , A101

Yeni Magazacilik A.S. Erzurum Bélge Miidiirligi

A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiM
BiV
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK

Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum

Yakutiye
Aziziye
Palanddken
Askale
Cat
Hinis
Horasan
ispir
Karagoban
Karayazi
Narman
Oltu
Olur
Pasinler
Senkaya
Tekman
Tortum
Uzundere
Tumi
Yakutiye
Aziziye
Palanddken
Askale
Cat
Hinis
Horasan
ispir
Karagoban
Karayazi
Narman
Oltu
Pasinler
Tekman
Tumii
Yakutiye
Aziziye
Palandodken
Askale
Cat
Hinis
Horasan
ispir
Karagoban
Karayazi
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http://www.ortakalan.com/
http://www.bim.com.tr/
http://www.sokmarket.com.tr/
http://www.duzgunmarket.com/
http://www.temasan.com/

SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
A101
BiM
BiM
BiM
BiM
SOK
SOK
SOK
SOK
SOK
A101
A101
A101
A101
BiM
BiM
SOK
SOK
Diizguin
TEMA

Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzurum
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Erzincan
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Bayburt
Erzurum
Erzurum

Narman
Oltu
Pasinler
Tekman
Uzundere
Tumii
Merkez
Cayirh
ilig
Kemah
Kemaliye
Refahiye
Tercan
Uzimli
Tumii
Merkez
Refahiye
Tercan
Tumii
Merkez
Cayirh
Refahiye
Tercan
Tumii
Merkez
Aydintepe
Demir6zi
Tumii
Merkez
Tumii
Merkez
Tumii
Tumi
Tumii

Ul o Oy O O P

N =
0 b

Tablo 3’te TRA1 Dlizey 2 Bolgesi il ve ilgelerinde market zinciri sube sayilari verilmistir. S6z

konusu tabloya gore Aralik 2017 itibariyla bolgede toplam 240 adet ulusal market zinciri su-

besi bulunmaktadir.

5.3. TRA1 Bolgesinde Esnaf Verileri ve Durum Analizi

TRA1 Duizey 2 Bolgesi illerindeki esnaf sayisina iliskin veriler Gimrik ve Ticaret Bakanligi ile

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) verilerinden elde edilmektedir.
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Tablo 4: 30.09.2014 itibariyla lllere Gére Esnaf ve isyeri Sayilari Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi ve TESK Verileri

Bayburt  1.694 1.767 75.620 2,24% 2,34% 6
Erzincan  4.845 5.204 219.996 2,20% 2,37% 19
Erzurum  14.300 15.411 766.729 1,87% 2,01% 41
Tiirkiye  1.569.616 1.691.397 76.667.864 2,05% 2,21% 3.064
Toplami

Tablo 5: 30.09.2017 itibariyla lllere Gére Esnaf ve isyeri Sayilari Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi ve TESK Verileri

Bayburt  1.785 1.869 90.154 1,98% 2,07% 6
Erzincan  5.306 5.685 226.032 2,35% 2,52% 19
Erzurum  14.543 15.350 762.021 1,91% 2,01% 40
Tiirkiye  1.694.975 1.823.678 79.814.871 2,12% 2,28% 3.027
Toplami

Tablo 5’te goruldigi Gzere 30 Eylil 2017 tarihi itibariyla TRA1 Diizey 2 Bolgesi illerinden yal-
nizca Erzincan’da esnaf sayisinin il niifusuna orani ile isyeri sayisinin il nifusuna orani tlke
ortalamasinin lzerinde iken Bayburt ve Erzurum’da bu oran (ke ortalamasinin altinda kal-
mistir. Bununla birlikte her g ilde de bu oranlar llke ortalamasina yakindir. GTB ve TESK
verilerine gére bu oranin en yiksek oldugu il % 3,96 ile Mugla iken en dislik oldugu il % 0,80
ile Sirnak’tir. Mugla gibi turizmin yogun oldugu illerde genellikle bu oranin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durum da benzer illerde turizm hareketliliginin fazla olmasi nedeniyle es-
nafin musteri potansiyelinin il nifusunun ¢ok Uzerinde olmasinin dogal bir sonucu olarak

goze carpmaktadir.



Ote yandan Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirildiginde Bayburt 2014 yilinda esnaf ve

isyeri sayilarinin il ntfusuna oraninda llke ortalamasinin Uzerinde iken 2017 yilinda altina

dismustir. Bununla birlikte Erzincan Ulke ortalamasinin lizerinde, Erzurum ise altinda kal-

maya devam etmistir. Her (g ilde de oda sayilarinda énemli diizeyde bir degisiklik olmamis-

tir. Turkiye toplamina bakildiginda ise 2014 yilina gore 2017 yilinda esnaf/niifus ve isye-

ri/nufus oranlari artis gostermistir.

Tablo 6: Aralik 2015-2016-2017 itibariyla Erzurum’da Esnaf Odalarina Kayith Esnaf Sayilari Kaynak: Erzurum ESOB-Giimriik

ve Ticaret Bakanligi Verileri

Askale Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Askale Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odasi

Cat Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Erzurum Algi, Sivaci ve Boyacilar Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi

Erzurum Bakkallar ve Manavlar Esnaf
Odasi

Erzurum Berberler ve Kuaforler Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi

Erzurum Demirciler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzurum Elektrik Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi

Erzurum Elektronikgiler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzurum Finincilar Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzurum Hancilar, Besiciler ve Sitgu-
ler Esnaf Odasi

Erzurum Kasaplar Esnaf Odasi
Erzurum Kereste imalatgilari Esnaf
Odasi

Erzurum Konfeksiyon imalatgilari
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Erzurum Kunduracilar Esnaf Odasi
Erzurum Kuyumcular Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzurum Kigik Celepler Esnaf Odasi
Erzurum Lokantacilar Esnaf Odasi
Erzurum Madeni isler Sanatkarlari
Esnaf Odasi

416
163

150
165

1074

446

216

138

339

270

136

109
101

341

166
365

70
381
216

406
173

190

1056

490

225

142

365

285

119

102
97

354

155
322

59
377
217

340

175

233

1057

505

221

156

319

309

126

109
129

378

129
311

48
406
224

7,36

41,21

-1,58

13,23

2,31

13,04

-5,90

14,44

-7,35

0,00
27,72

10,85

-22,29
-14,79

-31,43
6,56
3,70

-18,27
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Erzurum Mahrukatgilar Odasi

Erzurum Marangozlar, Duv. ve Mob.
Esnaf ve San. Odasi

Erzurum Matbaacilar Kirt. ve Tab. Es-
naf ve San. Odasi

Erzurum Minibusgiler ve Dolmusgular
Esnaf Odasi

Erzurum Otel ve Kahveciler Esnaf
Odasi

Erzurum Oto Tamir ve imalatgilan
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Erzurum Seyyar Gida, Giyim ve Ziic.
Sat. ve Paz. Esnaf Odasi

Erzurum Sihhi Su ve Kalorifer Tesisat-
¢ilari Esnaf ve San. Odasi

Erzurum Soférler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi

Erzurum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

Hinis Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Hinis Soférler ve Otomobilciler Esnaf
Odasi

Horasan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Horasan Soférler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi

Ihca (Aziziye) Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

ispir Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Karagoban Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Karayazi Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Koprikoy Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Narman Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Oltu Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Oltu Soforler Esnaf Odasi

Olur Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Pasinler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Pazaryolu Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Senkaya Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Tekman Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Tortum Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Uzundere Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Erzurum Toplam

62
355

213

121

744

618

278

121

2310

333

291
203

216
216

226

400
219
336
94
378
652
372
81
343
45
309
192
238
153
15381

54
313

225

128

717

632

249

132

2149

318

299
203

263
222

210

400

396
710
373

338

314

239

169
14187

322

236

197

606

682

232

153

2123

283

305
174

270
230

211

391

379
727
315

337

280

239

164
14031

-9,30

10,80

62,81

-18,55

10,36

-16,55

26,45

-8,10

-15,02

4,81
-14,29

25,00
6,48

-6,64

-2,25

0,26
11,50
-15,32

-1,75
-9,39
0,42

7,19
-8,78
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Aralik 2015, Aralik 2016 ve Aralik 2017 tarihleri itibariyla Erzurum’da Esnaf Odalarina kayith
esnaf sayilari Tablo 6’da gosterilmektedir. Tabloya gore Erzurum’da Esnaf Odalarina kayitl

toplam esnaf sayisi 2015 Aralik ayina gore 2017 Aralik ayinda %8,78 oraninda azalmistir.

Esnaf Sanatkarlar Subeleri; Esnaf Sanatkarlar Odalar Birligi tarafindan, kurulus asamasinda
oda kurulus yeter sayisina ulasilamayan ilgelerde agiimis olan ve buradaki esnaf ve sanatkar-
larin islemlerini Birlik adina yiriten birimlerdir. Bu siiregte Erzurum’un bazi ilgelerinde mev-
cut olan esnaf ve sanatkarlar subeleri kapatilarak bunlara kayith olan esnaf merkezdeki oda-
lara kaydirilmistir. Ayrica liye sayilarinin diisiik olmasi nedeniyle Erzurum Mahrukatcilar Oda-
si kapatilarak Uyeleri Erzurum Kereste imalatcilari Esnaf ve Sanatkarlar Odasina, Erzurum
Kiguk Celepler Odasi kapatilarak tiyeleri Erzurum Hancilar, Besiciler ve Stitgller Esnaf Odasi-
na kaydirilmistir (Erzurum ESOB). Sonug olarak Erzurum’da odalara kayith toplam esnaf sayisi

acisindan 2015-2017 yillari arasinda kayda deger bir azalma mevcuttur.

AVM ve zincir marketlerin artisindan dogrudan etkilenme potansiyeli tasidigi degerlendirilen
esnaf odalari Tablo 6’da koyu renkte gosterilmistir. Bu esnaf odalarinin biyik bolimi ayni
zamanda perakende sektoriinde yer almaktadir. Tablo 6’da koyu renkte gosterilen 10 esnaf
odasi icerisinde 3’lnln belirtilen siire icerisinde esnaf sayisinin arttigi, 6’sinin esnaf sayisinin
azaldigi, 1’inin ise esnaf sayisinin degismedigi gorilmektedir. Bununla birlikte ilcelerde bulu-
nan esnaf sanatkarlar subelerinin kapatilmasi nedeniyle merkeze aktarilan esnaf kayitlarinin
da ozellikle Erzurum Firincilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina ve Erzurum Lokantacilar Esnaf

Odasina kayith esnaf sayilarinin artisinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 6’da koyu olarak gosterilen esnaf odalari icerisinde Erzurum Kasaplar Esnaf Odasina
kayith esnaf sayisi belirtilen slire sonunda degismemistir. Esnaf sayisi azalan esnaf odalari
azalma yizdesine gore Erzurum Kunduracilar Esnaf Odasi; Erzurum Seyyar Gida, Giyim ve
Ziiccaciye Saticilari ve Pazarcilar Esnaf Odasi; Erzurum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi;
Erzurum Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi; Erzurum Elektronikciler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi ve Erzurum Bakkallar ve Manavlar Esnaf Odasi seklinde siralanmaktadir.
Ozellikle Erzurum Seyyar Gida, Giyim ve Ziiccaciye Saticilari ve Pazarcilar Esnaf Odasi ile Erzu-
rum Bakkallar ve Manavlar Esnaf Odasinin esnaf sayilarindaki azalisin, ilcelerde yer alan su-
belerden aktarmalar nedeniyle, oldugundan daha distik gorildigiu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte Erzurum Kunduracilar Esnaf Odasi; Erzurum Seyyar Gida, Giyim ve Zliccaciye

Saticilari ve Pazarcilar Esnaf Odasi; Erzurum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve Erzurum
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Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitl esnaf sayilarindaki azalisin kayda deger di-

zeylerde oldugu goriilmektedir. Bu azalisin tek nedeni elbette Erzurum’daki AVM ve zincir

market sayilarinin artisi olamaz. Ancak bu artis ile s6z konusu odalara kayitli esnaf sayilarin-

daki azalisin paralellik arz ettigi gérilmektedir. Bu da Erzurum 6zelinde bu iki unsur arasinda

onemli bir baglantinin mevcut oldugu izlenimini uyandirmaktadir. Ancak bu konuda kesin bir

kanaate ulasilabilmesi igin daha detayl ¢alismalara ihtiyag¢ bulunmaktadir.

Tablo 7: Aralik 2015-2016-2017 itibariyla Erzincan’da Esnaf Odalarina Kayith Esnaf Sayilari Kaynak: Giimriik ve Ticaret Ba-

kanhgi

Cayirli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Erzincan Asgl ve Lokantacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Erzincan Bakkallar Esnaf Odasi
Erzincan Berberler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzincan Demirciler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzincan Elektrikciler Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzincan Firincilar Unlu Mamuller ve
Benzerleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Erzincan Marangozlar Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi

Erzincan Otel ve Kahveciler Esnaf Oda-
sl

Erzincan Soférler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi

Erzincan Terziler Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

Erzincan Tesviyeci Cilingirci Kaportaci
ve Oto Tamirciligi Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

ilic Esnaf Sanatkarlar Subesi

Kemah Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Kemaliye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Kemaliye Soférler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi

Mercan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Otlukbeli Esnaf ve Sanatkarlar Subesi
Refahiye Esnaf ve Sanatkarlar ve So-
forler Odasi

287
182

495
233

295

200

124

216

354

808

277

358

143
104
115
99

121
45
192

298
188

492
217

325

212

120

233

370

866

315

383

158
108
121
100

131
48
207

259
197

516
223

340

222

116

221

390

830

289

390

160
106
116
97

116
46
225

9,76
8,24

4,24
-4,29

15,25
11,00
-6,45
2,31
10,17
2,72
4,33
8,94
11,89
1,92
0,87
-2,02
-4,13

2,22
17,19
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Tercan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 244 263 255 4,51

Uzimli Esnaf Sanatkarlar ve Soférler 187 196 216 15,51
Odasi
Erzincan Toplam 5079 5351 5330 4,94

Arahk 2015, Aralik 2016 ve Aralik 2017 tarihleri itibariyla Erzincan’da Esnaf Odalarina kayitli
esnaf sayilari Tablo 7'de gosterilmektedir. Tabloya gore Erzincan’da Esnaf Odalarina kayitl
toplam esnaf sayisi 2015 Aralik ayina gére 2017 Aralik ayinda %4,94 oraninda artis goster-

migtir.

AVM ve zincir marketlerin artisindan dogrudan etkilenme potansiyeli tasidigl degerlendirilen
esnaf odalari Tablo 7’de koyu renkte gosterilmistir. Tablo 7'de koyu renkte gosterilen 3 esnaf
odasi icerisinde Erzincan Ascl ve Lokantacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Erzincan Terziler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin belirtilen siire icerisinde esnaf sayisinin arttigi, Erzincan Firinci-
lar Unlu Mamuller ve Benzerleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin ise esnaf sayisinin azaldigi
gorulmektedir. Bununla birlikte bu 3 odaya kayith esnaf sayisindaki degisim de %10’un altin-

da gergeklesmistir.
Sonug olarak Tablo 7 verileri Erzincan’da 2015-2017 doneminde esnaf odalarina kayith esnaf
sayilari acisindan AVM ve zincir marketlerin olumsuz bir etkisini yansitmamaktadir.

Tablo 8: Aralik 2015-2016-2017 itibariyla Bayburt’ta Esnaf Odalarina Kayitlh Esnaf Sayilari Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakan-
hgi

Aydintepe Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 121 128 130 7,44
Bayburt Bakkallar ve Manavlar Esnaf 243 237 259 6,58
Odasi

Bayburt Kahveciler Otelciler ve Lokanta- 283 276 288 1,77
cilar Esnaf Odasi

Bayburt Madeni Esnaf ve Sanatkarlar 363 377 385 6,06
Odasi

Bayburt Soférler ve Otomobilciler 517 524 520 0,58
Odasi

Bayburt Terziler, Berberler ve Ayakkabi- 195 202 220 12,82
cilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Demir6zi Esnaf ve Sanatkarlar Subesi 18 36 36 100,00
Bayburt Toplam 1740 1780 1838 5,63
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Aralik 2015, Aralik 2016 ve Aralik 2017 tarihleri itibariyla Bayburt'ta Esnaf Odalarina kayith
esnaf sayilari Tablo 8de gosterilmektedir. Tabloya gore Bayburt'ta Esnaf Odalarina kayitl
toplam esnaf sayisi 2015 Aralik ayina gére 2017 Aralik ayinda %5,63 oraninda artis goster-

migtir.

Onceki béliimlerde belirtildigi tizere, Bayburt’ta ulusal veya uluslararasi standartlarda bir
AVM mevcut degildir. Ancak zincir marketlerin sayisi Tirkiye genelinde oldugu gibi Bay-
burt’ta da son yillarda artis gostermistir. Bu artistan dogrudan etkilenme potansiyeli tasidigi
degerlendirilen esnaf odalari Tablo 8'de koyu renkte gosterilmistir. Tablo 8'de koyu renkte
gosterilen 3 esnaf odasinin da belirtilen siire igerisinde esnaf sayisinin arttigi gértilmektedir.
Ozellikle Bayburt Terziler, Berberler ve Ayakkabicilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli es-
naf sayisi %10’un Uzerinde artis gdstermistir. Ayrica Bayburt’taki esnaf odalarinin tamaminin

kayitl esnaf sayilari 2015 Aralik ayina gére 2017 Aralik ayinda artis géstermistir.

Sonug olarak Tablo 8 verileri Bayburt'ta 2015-2017 doneminde esnaf odalarina kayitli esnaf

sayilari agisindan zincir marketlerin olumsuz bir etkisini yansitmamaktadir.

6. Sorunlar

Turkiye’de esnafin yasadigl sorunlar bolgesel bazda kiglik degisiklikler gbsterse de temelde
ortaktir. Bu sorunlarin tespitine yonelik yapilan en detayli calismalardan biri 15-17 Subat
2008 tarihinde Gebze-Kocaeli'nde gergeklestirilen ve Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfede-
rasyonunun, esnaf sanatkarlar odalari birliklerinin, mesleki federasyonlarin ve gesitli Bakan-
liklarin temsilcilerinin katilim sagladigi “Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Ortak Akil Platformu
Calistay1”nda ortaya konmustur. S6z konusu calistayin sonucunda yayinlanan Rapor'da ¢a-
lisma sirasinda yapilan GZFT analizinin sonuglari da yer almaktadir. Bu analize gére esnaf ve
sanatkarlarin ve ilgili meslek kuruluslarinin sorunlari zayif yonler olarak asagidaki maddeler

halinde ifade edilmistir.

e “Esnaf-sanatkdrlarin teknolojik ve kiiresel gelismelere karsi kendilerini yeterince yeni-
leyememeleri ve gelistirememeleri

e Kuralsiz isyeri acmalari nedeniyle esnaf-sanatkdrlar arasinda yikici bir rekabetin
olusmasi ve slirekli agilan kapanan isyerlerinin ekonomik yénden israfa neden olmasi

(esnaf-sanatkdrlarin isyeri acarken fizibilite calismasi yapmamasi)
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Ayni meslek kollarindaki esnaf ve sanatkdrlarin birleserek, gliclenme yoluna gitmele-
rini engelleyen kiiltiirel bakis agisi ve rekabet (kiimelenme) eksikligi
Esnaf-sanatkdrlarin biiylik sermaye karsisinda rekabet edebilme gliglerinin bulunma-
masi ve rekabeti diizenleyici kurallarin bu kesimi koruyacak etkinlikte isletilememesi
Esnaf-sanatkdrlarin isletmelerini yiiriitmede rasyonel ve ¢agcil bakis yerine geleneksel
yaklasimlari tercih etmesi

Esnaf-sanatkdrlarin devlet tesvik ve desteklerinden yeterince yararlanamamasi, finans
kaynaklarina ulasmada ve yararlanmada yasadiklari nesnel sorunlar

Esnaf ve sanatkdrlarin isyerini kurma ve siirdiirme asamalarinda egitim ve danisman-
ik hizmetlerinden yeterince yararlanmamasi

Kayit disinin ¢cok yaygin oldugu bir kesim olmasi, kayitli ekonomiye karsi kati direng
glsterilmesi, esnaf-sanatkdrin mali, ekonomik ve beseri kaynak yapisinin élgiileme-
mesi

Her seyi devletten bekleme anlayisinin yayginligi

Meslek elemani yetistirme konusunda yeterince aktif olmamalari, mesleki yeterlilikle-
rin 6nemsenmemesi

Dis pazarlar hakkinda hi¢ ya da yeterince bilgi sahibi olmamalari

Esnaf-sanatkdrlarin genel olarak miisteri odakli ¢alismamasi, kural disi satis ve bazi
mesleklerde kaba davranis

Hizmet liretiminde kaliteye 6nem vermemeleri, kalite arttirici yatirrmlar yapmamalari
Esnaf-sanatkdrlarca gérsel glizellik yaratilamamasi, hijyen kurallarina uymama, miis-
terilerle iyi diyalog kurulamamasi

Esnaf-sanatkdrlarin sosyal giivenlige iliskin sorumluluklarini yeterince yerine getir-
memesi

Esnaf-sanatkdrlarin AB mevzuatina ve kurallarina uyuma karsi duruslari

Esnaf ve sanatkdrlar meslek kuruluslarinin sayisal olarak fazla, mali giic olarak zayif
ve etki olarak yetersiz durumda olmasi

Esnaf-sanatkdr meslek kuruluslarinin gelir kaynaklarinin azligi, var olanlari tahsil et-
mede yasadiklari sorunlar

Esnaf-sanatkdr meslek kuruluslarinin lyelerine gereken hizmetleri vermemesi, verilen

hizmetin kalitesinin diisiik olmasi, imajinin zayifligi
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e Esnaf-sanatkdr meslek kuruluslarinin dyeleri ile olan iliskilerinin canli ve dinamik ol-
mamasi nedeniyle esnaf-sanatkérlari uyarici ve yénlendirici etkilerinin zayif olmasi

e Esnaf-sanatkdr meslek kuruluslarinin temsil ve lobi yapma konusunda yetersiz kalmasi

e Esnaf-sanatkdrlarin temsilinde yasanan nitelik sorunu, meslek kuruluslarinin yénetici
ve personelinin nitelik sorunu

e 5362 sayili Esnaf ve Sanatkdrlar Meslek Kuruluslari Kanununun ihtiyaci karsilayama-
masi

e Esnaf-sanatkdrlar ve meslek kuruluslarinin AB’ye giris siirecinde AB’nin fonlarindan
yeterince faydalanmamalari” (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Ortak Akil Platformu Ra-

poru, 2008)

S6z konusu calistayda ortaya konan bu sorunlarin, aradan gecen slireye ragmen halen daha
¢ok biyuk oranda gecgerliligini korudugu gbéze ¢arpmaktadir. S6z konusu maddeler incelendi-
ginde hem esnaf ve sanatkarlarin cagin ihtiyaclarina cevap vermede sikinti yasadiklari hem
de esnaf odalarinin esnafin gelisimine etkin olarak katki saglayamadigi gériilmektedir. Ayrica
esnaf, birlikte hareket etme pratigi gelistiremediginden rekabette gittikce daha fazla zorlan-

maktadir.

7. Coziime Yonelik Tedbirler

Yerel esnaf, son derece organize bir sekilde hareket eden ve 6lcek ekonomisinden kaynakla-
nan 6nemli bir rekabet avantajina sahip olan bilyik market zincirleri ile rekabet etmekte
zorlanmaktadir. Bunun bir¢cok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerin belki en énemlisi yerel
esnafin birlikte hareket etmekten ¢ekinmesidir. Yerel esnaf tarafindan énceki yillarda yapilan
kooperatif kurma gibi organize olma c¢abalari akamete ugramis, bu da yeniden benzer bir

tesebbiise gecilmesi konusunda tereddiitlerin artmasina neden olmustur.

Ulkemizin bazi illerinde yerel esnafin HTM perakende piyasasinda rekabet etmek amaciyla
yapmis oldugu cesitli drgiitlenme modelleri bulunmaktadir. Ornegin Trabzon’da 2001 yilinda
Bakkalim AS adli bir sirket kurulmus, cok sayida bakkal esnafini ¢atisi altinda toplayarak hem
tedarik asamasinda hem de pazarlamaya yonelik faaliyetlerde ortak hareket edilmesi sag-
lanmistir. Firma belli diizeyde basari saglamissa da ¢ok sayida tarafi olan boyle bir organizas-
yonun slirdirilebilirliginin saglanmasinin zorlugundan kaynaklanan cesitli sikintilar yasamak-

tadir.
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29 Ocak 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 6585 sayili Perakende

Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 14. Maddesinin 1. Fikrasi;

“Esnaf ve sanatkdr isletmelerince satisa sunulan mallarin etkin bir sekilde piyasa-
dan temini amaciyla esnaf ve sanatkdrlarin lyesi oldugu tedarik ve dagitim koope-

ratifleri kurulabilir.” hikmuinl icermektedir.

Kanun’un s6z konusu maddesi kanun koyucunun, yerel esnafin ilgili piyasada rekabet ede-
bilmesinin araglarindan biri olarak tedarik ve dagitim kooperatifleri gibi 6rgiitlenme modelle-
rini 6ngordigini gostermektedir. Nitekim ABD’de ve cesitli Avrupa Ulkelerinde bu gibi 6r-
glitlenme modelleri etkin bir sekilde degerlendirilerek kiiclik esnafin piyasada rekabet ede-

bilmesi kolaylastirilmaya ¢alisiimaktadir.

Yerel esnaf temsilcileriyle yapilan goriismelerde esnafin genel olarak sektorel orgiitlenmele-
re sicak bakmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak isbirligi yapmanin aleyhinde olusmus olan bu
algl ve 6n yarginin mutlak surette kirilmasi gerekmektedir. Nitekim tarihimizde ¢ok basarili
bir esnaf 6rglitlenme modeli mevcuttur. Selguklu ve Osmanli dénemlerinde faaliyet gosteren
Ahilik teskilati sayesinde hem usta-cirak iliskileriyle birlikte mesleki egitimin yani sira diirist-
lik gibi erdemler de sektor calisanlarina kazandirilmaya calisilarak nitelikli isglicii olusturul-
mus, hem de esnaflar arasinda isbirligi mimkin kihnmistir. Bu kadar basarili bir esnaf 6rgit-
lenme modeli gecmiste mevcutken aradan uzun bir siire gectikten sonra esnaf arasinda isbir-
ligi modellerine karsi ortaya ¢ikan olumsuz tutum basta esnafin bizzat kendisine sonra da
tuketiciye zarar vermektedir. Kendi icerisinde isbhirligi ve dayanisma saglayamayan yerel es-

naf glicli rakiplerinin oldugu ortamda rekabet etmekte dnemli zorluklar yasamaktadir.

Ulkemizde perakende sektoriinde esnaf son vyillarda cesitli zorluklar yasasa da yerel zincir
marketlerin sektordeki agirhiginin arttigi gériilmektedir. Bu durum da yerel esnaf icin dnemli
bir firsat olusturmaktadir. Yerel zincirlerin sektordeki yogun rekabete ragmen (ilke genelin-
deki agirhiklarini artirabilmeleri kayda deger bir durumdur. Ozellikle hizmet kalitesine odakla-

nan yerel zincirler rekabette basarili olmaktadir.

Bagimsiz stipermarketlerin perakende sektoriindeki agirligi son yillarda tlke genelinde biraz
azalmis olsa da halen daha hizli tliketim Urinlerinde yapilan harcamalarin yaklasik dortte biri
bagimsiz sipermarketlerde gerceklesmektedir. Bagimsiz stipermarketlerin cesitli kurumsal

(birlik vb.) veya kurumsal olmayan yapilar araciligiyla ortak hareket ederek ve belli standart-
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lari saglayarak mevcut potansiyellerinin izerine gikabilmeleri ve sektérde zaten mevcut olan

gliclerini daha da artirabilmeleri mimkiinddar.

Meslek odalarinin etkinliginin saglanmasi da yerel esnaf igin ¢ok buylik énem tasimaktadir.
Halihazirda llke genelinde bazi iyi 6rnekler bulunsa da ¢ogunlukla meslek odalari beklenen
etkinligi saglamaktan uzaktir. Meslek odalarinin, yerel esnafin hakkini sadece séylem olarak
savunmaktan 6teye gecerek esnaf arasinda etkin bir isbirligi saglamasi ve esnafin rekabette
var olabilmesini mimkin kilacak ¢oziimler ortaya koymasi gerekmektedir. Bunun igin de
meslek odalarinin insan kaynagi olarak niteligi artirilmah, oda yénetimlerinde performansa
dayali bir sistem olusturulmali ve lilke genelinde meslek odalarinin sayginhgi artirilmalidir.
Meslek odasi yonetimlerinin hem stirekli 6grenme kiltiri gelistirmeye hem de esnafi egitme
fonksiyonunu kazanmaya ihtiyaci bulunmaktadir. Bu 6grenme kiltlriinin gelistirilebilmesi
icin de Kalkinma Ajanslarinin Teknik Destek Programlari gibi egitime yonelik destek meka-

nizmalari da meslek odalari tarafindan etkin olarak degerlendirilmelidir.

Hem esnaf ve sanatkar hem de esnaf odalari hibe mekanizmalarini daha etkin olarak deger-
lendirmelidir. Bunun igin basta Kalkinma Ajanslari olmak lizere hibe destegi saglayan kurum
ve kuruluslar ile yakin iletisim saglanmali, bu kuruluslarin esnaf ve sanatkarlar ile meslek ku-

ruluslarina yonelik destek programlari olusturmalari icin 6neriler gelistirilmelidir.

Esnaf ve sanatkarlarin, is fikrinin olusmasi asamasindan itibaren her asamada etkin bir sekil-
de egitim ve danismanlik hizmeti alabilmesi gerekmektedir. KOSGEB’e yonelik girisimcilik
egitimleri bu alanda son yillarda yayginlasan bir uygulamadir. Bu sayede isini kuran ve basari-
Ii bir sekilde faaliyetlerini siirdiren bircok yeni esnaf bulunmaktadir. Ancak bu ve benzeri
egitimler genellikle sertifika almak ve destek mekanizmasina basvurmak icin bir ara¢ olarak
goriulmekte, 6grenme boyutu ikinci planda kalmaktadir. Bu nedenle sirekli 6grenmeyi odaga
alan mekanizmalarin gelistirilmesi veya mevcut mekanizmalarin bu dogrultuda donistiril-
mesi, girisimci adaylari ile girisimcilerde bu bilincin olusturulmasina yonelik calismalarin ya-

pilmasi gerekmektedir.

Devletin hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler eliyle s6z konusu sektérde esnaf ve
sanatkari piyasada belli 6l¢clide rekabetin olusmasini engellemeyecek sekilde korumasi ge-
rekmektedir. Zira esnaf ve sanatkarlarin en énemli fonksiyonlarindan birisi gelir dagiliminda

adaletin saglanmasina katki saglamalaridir. Ulke niifusunun yaklasik %2’lik bdlimiini olustu-
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ran esnaf ve sanatkarlarin, aileleri de hesaba katildiginda niifusun yaklasik %7’lik bir bélimi
esnaf ve sanatkarlara iliskin politikalardan dogrudan etkilenmekte, bu kesimin zayiflamasi da
gelir dagihminin orta gelir seviyesine sahip kesimin aleyhine daha fazla bozulmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle zincir market ve AVM agilislari igin daha net kistaslar geti-
rilmeli, mimkiinse nifus veya alan bazinda kisitlar getirilmeli, bu sayede atil kapasite ve isra-

fin da 6nune gegilmesi saglanmalidir.

8. Degerlendirme ve Sonucg

Diinyada perakende sektoriinde son bir asirlik sirecte gerceklesen donlisimler her (lkeyi
oldugu gibi tGlkemizi de ¢ok ciddi sekilde etkilemistir. Bu slirecte organize perakende sektori
kavrami ortaya ¢ikmis, bu kavram gitgide dnemini artirmistir. Organize perakende sektori
icerisinde de Ozellikle indirim marketgiligi Glkemizde 21. Yuzyilin baslarindan itibaren
sektériin ®nemli dinamiklerinden biri haline gelmistir. indirim marketciliginde zaman
icerisinde ortaya cikan 3 aktér (A101, BiM ve SOK) piyasada biiyikliiklerini devamli olarak
artirmis ve Ulkenin her tarafinda c¢ok sayida sube agmislardir. Bu durum (lke genelinde
geleneksel perakende sektoriinde faaliyet gosteren esnafi ciddi sekilde etkilemistir. Bakkal,
manav ve kasap gibi mahalle esnafi piyasada faaliyet gostermeye baslayan biyuk aktoérlerle
rekabete girmek durumunda kalmistir. Bu rekabet yarisinda bircok acidan dezavantajli
konumda olan yerel esnaf cogunlukla kaybeden tarafta yer almistir. Zira blylk marketlerin
en basta maliyet avantaji bulunmakta, bu marketler Grlinleri tedarik sirecinde ¢ok daha
diuslk tutarlara maledebilmektedirler. Bu durum da fiyat rekabetinde bu marketlere biyuk
avantaj saglamaktadir. Herhangi bir yerel kiiclik esnafin tek basina hareket ettigi takdirde

maliyet avantajina sahip olmasi mimkiin olamamaktadir.

Bununla birlikte geleneksel perakende sektorl dinyada ve llkemizde halen 6nemli bir
blyuklige sahiptir ve ilerleyen yillarda bu blyuklGgini 6nemli 6l¢clide korumaya devam
edecektir. Geleneksel perakende sektoriinde faaliyet gosteren esnafin degisimleri ne kadar
takip ettigi ve bunlara ne olclide cevap verebildigi sektoriin gelecegi acisindan belirleyici
unsurlardan biri olacaktir. Sektoriin organize perakende karsisinda bir takim vyapisal
dezavantajlari oldugu gibi misteriye yakin olma gibi yapisal avantajlari da mevcuttur. Bu

avantajlari dogru okuyup degisime de ayak uydurabilen esnaf gelecekte perakende
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sektoriinin aktorleri arasindaki yerini korumaya devam edecektir. Bu yapilamadig takdirde

geleneksel perakende sektérinin buglinkii konumunu koruyamayacagi agiktir.

Ote yandan alisveris caddeleri konsepti de diinya genelinde kayda deger bir &neme sahiptir.
Ozellikle HTM disinda kalan perakende sektériinde faaliyet gésteren esnaf icin énemli bir
secenek olusturan alisveris caddeleri konsepti her ne kadar Ulkemizde 6nemi ¢ok fazla
bilinmese de gelecekte esnafin yonelebilecegi alternatif yontemlerden biri olarak goéze
¢arpmaktadir. Bunun igin bolge sehirlerinin kendi dinamikleri Gzerinden hareket edilerek
yerel potansiyelin harekete gecirilmesi gerekmektedir. Yapilacak isbirlikleri ile bir anlamda
kiimelenme modeli olarak da degerlendirilebilecek ve yerele 6zgii bir Gslupla olusturulacak

alisveris caddeleri esnaf agisindan dnemli bir kalkinma hamlesi olarak degerlendirilebilir.

Yerel esnafin rekabette var olabilmek icin degisen tiliketici beklentilerine uyum saglamasi
gerekmektedir. Nitekim 2014-2018 dénemini kapsayan 10. Kalkinma Plani’'nda “Geleneksel
toptan ve perakende sektériiniin rekabet giiciinii artirici tedarik ve satis faaliyetleri
gelistirilecektir. Bu kesimde modern isletme teknikleri, yeni hizmet modelleri ve teknoloji
kullanimi desteklenecektir.” hedefi yer almakta, geleneksel perakende sektoriniin rekabet
gliclini artirmasinin gerekliligine vurgu yapilarak bu sektérde modern yontem, model ve

teknolojilerin kullanimi énerilmektedir.

Piyasada haksiz rekabetin 6nlenmesi, bir taraftan yerel esnaf korunurken o6bur taraftan
vatandasin daha uygun fiyatlara daha kaliteli Grilnleri alabilmesinin mimkiin kilinmasi, ayni
zamanda da Ulkenin makroekonomik menfaatlerinin gozetilmesi zor bir denklemi ortaya
koymaktadir. Ulusal ve yerel politika belirleyicilerin piyasaya midahale etme veya etmeme

kararlarinda bitin bu unsurlari gézetmesi gerekmektedir.
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