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RAPORUN KAPSAMI

Bu 6n fizibilite raporu, Tuncel’de yatinm potansiyeli bulunan sektérleri belirlemek
amaciyla Tunceli ilinde 4 Yildizh Otel Yatirnminin uygunlugunu tespit etmek,
yatinmcilarda yatinm fikri olusturmak ve detayl fizibilite calismalarina altlik olugturmak
Uzere Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi koordinasyonunda faaliyet g&steren Firat
Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmigtir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer
alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir
olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, yatirimcilan yénlendirme ve
bilgilendirme amacgh olarak yaziimigtir. Rapordaki bilgilerin degerlendiriimesi ve
kullaniimasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayli olarak, bu rapora dayanarak yatirim
karari veren ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere
dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere karsi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Firat Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tim haklar Firat Kalkinma Ajansr’'na aittir. Raporda yer alan gorseller ile
bilgiler telif hakkina tabi olabileceginden, her ne kosulda olursa olsun, bu rapor hizmet
gbrdugu cercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Firat Kalkinma Ajansr’nin yazih
onayl olmadan raporun igerigi kismen veya tamamen kopyalanamaz, elektronik,
mekanik veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢cogaltilamaz, fotokopi
veya teksir edilemez, dagitilamaz, kaynak gosteriimeden iktibas edilemez.
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TUNCELI iLi 4 YILDIZLI OTEL YATIRIMI ON FiZziBiLITE RAPORU

1. YATIRIMIN KUNYESI

Yatirnm Konusu

4 Yildizli Otel Yatirimi

Uretilecek Uriin/Hizmet

- Konaklama hizmetleri,

- Kongre ve Banket organizasyonlari,

- Yiyecek-icecek hizmetleri,

- Rekreasyonel hizmetler (eglence hizmetleri)

Yatirim Yeri (il - iice)

Tunceli

Tesisin Teknik Kapasitesi

80 Oda 150 Yatak Kapasiteli 4 Yildizh Otel

Sabit Yatirim Tutari

5.214.400,19

Yatirim Siresi 12 ay
Sektériin Kapasite Kullanim Orani | %55
istihdam Kapasitesi 33 Kigi
Yatirimin Geri Doniis Siiresi 6,8 YIl

ilgili NACE Kodu (Rev. 3)

55.10. Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri

ilgili GTIP Numarasi

Yatirimin Hedef Ulkesi

Tirkiye

Yatirnmin Sirdirulebilir Kalkinma
Amaclarina Etkisi

Dogrudan Etki

Dolayl Etki

Amag 11: Surdardlebilir
Sehirler ve Topluluklar

Diger ilgili Hususlar
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Subject of the Project

4 Star Hotel Investment

Information about the Product/Service

- Accommodation services,

- Congress and Banquet organizations,

- Food and beverage services,

- Recreational services (entertainment services)

Investment Location (Province-
District)

Tunceli

Technical Capacity of the Facility

80 Rooms, 150 Beds Capacity 4 Star Hotel

Fixed Investment Cost (USD)

5.214.400,19 %

Investment Period 12 Months
Economic Capacity Utilization Rate of

55 %
the Sector
Employment Capacity 33
Payback Period of Investment 6,8 Year

NACE Code of the Product/Service
(Rev.3)

55.10.- Hotel etc. activities of accommodation

Harmonized Code (HS) of the
Product/Service

Target Country of Investment

Turkey

Impact of the Investment on
Sustainable Development Goals

Direct Effect Indirect Effect

and Communities,

Other Related Issues

Goal 11: Sustainable Cities
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2. EKONOMIK ANALiZ

2.1. Sektorin Tanimi

Turizm; insanlarnn tatil, dinlenme, saglik, kultir, spor, diger toplumlar tanima vb. amaglar ile sirekli
olarak bulunduklar yerden ayrilarak, yurt ici ve yurt disindaki yoérelere dogru hareketliligi ve bu
yorelerdeki gecici olarak kaliglar olarak ifade edilmektedir. Sosyal, ekonomik, kultirel ve ¢evresel
etkileri olan turizm sektéri gelistigi destinasyonlarda sosyo-kiltiirel yapinin degismesi ve gelismesine
de katki saglamaktadir.

Daha genis bir ifadeyle turizm; insanlarin sirekli konutlannin bulundugu yer disinda serbest bir ortam
icinde, is, merak, din, saglik, spor dinlenme, eglence, kiltir, deneyim kazanma amaciyla ya da dost ve
akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle kigsisel ya da toplu olarak yaptiklari
seyahatleri kapsayan hizmet sektéridar.

Gecmiste daha ¢ok deniz-kum-gunes Uglisunden ibaret sektér son 20 yilda alternatif Grin ve hizmetler
olusturarak hem gelir ve hem de agirlanan turist sayisinda énemli artis saglamistir. GiinUmUizde hemen
hemen her bélge veya llke sahip oldugu kulturel degerleri, gastronomiyi de turizm sektdriine aktarmayi
ve turistik Urlnler olarak sunmayi basarmistir. Bu da yaz ve kig turizmiyle daha 6nceleri 2 mevsime
sikistirilan sektorin genel yapisinin disina ¢ikarak faaliyetlerinin 4 mevsime yayilmasini saglamistir.

Son yillarda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri sahip oldugu tarihi, kilttrel ve cografi 6zellikleriyle
turizm sektori icin oldukgca dnemli noktalardan biri haline gelmistir. Muthis dogasi, akarsular ve inang
turizmi degerleriyle Dodu Anadolu’nun incisi konumunda olan Tunceli turizm sektériinde yatirm
yapilabilecek 6nemli bir destinasyondur.

Hazirlanan bu 6n fizibilite raporunun konusu Tunceli’'de 4 yildizl otelin kurulmasina yénelik yatinmdir.
Yatinm konusu uriinin NACE kodu 55.10.05 “Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri (ginlik temizlik
ve yatak yapma hizmeti saglanan yerlerin faaliyetleri) (kendi misterilerine restoran hizmeti verenler ile
devre miilkler harig)” olarak gecmektedir. Bu yatinma yénelik herhangi bir GTIP kodu bulunmamaktadir.

2.2. Sektére Yonelik Saglanan Destekler
v" Yatirnm Tesvik Sistemi

Yatinm Tesvik Programinin uygulanmasi amaciyla bdlgeler, sosyo-ekonomik gelismiglik seviyeleri
dikkate alinarak boélgelere ayrimistir. Tesvik sistemi kapsaminda asagdidaki sekilde gdsterilen 4 ana
baslik altinda destekler sunulmaktadir.
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TESVIK SISTEMI

Bolgesel Tesvik Uygulamalari

Oncelikli Yatirimlar

Stratejik Yatirimlar

Genel Tesvik Uygulamalari

Genel ve Bolgesel Tegvik Sistemi’nde Tunceli’de yapilacak yatirnmlar i¢in asgari sabit yatinm tutar 500

bin TL’dir.

Yatinm yeri olan Tunceli’de yapilacak 4 yildizli otel yatirimi minimum 500.000 TL yatinm tutan ile 5.

Bdlge desteklerinden yararlanabilmektedir.

Tablo 1: Bélgesel Tesvik Sistemi Kapsaminda Saglanan Destekler

BOLGELER
Boélgesel Tesvik Uygulamasi Destekleri
g gvikya I m vV vi
KDV istisnasi
Gumruk Vergisi Muafiyeti
. Yatinma Katki  OSB ve
Vergi Indirimi 15 20 25 30 40 50
ergindinmi Orani* (%) EB Digl
Sigorta Primi isveren OSBve
Hissesi Destei EB Disi 2Yil  3Yil 5VYil 6 VYil 7Yl 10 Yil
Yatinm Yeri Tahsisi 4 v v v v v
. 7
. . I¢c Kredi 3 Puan 5 Puan
Faiz veya Kar Pu Puan
Payi Destegi Doviz / Dovize 1 2
1P 2P
Endeksli Kredi YN pua Y4 puan
Sigorta Primi isci Hissesi Destegi - - - - - oYl
Gelir Vergisi Stopaji Destegi - - - - - 10 Yil

Kaynak: (Yatinm Tesvik Sistemi- Yatinmlarda Devlet Yardimlari, 2020)
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Yatinm Tesvik Belgesi Bagvurusu

Otel yatinmlan igin Yatinm Tesvik belgesi basvurusu yapmadan 6nce isletmenin Kultir ve Turizm
Bakanhigrndan “ Turizm Yatinm Belgesi” almasi gerekmektedir. Aksi takdirde yatinm tesvik belgesi
basvurusu eksik evrak nedeniyle reddedilmektedir.

Turizm Yatinm Belgesi basvurusu online olarak bakanligin https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-
tesisleri.html veya https://www.turkiye.gov.tr/kultur-turizm-isletmesi-belgesi-ve-turizm-yatirimi-belgesi-

islemleri-4850 adreslerinden yapilabilmektedir.

Turizm Yatinm Belgesi bagvurusu sirasinda sistemde yatinmla ilgili bilgilerin istendidi basvuru formu
eksiksiz olarak dolduruldugunda (Otelin yildiz sayisi, kapasitesi, ortaklari, yeri adresi, konumu vb.) son
asamada sisteme yuklenmesi zorunlu olan belgelerin ylklenmesi talep edilmektedir. Sisteme
yuklenmesi gereken belgeler asagida listelenmistir.

v imza sirkiileri

isim tescili yapilmis ise tescile iliskin belge
Belediye yazisi (gerekli gérilmesi halinde)
Basvuru Ucreti Dekontu (2.500 TL basvuru (icreti)
Tapu 6rnegi

AN NN N

Parsel kullanim amacina iligkin ilgili kurum veya kurulugtan alinan yazi

Sitem (zerinden incelemeleri tamamlanip onaylandiktan sonra belge harci yatinlip dekont sisteme
yuklendikten sonra “Turizm Yatinm Belgesi” Bakanlk tarafindan dlzenlenerek bagvuru sahibine
g6nderilmektedir. Bu asamadan itibaren yatirrmci yatinm tesvik belgesi basvurusu yapabilecektir.

Yatinm Tesvik Belgesi bagvurusu icin 2 Temmuz 2018 tarihinden itibaren yeni yatinm tegvik belgesi
dizenlenmesine iliskin tUm maracaatlar ile yabanci yatinmcilarin Turkiye’de kurduklari sirket ve subeler
tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanlidrna yapilan bildirimler Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye
Genel Mudarligu tarafindan yonetilen Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi
(E-TUYS) adli web tabanli uygulama araciligiyla gerceklestiriimektedir.

Yalnizca nitelikli elektronik sertifika sahibi olan ve yetkilendirme bagvurusu talebi Bakanlikga onaylanmis
kisiler E-TUYS araciligiyla yatirm tesvik islemlerini yurutmek Uzere sisteme erigsebilmektedir. Bu
nedenle, yatinmcilarin ilk etapta yetkilendirme islemini gerceklestirmek Uzere Bakanliga muracaat
etmeleri gerekmektedir.


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
https://www.turkiye.gov.tr/kultur-turizm-isletmesi-belgesi-ve-turizm-yatirimi-belgesi-islemleri-4850
https://www.turkiye.gov.tr/kultur-turizm-isletmesi-belgesi-ve-turizm-yatirimi-belgesi-islemleri-4850
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Sekil 1: Yatinm Tesvik Belgesi Bagvuru Sireci

1_
Yetkilendirme

Kullamict
yetkilendirmesi
basvuru
evraklannin fiziki
posta
yoluyla/elden
Bakanhga iletilmesi

3- Kullanicinin
yatirnmai
bilgilerini

giincellemesi

3

?-
Yetkilendirme
teyit e-postasi

Yetkilendirilen
kullamcinin
yatinmci bilgilerini
E-TUYS izerinden
“Yatinma Bilgileri
Kilavuzu®ndaki
adimlar izleyerek
guncellemesi ve
Bakanlik onayina
sunmasi

Kullanicinin
basvuru evrakinda
yer alan e-posta
adresine
yetkilendirmenin
gergeklestigine dair
teyit e-postas
ulagmasi

5- E-TUYS
iizerinden
Tesvik Belgesi
Miiracaati
ettt
Yeni tegvik belgesi
miracaatinin
yetkilendirilmig
kullanici tarafindan
E-TUYS Gizerinden
“Tesvik Belgesi
Kilavuzu”ndaki
adimlan izleyerek
gergeklestirilmesi
ve Bakanlik

4- Yatinimci
bilgilerinin
onaylanmasi
N\

Bakanlikga
yatinimci
bilgilerinde yapilan
guncellemenin
onaylanmasi

s onayina sunulmasi

Kaynak: (Yatinm Tesvik Sistemi- Yatinmlarda Devlet Yardimlari, 2020)

Yatinm tegvik Belgesi kapsaminda tim islemler tamamlandiktan sonra belge kapatma talebinin
ardindan ekspertiz islemleri yapilarak yatirim tesvik belgesinin kapama igslemleri tamamlanir.

Tesvik belgesi kapandiktan sonra tesis isletmeye gegmeden 6nce yukarida “Turizm Yatinm Belgesi”
basvurusunda anlatilan adimlarin aynisi “Turizm isletme Belgesi” bagvurusu igin yapilarak turizm isletme
Belgesi alinmalidir. Bagvuru harci 2.500 TL ve belge harci ayrica olmak Uzere bir maliyet s6z
konusudur.

isletmenin faaliyete gecmesi icin Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnin 2020 Yili Turistik Tesislerin Belge -
Plaket - Bagvuru Ucretleri tablosunda 4 Yildizli otellerin turistik tesis belge Ucreti 12.500 TL ve
muessese harci 930,60 TL olmak Gzere toplam 13.430,60 TL ayrica 6édeme yapilmasi gerekmektedir.
Bu harglar yillik oldugu gibi her yl Bakanlikga guncellenmektedir. Gincel

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html web adresinden ulasilabilmektedir.

fiyatlara

v Diger Destekler
1. Turizm Sektoriine Yonelik Kamu Bankalar Kredileri

Her yil giderek blyulyen turizm sektérine katki saglamak amaciyla bankalar da sektérde yatinm yapmak
isteyen girisimcilere kredi vererek destek olmaktadir. Bankalarin turizm sektéri igin sagladigi kredi
imkanlan asagidadir:

Turkiye Kalkinma ve Yatirnrm Bankasi

istihdama, déviz gelirlerine, vergi gelirlerine katkisi bulunan turizm sektériiniin gelistiriimesi amaciyla
projelere finansman saglamaktadir. Faaliyette olan turizm tesislerinin renovasyon yatinmlarinin
kredilendirilmesi, binalarda enerji verimliligini arttirmaya yo6nelik yatirmlar ile siirdiirtlebilir turizmin
yaratiimasi ve korunmasi yéniinde finansman destekleri saglamaktadir. Bu kapsamda bankanin
saglayabilecedi minimum kredi tutari 3 milyon $’dir (Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi, 2020).
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Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasl, Avrupa Yatrm Bankasi (AYB) ile is birligi icinde yatinmcilara kredi imkani
saglamaktadir. Turizm ve turizm ile is birligi icinde ¢alisan sektdrlere yénelik hazirlanan Turizm Destek
Paketi cercevesinde sektériin yatirnm kredilerini desteklenmekte olup kisa, orta ve uzun vadeli isletme
finansmani kredisi saglamaktadir. Banka, yatinm kredilerini yeni yatirm ve yenileme kredileri olmak
Uzere sektérin ihtiyaglan dogrultusunda belirlemistir. TUm sektére hizmet veren Turizm Destek Paketi
esnek vade, 6demesiz dénem ve uygun faiz segeneklerini icermektedir.

Girisimcilere saglanan kredi imkani uygun faiz oranlan ve uygun vadelerle desteklenmektedir. Kredi
imkanindan en fazla 250 kisiye kadar calisan istihdam eden KOB/'ler ve en fazla 1500 kisiye kadar
calisan istihdam eden orta blyUklikteki isletmeler, yasakli sektdrler hari¢ her sektérde faaliyet gésteren
KOBI'ler ve azami yatinm tutan 25 milyon Euro olan yatinmlar yararlanabilmektedir. Yatinm kredileri
azami 2 yil 6demesiz 7 yil vadeli, isletme finansmani kredileri azami 1 yil 6demesiz 4 yil vadelidir.
Kredinin Ust limiti 5 milyon Euro olmakla birlikte kredi TL, USD ve Euro para cinslerinden
kullanilabilmektedir.

Halk Bankasi

Halkbank girisimcilere KOBI Destek Paketleri ile kredi saglamaktadir. KOBi Destek Paketleri birgok
sektodrli kapsamakta olup turizm de bu sektédrlerden biridir. KOBI Destek Paketleri baghg altinda yer
alan Turizm Sektdri Destek Paketi, turizm faaliyetleriyle ilgilenen KOBI'lerin nakit akisina uygun krediler
saglamaktadir. Turizm Destek Paketi blinyesinde yer alan krediler sezon 6demeli olup her yil azami 9 ay
O0demesiz dénemli kullanilabilmektedir. Ayrica yatirmlarin nakit akisina uygun olarak aylk esit taksitli
veya donemsel taksitli kullanma imkani vardir. Tim konaklama tesislerini, turizm belgeli veya belediye
isletme belgeli turistik restoranlari, seyahat acentelerini, yat turizmi ile ugrasanlarn ve turizm sektériine

hizmet ve Urtn satigi yapan tedarikgi isletmeleri kapsamaktadir.
Vakifbank

Turizm sektér(i yatinmcilarina da KOBIDOST Turizm Sektérii Destek Paketi baghgl altinda kredi
olanaklar sunmaktadir. Bu kredi imkanindan turistik belgeye sahip otel, motel, pansiyon, tatil kdyu,
kamping, kirsal turizm tesisleri, termal turizm tesisleri sahipleri ve isletmecileri, yat isletmeciligi yapan
firmalar faydalanabilmektedir. Kredi paketi kapsaminda yer alan turizm destek kredisi, turizm
isletmelerinin turizm sezonuna hazirlanmalari igin igletme giderlerinin finansmanina ydnelik olarak cesitli
vadelerde kullanilan kredi seg¢enegidir ve 8 aya kadar 6demesiz dénemli kredi kullanilabilmektedir.
Ayrica destek paketi kapsaminda is yeri edinme kredisi ve yatinm kredisi gibi secenekler de mevcuttur.
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2.3. Sektorin Profili
v Sektoriin Genel Yapisi

Turizm sektdra, hizmetler sektérunln bir par¢asi oldugu i¢in hizmet sektérine ait genel ézellikler turizm
sektérl icin de gecerlidir. Turizm faaliyetleri soyut olmakla beraber, es zamanl Uretilen ve tiketilen,
stoklanamayan bir Grtn 6zelligi tasimaktadir. Ayrica belli bir standarda sahip olamayan ve emek yogun
hizmet Uretimi saglayan yapidadir. Turizm sektérinde dagitim kanal ters islemektedir. Daha genis bir
ifade ile misafirlere Uriin gitmez misafirler GrinG tiketmek icin Uretildigi yere yani otele gider. Turizm
sektéru bu ézelligi ile diger birgcok sektérden farklilik arz etmektedir.

UNWTO 2017 yilinda surddralebilir turizm deklaresi ile dinyada artik turizm faaliyetlerinin
destinasyonlara, yerel kimlige ve kultirel yapilara uyumlulastirarak gelistiriimesini planlamistir. Bu
bakimdan turizm faaliyetleri, Ulkeleri destinasyon bazinda kimlik gelistirmeye ydneltmistir. Tlrkiye’de
Gaziantep ve Hatay yasayan sehirler agina gastronomi turizmi baglaminda katiimigtir. Dolayisiyla
dinyada artik destinasyon bakimindan markalagsma sureci hizlanmistir. Turkiye mevcut jeopolitik
konumu itibariyle termal kaynaklari ile markalagsmaya acik bir Glkedir. Dogu Anadolu Bélgesi Turkiye’'de
sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltirel kaynaklar ile markalasma olasiligi yiksek olan bir bélgedir. Dogru
pazarlama ve dogru Uriin gelistirme ¢alismalari sonucunda turizmden alinan payin artmasi mumkuindur.

Gelismig Ulkelerde turistik tiketim, dinlenme, egdlenme, 6grenme, kiltir ve merak gibi faktérlerden
etkilenirken, gelismekte olan llkelerde is, aligverig, 6gretim, snobizm gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Uluslararasi turizmin hareket yénl, gelismekte olan Ulkelerden gelismis Ulkelere dogru olmaktadir.
Cunku gelismekte olan ulke insanlari, seyahate ¢cikma kararlarinda bir diger gelismekte olan Ulke yerine
gelismig bir Ulkeyi tercih etmektedirler. Gelismis Ulkelerdeki turistik tliketim, dis turizme yénelmis ve bu
nedenle de uluslararasi turizm, hizla gelismeye devam etmektedir. Buna karsilik, gelismekte olan
Ulkelerin turistik tiketim payi, gelismis Ulkelere oranla oldukga dusUk kalmaktadir.

Turizm Endustrisinin genel ézellikleri su sekilde siralanmaktadir:

v Yiin 365 gini ve 24 saat hizmet sunma esasina goére calisan Turizm sektériinde arzin
yaratimasi yiksek miktarda yatinma baglidir. Diger yandan tesislere olan talebi olusturmak
veya artirmak icin de reklam ve tanitim faaliyetlerinin yirGtilmesi gerekmektedir.

v' Genellikle hizmet Gretiminin yapildigi Turizm sektdriinde tiketicilerin zevk, moda ve aliskanlk
dizeylerinin kisa surelerde degismesi turizm isletmelerini, sahip olduklarn varliklari ekonomik
Omurleri dolmadan yenileri ile dedistirmek zorunda birakmaktadir.

v Turizm endustrisinin bazi alanlarinda (mutfak, bar) somut Grunlerin Gretimi gergeklestirilse de,
genellikle hizmet Uretimi esastir. Hizmetlerin elle tutulamaz olmasi bu Uriine soyut 6zellik

katmaktadir.

v' Turizm sektér(, her turist tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve sosyo-psikolojik,

Ozelliklerine uygun olarak mal ve hizmetlerin sunumunu gerektirmektedir.
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v Turizm endustrisi emek yogdun bir sektor olup ylksek miktarda istihdam yaratma potansiyeli

barindirmaktadir.

v' Turizm sektérinde musterinin hizmetten yararlanabilmesi i¢in hizmetin Uretildigi yere gelmesi

gerekmektedir.

v Turistik tiketim, asin esnek bir 6zellik géstermektedir. ikame olanaklarinin yuksek olmasi,

ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktérlere karsi asin duyarl olmasi, turistik tiketime

yuksek bir elastikiyet kazandirmaktadir.

Bu elastikiyet, dinlenmeye ve bos zamanlari

de@erlendirmeye yoénelik turizmde ¢ok yuksek iken, aile ziyareti, din, saglik ve is ziyareti

thrlerinde ise duglktur.

Tablo 2: Yapilan Turistik Seyahatlerin Amaclari

Ziyaret Sebebi Yuzdesi (%)
Rekreasyonel Faaliyetler, Eglence 56
Saglik, Dini Vd. Amach Ziyaretler 27
Is Seyahatleri 13
Sebep Belirtmeyen 4
Kaynak: (International Tourism Highlights 2019 Edition, 2019)
Sekil 2: Turizm Endustrisinin Genel Yapisi
Suyolu Kamp
Havayolu Otel
Demiryolu Motel
Otomobil Sayfiye Yandaki sekilde de
Karavan Pansiyon [T .
Bisiklet Yiyecek — icecek Yerleri gortldigu  Gzere  turizm
sektor konaklama,
ULASTIRMA KONAKLAMA .
Pazarlama ——1 Pazarlama aligveris, ulagtrma ve
FAALIYETLER ALIS-VERI . .
_ ® s turistik faaliyetlerden
Eglence Hediye ve Hatira
is ve Ticaret | Sanat ve El olusmaktadir.
Festivaller Sanatlari
Arastirmalar | Yerli Pazarlar
Satis Olaylar Yol Kenari Pazarlar Satis

Sporlar
Toplantilar

Dogal
Kaynaklarin
Temeli

Kaynak: (https://muhaz.org, 2020)

Alisveris Merkezleri
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v' Sektore Ait Uriin Yelpazesi ve Uriinlerin Kullanim Alanlari

Turizm sektdrii hizmet lreten bir yapiya sahiptir. Uriin yelpazesi bakimindan incelendiginde turizm
tarleri ve bu turizm trlerinin sunuldugu destinasyonlar turizm rtind olarak degerlendiriimektedir. Turizm
sektériinde sunulan Grdn (mal ve hizmet) dért ana baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar;

» Konaklama hizmetleri

» Yiyecek-icecek hizmetleri

» Seyahat ve ulagim hizmetleri

» Rekreasyon hizmetleridir (Eglence, festivaller, spor, toplantilar vb.).

v Konaklama Hizmetleri

Turizm sektérinun en dnemli hizmet kalemlerinden olan konaklama faaliyetleri; otel, motel, kamping,
oberj, hostel, tatil kdyl, termal otel, pansiyon, apart otel, butik otel vb. konaklama tesisleri aracilidi ile
sunulmaktadir. Bu isletmeler bulunduklan konuma goére farkllik gdstermektedirler. Yaz mevsimi
baglaminda faaliyet gbésteren destinasyonlarda; sayfiye oteller olarak anilan oteller yildizlarina gére
hizmet vermektedir. Ayrica tatil kdyleri, butik oteller ve apart oteller de diger hizmet saglayicilardir.
Bulundugu konuma gére sehir ve sayfiye olmak Uzere ayrisan oteller yine yildiz kriterlerine sahip olarak
da farklilasabilmektedir. Uriin yelpazesi genis ve imkan ve olanaklan fazla olan konaklama igletmeleri
genellikle yildiz bakimindan dért veya bes yildizli olmaktadir. Ancak yildizi olmayip farkl isimler altinda
yine nitelikli imkanlara sahip konaklama igletmeleri de bulunmaktadir (tatil kdyd, butik otel vb.) Daghk
alanlarda ise oberj, kamping ve motel tipi konaklama tesisleri daha fazla ragbet gérirken, genclik
kamplarina hizmet edebilmek icin ise pansiyon ve hostel tipi konaklama tesisleri kullaniimaktadir. Ozet
olarak konaklama tesisleri, misafirlerin geceleme imkanlarini saglamanin yaninda diger hizmetlerden de
(yeme-icme, eglenme, dinlenme vb.) faydalaniimasi noktasinda ¢ati 6zelligine sahiptir.

v Yiyecek-icecek Hizmetleri

Konaklama tesislerinin yani sira restoran Ozelliklerini tagiyarak da kurulabilen tesisler turizm sektéru
baglaminda yer alan hizmetlerden bir digeridir. Konaklama isletmeleri binyelerinde misafirlerine
sunmak Uzere restoran bulundurmaktadir. Bu restoranlar ile misafirler sadece konaklama degil ayni
zamanda yiyecek-icecek hizmetinden de faydalanma imkani saglanmaktadir. Ayrica bagimsiz
restoranlar kurularak turistik hizmet sunulabilmektedir. Yiyecek-icecek sektdrii son yillarda hizmet
sektorinin 6nemli kollarindan biri haline gelmistir. Artan restoranlar farkli tematik ézellikleri bunyesinde
barindirarak faaliyet géstermektedir. Restoranlar belediye tarafinda birinci, ikinci ve G¢tnci sinif olmak
Uzere farkll siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Restoranlar sehir merkezlerinde gunubirlik hizmet
sunmanin yaninda sundugu hizmete gére ulusal veya uluslararasi diizeyde de hizmet verebilmektedir.
Ornegin Akdeniz mutfagi, Cin mutfagi vb. sekillerde mutfak tiirii olarak farklilasabilmenin yaninda, self
servis, alakart servisi gibi hizmet sunum sekliyle de ayrisabilmektedir.
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v’ Seyahat ve Ulasim Hizmetleri

Konaklama igletmelerine veya turizm faaliyetlerinin gerceklestigi destinasyonlara ulasimin saglanmasi
icin seyahat acenteleri hizmet vermektedir. Ayrica ulagim hizmetleri de seyahat programlarina aracilik
etmektedir. Misafirlere turistik destinasyonlarin veya konaklama isletmelerinin pazarlamasinin yapildigi
ve Uriine ulasiminin saglandidi turistik hizmet bu bélimdedir. Seyahat acenteleri A, B ve C grubu olmak
Uzere Uge ayriimaktadir. Ayrica tur operatdrligu faaliyetleri de seyahat acentelerinin daha gelismis
halidir. Bunlarin yani sira turizm faaliyetlerinin artmasini saglayan en énemli ézellik ulagsim altyapisinin
gelisimidir. Ulagtirma hizmetleri; hava, kara, deniz ve demir yollari olmak Gzere dorde ayriimaktadir. Bu
hizmetler yine insanlarin ikamet ettikleri destinasyonlardan farkli bir destinasyona ziyaretlerini
saglamada 6nem arz etmektedir. Turizm sektdrii sadece konaklama hizmetlerinden olusmamaktadir.
Konaklama hizmetinin gerceklestirilebilmesi icin seyahat acenteleri tarafindan pazarlama calismalarinin
yapillmasi, ulastirma hizmetleri araciigi ile de hizmetin sunulacad destinasyona variginin saglanmasi
gerekmektedir. Turistik Grin tim bu hizmetlerin bagladigi andan bitti§i ana kadar devam eden bir
stirectir. Dolayistyla turizm hizmetini sadece varilan destinasyon ile sinirlamak dogru degildir. Ornegin
gunimizde Kars’a hizmet saglayanDogu Ekspresi, Kars’in sahip oldugu turizm hizmetinden daha ¢ok
ilgi gortlmektedir. Buradan hareketle géralmektedir ki, bazi turistler Kars’a gitmek amacini gitmemekte,
Dogu Ekspresi’nde yolculuk yapmayi arzulayabilmektedir.

Tablo 3: Turistik Amach Yapilan Seyahatlerin Ulagim Tiiri

Ulagsim Modu ‘ Havayolu ‘ Karayolu ‘ Tren ‘ Deniz

Yiizdesi (%) 58 ‘ 37 ‘ 4 ‘ 2
Kaynak: (International Tourism Highlights 2019 Edition, 2019)

v' Rekreasyonel Hizmetler

Turizm sektériinde konaklama, yeme-igme ve ulasim saglama hizmetlerinin diginda, insanlara eglenme,
gezme vb. faaliyetler de sunulmaktadir. Bu tar hizmetler bir konaklama isletmesinin blnyesinde
animasyon hizmetleri birimi altinda gerceklesirken, restoranlarda da tematik eglence olarak veya
cocuklar icin eglence alanlan seklinde saglanmaktadir. Ayrica seyahat acenteleri tarafindan turistlere
paket turlar sunularak, seyahat esnasinda eglenme ve gezme etkinlikleri de gerceklestiriimektedir. Son
olarak guinimuz itibariyle rekreasyonel hizmetler bir konaklama veya yiyecek-igecek isletmesine bagli
olmadan mustakil olarak da olusturulabilmektedir. Dahasi giinimuzde destinasyonlar turistik Grtnleriyle
aniimak adina sahip olduklar 6zellikleri tanitmakta ve gelistirmektedir. Bazi destinasyonlar ise sadece
sahip oldugu rekreasyonel ézellikler ile turizm sektériinde barinmaktadirlar.

Sonug olarak turizm sektérinin Urlin yelpazesi konaklama, yeme-icme, eglence ve ulastirma olmak
Uzere dort ana baslik altinda siniflandirimaktadir. Turizm tirleri de yine bu dért ana baslk kapsaminda
hizmetleri gergeklestirmektedir.
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v Sektériin ileri ve Geri Baglantilarinin Bulundugu Sektorler

Turizm sektdrinde verilen hizmetin hammaddesi farkli sektérlerden temin edilmektedir. Diger bir
ifadeyle bircok sektdr turizm sektdrine girdi saglamaktadir. Turizm sektérinin dogrudan etkilesim
halinde oldugu geri baglantilannin bulundugu sektérler tarim, gida, insaat, mobilya, beyaz esya ve
demir-celik esya gibi sektdrlerdir. Ayrica hizmet slresince ileri badlantili olmak Uzere gida, ulasim ve
egitim gibi sektdrler beslemektedir. Turizm faaliyetleri beraberinde turistlerin gidis-gelislerini saglama
noktasinda ulasim sektériinden faydalanmaktadir. Ayrica turistlerin yiyecek ve iceceklerini kargilamak
Uzere tarm ve gida sektorleri ile etkilesim halindedir. Turizm sektéri istihdam saglama 6zelligi
bakimindan egitim sektériyle de etkilesim halindedir. Turizm sektériinde ¢alistiriimak UGzere personel
yetistiriimesi noktasinda egitim sektériinde bélimlendirilmis sekilde hizmetin olusumunu saglamaktadir.
Bu baglamda da dolayli istihdam olusturucu 6zellikleri binyesinde barindirmaktadir.

v Diinyada Sektériin Bilyiikliigii, Sektérde One Cikan Ulkeler, Firmalar ile Bu
Firmalarin Dinya Pazarindan Aldiklar1 Paylar

Turizm sektér dinya ticaret agi Uzerinde en dénemli sektdrlerden biri konumundadir. Yillar itibariyle
artan istatistikleriyle turizm sektdri en ¢ok paya sahip olan sektdrlerden biridir. Turizm sektérd 2019
yilinda diinya genelinde toplam hizmet ihracatinin % 29’unu olusturarak 300 milyonun zerinde istihdam
saglamistir. Dinyada turizm geliri ise bir dnceki yila oranla 2019 yilinda %4,4 artig gbstermistir. Ayrica
turizm sektériine bagl olarak gerceklesen ulastirma hizmetleri 250 milyar dolar civarindadir. Turizm
sektdrd 1,7 milyon dolar kiresel triin hacmine sahiptir. Bu oran hizmet sektériinde gerceklesen ticaretin
%7’sini olusturmaktadir. Turizm sektdriinde 2019 yilinda dunyada en fazla turist agirlayan ilk 10 tlke ve
agirladiklar turist sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: 2019 Yili Ulkelere Gére Ziyaretci Sayilari

Sira No Ulkeler Ziyaretci Sayisi
1 Fransa 90.2 milyon
2 ispanya 83.8 milyon
3 ABD 78.7 milyon
4 Cin 67.5 milyon
5 italya 64.6 milyon
6 Tirkiye 52.5 milyon
7 Meksika 44.9 milyon
8 Tayland 39.7 milyon
9 Almanya 39.4 milyon
10 ingiltere 36.9 milyon

Kaynak: (UNWTO - BM Diinya Turizm Organizasyonu, 2020)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2019 yili verilerine gére ziyaretci sayisi bakimindan
en fazla turist ceken ilk 10 Glke siralamasinda Turkiye altinci sirada yer almigtir. 2019 yilinda Turkiye'ye
gelen turist sayisi ise 52,5 milyondur. Ziyaretci sayisinin artis oranina gére bakildiginda; Turkiye %14
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artisla 14. siradadir. Dinya’da en fazla ziyaretci sayisi artigi gbésteren ¢ llke ise Myanmar (%40,2),
Porto Riko (%31,2) ve iran (%27,9)dIr.

Grafik 1: Secilmis Ulkeler 2018 Turizm Gelirleri
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Kaynak: (UNWTO - BM Diinya Turizm Organizasyonu, 2020)

UNWTO 2018 yili turizm verilerine gdre turizm gelirleri bakimindan Dinyada en fazla gelir saglayan tlke
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Turkiye 2018 verilerine gore siralamada 29,5 milyar dolar gelir ile 9.
Siradadir. 2019 verilerine goére ise Turkiye yaklasik olarak 34,5 milyar dolar elde etmistir. Bu oran ile bir
Onceki ylla gbére %17 artis saglamigtir. Sonug olarak turizm sektéri diinyada énemli bir ticaret kolu
olmanin yaninda yillar itibariyle gelisim hizi bakimindan diger sektérlerden farklilik arz etmektedir. Dlinya
Turizm Forumu, 2017 yili verilerine gére Dinyada ciro bazinda en biyuk 100 firmayi aciklamistir. Bu
firmalar arasinda Turkiye’den Tirk Hava Yollan 23. Sirada kendine yer bulmustur. Listede
Intercontinental otel zinciri 8. Sirada yer alarak ilk 10’a girmeyi basarmistir.

Tablo 5: Diinyada Ciro Bazinda En Biiyiik 10 Firma (Turizm Sektdriinde)

Sira No Firma Adi

1. American Airlines Group
2. Delta Air Lines
3. United Continental Holdings
4. Lufthansa Group
5. Air France KLM
6. IAG (BA+Aer Lingus+Iberia+Vuelis)
7. Emirates

8. Intercontinental Hotels Group
9. Southwest Airlines
10. TUI Group

23. Tiirk Hava Yollar

Kaynak: (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) , 2020)
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v Diinyada Son Bes Yilda Gerceklesen Uretim (Miktar ve Para Birimi Cinsinden
Deger Olarak) Rakamlari ile ileriye Yonelik Tahmin ve Beklentiler

Turizm sektoéri, ginimizde birgok lkenin kalkinma sirecinde kullandi§i en 6nemli araglardan biridir.
istihdama katkisi ve yiiksek diizeyde katma deger ve déviz girdisi saglamasi, diinya genelinde sektdrin
cazibesini her gecen gln arttirmaya devam etmektedir. Uluslararasi turizme ydnelik istatistikler de bu
sektérin her yil ortalama % 4 blylyecegini géstermektedir. Bu nedenle son yillarda tim Ulkeler
degerlerini, zenginliklerini turizm sektérinin hizmetine sunarak turizm pastasindan aldiklar payi
blayitmeye calismaktadir.

2009-2018 yillan arasinda UNWTO tarafindan yapilan ¢alismaya gére diinyada turist sayisi ve turizm
gelirleri her yil diizenli olarak artig géstermistir. 2017 yilinda turizm gelirleri 1.340 milyar $ dolar iken
2018 yilinda 1.451 milyar $ seviyesindedir. Diinyadaki turizm gelirlerine paralel olarak turist sayisinda
son yilda diizenli bir artig gézlemlenmistir.

Tablo 6: Yillara Gore Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri (Dlinya)

Yillar 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Turist sayisi

, 880 953 994 1.040 | 1088 | 1.134 | 1.189 | 1.235 | 1.326 | 1.401
(milyon)

Turizm

gelirleri 852 961 1.073 | 1.110 | 1.197 | 1.252 | 1.196 | 1.220 | 1.340 | 1.451
(Milyar $)

Kaynak: UNWTO, 2020

Dinyada her yil artan ve en son 2019 yilinda yaklasik 1,5 milyar insanin turizm amacli yer degistirdigi bir
sektdr olan turizm sektéri dunya capinda 6nemini korumaktadir. Bu 1,5 milyar insanin seyahatleri gelir
sa@lamanin yani sira sosyo-ekonomik refahin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu anlamda sosyo-
kaltarel yapilarin hem geliserek zenginlesmesine hem de kdltirel paylagimlarin artmasina katkida
bulunmaktadir.

v Ulke Genelinde Sektérde Faaliyet Gésteren Firma Sayisi

Turkiye'de sektdrde turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak Gzere 2 farkl isletme tirinde
tesisler hizmet vermektedir. Bu isletmelerden Bakanlik belgeli olanlar; turizm igletme ve turizm yatirnm
belgeli olmak tzere ikiye ayriimaktadir. Konaklama isletmesi agildiktan sonra devlet destegdi (personelde
indirim vb.) alan isletmeler yatirm belgeli devam etmektedir. Zaman igerisinde isletme kendi
surdurulebilirligini sagladigi takdirde isletme belgeli olarak devam etmektedir. Tirkiye’de 2020 yili
itibariyle turizm igletme belgeli otel sayisina iligkin veriler asagidaki tabloda verilmigtir. TRB1 bdlgesi
illeri arasinda turizm isletme belgeli tesis sayisinin en yukse oldugu il Elazig’dir. Elaz1i§’1 15 tesisle
Malatya takip etmektedir. Yatinmin gerceklesecedi Tunceli’de 5 adet tesis faaliyet gosterirken TRB1
bélgesinin diger ili olan Bingdl'de ise sadece 3 tesis hizmet vermektedir.
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Tablo 7:Bakanlik Belgeli Konaklama Tesis istatistikleri (2020)

isletme . . Yatirim Yatirm

. Isletme Isletme i Yatinm .

) Belgeli ) ) Belgeli ) Belgeli

Sehir . Belgeli Oda | Belgeli Yatak ) Belgeli
Tesis Tesis Yatak
Sayisi Sayisi Oda Sayisi

Sayisi Sayisi Sayisi
Antalya 801 214.406 461.736 93 20.087 44.206
istanbul 631 63.209 127.362 102 10.785 22.197
Mugla 406 50.635 107.919 85 9.802 21.887
izmir 214 19.398 39.895 40 3.745 8.094
Ankara 185 14.727 29.531 13 1.051 2.161
Nevsehir 107 5.501 11.602 17 1.130 2.273
Balikesir 91 5.148 10.380 18 1.005 2.064
Aydin 85 12.962 27.086 15 3.406 8.393
Bursa 81 6.070 12.384 34 3.266 7.242
Canakkale 78 3.465 7.026 13 394 885
Elazi§ 20 1.096 2.226 4 213 490
Malatya 15 1.169 2.327 2 96 186
Tunceli 5 136 272 1 24 48

Bingodl 3 177 374

Tiirkiye Toplam 4.116 479.968 1.004.974 730 84.736 182.403

Kaynak: (Kiltdr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midrligii, 2020)

Turkiye'de turizm isletme belgeli toplam otel sayisi 4.116’dir. Toplam oda kapasitesi 479.968'dir.
Toplam yatak kapasitesi ise 1.004.974’tur. Turizm yatinm belgeli otel sayisi 730 iken, oda kapasitesi
84.736, yatak kapasitesi ise 182.403’tur. Turkiye’de turizm igletme belgeli otel sayisi en fazla olan ¢ il
siraslyla; Antalya (801), istanbul (631) ve Mugla (406)’dir. Turizm yatinm belgeli otel sayisi ise en fazla
olan iller sirasiyla istanbul (102), Antalya (93) ve Mugla (85)dir.

Turkiye’de 2020 yil itibariyle belediye belgeli konaklama isletmeleri sayisinda ilk 10 il ile TRB1 illerine
iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir. Veriler incelendiginde istanbul 1.330 konaklama isletmesiyle
en fazla olan ildir. Bu orani 1.019 ile Antalya takip ederken, 900 tesis ile Mugla tgtincu siradadir. TRB1
illeri arasinda Malatya, Elazig ve Bingdl tesis sayisi ve yatak sayisi olarak ilk G¢ sirada yer alirken
Tunceli 2 tesis ve 28 yatak kapasitesiyle hem bélgede hem de Turkiye genelinde sonuncu sirada yer
almaktadir.
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Tablo 8: Belediye Belgeli Konaklama Tesis istatistikleri (2020)

Sehir Belediye Belgeli Tesis Belediye Belgeli Oda Belediye Belgeli Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi
istanbul 1.330 40.492 76.978
Antalya 1.019 51.569 133.207
Mugla 900 28.276 64.118
Mersin 447 10.156 25.414
Balikesir 432 11.073 28.125
Canakkale 344 6.808 16.025
Nevsehir 324 5.827 13.732
Bartin 248 2.095 5.280
izmir 183 4.821 10.133
Bursa 181 5.138 11.491
Malatya 25 933 1.798
Elazig 18 474 903
Bingol 6 162 286
Tunceli 2 28 50
Tirkiye Toplam 8.420 247.552 565.114

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

Turkiye’de belediye belgeli olarak faaliyet gbsteren konaklama igletmesi sayisi 8.420'dir. Bu
isletmelerde toplam 247.552 oda bulunurken, 565.114 adet yatak bulunmaktadir. Belediye belgeli
oteller diger isletmelerden farkl olarak yildiz ézelligi tasimamaktadir. Ancak bakanhga bagh otellerin
yildizlari bulunmaktadir.

v Firmalarin son bes yilda gerceklestirdigi liretim (miktar ve para birimi
cinsinden deger olarak) rakamlari

Tarkiye, turizm sektdrinde gelen turist bakimindan altinci sirada turizm gelirleri bakimindan ise 13.
sirada yer almaktadir. Tirkiye’nin son 10 yil verileri incelendiginde 2010 — 2014 yillari arasinda sektor
gelirlerinde 6nemli bir artis yasanmigtir. Ancak 2015 yilinda baglayan gerileme 2016 yilinda zirve
yaparak 2010 yilindaki degerin bile altina dismustar. 2017 yilinda basglayan toparlanma ile birlikte sektor
gelirleri son 3 yilda dizenli artig egilimine girmistir. Tesislerde verilen hizmetler karsiiginda yapilan kigi
basi harcama miktari son bes yilda azalma egilimine girmistir. Kisi basi harcamalarda 2014 yilinda 828 $
seviyesine ¢ikan tutar 2019 yilinda 666$ seviyesine kadar diislis géstermisgtir.
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Tablo 9: Turkiye Turizm Gelirleri

Villar Turizm Gelirleri Kisi Bagi Ortalama Turizm Gelirlerinin GSYIiH icindeki
(1000 $) Harcama ($) Payi (%)
2010 24.930.997 755 3,2
2011 28.115.692 778 3,4
2012 29.007.003 795 3,3
2013 32.308.991 824 3,4
2014 34.305.903 828 3,7
2015 31.464.777 756 3,7
2016 22.107.440 705 2,6
2017 26.283.656 681 3,1
2018 29.512.926 647 3,8
2019 34.520.332 666 4,5

Kaynak: (TURSAB, 2020)

Turkiye'de faaliyet géstermekte olan 5, 4, 3, 2 ve 1 yildizli turizm isletme ve yatirm belgeli otel
isletmelerinin konaklama istatistikleri incelendiginde; 5 yildizli otellerde 2019 yilinda toplam 23.456.419
kisi, 4 yildizli otellerde 14.155.680 kisi ve 3 yildizli otellerde ise 8.189.850 kisi konaklamistir. Toplam
tesise gelis sayisi 47.656.255 iken, geceleme sayisi ise toplamda 136.685.388'dir. Turkiye’de belediye
belgeli konaklama isletmelerinde konaklama istatistikleri tabloda detayl olarak gésterilmektedir.

Tablo 10: Bakanlik Belgeli Otel Konaklama istatistikleri

Tesise Gelis Sayisi Geceleme
Tara Sinifi
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
5Yildizh |16.061.815 | 7.394.604 |23.456.419 | 65.235.577 15.606.902 | 80.842.479
4 Yildizh |7.572.032 | 6.583.648 |14.155.680 25.270.569 11.701.770 36.972.339
3 Yildizh | 2.404.101 5.785.749 8.189.850 6.492.794 9.049.791 15.542.585
Otel
2 Yildizh 356.094 | 1.319.660 1.675.754 931.258 2.032.546 2.963.804
1 Yildizh 66.340 112.212 178.552 177.838 186.343 364.181
Toplam [26.460.382 |21.195.873 |47.656.255 | 98.108.036 |38.577.352 |136.685.388
Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Miidirlagi, 2020)
2019 yili belediye belgeli konaklama igletmelerini ziyaret eden bireylere yonelik istatistikler

incelendiginde, otel isletmelerini; 17.872.199 kisi toplamda tesise gelirken, 37.781.734 geceleme sayisi
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gerceklesmistir. Otel isletmelerinde tesise gelis sayisi, Belediye belgeli turizm igletmelerinin genel
toplaminin yaklasik olarak % 75’ini kapsamaktadir. Bu oran ise s6z konusu proje yatinminin avantajli
oldugunu géstermektedir.

Tablo 11: Belediye Belgeli Tesis Tiiriine Gore Gelisler ve Geceleme Sayisi

Tiirii Tesise Gelis Sayisi Geceleme

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Otel 7.161.722 | 10.710.477 | 17.872.199 | 18.742.455 | 19.039.279 | 37.781.734
Motel 25.521 162.817 188.338 74.505 356.033 430.538
Pansiyon 513.345 1.805.878 2.319.223 1.217.366 4.242.879 5.460.245
Tatil Kéyu 101.001 182.303 283.304 302.882 494.689 797.571
Kamping 6.617 88.561 95.178 15.438 231.531 246.969
Kaplica 37.028 590.484 627.512 73.919 1.504.647 1.578.566
Kamu
Misafirhanesi 74144 3.292.487 3.366.631 203.081 5.639.375 5.842.456
Genel
Toplam 7.919.378 | 16.833.007 | 24.752.385 | 20.629.646 | 31.508.433 | 52.138.079

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatirm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

v Kurulu Kapasite Rakamlari ile Kapasite Kullanim Oranlar

Turkiye'de faaliyet gbsteren igletme belgeli tesislerde ortalama kalig streleri ve doluluk oranlarina iligkin

bilgiler agagidaki tabloda verilmistir. isletme belgeli tesislerin 2019 yili doluluk orani %58,9 olarak

gerceklesmigtir.

Tablo 12: Turizm isletme-Yatirnm Belgeli Konaklama isletmeleri Doluluk Oranlari

Villar Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2015 4,17 1,85 3,09 37,41 14,55 51,95
2016 4,61 2,06 3,05 24,68 17,54 42 22
2017 3,65 1,96 2,70 30,24 20,76 50,99
2018 3,80 1,95 2,87 37,16 19,27 56,43
2019 3,63 1,87 2,84 41,52 17,38 58,90

Kaynak: (Kltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Miidirligii, 2020)

Belediye belgeli konaklama igletmelerini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin ortalama geceleme
sayllari ve doluluk oranlari yillara gére incelendiginde; her gecen yil bir dnceki yila gére belirli bir artis
oldugu gérilmektedir. 2016 yilinda % 71’lik oraninda bir gerileme oldugu diger yillarda ise bu artigin
devam ettigi sdylenebilir. 2019 yilinda ise bir dnceki yila gére % 3 oraninda artis oldugu gérilmektedir.
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Tablo 13: Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri Doluluk Oranlari

Yillar Ortalama Kalig Suresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2015 2,87 1,53 1,78 9,36 22,39 31,75
2016 3,09 1,61 1,86 8,50 21,93 30,43
2017 2,74 1,92 2,09 10,17 25,97 36,14
2018 2,81 1,88 2,14 14,41 24,50 38,92
2019 2,60 1,87 2,11 16,52 25,23 41,75

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

Turkiye’'de turizm yatirrm belgeli toplam otel sayisi 825'tir. Bu otellerden 166 tanesi 5 yildizli, 253 tanesi
4 yildizh, 291 tanesi 3 yildizli, 50 tanesi 2 yildizli ve 65 tanesi ise 1 yildizhdir. Turizm igletme belgeli otel
sayisi toplam 2.845'tir. Bu otellerden en fazla oran 3 yildizli olanlardadir. Turkiye’de yer alan motel sayisi
toplam 9’dur. Bu moteller ise turizm isletme belgelidir. Diger yandan Turkiye’de turizm igletme ve yatirm
belgeli tatil kdyu sayisi toplam 112’dir. Turizm igletme belgeli otel isletmelerinin ortalama kalis stresi ve
doluluk oranlari da tabloda detayli olarak verilmektedir.

Tablo 14: Turizm isletme Belgeli Otel isletmeleri Doluluk Orani

Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
Tird Sinifi

Yabanci Yerli | Toplam Yabanci Yerli | Toplam

5Yildizh 4,06 2,11 3,45 51,22 12,25 63,48

4 Yildizh 3,34 1,78 2,61 41,31 19,13 60,44

3 Yildizh 2,70 1,56 1,90 19,34 26,95 46,29

otel 2 Yidizh 2,62 1,54 1,77 12,17 26,57 38,75
1 Yildizl 2,68 1,66 2,04 22,15 23,21 45,35

Toplam 3,71 1,82 2,87 42,30 16,60 58,90

1. Sinif 2,17 1,96 1,97 0,73 15,49 16,22

Motel 2. Sinif 1,47 2,41 2,40 0,03 11,74 11,78
Toplam 2,07 2,22 2,22 0,25 12,90 13,15

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midiirligi, 2020)

Turizm igletme belgeli otel isletmelerinin 2019 yili itibariyle doluluk orani incelendiginde su sekildedir;

5 yildizh otel, % 63.48
4 yildizli otel, % 60.44
3 yildizli otel, % 46.29
2 yildizli otel, % 38.75
1 yildizl otel, % 45.35

Y V. V VYV VY
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Bu oranlardan proje konusu olan doért yildizli otel isletmelerinin doluluk orani toplam otel igletmeleri
doluluk oranindan yuksektir. Belediye belgeli otel isletmelerin doluluk oranlarn Tabloda detayl olarak

verilmektedir.

Tablo 15: Belediye Belgeli Otel isletmeleri Doluluk Orani

o Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
Turd Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Otel 2,62 1,78 2,11 22,12 22,47 44,59
Motel 2,92 2,19 2,29 4,75 22,72 27,47
Pansiyon 2,37 2,35 2,35 7,31 25,49 32,80
Tatil Kéyi 3,00 2,71 2,82 10,52 17,19 27,71
Kamping 2,33 2,61 2,59 1,51 22,69 24,21
Genel Toplam 2,60 1,87 2,11 16,52 25,23 41,75

Kaynak: (Kiltdr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midiirligii, 2020)

Turkiye’de belediye belgeli otel isletmeleri doluluk oranlar incelendiginde; % 44.59 ile belediye belgeli
otel isletmelerin genel ortalamasindan yiksektir. Dolayisiyla hem turizm isletme hem de belediye belgeli
fark etmeksizin doluluk oranlari iyi bir seviyededir.

v ilde calisma konusu iiriin alaninda faaliyet gésteren firma sayisi, liretim (miktar
ve para birimi cinsinden deger olarak) ve kurulu kapasite rakamlari ile kapasite
kullanim oranlari, (son bes yillik);

Tunceli, turizm sektéri bakimindan gelisime agik ve son yillarda ulusal dizeyde ragbet gdren bir
destinasyondur. Sektdriin gelisimi beraberinde diger yan sektérlerin de gelismesini de katki saglamistir.
Tunceli’de mevsimsel olarak talep dalgalanmasi yasanmaktadir. Konaklama tesislerinde kis aylarinda
doluluk oranlarinda disis yasanirken yaz aylarinda ise gurbetten gelen ziyaretgiler, ilde diizenlenen
festivaller, turizm odakli spor faaliyetleri ve inang¢ turizmi nedeniyle bos yer bulmak neredeyse imkéansiz

hale gelmektedir.

2019 yili Kaltdr ve Turizm Bakanhdi verilerine goére, belediye belgeli konaklama igletme sayisi
incelendiginde 4 adet konaklama tesisinin faaliyet gosterdigi géralmektedir. Bu tesislerin toplam oda
sayisi 85 olup yatak sayisi ise 156’dir.

Tablo 16: Belediye Belgeli Konaklama isletmesi Sayisi

Sehir ‘ Tesis Sayisi ‘ Oda Sayisi ‘ Yatak Sayisi

85 ‘ 156

Kaynak: (Kltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

Tunceli ‘ 4

2019 yili Kiltdr ve Turizm Bakanlidi verilerine gbre, Turizm igletme belgeli 5 adet konaklama igletmesi
mevcuttur. Bu isletmelerde toplam 136 oda, 272 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tunceli’'de ayrica
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turizm yatinm belgeli bir adet isletme bulunmaktadir. ilgili isletmenin oda sayisi 24 olup, yatak kapasitesi
ise 48'dir.

Tablo 17: Turizm isletme ve Yatirnm Belgeli Konaklama isletmesi Sayisi

isletme Belgeli Tesis Yatirim Belgeli Tesis
Sehir Tesis Yatak
! Oda Sayisi | Yatak Sayisi | Tesis Sayisi | Oda Sayisi
Sayisi Sayisi
Tunceli 5 136 272 1 24 48

Kaynak: (Kiltdr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midurligi, 2020)

Tunceli, turizm igletme & yatinm belgeli konaklama igletmeleri 2019 verilerine gére Merkez, Ovacik ve
Pertek olmak Uizere ¢ destinasyon g6z éniine alinarak ele alinmistir. Merkezde toplamda 1.25 ortalama
kalis sUresi gerceklesirken, Ovacik’ta 1.57 ve Pertek’te ise 1.29 ortalama kalis sUresi gerceklesmigtir.
Toplamda ise 1.37 ortalama kalis suresi gergeklesmistir. Doluluk oranlar incelendiginde 68.36 ile en
yuksek Pertek ilcesi ¢ikmisgtir. Toplam doluluk orani ise %42 civarindadir. Tunceli destinasyonunu
ziyaret eden yabanci turistlerin ortalama kalis slresi ve doluluk oraninin disitk oldugu, yerli turist
ortalama kalis siresi ve doluluk oraninin ise yiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 18: Turizm isletme & Yatirnm Belgeli isletme Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Orani

. . Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
lller liceler
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 1,67 1,24 1,25 0,33 33,53 33,85
Ovacik 2,97 1,56 1,57 0,76 57,72 58,47
Tunceli

Pertek 2,35 1,29 1,33 3,87 64,48 68,36
Toplam 2,16 1,30 1,31 0,86 40,94 41,80

Kaynak: (Kiltdr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midrligii, 2020)

ilin turizm isletme & yatinm belgeli konaklama isletmelerine gelis sayisi incelendiginde en fazla
konaklamanin merkezde oldugu gérilmektedir. Toplam gelis sayisinin 30.657 oldudu ilde geceleme
sayllarina bakildijinda 23.867 ile en yiksek oran il merkezindedir. Bunu 8.859 ile Pertek, 7.578 ile ise
Ovacik takip etmektedir. Toplam geceleme sayisi 40.304 oldugu ilde ortalama kalis ve doluluk oraninda
oldudu gibi tesise gelis ve geceleme sayilarinda yabanci turistlerin orani disuktar. Yerli turist oraninin
glrece yuksek oldugu ilde son yillarda doluluk oranlarinda artis gérilmektedir.
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Tablo 19: Turizm isletme & Yatirnm Belgeli Konaklama isletmesi Tesise Gelis Sayisi ve
Geceleme Orani

Tesise Gelis Sayisi Geceleme
iller liceler
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 138 | 19.004 19.142 230 23.637 23.867
Ovacik 33 4.800 4.833 98 7'43 7.578
Tunceli 8.35
Pertek 214 6.468 6.682 502 ) - 8.859
30.65 40.30
Toplam 385 | 30.272 . 830 39.474 4

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

ildeki belediye belgeli konaklama isletmelerine gelis ve geceleme sayilari incelendiginde toplam 3.507
gelisin oldugu tesislerde 1.990 gelis merkezde ve 1.517 gelis Pertek ilgesine gerceklesmistir. Geceleme
oranlari incelendiginde ise 2019 yilinda toplam 4.781 gecelemenin yapildigi gériimektedir.

Tablo 20: Belediye Belgeli Konaklama isletmesi Tesise Gelis Sayisi ve Geceleme

Orani

. . Tesise Gelis Sayisi Geceleme
lller liceler ; ;
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 123 1.867 1.990 204 2.802 3.006
Tunceli | Pertek 19 1.498 1.517 42 1.733 1.775
Toplam 142 3.365 3.507 246 4.535 4.781

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Miidirlagi, 2020)

Belediye belgeli isletmelerin ortalama kalis suresi incelendiginde; merkezde 1.51, Pertek ilgesinde 1.17

ve toplam ise 1.36 geceleme gerceklesmistir. Bu tesisler doluluk oranlarn bakimindan % 25,06

seviyesinde hizmet vermektedir.

Tablo 21: Belediye Belgeli Konaklama isletmesi Ortalama Kalig Siiresi ve Doluluk

Orani
: . Ortalama Kalig Siiresi Doluluk Orani (%)
lller liceler _ )
Yabanci | Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 1,66 1,50 1,51 1,45 19,96 21,41
Tunceli | Pertek 2,21 1,16 1,17 0,83 34,38 35,22
Toplam 1,73 1,35 1,36 1,29 23,77 25,06

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Miidirligi, 2020)
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Kiltir ve Turizm Bakanhigi 2019 yili turizm verilerine gére Tunceli’de 5 adet turizm isletme belgeli otel ve
4 adet belediye belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin oda sayisi ve yatak
kapasitesine iliskin veriler tabloda detayl olarak gosteriimektedir.

Tablo 22: Konaklama Tesis Turiine Gére Oda Sayisi ve Yatak Kapasiteleri

Tard/Sinifi Otel Adi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Grand Saroglu Hotel**** 67 134
Royal Demir Hotel 28 56
Turizm isletme Belgeli Pertek Termal Hotel 18 36
Dersim Pansiyon 18 36
Ayrik Vadi Ciftlik Evi 5 10
Toplam | 136 272
Tunceli Ogretmenevi 48 88
YUksel Otel 21 36
Belediye Belgeli Tesisler
Park Otel 7 14
Tunceli Ovacik Odretmenevi 9 18
Toplam | 85 156
Genel Toplam | 221 428

Kaynak: Tunceli il Kiltiir ve Turizm Miidurliiga, 2019
2.4. Dis Ticaret ve Yurt ici Talep

Turkiye'yi dinyanin bircok Ulkesinden turistler ziyaret etmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanhg 2019
verilerine gére en fazla turist gelen ilk 10 ilke sirasiyla; Rusya, Almanya, Bulgaristan, ingiltere, iran,
Gircistan, Ukrayna, Irak, Hollanda ve Azerbaycan’dir. Turkiye’ye yurtdisindan gelen yabanci turist
sayisinda her gecen yil artis gdzlemlenmektedir.

Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yillara ve aylara gbre dagiimi asagidaki tabloda detayl
verilmistir. En yodun yabanci turist gelisi son ¢ yilda da Temmuz ve Agdustos aylarinda olmustur. Bu
durumun temel sebebi olarak Turkiye’de turizm sektériinin mevsimsel olarak yaz ayina yigiimis olmasi
gosterilebilir. Yillik degisim oranlari incelendiginde 2019 yilinda en fazla degisim % 24.01 ile Nisan
ayinda gerceklesmistir. 2018 yilinda ise en yogun degisme % 38.48 ile Ocak ayinda gerceklesmistir.
2017 yilinda toplam ziyaret eden yabanci turist sayisi 32.410.034 iken, 2018 yilinda 39.488.401 ve 2019
yilinda 45.058.286°dlr.
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Tablo 23: Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gére Dagilimi

Yillar Degisim Orani %
Aylar

2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018
Ocak 1.055.474 1.461.570 1.539.496 38,5 5,3
Subat 1.159.833 1.527.070 1.670.238 31,7 9,4
Mart 1.587.007 2.139.766 2.232.358 34,8 4,3
Nisan 2.070.322 2.655.561 3.293.176 28,3 24,0
Mayis 2.889.873 3.678.440 4.022.254 27,3 9,4
Haziran 3.486.940 4.505.594 5.318.984 29,2 18,1
Temmuz 5.075.961 5.671.801 6.617.380 11,7 16,7
Agustos 4.658.463 5.383.332 6.307.508 15,6 17,2
Eylul 4.076.630 4.792.818 5.426.818 17,6 13,2
Ekim 2.992.947 3.755.467 4.291.574 25,5 14,3
Kasim 1.652.795 1.966.277 2.190.622 19,0 11,4
Aralhk 1.703.789 1.950.705 2.147.878 14,5 10,1
Toplam 32.410.034 39.488.401 45.058.286 21,8 14,1

Kaynak: (Kiltr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)

Turkiye'ye gelen yabanci turistlerin tlkelerine gére dagilimi incelendiginde; en fazla Avrupa Ulkelerinden

ziyaretci gelmistir. Avrupa llkelerinden Almanya (15.162.487) ilk sirayi alirken onu sirasiyla Azerbaycan
(13.157.885) ve Tacikistan(7.017.657) takip etmistir.

Tablo 24: Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Turistlerin Ulkelerine Gére Dagilimi

Ulke / Y1l 2015 2016 2017 2018 2019
Almanya 5.580.792 3.890.074 3.584.653 4.512.360 5.027.472
Rusya Fed. 3.649.003 866.256 4.715.438 5.964.613 7.017.657
ingiltere 2.512.139 1.711.481 1.658.715 2.254.871 2.562.064
Giircistan 1.911.832 2.206.266 2.438.730 2.069.392 1.995.254
iran 1.700.385 1.665.160 2.501.948 2.001.744 2.102.890
Ukrayna 706.551 1.045.043 1.284.735 1.386.934 1.547.996
Hollanda 1.232.487 906.336 799.006 1.013.642 1.117.290
Diger 18.951.443 | 13.061.597 | 15.426.809 | 20.284.845 | 23.687.663
Toplam 36.244.632 | 25352213 | 32.410.034 |  39.488.401 45.058.286

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Miidirlagi, 2020)

28




TUNCELI iLI 4 YILDIZLI OTEL YATIRIMI / ON FiZIBILITE RAPORU

Turkiye’'nin son g yillik verilere gore aylik turizm gelirleri incelendiginde, 2017°de toplam yaklasik olarak
25 milyar dolar civarindadir. 2018 yili toplam turizm geliri 28 milyar dolar ve 2019 yil ise toplam 32,9
milyar dolar civarindadir. En fazla gelirin elde edildigi ay her i¢ yilda da Agustos ayidir.

Tablo 25: Turkiye Aylik Turizm Gelirleri

Yillar
Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi + | Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi + Kiiltlir ve Turizm Bakanhigi +
Tiirkiye istatistik Kurumu + Tiirkiye istatistik Kurumu + Tiirkiye istatistik Kurumu +
Aylar Merkez Bankasi Merkez Bankasi Merkez Bankasi

2017 2018 2019

* ()] (**) | Toplam | (*) (] (**) | Toplam | (*) ) (***) | Toplam
Ocak 797,5 339,4 | 6,7 1143,6 1118,3 | 3859 | 6,9 1511,2 12544 | 3241 | 7 1585,5
Subat 704 282 7 992 980 314 8 1.301 1.071 283 6 1.359
Mart 904 322 8 1.234 1.251 354 8 1.613 1.378 299 8 1.685
Nisan 1.032 | 330 11 1.372 1.410 389 12 1.810 1.664 324 9 1.996
Mayis 1.533 361 11 1.905 2.063 348 11 2.422 2.332 297 11 2.640

Haziran 1.811 313 12 2.136 2.464 337 12 2.813 2.980 346 12 3.338

Temmuz | 2.695 758 16 3.469 2.906 616 13 3.535 3.603 770 12 4.385

Agustos 3.288 962 20 4.270 3.509 754 19 4.281 4.337 892 15 5.244

Eyliil 2.745 884 24 3.653 2.957 716 14 3.686 3.545 843 15 4.402
Ekim 2.512 482 19 3.013 2.888 14 16 3.318 3.609 481 12 4.102
Kasim 1.208 449 11 1.667 1.415 369 11 1.795 1.692 434 13 2.138
Aralik 995 426 9 1.430 1.069 350 9 1.428 1.241 396 9 1.646

TOPLAM | 20.223 | 5.909 | 152 25.140 22,910 | 4.945 | 139 28.002 27.451 | 5.688 | 127 32.935

Kaynak: (Kiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve isletmeler Genel Midirligii, 2020)
2.5. Uretim, Kapasite ve Talep Tahmini

Tunceli, turizm sektdri gelisimine acik ve son yillarda ulusal diizeyde ragbet gbren bir destinasyondur.
Sektdriin gelisimi beraberinde konaklama taleplerini de artirmaktadir. Bu baglamda var olan talebin
karsilanmasi icin arz ihtiyacinin dogdugu bir destinasyondur. Sehrin kalkinmasinda énemli bir rol
Ustlenen turizm sektoru, kentte dogda ve kiltirel zenginlikler bakimindan gelisim géstermektedir. Tunceli
turistik acidan gelisim gdésterme noktasinda ekoturizm faaliyetlerine ydnelerek turistik talebin artmasini
saglamigtir. Ayrica sehrin misafirperver yapisi ve kiltirel 6gelerinin zenginligi turizm Urinlerini
cesitlendirmektedir. Uluslararasi turizm etkinliklerinin dizenlendigi Tunceli; turizm faaliyetlerinin
cesitlendiriimesi ile yerli ve yabanci turistlerin ilgisini cekmis, 2019 yilinda Dinya Rafting Sampiyonasi
gerceklestiriimistir. Bu sayede kilresel capta da taninirh@ artmigtir. Sonu¢ olarak Tunceli turizm
faaliyetlerinde kendine has bir kimlik gelistirme potansiyeline sahip ve bu baglamda yerel kurum ve
kuruluglardan destek alan bir destinasyondur.

2019 yii Kdltdr ve Turizm Bakanhgi verilerine gbére, belediye belgeli konaklama isletme sayisi
incelendiginde 2 adet konaklama tesisinin faaliyet gdsterdigi tesislerin toplam oda sayisi 28 olup, yatak
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sayisi ise 50’dir. Tunceli, turizm igletme belgeli konaklama isletmesi 5 olup isletmelerde toplam 136 oda,
272 vyatak kapasitesi bulunmaktadir. Tunceli’de ayrica turizm yatinm belgeli bir adet isletme
bulunmaktadir. ilgili isletmenin oda sayisi 24 olup, yatak kapasitesi ise 48’dir.

Tunceli’de bulunan konaklama tesislerine gelis sayisi incelendiginde Kiltir ve Turizm il Madarligi
2019 verilerine goére toplam gelis sayisi ise 30.657’dir. Geceleme sayilarina bakildiginda ise toplam
geceleme sayisi 40.304°tir. Ortalama kalis ve doluluk oraninda oldugu gibi tesise gelis ve geceleme
sayllarinda yabanci turistlerin orani yapilan tanitim, festival ve etkinliklerle glinden gune artis
g6zlenmektedir. Turizmde marka il olma yolunda ilerleyen Tunceli’de yerli ve yabanci turistlerin
geceleyebilecedi yatirnmlarin dnemi artmigtir.

Tunceli’de turizm faaliyetlerinin cesitlendiriimesi Tunceli’nin énemli bir turizm destinasyonu haline
gelmesini saglamigtir. Rekreasyon calismalariyla Munzur Cayrnin énemli bir kisminin turizme
kazandiriimasiyla Tunceli'de 6zellikle yaz aylarinda daha ¢ok turiste ev sahipligi yaptigi gézlemlenmisgtir.
Kisin soguk ve uzun olmasi nedeniyle kis aylarinda gelen turist sayisinda azalmalar yagsanmaktadir.

Tunceli’de yatinm konusu olan 4 yildizli otel 80 oda 150 yatak kapasiteli olarak planlanmistir. Tesislere
turist gelis ve geceleme sayilarinin yaz ve kis aylarinda farkliik gésterdigi gz éniinde bulundurularak ilk
yil %55 doluluk orani, ikinci yil %60 doluluk orani, t¢incl yil %65 doluluk orani, dérdincu yil %70
doluluk orani ve besinci yil %75 kapasiteyle ¢alisacagi varsayilmigtir.

Tablo 26: Tesisin Bes Yillik Uretim Kapasitesi ve KKO

Yillar 1.Yil 2.Yill 3.Yil 4.Yil 5.Yil
KKO 55% 60% 65% 70% 75%
Teorik Kapasitesi (Oda) 80 80 80 80 80
Fiili Doluluk Orani (Oda) 44 48 52 56 60

2.6.

Tunceli’de turizm igletme belgeli otel sayisi 5tir. Bu otellerin toplam oda sayisi 136, yatak kapasitesi ise

2721ir.

Girdi Piyasasi

Tablo 27: Turizm isletme & Yatirnm Belgeli Otel Oda Sayisi ve Yatak Kapasiteleri

Tard/Sinifi Otel Adi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Grand Saroglu Hotel**** 67 134
Royal Demir Hotel**** 28 56
Oteller Dersim Pansiyon 18 36
Pertek Termal Hotel 18 36
Ayrik Vadi Ciftlik Evi 5 10
Toplam 136 272

Kaynak: (Tunceli il Kiiltiir ve Turizm Midurliiga, 2019)
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Doért yildizh bir otel i¢in énerilen oda sayisi 80 olup 150 yatak kapasitesine sahiptir. 80 odadan olusan
otelde tek, ¢ift, G¢ ve doért kisilik odalar bulunmaktadir. Bu oda tipleri her biri detayl olarak
degerlendirildiginde su giderlere sahiptir.

Tablo 28: Planlanan 4 Yildizli Otelin Oda ve Yatak Kapasite Bilgileri

Yatak
IKisi Oda/Salon Ozellikleri
Sayisi

Oda

N Tipi
o | Oda Tipi Sayisi

Oturma odasi ve yatak odasi olmak tizere iki
odaldir.

Oturma odasinda: oturma grubu, TV, Orta

1 | Suit Oda 5 5 sehpa

Yatak odasi: bir adet ¢ift kisilik yatak, elbise
dolabi, mini bar, calisma masa ve sandalyesi,
TV

Oturma odasi ve yatak odasi olmak tzere iki
odaldir.

Oturma odasinda: oturma grubu, TV, Orta

2 | Family Suit Oda 5 15 sehpa

Yatak odasi: Bir adet ¢ift kisilik yatak, iki adet
tek kisilik yatak, elbise dolabi, mini bar, ¢alisma
masa ve sandalyesi, TV

iki adet cift kisilik yatak, elbise dolabi, mini bar,

3 | Deluxe Oda 10 20 ,
¢alisma masa ve sandalyesi, TV

Bir adet ¢ift kisilik yatak, elbise dolabi, mini bar,

4 | Standart Tek Kisilik Oda | 20 20 :
calisma masa ve sandalyesi, TV

iki adet tek kisilik yatak, elbise dolabi, mini bar,

ift Kisilik
5 | Standart Gift Kisilik Oda | 30 60 calisma masa ve sandalyesi, TV

L"Jg adet tek kisilik yatak, elbise dolabi, mini bar,

6 | Ug Kisilik Od 10 30
¢ Kigihi a calisma masa ve sandalyesi, TV

Otel'de Balo etkinliginin yapilacagi 50 kisilik

7 | Balo Etkinligi 1 50
alo EHintig! kapasiteli bir salon planlanmaktadir

Yemekli/Yemeksiz Otel'de gesitli kamu ve 6zel sektorin
8 | Egitim 1 30 dizenleyecegi entkinlik veya seminerler igin
/ Toplanti / Seminer uygun alanlar yapilmasi planlanmaktadir.

Suit Odalarda oturma odasi ve yatak odasi olmak Uzere iki oda bulunmaktadir. Oturma odasinda oturma
grubu, orta sehpa, ¢alisma masasi, TV; Yatak odasinda bir adet ¢ift kisilik yataga ek olarak mini bar, TV,
el ve yuz havlusu, banyo havlusu, bornoz vb. buklet malzemeler odada bulunmalidir. Ayrica odalarda
giderler oda temel giderleri (su, elektrik, isitma-sogutma), oda yan giderleri buklet malzemelerinden
olusmaktadir.
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Family Suit Odalarda oturma odasi ve yatak odasi olmak Uzere iki oda bulunmaktadir. Oturma odasinda
oturma grubu, orta sehpa, ¢alisma masasi, TV; Yatak odasinda bir adet ¢ift kisilik yatak, iki adet tek
kisilik yataga ek olarak mini bar, TV, el ve yluz havlusu, banyo havlusu, bornoz vb. buklet malzemeler
odada bulunmalidir. Ayrica odalarda giderler oda temel giderleri (su, elektrik, isitma-sogutma), oda yan
giderleri buklet malzemelerinden olugmaktadir.

Deluxe Odalarda iki adet cift kisilik yataga ek olarak mini bar, TV, el ve yiz havlusu, banyo havlusu,
bornoz vb. buklet malzemeler odada bulunmalidir. Ayrica odalarda giderler oda temel giderleri (su,
elektrik, 1sitma-sogutma), oda yan giderleri buklet malzemelerinden olugsmaktadir.

Standart Tek Kisilik Odalarda bir adet ¢ift kisilik yataga ek olarak mini bar, TV, el ve yuz havlusu, banyo
havlusu, bornoz vb. buklet malzemeler odada bulunmalidir. Ayrica odalarda giderler oda temel giderleri
(su, elektrik, iIsitma-sogutma), oda yan giderleri buklet malzemelerinden olugsmaktadir.

Standart Cift Kisilik Odalarda iki adet tek kisilik yataga ek olarak mini bar, TV, el ve yiz havlusu, banyo
havlusu, bornoz vb. buklet malzemeler odada bulunmalidir. Ayrica odalarda giderler oda temel giderleri
(su, elektrik, iIsitma-sogutma), oda yan giderleri buklet malzemelerinden olusmaktadir.

Ug Kisilik Odalarda iki adet tek kisilik yataga ek olarak mini bar, TV, el ve yiiz havlusu, banyo havlusu,
bornoz vb. buklet malzemeler odada bulunmalidir. Ayrica odalarda giderler oda temel giderleri (su,
elektrik, 1Istma-sogutma), oda yan giderleri buklet malzemelerinden olugsmaktadir.

Tablo 29: Girdi Maliyetleri

Eneriji Girdileri Birim Yillik Tiiketim Birim Maliyet Yillik Toplam

Elektrik kWh 328.695 0,92 302.400
Su Metrekip 45.455 2,64 120.000
Arac Yakiti Litre 4.615 6,5 30.000

2.7. Pazar ve Satis Analizi

il ve ilgenin ilgili yatinm agisindan rekabet tistiinliigii

Turizm sektérinde alternatif turizm faaliyetlerinin artmasi ile birlikte bdlgesel turizm faaliyetleri
gelismeye baslamistir. Bu baglamda Turkiye’de turizm faaliyetleri her destinasyonda kimlik kazanmaya
baglamistir. Bélgesel agidan kimlik kazanan turizm sektéri dolayisiyla artan bir ivme kazanmgtir.
Bélgesel agidan disarndan ziyaretci cekme potansiyellerini turizm Grdnd haline getiren sehirler turizm
sektorune iyi bir giris yapmiglardir. Yeni gelisim sirecinde olan ve turistik ¢ekiciliklerini cazibeli hale
getirmeyi hedefleyen kentler ise dncelikle kendi yerel sakinlerinin yagsam kalitesini artiracak bos zaman
faaliyetlerine ydnelmis ve rekreasyon alaninda gelisimi hedeflemiglerdir. Bdylelikle yerel gelisim
saglandiginda ulusal veya uluslararasi nitelikli turistik sunumlar da miimkin olabilmektedir.
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Dogu ve Giineydodu Anadolu Bdlgesi'nde birgok kent tarihi dokularinin yaninda dogal gizellikleri ile
turizm sektérinde ivme kazanmaya baglamistir. Tunceli destinasyonu dogal guzellikleri ve
misafirperverlidi ile turizm sektérinde dikkat ceken destinasyonlardan biridir. Tunceli tarihi degerleri,
kiltarel 6geleri ve dogal guzellikleri ile turizm sektoérl icin avantajli bir konumdadir. Ancak altyapi
calismalarinin eksikligi ve hizmet kalitesindeki aksakliklar sektérin gelisim hizini etkilemektedir. Tunceli
kiltir turlan kapsaminda da o6nemli bir rota olarak soéylenebili. Dodu Anadolu Boélgesi'ne
gerceklestirilen kaltiir turlarinda ugrak noktalarindan biridir. Ozellikle Munzur vadisi ile dikkat ceken
sehir ekoturizm temali calismalaryla ulusal diizeyde avantaj saglamaktadir.

Tunceli’de One Cikan Turizm Faaliyetleri

v inan¢ Turizmi

Anadolu Aleviliginin énemli merkezlerinden biri olan Tunceli irili ufakl 400’G askin ziyarete (inang
merkezine) ev sahipligi yapmaktadir. Baba Mansur Ocagi, Agugcan Ocagi, Kureysan Ocagl, San Saltik
Ocag, Dervis Cemal Ocag, Hidir Abdal Ocag (Diiskiin Ocagi), Sultan Hidir (Uryan Hizir) Ocagi ve
Munzur Baba gibi pir ocaklari bu ziyaretlerin basinda gelmektedirler. Birbirinden ¢ok uzak olmayan bu
ziyaretler, aslen Tuncelili olup il disinda yasayanlar (6zellikle yurtdisindaki gurbetciler) veya ilde ikamet
edenler tarafindan siklikla ziyaret edilmektedirler. Ornegin, Munzur Goézeleri ziyaret ve mesire alanina
her yil yaklasik 250 - 300 bin insan ugramakta ve bilhassa ziyaretin bulundugu Ovacik ilgesi bu sayede
hatin sayilir bir gelire kavugmaktadir (http:/investintunceli.gov.tr/, 2020)

v" Yayla Turizmi

Yayla turizmi potansiyeli agisindan merkez ilcede Gdzen Koéyl, Saritas, Gokgek, Karagél ve Alacik
Yaylalan; Pulimdr ilgcesinde Saglamtas, Karagol, Yelekli, Dereboyu, Dagbek ve Cakirkaya Yaylalari;
Ovacik ilgesinde Koyungdli, Burnak, Egripinar, Pasadiizi, Goézeler ve Mollaaliler Yaylalan 6ne

cikmaktadir (http://investintunceli.gov.tr/, 2020).

v Akarsu Turizmi

Ulkemizdeki akarsularin cogunlugu "akarsu turizmi" olarak tanimlanan rafting, kano ve nehir kayag icin
cok elverigli olup, Tunceli de bu agilardan 6nde gelen illerden biridir. Zorluk derecesi agisindan Antalya
ve Duzce'den ¢ok daha iyi ve Tarkiye'nin en uzun rafting parkuruna sahip akarsuyu Munzur Nehri olup,
6 saat kesintisiz rafting yapabilme olanagi sunmaktadir. Essiz bir dodal guzellie sahip Munzur Vadisi
boyunca akan akarsu Gzerinde rafting yaparken, zaman zaman dag kecilerine ve boz ayilara rastlamak
baska bircok yerde rastlaniimayacak tirdendir (http://investintunceli.gov.tr/, 2020). Daha énce Tirkiye
Rafting Sampiyonasinin gerceklestigi Munzur Nehri, 8-13 Haziran 2019 tarihinde Diinya rafting
sampiyonasina da ev sahipligi yaparak diinya ¢apinda bilinen énemli bir parkur haline gelmistir.
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v Kayak Turizmi

Tuncelinin Ovacik ilgesi Aralik-Nisan déneminde 129-253 cm arasinda degisen kar kalinligi ile 5 ay
boyunca kis sporlarinin yapilmasina olanak saglayan kayak tesislerine sahiptir. Zirvelerde yaklasik
3.500 metre yikseklige ulasan Munzur Daglari ve Ovacik ilgesinin giineyindeki meselik tepeler ile ilin
kuzeydogusundaki Bagirpasa Dagi kayak turizmi ve dag turizminin gelistiriimesi icin elverigli olanaklar
sunmaktadir. Tunceli'nin Ovacik ilgesinde 2015 yilinda hizmete agilan ve kisa slrede ziyaretci
agirlamistir. Kar kalitesiyle 6n plana ¢ikan kayak merkezinde, bin 200 metre uzunlugunda kayak pisti ile
kayak yapmay 6grenen yetiskin ve ¢ocuklarin rahatca kayak yapabilecegi 300 metre uzunlugunda
babylift pisti bulunmaktadir. Kayak ve snowboard imké&ni sunan kayak merkezinde 100 kisi tagima
kapasiteli teleski, bir smotrak (kar ezme makinesi), bir kar motoru hizmet vermektedir. Ayrica, liks otel
konforunu aratmayan 35 odali toplam 70 yatak kapasiteli konaklama tesisi de kayak merkezinde
ziyaretgilere hizmet vermektedir (http://investintunceli.gov.tr/, 2020).

v Dagcilik Turizmi

iide Dogu Toroslarin uzantisi olarak bati-doju ydniinde uzanan Munzur ve Avci Daglan ile
kuzeydogusunda yer alan Bagirpasa Dagi yer almaktadir. ilin orta ve giiney kesimlerinde ise 1.500-
2.000 m yukseklige sahip tepeler yer almaktadir. Dagcilik faaliyetleri agisindan Tunceli'de yer alan bu
daglar, akarsulardan sonra en énemli turizm potansiyelini olusturmaktadir (http://investintunceli.gov.tr/,
2020).

Tunceli turistik acidan gelisim gésterme noktasinda ekoturizm faaliyetlerine yonelmigtir. Bu durum ise
turistik talebin artmasini saglamaktadir. Ayrica sehrin misafirperver yapisi ve kilturel 6gelerinin
zenginligi turizm Grunlerini ¢cesitlendirmektedir. Destinasyonda her yil gesitli festivaller diizenlendigi gibi
2019 yiinda 1. Dunya Rafting Sampiyonasi gergeklestiriimistir. Bu sayede kilresel ¢apta da taninirligi
artmaktadir. Sonug¢ olarak Tunceli turizm faaliyetlerinde kendine has bir kimlik gelistirme potansiyeline
sahip ve bu baglamda yerel kurum ve kuruluglardan destek alan bir destinasyondur.

Calisma konusu uriiniin/hizmetin,

v' Muadillerine gére pazar avantaj ve dezavantajlari:

Turizme yoénelik hizmetler yerinde sunuldugundan dolay! yatinmin gerceklesecedi bdlgenin turistik
cekiciligi son derece 6nem arz etmektedir. Tunceli’nin sahip oldugu bozulmamig cografya, kig turizmi,
inan¢ turizmi ile doga ve yayla turizmi, yoéresel lezzetler ve kultirel degerler ili éne cikaran ve

rakiplerinden ayiran énemli unsurlardir.

Ozellikle yaz déneminde bélgeye diizenlenen turlar, yurtdisinda yasayan Tuncelili gurbetgilerin firsat
buldukca memleketlerine gelmesi ile c¢evre illerden gelenlerin yogunlugu olusturdugu bir turizm
hareketliligi Tunceli icin énemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. Bu da mevsimsel olarak
konaklama talebini artirmaktadir. Ozellikle diizenlenen festival ve senlikler déneminde ilde konaklama
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yeri bulma sorunu yasanmaktadir. ildeki oteller ve restoranlar, 6zellikle yaz aylarinda tam kapasite
calismaktadirlar. Dolayisiyla ilde faaliyete gececek 4 yildizli bir otel bu anlamda énemli bir boglugu
dolduracagi gibi yaz déneminde %90’in tizerinde bir doluluk oranina ulasacaktir.

v Ulke pazarinda hakim konumdaki rakip firmalarla maliyet, teknolojik iistiinliik,
cografi avantaj, hammaddeye yakinlik vb konularda degerlendirme

Tunceli’de turizm igletme & yatinm belgeli 6 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmeler
arasinda 5 yildizh bir tesis bulunmayip 4 yildizli bir adet tesis bulunmaktadir. Dolayisiyla projeye konu
olan dért yildizli otel yatinmi sehirde énemli rekabet avantajina sahip olacaktir. Zira turistler icin nitelikli
hizmet ve guvenilirlik agisindan dért yildizli otel igletmesi tercih noktasi olacaktir.

Tunceli il merkezinde ulagim ve trafik sorununun olmamasi yatinm yeri agisindan énemli bir avantajdir.
Otelde kullanilacak gida girdilerinin blylk bir kisminin boélgenin yerel ve dogal kaynaklarindan
karsilanacak olmasi hem maliyet hem de kalite acisindan énemli avantaj saglayacaktir.

Tunceli'de kurulacak 4 yildizli otelin tipik sehir otellerinden en énemli farklarindan biri sehrin hemen yani
basinda bulunan essiz dogal guzelliklere erisimin kolay olmasidir. Sehir merkezinde konaklama
imkaninin yani sira ziyaretcilerin istedigi zaman Munzur Cayi Vadisi’nin essiz dogasinda dinlenme firsati
da sunmasi cografi avantaj olarak degerlendirilebilir.

v Caligsma konusu lriiniin lretiminde éne cikan ilk 5 llke ile girdi maliyetlerinin
karsilastiriimasi

Fransa, ispanya, Amerika, Cin ve italya turizm alaninda ilk 5 tlke olarak diinyada en fazla turist cekme
potansiyeline sahip Ulkelerdir. Otellerin en buylk girdisi elekirik ve personel giderleridir. Elektrik fiyati
olarak italya en yiksek elektrik fiyati ile listenin basini gekmektedir. En disiik elektrik fiyati ise Cin’de
bulunmaktadir. Turkiye elektrik girdi maliyeti olarak diger Ulkeler ile rekabet edebilir seviyede oldugu
g6rulmektedir.

Tablo 30: Tiirkiye ile One Cikan ilk 5 Ulke ile Girdi Maliyetlerinin Karsilastiriimasi

Ulke Elektrik Fiyati (U. S. Dolar) Asgari Ucret (U. S. Dolar)
Fransa 0,21 1.810

ispanya 0,24 1.235

ABD 0,14 2.970

Cin 0,08 380

italya 0,28 1.620

Tarkiye 0,11 320

Diger bir gider olan asgari tcretin en disik oldugu tlke Turkiye olup rekabet avantajina sahiptir. Elektrik
ve asgari girdi maliyetlerinde Turkiye ilk 5 Ulke i¢erisinde avantajli konumdadir.
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v" Hedeflenen satis bélgeleri (ihracat s6z konusu ise Ulkeler bazinda Uriin tiiketim
miktarlan, kisi bagi gelir ve nufus artisi) ve musteri kitlesinin analizi,

Tunceli turizm sektdri baglaminda yerel kurumlarca surekli desteklenmis ve sehir otel yapilanmasinin
6nemi vurgulanmistir. Ayrica turizme olan talebin sehirde artmasi sehir otellerinin dnemini de artirmigtir.
Tunceli ulusal dizeyde Ozellikle ilkbahar ve yaz mevsimlerinde yogun ilgi gérmektedir. Bu bakimdan

mevcut konaklama talebinin kargilanmasi noktasinda sehir otelleri nem arz etmektedir.

Tablo 31: Harcama Tiiriine Gore Seyahat istatistikleri

Toplam Gezi, edlence, tatil TOPI_antI’ konferans, kurs,
seminer

Yillar Seyahat Seyahat Seyahat Seyahat Seyahat Seyahat
sayisl harcamasi sayisi | harcamasi sayisi harcamasi

(Bin) (Bin TL) (Bin) (Bin TL) (Bin) (Bin TL)

2009 60.888 12.216.339 11.347 | 3.693.867 773 241.991
2010 68.373 13.843.504 12.362 | 4.200.013 779 222.814
2011 65.854 15.641.262 12.898 | 5.129.533 970 287.639
2012 64.922 16.725.035 12.682 | 5.549.944 820 270.528
2013 68.452 18.416.817 13.782 | 6.219.072 977 318.744
2014 70.894 22.601.201 13.469 | 7.367.703 1.027 401.084
2015 71.251 24.409.560 13.332 | 7.612.301 963 365.874
2016 68.450 28.033.083 14.722 | 10.030.006 788 420.901
2017 77179 35.305.804 15.988 | 12.357.339 789 541.806
2018 78.523 40.266.153 21.030 | 16.551.756 818 491.300
2019 78.202 48.910.856 20.755 | 20.426.418 869 672.565

Kaynak: (TUIK, 2020)

Tunceli turizm faaliyetleri bakimindan gezi, eglence ve tatil faaliyetlerine girmektedir. istatistiki verilere
gbre; gezi, edlence ve tatil amach seyahat sayisi son on yilda artarak ilerlemektedir. 2009 yilinda
seyahat sayisi 11.347 iken, seyahat harcamasi 3.693.867’°dir. 2019 yilinda ise seyahat sayisi 20.755,
seyahat harcamasi 20.426.418dir. Oranlar incelendiginde 10 yil igerisinde iki katina yakin artis
olmustur. Genel toplam igerisinde ise bu oran yaklasik olarak % 50’sini olusturmaktadir. Sonu¢ olarak
gbralmektedir ki; Turkiye turizm harcamalar igerisinde gezi, eglence ve tatil amaglh seyahat oranlar
genel harcamalar igerisinde yuksek orandadir. Tunceli de bu hizmet dalinda gelisen bir turizm
altyapisina sahiptir.

v' Dagitim kanallari

Turizm sektérinin en dnemli dagitim kanal seyahat isletmeleridir. Tunceli birgcok seyahat acentesine
sahiptir. Ayrica kultdr turlarn baglaminda ¢alisma yapan tur sirketleri de ilde yer almaktadir.
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Tablo 32: Tunceli’de Bulunan Seyahat Acenteleri

Sira Acente Unvani

1 Puan Tur Turizm Seyahat Acentesi
2 Tumayig Turizm

3 Berzan Turizm

4 Barig Turizm

5 Saroglu Turizm

6 Can Dersim Turizm

7 Tuncelililer Turizm

8 Evliyaoglu Turizm

9 Consym Travel

10 Turhande Turizm Kiiltiir ve inang Turlar Merkezi
11 Aydinogullar turizm ve seyahat

12 Ecmel Turizm

13 Haldi Turizm Seyahat Acentesi

Tunceli’de bulunan seyahat acentelerinde Tumayig Turizm, Saroglu Turizm ve Berzan Turizm TURSAB
belgeli turizm acentelerindendir. Seyahat acenteleri turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi baglaminda ciddi
Onem arz etmektedir. Zira turistin destinasyona variginda veya destinasyonun pazarlanmasi noktasinda
dagitim kanal roli Gstlenmektedir. Tunceli’de online rezervasyon sistemleri disinda 13 adet seyahat
acentesi yer almaktadir.

v Igletmeye gectikten sonra hedeflenen yillik iiretim/satis miktarlari (bes yillik)

Tuncel’de kurulmasi planlanan 4 vyildizl otel 80 oda 150 yatak kapasitesine sahip olmasi
dusiinilmektedir. ilde dzellikle yaz aylarinda tam kapasite doluluk oranlar sdz konusu iken kis aylarinda
doluluk orani olduk¢a az oldugu géz 6nlinde bulunduruldugundan Otelde 5. Yil itibariyle %75
kapasiteye ulasiimasi planlanmaktadir. ilk yil kapasite kullanim orani % 55 olarak belirlenmis ve ilk yilin
sonunda 44 odada konaklama olmasi hedeflenmektedir. ikinci yil %60 kapasite ile 48 odaya, tciincii yil
%65 kapasite ile 52 odaya, doérdincu yil %70 kapasite ile 56 odaya ve besinci yiIl %75 kapasite ile 60
odaya konaklama yapilmasi durumu 6ngoérulmektedir.

Tablo 33: Tesisin Hedeflenen yillik liretim/satis miktarlari (bes yillik)

Yillar 1.Yil 2.vil 3.vi 4.\ 5.vil
KKO 55% 60% 65% 70% 75%
Teorik Kapasite (Suit Oda) 5 5 5 5 5

Fiili Kapasite (Suit Oda) 2,75 3 3,25 3,5 3,75
Teorik Kapasite (Family Suit Oda) 5 5 5 5 5

Fiili Kapasite (Family Suit Oda) 2,75 3 3,25 3,5 3,75
Teorik Kapasite (Deluxe Oda) 10 10 10 10 10
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Fiili Kapasite (Deluxe Oda) 5,5 6 6,5 7 7,5
Teorik Kapasite (Standart Tek Kisilik Oda) 20 20 20 20 20
Fiili Kapasite (Standart Tek Kisilik Oda) 11 12 13 14 15
Teorik Kapasite (Standart Cift Kisilik Oda) 30 30 30 30 30
Fiili Kapasite (Standart Cift Kisilik Oda) 16,5 18 19,5 21 22,5
Teorik Kapasite (Ug Kisilik Oda) 10 10 10 10 10
Fiili Kapasite (Ug Kisilik Oda) 5,5 6 6,5 7 7,5
Teorik Kapasite (Balo Etkinligi) 10 10 10 10 10
Fiili Kapasite (Balo Etkinligi) 5,5 6 6,5 7 7,5
Teorik Kapasite (Yemekli/Yemeksiz Egitim 50 50 50 50 50

/ Toplanti / Seminer)

Fiili Kapasite (Yemekli Toplanti / Seminer) 27,5 30 32,5 35 375
Satis Miktan (Oda) 44 48 52 56 60

v' Calisma konusu her bir liriin/hizmete ait yillik ortalama satis fiyati (Dolar
Bazinda, KDV haric, fabrika cikis fiyati) ve satis kosullan (pesin, vadeli gibi)

Tunceli 4 yildizll otelde oda tipleri ve fiyatlan ile otelde dizenlenecek balo ve yemekli / yemeksiz

etkinliklere iligkin fiyatlar asagidaki tabloda detayl olarak belirtilmigtir.

Tablo 34: Oda Tipleri ve Birim Satis Fiyatlan ($/TL)

Oda Tipi Birim Satis Fiyat (Kisi Basi) $ Satis Kosullari
Suit Oda 62 $=450 TL Pesin
Family Suit Oda 48 $=350 TL Pesin
Deluxe Oda 41 $=300 TL Pesin
Standart Tek Kisilik Oda 28 $=200 TL Pesin
Standart Cift Kisilik Oda 34 $=250 TL Pesin
Ucg Kisilik Oda 24 $=175TL Pesin
Balo Etkinligi 688 $=5.000 TL Pesin
Y kli/ Y ksiz Egiti I

emekli/ Yemeksiz Egitim/Toplanti/ 413 $=3.000 TL Pesin

Seminer
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3. TEKNIiK ANALIiz

3.1.  Kurulus Yeri Sec¢imi

v Yatirnm konusunun il ve ilgce acisindan énemi

Tunceli dzellikle yaz mevsiminde gok sayida yerli ve yabanci turiste ev sahipligi yapmaktadir. ilin sosyo-
kiltirel yapisi geregi pek cok festival, kulltirel aktiviteler ve inan¢ turizmine yoénelik ziyaretler
gerceklesmektedir. Faaliyetlerin yogunlastigi dénemde oteller ve restoranlar tam kapasite ile ¢alisarak
talebi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Yapilacak 4 yildizli tesis ile ilin bu alandaki eksikligi giderilecegi
gibi daha kaliteli turizm hizmetlerinin sunulmasi saglanacaktir.

Turizm sektoérinin emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle kalifiye ve vasifsiz is glclne gereksinim
duyulmaktadir. Konaklama, yeme-icme, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatérleri gibi
turizm igletmelerinin yani sira turizm sektérinin ihtiyag duydudu urlnleri ve hizmetleri saglayan
sektérler ile turist harcamalarindan fayda géren isletmelerde saglanan dolayh istihdam gibi birgcok
alanda istihdam kapasitesi olusturulacaktir. Bunun yani sira tarim balik¢ilik, ingaat, el sanatlari, bankalar
ve imalat sektdrleri gibi sektdrler turizmin gelismesi ile birlikte yeni istihdam olanaklan saglanacak
sektorler olacaktir. Bu yatrm kapsaminda otelde 33 kisilik dogrudan istihdam kapasitesi
olusturulacaktir. Saglanan dogrudan istihdamla birlikte carpan etkisiyle dolayl istihdam da
saglayacagindan ilin issizlik sorununa olumlu anlamda katki sunmasi beklenmektedir.

v' Calisma konusu tesisin kurulacag alternatif arazilere iliskin bilgi ile bu
alternatifler arasinda tesisin kurulacagi arazinin tercihinin gerekceleri,

Tunceli’de 4 yildizli bir otel yatinmi icin en uygun nokta il merkezidir. Zira il merkezi istatistiki verilere
gére en fazla turistin geldigi noktadir. Ayrica ile gelen sehirlerarasi ulagim araclar igin merkezi
konumdadir. Diger yandan Elézi§ havaalanina 52 km uzaklktadir. Son olarak yiyecek ve igecek
alternatifleri, hediyelik esya sunumu ve is amagli toplantilar icin merkezin uygun olmasi gibi nedenler
yatinrmin merkezde yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

v Fiziksel altyapinin 6zellikleri (ulasim, haberlesme olanaklari, su-elektrik-
dogalgaz vb),

Tunceli’'ye kara ve hava yoluyla ulagim saglamak mumkindur. Ayrica Elazi§- Pertek arasi vadi boyunca
feribot ulagimi da saglanmaktadir. Tunceli merkez Elazi§ havaalanina 52 km uzakliktadir. Sehirlerarasi
otobiis terminali merkezde yer almaktadir. Erzincan, Tokat, Samsun, Erzurum, Van, Antalya, istanbul
Ankara gibi Turkiye’nin bircok sehrine Tunceli’den ulasim saglamak mumkuindur. Ayrica daglk bir
alanda olsa da Tunceli, telekominikasyon agi noktasinda iyi bir seviyededir. Tunceli merkezde elektrik,
dogalgaz ve su kaynagi bakimindan herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
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v Arazinin milkiyet durumu (Kiralik, OSB arazisi, Kamu Arazisi, Sahis Arazisi vb),

Yatirim yeri olarak secilen Tunceli il merkezinde kamu arazilerinin yani sira sahis arazileri de mevcuttur.
Yatinm i¢in uygun alan belirlendikten sonra yatirmci tarafindan hazine arazileri igin devir alma iglemleri
sahis arazileri icin satin alma veya kiralama sureci baslatiimaldir. Yatirmin tesvik belgesi kapsaminda
hayata geciriimesi hedeflendiginden éncelikli olarak yatirm yeri icin hazine arazisi tercih edilecektir.
Tesvik belgesi kapsaminda ilgili bélgedeki hazine arazisi bedelsiz ve 6ncelikli olarak yatinmciya tahsis
edilecektir.

v" AR-GE, yatirnm ve liretim agsamalari icin gereken insan kaynaklari agcisindan
yatirim yeri potansiyelinin degerlendirilmesi

Pertek Meslek Yiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri b8limi, Turizm ve Otel isletmeciligi
programi altinda 6n lisans egitimi verilmektedir. Ayrica Gizel Sanatlar Tasanm ve Mimarlk Fakultesi
blnyesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar bdéliminde egitim veriimektedir. Egitim alan sayisi ilin
turizm potansiyeline destek olmasi agisindan yetersiz gérinse de yerel dizeyde verilebilecek isbasi
egitim suregleriyle nitelikli personel gelistiriimesi mimkun olabilir.

Tunceli'de Atatiirk Anadolu Mesleki ve Teknik Lisesi biinyesinde Yiyecek ve icecek ile Konaklama ve
Seyahat alanlarinda egitim verilmektedir. Cekirdekten yetisen personel bélgenin nitelikli is guci
havuzunun olusturulmasinda énemli bir kaynaktir.

v' AR-GE, yatirnm ve liretim agsamalari icin gereken teknolojik altyapi acisindan
yatirim yeri potansiyelinin degerlendirilmesi

Yatinm konusu AR-GE calismalariyla dogrudan ilgili degildir. Yatinm kapsaminda yapilabilecek yenilikler
sunulan hizmetlerin ¢esitlendiriimesi ve kalitelerinin artinimasi seklinde olabilmektedir.

v' Calisma konusu yerde (varsa) AR-GE konusunda calisma yapan kurum ve
kuruluslar hakkinda bilgi (Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Ozel sektor Ar-Ge ve
Tasarim Merkezi vb)

Turizm sektériinde AR-GE ¢alismalar énemli yer tutmadigi gibi ilde bu alanda ¢aligsmalar yiriten bir
kurum/kurulus bulunmaktadir. Mesleki ve Teknik Lise ve Munzur Universitesi Pertek Meslek
Yiksekokulu bunyesinde ilgili alanda egitim veren bélumler bulunmaktadir.

3.2.  Uretim Teknolojisi
v Uretim teknigi

Tunceli merkezinde kurulmasi hedeflenen doért yildizli otel hizmet saglayicidir. Verilen hizmet insanlarin

bos zamanlarinda eglenme, dinlenme, gezme vb. konularda faydalanmasi amachdir. Verilen hizmet;
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» Konaklama hizmeti,
» Yeme-icme hizmeti,
» Rekreasyon hizmeti

Olmak lzere U¢ bdlime ayriimaktadir. Konaklama hizmeti otelde bulunan kat hizmetleri ve resepsiyon
departmanlar araciiglyla sunulmaktadir. Yeme-icme hizmeti mutfak ve servis departmanlari araciligiyla
sunulmaktadir. Eglence hizmeti animasyon departmani ve dis kaynak kullanimlar ile saglanmaktadir.

Ayrica kapall havuz ve hamam & sauna hizmeti sunulmaktadir.

Sekil 3: is Akis Semasi
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Konaklama ve Diger Hizmetlerin Sunumu

Otele yerlesen
misafir otelin sunmus
oldugu tiim
hizmetlerden
yararlanir.

Rezervasyonda
belirlenen zaman
dilimi sonunda
miisteri otelden
ayrilmak i¢in
hazirliklarini yapar.

. Miisterinin Otelden Cikis Talebi

Odanin Kontroli

Cikis yapan
miisterinin odasi
kontrol edilerek
minibar vs. ilave

giderler belirlenir.

Cikis Islemlerinin
Tamamlanmasi

Miisteri kaldigr siire
ve hizmete baglh
olarak 6demesini
yaparak otelden

ayrilir.

Otel igletmesi dort yildizli otel dzelliklerini barindirmasi gerekmektedir. Turizm isletme/yatirm belgeli bir

konaklama tesisi oldugu igin 6zelliklerine gore yildiza sahip olur. Bu projede doért yildizl otel konsepti

Uzerine inceleme gercgeklestigi icin dort yildizli otel 6zellikleri kapsaminda ¢alisma yapilmistir.

Bakanlar Kurulu'nca 10/5/2005 tarihinde Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iligkin

Ydénetmeligine gére, bu proje kapsaminda otel isletmesi asgari dizeyden degerlendirilerek 80 oda

Uzerinden planlanmistir.

Tablo 35: Otel Bolumleri, Alt Calisma Kollari ve Gorev Tanimlari

Otel Boliimleri

Alt Calisma Kollari

Onbiiro departmani

Santral Hizmetleri
Resepsiyon Hizmetleri

Respesiyonist

Kat hizmetleri departmani

i ) Bellboy
Tasima Hizmetleri
Oda Hizmetleri Housekeeper
Meydan Hizmetleri Meydanci

Havuz Hizmetleri

Camasirhane hizmetleri

Yikamaci & Utlici

Havuz meydanci

Yiyecek & icecek departmani

Mutfak hizmetleri
Servis hizmetleri
Bar hizmetleri
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Ascibasi
Kisim asgisi
Bulasikgl
Kaptan

Garson

Gorev Tanimlari
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Komi

Guvenlik departmani

Givenlik hizmetleri

Guvenlik gorevlisi

Muhasebe & insan kaynaklari
departmani

Muhasebe hizmetleri
insan kaynaklari hizmetleri

Satin alma hizmetleri

Muhasebeci
i&K sorumlusu

Satin alma sorumlusu

Pazarlama departmani

Banket hizmetleri
Rezervasyon hizmetleri
Satis hizmetleri

Musgteri iligkileri hizmetleri
Halkla iligkiler hizmetleri
Toplanti & kongre hizmetleri

Banket gorevlisi
Musteri temsilcisi

H. iligkiler sorumlusu
Satig sorumlusu

Teknik servis departmani

Tamir ve Bakim hizmetleri

Teknik servis personeli

Market & Revir

Satin alma hizmetleri

Saglik Calisanlari
Satis Temsilcisi

v Kullanilacak makine techizatin isimleri, 6zellikleri ve mensei,

Odalar Bélimiinde bulunan malzemeler;

A\

Minibar

Yatak 6rtlisu
Tuvalet masasi,
Komodin
Telefon
Vestiyer

Klima

Bagaj sehpasi
Elbise dolabi

vV VV V V V V V V V V VY

Yatak takimi (tek veya ¢ift kisilik baza)
Yorgan, yastik ve nevresim takimi

Engelli odalari icin engelli aparatlar

sabun, tiras kiti, kirli-temiz camasir torbasi, terlik, kibrit)

Masa ve sandalye
Oturma grubu
TV

Dosya, kalem, antetli kagit

YV V V VYV VYV V

Tanitim brogurleri ve bildirim formlari

Latfen Rahatsiz Etmeyiniz (Do Not Disturb) karti
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YV V VYV V

Perde takimi

Tablo 36: Mutfak Ekipmanlari

Cay kahve hazirlama ve servis malzemeleri
Kulltk
El, yiz, vicut ve ayak havlulari

Mutfak Ekipmanlari

Hazirhik
Uniteleri

Tezgahlar

Mermer tablali
tezgahlar

Bulasik ve
kazan yikama
tezgéahlari

istif raflari

Duvar
sistemleri

Et kattkleri

El yikama evyesi

Bicak sterilizatort

Paspas yikama evyesi

Izgarall 6zel sifon

Yag tutucu

Kuvetler

Raflar

Depolama uniteleri

Elektrikli kuzine Tencereler
Notr Unite Tavalar
Elektrikli Catal bicak

ocak takimi

Elektrikli Kepgle

1Izgara kevgir

takimi

Elektrikli | &) extriii gril Menaj
pisirme takimlari
Unitesi | Elektrikli ben Cay takimi

marie Servis

Pisirme Sicak yemek | Uniteleri Tabak
Uniteleri konteyneri takimi
Endustriyel Pasta

frit6z takimi

Makarna Tepsi

pigirici takimi
Gazli setistu Gastronom

ocak kivetler

Gazl Lav tagh Kazan
L 1zgara takimi
pisirme :
Unitesi Servis
Gazli ben arabalan &

marie soguk

dolabi

Endustriyel Bulagik Yikama
frit6z tniteleri | makineleri
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3.3. insan Kaynaklan

v il niifusunun egitim kademelerine gére durumu

TUIK verilerine gére 2019 yilinda Tunceli’nin toplam niifusu 84.660 olup 15 yas alti niifus 12.679 kisidir.
15 yas Ustl nufusun egitim durumlarn incelendiginde son 5 yilda okuma yazma bilmeyen sayilarinin
2018 yilindan sonra arttiJi, ortaokul veya dengi meslek ortaokul mezunlarinin yaklasik 2 kat arttidi ve lise
ve dengi meslek okulu mezun sayisinin sabit kaldigi gériilmektedir. Universite mezunu sayisinda %25
artis oldugu, Yiksek Lisans mezunu sayisinin 1,7 kattan fazla artis gdsterdigi ve doktora mezunu
sayisinin 2 kata yakin artis gdsterdigi gérilmektedir

Tablo 37: Tunceli ili Egitim istatistikleri

Tunceli ili Egitim istatistikleri

2015 2016 2017 2018 2019
15+ Yas ve Bilinmeyen 753 734 713 897 921
15+ Yas ve Okuma Yazma Bilmeyen 5.730 5.385 5.068 5.045 4.629

15+ Yas ve Okuma Yazma Bilen Fakat Bir
3.763 3.543 3.288 3.320 2.909

Okul Bitirmeyen

15+ Yas ve ilkokul 14.116 12.920 12.623 12.897 11.786
15+ Yas ve ilkdgretim 10.411 8.936 9.103 9.398 5.055
15+ Yas ve Ortaokul Veya Dengi Meslek
5.530 6.917 7.035 7.827 10.729

Ortaokul
15+ Yas ve Lise Ve Dengi Meslek Okulu 20.389 18.855 19.315 21.111 20.974
15+ Yas ve Yuksekokul Veya Fakilte 12.116 12.185 12.339 13.936 13.815
15+ Yas ve Yuksek Lisans

. . 539 545 793 907 943
(5 Veya 6 Yillik Fakulteler Dahil)
15+ Yas ve Doktora 116 113 187 205 220
15 + Yas Toplami 73.463 70.133 70.464 75.543 | 71.981
ilin Toplam Nifusu 86.076 82.193 82.498 88.198 | 84.660

Kaynak: (TUIK, 2020)

2019 yil genel nifusuna gére; egitim durumu bilinmeyenlerin orani %1,08 Okuma yazma bilmeyenlerin
orani %5.46 oldugu, Okuma yazma bilen fakat okul bitirmeyen %3,43, ilkokul ve ilkégretim mezunu
orani %19,89 Ortaokul veya dengi meslek ortaokul mezunu orani %12,67 Lise ve dengi meslek lisesi
mezunu orani %24,77, Yuksekokul veya Fakulte mezunu orani %16,31, Ylksek Lisans mezunu orani

%1,11, Doktora mezunu orani %0,25 olarak gorulmektedir.

v' Calisma Cagindaki Niifus (15-65 yas arasi) istatistikleri ve bu istatistigin il
nufusuna orani

TUIK verilerinden Tunceli genel niifusunun 2015 yilinda 86.076 iken 2019 yilinda 84.660’a diistiigu, 5 yil
icerisinde % 1,6 oraninda azaldi§i oldugu goérilmektedir.
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Tablo 38 :Calisma Cagindaki Niifusu (15 - 65 Yas)

Calisma Cagindaki Niifus

2015 2016 2017 2018 2019
15-29 Yas 27.340 24.086 24.074 24.405 21.174
30-44 Yas 18.604 18.177 18.099 19.266 18.796
45-65 Yas 16.831 17.218 17.654 19.957 20.052
Toplam(15- 65 Yas) 62.775 59.481 59.827 63.628 60.022
il Nifusu 86.076 82.193 82.498 88.198 84.660
15-65 Yag/il Nifusu 72,93 % 72,37 % 72,52 % 72,14 % 70,90 %

Kaynak: (TUIK, 2020)

Tunceli 15-29 yas aralidi nifusun 2019 yilinda disis gosterdigi, 30-44 yas aralidi nufusun ise
dalgalanma gésterdigi ve 46-65 yas aralidi nifusun ise daha hizli bir artis gésterdigi gérulmektedir. 15-
29 yas arasli nifusun 2019 yili genel nifusuna orani % 25,01, 30-44 yas arasi nifusun %22,20 ve 46-65
yas arasi nufusun ise %23,68 oldugu gérilmektedir. Genel anlamda degerlendirildiginde ise %70,90 is
guclne katiima orani Tunceli Turkiye ortalamasinin (%53) ¢ok Ustlinde bir orana sahiptir.

v' Geng Niifus istatistikleri ve bu istatistigin Calisma Cagindaki Niifusa Orani

Geng nifusun calisma cagindaki nifusa oranina bakildiinda 2015 -2019 yillan arasinda bu oranin
dlzenli bir sekilde azaldigi gérilmektedir. Bu durum Ulke genelinde oldugu gibi Tunceli'de de yas
ortalamasinin gittikge artmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 39: ilin Geng Niifusu (15 - 65 Yas)

Yillar 2015 2016 2017 2018 2019
Geng Niifus istatistigi

39.826 36.009 35.948 36.878 33.624
(0-29 Yas)
Calisma Cagindaki Nufus

62.775 59.481 59.827 63.628 60.022
(15-65 Yas)
il Nifusu 86.076 82.193 82.498 88.198 84.660
Genc¢ Nifus/Calisma Gagindaki Nifus 63,44% 60,54% 60,09% 57,96% 56,02%

Kaynak: (TUIK, 2020)

v il ve ilgelerde yatirim konusunun gerektirdigi nitelikteki istihdama erisim
durumu

Projenin nihai Yatinmcilarin yani sira projenin hedef kitlesini olusturan bir diger grup istihdam edilme
potansiyeli olan kadin ve erkeklerdir. TUIK 2019 ADNKS verilerine gére 84.660 kisinin yasadigi
Tunceli’de bu sektérde calisma potansiyeli olan 20 — 49 yas arasinda 41.875 kadin ve erkek birey
bulunmaktadir.
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v istihdam edilecek personelin unvanlari, sayilari, maas bilgileri (sigorta, SGK,
isveren payi dahil briit maliyet)

Dért yildizli otel igsletmesinde ydnetici pozisyonunda genel midudr, genel mudir yardimcisi ve kisim
mudirleri bulunmaktadir. Ayrica 6nbiro, mutfak, restoran, kat hizmetleri, glvenlik, muhasebe ve
pazarlama birimlerinde gdrevli personeller yer almaktadir. Yonetici ve personel sayilar, aylik lcret ve
yillik brit Geret tahminleri tabloda detayli olarak gésterilmektedir.

Tablo 40: Konaklama isletmesi Calisan Sayisi, Aylik Ucreti ve Yillik isveren Maliyeti

Pozisyon/ Gorevi Personel ’fy"" Net Dige.r . ?Z:;:(am i::::ll(am
Sayisi Ucret Kesintiler Gider Ucret

Genel Midur 1 8.000,00 6.613,00 14.613,00 175.356,00
Genel Midiir Yardimcisi 1 5.000,00 3.862,00 8.862,00 106.344,00
Asci 1 3.000,00 2.075,00 5.075,00 60.900,00
On Biiro Personeli 4 2.324,00 1.134,00 13.832,00 165.984,00
Havuz Personeli 4 2.324,00 1.134,00 13.832,00 165.984,00
Kat Hizmetleri 6 2.324,00 1.134,00 20.748,00 | 248.976,00
Restoran Servis Personeli 4 2.324,00 1.134,00 13.832,00 165.984,00
Mutfak Personeli 3 2.324,00 1.134,00 10.374,00 124.488,00
Teknik Servis Personeli 2 2.324,00 1.134,00 6.916,00 82.992,00
Giivenlik Personeli 4 2.324,00 1.134,00 13.832,00 165.984,00
L":;::;:‘:I i;::::e" 2 232400 | 1.13400 | 6.91600 | 82.992,00
Pazarlama Personeli 1 2.324,00 1.134,00 3.458,00 41.496,00
TOPLAM 33 132.290,00 1'5876480’0

Dort yildizh otel isletmelerinde genel mudir ve mudur yardimcisina bagh olarak resepsiyonist, gece
sorumlusu ve bellboy calismaktadir. Vardiyall sisteme gbre 2 resepsiyonist, 1 gece sorumlusu ve 2
bellboy calismaktadir. Ayrica bir resepsiyonist ise yedek olarak bulunmaktadir.

Yiyecek & icecek departmani mutfak ve servis olmak (izere ikiye aynimaktadir. Mutfak biriminde
Ascibasinin altinda kisim sefleri ve yamaklari ¢alisirken, ayrica bulasikgilar gérev yapmaktadirlar. Servis
biriminin basinda kaptan yer almaktadir. Kaptana bagli olarak ise garson, komi ve barmenler
calismaktadir. Doért yildizh otel isletmesinde 3 vardiya da 3 garson ve 3 komi gbérev yaparken, oteli faal
oldugu saatlerde iki barmen ve kaptan ¢alismaktadir.

Kat hizmetleri biriminde housekeeper (kat gorevlisi) gérev yaparken, otelin umumi alanlarindaki temizlik
islerini ise meydancilar yapmaktadir. Kat hizmetlerine bagl olarak hamam & sauna ve kapall yuzme
havuzunda meydancilar genel temizlik ile ilgilenmektedir. Teknik servisi birimi ise dort yildizli otellerde
kat hizmetleri birimine bagh gérev yapmaktadir.
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Muhasebe ve insan kaynaklar departmaninda muhasebeci, satin alma gérevlisi ve personel iglerinden
sorumlu bir gérevli ¢calismaktadir. Bu birimde calisanlarin maas islemlerinin disinda, otele gerekli olan
malzemeler tedarik edilir ve personelin kisisel sorunlar, egitimleri ve kariyer planlamalan gerceklestirilir.
Dért yildizh otelde muhasebeci satin alma islemlerinden de sorumludur.

Pazarlama departmaninda halkla iligkiler sorumlusu ve masteri iligkileri danismani olarak pazarlama
sorumlusu gérev yapmaktadir. Guvenlik departmaninda guvenlikciler ve sofdrler calismaktadir. Ayrica
otel igsletmesinde musterilere hizmet sunmak amaciyla kuafér, market ve revir (saglik hizmetleri)
hizmetleri faaliyet gdstermektedir.

Dért yildizh otel igletmesinin organizasyon semasi ise su sekildedir.
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sekil 4: Organizasyon Semasi

Genel Mudir

Genel Mudr Yrd.

Resepsiyonist

Asgcibasi

Housekeeper

Miisteri Temsilcisi

Muhasebeci

Guvenlik Muduru

Market

Revir

Y e T e B

Bellboy

Gece Sorumlusu

Kisim Aseilart

Ase1 Yrd.

Bulagike¢t

Servis

Camagirhaneci

Meydanct

Teknik servis

Havuz meydanct

Satis Personeli

IK Personeli

Satin Alma Personeli

Givenlikgi

Sofor
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Garson
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v Yatirnma konu urin lretimi konusunda 6nde gelen 5 lilke ile lilkemiz
maaslarinin karsilagtiriimasi

Turizm konusunda dunyanin énde gelen Ulkeleri ve asgari Ucretleri asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 41: Turizmde Onde Gelen Ulkeler ve Asgari Ucretleri ($)

Ulke Asgari Ucret (U. S. Dolar)
Fransa 1.810
ispanya 1.235
ABD 2.970
Cin 380
italya 1.620
Turkiye 320

Hizmet sektérinin en o6nemli gider kalemlerinin basinda personel gideri gelmektedir. Hizmet
sektérinde kaliteli hizmetin dnemi tim dinyada artmis buna bagl olarak hizmet sektdriinde istihdam
orani artmistir. Ulkemizde turizm sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerde (restoran, otel vb.) hizmet
kalitesini her gegen giin artirmaktadir. Buna bagl olarak calisma kosullarinin iyilestiriimesi ile hizmetin
surekliligi saglanmaya calisiimis ve buyik oranda basar elde edilmistir. Hizmet sektéri emek yogun
olan bir sektér oldugundan isletmelerin en buyuk gider kalemlerinden biri haline gelmistir. Yukandaki
tabloda da gérildigu Gizere asgari Ucret fiyatlarinda Gilkemiz rekabet avantajina sahiptir.

4. FINANSAL ANALIiZ

Planlanan 4 yildizli otel yatinmi bodrum kat hari¢ zemin ile birlikte dért kat olarak tasarlanmigtir. Otelin
bodrum katinda ylzme havuzlar, fitness salonu, gece kulibu, makine odasi, camasir deposu, genel
depo, calisan yemekhanesi ve dinlenme salonu, ¢op alani, teknik oda, bilgi sistemleri ve pbx
ekipmanlari odasi ile siginak bulunacak ve bodrum kati ile deger katlarin biyuklGga 1.500 m? olacaktir.
Zemin katta ise lobi ve giris, oturma ve dinlenme alani, toplanti ve kongre salonu, genel tuvaletler, genel
telefon odasi, valiz emanet odasi, restoranlar, mutfak, yiyecek ve icecek deposu, snack ve lobi bar,
satis magazasi, ¢alisma alani, 6n biro ve calisma ofisleri yer alacaktir. 1., 2., 3. ve 4. katlar ise sadece
konaklama amaciyla odalara ayrilmigtir. Dort katta cesitli 6zelliklerde toplam 80 adet oda bulunacaktir.
Odalara ek olarak her katta kat hizmetleri deposu ve mekanik elektrik odasi da yer alacaktir. Otelin
toplam kapali alani ise 9.000 m? olarak planlanmistir.
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Tablo 42: Sabit Yatirnm Tablosu

4.1. Sabit Yatirim Tutan

No | SABIT YATIRIM TABLOSU TUTARI (TL) ACIKLAMA
Topl i t liyetinin % 71’i
1 | Etad Giderleri 261.000,00 | oPam Insaat malyetinin '
olarak 6ngérulmustur.
. - . . Toplam insaat maliyetinin %o, 2’si
2 | Mihendislik ve Proje Giderleri 52.200,00 e
olarak 6ngéralmastar.
Li -Patent-K H b.
g | _ansraenRnowHowy 0,00 | Bulunmamaktadir.
Teknoloji Odemeleri
Yatirm yerinin  tesvik  belgesi
. . kapsaminda tahsis edilmesi
4 | Arazi Bedeli 000 | . . . .. . . -
ongérilduginden arazi maliyeti
bulunmamaktadir.
Yatirm alaninin kazi iglemleri ile
otelin tamamlanmasinin ardindan
diizenl . iliski
5 | Arazi ve Cevre Diizenlemesi 1.305.000,00 | $5V'¢ ~ cuzeniemesine - HigKin
giderleri  kapsamaktadir. Ingsaat
maliyetlerinin %5’ini
kapsamaktadir.
insaat esnasinda kurulacak
6 | Hazirlik Yapilan 250.000,00 | prefabrik  yapilar ile altyapi
maliyetidir.
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2020
Yili Yapi Yaklasik Birim Maliyetleri
V. Sinif Yapilar B grubu yapilar i¢in
7 | Ingaat igleri Giderleri 26.100.000,00 | belirlenen birim maliyet
(2.900TL/m?) esas alinarak
belirlenmistir. Toplam kapali alan
9.000 m*dir.
8 Ulastirma Tesislerine lligkin 0.00 | -
Harcamalar
Ana Tesis Makina ve Otelin tefr!§§tl, mekar.uk ve .elektrlk
9 . . 6.543.000,00 | altyapisi icin gerekli makine ve
Donanim Giderleri :
ekipmanlar kapsamaktadir.
Y isletmeler Maki
10 ardimci §.e me gr akina ve 0,00 )
Donanim Giderleri
Maki ki fiyatl
11 | Tasima ve Sigorta Gideri 0,00 a.ln.e ve ekpman fyatiarina
dahildir.
. Maki ki fiyatl
12 | ithalat ve Giimrikleme Gideri 0,00 | ‘axine Ve expman - llyatarina
dahildir.
Makine ve ekipman fiyatlarina
13 | Montaj Giderleri 0,00 P y
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Bir adet ticari arag ihtiyaci oldug
14 | Tasit Araglan, Genel Giderler 250.000,00 ! car . ¢! |.y ! . .UQU

varsayilarak maliyet belirlenmistir.
15 | isletmeye Alma Giderleri 200.000,00 | isletmeye alma gideridir.

Tesvik belgesi kapsaminda
16 | Yatinm Dénemi Faizleri 1.142.313,66 | kullanilacak kredinin faiz

maliyetidir.

Goturd bedel olarak 6éngoérilmeyen
17 | Beklenmeyen Giderler (%5) 1.805.175,68 | maliyet olarak belirlenmistir.

Toplam maliyetin %5’i alinmigtir.
Toplam Sabit Yatirnm Tutar 37.908.689,35

4.2. Yatirirmin Geri Doniis Siiresi

Tablo 43: Yatirnm Geri Dénus Siiresi

Arﬂif’tli(:r:l;n Kalan Tutar Yillar
ijg:IYat'”m 37.908.689,35 : 37.908.689 | Yatinm Dénemi
1 3.341.508 34.567.091 | 1.Yil
2 4.171.940 30.395.152 | 2.Vl
3 5.024.482 25.370.670 | 3.Yil
4 5.898.520 19.472.151 | 4.Vl
5 6.793.540 12.678.611 | 5. VI
6 6.988.246 5.690.364 | 6. YIl
7.089.632 |-  1.399.267

v" Yatinmin Geri Doénis Siresi 6,8 yil (81,6 ay) olarak hesaplanmistir.

v Yine yatirm igin hesaplanan i¢ karliik orani % 8,95 olarak hesaplanmistir. 20.08.2020 tarihli

toplantida TCMB tarafindan belirlenen faiz orani % 8,25'dir. i¢ karlilik orani ile kiyaslandiginda

projenin karli bir yatinm oldugu degerlendirilebilir.

Tunceli’de yapilmasi planlanan 4 yildizli otel yatinmi ile ilgili bélgede faaliyetlerini sirdiren emsal

otellerle gbérisme yapilmis ve yatirmin geri dénus suresi fiyat ve doluluk oranlarina gére degismekle

birlikte ortalama 5 ile 9 yil arasinda oldugu yéniinde cevaplar alinmigtir.
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5. CEVRESEL ve SOSYAL ETKi ANALIzi

Sanayilesme, nifus artisi ve nufusun belirli bolgelerde yogunlasmasi neticesi gorllen dizensiz
kentlesme, su, hava, toprak ve giriltd kirliligi ile birlikte cevredeki estetik bozulmayr gindeme
getirmistir. insanlar, gériilen bu cevre baskilarindan kurtulmak veya en azindan bir siire uzak kalmak
arzusuyla, doganin temiz kalmis bélgelerine adeta kagcmak zorunlulugunu hissetmektedirler. insanlarin
bu taleplerine cevap verebilmek icin turizm sektéri 6zel bir ¢aba icinde olmak durumundadir. Bu
yuzden de turizm, cevre Kkirliligi ve ekolojik dengeye en fazla hassasiyet gosteren bir sektdr
konumundadir.

Turizm bdlgelerinde istihdam ve hareketliligin mevsimlik olmasi ve sit alanlari ile turizm bélgelerinin siki
denetim altinda olmasi ¢evrenin korunmasi noktasinda énemli firsat olarak dederlendiriimektedir.
Turizm tesisinin kurulmasi amaciyla tahsis edilen bdlgede yapilacak altyapi ve Ustyapi ¢alismalaryla
cevrede meydana gelen tahribat uzun vadede yine turizm faaliyetlerini sekteye ugratacaktir. Otelin
isletme déneminde olusan atik sular dogrudan kanalizasyona verilecektir. Diger evsel atiklar ise atik
sahasinda biriktirilerek il belediyesi tarafindan toplanmasi saglanacaktir.

Buradaki yatinmla birlikte saglanacak 33 kisilik yeni istihdam il ekonomisine saglayacagi katkinin yani
sira ileri ve geri bagintilarnyla diger sektorlerin gelisimine de katki saglayacaktir. Yine ildeki organik ve
yoresel Urlnler Ureten koyluler otele gelen turistlere Urettidi Grunleri satma imkanina kavusacagi igin
ekonomik olarak iyi duruma gelecekleri gibi ekonomik bagimliliklari da azalacaktir. Dolayisiyla yapilacak
yatirmla birlikte ile yeni yatinmlarin gerceklesmesi ve uzun vadede turizm kiimelenmesi ile ilin turizm
merkezi haline gelmesi beklenmektedir. Bunun neticesinde ili fiziki ve sosyal altyapisinin iyilestiriimesi
amacilyla daha ¢ok kamu ve 6zel sektér kaynaklarn aktarilacaktir. Bu durum ilden digariya olan géc¢u
Onleyecegi gibi ilin sosyo — ekonomik anlamda kalkinmasina énemli katkilar saglayacaktir.
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Ek-1: Fizibilite Calismasi icin Gerekli Olabilecek Analizler (Tiim On Fizibilite Calismalarinda bu
bélime yer verilecektir.)

Yatinmcl tarafindan hazirlanacak detayl fizibilitede, asagida yer alan analizlerin asgari dizeyde

yapilmasi ve makine-techizat listesinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

e Ekonomik Kapasite Kullanim Orani (KKO)

Sektdriin mevcut durumu ile dndmuizdeki dénem igin sektdérde beklenen gelismeler, firmanin rekabet
glcl, sektdrdeki deneyimi, faaliyete gegtikten sonra hedefledigi Uretim-satis rakamlarn dikkate
alinarak hesaplanan ekonomik kapasite kullanim oranlari tahmini tesis igsletmeye gegctikten sonraki
bes yil icin yapilabilir.

Ekonomik KKO= Ongériilen Yillik Uretim Miktari /Teknik Kapasite

e Uretim Akim Semasi

Fizibilite konusu Uranun bir birim Uretilmesi icin gereken hammadde, yardimci madde miktarlari ile
uretimle ilgili diger prosesleri iceren akim semasi hazirlanacaktir.

e s Akis Semasi

Fizibilite kapsaminda kurulacak tesisin birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetleri tanimlayan is akis
semasl hazirlanabilir.

e Toplam Yatirim Tutarn

Yatinm tutanni olusturan harcama kalemleri yillara sari olarak tablo formatinda hazirlanabilir.

o Tesis isletme Gelir-Gider Hesabi

Tesis igsletmeye gegctikten sonra tam kapasitede olusturmasi 6ngdrilen yillik gelir gider hesabina
yonelik tablolar hazirlanabilir.

o lIsletme Sermayesi

isletmelerin giinliik isletme faaliyetlerini yiiriitebilmeleri bakimindan gerekli olan nakit ve benzeri
varliklar ile bir yil icinde nakde dénusebilecek varliklara dair tahmini tutarlar tablo formunda
gOsterilebilir.

e Finansman Kaynaklari

Yatinm icin gerekli olan finansal kaynaklar; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarin toplamindan olusmaktadir. S6z konusu finansal kaynaklara iligkin
kosullar ve maliyetler belirtilebilir.
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Yatirmin Karhhigi

Yatinmi de@erlendirmede en énemli ydontemlerden olan yatirrmin karlihiginin élcimua asagidaki formil
ile gerceklestirilebilir.

Yatinmin Karhligi= Net Kar / Toplam Yatinm Tutar

Nakit Akim Tablosu

Yillar itibariyle yatinmda olugsmasi dngérilen nakit akisini gézlemlemek amaciyla tablo hazirlanabilir.

Geri Odeme Dénemi Yéntemi
Geri Odeme Dénemi Yéntemi kullanilarak hangi dénem yatinmin amorti edildigi hesaplanabilir.

Net Bugunki Deger Analizi

Projenin uygulanabilir olmasi igin, yillar itibariyle nakit akiglarinin belirli bir indirgeme orani ile
bugiinkli deg@erinin bulunarak, bulunan tutardan yatinm giderinin ¢ikariimasiyla olusan rakamin sifira
esit veya blyuk olmasi gerekmektedir. Analiz yapilirken kullanilacak formil asagida yer almaktadir.

NBD = Z (NA,/(I-k)) t=0

NAt : t. Donemdeki Nakit Akisi
k: Faiz Orani

n: Yatinmin Kapsadigi D6nem Sayisi
Cari Oran

Cari Oran, yatirmin kisa vadeli bor¢ édeyebilme gucuni élger. Cari oranin 1,5-2 civarinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Formulu asagida yer almaktadir.

Cari Oran = Dénen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani, yatinmin bir yil icinde stoklarini satamamasi durumunda bir yil icinde nakde
dénlgebilecek diger varliklariyla kisa vadeli borglarini karsilayabilme glcinli gdésterir. Likidite
Oraninin 1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Formili asagida yer almaktadir.

Likidite Orani= (D6nen Varliklar- Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

S6z konusu iki oran, yukaridaki formiller kullaniimak suretiyle bu bélimde hesaplanabilir.

Basabas Noktasi

Basabas noktasi, bir firmanin hicbir kar elde etmeden, zararlarini karsilayabildigi noktayi/seviyeyi
belirtir. Diger bir agidan ise bir firmanin, giderlerini karsilayabildigi nokta da denilebilir. Basabas
noktasi birim fiyat, birim degisken gider ve sabit giderler ile hesaplanir. Ayrica sadece sabit giderler
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ve katki pay! ile de hesaplanabilir.

Basabas Noktasi = Sabit Giderler / (Birim Fiyat-Birim Degisken Gider)

Ek-2: Yerli/ithal Makine-Techizat Listesi

Birim
. . Birimi F.0O.B L Toplam - .
Ithal Makine / o (Adet, k B = Maliyeti Maliyet (KDV ligili Oldugu
i et, kg, iri aliye
Techizat Adi rtan 9| Biim | oV Harig, | Y Faaliyet Adi
mévb.) | Fiyati ($) Harig, TL)
TL)
. . Birimi C o P R y
Yerli Makine / Birim Maliyeti | Toplam Maliyeti llgili Oldugu
] Miktan | (Adet, kg, . . .
Techizat Adi 2 b)) (KDV Harig, TL) | (KDV Harig, TL) Faaliyet Adi
m® vb.
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