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RAPORUN KAPSAMI

Bu on fizibilite raporu, Tunceli ilinde bir gagri merkezi kurulmasinin uygunlugunu tespit
etmek amaciyla yatirimcilarda yatirim fikri olusturmak ve detayl fizibilite ¢alismalarina
althk olusturmak Uzere Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda faaliyet
gOsteren Firat Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmigtir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmigtir. Raporda
yer alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir
olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, yatirimcilari yonlendirme ve
bilgilendirme amacl olarak yazilmistir. Rapordaki bilgilerin degerlendiriimesi ve
kullanilmasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayh olarak, bu rapora dayanarak yatirim
karari veren ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere
dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere karsi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi ile Firat Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tim haklari Firat Kalkinma Ajansi’na aittir. Raporda yer alan gorseller ile
bilgiler telif hakkina tabi olabilecedinden, her ne kosulda olursa olsun, bu rapor hizmet
g6rdugu cercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Firat Kalkinma Ajansi’nin yazil
onayl olmadan raporun igerigi kismen veya tamamen kopyalanamaz, elektronik,
mekanik veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz, fotokopi
veya teksir edilemez, dagitilamaz, kaynak gosterilmeden iktibas edilemez.
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TUNCELI GAGRI MERKEZIi YATIRIMI ON FiZiBILITE RAPORU

1. YATIRIMIN KUNYESI

Yatirnm Konusu Tunceli’de Cagri Merkezi Kurulmasi

Uretilecek Uriin/Hizmet Cagri Merkezi Hizmeti Sunulmasi

Yatinm Yeri (il - iige) Tunceli- Merkez

Tesisin Teknik Kapasitesi 300 koltuk kapasitell

Sabit Yatiribm Tutari 715.662,56 $

Yatirim Suresi 1,5 yil

Sektoriin Kapasite Kullanim Orani

istihdam Kapasitesi 1000
Yatirnmin Geri Doniis Siiresi 3vil
ilgili NACE Kodu (Rev. 3) 82.20.01
ilgili GTIP Numarasi -
Yatinmin Hedef Ulkesi Tarkiye
Dogrudan Etki Dolayli Etki

Yatirnmin Sirdirilebilir Kalkinma
Amaglarina Etkisi

Amag 3: Saglik ve Kaliteli

Amag 8: insana Yakisir s X‘?f:mS. Toplumsal
ve Ekonomik Buyime Cinsig;/et. P

Diger ilgili Hususlar
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Subject of the Project

Establishment of a Call Center in Tunceli

Information about the Product/Service

Providing Call Center Service

Investment Location (Province-
District)

Tunceli - Merkez

Technical Capacity of the Facility

300 seat capasity

Fixed Investment Cost (USD)

715.662,56

Investment Period

1,5 years

Economic Capacity Utilization Rate of
the Sector

Employment Capacity

1000 employee

Payback Period of Investment 3 years
NACE Code of the Product/Service 82.20.01
(Rev.3)
Harmonized Code (HS) of the -
Product/Service

Turkey

Target Country of Investment

Impact of the Investment on
Sustainable Development Goals

Direct Effect

Indirect Effect

Goal 8: Decent Work and
Economic Growth

Goal 3: Good Health and
Well Being
Goal 5: Gender Equality

Other Related Issues
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2. EKONOMIK ANALIZ

2.1 Sektoriin Tanimi
Cagri merkezlerinin faaliyetleri, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistik Siniflamasi Nace
Rev. 2’ye gore asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir:

> N -idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
» 82 - Biro yénetimi, biro destek ve is destek faaliyetleri
> 82.2/82.20/82.20.01- Cagri Merkezleri Faaliyetleri’

Bu sinif, asagdidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

v' Operatorler; otomatik gagri yénlendirme, bilgisayar telefon entegrasyonu, etkilesimli (interaktif)
cevaplama sistemleri veya siparis almak, Urln bilgisi saglamak, yardim igin musteri taleplerine
cevap vermek ve mugteri sikayetleri ile ilgilenmek icin benzer ydntemler kullanilarak
musterilerden gelen ¢agrilara cevap veren ‘gelen ¢agri merkezleri’,

v/ Mallari veya hizmetleri potansiyel misterilere satmak veya pazarlamak, misteriler icin piyasa
arastirmasi veya kamuoyu arastirmasi ve benzer faaliyetleri gergeklestirmek icin benzer
yontemler kullanan ‘giden ¢agri merkezleri’.2

2.2 Sektore Yonelik Saglanan Destekler

Sektore yonelik saglanan devlet desteklerini, yatirnm tesvik sistemi gercevesinde saglanan destekler ve
diger kurumlarin sagladigi destekler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.

2.2.1 Yatirnm Tesvik Sistemi

Cagri Merkezi yatirmlari da, diger yatirmlarda oldugu gibi, Bakanlar Kurulu Karari ve bu Karar'in
uygulanmasina iliskin teblig hikimleri c¢ercevesinde asagidaki amaglara yoénelik olarak

desteklenmektedir:®

v' Cari agigin azaltiimasi amaci ile ithalat bagimhhgi yiksek olan ara mali ve Grlnlerin Gretiminin
artirilmasi,

v' Teknolojik doénlisimi saglayacak ylksek ve orta ylksek teknoloji igeren yatirimlarin

desteklenmesi,

En az gelismis bdlgelere saglanan yatirim desteklerinin artiriimasi,

Bdlgesel gelismislik farkhliklarinin azaltiimasi,

Destek unsurlarinin etkinliginin artiriimasi,

AIRNEE RN

Kimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi.

Tunceli’de gerceklestiriimesi planlanan ¢agdri merkezi yatirnmini uygulamadaki yatirim tesvik sistemi
baglaminda inceledigimizde, vyatirnmcinin, -asgari sartlari sagladigindan- cazibe merkezleri

programindan yararlanabildigi gorilmektedir.

Tuncel’de yapilan yatirmlarin bdlgesel tesvik sisteminde mevcut mevzuat dahilinde 5. Bdlge
tesviklerinden; ancak, en az 200 kisilik istihdam sarti saglayan ¢agri merkezi yatirimlarinin cazibe

merkezleri programi kapsaminda 6. Bolge tesviklerinden yararlanabildikleri gortilmektedir. Asagdidaki

" TUIK, Siniflama Sunucusu, Erigim: 01.08.2020, www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=metabilgi.
2 TCMB, Raporlar, Erigim: 01.08.2020, www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/Raporlar/NACE_REV2.pdf.
32012/3305 sayih Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile 2012/1 Sayili Uygulama Tebligi.


http://ticaret.satso.org.tr/nace/2786/822001-cagri-merkezlerinin-faaliyetleri.aspx
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=metabilgi
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tabloda, Tunceli'de gergeklestirilecek bir cagri

yararlanilabilecek 6. Bolge tesvikleri gOsterilmistir.

Sekil 1. Bolgesel Tesvik Uygulamalarinda Saglanan Destek Unsurlari

merkezi yatinminda enerji destegi

ile birlikte

Destek Unsurlari
KDV istisnasi
Guimriik Vergisi Muafiyeti v \ 4 v
OSB ve
Vergl indirimi Yatirima Katki [EB Digi 5 20 » 30 a0 >0
* (0,
Orani™ (%) | OSB ve 20 25 30 40 50 55
EB Igi
0SB ve
Sigorta Primi Isveren Hissesi [EBDisi Zyil 3vi syl Gyl 7yl 10yl
Destegi (E)E? Ei‘g\:e 3yl 5yl 6yl 7yl 10 yil 12 yil
Yatirim Yeri Tahsisi v v v v v v
. ic Kredi 3Puan | 4Puan | 5Puan | 7 Puan
Faiz veya Kar Pay! [ 555\iz / Dovize Endeksii | - -
Destegi . 1Puan | 1Puan | 2Puan | 2 Puan
Kredi
Sigorta Primi Igci Hissesi Destegi - - - - 10 yil
Gelir Vergisi Stopaji Destegi - - - - - 10 yil

Kaynak: STB,2019

2.2.2 Diger Destekler

Bolgesel tesvik kapsaminda desteklenen unsurlarin disinda -agik gagri olmasi halinde- yatirimci;

v' Yo6netim danigsmanligi,

v Insan kaynagi egitimleri,

v Tesisin kapasitesini ve verimliligini artirmaya yonelik makine ve ekipman alimlarina

yonelik Kalkinma Ajansi ve KOSGEB gibi kurumlarin sagladidi desteklerden, yayimlanacak rehberler

cercevesinde hazirlayacadi projenin icerigine ve kalitesine bagli olarak, yararlanabilecektir.

Bununla birlikte, yatirmcinin Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokolii ve gelistirilen projeler

aracihi ile ISKUR desteklerinden de faydalanma olanag@i bulunmaktadir. Cagri merkezlerinde personel

maaslari en 6nemli giderlerden olup, sektor temsilcileri ile yapilan gériismelerde bu dezavantajin iISKUR

destekleri araciligi ile kismen bertaraf edilebildigi ve bu sayede karlihdin % 20’lerden % 35’e kadar

cikabildigi belirtilmigtir.
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2.3 Sektoriin Profili

Gunimuzde, hemen hemen her sektériin misteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
yararlandi§i cagri merkezleri; GSM operatorleri, turizm sirketleri, oteller, saglk igletmeleri, otomotiv ve
havayolu sirketleri ve bankalar gibi birgok kurum ve kurulusun odaginda yer almaktadir. Ayrica; tele
pazarlama merkezleri, bagis toplama organizasyonlari, her tip genis kapasiteli hizmet firmalari,
havayolu ve otel rezervasyon merkezleri, e-takip merkezleri, katalog perakendecileri, e-ticaret islem
merkezleri ve mali kurumlar da ¢agrn merkezlerinin uygulandiklari alanlara &6rnek olarak

gOsterilebilmektedir.

Cagri merkezlerinin pazar buyukluga, Turkiye Cagri Merkezi Pazari 2019 Arastirmasinin sonucuna gére

gittikce artmakta olup, 2019 sonu itibariyle 7,5 Milyar Turk Lirasina yukselmistir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Cagri Merkezlerinin Pazar Biiyuklugu

Yil Pazar Biiyikliugi (TL) Bir Onceki Yila Gére Artis Degeri (%)
2015 3,6 Milyar -
2016 4,5 Milyar 25
2017 5,1 Milyar 13,3
2018 6,2 Milyar 21,5
2019 7,5 Milyar 21

Kaynak: CMD,2020

Cagn merkezleri, emek yogun sektorler arasinda yer almasi nedeni ile lGlke genelinde 6zellikle yeni
mezunlara yonelik dnemli bir istihdam olanagi sunmus ve sektoérdeki isglcu, yillar icinde dizenli bir
sekilde artarak 2019 sonu itibariyle 102 bin misteri temsilcisine ulasmistir. Destek ve yonetici kadrolarla
birlikte toplam sektér istihdami ise 115 bin olarak kayitlara ge¢gmigstir. 2020 yilinda masteri temsilcisi
sayisinin 107 bine, destek ve ydnetici kadrolarla birlikte toplam istihdamin ise 117 bin kisiye yukselecegi

tahmin edilmektedir.

Tablo 2: Musteri Temsilcisi Sayisi

Yil istihdam Bir Onceki Yila Gére Artis Degeri (%)
2015 83.000 -
2016 85.000 2,5
2017 91.000 7.1
2018 96.000 5,5
2019 102.000 6,2

Kaynak: CMD,2020

Cagn merkezlerindeki istihdamin ylizde 65‘i telekom, finans ve kamu ¢agri merkezlerindedir. Yuzde
33'lik payla telekomunikasyon firmalari basi gekerken, ikinci sirayi yizde 16’lik paylar ile finans ve kamu
sektorleri paylagsmakta, bu sektorleri ylzde 6’lik paylar ile bilisim ve e-ticaret sektdrleri takip

etmektedirler.
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Sekil 2. Gagri Merkezlerindeki istihdamin Dagilimi

Telekominikasyon | -~
Finans | <
— I
Tiiketim Uriinleri (Gida, Tekstil, Beyaz.. | 5%
silisim [N <+
Tasimacilik-Lojistik [ +*
E-ticaret [N s
Enerji & Altyap: - 4%
sagik [ 2%
Eglence & Medya [l 2%
Perakende Noktalar [JJl 3%

Konaklama, Acente, Turizm [J] 1%

Diger [l 2%

Kaynak: CMD,2020

Kadinlarin ve genglerin isgucune katilmasi noktasinda Onemli bir rol uUstlenen sektdrde, kadin
¢alisanlarin orani % 64, tim g¢alisanlarin yas ortalamasi ise % 26’dir. % 33’lGnln asgari Ucretle istihdam
edildigi sektorde, galisanlarin % 66°’s1 Universite mezunudur. Ek olarak, 3 yil ve Uzeri ¢alisanlarin
oraninin % 32 oldugu g6z énlne alindiginda, sektorin galisma hayatinda ilk duraklardan biri oldugunu

sdylemek yanlis olmayacaktir.

Diger yandan, sektorde istihdam edilen musteri temsilcilerinin yaklasik 9 bininin yabanci dilde hizmet

vermekte oldugu dusunulduginde, sektdrin, Ulkemizde uluslararasi ¢agri merkezlerinin kurulmasi

yénunde bir potansiyel barindirdigi gérulebilmektedir.

Sekil 3. Hizmet Verilen Yabanci Diller

48%

Diger Rusca Arapga Fransizca Ingilizce Almanca

m 2018 m 2019

Kaynak: CMD,2020
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Sektériin istanbul, Ankara, izmir disindaki sehirlerdeki yatirimlari bir dnceki yila gére azalmig olmakla

birlikte, 2019 yili verilerine gore sektdr yatirnmlarinin yizde 51’i G¢ buyuk sehrin diginda bulunmaktadir.

Sekil 4. Cagri Merkezi Sektori Yatirimlari

56%

35%

% 0y

7%
- 4%

Izmir Ankara istanbul Diger iller

=2018 = 2019

Kaynak: CMD, 2020

Sektdrde hizmet sunulan kanallar her gegen gin artmakta olup, 6nimuzdeki yillarda e-mail ve sosyal
medya disinda gerek musteri temsilcisi gerek yazilim Gzerinden sadlanan webchat hizmetleri oraninin

artacagi 6ngorulmektedir.

Sekil 5. Cagn Merkezleri Tarafindan Hizmet Sunulan Kanallar

100 %

Telefon 100 %

64 %
E-mail
45 %

Sosyal medya o " 2019
y y 47 % = 2018
52 %

Webchat (Misteri
Temsilcisi) 329

(]

29 %
Webchat (Bot) [l 10 %

Kaynak: CMD,2020
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Musterilere yonelik gerceklestirilen temas igerigi acisindan bakilacak olursa, énimuzdeki dénemde
Ozellikle sikayet yonetimi ve teknik destek saglamaya yonelik hizmet ve faaliyetlerin 6nem

kazanacaginin belirtiimesi yanlis olmayacaktir.

Sekil 6: Miisterilerle Gergeklestirilen Temasin igerigi

Gelen Arama

e ” PSS 38%
Uriin / Hizmet Bilgisi
45%
16%
0%

islem

Teknik Destek

%%

Giden Arama

Satig / Pazarlama

islem / Tahsilat

!
32

58%

%

e Sikayet Yonetimi / Elde 8%

2% Tutma 2%
Siparis / Satin Alma )

Geri Doniis / Teknik 8
% Destek

2%

3%

rr

I 5%
Sikayet Yonetimi .

8%

Diger S

!

Diger

©
R

7%
2018 =201

Kaynak: CMD,2020

Yukaridaki calisma, sektoriin yizde doksanina etki eden Cagri Merkezleri Dernedi'nin yillik raporlari

tizerinden kurgulanmis olup, sektorii daha iyi anlamak agisindan TUIK verilerinden de yararlaniimasinin

fayda saglayacag distinilmektedir.

Tablo 3. TUIK Verileriyle Gagri Merkezleri

2014 2015 2016 2017 2018
Girigim Sayisi
(Adet) 725 694 691 755 842
Calisan Sayisi
(Adet) 50 239 54 334 57 150 66 530 70 407
Uretim Degeri
(TL) 2462375908 | 2813623900 | 3358116342 | 4102528 339 | 4932003750
Katma Deger
(TL) 1504 103832 | 1771853286 | 2193047558 | 2753807 138 | 3268 117 696
Ciro (TL) 2476356319 | 2830986995 | 3365412490 | 4105589805 | 4930561 852

Kaynak: TUIK, 2019

Bu minvalde 2014-2018 yillari arasinda sektdrde yasanan dedisim analiz edilecek olursa, sektdrin
Uretim degeri ve cirosunun yaklasik iki katina ¢iktigi, Gretilen katma degerin ise iki kattan fazla bir artis

kaydettigi gozlemlenmistir.

Girigsim sayisi acisindan % 16’lik bir artisin yasandidi ve istihdamin % 40 oraninda arttig1 sektor, 6zellikle

gencler arasinda 6nimuzdeki suregte de dnemli bir istihdam saglayici olarak varligini devam ettirecektir.

10
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Tablo 4. Cagri Merkezlerindeki Degisim Degeri

Cagri Merkezleri 2014 — 2018 Degisim Degeri (%)
16,1
Girisim Sayisi
40,14
Calisan Sayisi
. 100,29
Uretim Degeri
117,28
Katma Deger
99,11

Ciro

Kaynak: TUIK,2019

Sektorin kiresel pazar buyikligine bakildiginda, ABD ve Cin’in liderlik ettigi, COVID-19 salgininin
getirdigi durgunluga ragmen 340 Milyar Dolarlik pazar hacmine sahip oldugu gérilmekte ve 2027 yilina

gelindiginde pazar buyukliginin 496 Milyar Dolara ulasacagi 6ngorilmektedir.4

2.4 Dis Ticaret ve Yurt ici Talep

Cagri merkezi kurulmasina yonelik 6n fizibilite raporunun hazirlanmasi konusu hizmet sektéri alaninda
oldudu igin ithalat — ihracat ile ilgili miktar ve degerlerin verilmesi mimkin olmamakla birlikte, sektére
yonelik talebin her gegen giin arttigi bilinmektedir. Bununla birlikte, Turkiye’de dogrudan uluslararasi

sirketlerin yurtdisi operasyonlarina yonelik hizmetler de sunulmaktadir.

Cagri merkezlerinin pazar buyukligi -yukaridaki bolimde de belirtildigi gibi— 2019 yilinda bir énceki yila
goére % 21 blylime ile 7,5 milyar TL'ye ulasmis olup, Ulke genelinde hizmet veren musteri temsilcisi
sayisl % 6,2'lik artigla 102 bin kisiye, yonetici ve destek kadrolarla birlikte toplam ¢alisan sayisi ise 115
bin kisiye yukselmistir.

Her ne kadar dijitallesme ile birlikte 6nimuzdeki siregte klasik gagri merkezlerine yonelik olusan talebin
azalacagina dair bir goéris olsa da, ¢gagri merkezlerinin yagsanan dijital donisime ayak uyduracagina

dair isaretlerin olusmaya basladi§i1 asagidaki ifadelerde goérilmektedir:

v" Sosyal medyadan hizmet veren firmalarin orani 2019 yili itibariyle ylizde 61'e,
v' Musgteri Temsilcileri ile yapilan webchat orani ylizde 52’ye,

v' Chatbot orani ise ylizde 29'a yikselmigtir.

Dolayisiyla dijitallesmenin ¢gagri merkezleri igin bir tehdit degil, bir firsat ve gl¢ olusturdugunu séylemek

yanlis olmayacaktir.5

2.5 Uretim, Kapasite ve Talep Tahmini

Dunya genelinde sektdrdeki biyimenin devam edecegdi 6ngérilmekte olup, sektdrin profili béliminde
de belirtildigi gibi halihazirdaki 340 Milyar Dolarlik Pazar hacminin 2027 yilina gelindiginde 496 Milyar

4 Global Industry Analysts, Call Centers, Erigim, 08.08.2020, www.strategyr.com/market-report-call-centers-forecasts-global-
industry-analysts-inc.asp.

5 Sabah Gazetesi, Cagri Merkezi Sektori, Erigim: 10.08.2020, www.sabah.com.tr/ekonomi/2020/03/22/cagri-merkezi-
sektorunun-sagladigi-istihdam-115-bin-kisiye-ulasti.
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Amerikan Dolarina ulasacagi dngérulmektedir. Bu baglamda, Tirkiye agisindan sektérin gigli ve zayif

yonleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye'de Cagri Merkezi Sektoriuniin Guglii - Zayif Yonleri

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Geng isgiici Algi / Konumlandirma
Teknoloji kullanimi ve Uretimi Tesvik Ihtiyaclari
Esnek Yapilanma Nitelikli isgiicu
Musteri Deneyimi Sureclerine Katma Deger Yaratimi Yabanci Dil Eksikligi

Kaynak: CMD,2020

Tablodan gorilebilecegi izere insan kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik tesviklere paralel olarak ¢agri
merkezlerinin etkinliginin artacagi éngoérilmektedir. Sektér temsilcileri, desteklerin artirilmasina bagh
olarak llke ekonomisine daha fazla destek saglamak istediklerini ve sektoriin 2023 vizyonunda “her ilde
en az bir cagri merkezi” hedefinin yer aldigini belirtmislerdir. Ulke ekonomisine 800 milyon TL civarinda
kaynak saglayan ¢agri merkezlerinin 6zellikle dezavantajli gruplar igin énemli bir istihdam kapisi olma
ozelligini strdlrecegi ve 2023 yilinda sektérdeki toplam istihdamin halihazirdaki istihdamin iki katindan

fazla artarak 360 bin civarina gelecegi 6ngoriilmektedir.t

Mevcut tesvik sistemi disindldiginde, Tuncelide 6zellikle OSB’de yapilacak bir yatinmin gerek
yatinmciya onemli avantajlar sunmasi, gerek sektoriin vizyonuna katki saglamasi agisindan buylk

onem arz ettigi dusinulmektedir.

2.6 Girdi Piyasasi

Calismaya konu unsurlar hizmet sektéri ekseninde yer aldigi igin insan kaynagdi en énemli unsuru
olusturmaktadir; dolayisi ile ilgili veriler ilin insan kaynagi ile ilgili bélimlerinde sunulacaktir. Bununla
birlikte, cagri merkezi yatirrminda teknolojik altyapi biylik 6nem tasimakta oldugundan, yatirimin altyapi
hizmetlerinin tamamlandidi bir alanda yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Tunceli OSB,
altyapi sorunlari giderilmis ve aksakliklara her an cevap verebilecek kapasitesi ile yatirim yeri olarak

belirlenmistir.

2.7 Pazar ve Satig Analizi

Dogu Anadolu Bélgesi’nin Yukari Firat havzasinda yer alan Tunceli; cografi olarak giineyinde Elazig,
dogusunda Bingdl, kuzeyinde Erzincan ve kuzeydogusunda Erzurum ile cevrilidir. Son yillarda sehrin
imaji 6zellikle turizmle 6n plana ¢ikmis olup, bu alanda Ulke genelinde 6énemli bir destinasyon (hedef,
varig yeri) haline gelmistir. iide, birer adet organize sanayi bélgesi ile kiiciik sanayi sitesi hizmet
vermektedir. Alt yapi sorunlarini tamamlamis olan OSB, 2012 yili itibariyle faaliyete gegmis olup, tahsisi

henlz yapilmamig parseller icin yatinmcilara tam destek sunulmaktadir. Yatirimcinin stirece yoénelik

6 VODOSOFT, BTK'dan Cagri Merkezleri Agiklamasi, Erigsim: 12.08.2020, www.vodasoft.com.tr/haberler/btkdan-cagri-merkezleri-
aciklamasi-226.html.
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tim ihtiyaglari Ucretsiz olarak Tunceli Yatirrm Destek Ofisi tarafindan giderilmektedir. Tunceli, Yatirim
Tesvik Sisteminde 5. bélgede yer alsa da, cazibe merkezleri programi kapsaminda en az 200 kisilik
istihdamin saglandidi ¢adri merkezi yatinmlarinda 6. bdlge desteklerinden (en avantajh)

faydalanabilmekte olup, bu durum yatirimcilar igin nemli bir firsat olarak degerlendiriimektedir.”

Gunimuzde, rekabetin her gegen gliin artmasina bagli olarak satis ve pazarlama anlaminda musteri
iliskileri giderek 6nem kazanmakta, buna paralel olarak musteri iligskilerinin odak noktasinda yer alan
gagri merkezlerinin éniimiizdeki siiregte 6neminin artacagi degerlendiriimektedir. ilin, bu baglamda
sundugu avantajlara bagh olarak musteri bulma noktasinda avantajli bir konumda oldugunu belirtmek

yanlis olmayacaktir.

Gecmis yillarda 6zellikle Avrupa Ulkelerine yasanan gocler nedeni ile ilin yurt digi ile 6nemli baglantilar
bulunmaktadir. Avrupa’daki ve Turkiye’nin blylk sehirlerindeki Tuncelililer, ildeki yatirrmcilara is
baglantilari bulunmasi noktasinda destek saglamaya hazirdirlar. Ayrica, yapilan saha arastirmalarinda
yurt disindan dénen veya dénmeyi dlstinen insan kaynaginin dnimuizdeki stregte uluslararasi gagrilara

da cevap verebilecek bir gagri merkezi igin dnemli bir kaynak olusturabilecedi degerlendiriimektedir.

3. TEKNIK ANALIZ

3.1 Kurulus Yeri Segimi

Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda Tunceli’nin herhangi bir yerinde yapilacak yatirirmin avantajli
oldugu degerlendiriimekle birlikte, altyapi sorunlarinin yasanmamasi ve sureg igerisinde yasanacak

olasi sorunlarin cabuk ¢éziime ulasabilmesi agisindan yatirim yeri Tunceli OSB olarak tespit edilmistir.

Tunceli’de okumus geng nlfus, istihdam olanaklarindaki kisitlar nedeniyle gé¢ etmekte olup, kurulacak
cagri merkezi, saglayacagd: istihdam ile genclerin calisma hayatina kendi bdlgelerinde baglama imkani
verecektir. Ayrica, kurulacak ¢agri merkezi, yatirnmci ile Universite arasinda yapilacak protokole bagh
olarak Munzur Universitesi égrencileri icin de galisma hayatini deneyimleyecekleri ve yari zamanli
calisma olanagi ile gelir elde edebilecekleri bir yer olacaktir. Bununla birlikte, Malatya, Elazig, Bingdl ve
Erzincan gibi komsu illerde aktif gagri merkezlerinin olmasi Tunceli’'de kurulacak ¢agri merkezi igin bu
illerden, 6zellikle yonetici kadro ihtiyacini saglayabilme imkani sunmaktadir. Merkezin, her gegen gin
gelisimine devam eden ve yatirim agisindan avantajlari bulunan Organize Sanayi Bolgesi igerisinde
kurulmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Organize Sanayi Boélgesi, mevcut altyapisi ile gerektiginde

ihtiyaca yonelik, dzellikle teknik altyapinin gelistiriimesine yonelik kolayliklar saglayacak durumdadir.

Organize Sanayi Bolgesi'nde arazi tahsisi yapilmasi hususunda herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Tuim slreg, yatirnmcinin talebi dogrultusunda Tunceli Yatinm Destek Ofisi koordinasyonunda

yuratilebilmektedir.

7 FKA, Tunceli Yatirnm Firsatlari, Erisim: 15.08.2020, investintunceli.gov.tr/tr/files/2015-10-12_16-44-34-1444657474.pdf.
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3.2 Hizmet Teknigi ve Kullanilan Teknoloji

Cagri merkezlerinde kullanilan teknolojiler, donanim ve yazilim olarak buttinlesik ve baglantili bir yapida

olup, musteri ve isletme arasindaki iletisimin saglanabilmesi icin kullanilan bu teknolojileri asagidaki

sekilde siralayabiliriz:

v

AR NI NN

Otomatik Cagri Dagiticisi: Gelen ¢agriyi belirlenen yazilim gergevesinde uygun olan operatére
dagitan sistemdir.

Ses Kayit Sistemleri: Misteri ile operator arasindaki konusmayi kayit altina alan sistemdir.
interaktif Sesli Cevap: Operatére baglanmadan énce veya operatoriin goériismesine gerek
kalmadan musterinin taleplerini ve ihtiyaglarini belirleyecek veya karsilayacak sistemdir.

CRM: Cagri merkezi operatdrlerinin musterilerle yapacaklari gérugmelerin yonetildigi sistemdir.
Bu sistem Uizerinden operatdrlerin konusma sureleri, misait olup olmadiklari vb. birgok konuda
en etkin kullanim yénetimi saglanir.

Arama Sistemleri: intiya¢ duyulan arama tiirlerini ayarlayan, yapan ve arama performanslarini
maksimize eden sistemdir.

Givenlik Sistemleri (Kamera, Giris/Cikis turnikeleri vb.): Cagri merkezinin ve galisanlarinin
guvenligi, isleyisi, denetimi ve galisanlarin giris ve c¢ikiglari igin gerekli olan sistemlerdir.
Server: Cagri merkezi operasyonlarinin kontroll, ses, gorinti, e-posta vb. akislarinin paylagimi
ve gerekli yerlere gdnderimi vs. icin gereklidir. Her tanimli alan (ses, e-posta vb.) igin bir adet
server gereklidir.

Lisanslar: Yazilim ve sistemlerin ¢alismasi igin gereklidir.

Bilgisayarlar

Kulaklik ve Mikrofonlar

Masa ve Sandalyeler

Kablolama ve Fiberoptik®

Cagn merkezlerinde kullanilan bu teknolojiler aracihdi ile musterilerine dinyanin her tarafindan

kolaylikla ulasabilen igletmeler, cagri merkezlerinin kapasite ve isteklerine gore cesitli sistemler entegre

edebilmektedirler. Bununla birlikte, kullanilan tim bu teknolojilere siber glivenlik intiyaclari nedeniyle her

gecen gun farkl donanim ve yazilimlar eklenmektedirler.®

Siparis Yonetimi, Satis ve Pazarlama, Bilgi Hizmetleri, Mugteri Hizmetleri, Talep Sikayet Yonetimi,

Destek Hizmetleri ve Tele Satis Hizmetleri gibi bircok amacla kurulan Cagri Merkezleri genel olarak iki

eksenli hizmet vermektedir.

“Cagr alan", gelen ¢agrilara yanit veren inbound ¢agri merkezleri, adindan da anlasilabilecegi
gibi belirli bir telefon numarasi vasitasiyla (Turkiye'de gogunlukla 444 ile baslayan veya 0800'l()
gelen c¢agrilara yanit veren tirdeki cagri merkezleridir. Bunlar genellikle hizmet, destek, yardim,

bilgi alma, islem yapma, satis gibi ihtiyaglara cevap vermektedirler.

8 DAKA, TRB2 Bolgesinde Cagri Merkezi Sektor Analizi, Erigsim: 16.08.2020, www.daka.org.tr.
® TURKSOSBILDER, Cagri Merkezi Caliganlarinin Cagri Merkezi Teknolojileri ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaliklari, Erigim:
17.08.2020, dergipark.org.tr/tr/download/article-file/535419.
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e "Dis arama", ¢cagr gergeklestiren outbound ¢cagri merkezleri ise belirli bir amag igin bir grup
insan tarafindan belirli telefon numaralarinin aranmasi ile sirdirilen faaliyetlerin
gercgeklestiriimesidir. Bunlar, daha ziyade telefonla satig (telesatis) veya telemarketing ¢agr

merkezleridir.

Her ikisinde de temelde birgcok ortak nokta bulunsa da inbound ve outbound c¢adri merkezi
karakteristikleri ve dinamikleri gercekte birbirlerinden farklihk gdstermektedirler. "Cagdri merkezi"
kavrami birgok kez "inbound" ile es deger tutulmasina ragmen aslinda birgok gelismis ¢agri merkezinde
hem inbound hem outbound ¢agri merkezlerine 6zgu faaliyetler ayni ¢ati altinda yiritiilmektedirler.1°
Tunceli’de kurulmasi 6ngoérilen merkezin her iki hizmeti de saglayabilecek altyapiya sahip olmasi

ongorilmektedir.

3.3 insan Kaynaklari

2019 yili itibariyle 84 bin 660 kisilik nifusu ile Tirkiye’'nin en kiigik ili olan Tunceli, STB tarafindan 2017
verileri baz alinarak yayimlanan lllerin ve Bdlgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasinda
59’uncu sirada yer almaktadir. ilgili alismada 6 kademeli gelismislik diizeyi belirlenmis olup, Tunceli,

bu siniflandirmada besinci kategoride yer almigtir.'

Besinci gelismislik kademesinde yer alan iller arasinda Dodu Anadolu Boélgesi’nden en Ust sirada yer
alan Tunceli, 6zellikle istihdam ve egitim degiskenlerinde Ust siralarda yer almaktadir. Raporun
yayimlandigi yil baz alindiginda, ¢alisma ¢agindaki nifus oraninda % 73’lik degerle ilk sirada yer alan
Tunceli’de yirmi iki yas ve Uzeri nufus igerisinde yuksekokul veya fakilte mezunlarinin orani % 18 ile
Ulke ortalamasinin (% 15) Gstlindedir. Genel ortadgretim net okullasma orani Tunceli igin % 81,3 iken

Turkiye ortalamasi % 79,3'tur.'?

Sekil 7. illerin ve Bélgelerin Sosyo - Ekonomik Gelismislik Siralamasi

Tunceli (59. Sira)

Demografi
s

Yasam Kalitesi Istihdam

Ensilebilirlik Egitim

Mali' _saghk

Rekabetgi ve
Yenilik¢i Kapasite
s Alt Boyut Siralan SEGE-2017 Sirasa

Kaynak: STB, 2020

0 BIBA Group, inbound ve Outbound Nedir? Erisim: 17.08.2020, www.bibacallcenter.blogspot.com.

" ligeleri baz alan siniflandirmada ise yatinmin yapilmasinin éngériildiigii Tunceli Merkez 122’inci sirada ve 6 kademe arasinda
ikinci kademede yer almaktadir.

2 STB, lllerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi — 2017, Erisim: 20.08.2020, www.sanayi.gov.tr.
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Daha gincel verilerle degerlendirme yapildiginda da ilgili oranlarin degismedigi gorilmekte olup, son
yillarda oldugdu gibi 2019 yili verilerinde de Tunceli'nin gerek lise gerek yiksekokul veya fakilte mezunu

oranlarinda Turkiye ortalamasinin dstiinde oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 6. Lise / Dengi ile Yiiksekokul/Fakiilte Mezunu Oranlari

Lise | Lise | Lise | Yiiksekokul | ..
veya veya veya Yiiksekokul veva Yiiksekokul
dengi dengi dengi | veya fakiilte fakglte veya fakiilte
mezunu | mezunu | mezunu mezunu mezunu
o mezunu o
orani orani orani orani (%) / orani (%) / orani (%) /
(%) / (%) / (%) / Toplam Erkeko Kadin
Toplam Erkek Kadin
2019 Tirkiye 24,82 28,04 21,62 16,51 17,61 15,4
Tunceli 29,52 34,22 23,8 19,44 20,87 17,7
2018 Tirkiye 24,1 27,4 20,82 15,9 17,12 14,68
Tunceli 28,28 33,22 21,92 18,67 19,64 17,42
2017 Tarkiye | 23,07 | 26,25 19,9 15,27 16,62 13,93
Tunceli 27,69 32,33 21,77 17,69 18,5 16,65
2016 Tiirkiye 22,97 26,14 19,83 14,94 16,41 13,48
Tunceli 27,17 31,06 22,31 17,56 18,85 15,94
2015 Tiirkiye 22,11 254 18,85 14,2 15,73 12,67
Tunceli 28,04 31,95 22,94 16,66 18 14,92

Kaynak: TUIK,2020

Kentteki nifusun degisimi, duragan artis déonemi (1940-1960), dinamik artis dénemi (1960-1990) ve
ikinci duragan artis dénemi (1990-2019) olarak belirtilebilmektedir. Kentin en énemli problemi, niifus
tutma kapasitesinin disik olmasidir. Kentte is imkanlarinin kisitli olmasi goé¢ olgusunu tesvik etmesinin
yani sira egitime verilen énemi de artirmistir; dolayisi ile kentin nitelikli bireylerinin gé¢ etmesinin
ondndeki en 6nemli engellerden birinin kente yapilacak yatirnmlar oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Genel bir kabul olarak, bir¢ok Ulkede 15-64 yas grubundaki nifusa galisma ¢cagindaki niifus veya aktif
nufus denilmektedir. Faal ve faal olmayan nufusun miktari; toplam nufusa, nifusun yapisina, nifus
artisina, calisma c¢agindaki nifusa, gobge, sehirlesmeye ve egitim seviyesine gore farkhliklar
g6stermektedir. Buna gbre, Tunceli nufusu genis aralikh olarak degerlendirildiginde, ylzde 70’ler
seviyesinde olan calisma cagindaki niufusun TRB1 Bolge illeri arasindaki en yiksek oran oldugu

gbzlemlenmisgtir.
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Sekil 8. Tunceli'de Calisma Cagindaki Niifusun Orani
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Kaynak: TUIK,2020

Bununla birlikte, geng nifusun toplam niifusa orani gittikge diismektedir; dolayisi ile boyle bir yatirrmin
paydaslari harekete gegirmesi acisindan sosyoekonomik bir Sneminin de bulundugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu yiizden, ilde gézlemlenen bu durumun, dzellikle miisteri bulunmasi noktasinda, siyasi
otoriteleri de harekete gegirecegdi distnulmektedir.

Tablo 7. Geng¢ Nufusun Toplan Niifusa Orani

Tunceli Tiirkiye
2015 21,92 16,38
2016 19,24 16,27
2017 19,07 16,07
2018 17,12 15,82
2019 14,50 15,58

Kaynak: TUIK,2020

Bu cergevede, yatirimin temel maliyet kalemini olusturacak olan ¢alisanlar (musteri temsilcileri)
acisindan bakilacak olursa, 3505 sayili Bakanlar Kurulu Karari kapsaminda yatirimin kisi bagi maliyet
acisindan avantajli oldugu gérulmektedir. Tunceli Organize Sanayi Bolgesi'nde Cagri Merkezi kuracak
olan bir yatirimci, asgari Gcretli personel bagina 1.169,84 TL'lik kazang saglayacak, érnegdin 900 musteri
temsilcisi galistirdiginda aylk yaklasik 1 Milyon TL civarinda avantaj elde edecektir.

Tablo 8. Asgari Ucretli Personelin isverene Maliyeti

Tesvikten Yararlanildiginda
Asgari Ucret (TL) Asgari Ucret (TL)

Briit Asgari Ucret 2.943,00 2.943,00
SGK i§veren Maliyet 603,32 603,32

SGK igg¢i Maliyeti 412,02 412,02

SGK igveren igsizlik Orani 58,86 58,86

Gelir Vergisi 154,50 154,50
Damga Vergisi 22,34 22,34

6322 Sayili Yatirnm Tesviki

(3305 Bakanlar Kurulu Karan ) 0,00 -1.169,84
Toplam i§veren Maliyeti 3.605,18 2.435,34
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4. FINANSAL ANALIzZ

4.1 Sabit Yatirnm Tutan

ilde bulunan paydaslarla yapilan gérigmeler ve ilke genelindeki yatirim tesvik belgelerinde belirtilmis
maliyetler hesaba katildi§inda, Tunceli Organize Sanayi Bolgesi’nde 5 bin m?lik arazi lizerinde 1.250
m?2buyikliglinde kapali alana kurulacak gagri merkezinin sabit yatirim tutari yaklasik 5 milyon TL olarak
belirlenmistir.

Tablo 9. Tunceli OSB'de Kurulacak Gagri Merkezinin Sabit Yatirnm Tutan

No | SABIT YATIRIM TABLOSU TUTARI (TL) | ACIKLAMA
1 | Etad Giderleri 13.750,00 | 1oP!am insaat maliyetinin %
1’i olarak éngdrulmuastur.
2 | Miihendislik ve Proje Giderleri 27.500,00 ;og'e!m ingaat maliyetinin
0o2’si olarak dngéralmugtar.
3 | Lisans-Patent-Know How vb. 500.000,00 | Sistemlerin lisansi ve givenlik
paketleri dahil edilmistir.
Tunceli Organize Sanayi
Bolgesinde arsa fiyati m?
basina 100 TL olup, % 60’
4 | Arazi Bedeli 200.000,00 | bedelsiz olmak tzere % 40’1
yatinmcidan tahsil
edilmektedir. Arsa alani 5000
m2dir.
5 | Arazi ve Cevre Diizenlemesi 0
6 | Hazirlik Yapilar 0f-
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
2020 Yih Yapi Yaklasik Birim
Maliyetleri IV. Sinif Yapilar A
7 |insaat isleri Giderleri 1.375.000 g{ﬁg}“ﬁ{:ﬁ’)‘/‘:{ ('ffqoboe'T'rl'jr’:]%;‘
esas alinarak belirlenmistir.
Toplam kapali alan 1.250
mZ2dir.
8 | Ulastirma Tesislerine iliskin Harcamalar 0f-
Cagri Merkezinin tefrigati,
mekanik, elektronik ve elektrik
9 |Ana Tesis Makina ve Ekipman Giderleri 2.622.000,00 | altyapisi igin gerekli makine
ve ekipmanlari
kapsamaktadir.
10 | Yardimci isletmeler Makina ve Donanim Giderleri 0 -
: L Makine ve ekipman fiyatlarina
11 | Tasima ve Sigorta Gideri 0 dahildir.
12 | ithalat ve Giimriikleme Gideri 0 'c\i/laahki:gﬁ' ve ekipman fiyatlarina
. . Makine ve ekipman fiyatlarina
13 | Montaj Giderleri 0 dahildir.
14 | Tasit Araglari, Genel Giderler 0 Hizmet al'njl olarak
planlanacagi varsayiimistir.
15 | isletmeye Alma Giderleri 270.000,00 |isletmeye alma gideridir.
16 | Yatirnm Dénemi Faizleri 0 -
Goturl bedel olarak
17 | Beklenmeyen Giderler (%5) 236.912,50 ggﬁr‘l’;f]'n’?g’if_”T’;‘;';ymet olarak
maliyetin %5’i alinmigtir.
Toplam Sabit Yatirnm Tutari 5.245.162,50
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4.2 Yatirnmin Geri Doniis Siiresi

Yapilan literatlir taramasinda ve firmalarla gercgeklestiriien gérismelere gére son donemlerdeki kur
artisina bagli olarak yatirrmin geri donus siresinin uzadigi belirtimekle beraber, Tunceli OSB’de devlet
destegi ile gerceklestirilecek bir yatirnmin geri dénis suresinin ortalama 3 yil gibi kisa bir sure olacagi
degerlendiriimektedir.

5. GEVRESEL VE SOSYAL ETKi ANALiZzi

Gergeklestiriimesi  planlanan projelerin  gevreye olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesinde, olumsuz ydndeki etkilerin dnlenmesi ya da ¢evreye zarar vermeyecek dlgiide en aza
indiriimesi icin alinacak &nlemlerin, segilen yer ile teknoloji alternatiflerinin  belirlenerek
degerlendiriimesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve kontrolliinde surdurilecek ¢alismalari
tanimlayan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Raporu, ¢gagri merkezi yatirimlari igin gerekli olmadigi
icin yatirim sireci hizl bir sekilde ilerleyecektir.

Sosyal etki agisindan baktigimizda ise Firat Kalkinma Ajansi koordinasyonunda 2015 yilinda yuritilen
Sosyal Etki Calismasinin bulgularinda da belirtildigi Gzere ilin en énemli sorunlarindan bir tanesi
istihdam olarak tespit edilmis olup, istihdam alanlarinin il duzeyinde geligtiriimesi gerektigi
vurgulanmistir.13

Bu minvalde kurulacak ¢agri merkezi, dezavantajli gruplar arasinda tanimlanan kadin ve genglere
yonelik istihdam saglamasinin yani sira kentte is bulabilme agisindan fazla segenekleri bulunmayan
engelli bireylere yonelik de firsatlar sadlayacaktir. Ayrica, yine sosyal etki analizi sonuglarinda ortaya
konulan kentteki genel dislanmislik -6tekilestiriimislik- hissinin asilmasinda énemli bir esik olacagi
degerlendiriimektedir.

Tdm bunlarin yaninda, ¢agri merkezi tarafindan saglanacak istihdamla ilden disariya olan gé¢ énemli
olclide azalacak ve yatirrmin hayata gegmesiyle ilin sosyoekonomik anlamda kalkinmasi desteklenmis
olacaktir.

8 HEGEM Vakfi, Tunceli ili Sosyal Analiz Calismasi, Erigim: 22.08.2020, www.fka.gov.tr.
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Ek-1: Fizibilite Calismasi igin Gerekli Olabilecek Analizler

Yatinmci tarafindan hazirlanacak detayli fizibilitede, asagida yer alan analizlerin asgari diizeyde

yapilmasi ve makine-techizat listesinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

e Ekonomik Kapasite Kullanim Orani (KKO)

Sektoriin mevcut durumu ile 6niimizdeki dénem igin sektdrde beklenen gelismeler, firmanin rekabet
gucu, sektdrdeki deneyimi, faaliyete gectikten sonra hedefledigi Uretim-satis rakamlari dikkate
alinarak hesaplanan ekonomik kapasite kullanim oranlari tahmini tesis isletmeye gectikten sonraki
bes yil i¢in yapilabilir.

Ekonomik KKO= Ongériilen Yillik Uretim Miktari /Teknik Kapasite

e Uretim Akim Semasi

Fizibilite konusu UrGndn bir birim Uretilmesi i¢in gereken hammadde, yardimci madde miktarlari ile
uretimle ilgili diger prosesleri igeren akim semasi hazirlanacaktir.

e is Akis Semasi

Fizibilite kapsaminda kurulacak tesisin birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetleri tanimlayan is akis
semasi hazirlanabilir.

e Toplam Yatirim Tutari

Yatirnm tutarini olusturan harcama kalemleri yillara sari olarak tablo formatinda hazirlanabilir.

e Tesis Isletme Gelir-Gider Hesabi

Tesis isletmeye gectikten sonra tam kapasitede olusturmasi éngdrilen yillik gelir gider hesabina
ybnelik tablolar hazirlanabilir.

e Isletme Sermayesi

isletmelerin gunliik igletme faaliyetlerini yiritebilmeleri bakimindan gerekli olan nakit ve benzeri
varliklar ile bir yil icinde nakde donlsebilecek varliklara dair tahmini tutarlar tablo formunda
gOsterilebilir.

e Finansman Kaynaklari

Yatirnm i¢in gerekli olan finansal kaynaklar; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarin toplamindan olusmaktadir. S6z konusu finansal kaynaklara iligkin
kosullar ve maliyetler belirtilebilir.

e Yatinmin Karliligi

Yatirimi degerlendirmede en 6nemli ydntemlerden olan yatirimin karlihiginin élgimi asagidaki formul
ile gerceklestirilebilir.

Yatirrmin Karlihgi= Net Kér / Toplam Yatirim Tutari
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Nakit Akim Tablosu

Yillar itibariyle yatirimda olusmasi 6ngérulen nakit akisini gdézlemlemek amaciyla tablo hazirlanabilir.

Geri Odeme Ddonemi Yontemi

Geri Odeme Dénemi Ydéntemi kullanilarak hangi dénem yatirimin amorti edildigi hesaplanabilir.

Net Bugunku Deder Analizi

Projenin uygulanabilir olmasi igin, yillar itibariyle nakit akiglarinin belirli bir indirgeme orani ile
bugtinki degerinin bulunarak, bulunan tutardan yatirim giderinin ¢ikarilmasiyla olusan rakamin sifira
esit veya blylk olmasi gerekmektedir. Analiz yapilirken kullanilacak formil asadida yer almaktadir.

NBD = Z (NA,/(I-k)!) t=0

NAt : t. Donemdeki Nakit Akisi
k: Faiz Orani

n: Yatinmin Kapsadi§i Donem Sayisi
Cari Oran

Cari Oran, yatinmin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme giiclini olger. Cari oranin 1,5-2 civarinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Formult asagida yer almaktadir.

Cari Oran = Donen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani, yatinmin bir yil icinde stoklarini satamamasi durumunda bir yil iginde nakde
doénusebilecek diger varliklariyla kisa vadeli borglarini karsilayabilme glcuni gosterir. Likidite
Oraninin 1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Formili asagida yer almaktadir.

Likidite Orani= (Dénen Varliklar- Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

S6z konusu iki oran, yukaridaki formdiller kullaniimak suretiyle bu bolimde hesaplanabilir.

Basabas Noktasi

Basabas noktasi, bir firmanin higbir kar elde etmeden, zararlarini karsilayabildigi noktayi/seviyeyi
belirtir. Diger bir agidan ise bir firmanin, giderlerini kargilayabildigi nokta da denilebilir. Basabas
noktasi birim fiyat, birim degisken gider ve sabit giderler ile hesaplanir. Ayrica sadece sabit giderler
ve katki pay! ile de hesaplanabilir.

Basabas Noktasi = Sabit Giderler / (Birim Fiyat-Birim Degisken Gider)
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Ek-2: Yerli/ithal Makine-Techizat Listesi

Birimi F.O.B Birim Toplam
ithal Makine / -0.B. Maliyeti : ilgili Oldug
ToghizatAdy  Miktan (Adet kg, Birim (KDVII)-:arIi Maliyet (KDV| 301 4 ach
¢ mévb.) | Fiyati ($) ey % Harig, TL) 4
. . Birimi .. .. .. PR .
Yerli Makine / Mikt (Adet, k Birim Maliyeti | Toplam Maliyeti ligili Oldugu
Teghizat Adi fitan o )g’ (KDV Harig, TL)  (KDV Harig, TL) |  Faaliyet Adi
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