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SUNUS

izmir Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani (2020-
2024), izmir Kalkinma Ajansi, izmir BlUyuksehir
Belediyesi ve izmir Vakfi is birliginde hazirlanmistir.
Strateji, izmir turizminin gelisimi icin farkli kurumlar-
ca, farkh bolgelerde gerceklestirilen faaliyetleri ortak
bir potada eriterek, izmir turizminin genel manzarasi
ve ufkunu belirgin hale getirmeyi ve bu konuda kap-

saylicl bir butun olusturmayi hedeflemektedir.

izmir'i bir dinya kenti olarak konumlayan calismada,
Akdeniz ¢canagdi ve dunyadaki diger sehirlerden po-
zitif ayrismasini saglayan guclt yanlar isiginda izmir
turizminin gelecedi tarih, kultar ve arkeoloji turizmi
eksenine oturtulmustur. Ana ekseni olusturan bu
tdrler, gastronomi, doga ve kir turizmi, kiyr turizmi,
spor ve saglik turizmi ile desteklenmektedir. Kultar
turizminin alt turd olarak goérulebilecek inang turizmi;
izmir'de son dénemde ézellikle ic turizme yonelik bir
ivme kazandiran festival ve etkinlik turizmi ile fuar ve
kongre turizm tdrleri de izmir'in turizm potansiyeline
artirabilecek diger turizm turleri olarak tanimlanmis-
tir. 2019 yilinda 1,9 milyon turist ve 1,2 milyar dolar
olarak gergeklesen turizmn gostergelerinin artirilmasi
icin gerekli yol haritasi ortaya konulmustur. Bu dog-
rultuda gumruk girisi bazli yabanci turist sayilari 2022,
2023 ve 2024 yillariigin sirasiyla 2 milyon, 3 milyon ve 4
milyon olarak belirlenmistir. 3 milyon turistile yapilan
senaryoda 1,9 milyar dolar buyuklugunde turizm geliri
ongorulmustur.

2021 yilinda izmir Kalkinma Ajansi tarafindan ger-
ceklestirilen galismalar kapsaminda strateji belge-
sinin izleme ve degerlendiriimesinde kullanilacak
yéntemin tasarimi gerceklestirilmistir. izmir Turizm
Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani 2022 Vil izleme ve
Degerlendirme Calismasi, tasarlanan yontem dog-
rultusunda hayata gecirilmis olup, temel olarak izmir
Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri
dogrultusundaki ilerlemeleri ziyaretci deneyimi ve
ekonomik katki agisindan 6lcmeyi hedeflemektedir.
Ziyaretci deneyimi icin 2022 yili Haziran ve Kasim
aylari arasinda saha c¢alismalari yaratulmus, bu kap-
samda Efes Antik Kenti'nde 500, izmir fuarlarinda ise
757 ziyaretgi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
izmir'de turizmin ekonomik etkisinin dlctlmesi ama-
clyla anket sonuclari yaninda acgik kaynak verilerden
ve mobil operatérlerden temin edilen hareketlilik

verilerinden yararlaniimistir.

jzmir Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani (2020-
2024) ziyaretci sayisi ve gelir hedeflerinin ve hedeflere
etki eden ziyaretcgi deneyimi sonuglarinin degerlendi-
rilmesini ve bunlarin gelistiriimesi i¢in yapilacak dne-
rileri iceren bu calismanin, izmir turizminin gelisimine
katki saglamasini ve turizm paydaslari agisindan yol

gosterici olmasini dileriz.
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YONETICIi OZETI

izmir Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani 2020-
2024 (ITTSEP) 2022 Vil izleme ve Degerlendirme
Calismasi cercevesinde izmir'i ziyaret eden érnek
turist profili olarak belirlenen Efes Antik Kenti ziya-
retci degerlendirmesi ve izmir Fuarlari ziyaretci de-
Jgerlendirmesi yapilmis, ayrica bolge turizmine iliskin
ekonomik etki analizi gerceklestirilmistir.

Efes Antik Kenti ziyaretgi dederlendirmesi kapsa-
minda yapilan saha ¢alismalarinda 250 yerli ve 250
yabanci ziyaretgiye 14 Temmuz — 27 EylUl 2022 tarihleri
arasinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir. izmir
fuarlarinda ziyaretci degerlendirmesi kapsaminda
4 fuarda (Shoexpo, izmir Enternasyonel Fuari (iEF)/
Terra Madre Anadolu, IF Wedding Fashion ve Fashion
Tech izmir) 757 ziyaretciye anket uygulanmistir.
Anketlerde turistik ziyaretin asamalari olan Farkina
Varma, Rezervasyon Yapma, Sehir Deneyimi, Efes
Antik Kenti-Fuar Deneyimi, Ziyaret Sonrasi ve Ziyaret
Detaylari basliklarinda katilanlardan bilgiler alinmis

ve bunlar analiz edilmistir.

Efes Antik Kenti'ni en ¢ok ziyaret eden grup olan ya-
banci ziyaretcgilerin ortalama profili incelendiginde,
Universite mezunu olma, Bati Avrupa ulkelerinden
gelme, gelir buyukligunun 4.000 dolar!' ve Uzeri
olma gibi ézellikler gérilmektedir. izmir'i ziyaret etme
kararinda geng ziyaretciler agisindan sosyal medya,
dahayasli ziyaretgiler agcisindan ise turizm acenteleri
etkili olmaktadir. Ortalamada ziyaretgilerin %33'lUk
kismi cocuklu ziyaret gergeklestirmekte, ziyaret
edilen bolgelere gore cocuk sahibi olma durumu

degisiklik gosterebilmektedir.

Yerli ziyaretgilerin %50'sini lise, %41'ini Universite
mezunlari olusturmustur. izmir ziyaretleri, ézellikle
arkadas kanaliyla planlanmis olup, ziyaretgilerin
%50'si cocukludur ve kafile buyUklugu 2-3 kisidir. Yerli
ziyaretgiler gelir gruplarinda daha dengeli bir dagilim
gostermektedir.

1 Calismada dolar ABD dolarini ifade etmektedir.

Rezervasyon yapma ihtiyacinda yabanci ziyaretgiler
icin ulasim ve butik oteller 6ne ¢cikmistir. Sehir dene-
yiminde memnuniyete iliskin yanitlar genel olarak
onem sorularina verilen yanittan 0,5-0,6 puan daha
yuksek seyretmistir. En alt gelir grubu disindakiler
hari¢ olmak Uzere, tum yabanci ziyaretgciler fiyatlan-
dirmalardan olduk¢a memnundur.

Efes Antik Kenti yerli ziyaretgilerinin dnem verme ve
memnuniyet sorularina puanlari yuksek olup, mem-
nuniyet duzeyinin dusuk oldugu en dnemli husus

giris Ucretleridir.

Yerli ziyaretcilerin ziyaret sonrasinda tecrubelerini sos-
yal medya paylasimi yapma egilimleri memnuniyet
ile dogru oranti gostermektedir. Yabanci ziyaretcilerin
¢ogu memnun olmalarina ragmen es, dost ve tani-
diklarla tecrUbelerine iliskin paylasim yapmayacak-
larini belirtmistir. Bu hususta yabanci turist profilinin
daha yasli olmasi da etken olarak degerlendirilebilir.

Saha calismasinin ikinci kismini fuar ziyaretgi profi-
linin deneyimini tespit etmek amaciyla fuarlar olus-
turmustur. Bu kapsamda fuar ziyaretcileriyle anketler
gerceklestiriimis, stant gorevlileri veya fuarda ev
sahipligi gorevi Ustlenmis kisiler disarida tutulmus-
tur. Dort fuarl kapsayan arastirmada ziyaretgilerin
%67'si fuara is amaciyla geldiklerini, geri kalan %33
ise bireysel gezileri ve/veya aile seyahatleri esnasinda
ugradiklarini belirtmistir?. Ziyaretgilerin %30'u (226)
ise sirket sahibi, ortagi veya CEO’sudur. Fuar ziyaret-
cilerinin temsil ettigi firmalarin 139'u (%23) 10 kisiden
az, 325'i (%55) 10 ila 100 Kisi arasinda, 129'u (%22) ise
100 kisiden fazla ¢calisana sahiptir. Ziyaretgilerin %72’si
erkektir. intisas fuarlara gelen firma sahipleri ve firma
calisanlarinin %17'sinin fuar ziyaretlerini kisisel/aile

seyahatleriyle birlestirdikleri gorulmektedir.

2 Sektorel fuar niteligi tasimayan IEF/Terra Madre Anadolu ziyaretgileri haric tutuldugunda firma sahibi veya calisani orani %98, is gezisi

amaciyla gelenlerin oraniise %83'e tekabul etmektedir.
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Fuar ziyaretcilerinin %35'lik kesimi izmir'de fuara ilave
bir turistik faaliyette bulunmustur. Bir turistik faaliyet
gergeklestirmeyen %65'lik grubun %52'si fuara en-
tegre bir turistik organizasyon olmasi durumunda
izmir'de daha fazla turistik faaliyette bulunacagini
beyan etmistir. Bu sonug, izmir'de fuar ziyaretcile-
rinin turizm faaliyetlerine ilgi duyabileceklerini ve
turizm sektoérunUn potansiyelinin gelistirilebilecegini

gostermektedir.

Calismada ziyaret¢i deneyimiyaninda ziyaretgi sayisi
ve bunun ekonomik etkisi de hesaplanmistir. Kultur
ve Turizm Bakanligi (KTB), Turkiye istatistik Kurumu
(TUIK) verileri gibi acik kaynak verileri, mobil ope-
rator (Turkcell) dolasim verileri ve anket sonuclari
degerlendirilerek izmir Turizm Stratejisi ve Eylem
Plani (2020-2024) ziyaretgi sayisi ve gelir hedeflerinin
gerceklesme takibiyapilmis, hedeflere etki eden ziya-
retci deneyimi sonuglari degerlendirilerek gelistirme
onerileri sunulmustur.

Yapilan hesaplamalar izmir'e gelen 2,1 milyon civarin-
dakiyurtdisi ziyaretginin (yabanci ve yurtdisi ikametli
yerli) yaklasik 2 milyar dolar buyuklugunde ekonomik
etki gerceklestirdigini ortaya koymustur®. TUIK verile-
rine gore yurtdisi ziyaretgi basina ortalama gelir 900
dolar duzeyindedir®. Ziyaretcilerle yapilan anketlerde
de kisi basina yaklasik 900 dolar ortalama harcama

tespit edilmistir. Saha calismasindan yapilan tespit
TUIK verileriyle uyum géstermistir.

ITTSEP strateji dénemi sonu olan 2024 itibariyle
izmir'in turizm gelirinde toplam 1 milyar 947 milyon
dolar artis 6ngoérmustur. Calisma kapsaminda yapilan
hesaplamalar 2 milyar dolarlik turizm gelirine 2022 yi-
linda 2,1 milyon ziyaretgci ile erisildigini gdstermektedir.
Hedefin dngorulenden erken gerceklestiriimesinde
2022 yilinda ziyaretci basina ortalama harcamanin
artmasi kadar TUIK tarafindan 2022 yilinda turizm
istatistikleri metodolojisinde yapilan revizyonun® da
etkili oldugu degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda
ITTSEP'de baz alinan 649 dolar ziyaretci basina har-
cama 2022'de yaklasik %40 artis sergilemis ve 900
dolar seviyesine ulasmistir.

izmir'e gelen yerli ziyaretcilerin olusturduklari eko-
nomik etkiyle ilgili hesaplamalar icin mobil operator
(Turkcell) sinyal verileri® ve gunltik harcamalara iliskin
saha calismasi sonugclari kullanilmistir. Yapilan he-
saplamalar neticesinde yerli ziyaretgilerin 1,7 milyar
dolar buyukldgunde ekonomik etki olusturduklari
belirlenmistir. Yerli ziyaretgi geliri yabanci ziyaretgi
ve yurtdisi ikameli Turkiye vatandasi ziyaretci har-
camalariile birlestirildiginde izmir'in 3,7 milyar dolar
buyukligunde gelir elde ettigi dederlendirilmektedir.

3 Ekonomik etki hesaplamalari raporun hazirlanmasinda kullanilan Ekonomik Etki Hesaplama Araci ve Ekonomik Etki OlcimU dosyalarinda

detayli olarak yer almaktadir.

4 TUIK Turizm istatistikleri, IV.Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik, 2022. 31 Ocak 2023 tarihli 49606 sayili haber bulteni.

5 Metodolojideki degdisim sinir kapilarinda ziyaretgilere uygulanan anketlere ilaveten Bankalararasi Kart Merkezi Verilerinin kullanimini

icermektedir. Detaylar icin: https://www.tuik.gov.tr/indir/revizyon/Turizm_Metod_TR.pdf

6  Verilerin analizinde 6 saatten fazla sinyal veren Kisiler ziyaretci olarak kabul edilmistir. 5 aylik ddnemi kapsayan veri Kultlr ve Turizmn Bakanhgi

konaklama verileri kullanilarak 12 aya yayilmistir.
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izleme ve dederlendirme proje, program veya plan-
larin takip edilmesine yonelik olarak gerekli bilgilerin
toplanmasini ve analizini iceren, bu sekilde faaliyet-
lerin verimlilik, etkinlik ve sUrdurulebilirligine yonelik
gerekli yonlendirmelerin yapilabilmesine olanak ve-
ren bir streg¢ olarak tanimlanabilir. Gelisim durumu-
nun ve basari seviyesinin izlenmesi, etkinligin deger-
lendirilmesi, boylece karar vericilere ve uygulayicilara
objektif bir degerlendirme cgergevesi sunulmasi ilgili

calismalarin temel amaglari arasindadir.

izmir turizminin gelisimi icin farklh kurumlarca, farkl
bdlgelerde gerceklestirilen faaliyetlere ortak bir ze-
min tanimlamak, izmir turizminin genel manzarasi
ve ufkunu belirgin hale getirmeyi hedefleyen ITTSEP,
2020-2024 dénemi icin izmir Kalkinma Ajansi, izmir
Buylksehir Belediyesi ve izmir Vakfi is birliginde

hazirlanmistir.

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan 2021 yilinda iTTSEP'in
izleme ve degerlendirilmesinde kullanilacak yontem
Uzerine cgalisiimis ve galismalar neticesinde yontem
tasarimi gerceklestirilmistir. Ziyaretci Deneyimi
Olcimleme ve Ekonomik Etki Olcimleme olmak Uze-
re iki bilesen Uzerinde sekillenen bu yéntemde, izmir'i
ziyaret eden iki ziyaretci profilini temsilen Efes Antik
Kenti ziyaretcileri ve fuar ziyaretcileri arastirmalarinin
gerceklestirilmesi, saha ¢alismalari yoluyla ziyaretgi
deneyiminin belirlenmesi, ayrica farkl veriler kulla-
nilarak izmir turizminde ziyaretci sayisi ve harcama
tutari verilerinin analizi 6ngorulmustar.

Bu raporun icerdigi ITTSEP 2022 Yili izleme ve
Degerlendirme Calismasi, tasarlanan yontem dog-
rultusunda hayata gecirilmistir. Rapor, temel olarak
ITTSEP hedefleri dogrultusundaki ilerlemeleri ziya-
retci deneyimi ve ekonomik katki agisindan dlgmeyi,
bdélgede turizmm konusunda faaliyet gosteren kamu,
ozel sektdr ve sivil toplum paydaslarina, arastirmaci ve
uygulayicilara bilgi sunmayi, bu sekilde izmir turizmi-
nin guclendirilmesine katki vermeyi hedeflemektedir.

Rapor, temel olarak bolgede turizm
konusunda faaliyet gosteren
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
pavdaslarina, arastirmaci ve
uygulayicilara bilgi sunmayi,

bu sekilde izmir turizminin
giiclendirilmesine katki vermeyi

hedeflemektedir.
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BOLUM 1.
Arastirma Yontemi

ITTSEP 2022 Vil izleme ve Degerlendirme Calismasi cercevesinde izmir'i
ziyaret eden ornek turist profili olarak belirlenen Efes Antik Kenti ziyaretci
degerlendirmesi ve izmir Fuarlar ziyaretci degerlendirmesi yapilmis, ayrica

bdlge turizmine iliskin ekonomik etki analizi gerceklestiriimistir.
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1.1. Ziyaretci Degerlendirmesi Saha Calismalan

Ziyaretci degerlendirmesine yonelik saha calisma-
lari kapsaminda Efes Antik Kenti'nde ve izmir fuar-
larinda ziyaretgilere yonelik olarak yUz yuUze anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Efes Antik Kenti
Ziyaretci Deneyimi Anketi 250 yerli ve 250 yabanci
olmak Uzere toplam 500 kisiyi kapsamaktadir. izmir
Fuarlari Ziyaretci Deneyimi Anketi 4 fuarda 757 fuar
ziyaretcisini kapsamaktadir. Buna gdre saha analizin-

de toplam 1.257 kisi ile gdrusme gergeklestirilmistir.

Efes Antik Kenti saha c¢alismasi kapsaminda 14
Temmuz — 27 Eylul 2022 tarihleri arasinda 9 gunluk
yUz yUze anket uygulamasi yapiimistir (Tablo 1).

Efes Antik Kenti saha calismasi yaninda, izmir'de
dUzenlenen uluslararasi fuar ziyaretgileri ile de 31
AJustos-15 Ekim 2022 tarihleri arasinda belirlenen
fuarlarda yUz yUze anket ¢alismasi gergeklestirilmistir
(Tablo 2).

Yurdtulen saha galismalarinda elde edilen sonug-
lar izmir'i ziyaret eden turist profili deneyimini ta-
nimlayacak sekilde analiz edilmis, yer yer dneriler
gelistirilmistir.

Arastirmanin son bolumu ekonomik etki dlgimleme-
sinden olusmustur. Bu kapsamda, anket sonuglarive
bazi veriler birlestirilerek ITTSEP kapsaminda yer alan
turist sayisi ve gelir hedeflerine yonelik gerceklesme
tahminleriyapilmis, takip ve gelistirmeye yonelik dne-
riler olusturulmustur.

Saha analizinde toplam
1.257 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir.

TABLO 1. Efes Antik Kenti Saha Calismasi Tarihleri

Yer Anket Uygulanan Ay

14.07.2022
Temmuz 23.07.2022

28.07.2022

10.08.2022
Efes Antik

) AJustos
Kenti

16.08.2022

27.08.2022

06.09.2022
Eylal 17.09.2022

27.09.2022

TABLO 2. Fuar Saha Calismasi Bilgileri

_
Sayisi

Shoexpo izmir -

S 31 Agustos -
Shoexpo Izmir Ayakkabi . 179
3 Eylul 2022
ve Canta Fuari
IEF /Terra Madre B
2-11 Eylul 2022 153

Anadolu’

IF Wedding Fashion -IF
Wedding Fashion izmir

o 22-25 Kasim 2022 249
Gelinlik, Damatlik ve

Abiye Giyim Fuari

Fashion Tech izmir -
Fashion Tech izmir Hazir

Giyim, Konfeksiyon ve 12-15 Ekim 2022 176
Tekstil Makineleri, Tekstil

Baski Teknolojileri Fuari

TOPLAM 757

7 Terra Madre Anadolu Turkiye'de ilk kez izmir'de yapilan, yerel Urtnlerin sergilendigi uluslararasi gastronomi fuari olup, 91. izmir Enternasyonal

Fuari ile eszamanli baslamistir (https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/terra-madre-anadolu-ureticinin-yuzunu-guldurdu/47215/156).
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1.2. Yabanci Ziyaretgi Bilgileri

Efes Antik Kenti saha ¢alismasi yerli ve yabanci ziyaretcileri icermektedir. Yabanci ziyaretgilere yonelik yapilan
analizler bolgeler ve Ulkeler 6zelinde detaylandirilmis olup, cografi bolgeler ve Ulkeler asagida gosterilmistir
(Tablo 3).

TABLO 3. Yabanci Ziyaretci Gérismelerinin Ulke Gruplari ve Bélgeler Bazinda Dagilimi

Bolgeler Bol. Sayi m Ulke Sayi Bolgeler Bol. Sayi m Ulke Sayi
1 1

Benin iskocya
Afrika 2 Bati Avrupa
G. Afrika 1 Danimarka 1
ABD 15 Ukrayna 5
Amerika 16
Kanada 1 Polonya 5
Filipinler 1 Yunanistan 3
Hindistan 3 Macaristan 3
Asya 7
Azerbaycan 2 Rusya 15
Dogu Avrupa 4]
Endonezya 1 Sirbistan 5
Avustralya 9 Hirvatistan 2
Avustralya n
Yeni Zelanda 2 Litvanya 1
Almanya 22 Cek Cumbhuriyeti 1
italya 7 Slovakya 1
Avusturya 4 Katar S
Fransa 12 Korfez/ . Suudi Arabistan 4
Ortadogu -
o Birlesik Arap
Ingiltere 18 o . 2
Emirlikleri
Bati Avrupa 107 Ispanya 6 Filistin 1
Galler 2 Ortadogu 3 iran 1
irlanda 3 Misir 1
Hollanda 13 Guney Kore 25
isvec 1 Japonya 21
Uzak Dogu 52
Portekiz 7 Cin Halk .
Belcika 10 Cumbhuriyeti
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1.3. Ziyaretci Anketi

Efes Antik Kenti ve izmir fuarlarinda gerceklestirilen
ve ziyaretgi deneyiminin tespitini amacglayan anket-
lerin tasariminda ziyaret éncesi, ziyaret ve ziyaret
sonrasina iliskin olarak 5 baslik dikkate alinmistir.

nou

Bu sekilde “Farkina Varma”, “Rezervasyon Yapma’,
“Sehir Deneyimi”, “Ziyaret Sonrasl”, “Ziyaret Detaylar!”
ve bunlara ek olarak Efes Antik Kenti/Fuar deneyimi
bolumleri anketin yapisini olusturmustur.® Efes Antik
Kenti deneyimi ve fuar deneyimi ziyaretgci profilleri,
gergeklestirilen ziyaretin niteligi géz 6ninde bulun-

durularak farklilastirimistir.

Ankette katilimcilarin degerlendirmelerinin alinma-
sinda 5 (Cok Onemli), 4 (Onemli), 3 (Orta Onemde), 2
(Az Onemli), 1 (Onemli Degil) seceneklerini iceren 5'li

Likert Olcegdi kullaniimistir.

Ziyaretci anketinde basliklar bazinda ele alinan hu-

suslar asagida dzetlenmistir:

Farkina Varma: Ziyaretcilerin izmir seyahatleri 6n-
cesi izmir'deki turizm olanaklari hakkinda farkinda-
lik dUzeyleri, arastirma kanali tercihleri ve arastirma

kanallarinin izmir'e seyahat etmelerine etki diizeyi,

Rezervasyon: Ziyaretcilerin seyahatleri 6ncesinde

tercih ettikleri rezervasyon araglari,

Sehir Deneyimi: Ziyaretcilerin izmir seyahatleri sira-
sinda 6nem verdikleri ve memnun kaldiklari hususlar,

Ziyaret Sonrasi: Ziyaretcilerin seyahat deneyimlerini

akran/dostlariyla paylasma egilimleri,

Ziyaret Detaylari: Ziyaretcilerin seyahatleri boyunca
yaptiklari harcama miktari, tercih ettikleri konaklama

turleri ve tercih ettikleri toplu tasima turleri,

Efes Antik Kenti Deneyimi/Fuar Deneyimi: Anketlerin
gergeklestirildigi yer baglaminda gergeklesen dene-
yimin detaylari, 6nem ve memnuniyet durumui.

8 Kullanilan anket formlari ekte yer almaktadir.

Anket icerigi anketin amacina ve anket yapilan kisile-
re uygun bigcimde, net ve anlasilir olarak belirlenmis,
uygulama éncesi denemeler ve sonrasinda anketor
egitimleri gergeklestirilmistir. Anket igin secilecek
kisilerin genel &zellik ve kriterleri (yas, cinsiyet vb.)
belirlenmis, uygulama sUresi boyunca raporlamalar
ile katimcilarin dagilimi takip edilmistir. Ortaya ¢ikan
saha analizi verileri, kapsamli bir sekilde incelenmis

ve degerlendirilmistir.

Efes Antik Kenti Ziyaretci Deneyimi Anketi 250 yerli
ve 250 yabanci olmak Uzere toplam 500 kisiyi kap-
samaktadir. izmir Fuarlari Ziyaretci Deneyimi Anketi
agirhkla inhtisas fuarlari iceren 4 farkli fuarda gercek-
lestirilmistir (Tablo 4). Fuar anketleri fuara ziyaretgi
olarak gelmis kisilerle rastgele 6rnekleme yontemiyle
yapilmis, fuarlarda stant agcan veya ev sahipligi gorevi
Ustlenmis kisiler arastirma disinda tutulmustur. izmir
Fuariicinde duzenlenmesi ve de konusu itibariyle ih-
tisas fuar niteligi tasimayan IEF/Terra Madre Anadolu
Fuari’'nin hedef kitlesi diger fuarlara gdre daha genis

oldugundan analizlerde ayrica degerlendirilmistir.

TABLO 4. Fuar Anketleri Ozet Bilgileri

Shoexpo izmir Ayakkabi

Fuar izmir ihtisas Fuar
ve Canta Fuari
IF Wedding Fashion
izmir Gelinlik, Damatlik  Fuar izmir ihtisas Fuar
ve Abiye Giyim Fuari
Fashion Tech Hazir
Giyim, Konfeksiyon ve S .
. . . ~ Fuar Izmir Ihtisas Fuar
Tekstil Makineleri, Tekstil
Baski Teknolojileri Fuari
) Kalturpark (izmir
|EF/Terra Madre
Enternasyonal Genel Fuar
Anadolu
Fuar)
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1.4. Veri

Calismada ziyaretgi deneyiminin analizi kapsaminda
toplanan saha verileri birincil veriler olarak kullanil-
mistir. Ziyaretci deneyimi yaninda iTTSEP hedefleri
dogrultusunda ziyaretgi sayisi ve bunun ekonomik
etkisi de hesaplanmistir. Bu kapsamda KTB, TUIK
verileri gibi resmi agik kaynak verilerinden (Sinir
istatistikleri ve Konaklama Verileri, Hava ve Deniz Yolu
Yolcu Servis Tarifeleri, Konaklama Liste Fiyatlari, Turist

Sayisl, Turizm Gelirleri vb.) istifade edilmistir.

Birincil ve ikincil veriler disinda ¢alismada bUyuk veri
olarak mobil operator (Turkcell) sinyal verileri kullanil-
mistir. Bu kapsamda gunluk bazda 1 Mayis — 30 Eylul
2022 tarihleriarasi Turkcell sinyal verileri temin edilmis
ve yerli ziyaretgilerle ilgili hesaplamalarda kullanil-
mistir. Dolayisiyla yerli ziyaretci sayisi tahminlerinde
mobil operatdr sinyal verilerinden istifade edilmistir.

Kullanilan veri ve metoda dair daha detayli bilgi
ve aciklamalar analizler ézelindeki béliumlerde yer
almaktadir.

Calismada ziyaretci deneyiminin
analizi kapsaminda toplanan

saha verileri birincil veriler olarak
kullanilmis, ayrica resmi acik kaynak
verilerinden ve mobil operator sinyal
verilerinden istifade edilmistir.
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BOLUM 2.
Saha Calismasi
Analiz Sonuclari

Saha c¢alismasi analiz sonuglari, Efes Antik

Kenti Ziyaretci Deneyimi Anketi ve izmir
Fuarlar Ziyaretci Deneyimi Anketi uygulamalari
kapsaminda elde edilen bilgilere gore yapilan
analizlere dair sonug ve bulgulari icermektedir.
Ziyaretcilere dair temel karakteristikleri
tanimlamanin ardindan sonuglar, turistik
ziyaretin asamalari olan farkina varma,
rezervasyon, deneyimleme ve ziyaret sonrasi

asamalari bazinda devam edecektir.
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2.1. Ziyaretgi Profilleri

Bu bolum, Efes Antik Kenti Ziyaret¢ci Deneyimi ve
izmir Fuarlari Ziyaretci Deneyimi anket uygulamalari
kapsaminda elde edilen bilgilere gore ziyaretci profi-
lini tanimlayan temel bilgileri icermektedir.

2.1.1. Yas Dagilimi

Efes Antik Kenti'nde anket uygulanan ziyaretgilerin
en buUyUk bolumund %21 ile 36-40 yas grubu olustur-
mustur (Sekil 1). 31-60 yas arasi grup tum ziyaretgilerin
%65'idir. Ziyaretcilerin %31'i 30 yas altl, %4'U de 60 yas
ustuduar.

Yerli ve yabanci turist gruplarinda yas gruplari acgi-
sindan farkhliklar gdzlenmektedir. Yerli ziyaretcilerin
%35'i 30 yas altl, %59'u 31-60 yas arasi ve %6's1 60 yas
Ustudur. Yabanci ziyaretgilerin %27'si 30 yas alti, %72'si
31-60 yas arasi ve %1'i ise 60 yas Ustudur. 18-24 yas ara-
si ziyaretciler sadece %6'lik bir dilimi olusturmaktadir.
Buna gore yabanci ziyaretgilerde 30 yas alti dusuk,
31-60 yas arasl ise daha yuksektir (Sekil 2).

Fuar ziyaretgileri genel yas dagilimina en bUyUk grup-
lar %21 ve %20 ile 31-35 ve 25-30 yas gruplaridir (Sekil
3). Daha geng bir profil gosteren fuar ziyaretgilerinin
%38'i 30 yas altl, %2'si ise 60 yas ustudur.

izmir Enternasyonel Fuari (IEF) icinde diuzenlenen
Terra Madre Anadolu Fuari, yas agisindan diger fuarla-
ra oranla genis bir kitleye hitap etmekte, bu 6zelligiyle
geng ziyaretgilerden daha fazla ragbet gérmektedir.
Burada ziyaretgilerin %83'U 31 yas alti, %15'i 31-60 yas
arasindadir. Sektoérel fuarlarin yas ortalamasi incelen-
diginde ise 31yas altinin %26'ya dlustugu gorulmustur.
31-60 yas arasi ziyaretgilerin orani %78'e ¢ikmistir. 60
yas Ustu ziyaretci dagiliminda bir degisim gozlemlen-
memistir. Turistik iceriginden &turd IEF/Terra Madre
Anadolu'nun gencg ziyaretgilere hitap etmesi bekle-
nen bir sonugtur.

SEKIL 1. Efes Antik Kenti Ziyaretcilerinin Kategorilere
Gore Yas Dagilimi (%)
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SEKIL 2. Yerli/Yabanci Ziyaretgilerin Yas Dagilim
Yuzdeleri
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Yabanci ziyaretciler tarafindan izmir seyahatleri
orta-yasta tercih edilmektedirler. Raporun Sehir
Deneyimi bolumunde de deginildigi Uzere, ziyaret-
cilerin izmir'i 6zellikle dinlenme ve rahatlama merkezi
olarak gérmeleri, eglence alaninda izmir seyahat-
lerine gorece daha dusuUk puan vermeleri, orta-yas
yogun yabanci ziyaretgi profilinin ortaya ¢ikmasinda
dnemli etkenlerden olabilir. Genc ziyaretcilerin izmir'e
dair eglence algilarini degistirmeye yonelik prog-
ramlarin 6zellikle sosyal medya kanallari Uzerinden
tanitiminin yapilmasi, yabanci geng ziyaretgi sayisini
olumlu etkileyecektir.

DUnyada gelecekte nufusunun yaslanmasi, orta ve
Ustyas gruplarindaki insan sayisinin artmasi dngorul-
mektedir. Bu dogrultuda gerek UNESCO DUnya Miras
Listesi'nde bulunmasi gerekse arkeolojik degerleriile
one ¢ikan Efes Antik Kenti gibi alanlarin bélge turiz-
minin gelismesi icin firsat olarak degerlendirilmesi,
hedef bazli calismalarin hayata gegirilmesi faydalar

saglayacaktir.

SEKIL 3. Fuar Ziyaretcilerinin Kategorilere Gére Yas
Dagilimi (%)
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Geng ziyaretcilerin [zmir'e dair
eglence algilarini degistirmeye yonelik
programlarin 6zellikle sosyal medya
kanallar1 iizerinden tanitiminin
yapilmasi, yabanci geng ziyaretci
sayisini olumlu etkileyecektir.

Diinyada gelecekte niifusunun
yaslanmasi, orta ve iist yas
gruplarindaki insan sayisinin artmasi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda gerek
UNESCO Diinya Miras Listesi'nde
bulunmasi gerekse arkeolojik degerleri
ile 6ne cikan Efes Antik Kenti gibi
alanlarin bolge turizminin gelismesi
icin firsat olarak degerlendirilmesi,
hedef bazli calismalarin hayata
gecirilmesi faydalar saglayacaktir.
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2.1.2. Yabanci Ziyaretci Bolgesel Dagilimi

Efes Antik Kenti Ziyaretci Deneyimi Anketi kapsamin-
daki yabanci ziyaretgilerin %43'U Bati Avrupa bdlge-
sinden gelmektedir. Bunu %20 ile Uzak Dogu, %17 ile
Dogu Avrupa takip etmektedir (Sekil 4). Buna gore,
anket 6rneklemindeki ziyaretcilerin %77'i kisi basina
dUsen gelirde Dunya ortalamasinin Uzerinde olan Bati
Avrupa, Uzak Dogu, Amerika ve Korfez Ulkelerinden

gelmektedir.

Anket orneklemindeki ziyaretgilerin Ulkeler bazinda
dagiliminda ise Guney Kore, Almanya ve Japonya si-
rasiyla %10, %9 ve %8 oranlarla ilk U¢ sirada yer almak-
tadir. Bu Ulkeleri ingiltere, ABD, BlyUk Avrupa Ulkeleri
ve Avustralya ortalama %5'lik oranlarda izlemektedir.
Diger kategorisi %36'lik bir kismi olusturmustur. Dis
Ulkelerden gelen Turk ve Turk kokenli olan vatandas-
lar anket uygulamasinin disinda tutulmustur. Fuar

anketleri ise yerli ziyaretcilerle gerceklestirilmistir.

Sonuglara gore Efes Antik Kenti seyahatlerini egitimli
ve ortalama yasi yUksek olan Batl Avrupa ve Uzak
Dogu ziyaretgileri tercih etmektedir. Bati Avrupa’nin
cografiyakinliginin ve Uzakdogulu ziyaretgcilerin Ulke-
mize gostermis oldugu ilginin bu sonuglar Gzerinde
etkili oldugu degerlendiriimektedir. ITTSEP’te Cin
Halk Cumhuriyeti'nden gelen ziyaretcilerin, izmir'deki
konaklama acgisindan 4. sirada oldugu belirtilmis-
tir. Ancak KTB’'nin yayinlamis oldugu verilere gore
COVID-19 salgini sonrasi Ulkemize gelen Cin Halk
Cumhuriyeti vatandaslari sayisinda buyuk dusus
gozlemlenmistir.® Cin Halk Cumhuriyeti yaslanmakta
olan nufusu, yukselmekte olan orta gelir grubu ve
vatandaslari Ulkemizi tercih eden diger Uzakdogu
Ulkelerine benzer kaltaryle, izmir turizmiicin énemli
bir Ulkedir. ITTSEP izleme ve degderlendirme calis-
malarinda Cin Halk Cumhuriyeti'’nden seyahat eden
yabanci ziyaretcilerin oranlarinin takibinin yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

SEKIL 4. Efes Antik Kenti Yabanci Ziyaretcilerinin
Bolgelere Gore Dagilimlari

M Bati Avrupa

B Uzak Dogu

B Dogdu Avrupa

Amerika M Korfez/Ortadogu M Diger

Sonuclara gore Efes Antik Kenti
seyahatlerini egitimli ve ortalama
yasi yiiksek olan Bati1 Avrupa ve Uzak
Dogu ziyaretcileri tercih etmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti yaslanmakta
olan niifusu, yiikselmekte olan orta
gelir grubu ve vatandaslari iilkemizi
tercih eden diger Uzakdogu iilkelerine
benzer kiiltiirityle, izmir turizmi icin
onemli bir iilkedir. ITTSEP izleme ve
degerlendirme calismalarinda Cin Halk
Cumbhuriyeti’'nden seyahat eden yabanci
ziyaretcilerin oranlarinin takibinin
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

9 Kaynak, Kultur ve Turizm Bakanligi Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis Sayisi ve Gecelemelerin ikamet Ulkelerine

Gore Dagilimi (2021) olup, 2022 yilina ait bulten raporun hazirlandigi tarihte yayinlanmamistir.
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2.1.3. Egitim ve is Durumu

Efes Antik Kenti anketinde, yerli ziyaretgiler arasin-
da egitim duzeyi agisindan en buyUk gruplari lise
mezunlari (%50) ile lisans mezunlari (%41) olustur-
maktadir. izmir'de seyahat gerceklestiren fuar ve Efes
Antik Kenti ziyaretgileri, Turkiye egitim ortalamasin-
dan oldukga yuksektir (Tablo 5). Fuar ziyaretgilerinin
agirhikla sektdr paydaslari olmasi nedeniyle lisans
ve lisansUstU egitim almis katilimci orani Efes Antik
Kenti ziyaretcilerine gdre daha fazladir.

Yabanci ziyaretgiler %89 oraninda lisans ve lisansustu
mezunlarindan olusmaktadir. Lisans ve lisansustu
mezunlarinin orani yabanci ziyaretcilerde yerli ziya-
retcilerin oraninin iki katindan daha yUksektir. Bolge
turizminin gelistirilmesi icin yapilacak calismalarda,
yUksek sosyo-kulturel seviyeye sahip olan yabanci
ziyaretciler dikkate alinmalidir. Yerli ziyaretcilere yo-
nelik yapilan reklam/tanitim calismalari, farkl egi-
tim dlzeyindeki ziyaretcilere hitap edecek sekilde
tasarlanmalidir.

Efes Antik Kenti ziyaretcilerinin ¢alisma durumlari
incelendiginde, hem yerli hem yabanci ziyaretgilerin
cogunlugunu &zel sektor calisanlar teskil etmek-
te, emekliler dUsUk bir oran sergilemektedir. Yerli

ziyaretgilerin %59'u dzel sektor calisani, %14'U 6Jrenci,
%13'U kamu ¢alisani ve %10'u emeklidir. %3 ise issiz
oldugunu beyan etmistir. Yabanci ziyaretgilerde ise
oranlar %63 6zel sektor galisani, %31 kamu calisani,
%3 emekli, %2 6grenci seklindedir.

Yabanci ziyaretcilerde 18-24 yas arasi ziyaretg¢i orani-
nin %6 olmasi, yabanci 6grencilerin Efes Antik Kenti'ni
cazip bir turizm destinasyonu olarak gérmediklerini
gostermektedir. Gelen geng yabanci ziyaretgilerin
sadece %33'u 6grencidir. Bu duruma yol acan sebep-
ler, 6grencilerin gdrece dar butgeleri, kKultdr turizmini
tercih etmemeleri, sahay! tanimamalari ve Ulke de-

gistirmenin zorluklari olarak yorumlanabilir.

Bolge turizminin gelistirilmesi icin
vapilacak calismalarda, yiiksek sosyo-
kiiltiirel seviyeye sahip olan yabanci
ziyaretciler dikkate alinmalidir. Yerli
ziyaretgcilere yonelik yapilan reklam/
tanitim calismalari, farkl egitim
diizeyindeki ziyaretcilere hitap

edecek sekilde tasarlanmalidir.

TABLO 5. Yerli Ziyaretci ve Turkiye Egitim Durumu Dagilimi (%)

Exitim DOzevi Efes - Yerli — TUIK Turkiye Efes - Yabanci
g 4 Ziyaretgi 4 ¢ Ortalamasi* Ziyaretgi
3 1

Okur Yazar Degil -

<

Okur Yazar - - n -
ilkdgretim 6 5 49 -
Lise 50 36 21 n
Lisans 4] 57 14 84
Lisansustu 3 2 2 5

*TUIK 2022 Egitim Istatistikleri



iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024) 27

2022 YILI IZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

2.1.4. Medeni Durum

Efes Antik Kenti ziyaretgilerinin %45'i evli olduklarini
beyan etmistir. Evlilerin orani yerli ziyaretcilerde %43,
yabanci ziyaretgilerde ise %48'dir. Bu gdstergede yerli
ve yabanci ziyaretgiler arasinda dnemli farklilik bulun-
mamaktadir. Cocuk sahibi olanlar yerli ziyaretcilerde
%50, yabanci ziyaretgilerde %32 ve toplamda %41 pay
almaktadir. Buna gore ¢ocuklu ailelerin Efes Antik
Kenti ziyaret tercihi nispeten dlsUk seviyededir.

Yabanci ziyaretgiler icin yapilan bdlgesel ayristirma,
bazi egilim farkliliklarini ortaya koymustur. Korfez
Ulkelerinden gelen ziyaretgilerin %77'si cocuklu iken,
Dogu Avrupa Ulkelerinden gelen ziyaretgilerde oran
%19'dur. Bu iki u¢ oranin yani sira Amerika'dan gelen
ziyaretcilerin %440, Bati Avrupa ve Ortadogu’dan ge-
lenlerin %33'U, Avustralya, Asya ve Uzak Dogu'dan ge-
lenlerin ise %30'unun ¢ocuklu oldugu gorulmektedir.

Korfez Ulkeleri odaginda yapilacak tanitim faaliyet-
lerinde aile yapisi ve cocuklar 6n plana ¢ikarilmaldir.
Diger yandan Bati Avrupa, Dogu Avrupa ve Uzakdogu
gibi yasli/yaslanmakta olan bolgelerde ise alternatif
tanitim stratejileri olusturulmahdir.

Fuarlarda yapilan gcalismalarda, ziyaretgilerin %38'inin
cocuklu oldugu gozlemlenmistir. Fuar ziyaretgilerinin
genel medeni durum ve ¢ocuk sayilariyla ilgili de-
mografik veri toplanmistir, ancak fuarlarin yapisi ge-
regi ziyaretcilere cocuklariyla ilgili soru sorulmamistir.

Yabanci ziyaretgiler icin yapilan bolgesel
ayristirma bazi egilim farkliliklarini
ortaya koymustur. Korfez iilkelerinden
gelen ziyaretcilerin %77’si cocuklu

iken, Dogu Avrupa iilkelerinden gelen

zivaretgilerde oran %19’dur.

Korfez iilkeleri odaginda yapilacak
tanitim faaliyetlerinde aile yapisi ve
cocuklar 6n plana ¢cikarilmalidir. Diger
yandan Bat1 Avrupa, Dogu Avrupa

ve Uzakdogu gibi yasli/yaslanmakta
olan bolgelerde ise alternatif tanitim

stratejileri olusturulmalidir.

10 Saha calismasinin basladigi 14.07.2022 tarihinde dolar kuru 17,46 TLdir.

2.1.5. Gelir Seviyesi

Efes Antik Kenti'nde yapilan anketler kapsaminda,
yerli ziyaretgiler icin belirlenen gelir grubu kategorileri
asagidaki sekilde belirlenmistir: 1°

(1) 6.000TL ve altl,

(2) 6.001-12.000 TL arasinda,
(3) 12.001-20.000 TL arasinda,
(4) 20.001- 30.000 TL arasinda,
(5) 30.000 TlLden fazla

2022 Temmuz-Eylul doneminde yapilan saha ca-
lismalari sonuglarina gore, yerli ziyaretgilerde en
buyUk grubu UcuUncu gelir grubu olusturmaktadir.
Ziyaretgilerin beyanlarina gore %12 birinci, %27 ikinci,
%42 UcuncU, %15 doérdUncl ve %4 besinci gelir gru-

bunda bulunmaktadir.

Yabanci ziyaretgiler icin belirlenen gelir grubu kate-
gorileri ise asagidaki sekilde belirlenmistir:

(1) 1.000 USD ve alty,

(2) 1.001- 2.000 USD arasinda,
(3) 2.001- 3.000 USD arasinda,
(4) 3.001- 4.000 USD arasinda,
(5) 4.000 USD'den fazla.

Yabanci ziyaretgilerin %2'si birinci grup, %6'si ikinci
grup, %26'si UgUncu grup, %41'i dordincu grup ve
%24'U ise besinci grup i¢cindedir. Buna gore yabanci
ziyaretcilerde 6ne ¢ikan dordlUncu gelir grubu olan
3.001- 4.000 dolar arahgidir.
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TABLO 6. Efes Antik Kenti Bolgelere Gore Yabanci Ziyaretgi Sayilari ve Gelir Bilgileri

108 26

Gelir Grubu Kategorisi

(Ortalama)
Bati Avrupa %24 3,8
Korfez/Ortadogu 1 4 %36 3,8
Amerika 16 6 %38 4,3
Afrika 2 - - 2,0
Asya 7 1 %14 27
Dogu Avrupa 42 10 %24 3,6
Uzak Dogu 51 10 %20 39
Ortadogu 3 0 - 2,3
Avustralya 10 3 %30 4]

Bolgelere gore ayristirildiginda, cografi olarak tlkemi-
ze en uzak bolgelerden Efes Antik Kenti'ni ziyaret eden
yabanci ziyaretgilerin bUyuk bir bolumu en yuksek gelir
grubuna ait olan 5. Kategoride oldugu gorulmektedir
(Tablo 6). ABD ve Korfez Ulkelerinden gelen ziyaretgiler
bu anlamda 6ne ¢cikmaktadir. Turizm gelirlerinin arti-
rilmasinda bu ziyaret¢i grubunun beklenti ve mem-
nuniyetinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Fuar ziyaretgilerinin gelir durumlarinin incelenmesin-
de yerli ziyaretgiler icin kategoriler; 5.000 TL ve alty,
5.001- 10.000 TL arasinda, 10.001-15.000 TL arasinda,
15.001- 25.000 TL arasinda ve 25.000 TL'den fazla olarak
belirlenmistir. Gelir dagihiminda ihtisas fuarlar ve IEF/
Terra Madre Anadolu taban tabana zit dzellik goster-
mektedir. ihtisas fuarlarda gelir diizeyi Ust gruplarda
yogunlasirken iEF/Terra Madre Anadolu kapsaminda
alt gruplarda yogunlasma goérulmustur (Tablo 7).

IEF/Terra Madre Anadolu KultUrpark'ta yapilmasi ve
turistik bir yapida olmasindan 6turu daha ¢ok 6grenci-
lere hitap etmekte ve anketteki katilimcilarin %44'4nu
ogrenciler olusturmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
fuara dair gelir dagilimi profili dusuktur.

ihtisas fuarlarindaki ziyaretcilerin mesleklerinde ise
Sirket Ust DUzey Calisanlari dne cikmaktadir (Tablo 8).
Bu alanda ankette 6grenciler ve calismayanlar, firma
cahsanlari, firma Ust duzey galisanlari ve firma sahipleri
ve CEOQ'lar olarak 4 grup belirlenmistir.

TABLO 7. Gelir Gruplarina Gére Fuar Ziyaretgileri
Oranlari (%)

5.000 TL ve alti 50 1

5.001 TL-10.000 TL arasinda 25 9
10.001 TL—-15.000 TL arasinda 19 23
15.001 TL - 25.000 TL arasinda 5 37
25.000 Tl'den fazla 1 29

TABLO 8. ihtisas Fuarlarina Katilan Ziyaretcilerin Meslek
Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Ogrenciler ve Calismayanlar 2
Sirket Calisanlari 25
Sirket Ust Duzey Calisanlari 28
Sirket Sahipleri ve CEO'lar 45

Gelir dagiliminda ihtisas fuarlar ve

IEF/Terra Madre Anadolu taban tabana zit
ozellik gostermektedir. ihtisas fuarlarda gelir
diizeyi iist gruplarda yogunlasirken iEF/Terra
Madre Anadolu kapsaminda alt gruplarda

yogunlasma goriilmiistiir.
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2.1.6. Ulasim Durumu

Efes Antik Kenti ve izmir fuarlari yerli ziyaretcilerinin
%59'u 6zel araclariyla izmir'e seyahat etmistir. Bunu
%26 ile ucak ve %16 ile otobUs seyahati izlemektedir.
Deniz yolu, karavan vb. ulasim araclari %1 gibi dustk
bir orandadir. Yerli ziyaretcilerin seyahatlerinde kullan-

diklari araclar bdlgelere gore ayristirilimistir (Tablo 9).

TABLO 9. Farkl Bolgelerden izmir'e Gelenlerin Ulasim

Tarleri
Marmara 186 37 141
ic Anadolu 78 15 43
Akdeniz 21 9 19
Ege 210 66 15
Karadeniz 13 2 9
GUneydogu Anadolu 20 9 8
Dogu Anadolu 12 4 12
TOPLAM 540 142 247

Yabanci ziyaretcilerde beklendigi Uzere ucak ile ula-
sim %90'lik bir bolumu olusturmaktadir. Deniz yolu
ile izmir'i ziyaret ettigi tespit edilen 7 yolcunun 5'i Bati

Avrupa, 2'si Dogu Avrupa bodlgelerinden gelmistir.

Yerli ziyaretgilerin yogunluklu olarak 6zel arag tercih
etmeleri, toplam ziyaretci sayilarina dair hesapla-
malari guclestirmektedir. ikincil veriler olan deniz
ve havayollarl ulasimi ve konaklama verilerinin bir-
lestirilmesiyle toplam yerli ziyaretc¢i hesaplanmasi
yonteminin kisitlariisiginda, ilerleyen yillardaki izleme
calismalarinda telefon operatorlerinden alinacak do-
lasim verilerinden istifade edilmesinin faydali olacagi

dederlendirilmektedir.

Efes Antik Kenti ziyaretcilerinin ortalama
kafile biryiikliigii 2,92 kisidir. Yerli ziyaretcilerde
kafile bityiikliigii 3,10 kisi, yabanci ziyaretcilerde
ise 2,79 kisi seviyesindedir.

2.1.7. Kafile Buyukliagu

Efes Antik Kenti ziyaretcilerinin ortalama kafile bUyuk-
[GGU 2,92 Kisidir. Yerli ziyaretgilerde kafile buyUklugu
3,10 kisi, yabanci ziyaretcilerde ise 2,79 kisi seviye-
sindedir." Yaygin kafile buyUklUkleri yerli ve yabanci
ziyaretgiler icin 2 veya 3 Kisilik gruplardir. Bunu her
iki grupta 4 kisilik gruplar izlemektedir. Yalniz ziyaret
eden Kisiler yabanci ziyaretcilerde yerli ziyaretgilere
gore oldukga fazladir. Yabanci ziyaretgilerin %11'i yalniz
basina seyahat etmektedir.

Orneklem sayisi dusuk olan bélgeler géz ardi edil-
diginde, yalniz seyahat edenlerin dagilimi, Bati
Avrupa'dan gelen ziyaretciler %14, Dogu Avrupa’dan
gelenler %10 ve Uzak Dogu’dan gelenler %8 seklinde
olusmaktadir. Yerli ziyaretcilerin sadece yaklasik %4'U

yalniz basina seyahat ettiklerini belirtmislerdir.

Kafilelerin bUyuklugu Amerika ve Uzak Dogu bdl-
gelerinde 3'Un Uzerinde, Korfez Ulkelerinde 4, Bati
Avrupa ve Avustralya 3, Afrika, Asya, Ortadogdu ve
Dogu Avrupa ise 2'dir. S6z konusu sonuglar, cocuklu

ziyaretci oranlari ile tutarlihk géstermektedir.

Ortalama kafile buyUkligunun artmasi dogrudan
ekonomik etkiyi de artirmaktadir. Ziyaretgiler ara-
sinda tanitimci skorunun (NPS®?) yUkseltilmesi, kafile
buyUkluguyle dogru iliskilidir. Tanitimci ziyaretgiler,
hem cevrelerinde yaptiklarli tanitimlarla yeni ziya-
retgilerin seyahat etme kararlarini etkilemeleri hem
de seyahatlerini tekrar ettikleri takdirde daha buyUk
kafilelerle gelmeleri sebepleriyle, ziyaretgi sayilarina
onemli katkida bulunurlar.

ihtisas fuarlarinda ortalama kafile bayUkldkleri 2'dir.
Kafile buyUklUkleri degerlendirilirken, anket yapi-
lan ziyaretcilerin fuara disaridan katilan ziyaretgiler
olmasi degerlendirmelerde énem tesgkil etmek-
tedir. Ziyaretcilerin %75'i 1 veya 2 kisilik kafilelerle
fuarlara katilmiglardir. IEF/Terra Madre Anadolu
ziyaretcgileriyle yapilan anketlerde, katilimci profi-
linin farkhligr nedeniyle bu veri saglikh bir sekilde
dederlendirilememektedir.

T Analizde 5 Uzeri buyukluge sahip olanlarin kafile buyutkltkleri 6 olarak kabul edilmistir.

12 Net Promoter Score
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2.1.8. Fuar Ziyaretgcilerinin Temsil Ettigi
Firma Buyukliagu

ihtisas fuarlarina katilan ziyaretcilerin temsil ettikleri
firmalarin bUyUklugu calisan sayisi agisindan incelen-
diginde, 11-50 kisi arasi calisana sahip olan firmalarin

one c¢iktigr gorulmektedir (Sekil 5).

Mikro, kiguk ve orta buyuklukteki isletmelerin tu-
Many ifade etmek icin kullanilan KOB/'ler (KigUk
ve Orta BuyUklukteki isletmeler), calisan sayisinin
250 veya daha az oldugu isletmelerdir. Buna gore
ihtisas fuarlari ziyaretcilerinin %85'i KOB/'lerde calis-
maktadir. Fuar ziyaretgilerinin sadece %15'lik bolumu
250 kisiden fazla ¢alisanli firmalarda ¢calismaktadir.
KOSGEB 2020 verilerine gore Turkiye'de sanayi ve
hizmet sektdrlerinde galisan galisanlarin %28'i buyuk
olcekli firmalarda ¢calismaktadir. Bu sonuclar, bUyuk
firma calisanlarinin izmir'deki fuarlara katilimlarinin
dusuk dUzeyde oldugunu belirtmektedir. KOSGEB
2020 verilerine gore; bluyuk isletmeler Turkiye'de Ure-
tilen toplam cironun %50,6'sina sahiptir. KOBI'lere
kiyasla calisan basina cirolari 2 kat fazla olan buyuk
firmalarin izmir fuarlarina katilimlarinin artirilmasi,
izmir'in fuarcilik alaninda turizm gelirlerinin artisina

olumlu yansiyabilecektir.

2.1.9. Fuara Katilim Amaci

IEF/Terra Madre Anadolu ziyaretcilerinin %99'u bi-
reysel olarak/aile ziyareti icin fuarlara katilmislardir.
ihtisas fuarlari esas alindiginda katilim amaci %84 ile
en cok dogrudan is amaclyla gerceklesmistir. ihtisas
fuarlarda is amaciyla katilan ziyaretgilerin %99'u,
bireysel olarak veya aile seyahati sirasinda katilan
ziyaretgilerin %88'i bir firmada calismaktadir ya da
bir firma sahibidir. ihtisas fuarlari beklenecegi tzere

guclu bicimde sektdr paydaslarina hitap etmektedir.

$EKiL 5. ihtisas Fuarlari Ziyaretgilerinin Temsil Ettigi

Firma Buyuklukleri

B0 kisive alti  ®11-50 Kisi

= 51-100 Kisi

101-250 kisi M 251-500 kisi  m500 kisiden fazla

KOBI'lere kiyasla calisan basina
cirolar 2 kat fazla olan biiyiik
firmalarin izmir fuarlarina
katilmlarinin artirilmasi, izmir’in
fuarcilik alaninda turizm gelirlerinin

artisina olumlu yansiyabilecektir.
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2.1.10. Degerlendirme

Efes Antik Kenti ziyaretci profili incelendiginde
yerli ve yabanci turist gruplarinda yas, gelir, egitim
gibi degiskenler acisindan farkliliklar belirlenmistir.
Yabanci ziyaretcgilerde yas ortalamalarinin ve egitim
seviyesinin daha yuUksek oldugu gdze carpmaktadir.
Ziyaretgilerin egitim ve yas dagdilimdaki yogunlas-
malar ozellikle tanitim ¢alismalari icin hedef kitle ve
araclarin belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Yabanci ziyaretgilerin yariya yakini (%44) Bati Avrupa
Ulkelerinden gelmis, bunu %20 ile Uzak DoJu ve %14
ile Dogu Avrupa takip etmistir. Ulkeler siralamasinda
%10 ile GUney Kore, %9 ile Almanya, %8 ile Japonya
ilk G¢ sirada yer almistir. Gelinen Ulkeler agisindan
Avrupa disinda da gesitlilik olmasi bdlge turizmi aci-
sindan olumludur.

Hem yerli hem yabanci ziyaretcilerde 6zel sektor cali-
sanlariyaklasik %60 oranla dne ¢ikmaktadir. Yabanci
ziyaretcgilerde kamu calisan orani %30, yerli ziyaret-
cilerde bu oran %10'dur. Yerli ziyaretcgilerde égrenci
orani %10'un Uzerindeyken, yabanci ziyaretgilerde bu
oran daha dusuktur. Emeklilerin beklenenin aksine
dusuk bir oran teskil etmesi, ziyaretcilerin agirlikla
ekonomik olarak aktif gruplar olmasi dikkat ¢ekicidir.

Medeni durumda ise iki grupta da evli/bekar orani
yaklasik yari yariyadir. Turizm hizmetleri ve tanitim
calismalari icin dnem taslyan ¢cocukluluk orani yerli
ziyaretgilerde %50, yabanci ziyaretgilerde ise %32'dir.
Detaya inildiginde, Korfez Ulkelerinde ¢ocukluluk
oranlari %77, Asya ve Batl Avrupa’da ise %30’'lar dUze-
yindedir. Dogu Avrupa'dan gelen ziyaretgilerde oran
%19'a kadar dusmektedir.

Yerli ziyaretcilerin bUyUk bir orani 12.000-20.000 TL
araliginda gelire sahiptir. Bu konuda dagilim ¢an egri-
si sekli sergilemistir. Yabanci ziyaretgilerde ise %65'lik
bir kesim 3.000 dolardan, %24'lUk kesim ise 4.000
dolardan fazla gelire sahiptir. Fuar ziyaretcilerinin gelir
durumlarinda IEF/Terra Madre Anadolu Fuari genel
fuar niteligi itibariyle yUksek gelir profili gdésterme-
mistir. Gerek Efes gerekse ihtisas fuar ziyaretci profili
daha yuUksek gelir seviyeleri ile eslesmektedir.

ITTSEP kapsaminda kulttr turizmi, fuar ve kongre
turizmi gibi turlerin (ihtisas fuarlarin) gelisimi icin 6n-
celiklendirilen ¢calismalar, bolgenin turizm gelirlerini
beklendigi sekilde hizli artirabilecektir.

Genel olarak, turizmin gelismesinde rahat ve cazip
ulasim imkanlarinin rol oynadigi da bulgular dahilin-
de soylenebilir. Ulasim konusunda Efes Antik Kenti ve
izmir Fuarlari yerli ziyaretcilerinin %59'u ézel araclariy-
la izmir'e seyahat etmektedir. Yabanci ziyaretcilerde
ise ucak ile ulasim %90'lik bir bélUMU olusturmakta-
dir. Sehir ulasimi hususu, turizmin gelismesi boyutu
ile de dikkate degerdir.

Turizm gelirlerini etkileyen bir degisken olan kafile
bUyukligunde yerli ve yabanci ziyaretgiler icin 2 veya
3 kisilik gruplarin éne ¢iktigi gdérulmustar. Kafilelerin
bdlgelere gore buyukligunde dnemli farkliliklar tes-

pit edilmemistir.

ihtisas fuarlarina katilan ziyaretcilerin temsil ettikleri
firmalarin bUyUklugune gére ziyaretcilerin %71'i KOBI
dlceginde firmalarda calismaktadir. IEF/Terra Madre
Anadolu hari¢ olmak Uzere, fuarlara katilim amacgla-

rinda is gezisi orani %84 olarak tespit edilmistir.

Takip eden boliumde turistik ziyaretin birinci asamasi
olan Farkina Varma asamasina iliskin analiz sonuglari
ele alinmaktadir.

Emeklilerin beklenenin aksine diisiik
bir oran teskil etmesi, ziyaretcilerin
agirlikla ekonomik olarak aktif
gruplar olmasi dikkat cekicidir.

Ulasim konusunda Efes Antik Kenti

ve Izmir Fuarlart yerli ziyaretcilerinin

%59’u 6zel araclariryla fzmir’e seyahat
etmektedir. Yabanci ziyaretcilerde ise
ucak ile ulasum %90’k bir boliimii
olusturmaktadir. Sehir ulasimi
hususu, turizmin gelismesi boyutu ile
de dikkate degerdir.
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2.2. Farkina Varma

Efes Antik Kenti ziyaretcilerine, izmir ili, ilceleri ve di-
Jger turizm olanaklariyla ilgili farkindalik seviyelerinin
o6lcUmu ve On arastirma yapma ihtiyaclarinin tespiti
amaciyla 7 soru yéneltilmistir. Sorularin cevaplari asa-

gida listelenmis olan analizlerle incelenmistir.

» Demografik dagilima gére tanitim kanallari kul-
lanimi,

» Tanitim kanallari kullaniminin degerlendirmesi,

» Farkindalik oranina gére konaklama suresi,

» Farkindalik oranina gore diger turizm olanaklarinin
incelenmesi,

» Demografik yapiya gére UNESCO taninirhg,

» UNESCO taninirhgina gore Efes Antik Kenti ziya-

retci beklentileri.

Fuar ziyaretcilerine ise bu kapsamda 2 soru yoneltil-
mis, sorularin cevaplari asagida yer alan analizlerle

incelenmistir.

» Demografik dagilima goére tanitim kanallari kul-
lanimi,
» Tanitim kanallari kullaniminin degerlendirmesi.

Ziyaretcilerin arkadas/tamidik
kanalina verdikleri yiiksek 6nem

ve Efes Antik Kenti memnuniyet
sonuclarindaki yiiksek tanitimci
oranlari Efes Antik Kenti icin olumlu
bir dongiiniin s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Ziyaretci sayisi
arttikca, ziyaretinden memnun kalip
cevresiyle deneyimlerini paylasan
ziyaretciler daha fazla kisinin seyahat
yapmasini saglamaktadir. Bu sebeple
arkadas/tanidik kanalinin 6nemli
olmasi bu ziyaretci profillerinde
ziyaretci memnuniyetini de kritik

hale getirmektedir.

2.2.1. Tanitim Kanallarinin Kullanimi

Etkili tanitim yapilabilmesi i¢in ¢esitli tanitim kanal-
larinin kullanim oranlarinin belirlenmesi tum turizm
stratejileriicin dnemli bir faktordur. Anket kapsamin-
da farkli tanitim kanallarinin katilimcilarin ziyaretle-
rine olan etkisi, 1 (Etkili Olmadi), 2 (Cok Az), 3 (Az), &
(Fazla), 5 (Cok Fazla Etkili Oldu) seceneklerini iceren
5'li Likert Olcedi ile degerlendirilmistir.

Efes Antik Kenti Ziyaretcileri Degerlendirmelerinde

Tanitim Kanallar:i:

Efes Antik Kenti yerli ziyaretcilerinin izmir seyahatleri
oncesi kullandiklari en dnemli kaynak her yas gru-
bunda arkadas/tanidik vasitasi ile yapilan bilgilendir-
melerdir. Ust yas gruplarinda arama motorlari ve sos-
yal medya kanallarinin 6nemi azalmaktadir. Turizm
acenteleri, gezi programlari, Youtube video paylasim
platformu ve seyahat siteleri tum yas gruplarinda
onem acisindan alt siralarda kalmaktadir (Tablo 10).

TABLO 10. Efes Antik Kenti Yerli Ziyaretgilerin Tanitim
Kanallarina iliskin Puan Ortalamalarn
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Yurtdisina yapilan bir ziyaret genel olarak daha fazla
arastirma gerektiginden, yabanci ziyaretgilerde tani-
tim kanallarinin kullanimina dair puan ortalamalari
genel olarak yerli ziyaretcilerden yUksektir. Arkadas/
tanidik vasitasi ile yapilan bilgilendirme yabanci zi-
yaretci grubunda da dnemli olmakla birlikte, hicbir
yas grubunda en Ust 6nem derecesine sahip degdildir.
40 yas alti yabanci ziyaretcilerin en ¢cok kullandiklari
kanallar, arama motorlari ve sosyal medya kanalla-
ridir. 40 yas Ustunde acenteler ve gezi programlari
éne cikmaktadir. interneti ilk kullanan nesli temsil
eden 51-60 yas araligindaki yabanci ziyaretgiler icin
seyahat sitelerinin kullanimi ile geng kullanicilarin
sosyal medya kullanimi yakin oranlardadir (Tablo 11).

TABLO 11. Efes Antik Kenti Yabanci Ziyaretgilerin Tanitim

Kanallarina iliskin Puan Ortalamalari
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Kullanilan tanitim kanallari gelir durumuna gore ince-
lendiginde, yerli ziyaretgilerde tum gelir gruplarinda
arkadas/tanidik kanaliile bilgilenme 6ne cikmaktadir.
Bu kanalien yogun 6.000 TLden az ve 30.000 TL'den
fazla olan gelir gruplar kullanmaktadir. instagram
kullanimi arkadas/tanidiktan sonra 2. sirada gelmek-
tedir. Yabanci ziyaretgilerde ise turizm acentelerinin
her gelir grubunda yerli ziyaretgilere gére daha fazla
tercih ediliyor olmasi beklenen bir sonuctur. En dusuk
ve en yUksek gelir gruplari arkadas/tanidik kanalini
kullanirken, orta gelir gruplarinda yaklasik 4,7lik bir
ortalama ile Instagram dne ¢cikmistir.

Tanitim kanallarinin kullanimi dtUnya boélgelerine gore
analiz edildiginde ilk gbze carpan bulgu Amerika,
Asya, Uzakdogu gibi uzak bolgelerde turizm acen-
telerinin yaklasik 4,2'lik bir ortalama ile birinci sirada
bulunmasidir. Bu gruplari 3,8 ile Bati Avrupa ve 3,5 ile
Avustralya izlemektedir. Bu dagilim acentelerle iliskili
tanitim c¢alismalarda oncelikli degerlendirilebilecek
Ulkeleri de gostermektedir.

Ankete gore, Instagram turizm igin 6nemli bir kanal
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bati Avrupa ve Dogu Avrupa,
yabanci ziyaretgilerin %43'UnU olusturmaktadir ve
Instagram burada en yaygin kullanilan kanaldir.
Ortadogu'da ise Instagram 4,0 puan ile ikinci sira-
dadir. Kérfez bolgesinde en yuksek gelir grubundaki
ziyaretgilerin yogunlukta oldugu gérulmektedir ve
burada da Instagram kanali 4,0 puan ile oldukga
populerdir.

Ziyaretciler ayrica kullandiklari iceriklerden ne kadar
faydalandiklarina yonelik 1-5 puan araliginda deger-
lendirme yapmustir. ilgili soruya yerli ziyaretciler orta-
lama 3,3 puan ile yanit verirken yabanci ziyaretgilerin
ortalama puani 4,3'tur.

Buna gore yabanci ziyaretgiler tercih ettikleri kanal-
larda izmir'le ilgili daha fazla arastirma yapmakta,
karsilastiklari sonuclar izmir'e seyahat karari veya
seyahat iceriginin belirlenmesinde rol oynamakta-
dir. Yerli ziyaretcilerde ise daha cok tanidik/arkadas
referansi 6ne cikmaktadir. Arkadas/tanidik kanalinin
(6zellikle yerli ziyaretgiler arasinda) yuksek olmasi NPS
skorunun énemini artirmaktadir.

NPS skorunda 9-10 puan veren ziyaretciler cevrelerine
kendi deneyimlerini aktarma egilimi gdstermekte
ve tanitimci olarak kabul edilmektedir. Ziyaretgilerin
arkadas/tanidik kanalina verdikleri yUksek dnem ve
Efes Antik Kenti memnuniyet sonuclarindaki yuk-
sek tanitimci oranlari Efes Antik Kenti icin olumlu
bir donglnun s6z konusu oldugunu gostermektedir.
Ziyaretci sayisi arttikga, ziyaretinden memnun kalip
cevresiyle deneyimlerini paylasan ziyaretciler daha
fazla kisinin seyahat yapmasini saglamaktadir. Bu
sebeple arkadas/tanidik kanalinin dnemli olmasi bu
ziyaretci profillerinde ziyaret¢ci memnuniyetini de
kritik hale getirmektedir.

Yerli ziyaretciler icin Efes Antik Kenti seyahati gercek-
lestirmek zaman, ulasim ve butgesel olarak daha ko-
lay oldugu icin bu ziyaretci grubu tarafindan seyahat
oncesi daha az arastirma yapilmaktadir.
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Kullanilan en yuksek skorlu kanal ve icerik bulmayla
ilgili yapilan korelasyon analizinde, tum ziyaretgiler
icin korelasyon kat sayisi 0,67'dir. Olduk¢a kuvvetli
olan bu korelasyon, ziyaretgilerin tercih ettikleri ka-
nallar Uzerinden igerikleri bulmaya odaklandiklarini
gostermektedir.

izmir Fuarlar Katihmcilari Degerlendirmelerinde
Tanitim Kanallar::

Fuar katihmcilarinin, fuara katim 6ncesinde hangi
kanallarin seyahatlerini gerceklestirme konusunda
etkili oldugu sorusuna verdikleri yanitlar yandaki
tabloda 6zetlenmistir (Tablo 12).

iki tUr fuar ziyaretci grubu da en yiksek énemi hem
kendi tecrubeleri hem de tanidik tecrlbelerine ver-
mektedir. Bu dodrultuda “Bir is arkadasim/tanidigim”
secenedi ve “Fuar katilimi” segcenekleri en ylUksek
puandadir. IEF/Terra Madre Anadolu fuari katihm-
cilarinin sonuglari Efes Antik Kenti yerli ziyaretci so-
nuclarina benzerlik géstermektedir. IEF/Terra Madre
Anadolu ve Efes Antik Kenti yerli ziyaretcilerinin ta-
nitim kanali kullanimi alaninda en yuksek ortalamali
yanitlari tanidik/arkadas secenegidir.

ihtisas fuarlari ziyaretcilerinde ise daha énceki fuar
katilimlari ve is arkadasi tanidik referanslari en etkili
kanallardir (Tablo 13). is hayatindaki profesyonellerin
fuarlara katilimlarinda yakin cevrelerinin tecrube-
leri, aliskanliklari ziyaretgilerin katilim davranislarini
etkilemektedir. Diger kanallarin daha dusuk tercih
edilmesinin nedenleriolarak ziyaretgilerin bu kanallari
yeterince bilmemesi, ilgiyi cekmemesi veya bu kanal-
larin etkinliginin dUsUk olmasi sayilabilir. Bu durum,
fuar duzenleyicilerinin daha etkili haberlesme kanal-
larini belirleyebilmeleri agisindan dnem tasimaktadir.

ihtisas fuarlari ziyaretcilerinin kendi tecrUbeleri ve
arkadaslarinin tecrUbelerini diger kanallardan daha
onemli bulmasinin altinda is ortamlarinda guvenilir
kaynaklari takip etme, denenmis ve test edilmis bilgi
ve tecrUbelere guvenme ve bu sekilde daha az risk
alma gibi egilimlerin yattigi sdylenebilir.

ihtisas fuarlarinin tanitim kanallari kullanimi kirilhmi
incelendiginde, IF Wedding Fashion fuarina katilimda
yazili gérsel kanallarin daha etkin kullanildigr detayi
gbze carpmaktadir. izmir'de kongre ve fuar turizminin
gelistirilmesi ve fuarlarin katilim oranlarinin artiril-
masina yonelik ¢calismalarda, IF Wedding Fashion
fuarinin yazili ve gorsel kanallari konusundaki uygu-
lamalardan faydalanabilecegi degerlendirilmektedir.

TABLO 12. Fuar Turlerine Goére Tanitim Kanallarinin
Onem Ortalamalari

e}

>

3

C

o)

>

0

[©]

N

c

= £ 5

o 2 o

€ = ©

o = o

~ v o)

o = - =

= _ 5 =

°) 51 E| % =8 ¢

Q "6 = ho] E % E

QO o (¢] = O 0]

© E = X =} © @)

< o No] = g —

- c E Y v £ o
@ 0 < 2 5 N g
5j © W L = S5 = 0]
T mo N @ I 2 &
IEF 24 30 20 40 31 17 13
ihtisas Fuarlari 28 30 30 39 39 26 29
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Fashion Tech izmir 25 27 25 |41 43 29 29
IF Wedding Fashion (3,3 35 34 42 41 26 29
Shoexpo 24 26 27 |34 32 22 30

IF Wedding Fashion fuarina
katilimda yazili gorsel kanallarin
daha etkin kullanildig: detayi goze
carpmaktadir. izmir'de kongre

ve fuar turizminin gelistirilmesi

ve fuarlarin katilim oranlarinin
artirillmasina yonelik calismalarda,
IF Wedding Fashion fuarinin yazili
ve gorsel kanallar1 konusundaki
uygulamalardan faydalanabilecegi

degerlendirilmektedir.
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2.2.2. izmir'in Turizm Olanaklan

Konusunda Farkindahk

Turizmin ¢esitlenmesi ve farkli turlerin butUnlesmesi
bdlgelerde turizmin gelismesi icin dncelikli amacglar
arasindadir. Bu kapsamda Efes Antik Kenti ziyaret-
cilerinin izmir'in diger turizm olanaklar hakkindaki
farkindaliklari arastirilmistir. Ziyaretgileri sehir merke-
zindeki turizm olanaklarindan haberdar olup olma-
diklarisorulmustur. Buna gore yerli ziyaretgilerde 227
(%91), yabanci ziyaretcilerde ise 184 (%74) kisi haberdar
oldugunu bildirmistir. Ayrica turizm olanaklarinin far-
kindahdinin konaklamali ziyaretgi oranlarina etkisi
incelenmistir. Saha analizi sonuglarina gore yabanci
ziyaretcilerin yerli ziyaretcilere oranla izmir kent mer-
kezindeki turistik tarihi yapilari %15 daha az bildigi
tespit edilmistir.

Ziyaretginin farkindalidi ile konaklama suresi arasin-
daki iliski, izmir kent merkezinde turistik olanaklara
iliskin farkindalik bulunmasinin konaklama suresini
artirdigini géstermektedir. Farkindalik durumu ko-
naklama suresini yerli ziyaretgilerde 0,6 guin, yabanci
ziyaretgilerde ise 0,9 gun artirmaktadir. Buna gore, ya-
banci ziyaretgilerin bolgeye ydnelik farkindaliklarinin
artisi ile ayni bdlgede konaklama suresinin uzamasi
birbirini dogrusal olarak tetikleyebilmektedir. Turizm
gelirlerine olumlu yonde etki edebilecek bu durum

onem arz etmektedir.

Fuar ziyaretcilerine yéneltilen “izmir kent merkezi ya
dailgelerindeki tarihi ve kulturel yapilardan haberdar
miydiniz? (Ornegdin; Kadifekale, Kemeralti Carsisi, Saat
Kulesi, Smyrna Agorasi gibi)” sorusuna ziyaretcile-
rin %85'i farkinda olduklarini beyan etmislerdir. IEF/
Terra Madre Anadolu ziyaretgileri arasinda bu oran
%88'e cikmaktadir. ihtisas fuarlari icindeki Fashion
Tech izmir'de %80 farkindalik, IF Wedding Fashion'da
%88 farkindalik ve Shoexpo'da %81 farkindalik orani

s6z konusudur.

IEF/Terra Madre Anadolu ve IF Wedding fuarlarindaki
ziyaretcilerin izmir kent merkezi ya ilcelerindeki kil-
tdrel yapilardan haberdar olma oranlari sehre turizm
icin gelmis olan Efes Antik Kenti ziyaretcileri oranin-

dadir. Diger iki fuarda ise bu oran %10 daha dusuktur.

> <)l
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Saha analizi sonuclarina

gore yabanci ziyaretcilerin

verli ziyaretcilere oranla

izmir kent merkezindeki
turistik tarihi yapilar
%15 daha az bildigi tespit

edilmistir.
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2.2.3. UNESCO Taninirlik ve Demografik
Veriler Arasi iliski Analizi

Antik donemin en dnemli merkezlerinden biri olan
Efes, tarinh dncesi donemden baslayarak Helenistik,
Roma, Dogu Roma, Beylikler ve Osmanl dénemleri
boyunca yaklasik 9 bin yil kesintisiz yerlesim alani
olarak kullanilmis ve tarihinin tum asamalarinda
cok 6nemli bir liman kenti ve kulturel, ticari merkez
olmustur. Efes Antik Kenti 2015 yilinda, Turkiye'nin
15. DUnya Miras Alani olarak UNESCO Dunya Mirasi
Listesi'ne kaydedilmistir.”®

Saha ¢alismasinda ziyaretgilerin Efes Antik Kenti'nin
UNESCO Dunya Mirasi Listesi'nde bulunmasinailiskin
farkindah@i arastirilmistir. ilgili soruya hem yerli hem
yabanci ziyaretgilerin %70'i olumlu yanit vermistir. 18-
24 ve 25-30 yas arasl grupta ortalamada %78'lik bir
farkindalik varken bu sayl 60+ gruba gelindiginde
%56'ya dUusmektedir. Yabanci ziyaretgiler i¢in her-
hangi bir egilim yoktur.

Hem yerli hem yabanci ziyaretgilerde UNESCO far-
kindaligi gelirle dogru orantili sekilde artmaktadir.
Yerli ziyaretgilerde gelir grubu yUkseldikge farkindalik
orani %64 ve %77 arasinda dogdrusal yUkselmekte,
yabanci ziyaretcilerde ise ayni baglamda %17'den
%75'e kadar bir sigrama yapmaktadir.

Uzakdogu ve Amerika kitasindan gelen ziyaretgilerin
UNESCO farkindaligi yuksek olup %80 Uzerinde oran-
lara sahiptir. Ortadogu, Dodu Avrupa ve Afrika'da ise
oranlar %70'in altindadir. Bati Avrupa'dan gelen ziya-
retcilerde farkindalik %70'lik bir oranla, Uzak Dogu ve
Avrupa'dan ziyade Ortadogu ziyaretgilerine yakindir.

UNESCO farkindaliginin konaklama surelerine etkileri
analiz edilmistir. Yerli ziyaretgilerde ortalama konak-
lama sureleri UNESCO farkindaligindan bagimsiz 6,3
gundur. UNESCO farkindahdinin konaklama sureleri
Uzerinde dogrudan bir etkisi yoktur. Ancak yabanci
ziyaretgilerde ise Efes Antik Kenti'nin UNESCO Dunya
Mirasi listesinde oldugunu bilen ziyaretgiler bilme-
yen ziyaretgilere gore ortalamada 0,3 gun daha fazla
konaklamaktadir (Sekil 6). Her turla reklam/tanitim
materyalinde UNESCO logosunun kullaniimasi ko-
naklama sUrelerini artirmaya sebebiyet verebilecedi
icin tavsiye edilmektedir.

SEKIL 6. UNESCO Farkindaliginin Konaklama Surelerine
Etkisi

74

7,2

6,8

6,6
6,4

6,2

Konaklama Suresu (Gun)

58
Yerli

Yabanci

B Taniyor B Tanimiyor

UNESCO taninirhiginin saha galismasinda olgculmemis
olan pazarlanabilirlik, prestij, marka degeri gibi soyut
ve 6zel calismalarla dlculebilecek olan bircok faktore
etkisi vardir. Bu dogrultuda, yerli ve yabanci ziyaretgi-
ler icin yapilacak Efes Antik Kenti tanitim ¢alismalarin-
da UNESCO DUnya Mirasi Listesi hususunun on plana
cikartilmasi gerekmektedir. Uzak Dogu ve Amerika
bdlgelerinden gelen ziyaretgilerin yUksek farkindalik
orani, s6z konusu ziyaretcilerin Efes Antik Kenti'ne
UNESCO DUnya Mirasi Listesi'nde oldugunu bildikleri
icin seyahat gerceklestirdiklerini gostermektedir.

Yabanci ziyaretcilerde Efes

Antik Kenti’'nin UNESCO Diinya
Mirasi listesinde oldugunu bilen
ziyaretciler bilmeyen ziyaretcilere
gore ortalamada 0,3 giin daha fazla
konaklamaktadir. Her tiirlii tanitim
materyalinde UNESCO logosu
kullanilarak konaklama siirelerinin

artirillmasi saglanabilir.

13 https://kvmgm ktb.gov.tr/TR-140255/efes-unesco-dunya-miras-listesinde.html#:~:text=Almanya%20Bonn'da%20d%C3%BCzenlenen%20
D%C3%BCnya,varl%C4%B1k%20say % C4%B1s%C4%B1%2015'€%20y%C3%BCkseldi.
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2.2.4. Degerlendirme

Turistik amacgla seyahat etmis ziyaretciler arasindaki
faktorler ézetlendiginde, seyahat dncesi kullanilan
kanallarda yerli ve yabanci ziyaretciler dnemli fark-
lihklar gostermektedir. Yerli ziyaretciler her yas gru-
bunda arkadas/tanidik kanalini en énemli kaynak
olarak gdsterirken, yabanci ziyaretcilerde kusak farki
ile yashlarda turizm acenteleri en etkin kanaldir. Gelir

gruplarinda ise net bir egilim yoktur.

Turizm acenteleri uzak cografyalardan gelen ziyaret-
cilerin tercihlerine etki ederken, Avrupa, Ortadogdu,
Korfez gibi daha yakin bolgelerde sosyal medya etkili

bir taninirlik kanali olmaktadir.

izmir sehir merkezi farkindaligi ve UNESCO bilinirligi
ise yerli ziyaretgilerin konaklama surelerine nere-
deyse hi¢ etki etmemis, yabanci ziyaretcilerde ise
ortalamada yarim gunden biraz daha fazla uzatmistir.
Bunun yaninda konaklama/transit ziyaretci oranlari
da farkindalik/taninirlikla degismemektedir. Yuksek
gelir ile Efes Antik Kenti'nin UNESCO Dunya Miras
Listesi'nde bulunmasinin bilinirligi arasindaki dog-
ru oranti strateji gelistirilebilecek tek veri grubudur.
UNESCO taninirhiginin artmasi yuksek gelir grubuna

dahil ziyaretci sayilarini artiracaktir.

Fuar ziyaretcileri arasinda da arkadas/tanidik kana-
lindan etkilenme oraninin diger kanallardan daha
yUksek oldugu gdzlemlenmektedir. Fuarlar ve Efes
Antik Kenti yerli ziyaretgileri seyahatlerini gergekles-
tirme kararlarini alirken arkadas/tanidik ve kendi tec-
ribelerine deder vermektedirler. is amaciyla ihtisas
fuarlarina gelen ziyaretcilerde sektor yayinlari ve diger
yazili yayinlarin daha yUksek derecede éneme sahip
olmasli beklenmektedir ancak, ziyaretcilerin seyahat-
lerinin profesyonel amacgli gerceklesmesine ragmen,
yazili ve gorsel yayimlara yuksek dnem vermedikleri
gozlenmektedir. Ancak ozellikle fuarlari ziyaret eden
firmalarin profillerine bakildiginda KOBI agirhkl
firmalarin temsilcileri bulunmaktadir. Bu sebeple

arkadag/tanidik kanalinin yUksek ¢cikmasi olagandir.

Fuar ziyaretcilerinde izmir'in turizm olanaklari tani-
nirhdi cok yUksektir. Bu izmir turizmi icin oldukca
onemli bir firsattir. Raporun ilerleyen sayfalarinda da
belirtildigi gibi, fuarcilik amaciyla izmir'i ziyaret eden
ziyaretgilerin, tatillerini uzatmaya yonelik calismalar
ve/veya fuar suresince baska turistik faaliyetler yap-

maya dzendirici calismalar yapilmasi dnemlidir.

Takip eden bdélumde turistik ziyaretin ikinci asamasi
olan Rezervasyon Yapma asamasina iliskin analiz

sonuclari ele alinmaktadir.

Izmir sehir merkezi
farkindaligi ve UNESCO
bilinirligi ise yerli

ziyaretcilerin konaklama
siirelerine neredeyse hic
etki etmemis, yabanci
ziyaretcilerde ise
ortalamada yarim giinden
biraz daha fazla uzatmastir.
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2.3. Rezervasyon Yapma

Ziyaretcilerin izmir seyahati éncesinde rezervasyon 2.3.1. Fuara Katilim

yapma davranislarinin élgulmesi amaci dogrultusun-

. ) Fuarlara katilim rezervasyonuyla ilgili soru yonelti-
da ulasim, konaklama, arac kiralama, yeme/icme ve Y via g Y

len 757 zi tcinin 205'i (%27 ihti

Efes Antik Kenti gunluk turlarrile ilgili rezervasyonlar en zlyareteinin | (%27) rezarvasyona intiyac
duymadigini, 19'u (%3) dneminin az, 90 ININ (%12)
orta 6nemde, 242'si (%32) 6nemli, 192'si (%26) ise cok

onemli oldugunu ifade etmistir.

baglaminda bilgiler alinmistir. Fuar ziyaretgcileriicin ek
olarak Hosted Buyer Programi’na rezervasyon yapma
ihtiyaclari sorulmustur'* Bunun yaninda fuar ziyaret-

cilerinin fuarlara ve izmir'deki aktivitelere rezervasyon

yapma ihtiyaclari da arastirilmistir. TABLO 15. Fuarlara Rezervasyon Yapmanin Onemine
iliskin Puan Ortalamasi

Bu kapsamda katilimcilar 1 (Ihtiyagc Duymadim), 2 (Az

secenekleridogrultusunda degerlendirme yapmistir.

Tablo 14'te rezervasyon yapmanin &nemi konusunda- Fashion Tech lzmir 3.8
ki basliklar ve degerler ézet tablo olarak sunulmustur. IF Wedding Fashion 315
Shoexpo 31
TABLO 14. Rezervasyonun Onemine iliskin EE T oy v 25
Degerlendirme Ozeti
Efes Antik | Efes Antik VTS |EF/Terra Madre Anadolu rezervasyon yapilmayan,

Rezervasyonun

Kenti Yerli | Kenti Yab. | Katilimci-

SRS Ziyaretgi Ziyaretgi lari

genel katilima aclik bir fuardir. intisas fuarlarinda ise

ortalama sonuglar gdzlenmistir.

Ulasim
Konaklama 39 . . . ..
Soru yoneltilen fuar ziyaretcilerinin
Arac Kiralama 37 3,5 2,3 . ey Lo
%27'si rezarvasyona ihtiyacg
Yemek 2,7 - o o e
duymadigini, %58'i ise rezarvasyonun
Gumld Sies &2 Gt - 6nemli yada ¢cok 6nemli oldugunu
Turlar . . .
ifade etmistir.
izmir'deki Turlar/ - - 2,8
Aktiviteler
Fuara Katilim - - 32

14  Hosted Buyer Programi, fuar, kongre ve diger benzer etkinliklerde, dnceden secilmis ve belirli kriterlere uyan ziyaretgilere Ucretsiz
konaklama, ulasim, yemek ve diger hizmetler saglanan bir program turudur. Bu programlarin amaci, ziyaretgilerin etkinlige katilmini ve
daha fazla zaman ayirmalarini tesvik etmektir.
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2.3.2. izmir'deki Turlara/Aktivitelere
Katilim

izmir'deki turistik turlara ve/veya aktivitelere katiimak
amaclyla rezervasyon yapilmasina iliskin soruda kati-
lImcilarin 246's1 (%32) rezervasyona ihtiya¢ duymadi-
gini, 55'i (%7) 6neminin az, 154'G (%20) orta bnemde,
185'i (%24) d6nemli, 110'u (%16) ise cok dGnemli oldugunu
ifade etmistir. 7 Kisi (%]1) ise bu soruya yanit vermemis-
tir. Ziyaretgilerin %40'lik bolumUnun anket sonuglari
incelendiginde etkinliklere katilim igin rezervasyon
yaptirma geregi duymadiklari goérulmustur. Efes
Antik Kenti ziyaretcilerine hali hazirda katildiklari bir
turistik faaliyet sirasinda anket yapildigindan bu soru
yoneltilmemistir. Ziyaretgiler turlara ve aktivitelere
rezervasyon yaptirma konusunda iki ucta kimelen-
mislerdir. Ziyaretgilerin %32'si hi¢ ihtiya¢ duymadigini
belirtirlerken, %40’k bolumUu dnemli ve cok onemli
beyaninda bulunmuslardir.

izmir'deki turlara ve aktivitelere en az rezervasyon
yapma ihtiyact duydugunu beyan eden ziyaretgiler
Shoexpo ve IEF/Terra Madre Anadolu katilimcilaridir.
Ziyaretgilerin bu soruya ortalama puanlari sirasiyla
2,5 ve 2,4 puandir. Bu ortalamalar diger ihtisas fuar-
larinda 3,5 puan civarindadir.

izmirdeki turlara ve

Rezervasyon yaptirmayla ilgili dikkat cekici bir diger
sonug ise, rezervasyon yaptirmaya ihtiya¢ duyma-
dim yanitini veren ziyaretcilerin %41 oraninda izmir
ve ilcelerinde herhangi bir tarihi ve kulturel etkinlige
katilmasidir. Soruya oldukca 6nemli diyen ziyaretgiler
de %41 oraninda baska kulturel bir aktivitede bulun-
mugslardir. 2 puan ile degerlendirenlerde oran %10, 3
puan verenlerde ortalama %22, 4 puan verenlerde
ortalama %28'dir. Soruya verilen yanitlardan iki farkl
ziyaretgi davranis profili cikmaktadir. Rezervasyon
yapmaya dnem vermeyen ama yUksek oranda farkli
kulturel faaliyetlere katilan ziyaretgiler ve rezervasyon
yapma egiliminde olup verdikleri oranla dogru oran-
da farkli kultUrel faaliyetlere katilan ziyaretgi profilleri
bulunmaktadir. Ozellikle iEF/Terra Madre Anadolu
ziyaretgilerinin %50'si rezervasyon yapmaya énem
vermemektedir. Bu veriler fuar ziyaretgilerinin seya-
hatlerinde plansiz davranmaya yatkin ziyaretgi profili
olduklarini géstermektedir.

aktivitelere en az rezervasyon
yvapma ihtiyaci duydugunu beyan
eden ziyaretciler Shoexpo ve
IEF/Terra Madre Anadolu

katilimcilaridir.
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2.3.3. izmir'e Ulasim

Efes Antik Kenti anketlerinde, izmir'e ulasimla ilgili
rezervasyona iliskin soru yoneltilen 500 ziyaretginin
29'u (%5,8'i) rezervasyona ihtiya¢ duymadigini, 23’0
(%4,6) 6Gneminin az, 26'sI (%5,2'si) orta dnemde, 99'u
onemli (%19,8'i), 313'U (%62,6's1) ise cok dnemli oldu-
gunu ifade etmistir. 10 kisi (%2'si) ise bu soruya yanit

vermemistir.

izmir'e ulasim konusunda rezervasyon yapma sorusu-
na ziyaretgilerin %35'i Snemsiz, az dnemli, orta dnemli
olarak degerlendiren ve yanit vermeyen ziyaretcilerdir.

Yanit vermeyen ve orta Onemden dUsuk 6nem veren

88 ziyaretginin:

» 40'1 6zel arag, » 1'i karavan,

» 20'si otobus, » 4'Udiger ulasim aragla-

» 23'0 ucgak, rint kullanmaktadir.

Otobusle seyahat yapan 74 ziyaretginin rezervasyo-
na verdigi 6nem ortalama 4,4, denizyoluyla seyahat
eden 8 ziyaretginin ortalama 5,0, ucak ile seyahat

eden 268 ziyaretg¢inin ortalamasi 4,5 olmustur.

Ucakla seyahat eden ziyaretcilerin yerli yabanci da-
gilimina bakildiginda 39 yerli ziyaretcinin ortalama
sonucu 4,1 olup, 229 yabanci ziyaretginin ortalama
sonucu 4,6'dir. Yabanci ziyaretgiler Ulke degistirme,
baglanti uguslari, vize vb. sebeplerden &turu ulke de-
gistirirken ucak rezervasyonlarina 6nem vermektedir.

Fuar ziyaretcilerini olusturan 750 kisinin ortalama
yaniti 3,6'dir. izmir'e seyahat esnasinda kullanilan
tasitlara gdre 6bnem sorularina verilen ortalama ya-
nitlar asagidaki tabloda belirtilmistir (Tablo 16). Puan
yelpazesinin 1ile 5 arasinda oldugu da g6z énunde
bulunduruldugunda ulasimda rezervasyon sorusuna
4.0 puandan az verildigi gdézlemlenmistir. Bu sonug
ziyaretgilerin ulasim bulma konusunda bir kaygi ta-
simadiklarini gdstermektedir. Fuarlarin tarihlerinin
onceden bilinmesinin ziyaretcilerin ulasim planlarini
erken yapmalarini kolaylastirdigi soylenebilir.

TABLO 16. Fuar Katiimcilarinin izmir'e Ulasimda
Rezervasyona iliskin Puan Ortalamalari

Ozel Arac 2,9 3,3
Kiralik Arag 3,8 3.4
Havayolu 4.2 4.2
Deniz Ulasimi Yanit Yok Yanit Yok
Hosted Buyer Yanit Yok 4,0
OtobuUs 3,8 4,6

Verilen yanitlarda havayolu ve otobus gibi toplu tasi-
ma aragclariyla gelen ziyaretgilerin rezervasyona daha

cok onem verdikleri gozlemlenmistir.

Havayolu tasimaciligi baglaminda fuar ziyaretgileri-
nin yanitlari ile Efes Antik Kenti yerli ziyaretgilerinin
yanitlari ortalama deger olarak birbirlerine oldukca
yakindir. Fuarlarin yilin son iki ceyregdinde, Efes Antik
Kenti saha c¢alismasinin da yaz aylarinda gercekles-
tirilmis olmasina dayandirilarak, izmir ziyaretcileri-
nin mevsimsellik ve seyahat amaclarindan bagimsiz
olarak ucak rezervasyonuna yuksek onem verdikleri
gozlemlenmistir. Ayni zamanda yerli ziyaretgiler se-
yahat amaclarindan bagimsiz olarak (turistik ve is
gezisi) rezervasyon yaptirmaya esit duzeyde 6nem
vermektedir.

ihtisas fuarlarinda ise otobus kullanan ziyaretciler
rezervasyon yaptirmaya yuksek onem vermektedir.
Bu sonug otobus biletleri alan ziyaretgilerin genel
davranis profilleriyle uyumludur. OtobuUs yolculugunu
tercih eden fuar ziyaretgilerinin bilet bulma kaygisi

yasadiklari sdylenebilir.
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2.3.4. Konaklama

Efes Antik Kenti ziyaretcileri arasinda 500 ziyaretciden
348'i (%70) izmir ve ilcelerinde konaklamakta olup,
konaklamada rezervasyonun énemine iliskin puan
ortalamalari 4,3't0r.”* Yerli ziyaretgilerde ortalama 4,0,

yabanci ziyaretcilerde ise 4,5tir.

Konaklama rezervasyonunda verilen yanitlarin dagi-

IImi su sekildedir:

» 1(Onemsiz) yanitini veren 14 kisi — 4'( yabanci

» 2 (Az Onemli) yanitini veren 17kisi — 4'U yabanci

» 3 (Orta Onemli) yanitini veren 19 kisi - 6'si yabanci
» 4 (Onemli) yanitini veren 97 kisi — 67'si yabanci

» 5(Cok Onemli)yanitiniveren 190 kisi—135'i yabanci.
» 11 kisi bu soruya yanit vermemeyi tercih etmistir.

Rezervasyonu 6nemli bulan yerli ziyaretgilerin sayisi
85 (%70) ve ortalama konaklama sureleri 6,22, yabanci
ziyaretgilerde ise 202 (%95) ve ortalama konaklama
streleri 7,15'tir’* Onemsiz bulanlarda ise yerli ziya-
retgilerin sayisi 47 ve ortalama sureleri 6,53, yabanci
ziyaretgilerin sayisi ise 14 ve ortalama 6,78'dir. Yabanci
ziyaretgilerin farkli bir ulkeye gelmenin dogdal sonu-
cu olarak konaklama rezervasyonuna onem verdigi
gorulmektedir.

1-4 gun, 5-7 gun ve 7+ seklinde incelenen konaklama
gunleri gruplarinda yerli ziyaretgilerin ortalamalari
yaklasik 4,0 olarak hemen hemen o6zdestir. Ayni
kategoriler icerisinde yabanci ziyaretgilerde ise gun
uzadikga verilen dnem sirasiyla 3,8, 4,2 ve 4,5 olmak
Uzere artis gostermis olup, bu egilim mevcut bulgulari
destekler niteliktedir.

Konaklamada rezervasyon yaptirmanin énemi ko-
naklama tipine godre de incelenmistir'” (Tablo 17). En
buUyUk dnemi butik otel grubu vermekte olup, ilgili
egilimin bu tip otelleri bulmanin zorlugundan kay-

naklandigi degerlendirilebilir.

TABLO 17. Konaklama Tipine Goére Konaklamada
Rezervasyon Onemi

o Puan
Konaklama Tlpl

Yabanci Z. 4-5 VYildiz Otel N4 4,5
Yabanci Z. 4 Yildiz Alti Otel 18 4.6
Yabanci Z. Butik Otel 55 4.8
Yabanci Z. Hostel 1 4,0
Yabanci Z. Airbnb 12 4.4
Yerli Z. 4-5 Yildiz Otel 22 4]
Yerli Z. 4 Yildiz Alti Otel 10 4,0
Yerli Z. Butik Otel 10 4,8
Yerli Z. Hostel Otel 6 3,8
Yerli Z. Airbnb 8 4]

Fuar ziyaretgilerine yoneltilen sorularda konaklamayla
ilgili ilk géze carpan sonug transit/gunu birlik ziyaretci
oraninin dusukltugudur. 757 ziyaretgiden sadece 23'U
(%3) “izmir seyahatinizde hangi ilcede konakladiniz?”
sorusuna gunubirlik geldiklerini veya baska bir ilde
konakladiklarini belirtmistir. Bu durum fuarlarin ge-
nellikle birkag gun surmesi ile iligkilidir.

Soruya 4 (Onemli) ve 5 (Cok Onemli) yanitlarini ve-
rerek rezervasyonu o6nemli bulan ziyaretgilerin sayisi
547 olup, ortalama konaklama sUreleri 3,97'dir. Bunlar
disinda kalan ve dnemsiz bulan yerli ziyaretgilerin sa-
yIs1176 ve ortalama sureleri 4,57'dir. Ziyaret amacini is
gezisi olarak belirten ziyaretciler ortalama 4,07, birey-
sel olarak/aile ziyareti olarak beyan eden ziyaretciler
ortalama 3,45 puan dizeyinde énem belirtmistir. Is
amacilyla seyahat eden ziyaretgilerin belirli bir prog-
rama uyma zorunlulugu konaklamaya verilen dnemi

artirmaktadir.

15 Konaklama analizinde transit yolcularin sonuclari dikkate alinmamistir.

16 Konaklamada rezervasyonun énemi ve konaklama surelerinin analizinde 7+ gtn konaklama 8 gin olarak dikkate alinmistir. Soruya 4

(OGnemli) ve 5 (Cok Onemli) yanitlarini verenler rezervasyon énemli, digerleri 6nemsiz kategorisinde degerlendirilmistir.

17 72 yerlive 16 yabanci ziyaretci akraba evleri ve kendi evlerinde konakladigini bildirmis olup analiz disinda tutulmustur.



42

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Rezervasyonun onemi farkli fuar katilimcilari 6zelin-
de incelendiginde, iEF/Terra Madre Anadolu fuarinin
yapisi geregi rezervasyon yapma ihtiyaci ziyaretgiler
arasinda dusutktur (Tablo 18). Fashion Tech izmir ve
IF Wedding Fashion ihtisas fuarlari konaklama rezer-
vasyonunda 6ne ¢ikmaktadir.

TABLO 18. Fuarlara Gére Konaklama Rezervasyonu
Yapmaya iliskin Puan Ortalamalari

_
Puan

Fashion Tech izmir 12-15 Ekim 2022 4.2
IF Wedding Fashion 22-25 Kasim 2022 4,2
31 Agustos —
Shoexpo . 35
3 Eylul 2022
IEF/Terra Madre )
2-11 Eylul 2022 3,2

Anadolu

Rezervasyonun éneminde IEF/Terra Madre Anadolu
ziyaretgileri 3,2 puan, Efes Antik Kenti ziyaretgileri
ise 4,0 puan ortalamasi gostermistir. Aradaki fark
IEF/Terra Madre Anadolu’nun dogdrudan ziyaretcileri
cekme konusunda Efes Antik Kenti'nden daha dusuk
konuma sahip olmasiyla aciklanabilir. [EF Fuari tek
basina izmir'e seyahat etme amacini tetiklememekte,
izmir'e seyahat sirasinda ziyaret edilen ve bu yéniyle
katki saglayan bir yapi gostermektedir.

is sebebiyle izmir’i ziyaret etmis
ziyaretcilerin ortalama konaklama
siireleri, ortalama fuar siireleriyle
ortiilsmektedir. Yapilan analizlere
gore bu tipteki ziyaretcilerin sadece
%20’si fuar siirelerinden daha uzun
bir siire izmir'de konaklamislardir.
Bireysel olarak/aileyle seyahat
amaciyla gelmis ziyaretcilerde ise bu

oran %50°dir.

is sebebiyle izmir'i ziyaret etmis ziyaretcilerin orta-
lama konaklama sureleri, ortalama fuar sureleriyle
ortusmektedir. Yapilan analizlere gore bu tipteki ziya-
retgilerin sadece %20'si fuar surelerinden daha uzun
bir stre izmirde konaklamislardir. Bireysel olarak/
aileyle seyahat amaciyla gelmis ziyaretgilerde ise bu
oran %50'dir.

TABLO 19. ihtisas Fuarlarina is Gezisi Amaciyla Gelen

Ziyaretcilerin izmir'de Ortalama Konaklama Sureleri

Konaklama
Fuar Tarihi Rezervasyonu
Ortalamasi
(9un)
Fashion 12-15 Ekim 2022 39
Tech izmir
IF Wedding 22-25 Kasim 2022 31
Fashion
Shoexpo 31 Agustos — 3,4
3 Eylul 2022

is sebebiyle fuara gelmis ziyaretcilerin izmirde daha
uzun konaklamalarini saglamak igin:

» Fuarin yani sira izmir'de dizenlenen diger etkin-
likleri de ziyaretgilere duyurmak ve bu etkinliklere
katilimi tesvik etmek,

» izmir ve cevresinde gezilebilecek yerlere iliskin
dneriler getiren tanitimlar yapmak, ITTSEP kap-
samindaki turlar ve rotalara iliskin aktivite paketleri
hazirlamak,

» isletmelerle is birligi yaparak ziyaretcilere ézel in-
dirimler ve teklifler sunmak 6ncelikli olarak deger-
lendirilebilir.

Bolgesel olarak yapilan inceleme sonuglarina gore,
rezervasyona verilen en yuksek 6nem 4,7 puan orta-
lamasi ile Ortadogu ziyaretgilerine aittir. Bunu 4,6 ile
Bati/Dodu Avrupa ve Asya, 4,5 ile Kérfez, Avustralya,
Uzak Dogu, 4,4 ile Amerika ve 4 ile Afrika takip etmek-
tedir. Genel olarak farkli bdlgelerden ziyaretgilerin
rezervasyon konusuna verdikleri 6nem yUksektir ve
bolgeler arasinda belirgin farklar yoktur.
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2.3.5. Arac Kiralama

Arag kiralama rezervasyonuna iliskin analizlerde &zel

aracl ve karavan ile geldigini belirtenler ile soruya

“Fikrim Yok" ve “Gerek Duyulmadi” yaniti veren ziya-

retciler 6rneklemden ¢ikartiimis, filtreleme sonrasin-

da orneklem sayisi 500'den 223 ziyaretgiye inmistir.

Yanitlarin dagilhmi su sekildedir:

» Yerli ziyaretcilerin 61'i (%24) 2 (Az Onemli) ve Uzerin-
de yanit vermistir.

» Yerli ziyaretgilerin ortalama degerlendirmesi 3,7
puandir.

» Yabanci ziyaretcilerin 172'si (%68) 2 (Az Onemli) ve
Uzerinde yanit vermistir.

» Yabanci ziyaretgiler ortalama degerlendirmesi 3,5
puandir.

Aracg kiralama rezervasyonuna iliskin analizler konu-

nun konaklama ile benzer bicimde yabancilar igin

daha fazla 6nem tasidigini gdstermektedir.

2.3.6.Yeme icme

Efes Antik Kenti ziyaretgilerinin yeme icme konusunda
rezervasyon yapmanin dnemisorusuna istinaden de-
gerlendirmeleri ortalamasi 4,1 puan duzeyindedir. Yerli
ziyaretcilerde bu ortalama 4,0 iken yabanci ziyaretgi-
lerde biraz daha yUksek sekilde 4,1'dir. Ziyaretgilerin
%80'i yeme icme konusunda rezervasyon yapmay!l
onemli bulmustur (Sekil 7).

2.3.7. Efes Antik Kenti Turlari

Rezervasyon ihtiyaclari arasindaki basliklarda en
dusuk ortalamayi, Efes Antik Kenti gunluk tur re-
zervasyonlari géstermistir. ilgili analizlerde ortalama
sonug 3,7'dir. Yerli ziyaretgilerde puan ortalamasi 3,9
iken yabanci ziyaretcilerde 3,4 olarak daha yUksek bir
puanla degerlendirme yapilmistir. Bu konuda yerli
ziyaretgilerin genel olarak bireysel veya kendi es-dost
cevreleriyle gezmeyi tercih ettikleri, yabanci ziyaret-
cilerin ise genelde buUyuk turlarla gelmeleri ve Efes
Antik Kenti seyahatlerinin paket turlar i¢cerisinde bu-
lunmasi sebebiyle, Efes Antik Kenti 6zelinde tur rezer-
vasyonu yapma ihtiyaci hissetmedikleri soylenebilir.
Fuar ziyaretcilerine bu baslkta soru yoneltilmemistir.

Fuar ziyaretgileri bu soruya 2,7 puan ortalamasi ile
yanit vermistir. Yeme icme konusunda rezervasyon
yapmanin fuar ziyaretgileri arasinda énemli olmadigi
soylenebilir. Fuar ziyaretcileri yeme ihtiyaclarini rezer-
vasyon yaptirmadan karsilamislardir.

SEKIL 7. Efes Antik Kenti Ziyaretgileri Yeme icme Alaninda Rezervasyonun Onemi

%60

%50

%40

%30

M Yerli

B Yabanci

%20

B Toplam

%10

%0

Soruya Yanit Puani



44

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

2.3.8. Degerlendirme

Efes Antik Kenti'nde hem yerli hem de yabanci zi-
yaretci profilleri icin en dnemli rezervasyon konusu
ulasim ve konaklamadir. Ulasim rezervasyonu konu-
sunda denizyolunu tercih eden tum ziyaretgiler icin
onem sorusuna verilen yanit 5, ucak seyahati icin
ise yerli ziyaretgilerde bu ortalama 4,1 iken yaban-
cl ziyaretgilerde 4,6 ve otobUs icin de 4,4 olmustur.
Orneklem sayisi nispeten dusUk olmasina ragmen,
deniz yolculugunda ziyaretgilerin tamaminin rezer-
vasyonda dnem sorusuna 5 puan vermis olmalari
onemlidir. Deniz tasimaciligini tercih eden ziyaret-
cilerin seyahatlerini daha planli gerceklestirdikleri,
ozellikle kruvazor turizminde gemi yolculugunun
seyahatin bir parcasi olmasinin ziyaretcilerin yUksek
onem vermesinde etken oldugu degerlendirilebilir.

Yapilan saha ¢alismalarinda 6zel yat ile seyahat ger-
ceklestirmis ziyaretci tespit edilmemistir. Ancak deniz
tasimacihgini kullanmis ziyaretgi bilgilerinden yola
cikildiginda, 6zellikle Cesme yarimadasi guneyi ve
Kusadasi destinasyonunda yat turizminin ve deniz
ulasimigelisimiicin gerekli altyapi ve tesislerin gelisti-
rilmesinin turizm faaliyetlerini artirmada etkili olacagd
degerlendirilmektedir. Ayni ¢ikarimlar gunubirlik
tekne yolculariicin de yapilabilir.

Konaklama rezervasyonlari igin yabanci ziyaretciler
her kategoride ortalama 0,5 puana kadar daha yUk-
sek puanla degerlendirme yapmistir. Butik otel re-
zervasyon ihtiyacinda hem yerli hem de yabanci ziya-
retgilerin 4,8 puan ortalamasina sahip olmalari butik
otellerin sinirli kapasitesi ile ilgili olabilir. Ozellikle tesis
doluluk oranlarinin %85'ler civarina ulastigi Agustos
ayinda ziyaretgilerin yer bulmalarinin zorlastig bilin-
mektedir.® Bu sonug rezervasyon yaptirmaya verilen
dneme de yansimistir.

Fuar ziyaretgilerinin en cok dnem verdigi rezervasyon
havayolu ulasimidir. Fuar ziyaretgilerinin bunun disin-
daki konularda rezervasyon yaptirma gerekliligini du-
suk-orta puanlarla degerlendirmeleriilgili faaliyetlere
iliskin herhangi bir yer bulma kaygisi tasimadiklarini
gostermektedir. Fashion Tech izmir ve IF Wedding
Fashion ihtisas fuarlari konaklama rezervasyonunda
éne ¢cikmis, izmir Enternasyonel Fuarinin tek basina
seyahat ve konaklama dogurmadigi tespit edilmistir.

18 Ege Turistik isletme ve Konaklamalar Birligi 2017,2018 ve 2019

doluluk oranlari verileri

Efes Antik Kenti ve fuar saha calismalarinin tarihleri de
g6z 6nune alindiginda, Il. ve IV. ceyrekte doluluk oran-
larinin %33'lere kadar inmesinden &tUru ziyaretgiler
rezervasyon yaptirmada buyUuk bir ihtiya¢ hissetme-
mektedir. izmir'e yaz sezonu seyahat gerceklestiren
ziyaretgilerde ise rezervasyon ihtiyaci gézlenmektedir.

Yaz aylari icerisinde dolulugun yuksek olmasi, gele-
cege iliskin ITTSEP kapsaminda turizmin cesitlendi-
rilerek gelistirilmesi ve daha yuUksek turist sayilarina
erisilmesi, yaz aylarinda yatak kapasitelerinin yeter-
siz kalmasina yol acabilecektir. Olusabilecek bu tur
riskler dogrultusunda calismalar yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Fuar ziyaretgileri icin dikkate alinmasi gereken en
dnemli konu ise konaklama streleridir. is amaciyla
fuarlari ziyaret etmis ziyaretgilerin %80'i fuar suresi
veya daha az bir stire izmir'de konaklamaktadirlar.
Ziyaretgilerin ortalama konaklama surelerini uzatma-
ya yonelik farkli turizm tdrlerini tanitan ve birbirine
baglayan projeler, izmir turizmi icin bir gelisim alani
olarak degerlendirilmelidir.

Takip eden bolumde turistik ziyaretin farkina varma
ve rezervasyon asamalarindan sonra gelen Sehir
Deneyimi asamasina iliskin analiz sonuglari ele
alinmaktadir.

i§ amaciyla fuarlar: ziyaret

etmis ziyaretcilerin
%8071 fuar siiresi veya
daha az bir siire izmir'de
konaklamaktadirlar.
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2.4. Sehir Deneyimi - Efes Antik Kenti Ziyaretgileri

Ziyaretciler sehirde bulundugu sure zarfinda yasadigi
yer ve gunluk hayatlarindaki deneyimlerden farkli de-
neyimler yasamaktadir. Saha calismasi kapsaminda
ziyaretgilerin seyahate iliskin deneyimleri konusunda
degerlendirmeleri alinmistir.

Efes Antik Kenti ziyaretcilerinin, izmir seyahati ile il-
gilideneyimleri kapsaminda sehre iliskin olanaklarin
onemini, daha sonra da bu olanaklardan duyduklari
memnuniyeti degerlendirmeleri istenmistir. Sehir de-
neyimi bolumu bu kapsamda ziyaretgilerden alinan
cevaplara dayanmaktadir (Tablo 20).

Oneme iliskin degerlendirmede 1 (ihtiyac Duymadim),
2 (Az Onemli), 3 (Orta Onemde), 4 (Onemli), 5 (Cok
Onemli) secenekleri; memnuniyete iliskin degerlen-
dirmede ise, 1 (Hic Memnun Degilim), 2 (Memnun
Degdilim), 3 (Kararsizim), 4 (Memnunum), 5 (Cok
Memnunum) segcenekleriyer almistir. Sorulara iliskin

puan ortalamalari yerli ve yabanci ziyaretgiler arasin-

da karsilastirma yapilarak incelenmistir.

TABLO 20. Sehir Deneyimine iliskin Saha Calismasinda
Yer Alan Degerlendirme Basliklari

S1 Rahat bir sekilde konaklama firsatlari (temizlik,
yatak duzeni vb.)

S2 Gitmek istedigim yere hizli ve makul fiyata
ulasma imkani

S3 Yerel bir etkinlige katilma imkani

S4 Kaliteli yerel yemek yiyebilecek restoranlarin
olmasi

S5 Cocuklarimla guvenli ve eglenceli aktiviteler
yapilabilme olanagi

S6  Alisveris gesitliliginin olmasi

S7 Sehrin havalimanina yakin olmasi

S8 izmir'in deniz kiyisinda olmasi

S9 Farkli turizm turlerinin ve imkanlarinin izmir'de

bir arada olmasi
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2.4.1. izmir'e iliskin Sehir Deneyimi

Ziyaretcilerin izmir seyahatleri icin hangi ézelliklerin
onemlioldugu sorusuna verdikleriyanitlara gore yerli
ziyaretgilerde ulasim, aktivite ¢esitliligi ve konaklama
en yuksek puanlarla degerlendirilmistir (Tablo 21).
Yabanci ziyaretcilerde ise konaklama imkanlarinin
yanisira denizle iliski 6hem derecesinde 6ne ¢ilkmistir.
Yerli ziyaretgilerde sehir deneyimindeki memnuniyet
onemli gdérulen konular olan konaklama, aktivite ce-
sitliligi ve bunlara ilaveten deniz faktérinde olmustur.
Ulasim olarak 6zetlenen “Gitmek istedigim yere hizli
ve makul fiyata ulasma imkani” en distk memnuni-
yet puani ile 6nemli bulunan ancak memnun olun-
mayan bir konu olarak ortaya ¢cikmistir.

Yabanci ziyaretgilerin memnuniyet oranlari 6nem
verilen konular olarak konaklama ve denizile iliskide
yogunlasma gdstermis, bunlara ulasim ilave olmustur.
izmir'in deniz kiyisinda olmasi kriterinin hem énem
hem memnuniyet olarak dne ¢cikmasi, mavi buylume
yaklasiminin gerektirdigi bicimde deniz ve kiyi alan-
larinin korunmasi ve surdurulebilir yonetiminin bolge
turizmi agisindan 6nemini isaret etmektedir.

TABLO 21. Saha Calismasinda Yer Alan Sehir Deneyimine
iliskin Degerlendirme Sonuglari

. Yerli Yabanci
Yerli : . | Yabanci : :
: . | Ziyaretgi : . | Ziyaretgi
Ziyaretgi Ziyaretgi
P Memnu- H Memnu-
Onem 3 Onem p
niyet niyet
S1. Konaklama 4.4 4,5 4,7 4,6
S2.Ulasim 4,5 4.1 4.4 4.4
S3. Yerellik 39 4,2 4,1 4,1
S4. Yemek 4,4 4,3 4,4 4,3
S5. Aktiviteler 37 4,2 3,2 4,2
S6. Alisveris 41 4.2 4.2 4.2
S7. Yakinlik 4,0 4,3 4,0 4,0
S8. Deniz 4,2 4.4 4,5 4.4
S9. Cesitlilik 4,5 4,5 4,4 4,3

19  Genel analizdir, cocuklu ziyaretgilerin detaylari raporun ilerleyen

boélumlerinde yer almaktadir.

“Gitmek istedigim yere
hizli ve makul fiyata
ulasma imkanr” en diisiik
memnuniyet puaniile
onemli bulunan ancak
memnun olunmayan
bir konu olarak ortaya
cikmastrr.

Izmir’in deniz kiyisinda

olmasi kriterinin

hem 6nem hem
memnuniyet olarak 6ne
cikmasi, mavi bityiime
yaklasiminin gerektirdigi
bicimde deniz ve kiy1
alanlarinin korunmasi
ve siirdiiriilebilir
yonetiminin bolge
tarizmi acisindan
onemini isaret
etmektedir.
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2.4.2. Konaklama Deneyimi

Rahat bir sekilde konaklama firsatlarinin (temizlik,
yatak duzeni vb.) dnemi sorusunda yerli ziyaretgi-
lerde 250'de 116's1 (%46) ve yabanci ziyaretcilerde de
41 (%16) transit ziyaretcidir. Transit ziyaretciler izmir
icinde konaklamayan ziyaretcilerdir. izmir'de en az bir
gun konaklayan ziyaretcilerin orani yerli ziyaretgiler
icin %53 ve yabanci ziyaretciler icin %84'tur. Transit
ziyaretgi grubunda yerlilerde konaklamanin énemive
memnuniyeti ortalamada sirayla 4,62 ve 4,63 puan,
yabanci ziyaretgilerde ise sirasiyla 4,76 ve 4,63 puandir.

Transit, fikrim yok cevabi veren ve/veya evde kalan
ziyaretciler cikarildiginda analize 63 yerli ziyaretgi
ve 193 yabanci ziyaretci dahil edilmistir. Buna gore
izmir'de konaklayan yerli ziyaretcilerde énem 4.1 ve
memnuniyet 4,4 cikarken, yabanci ziyaretgilerde 4,7
ve 4,6'dIr.

Konaklama tiplerine gdre ayristirildiginda, 6nem
ve memnuniyet grafik egilimleri belirgin bir farkli-
lasma goéstermemektedir (Sekil 8, Sekil 9). Dikkat
ceken oOzelliklerden biri tum kategorilerde yabanci
ziyaretci beklentilerinin yUksek olmasidir. Ozellikle 4
yildiz altinda konaklamis yabanci ziyaretcilerde 6nem,
ortalama yerli ziyaretcilerden 1 puan daha yUksektir
(3,7'ye karsllik 4,7). Yabanci ziyaretcilerde tum konak-
lama imkanlarinda beklentiler genelde 4,7-5,0 arasi
degismektedir. Yerli ziyaretgiler icin 4-5 yildizli oteller
ve butik oteller 4,2 ortalama puana sahiptir.

Memnuniyet sonuglarina gore yerli ziyaretgiler 4 yildiz
alti otellerden duyduklari beklentiye gére daha fazla
(0,7 puan) memnuniyet ifade etmistir. izmir'deki butik
otellerde hem yerli hem yabanci ziyaretcilerin yUksek
duzeyde (4,8 puan) rezervasyon yapma ihtiyacina
karsin memnuniyet 4,5 puan ile ifade edilmistir. Buna
gbre izmir'de butik otellere erisim zordur ve memnu-

niyet beklentinin altinda kalmaktadir.

izmir'de butik otellere erisim zordur
ve memnuniyet beklentinin altinda
kalmaktadar.

SEKIL 8. Efes Antik Kenti Ziyaretcileri Konaklama

Tiplerine Gére Konaklama Deneyiminin Onemi

Ortalama Puan

SEKIL 9. Efes Antik Kenti Ziyaretgileri Konaklama
Tiplerine Gére Konaklama Deneyimi Memnuniyeti

Ortalama Puan
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Yerli ziyaretcilerde 60 yas iistii

kisiler en memnun grup iken yabanci
ziyaretcilerde bu durum tersinedir. 50
yas iistii yerli ziyaretcilerin yabanci
akranlarina kiyasla beklentilerinin
daha diisiik oldugu sonucu

cikmaktadir.

TABLO 22. Konaklama Onem-Memnuniyet Dagilimi (Yas
Gruplarina Gore)

Yerli
Ziyaretgi
Memnu-

Yabanci
Ziyaretgci
Memnu-
niyet

Yerli
Ziyaretgci
Anem

Yabanci
Ziyaretgi

: Anem
niyet

25-30 4,1 4,5 4,7 4,6

TABLO 23. Konaklama Onem-Memnuniyet Dagilimi
(Gelir Gruplarina Gore)

Yerli
Ziyaretgi
Memnu-

niyet

Yabanci
Ziyaretci
Memnu-
niyet

Yerli
Ziyaretgi
Onem

Yabanci
Ziyaretgci
Anem

1 4,0 4,0
2 4.8 4,6
3 47 4.6
4 3,6 4,3 4.6 4,6

AirBnB konaklamasinda ise yerli ziyaretciler beklen-
tilerinin Ustinde memnuniyet, yabanci ziyaretgiler
ise beklentinin altinda kalan bir memnuniyet ifade
etmislerdir. Yabanci ziyaretgilerin dinya genelinde
daha fazla bu hizmeti alma imkanlari oldugu dusu-
nuldugunde, Turk AirBnB ev sahiplerinin yabanci
ziyaretci beklentilerini tam anlamiyla karsilayama-
diklari séylenebilir.

Ziyaretgilerin konaklama beklenti ve memnuniyetleri-
ninyas gruplarina goére dagiliminiinceleyen sonuclara
gore 50 yas Ustu ziyaretgilerin beklentileri hem yerli
hem yabanci ziyaretcilerde diger yas gruplarindan
Usttedir (Tablo 22). Ayrica yerli ziyaretgilerde 60 yas
Ustu kisiler en memnun grup iken yabanci ziyaretgi-
lerde bu durum tersinedir. Buradan hareketle 50 yas
Ustu yerli ziyaretgilerin yabanci akranlarina kiyasla
beklentilerinin daha dusuk oldugu sonucu ¢ikmak-
tadir. DUnyadaki yaslanma egilimi de dusunuldu-
gunde, 60 yas Ustl yabanci ziyaretgilerin konaklama
deneyimlerini gelistiren ve daha cazip hale getiren
calismalar yapilmasi faydal gérulmektedir.

Beklenenin aksine, yUksek gelire sahip yerli ziyaret-
¢i grubunun konaklamadan beklentisi, diger gelir
gruplarina gére daha dusUk seviyededir (Tablo 23).
Ayrica bu grup diger gelir gruplarindan daha dusuk
memnuniyet ifade etmistir. Yabanci ziyaretgilerde ise
dusuk gelir grubu disindaki diger gelir gruplarinda
édnem/beklenti oldukca yluksek degerlerdedir.

Korfez Ulkelerinden gelen ziyaretgiler icin konaklama
ortalama 5 puan 6neme ve 4,8 puan memnuniyete
sahiptir. Bu boélgeler disinda kalan Dogu/Bati Avrupa,
Uzak Dogu, Afrika ve Avustralya ulkelerinde 6nem ve
memnuniyet sonuglari 4,8-4,6 puan arasi degismek-
tedir. Ortadogu Ulkelerinde 6nem 4,5 ve Amerika'da
4,3 olup, memnuniyet seviyeleri digerleriile benzerdir.
Analiz kapsaminda yer alan iki Asyali ziyaretgi bek-
lentinin altinda kalan 3,5'lik bir memnuniyet puani
belirtmistir.

Tiirk AirBnB ev sahiplerinin yabanci
ziyaretci beklentilerini tam anlamiyla
karsilayamadiklar: séylenebilir.
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2.4.3. izmir'e Ulasimda Memnuniyet

Saha arastirmasi kapsaminda ziyaretcilere izmir
icerisindeki ulasimin hizi ve Ucretleriyle ilgili 6nem
ve memnuniyeti degerlendirmeleri istenmistir. Hizli
ve makul fiyatla ulasim konusunda yerli ve yabanci
ziyaretgilerin toplaminda dnem icin ortalama 4,5
puan, memnuniyet olarak da 4,3 puan ortalamasi
s6z konusu olmustur.

Yerli ziyaretcilerde, beklendigi gibi, gelir grubu yUk-
seldikge ulasimin ucuz olmasina ydnelik beklenti
de asagi yonlu bir egdilimle 4,6 puandan 3,9 puana
kadar dusmektedir. Yabanci ziyaretcilerde ise her
gelir grubunda hizli ve ucuz ulasim yaklasik 4,4 puan

ortalamasi ile dnemli bulunmustur.

Analizin memnuniyet tarafinda ise yerli ziyaretci-
lerin beklenti/6nemden bagimsiz olarak her gelir
grubunda ulasimdan memnuniyet puanlari 4,1-4,2
arasindadir. Yabanci ziyaretgilerde ise en dusuk ge-
lir grubu fark edilebilir bir dUzeyde 3,5 ortalama ile
memnuniyetsizdir. Ancak 2.000 dolardan fazla geliri
olan (Grup 2 ve Uzeri) ziyaretciler izmir ulasimindan
ortalama 4,5 puan ile memnunlardir.

Yas gruplarinda da gelir dagilimina benzer sonuglar
vardir. En dikkat ¢ekici dzelliklerden biri yerli 60 yas

TABLO 24. Ulasim Onem-Memnuniyet Dagilimi

OtobUs

1

Usta ziyaretcilerin 4,8'lik yuksek beklenti/6nem pu-
anlaridir, geriye kalan gruplar 4,3 civarinda benzer
sonuglar vermistir. 60 yas Uzeri yerli ziyaretcilerin, ika-
met ettikleri sehirlerde eristikleri sosyal desteklerin
(Gcretsiz veya indirimli toplu tasima imkanlari gibi),
toplu tasima konusunda beklentilerinin yUksek olma-
sina yol agmis olabilecedi dusunulmektedir. Yabanci
ziyaretgilerde ise en dusuk gelir grubunda goérinen
3,9 puanlik memnuniyetsizligin benzeri en geng yas
grubunda da mevcuttur.

Ziyaretcilere izmir seyahatleri boyunca hangi toplu
tasima araclarini kullandiklari sorusu da sorulmustur.
Yerli ziyaretgilerin 79'u (%31) ve yabanci ziyaretgilerin
138'i (%55) toplu tasima kullandiklarini beyan etmis,
hi¢ kullanmayan toplam ziyaretgi sayisi ise 283 (%56)
kisidir.

152 transit ziyaretginin 49'u (%32) en az bir toplu ta-
sima araci kullanmistir. izmir'de konaklamayi tercih
eden 348 ziyaretgiden 168'i (%48) toplu tasima arag-
larini kullanmislardir. 5 gunden fazla konaklayan 311
ziyaretginin 151'i (%49) en az bir sefer toplu tasima
araclarini kullanmistir. Tablo 24 ziyaretgilerin tercih
ve memnuniyetlerini 6zetlemektedir.

S : Memnuniyet Yabanci Ziyaretgi Memnuniyet
64 4,1 27 4,6

1

Metro 64 4,4 17 41
izban 58 4,2 18 4,5
MinibUs 55 4,4 106 4,5
Deniz Araglari 20 4.4 36 4,5
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2.4.4. Yerel Etkinlige Katillm

Saha arastirmasi kapsaminda ziyaretciler izmir seya-
hatiyle ilgili olarak yerel bir etkinlige katilma imkanin
ne derece 6nemli oldugu ve bu konudaki mem-
nuniyet duzeyine iliskin degerlendirme yapmistir.
Ziyaretcilerin tumu icin hem 6nem hem memnuni-
yete iliskin ortalama puan 4,1'dir. Yerli ziyaretgiler igin
onem 3,9, memnuniyet 4,2, yabanci ziyaretgiler icin
onem 4,1, memnuniyet 4,1'dir.

En dUsUk gelir grubundaki yabanci ziyaretgiler icin
yerel etkinliklere katilmanin énemi 2,7 puan ile dusuk
seviyededir. Bunu 3,7 puan ile sonraki gelir grubu
izlemektedir. Benzer sonuclar yerli ziyaretcilerde de
gozlenmektedir. Dusuk gelir grubuna ait ziyaretgiler-
de 6neme iliskin puan ortalamasi 3,1 olarak cikmis ve
enyakin gelirgrubuile arada 1,1 puan fark olusmustur.
Yerli ziyaretgiler 3,8-4,2 arasi puan ortalamalariile her
gelir grubunda yabanci ziyaretcilerden daha yUksek
memnuniyet sergilemistir. Yabanci ziyaretcilerin yerel
ve otantik tecrUbe firsatlarina yakinlastiriimasi, yerel
etkinliklerin daha fazla 6n plana ¢ikartilmasi, kalite ve
6zgunlugun artirllmasi yonunde ¢alismalar yapilmasi
tavsiye edilmektedir.

Yerli ziyaretcilerde izmir seyahatinde yerel etkinliklere
katilmayi en é&nemli gérenler 4,5 puan ortalamasi ile
30-40 yas grubudur. 40 yas Uzerinde yerel etkinlik-
lere katilmaya olan ilgi gruplar bazinda (41-50, 51-60,
60+) sirasiyla 3,9, 3,8 ve 3,5 puan ortalamasina dus-
mektedir. 40 yas alti yerli ziyaretciler kente daha ¢ok
odaklanmakta, otantik ve yerel deneyimlere daha
aclk bir karakter sergilemektedir.

Yabanci ziyaretcgilerde 60 yas ve Uzeri grubun yerel
etkinliklere katilma konusunda puan ortalamasi 4,5
puandir. Bu yUksek ortalamanin ortaya ¢ikmasinda
ileri yastaki yabanci ziyaretgilerin farkh kulturel et-
kilesimlere acik olmasinin etkili oldugu soylenebilir.
Memnuniyet degerleriise yerli ziyaretcilerde genelde
4,3 puan duzeyinde seyrederken, yabanci ziyaretgi-
lerde istikrarli bir yukselis ile gencg yasta 3,7 ve ileri
yaslarda 4,5 puan gozlenmektedir.

Yerel etkinlige katilmaya verilen 6nem ve memnuni-
yet bolgelere gore ayristirildiginda, dusuk érnekleme
sahip Afrika bdlgesi ayri tutulursa, yerel etkinliklere

katilmaya en ¢ok bnem verenler Bati Avrupa Ulkele-
rinden gelen ziyaretcilerdir (Sekil 10).

Korfez ve diger Ortadogu ulkelerinden gelenler ve
Asyalil ziyaretgiler ise yerel etkinliklere katilma ko-
nusuna daha dusuk 6nem derecesi sergilemistir.
Sasirtici sonuglardan biriise hem cografi mesafe hem
ortalama yas ve gelirdeki (otantik deneyimlere? yUk-
sek yatkinlik gosteren kategori) Amerika kitasindan
katilan ziyaretgcilerin farkli yerel etkinliklere gdsterdik-
leri dUsUk meraktir. Katilan ziyaretcilerin izmir'deki
yerel etkinliklerden olduk¢a memnun kalmalari, bu
alanda daha gUgclU bir pazar olusturulabilecegini

gostermektedir.

SEKIL 10. Bolgelere Gére Yerel Etkinlige Katilma
Onem-Memnuniyet

Ortalama Puan

Avustralya
Uzak Dogu
Amerika

@©
o
=)
c
>
<
p=
@©
m

W Yabanci Onem

Dogu Avrupa
Kérfez / Ortadogu

M Yabanci Memnuniyet

Katilan ziyaretcilerin izmir'deki yerel
etkinliklerden olduk¢a memnun
kalmalari, bu alanda daha giiclii

bir pazar olusturulabilecegini

gostermektedir.

20 Analizde yerel etkinliklere katilmak ve yerel yemek imkanlari otantik deneyimin géstergesi olarak degerlendirilmistir.
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2.4.5.Yeme-icme Deneyimi

Yeni bir yiyecek ve icecek deneyimi yasamak, farkl
mutfaklari deneyimlemek, gunumuzde seyahat
motivasyonu yaratan faktodrlerden birisidir. ITTSEP'te
2015 yilinda DuUnya Gurme Kentler Agi'na Uye olan
izmir'in farkli ktltdrlere ilgi duyan ve farkli tatlar ara-
yan turistlerin tercih edebilecedi gozde gastronomi
merkezlerinden biri olma potansiyeli barindirdidi
vurgulanmaktadir.

Saha calismasi kapsaminda ziyaretgiler tarafindan
kaliteli yerel yemek yiyebilecek restoranlarin olma-
sinin dnemi 4,4 puan, bu konudaki memnuniyet
ise 4,3 puan ile degerlendirilmistir. Yerli ziyaretci ve
yabanci ziyaretgci gruplarinda farklilik gdzlenmemis
olup, her iki grupta 6nem degerlendirmesinde 4,4
puan, memnuniyet dederlendirmesinde 4,3 puan
ortaya cikmistir.

Degerlendirmelerini 4 ve 5 puan olarak gerceklestiren
ziyaretgciler, toplamin dnem kriterinde %87,7, memnu-
niyet kriterinde ise %83,7'yi teskil etmektedir (Sekil
11). Sonuclara gére genel olarak izmir'in yemek yeme
imkanlari konusunda fikir birligi gdze carpmakta olup,
ziyaretcilerin buyuk bir cogunlugu ayni zamanda
yemek yeme imkanlarindan memnun kalmislardir.
Bu dogrultuda sehrin gézde bir gastronomi merkezi
olma potansiyelinin daha da ileriye gdturulebilecedi

dederlendirilmektedir.

Yeme icme deneyiminden memnun olmayan (deger-
lendirmelerinil, 2 ve 3 puanile yapan) 51ziyaretgiden
18'i Uzak Dogu Ulkelerinden gelmistir. Uzak Dogulu
ziyaretgilerin yerel yemek yeme imkanlarindan
hoslanmadiklari oldukga net sekilde (%36) anket so-
nuglarina yansimistir. Bunun yaninda 10 Avustralyal
ziyaretcinden 4’0 de yemek yeme imkanlarindan
memnun kalmamistir. Bunun disindaki bélgelerde

ise memnuniyetsizlik oranlari olduk¢a dusUktur.

SEKIL 11. Yemek Yeme imkanlarina iliskin ®nem ve
Memnuniyet Dagilimi

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10

%0

Onem / Memnuniyet Grubu

H Onem B Memnuniyet

izmirin yemek yeme imkanlari
konusunda fikir birligi goze
carpmakta olup, ziyaretcilerin biiyiik
bir cogunlugu ayni zamanda yemek
veme imkanlarindan memnun
kalmislardir. Bu dogrultuda

sehrin gozde bir gastronomi

merkezi olma potansiyelinin

daha daileriye gotiiriilebilecegi

degerlendirilmektedir.
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2.4.6. Guvenli ve Eglenceli
Aktivitelere Katilim

Saha calismasi kapsaminda ziyaretcilerin izmir se-
yahati ile ilgili olarak cocuklarla guvenli ve eglenceli
aktiviteler yapilabilme olanadi konusunda degerlen-
dirmeleri alinmistir. Toplam 500 ziyaretgiden 205'i
cocuklari oldugunu, bunlarin da 88'i (%43) cocukla-
riyla birlikte ziyaret ettiklerini belirtmistir. Cocuklarla
birlikte ziyaret etme orani yerli ziyaretcilerde %25,
yabanci ziyaretgilerde ise %75'tir.

Tablo 25'te ziyaretcilerin cocuklari ile guvenli ve eg-
lenceli aktiviteler yapma kategorisindeki 6nem ve
memnuniyet oranlarinin demografik gruplara goére
dagilimi incelenmistir. Yerli ziyaretciler cocuklariyla
eglencelive guvenilir vakit gecirmeye cok daha fazla
onem vermektedir. Yabanci ziyaretcilerin bu konuya
verdigi dnem 0,5 ile 0,8 puan arasinda degisen bi-
cimde daha dusuktur. Memnuniyet tarafinda da yerli

ziyaretciler imkanlardan daha memnun olmuslardir.

Cocuklarla guvenli ve eglenceli aktiviteler yapmaya
iliskin 6nem ve memnuniyet duzeyi Amerikali ziyaret-
cilerde (Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada) yuksek
olup, puan ortalamalari dnem icin 4,6 ve memnuniyet
icin 4,4 olarak ortaya ¢ikmistir. %77 ile cocukluluk ora-
ni en yuksek bolge olmasina ragmen Korfez Ulkele-
rinden gelen ziyaretgilerin icin Snem ve memnuniyet
degerlendirmeleri ortalamasi 3,4 puandir. Bati Avrupa
sonuglari da benzerlik gostermektedir. Uzak Dogu
ve Avustralya ziyaretcileri ise degerlendirmelerinde
onem acgisindan 3,7 puan, memnuniyet agisindan 3,5
puan ortalamasi ortaya koymustur. Dogu Avrupa ve
Ortadogu sirasiyla 2,9 ve 1,0 puan olmak Uzere, bu
konuya en dusuk 6nem derecesiyle yaklasan ziya-

retcilerin geldigi bolgelerdir.

TABLO 25. Cocuklarimla Guvenli ve Eglenceli Aktiviteler
Yapma Onem-Memnuniyet Ortalama Puanlari

Yerli Ziyaret¢i Cocuklu 4,3 4.4
Yerli Ziyaretci Cocuguyla 40 43
Seyahat

Yerli Ziyaret¢i Cocuksuz 43 43
Seyahat

Yabanci Ziyaretgi 35 36
Cocuklu

Yabarlu Ziyaretgi 3,5 35
Cocuguyla Seyahat

Yabanci Ziyaretgi 34 36

Cocuksuz Seyahat

Cocuklarla giivenli ve eglenceli
aktiviteler yapmaya iliskin 6nem

ve memnuniyet diizeyi Amerikali
ziyaretcilerde yiiksek olup,
cocukluluk orani en yiiksek bolge
olmasina ragmen Koérfez iilkelerinden
gelen ziyaretcilerin icin 6nem ve
memnuniyet degerlendirmeleri

ortalamasi 3,4 puandair.
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2.4.7. Alisveris Cesitliligi

Seyahat deneyiminde ziyaretcilerin izmir'de alisveris
cesitliliginin olmasina iliskin degerlendirmelerinde
onem acisindan yerlilerde ortalama 4,1 puan, yaban-
cilarda ortalama 4,2 puan olarak ortaya ¢cikmistir.
Memnuniyet acisindan degerlendirmeler ise her iki
grupta ortalama 4,2 puan seviyesindedir.

Alisveris yapma kategorisindeki 6nem ve memnuni-
yet puanlarinin demografik gruplara gére dagihmi,
2.000 dolar ve Ustu gelire sahip yabanci ziyaretcgilerde
puan ortalamasinin 4,3 oldugunu ve alisveris yapma-
nin dusuk gelir gruplarinda dusuk 6nemde oldugunu
gostermektedir (Tablo 26). Benzer sekilde en dusuk
gelir grubundaki yerli ziyaretciler de alisveris yapma
imkanini onceliklendirmemektedir. Daha Ust gelir
gruplarinda yerli ziyaretgilerin verdikleri ortalama
onem yabanci ziyaretcilerden dusuktur.

Buna gore ziyaretgiler izmir seyahatlerinde aligverisi
seyahatlerinin 6nemli bir pargasi olarak gérmemek-
tedir. Bu hususta agik uglu kisimda da sadece 2'ser
kisi verdikleri yanitta alisverisle ilgili fikir beyan et-
mislerdir. Yapilan degerlendirmeye gore durumun
muhtemel sebepleri asagida siralanmistir:

» Alisveris imkanlarinin yetersiz olmasi: Turistik bdl-
gelerdeki magazalarin sayisinin yeterli olmamasi,

urun cesitliliginin sinirli olmasi, ziyaretgilerin alis-

veris yapmak icin baska sehirleri degerlendirmesi.

Fiyatlarin yUksek olmasi: Alisveris yerlerinde fiyatla-
rin cazip olmamasi, ziyaretgilerin butgelerine gore
imkan bulamamasi.

» Tanitim eksikligi: Alisveris imkanlari yeterli olsa bile
turizm sektdérinde bu imkanlarin yeterince tani-
tilmamasi, ziyaretgcilerin yerel alisveris olanaklari

konusunda bilgi sahibi olmamasi.

izmir'de alisveris yapmaya en yatkin ziyaretci grubu,
onem ve memnuniyet ortalamasi 4,4 puan olan Bati
Avrupali ziyaretcilerdir. Ulkemizde alisveris turizmi
ve yUksek miktardaki harcamalariyla én plana gikan
Korfez Ulkelerinden gelen ziyaretgilerin dnem deger-
lendirmesinde ortalamalari 4,1 puandir. Diger dikkat
ceken sonuclardan biri ise Amerika'dan gelen ziya-
retgilerin beklentileri ve memnuniyetleri arasindaki
yUksek farktir. Ziyaretcilerin izmir'de alisveris yapma
beklentileri 4 puanin altinda olmasina ragmen mem-
nuniyet ortalamalari 4,4 puan ile en yUkseklerden
biridir. Yerel etkinliklere katilimla beraber incelendi-
ginde, Amerika'dan gelen yabanci ziyaretgilerin ziya-
ret éncesinde izmir'in turizm olanaklarindan yeteri
kadar haberdar olmadiklari dederlendirilmektedir. En
dUsuk puana sahip bolgeler 3,0 6nem ile Afrika ve 3,3
onem ve memnuniyet ile Ortadogu'dur.

TABLO 26. Alisveris Yapma Onem-Memnuniyet Ortalama Puan (Gelir Gruplarina Gére)

Yerli Ziyaretgi Yerli Ziyaretgi Yabanci Ziyaretgi Yabanci Ziyaretgi
Anem Memnuniyet Anem Memnuniyet
1 3,5 4,0 2,7 3,8

2 4b 44 39 3,8
3 4] 42 44 44
4 39 42 42 43
5 4.0 42 43 42
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2.4.8. Sehrin Havalimanina Yakin Olmasi

Saha calismasinda ulasimin dnemli bir parcasi olarak
havalimanina yakinlik hususu arastiriimistir. Sehrin
havalimanina yakin olmasinin 6nemine iliskin soruya
9 kisi fikrim yok, memnuniyet sorusuna ise 30 Kisi
fikrim yok yanitini vermistir. Soruda havalimanin-
dan memnuniyet degil, sehre olan yakinligina iliskin
memnuniyet soruldugu icin, havayolunu kullanma-
mis ziyaretgilerin de gorusleri dikkate alinarak ana-
liz yapilmistir. Onem acisindan ortalama puan 4,0,
memnuniyet agisindan ise 4,2 puan olarak gercek-
lesmistir. Yerli ziyaretcgilerde dneme iliskin ortalama
4,0 puan, memnuniyete iliskin ortalama ise 4,3'tur.
Sadece havayolunu kullanan yerli ziyaretcilerde ise
memnuniyet duzeyi 4,2 puan ile yuksektir.

Yabanci ziyaretgilerin tamaminda sehrin havalimani-
na yakin olmasinin 6Gnemive memnuniyet ortalama-
lari 4,0 puandir. Sadece havayolunu kullanan yabanci
ziyaretcilerde de degismemis ortalama ayni sekilde
4,0 puan olarak gergeklesmistir. Dunya havaliman-
larinin sehir merkezlerine olan ortalama mesafesi 20
krm'dir.2' izmir Adnan Menderes Havalimani sehre olan
17 km'lik uzakligi ile bu konuda dUnya ortalamasinin
altinda kalmaktadir. Uzakhgin dusuk olmasi katilm-
cilarla dnemlive memnuniyet verici bir durum olarak

degerlendirilmistir.

izmir Adnan Menderes
Havalimani sehre olan 17
km’lik uzakligi ile bu konuda
diinya ortalamasinin altinda
kalmaktadir. Uzakhigin diisiik
olmasi katilimcilarla 6nemli ve
memnuniyet verici bir durum

olarak degerlendirilmistir.

21 Kaynak: https://www.travelstatsman.com/11072016/airport-to-city/

2.4.9. izmir'in Deniz Kiyisinda Olmasi

Saha calismasi kapsaminda ziyaretcilerin izmir se-
yahati ile ilgili olarak izmir'in deniz kiyisinda olmasi
konusunda degerlendirmeleri alinmistir. Yerli ziya-
retcilerin dnem ve memnuniyete iliskin degerlendir-
melerisirayla 4,2 ve 4,4 puan seviyesindedir. Yabanci
ziyaretgiler tarafindan yapilan dederlendirmeler ise
4.5 ve 4,4 ortalama puana isabet etmektedir. Deniz
turizmi amacl gelenlerde ise iki grupta da puan se-
viyesi 4,5'tir. Tablo 27, ziyaretgilerin deniz kiyisinda
olmaya verdikleri 6nem ve memnuniyet oranlarinin
gruplara gore dagilimini yansitmaktadir.

Dederlendirmelerini 4 ve 5 puan olarak gercekles-
tiren yerli ziyaretgiler, 6nem kriterinde %80'i, mem-
nuniyet kriterinde ise %88,6'y1 teskil etmektedir.
Dederlendirmelerini 4 ve 5 puan olarak gercekles-
tiren yabanci ziyaretgiler ise dnem kriterinde %93,1,
memnuniyet kriterinde %93,5 oranindadir. Buna
gére izmir'in deniz olanaklarinin nemine ve bu ola-
naklardan memnuniyete iliskin degerlendirmelerde
yabanci ziyaretciler éne cikmaktadir. izmir'de mavi
bUyume yaklasiminin gerektirdigi bicimde deniz ve
kiyl alanlarinin korunmasi ve surdurulebilir yonetimi
bdlge turizminin ve turizmin gelirlerinin gelistirilmesi
anlaminda dnem tasimaktadir.

Farkli bolgelerden gelen ziyaretcilerin kentin deniz
kiyisinda olmasinailiskin ©nem ve memnuniyet dagi-
limlari birbirine yakindir. ilgili ortalamalar genel olarak
4,5 ve 4,4 puan seviyesindedir.

TABLO 27. Deniz Kiyisinda Olma Onem ve Memnuniyet
Oranlarina Gore Ziyaretci Dagihimlari

nem 04 -ﬂﬂﬂﬂ

Yerli Ziyaretgi 25,3 547

Yabanci Ziyaretgi 975 | 556

-ﬂﬂﬂﬂ

Yerli Ziyaretgi 29,7 589

Yabanci Ziyaretgi 10,4 1,2 4,8 433 50,2
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2.4.10. Turizm imkanlarinin Cesitliligi

ITTSEP, UNESCO DUnya Mirasi Alanlari, éren yerleri,
gastronomisi, termal tesisleri, endemik turleriyle do-
gal alanlari, ginesi ve deniziyle izmir'i bircok farkl tu-
rizm Urdndnu igerisinde barindiran bir cazibe merkezi
oldugunu vurgulamaktadir. Saha ¢calismasi kapsa-
minda ziyaretcilerin izmir seyahatiile ilgili olarak farkli
turizm tarlerinin ve imkanlarinin izmir'de bir arada
olmasi konusunda degerlendirmeleri alinmistir. TUm
ziyaretcilerde hem 6nem sorusuna hem de memnu-
niyet sorusuna iliskin yapilan degerlendirmelerde
ortalama puan 4,4'tar. Yerli ziyaretcilerde dnem ve
memnuniyet sorularinailiskin yapilan degerlendirme
sirayla 4,4 ve 4,5 puan ortalamasina, yabanci ziya-
retgilerde ise 4,4 ve 4,3 puan ortalamasina sahiptir.

Yerli ziyaretgilerin %86,4'U, yabanci ziyaretgilerin ise
%94'U, 4 ve Uzeri puanla yaptiklari degerlendirmelerle
izmir'in farkl turizm olanaklarini dnemli bulmustur
(Tablo 28). Memnuniyet acisindan 4 ve Uzeri puan-
la yapilan degerlendirme, yerli ziyaretcilerde %91,7,
yabanci ziyaretcilerde ise %88,4 oran teskil etmistir.
Buna gore izmir'in turizm imkanlarinin cesitliliginin
oneminde yabancilar, bu imkanlardan memnuniyette
ise yerliler 6ne ¢ikmaktadir. Farkli turizm tdrlerinin
yabancilara tanitildigi ve birbirine entegre edildigi

calismalar bolge agisindan dnem tasimaktadir.

Gelir degiskeni bazinda bakildiginda, gelir duzeyleri
arttikga yabanci ziyaretcilerin farkli turizm olanaklarini
puan degerlendirmeleri 3,8'den 4,4'e ¢cikacak sekilde
daha dnemli gérdugu tespit edilmistir. DUsuk gelir
grubundaki yabanci ziyaretcilerin, izmir'in sundugu
farkli turizm olanaklarindan memnun olma seviyeleri
3,8 puan civarinda olup, son Ug¢ gelir grubunda puan
4,4 dUzeyindedir. Yerli ziyaretgilerde belirgin bir egilim
olmamakla beraber dusuk gelir grubunun farkli tu-
rizm olanaklarina verdigi 6nem dusuktur. Diger gelir
gruplariise ortalama 4,4 puan seviyesinde 6nem gos-
termistir. Ayni sekilde memnuniyet seviyelerinde de

ortalama puanlar 4,3 ve 4,7 arasinda degismektedir.

TABLO 28. Farkl Turizm imkanlarinin Bir Arada Olmasi
Onem ve Memnuniyet Sonuglarina Gére Ziyaretci

Dagilimi
Gnem 04 llﬂﬂ-ﬂ
Yerli Ziyaretgi 259 60,5
Yabanci Ziyaretgi 0,4 0,0 56 504 436
T KN EN RS
Yerli Ziyaretgi 54 71 64,6

Yabanci Ziyaretgi 0,8 0,4 10,4 474 410

Farkli turizm tiirlerinin yabancilara
tanrtildigy ve birbirine entegre
edildigi calismalar bélge acisindan
Oonem tasimaktadir.
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2.4.11. Degerlendirme

Ziyaretciler sehirde bulundugu sure zarfinda yasadigi
yer ve gunluk hayatindaki deneyimlerden farkl de-
neyimler yasamaktadir. Saha ¢alismasi kapsaminda
ziyaretcilerin seyahate iliskin deneyimleri konusunda
degerlendirmeleri alinmistir. Efes Antik Kenti ziyaret-
cilerinin izmir seyahati ile ilgili deneyimlerine iliskin
olarak sehre iliskin olanaklarin 6nemini, daha sonra
da bu olanaklardan duyduklari memnuniyeti deger-
lendirmeleri istenmistir.

Arastirma sonugclarina gore ziyaretgiler en blyuk dne-
mi konaklama deneyimine atfetmektedir. Yabanci
ziyaretciler ortalamada yerli ziyaretcilere gore ko-
naklama deneyimine daha fazla 6nem vermekte-
dir. Yabanci ziyaretgilerin konaklama tiplerine gore
memnuniyet dagilimlarina bakildiginda genellikle
memnuniyetin beklentiyle (bnem sorusuna verdikleri
yanitla) értastadu gérulmektedir. Sadece kiralama/
AirBnB yoluyla konaklama ihtiyacini karsilayan ya-
banci ziyaretgiler icin memnuniyetin beklentilerinin
altinda kaldigi goze carpmaktadir. Otel, butik otel
gibi geleneksel konaklama tiplerinin memnuniyet
oranlari gdz 6nune alindiginda, yabanci turistlerin bu
tip konaklama seceneklerine 6zendirilmesi ve bu se-
ceneklerin daha gorunur kilinmasi Uzerine ¢calismalar
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Konaklama konusunda godze ¢arpan bir baska sonug
ise, 60 yas Ustu yerli ve yabanci ziyaretgilerin mem-
nuniyetleri arasindaki farkliliktir. 60 yas Ustu yerli
ziyaretgiler, tum yerli ziyaretgilerin ortalama mem-
nuniyetlerinin Uzerinde bir dederlendirme yaparken,
yabanci akranlari, tUm yabanci ziyaretgilerin ortalama
memnuniyetlerinin altinda bir beyanda bulunmustur.
Buradan hareketle Dunyadaki yaslanma egilimi du-
sunuldugunde, 60 yas UstU yabanci ziyaretgilerin ko-
naklama deneyimlerini gelistiren ve daha cazip hale
getiren calismalar yapilmasi faydali gérulmektedir.

Otel, butik otel gibi geleneksel
konaklama tiplerinin memnuniyet
oranlari géz 6niine alindiginda,
yvabanci turistlerin bu tip konaklama
seceneklerine 6zendirilmesi ve bu
seceneklerin daha goriiniir kilinmasi
iizerine calismalar yapilmasi tavsiye

edilmektedir.

Ulasim konusuna yerli ziyaretcilerin verdigi 6nemde
memnuniyet ile gelir seviyesi arasinda ters oranti go-
ralmektedir. Gelir seviyesi arttikga yerli ziyaretcilerin
toplu tasima imkanlari konusundaki hassasiyeti dus-
mektedir. Yabanci ziyaretciler gelir gruplarina gore
incelendiginde genelde homojen bir memnuniyet
beyani bulunmaktayken, dusuk gelir grubuna men-
sup yabanci ziyaretcgiler dUsUk memnuniyet oranla-
riyla geri kalan yabanci ziyaretgilerden ayrismaktadir.
Ayni analiz yas gruplarina gore de yapildiginda en
gencg yas grubundaki yabanci ziyaretcilerin de ayni
sekilde ortalamanin altinda bir memnuniyet beyan
ettikleri gérulmektedir. Bu durumdan geng yastaki
yabanci ziyaretgilerin farkli bir fiyatlandirma politikasi
beklentisi oldugu sonucu c¢ikarilabilir.

Yabanci ziyaretgilerin yerel etkinliklerden memnu-
niyeti dustk seviyede kalmistir. Bu, iITTSEP dog-
rultusunda yapilacak ¢alismalar icin bir firsat alani
teskil etmektedir. Daha 6zgun ve yerel deneyimler
sunarak ziyaretgilerin memnuniyetini artirmak icin
yerel etkinliklerin én plana cikarilmasi ve kalitenin
artirilmasi 6nerilebilir. Bu, ziyaretgilerin turistik faali-
yetlerde daha iyi bir deneyim yasamalarini saglayarak
izmir turizminin sarddrdlebilirligini ve blyUmesini
destekleyecektir.

Takip eden bdliumde Sehir Deneyimi fuar ziyaretgi

grubu icin incelenmistir.

Daha 6zgiin ve yerel deneyimler
sunarak ziyaretgilerin
memnuniyetini artirmak

icin yerel etkinliklerin 6n

plana cikarilmasi ve kalitenin
artirilmasi onerilebilir. Bu,
ziyaretcilerin turistik faaliyetlerde
daha iyi bir deneyim yasamalarini
saglayarak Izmir turizminin
siirdiiriilebilirligini ve biiyiimesini

destekleyecektir.
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2.5. Sehir Deneyimi - Fuar Ziyaretgileri

Saha calismasi kapsamindaki fuar ziyaretgilerinin
izmir seyahati ile ilgili deneyimlerine iliskin olarak
sehre iliskin olanaklarin dnemini, daha sonra da bu
olanaklardan duyduklari memnuniyeti degerlendir-
meleri istenmistir. Sehir deneyimi (fuar ziyaretgcileri)
bSIUMU bu kapsamda ziyaretgilerden alinan cevap-
lara dayanmaktadir (Tablo 29).

2.5.1. Fuar Faaliyeti ve Sundugu is
imkanlari

Fuar faaliyetive sundugu is imkanlarina iliskin analize,
ilgili soruya yanit veren ihtisas fuarlari ziyaretgileri (604
kisi) dahil edilmistir. Buna gore fuarlarin sundugu is
imkanlarina verilen dneme iliskin degerlendirmede
ortalama 4,5 puan, memnuniyete iliskin degerlen-
dirmede ise ortalama 4,5 puandir. Fuarlar bazinda
en yUksek 6nem ve memnuniyet Fashion Tech izmir
fuarinda ortaya ¢ikmistir (Tablo 30). Shoeexpo fuarina
katilimin saglamis oldugu fuar faaliyetleri ve sundugu

is imkanlari diger fuarlara gore geridedir.

isamaciyla gelmis ziyaretcilerin 5nem degderlendirme
puani ortalamasi 4,5, memnuniyet degerlendirme
puani ortalamasi 4,5, bireysel olarak/aile ziyaretiyle
gelen ziyaretgilerin 8nem ortalamasi 4,6 puan, mem-
nuniyet ortalamasi ise 4,4 puandir. 51-100 kisi arasi
buyuklukteki firmalar, hem 6nem hem memnuni-
yette en yUksek puanlara sahiptir (Tablo 31).

Firma buyukltkleri ve fuar faaliyetleri ve sunduklari is
imkanlariyla ilgili istikrarh bir egilim gézlenmemistir.
Fuarlardan beklenti ve memnuniyet firma buyuklu-
Juyle orantili degdildir.

TABLO 29. Fuar Ziyaretgilerine Yoneltilen Sehir
Deneyimi Sorulari Listesi

S1 Fuar faaliyeti ve sundugu is imkanlari

S2 Fuar faaliyetleri yani sira farki turizm turlerinin
ve imkanlarinin izmir'de bir arada olmasi

S3 Konforlu ve gUvenilir bir sekilde konaklamak

S4 Saglikli bir sekilde rahatlamak ve dinlenmek

S5 Yeme/icmede zengin ve tatmin edici
alternatiflerin olmasi

S6 Zengin eglence alternatiflerinin olmasi

S7 Cok zaman kaybetmeden alisveris yapmak

S8 Yakinlarim icin akilda kalici ve kaliteli hediyelik
esya almak

S9 Gitmek istedigim yere guvenli, hizli ve makul
fiyatta ulasmak

TABLO 30. Fuarlara Gére Fuar Faaliyeti ve Sundugu Is
imkanlarina Verilen ®nem ve Memnuniyet

T = =

Fashion Tech izmir 4,5 4,5
IF Wedding Fashion 4] 4.2
Shoexpo 4,3 33

TABLO 31. Firma Buyuklugtne Goére Fuar Faaliyeti ve
Sundugu is imkanlarina Verilen Onem ve Memnuniyet

N e

Firma Buyukliga

10 kisi ve alti 3,7 4,0
11-50 kisi 4.4 4,2
51-100 kisi 47 4,4
101-250 kisi 4,7 4,2
251-500 Kisi 4,4 4.4

500 kisiden fazla 4.2 4.4
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2.5.2. Fuar Faaliyetleri Yaninda Farkl
Turizm imkanlari Bulunmasi

Fuar faaliyetleri yani sira farki turizm turlerinin ve
imkanlarinin izmir'de bir arada olmasina iliskin de-
Jgerlendirmede, gdrusulen 103 kisi dnem konusunda
"Onemsiz" veya "Fikrim Yok" yanitini vermistir. Fuar
ziyaretgilerinin %13'luk bdlumunun hicbir sekilde
izmir'deki diger turizm tarleri ve imkanlariyla ilgilen-
medigi gorulmektedir. Ziyaretgilerin %12'si de mem-
nuniyetle ilgili "Fikrim Yok" seklinde dénus yapmis ve
herhangi bir turistik faaliyette bulunmadigini beyan

etmistir.

Fuara bireysel veya aile seyahati seklinde degil is gezi-
siamaclyla gelen ziyaretgciler farkli turizm olanaklarina
ortalamada 1,1 puan daha fazla 6nem godstermistir
(Sekil 12). Bireysel/aile ile seyahat eden ziyaretcilerin
temel motivasyonu is gezisi olan ziyaretcilere gore
farkh turizm olanaklarinin 6nemine dair daha yuksek
puan vermesi beklenmektedir. Beklenenin aksine, is
amaciyla izmir'i ziyaret etmis ziyaretcilerin farkli tu-
rizon imkanlarinin bir arada bulunmasina daha yuksek
onem verdikleri géorulmustur. Bulgu, bu kesimde, yani
is gezisi amaciyla gelen ziyaretgilerde farkli turizm
tdrlerini bir araya getirecek calismalarin karsilik bu-

labilecegini gbstermektedir.

SEKIL 12. Ziyaret Amacina Gére Farkl Turizm imkanlari
Bulunmasina iliskin O®nem ve Memnuniyet

50

4,5

4,0

Bi5
3,0
2,5
2,0
1,5

Ortalama Puan

1,0
0,5
0,0

Onem Memnuniyet

Seyahat Amaci

M s Gezisi M Bireysel / Aile seyahati

2.5.3. Konaklama Deneyimi

Saha calismasinda 757 fuar ziyaretcisinden 733'U izmir
icinde konakladiklarini beyan etmistir. izmir'de ko-
naklayan ziyaretcilerin seyahatte konforlu ve guvenilir
bir sekilde konaklamanin énemine ve memnuniyete
iliskin degerlendirmelerinde ortalama puan 4,3'tur.
Ziyaretcilerin konaklamaya verdikleri 6hem ve memnu-
niyet ortalamalarinin benzer deger tasimasi izmir'deki
konaklama beklentilerinin karsilandigi seklinde yo-
rumlanabilir. Efes Antik kenti Ziyaretci profiline gore

memnuniyet orani bir miktar geride kalmaktadir.

izmir'de konaklayan ziyaretcilerin dagilimina gére is
gezisi amaciyla gelmis ziyaretcilerin %85'i otel ve pan-
siyonlarda konaklamaktadir (Sekil 13). Fuar ziyaretgi-
lerinden bireysel olarak veya aile ile birlikte seyahat
amaciyla gelenler ise %62 oraninda kendi evlerinde
veya tanidik evlerinde konaklama gerceklestirmistir.

SEKIL 13. Ziyaret Amacina Gére Ziyaretcilerin Konaklama
Yuzdeleri

%60

%50

%40

%30

%20

%10

Konaklama Tipi

M |s Gezisi Oran M Bireysel / Aile seyahati Oran

Ziyaretcilerin konaklamaya
verdikleri 6nem ve memnuniyet
ortalamalarinin benzer deger
tasimasi Izmir'deki konaklama
beklentilerinin karsilandig: seklinde

vorumlanabilir.
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Konaklama tiplerine gére dnem ve memnuniyet de-
recesinde en ¢ok konaklayan sayisina sahip 4-5yildiz
otel grubunda beklenti ve memnuniyet oranlarinin
aynioldugu goérulmektedir (Tablo 32). 4 yildiz alti otel
ve butik otel tipinde memnuniyet derecesi 6nem
puanina gore altta kalmaktadir.

ITTSEP'de belirtildigi Uzere izmir'de konaklama tesis-
lerinin doluluk oranlari yaz aylarinda %90’lar civarina
cikmaktadir. Fuarlarin sene igerisinde farkli donem-
lere dagilmasi, tesis doluluk oraninin dusuk oldugu
aylarda kapasite kullaniminin artmasi, otel ve diger

konaklama tiplerindeki isletmeciler icin dnemlidir.

TABLO 32. Konaklama Tiplerine Goére Konaklamaya
Verilen Onem ve Memnuniyet

Konaklama o Onem
Tipi Konaklayan | Ylizde Puan
4-5 yildizh
228 31 4.4 4.4
otel
4 yildiz alti
158 22 4.4 4,2
otel
Butik otel 52 7 4.4 4,3
Pansiyon 49 7 4,5 4,5
Kiralk ev/
34 5 4.3 45
apart
Tanidik/
) 174 24 4.2 4.4
akraba evi
Kendi evim/
B 35 5 4.3 4.4
yazhdim
Hosted Buyer
1 0 5,0 50
Programi
Diger 3 0 3,7 4.5
Toplam 734 100

Fuarlarin sene icerisinde farkl
donemlere dagilmasi, tesis doluluk
oraninin diisiik oldugu aylarda
kapasite kullaniminin artmasi, otel
ve diger konaklama tiplerindeki

isletmeciler icin 6nemlidir.

2.5.4. Rahatlama ve Dinlenmeye iliskin
Degerlendirme

Saha calismasinda seyahat sirasinda saghkl bir
sekilde rahatlama ve dinlenme acgisindan 757 fuar
ziyaretgisinden 11'i dnem degderlendirmesine, 15'i
ise memnuniyet degerlendirmesine "Fikrim Yok"
yanitini vermistir. is seyahati icin fuarlari ziyaret et-
mis ziyaretgilerin 6nem sorusuna ortalama yanitlari
4,4 puan dlzeyinde, memnuniyet sorusuna ise 4,3
puan duzeyinde olmustur. Hic dnemi yok veya ¢ok
az onemli seklinde degerlendirme yapan ziyaretgi
orani %2 civarindadir.

Bu sonug, izmir fuarlarini ziyaret eden ziyaretciler ta-
rafindan is amaci yaninda seyahatlerini bir dinlenme
imkani olarak da degerlendirdiklerini gostermektedir.
Bireysel/aileyle seyahat ettigini beyan eden ziyaret-
cilerde ortalama 6nem 4,3 puan, ortalama memnu-
niyet ise 4,4 puan seviyesindedir. Bu ziyaretci gru-
bunda saglikh bir sekilde rahatlamak ve dinlenmek
konusunu "Onemsiz" veya "Cok Az Onemli" seklinde

degerlendiren ziyaretcilerin orani %9 civaridir.

izmir fuarlarina is amaciyla seyahat eden ziyaretcilerin,
seyahatlerini bir dinlenme imkani olarak algilamalari,
izmir turizmini gelistirme konusunda dikkate degerdir.
Tanitim ve pazarlama calismalarinin bireyler ve aileler
Uzerine odaklanmasi, is seyahatlerinde dinlenme iste-
gini karsilamaya yénelik yollarin éne cikarilmasi, izmir
turizminin gelistiriimesine katki saglayabilecektir. S6z
konusu olumlu algiya ragmen ziyaretcilerin sadece
%20 kadarinin izmir seyahatlerini fuar strelerinden
uzun tutmalari, ayni zamanda gelismeye acik bir alan

oldugunu da gdstermektedir.

izmir fuarlarina is amaciyla seyahat
eden ziyaretcilerin, seyahatlerini bir
dinlenme imkéani olarak algilamalari,
izmir turizmini gelistirme

konusunda dikkate degerdir.
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2.5.5. Yeme ve icme Deneyimi

Saha calismasinda izmir seyahatinde yeme/icmede
zengin ve tatmin edici alternatiflerin olmasina iliskin
757 fuar ziyaretgisinden, 6nem degerlendirmesine 10
kisi, memnuniyet degerlendirmesine 13 kisi "Fikrim
Yok" yanitini vermistir. Degerlendirme yapan ziyaret-
ciler arasinda 6neme ve memnuniyete iliskin ortala-
ma puanlar 4,1'dir. Seyahat amaclarindan (dogrudan is
seyahati veya bireysel/aile seyahati sirasinda katiima)
badimsiz olarak sonugclar birbirine oldukga yakindir.
Restoranlara rezervasyon yapma 6nemi sonuglari
da géz 6nine alindiginda, izmir fuar ziyaretcileri icin
yeme ve icmeye verilen 6nem ilk siralarda degdildir.
Soru sehir deneyimine yonelik olmasina ragmen, an-
ketler fuar esnasinda gergeklestidi icin ziyaretgilerin
memnuniyete iliskin verdikleri yanitlarda fuar yeme
icme imkanlarinin da etkili oldugu dustnulebilir. 195
ziyaretcinin memnuniyete iliskin degerlendirmeleri
onemden yuksektir. 385 ziyaretgi fuar ve sehir icindeki
yeme icme deneyimine iliskin ayni puani dngdérmus,
177 ziyaretgi ise 6nem degerlendirmelerinden dusuk
puan vermistir.

Fuarlar 6zelinde ayristirildiginda, sehir deneyiminde
yeme/icmede zengin ve tatmin edici alternatiflerin
olmasina iliskin memnuniyette IF Wedding Fashion
fuari dne ¢cikmakta, Shoexpo fuari ise 4 puan altinda
kalmaktadir (Tablo 33). Fuar ziyaretgilerinin yeme
icme ortalama beklentileri yiksek olmadigi icin izmir
turizmine dogrudan etki etmesi beklenmese de,
Shoexpo fuari 6zelinde ziyaret¢ci memnuniyetine etki
eden faktorlerin incelenmesi tavsiye edilmektedir.

TABLO 33. Fuarlara Gére Yeme icmeden Duyulan
Memnuniyet

Ortalama Ziyaretgi
Memnuniyeti

Fashion Tech izmir 4.2
IF Wedding Fashion 4,3
Shoexpo 3,8
IEF/Terra Madre Anadolu 4,0

2.5.6. Eglence imkanlan

Fuar ziyaretgilerinin sehir deneyiminde zengin eg-
lence imkanlarinin olmasina iliskin 6nem ve mem-
nuniyet degerlendirmeleri puan ortalamasi 4,0'dir.
Ziyaretcilerin seyahat amaclarindan (dogrudan is
seyahati veya bireysel/aile seyahati sirasinda katilma)
bagimsiz olarak ayni sonuca ulasiimistir. Ziyaretcilerin
eglenme imkanlarina iliskin 6nem degerlendirme
ortalamasi, dinlenme ve rahatlama sorusuna iliskin
degerlendirmeden 0,3 puan dusUktur. Bu veriler,
izmir fuar ziyaretcilerinin izmir'i éncelikle dinlenme
ve rahatlama amacli seyahat noktasi olarak algiladik-
larini gostermektedir.

Eglenceye verilen 6nem ve memnuniyet icin en
yUksek ortalama puan en yuUksek gelir grubunda
goérllmektedir (Tablo 34). Bunun disinda iki degisken
arasinda guclu dogrusal bir iliski saptanmamistir.

TABLO 34. Gelir Gruplarina Gore Eglenceye Verilen
Onem ve Memnuniyet

ot | onem enrune

5.000 TL ve alti 4] 4]
5.001-10.000 TL arasinda 39 39
10.001-15.000 TL arasinda 39 39
15.001 - 25.000 TL arasinda 41 41
25.000 Tl'den fazla 4,2 4.2

Veriler, izmir fuar ziyaretcilerinin
izmiri 6ncelikle dinlenme ve
rahatlama amach seyahat noktasi
olarak algiladiklarini gostermektedir.

Fuar ziyaretcilerinin izmir'i sadece dinlenme ve ra-
hatlama amacli bir seyahat noktasi olarak algilama-
larinin nedeni, sehrin sundugu eglence imkanlarinin
yetersizligi, tanitiminin eksikligi veya bu kitleye hitap
etmemesi olabilir. izmir turizminde eglence ve sosyal
aktivitelere yonelik daha fazla alternatif sunulmasi,
sunulan alternatiflerin etkili bicimde tanitimi atilacak
adimlardan bazilari olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
fuar donemlerinde sehirde dlzenlenecek etkinlikler,
festivaller ve konserler gibi ¢esitli sosyal aktiviteler,
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fuar ziyaretcisi profilindeki turistlerin izmir'i daha
cazip bir seyahat noktasi olarak gormelerine yardim-
ci olabilecektir. Ayrica, izmir'in sahip oldugu dogal
guzellikler, tarihi ve kulturel zenginlikler eglence ve
turizm faaliyetleriile birlestirilebilir ve izmir bu anlam-
da daha c¢ekici hale getirilebilir. Sosyal medyada genis
yer bulabilecek buytik konserlerle izmir'in “eglenceli”
yUzU one cikarilabilir. Bu tarz etkinliklerin duzenli ve
sik olarak gerceklestirilmesi, izmir'in eglence algisiyla
daha fazla bagdasmasini ve bu anlamda turizm ge-
lirlerinin artmasini destekleyecektir.

izmir turizminde eglence ve sosyal
aktivitelere yonelik daha fazla
alternatif sunulmasi, sunulan
alternatiflerin etkili bicimde tanitimi
atilacak adimlardan bazilari olarak

degerlendirilebilir.

2.5.7. Alisveris Yapmaya iliskin Degerlendirme

Fuar ziyaretgileri sehir deneyimlerinde ¢ok zaman
kaybetmeden alisveris yapmak hususuna 27 kisi yanit
vermemis, dnem degerlendirmesi ortalama puani 4,0
ve memnuniyet dederlendirmesi ortalama puani 4,1
olmustur. Ziyaretgilerin seyahat amaglarindan (dog-
rudan is seyahati veya bireysel/aile seyahati sirasinda
katilma) bagimsiz olarak ayni sonuca ulasiimistir. Gelir
durumuna goére yapilan analizde de belirli bir artis
olmadigi gézlemlenmistir. Onem olarak ortaya cikan
4,0 puani Efes Antik Kenti ziyaretci profili degerlendir-
meleri ile benzerlik gdstermektedir. Bu sonuglar fuar
ziyaretcileri tarafindan izmir'in tam anlamiyla bir alis-
veris merkezi olarak gérulmediginiisaret etmektedir.

Veriler alisveris yapma davranislarini etkileyecek en
onemli faktoér olan gelir gruplarina goére incelendi-
ginde ise, gelir gruplarinin alisveris yapmaya vermis
olduklari 6Gnem ve memnuniyette belirli bir egilim

go6zukmemektedir (Tablo 35).

TABLO 35. Gelir Gruplarina Goére Alisveris Yapmaya
Verilen Onem ve Memnuniyet

5.000 TL ve alti 4,0 4,2
5.001-10.000 TL arasinda 39 41
10.001 - 15.000 TL arasinda 3,8 9
15.001 - 25.000 TL arasinda 41 41
25.000 Tl'den fazla 4.2 4.3

Sonuclar fuar ziyaretgileri tarafindan
izmirin tam anlamiyla bir alisveris
merkezi olarak goriilmedigini isaret
etmektedir.

2.5.8. Hediyelik Esya Almaya iliskin Degerlendirme

Akilda kalici ve kaliteli hediyelik esya almakla ilgili
memnuniyet konusunda 51 fuar ziyaretgisi fikrim yok
yanitini vermistir. Yanit veren ziyaretgilerin ortalama-
da énem degerlendirmesi 3,7 puandir. Oneme iliskin
dikkat cekici sonuc; IEF ve Terra Madre Anadolu fuar-
larinin yapisi geredi turistik oldugu igin, bu fuarlarin
ziyaretgilerinden daha yuksek 6nem puani beklen-
mesine ragmen, ziyaretcilerin degerlendirmelerinin

ortalama 3,2 puan duzeyinde kalmasidir.

Genel olarak bakildiginda fuar ziyaretgilerinde so-
rular arasinda dnem degerlendirmesinde en dusuk
puan ortalamasi hediyelik esyayla ilgili olan soruda
ortaya ¢cikmistir. Dolayisi ile fuar ziyaretci profili icin
sehirdeki hediyelik esya almayla ilgili olanaklar pek
onem tasimamaktadir. Ziyaretcilerin memnuniyet

ortalamasi ise 4,1 puandir.
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2.5.9. Ulasim

Saha arastirmasinda sehirde gidilmek istenen yere
guvenli, hizli ve makul fiyatta ulagsmakla ilgili deger-
lendirmede fuar ziyaretgilerinin 11'i fikri olmadigini be-
lirtmistir. Soruya yanit veren ziyaretgilerin dnem de-
gerlendirmesi ortalama 4,3 puana isabet etmektedir.

Ziyaretcilerin izmir icinde kullandiklari araclara gére
onem ve memnuniyet sonuglari en ¢ok toplu tasi-
ma kullanicilarinin buna énem verdigini, en yuksek
memnuniyet ortalamasinin ise (diger grubu disarida
birakildiginda) taksi tipinde oldugu gorulmektedir
(Tablo 36).

TABLO 36. izmir'e Seyahat Edilen Aracg Tipine Gére
Sayilar, Onem ve Memnuniyet Dagilimi

ETp e p—

izmir'e fuar icin ziyaret gerceklestirmis ziyaretcilerin
%57'si ulasimda 6zel arag kullanmistir. %15 kiralik arag
kullanimi s6z konusudur. %18 toplu tasima ve %9 taksi
kullanim oranlari tespit edilmistir. IEF/Terra Madre
Anadolu fuarlari disarida birakilip sadece ihtisas fu-
arlar incelendiginde sonuglarda buyUk bir degisim
meydana gelmemektedir. ihtisas fuarlarda ziyaretci-
lerin %59'u dzel araclarini kullandiklarini beyan etmis,
taksi ve toplu tasima kullanim oranlari %24 olmustur.

Gelir gruplarina goére ziyaretgilerin toplu tasima kul-
lanimlari incelendiginde en fazla 6nem verenlerin
orta gelir gruplari oldugu gérulmektedir (Tablo 37).

TABLO 37. Fuar Ziyaretgilerinin Gelir Gruplarina Goére
Toplu Tasima Sonuglari

Ty

Ozel Arag 5.000 TL ve alti 42 42
Kiralik Arac m 15 4] 4,2

5.001-10.000 TL arasinda 4,3 4,0
Taksi 71 9 4.4 4,3

10.001 - 15.000 TL arasinda 4.4 41
Toplu Tasima 143 19 47 4,2
Hosted Buyer 0 0 15.001 - 25.000 TL arasinda 4,4 4,2
Diger 3 1 1,0 5,0 25.000 Tl'den fazla 4.3 4.3

2.5.10. Banka Erisimi

Fuar ziyaretci grubundan 11'i bankacilik hizmetlerine hiz-
Il bir sekilde erisim saglayabilmekle ilgili degerlendirme
konusunda fikri olmadigini belirtmistir. Dederlendirme
yapan ziyaretgilerin ortalama puanlari 6nem acisindan
4,2, memnuniyet agisindan 4,3 olmustur.

IEF/Terra Madre Anadolu ziyaretcilerinin degerlendir-
meleri biraz daha yUksek gerceklesmis olup, dnem
acisindan 4,4 puan ve memnuniyet agisindan 4,5 puan
ortalamasi s6z konusudur. ihtisas fuarlarinda hem
onem hem memnuniyette degerlendirme ortalama-
lari 4,2'dir. Her ne kadar ihtisas fuar ziyaretgileri ticaret
amaciyla seyahat etmislerse de, ilgili faaliyetler fuar
esnasinda bankacilik hizmetleri gerektirmeyebilmekte
veya internet bankaciligi/mobil bankacilik imkanlariyla
yerine getirilebilmektedir. IEF/Terra Madre Anadolu zi-
yaretgileri daha turistik bir faaliyet yarutmeleri, fuarlarin
sehir merkezinde Kulturpark icinde duzenlenmesi bu
konudaki daha yluksek 6nem ve memnuniyet acisindan
etkilidir.

izmir’e fuar icin ziyaret
gerceklestirmis ziyaretgilerin
%57’si ulasimda 6zel arag
kullanmistir. %15 kiralik arag
kullanimi s6z konusudur.
%18 toplu tasima ve %9 taksi
kullanim oranlari tespit

edilmistir.
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2.5.11. Fuar Ziyaretgcilerinin izmir'deki
Turizm Olanaklarindan Yararlanmasi

izmir fuarlarinin izmir'in turizmine etkisini dlcebilmek
adina ziyaretcilere bu bélimde izmir icinde herhangi
bir turistik faaliyete katilip katilmadiklari ve fuarlara
entegre turistik turlar ve ulasim kolaylgi olmasi du-
rumunda daha c¢ok turistik faaliyetlere katilip katil-

mayacaklari sorulari yoneltilmistir.

Ziyaretcilerin gelis amaclarina gore baska bir turistik
faaliyette bulunup bulunmadiklari sorusuna;

» s gezisiicin gelenlerin %27'si
» Bireysel olarak / aile ile birlikte tatil yapmak icin
gelenlerin %50'si bir turistik faaliyette bulunduk-

larini beyan etmistir.

Fuarlara gore turistik faaliyette bulunma oranlarinda
IEF/Terra Madre Anadolu ziyaretcileri éne cikmaktadir.
ihtisas fuarlar arasinda ise Fashion Tech izmir Fuari
en bUyUk orana sahiptir. Genel olarak, ihtisas fuarla-
rina katilan ziyaretgilerin Ugte birinden azi bir turistik
faaliyete katildigini beyan etmistir.

Herhangi bir ziyarete katilmadigini beyan eden
ziyaretcilerden %53'G fuar alanlarina entegre turlar
veya ulasim imkanlari olsaydi turistik faaliyetlerde
bulunacaklarini ifade etmistir. Bu say bir turistik
faaliyette bulunmus olan ziyaretgi sayisina oldukga
yakindir. Sonuclar fuar ziyaretgilerinden turizm faali-
yetinde bulunanlarin sayisinin dusuk oldugunu ancak
artma potansiyeli de bulundugunu gdstermektedir.
Potansiyel katkinin bayuklugu ve ITTSEP hedefleriy-
le uyum da géz 6ninde bulunduruldugunda, pilot
uygulamalarin hizli bigcimde hayata gecgirilmesinin

yararli olacagi dusunulmektedir.

Turistik faaliyetlerin gelir ve calisma durumuyla iliski-
sinde 5.000 TL ve altinda az gelire sahip ziyaretgile-
rin %56 oraninda fuar ziyaretlerinin yaninda turistik
faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir (Tablo
38). Bunun sebebi drneklem icinde ¢alismayan (%63)
veya ogrenci olan (51%) ziyaretgilerin yUksek oranda
turistik faaliyetlerde bulunmasidir. Bu kategori géz
ardi edildiginde en ¢ok turistik faaliyetlerde bulunan
gelir grubunun 10.001 - 15.000 TL arasi gelire sahip

olan ziyaretgilerdir.

SEKIL 14. Fuar Katilimcilari Arasinda Turistik Faaliyette

Bulunanlarin Orani

%60

56

%50

%40

32 31
%30 >7
%20
%10
%0

Ir

Fashion Tech
izm

IF Wedding

Fashion

Shoexpo

IEF/Terra

Madre Anadolu

TABLO 38. Fuar Ziyaretgcilerinin Gelir Gruplarina Gére

Turistik Faaliyetlere Katilim Oranlari

5.000 TL ve alti
5.001-10.000 TL arasinda
10.001 - 15.000 TL arasinda
15.001 - 25.000 TL arasinda

25.000 TLden fazla

56%

38%

44%

26%

26%

Sonuclar fuar ziyaretcilerinden turizm
faaliyetinde bulunanlarin sayisinin
diisiik oldugunu ancak artma potansiyeli
de bulundugunu gostermektedir.
Potansiyel katkinin biiyiikliigii ve
ITTSEP hedefleriyle uyum da géz éniinde
bulunduruldugunda, pilot uygulamalarin
hizli bicimde hayata gecirilmesinin
yararl olacag diisiiniilmektedir.
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2.5.12. izmir Sehir Deneyimi Genel Memnuniyet

Fuar ziyaretcileri izmir seyahatleriyle ilgili genel mem-
nuniyetlerini 4,3 puan ortalamasiyla degerlendirmis-
tir (Tablo 39). izmir'e gelis sebeplerine (dogrudan is
seyahati veya bireysel/aile seyahati sirasinda katiima)
gore bir farklilk gézlenmemektedir.

Sonuclara gore fuarlar icin izmir'e seyahat eden ziya-
retgilerin sehir deneyim memnuniyetini olusturan iki
ana faktér bulunmaktadir. Ziyaretgilerin fuar mem-
nuniyetleri ve ziyaretcilerin izmir'deki olanaklardan
duyduklart memnuniyetler temel iki faktordur. Fuar

memnuniyeti ve izmir sehir deneyimi memnuniyeti
arasindaki korelasyon 0,29'dur.

Daha 6nce belirtildigi gibi ziyaretcilerin fuar mem-
nuniyetleri izmir seyahatleri genel memnuniyetini
etkilemektedir. Shoexpo fuarinda fuar faaliyeti ve
sundugu is imkanlarina dair dlisik memnuniyet izmir
seyahati genel memnuniyetine de yansimaktadir.
Ortalama puan verisi yaninda Shoexpo fuar ziyaretgi-
lerinin %13'Undn izmir genel memnuniyetini 3 puan-
dan daha dusuk puanla degerlendirdigi sdylenebilir.

TABLO 39. Fuarlara Gére Ziyaretcilerin izmir Sehir Deneyimi Genel Memnuniyet Oranlari ve Ortalama Sonuclari (%)

1Puanla Deger. 2 Puanla 3 Puanla Deger. | 4 Puanla Deger. | 5 Puanla Deger. Ortalan:\a
A . > A . A q A . Memnuniyet
Ziyaretgi Orani | Deger. Orani | Ziyaretci Orani Ziyaretgi Orani | Ziyaretci Orani Puani
Fashion
S ] 0 1 64 35 4,3
Tech Izmir
IF Wedding
. 0 1 1 59 39 4,3
Fashion
Shoexpo 1 4 8 50 37 4.2
IEF 0 1 6 53 40 4.3

Fuar memnuniyetiyle izmir sehir deneyimindeki
memnuniyet arasindaki iliski, izmir'in turizm des-
tinasyonu olarak algilanmasi ve ziyaretcilerin izmir
hakkindaki algilariile ilgilidir. Fuar ziyaretcileri, izmir'i
sadece fuar boyunca ziyaret ettikleri icin izmir'in ge-
nel 6zellikleri hakkinda sinirli bir bilgiye sahip olabi-
lirler. Bu nedenle, fuar deneyimi olumsuz oldugunda,
ziyaretcilerin izmir'e yonelik genel algilari da olumsuz
etkilenebilir.

Ayrica, bir destinasyonun genel memnuniyeti, tu-
rizmn tesislerinin kalitesi, fiyatlar, hizmetlerin kalitesi,
turizm imkanlari, ulasim ve konaklama segenekleri
gibi bircok faktérun bileskesidir. Bu faktorlerin hepsi
ziyaretcilerin tatmin dlzeyini etkilemekte ve turizm

destinasyonu algisini ve genel memnuniyet duze-

yini belirlemektedir. Dolayisiyla, fuar memnuniyeti

ile izmir memnuniyeti arasindaki baglanti, izmir'in

turizm sektoérdnun basarisi agisindan énemlidir.

Fuar memnuniyeti ile izmir
memnuniyeti arasindaki baglanti,
izmir’in turizm sektériiniin basarisi
acisindan é6nemlidir.
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Fuar memnuniyetlerinin yaninda izmir'le ilgili yénel-
tilen sorularin korelasyonu da analiz edilmistir. Genel
memnuniyet ve izmir'e iliskin ézellikler arasindaki
korelasyon asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 40).

Genel memnuniyet ile en yUksek korelasyon degeri-
ne sahip konularin, “Saglikli bir sekilde rahatlamak ve
dinlenmek” ve “Yeme/icmede zengin ve tatmin edici
alternatiflerin olmasi” oldugu goérulmektedir. YUksek
korelasyon degeri, ziyaretgilerin genel memnuniyet-
lerinin bu konular Uzerinde yogunlastigini gosterir.
Bunun yani sira, “Konforlu ve glvenilir bir sekilde

konaklamak” ile genel memnuniyet arasindaki ko-

relasyon da yuksektir.

Tablodan, ziyaretcilerin izmir sehriyle ilgili en dnemli
buldudu konularin konaklama, yeme/icme ve sagd-
likli rahatlamak/dinlenmek ile ilgili oldugu anlasil-
maktadir. Ancak, anket sonuglarindaki korelasyon
degerlerinin yuksek olmasi, sadece iliskiyi gdsterir
ve tek basina bir konunun ziyaretgilerin genel mem-
nuniyetini belirlemesine dair aciklamalarda yeterli
olmayabilir. Destekleyici sekilde detayli analizler veya
diger verilerle iliskilendiren incelemeler yapilmasi
gerekmektedir.

Fuar faaliyeti ve sundugu is imkanlarina dair deger-
lendirmenin genel seyahat memnuniyetiyle en dusuk
korelasyonu gostermesi, yoneltilen soruya verilen ya-
nitlarin beklenen amaca ulastigini ve ziyaretgilerin
izmir'deki memnuniyetini dlcebildigini géstermektir.
Baska bir deyisle ziyaretcilerin verdikleri yanitta fuar
memnuniyetleriyle, izmir memnuniyetlerini ayirabil-

dikleri gozlemlenmistir.

Genel memnuniyet ile en yiiksek
korelasyon degerine sahip konularin,
“Saghikli bir sekilde rahatlamak ve
dinlenmek” ve “Yeme/icmede zengin
ve tatmin edici alternatiflerin olmas1”

oldugu goriilmektedir.

TABLO 40. Fuar Ziyaretcileri Fuar Mem. Sorulari ve
Genel Memnuniyet Korelasyon Oranlari

Genel Mem. ile
Korelasyon

Fuar faaliyeti ve sundugu is

s 0,09
imkanlari
Fuar faaliyetleri yani sira farki
turizm turlerinin ve imkanlarinin 0,18
izmir'de bir arada olmasi
Konforlu ve guvenilir bir sekilde e
konaklamak '
Saglikli bir sekilde rahatlamak ve G
dinlenmek '
Yeme/icmede zengin ve tatmin 555
edici alternatiflerin olmasi '
Zengin eglence alternatiflerinin 518
olmasi '
Cok zaman kaybetmeden alisveris o
yapmak '
Yakinlarim igin akilda kalici ve o5
kaliteli hediyelik esya almak '
Gitmek istedigim yere guvenli, O
hizli ve makul fiyatta ulasmak '
Bankacilik hizmetlerine hizli bir

0,13

sekilde erisim saglayabilmek
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2.5.13. Degerlendirme

Fuar ziyaretcilerinden &zellikle is amaciyla seyahat
etmekte olanlar icin en 6nemli konu beklendigi Uzere
fuar imkanlaridir. Dogrudan is seyahati amaciyla ge-
lenler icin (bireysel/aile seyahati sirasinda katilanlarla
kiyaslandiginda) yeme-icme, dinlenme, rahatlama,
eglence gibi turistik faaliyetlere verilen 6nem ikincil
sirada kalmaktadir.

Onem olarak takip eden turistik faaliyetlerde rahat-
lama ve dinlenme, diger alanlardan yuksek puanla
one ¢cikmaktadir. Konaklama sorusuna verilen yluksek
onem ve ziyaretcilerin beyan etmis oldugu konakla-
ma tipi dagihmi da bu durumu destekler niteliktedir.
is sebebiyle izmir'i ziyaret etmis fuar ziyaretcileri icin
izmir; bir eglence, gastronomi ve alisveris merkezi
olarak gértulmemektedir. is amaciyla fuarlara gelen
ziyaretcilerin fuar katilimindan sonra izmirden en
buyuk beklentilerinin dinleme ve rahatlama olmasi
ITTSEP icin cok énemli bir girdidir. Bu kapsamda zi-
yaretgilerin zaten halihazirda guclu olan dinlenme ve
rahatlama algilarina yonelik reklam ve pazarlama fa-
aliyetlerinin yUrutulmesi veya entegrasyon agisindan
gorece zayIif kalinan eglence, gastronomi turizminin

on plana ¢ikartilmasi hedeflenebilir.

Bir diger dikkate deger sonug ise ziyaretgilerin 6nem
ve memnuniyetlerinde demografik degiskenlerin et-
kisinin az olmasidir. Gelir, calisma durumu vb. faktor-
lerin, ziyaretcilerin algilarini cok fazla degistirmedigi

gozlemlenmistir.

Bu boélumde ITTSEP icin gdzlemlenen en dnemli
veri ise fuar ziyaretgilerinin turistik faaliyete katilma
oranlaridir. ihtisas fuarlarina katilan ziyaretcilerin
%30 civarl herhangi bir turistik faaliyete katilmakta-
dir. Herhangi bir ziyarete katilmadigini beyan eden
ziyaretcilerden %53'U fuar alanlarina entegre turlar
veya ulasim imkanlari olsaydi turistik faaliyetlerde
bulunacaklarini beyan etmislerdir. Bu veya buna

benzer belirli programlarla halihazirda izmir'e seya-
hat etmekte olan fuar katiimcilarinin izmir turizmine
kazandirilmasi olduk¢a dnemlidir. Daha 6nce bahse-
dildigi gibi bu tarz programlarin, ziyaretgilerin tatilini

uzatmaya yonelik olmasi gerekmektedir.

Ziyaretcilerin fuar memnuniyeti ve izmir'deki im-
kanlarla ilgili memnuniyetleri, ana iki faktdr olarak
belirlenmistir. Yapilan analizlerde fuar ziyaretcilerinin
fuar memnuniyetiile sehir deneyimi memnuniyetleri
arasinda daha yuksek bir korelasyon oldugu gorul-
mustur. Ziyaretgilerin seyahat amagclarina yonelik
yasadiklari memnuniyetsizlik, sehir deneyimindeki
memnuniyetsizligi tetikleyebilir. Ozellikle intisas fuar-
larini ziyaret edenlerin genellikle sadece fuar sUresin-
ce seyahat ettikleri ve diger turistik aktivitelere daha
az katildiklari gdéz 6nune alindiginda, memnuniyet

algilari fuar deneyimlerine odaklanmaktadir.

i§ amaciyla fuarlara gelen
ziyaretcilerin fuar katilimindan
sonra izmir'den en bityiik
beklentilerinin dinleme ve rahatlama
olmasi ITTSEP icin ¢ok 6nemli bir
girdidir. Bu kapsamda ziyaretgilerin
zaten halihazirda giiclii olan
dinlenme ve rahatlama algilarima
yonelik reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya
entegrasyon ac¢isindan gorece

zayif kalinan eglence, gastronomi
turizminin 6n plana cikartilmasi
hedeflenebilir.




Elde edilen verilere dayanarak, izmir'deki fuar de-
neyimini gelistirmek icin bazi adimlar atilabilecedi
degerlendirilmektedir. Ornegdin, fuarlarla es zamanl
olarak sehirdeki diger turistik aktivitelere yonelik tani-
timlar planlanabilir veya fuar ziyaretgilerine 6zel turlar
gelistirilebilir. Ayrica, fuar ziyaretcilerinin sehirdeki
yerel kUltUrld daha yakindan tanimalarini saglayacak
etkinlikler, konserler veya sergiler gibi farkl aktiviteler
de duzenlenebilir. Bu sekilde, ziyaretcilerin izmir'deki
genel memnuniyetleri artirilarak, fuar ziyaretleri son-
rasi olumlu bir izlenim birakmalari saglanabilir. izmir'e
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gelen ziyaretgilerin UNESCO DuUnya Mirasi Alanlari
basta olmak Uzere izmir'in turizm degerlerini, rotalari-
ni ziyaret planlarina eklemeleriigin tesvik edici unsur-

larin yapilacak planlamalarda dikkate alinmasi ITTSEP

hedeflerinin hayata gegcirilmesini destekleyebilecektir.

Sehir deneyimi kapsaminda yapilan analizler ta-
mamlanmis olup, takip eden iki bolumde sirasiyla
Efes Antik kenti ziyareti ve fuar ziyareti deneyimi

incelenecektir.
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2.6. Efes Antik Kenti Deneyimi

Saha calismasi kapsaminda ziyaretgilerin Efes Antik
Kenti ziyareti 6zelindeki deneyimleri konusunda de-
gerlendirmeleri alinmistir. Bu kapsamda Efes Antik
kentini ziyaret eden 500 ziyaretgiden olusan drnek-
leme 16 6Gnem, 19 memnuniyet sorusu yoneltilmistir.
Efes Antik Kenti ziyareti ile iliskili unsurlarin 6nem
degerlendirilmesi baglaminda yéneltilen sorular asa-
Jgida listelenmistir (Tablo 41).

TABLO 41. Efes Antik Kenti Ziyaretgilerine Yoneltilen
Efes Antik Kenti Deneyimi Onem Sorularinin Listesi

S1 Otopark hizmetinin olmasi

S2  Turistik bilgi noktasindan bilgi almak

S3  Giris Ucretlerinin uygun olmasi

S4  Tur rehberiile gezmek

S5 Cesitli bilgilendirici materyallerin olmasi

S6  Kentigerisindeki tum ziyaret noktalarini gormek

S7  Keyifli bir yirime deneyimi yasamak

S8  Grup halinde rahatlikla gezmek

Efes Antik Kenti ziyareti ile iliskili unsurlardan mem-
nuniyet konusunda yoneltilen sorular asagida liste-
lenmistir (Tablo 42).

TABLO 42. Efes Antik Kenti Ziyaretgilerine Yoneltilen
Efes Antik Kenti Deneyimi Memnuniyet Sorularinin
Listesi

ST Otopark hizmetinin olmasi

S2  Turistik bilgi noktasindan bilgi almak

S3  Giris Ucretlerinin uygun olmasi

S4  Tur rehberi ile gezmek

S5  Cesitli bilgilendirici materyallerin olmasi

S6 Kentigerisindeki tum ziyaret noktalarini gérmek

S7  Keyifli bir yirime deneyimi yasamak

S8 Grup halinde rahatlikla gezmek

S9  Yonlendirme tabelalarinin yeterli bilgiyi saglamasi

S10  Tur rehberinin ve diger ¢alisanlarin tavri

S Temizlik ve tuvalet ihtiyaglarimi hassasiyetlerime
uygun bir sekilde karsilamak

S9  Temizlik ve tuvalet intiyaclarimi hassasiyetlerime
uygun bir sekilde karsilamak

S10  Tarihiyapilarin aslina uygun sekilde korunmasi

ST Kentin tarihsel 6nemini hissetmek

S12  VIP hizmet almak

S13  Beklentilerimin Uzerinde yeme/icme deneyimi
yasamak

S14  Ziyaretimi tamamlayici ve hep hatirlatacak
hediyelik esyalar satin almak

S15  Efes Antik Kenti ve yakinlarinda iyi organize
edilmis ziyaret programlarinin olmasi

S16  Efes Antik Kenti kalintilarinin devami icin Efes
Muzesi'ni ziyaret etmek

S12  Tarihi yapilarin aslina uygun sekilde korunmasi

S13  Kentin tarihsel dnemini hissetmek

S14  Gezi boyunca glvende hissetmek

S15  VIP hizmet almak

S16 Beklentilerimin Gzerinde yeme/icme deneyimi
yasamak

S17  Ziyaretimi tamamlayici ve hep hatirlatacak
hediyelik esyalar satin almak

S18 Efes Antik Kenti yakinlarinda iyi organize edilmis
ziyaret programlarinin olmasi

S19  Efes Antik Kenti kalintilarinin devami igin Efes
Muzesi'ni ziyaret etmek

Onemeiliskin degerlendirmede 1 (ihtiyac Duymadim), 2 (Az Onemli), 3 (Orta Onemde), 4 (Onemli), 5 (Cok Onemli) secenekleri; memnuniyete

iliskin degerlendirmede ise, 1 (Hic Memnun Degilim), 2 (Memnun Degilim), 3 (Kararsizim), 4 (Memnunum), 5 (Cok Memnunum) secenekleri

yer almistir.
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2.6.1. Otopark Hizmetleri

Efes Antik Kenti ziyareti baglaminda otopark hizme-
tinin olmasina iliskin 6nem degerlendirmesinde 24
ziyaretci, memnuniyet sorusuna 75 ziyaretgi "Fikrim
Yok" yaniti vermistir. Sadece 6zel arag ve kiralik arag
kullanmis ziyaretgiler dikkate alinmis ve 6rneklem

boyutu 244 kisi olmustur.

Buna gore Efes Antik Kenti otopark hizmetleri yerli
ziyaretciler acisindan ¢ok daha yUksek 6neme sa-
hiptir (Sekil 15). Yerli ziyaretgiler tarafindan ortalama
4.4 puanlik dnem degerlendirmesi yapilmis, 100 kisi
onemi 5 puanla degerlendirmistir. Yabanci ziyaret-
cilerin dagihmi esit seyretmekte ve her kategori or-
talama 10 kisiden olusmaktadir. Yabancilarda puan
ortalamasi 3,6 olup, yuksek dnemle degerlendirenler
34 kisidir. Ulkemizde genel olarak 6ne cikan otopark
konusundaki beklenti ve ihtiyaclarin Efes Antik
Kenti baglamindaki turistik aktivitelere de yansidigi
dusundulebilir.

Yerli ziyaretcilerin otopark hizmetinden duyduklari
memnuniyet ortalamasi 4,4 puan olup, Efes Antik
Kenti'nde verilen otopark hizmetlerinden oldukca
memnun kaldiklari gérulmektedir. Degerlendirmede
86 kisi 5, 54 kisi 4 puan grubunda yer almistir.

Yabanci ziyaretgilerde memnuniyette en ¢ok 3 puan
duzeyinde degerlendirmelere rastlanmis olup orta-
lama memnuniyet 3,2 puan dlUzeyine isabet etmek-
tedir. Yabanci ziyaretcgilerden 19'u ortalama alti mem-
nuniyet belirtmislerdir. Yabanci ziyaretgilerin otopark
hizmetleri konusunda genel bir sorun yasadiklari
soylenebilir. Otopark memnuniyeti ve genel mem-

nuniyetin korelasyon katsayisi ise 0,20 seviyesindedir.

Elde edilen bulgularin sebeplerinin daha detayda
incelenmesi ve buradan ¢ikacak sonuglara gore iyi-
lestirilmelerin planlanmasi gerekmektedir. Yabanci
ziyaretcilerin dusuk olan memnuniyetlerine iliskin
kdk-sebeplerin tespiti sonrasinda yabanci dilde isa-
retlerin artirllmasi, park personellinin yabanci ziyaret-
ciler konusunda egitilmesi gibi spesifik iyilestirmeler

tasarlanmalidir.

SEKIL 15. Otopark Hizmetleriyle ilgili ®nem Sorusuna
Yanit Verenlerin Orani
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Yabanci ziyaretcilerin otopark
hizmetleri konusunda genel bir sorun
vasadiklari séylenebilir.

Yabanci ziyaretcilerin diisiik olan
memnuniyetlerine iliskin kok-
sebeplerin tespiti sonrasinda yabanci
dilde isaretlerin artirilmasi, park
personellinin yabanci ziyaretgiler
konusunda egitilmesi gibi spesifik

iyilestirmeler tasarlanmalidir.
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2.6.2. Turistik Bilgi Temini

Efes Antik Kenti ziyareti baglaminda turistik bilgi
noktasindan bilgi almakla ilgili 6nem degerlendir-
mesine 6 ziyaretci, memnuniyet degerlendirmesine
14 ziyaretgi fikir beyan etmemistir.

Yerli ziyaretgilerin 5nem degerlendirmesi ortalama 4,1
puan, yabanci ziyaretgilerin dnem degerlendirmesi
ise ortalama 3,7 puan seviyesindedir. Turistik bilgi
noktasindan bilgi almanin 6nem degerlendirmesini
5 puan ile yapan yerli ziyaretgi sayisi 117 iken, yabanci
ziyaretci sayisi 72'dir. 4 ile yapan yerli ziyaretci sayisi
72 ve yabanci ziyaretgi sayisi 80'dir. Genel olarak Efes
Antik Kenti ziyareti baglaminda turistik bilgi nokta-
sindan bilgi almaya yerli ziyaretgilerin daha yuksek
onem verdigi gorulmektedir.

Turistik bilgi noktasindan bilgi almakla ilgili mem-
nuniyet dagihminda 5 puan grubunda yerli ziyaret-
ciler 109 iken yabanci ziyaretgiler 59 kisidir. Soruya
4 puan veren yerli ziyaretci 98 ve 96, 3 puan veren
ziyaretgi ise 23 ve 61'dir. 1 ve 2 puan veren ziyaretgi
sayllari toplamda 40’1 gegmemektedir. Memnuniyet
degerlendirmesi puan ortalamasi yerli grupta 4,3,
yabanci grupta ise 3,7'dir. Buna gore yerli ziyaretgile-
rin yUksek dnem vermeleri ile benzer bicimde daha

yUksek memnuniyete sahip olduklari gorulmektedir.

Efes Antik Kenti ziyaretinde turistik bilgi noktasindan
bilgi almaya yuUksek ve ¢ok ylUksek énem verdikleri-
ni beyan eden ziyaretgilerin Efes Antik Kenti genel
memnuniyetleri 4,1 puan ortalamasina isabet etmek-
tedir. Bilgi temini ve genel memnuniyetin korelasyon
katsayisl 0,22 seviyesindedir.

Genel memnuniyetin faktorlerine dair analizde, turis-
tik bilgi noktasindan bilgi almak en yUksek degere
sahip, yani ziyaretcilerin memnuniyetlerini en cok
etkileyen faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baska
bir deyisle, ziyaretgi turistik bilgi temini konusunda
memnuniyetsiz kaldiginda genel memnuniyeti du-
suk, aksi durumda ise genel memnuniyeti yUksek
olmaktadir. Bu hususta diger énemli bir nokta ise
ozellikle yabanci ziyaretgciler tarafindan yapilan dusuk
puanli dnem degerlendirmeleridir. Buna gore ziya-
retciler bilingli olarak kendileri icin dnemli olmadigini
beyan etmelerine ragmen, istatistiki olarak memnu-
niyet konusunda en 6nemli faktor bilgi alma konusu

olmustur.

Genel memnuniyetin faktorlerine
dair analizde, turistik bilgi
noktasindan bilgi almak en yiiksek
degere sahip, yani ziyaretcilerin
memnuniyetlerini en cok etkileyen

faktor olarak ortaya cikmaktadir.
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2.6.3. Giris Ucretleri

Efes Antik Kenti deneyiminde giris Ucretlerinin uygun
olmasina iliskin 6nem degerlendirmeleri, giris Ucret-
lerinin &zellikle yerli ziyaretciler icin bUyUk dnem teskil
ettigini gostermistir. 161 yerli ziyaretgi giris Gcretlerinin
kendileri icin cok 6nemli oldugunu belirtmis olup,
ortalama degerlendirme puani 4,4'tUr. Fiyat hassasi-
yetiyerli ziyaretciler kadar yuksek olmamakla birlikte,
yabanci ziyaretciler i¢in de mevcuttur ve bu grupta
4,3 puan ortalamasi s6z konusudur. Yabanci ziyaret-
Gilerin 114'G 5 puan vererek konunun kendileriigin ¢cok
onemli oldugunu belirtmistir. Toplam ziyaretcilerin
sadece 19'u i¢in giris Ucretleri 6nemsiz ya da ¢ok az
onemlidir.

Saha analizi memnuniyet degerlendirmeleri butu-
nunde yerli ziyaretgilerin en dusuk puanlama yap-
tiklari baslhklardan birisi giris Ucretleridir. Ortalama
memnuniyet puani 3,2'dir. Degerlendirmede 1 puan
saylisi 52,5 puan sayisi ise 75'tir. Yabanci ziyaretgilerin
ise genel olarak Ucretlerden memnun oldugu gorul-
mustur. Yabanci memnuniyetinde ortalama puan 4,2

olup, 5 puan sayisi 108, 4 puan sayisl ise 105tir.

Buna gore ozellikle yerli ziyaretcilerin Efes Antik
Kenti'yle ilgili en bUyuk memnuniyetsizlikleri giris
Ucretleridir. Yapilacak sonraki arastirmalarda konu-
nun detaylandiriimasi icin giriste bilet veya MUzeKart
tercihinin ve degerlendirmenin altinda yatan neden-
lerin sorulmasi tavsiye edilmektedir.

Ucretlerden memnuniyetsizligini dile getiren 80 yerli
ziyaretcinin Efes Antik Kenti genel memnuniyeti or-
talama 4 puanin Uzerindedir. Ziyaretgiler fiyatlardan
memnun olmasa da Efes Antik Kenti'nden genel
olarak memnun kalmislardir. Bu durum Efes Antik
Kenti'nin turizm agisindan sundugu degerin ziyaret-
ciler i¢in tatmin edici oldugunun gdstergesidir.

Yerli ziyaretgilerin gelir gruplarina gére memnuniyet
dagdiliminda 6.001 - 12.000 TL arasi gelir grubunun
memnun olmadigi, buna karsin 6.000 TL ve altinda
gelire sahip grubun giris Ucretlerinden memnun ol-
dugu gérilmektedir (Tablo 43). Ogrenciler, 18 yas alti
bireyler gibi farkli gruplarin Efes Antik Kenti'ne Ucret-
siz giris hakkina sahip olmasinin 6zellikle dusuk gelir

grubuylailgilisonucta etkili oldugu degerlendirilebilir.

TABLO 43. Yerli Ziyaretci Gelir Gruplarina Gore Ortalama
Giris Ucretleri Memnuniyet Dagilimlari

6.000 TL ve alti, 4,0
6.001-12.000 TL arasinda, 2,6
12.001-20.000 TL arasinda, 31
20.001-30.000 TL arasinda, 4,0
30.000 Tl'den fazla 4,0

Yerli ziyaretcilerin kafile buyukluguyle ilgili analizde
de ozellikle 4 Kisilik kafileler giris fiyatlarindan 2,7 ile
dusuk birmemnuniyet sergilemistir. Bunu 3 puan ile
3 kisilik gruplar, 3,3 ile 5 kisilik, 3,6 ile 1 veya 2 kisilik
ve 4,6 ileise 5 kisiden fazla olan gruplar izlemektedir.

Saha analizi memnuniyet
degerlendirmeleri biitiiniinde yerli
ziyaretcilerin en diisiik puanlama
vaptiklar: bashiklardan birisi giris
ticretleridir. Ortalama memnuniyet

puani 3,2°dir.
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2.6.4. Tur Rehberligi

Tur rehberiyle gezmeye iliskin 6nem degerlendirme-
sinde 4 ziyaret¢i, memnuniyet degerlendirmesinde
42 ziyaretgi fikir beyan etmemistir. Konunun &ne-
mine iliskin 5 ile degerlendirme yapan yerli ziyaretgi
sayisl 104, yabanci ziyaretci sayisi ise 78'dir. Onem
degerlendirmesi puan ortalamasi yerli ve yabanci

gruplaricin 3,9'dur.

Tur rehberi ile gezme konusunda memnuniyet dagi-
[iminda 5 puan veren grupta yerli ziyaretgi sayisi 85,
yabanci ziyaretci sayisi ise 65'tir. Memnuniyet deger-
lendirmesi puan ortalamasi yerli grupta 4,1, yabanci
grupta ise 3,9'dur.

Sonugclara goére tur rehberligiyle ilgili deneyimin
gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, ger-
ceklestirilen istatistiki analizler tur rehberi hizmet-
lerinin ziyaretcilerin genel memnuniyetini etkileyen
en onemli faktorler arasinda oldugu gostermektedir.
Tur rehberligi hizmet kalitesi odagindaki ¢calismalar
Efes Antik Kenti ve bdlge turizmi acisindan dikkate

dederdir.

ilgili soruda fikir beyan edilmemesi, ziyaretcinin tur
rehberleriyle gezmediginin bir gdstergesi olabilir.
Bu varsayim Uzerinden degerlendirme yapildiginda,
yabanci ziyaretcilerde tur rehberi kullanma oranla-
ri daha yuksektir (Tablo 44). Genel memnuniyete
karsilik, en dusuk gelir grubunda tur rehberi kul-
lanmanin dusuk oldugu, yabanci ziyaretgilerde 2 ve
Uzeri gelir gruplarinda hemen hemen her ziyaretginin
ilgili hizmetten faydalandigi bu varsayim dahilinde
degerlendirilebilir. Bu anlamda daha iyi bir deneyim
icin yerli ziyaretgilerin tur rehberligi hizmetinden ya-
rarlanmalarina yénelik calismalarin planlanabilecegi

degerlendirilmektedir.

Yabanci ziyaretcilerin memnuniyet dagilimi bdlgelere
gore incelendiginde, 6zellikle Korfez ve Avustralya
bdlgelerinden gelmis ziyaretgilerin rehberli tur ortala-
ma memnuniyetleri 3,5 puan ortalamasi ile dusuktur.
Bu sayiyi 3,7 ile Ortadogu, yaklasik 4 ortalama ile de
Amerika, Bati/Dodu Avrupa, Asya, Uzakdogu izlemek-
tedir. En yUksek memnuniyet puaniise 4,5 ile Afrika
olsa da, bu bodlgeye iliskin vaka sayisi yetersizdir.

TABLO 44. Ziyaretcilerin Gelir Gruplarina Gére Tur
Rehberi Sorusuna Fikrim Yok Yaniti Verme Oranlari (%)

Fikrim Yok Beyani %
Orani / Gelir Gruplari
12 n n 10

Yerli Ziyaretgi 40

Yabanci Ziyaretgi 33 0 0 3 0

Sonuclara gore tur rehberligiyle
ilgili deneyimin gelistirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica,
gerceklestirilen istatistiki
analizler tur rehberi hizmetlerinin
ziyaretcilerin genel memnuniyetini
etkileyen en 6nemli faktorler

arasinda oldugu gostermektedir.
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2.6.5. Bilgilendirici Materyaller

Efes Antik Kenti ziyaretinde cesitli bilgilendirici ma-
teryaller olmasinin 6nemi konusundaki dederlendir-
mede yerli ziyaretcilerin ortalama puani 4,3, yabanci
ziyaretgilerin ise 3,9 olarak ortaya ¢cikmistir.

Bilgilendirici materyaller konusunda 6nem dederlen-
dirmesinde 5 puan belirten ziyaretci sayisi 127, yabanci
ziyaretgi sayisli 63'tUr. 4 puan grubunda yerli ziyaretgi
81, yabanci ziyaretci 118'dir. Yerli ziyaretciler rehberlik
hizmetinden daha az yararlanmakta, bunun da bir
sonucu olarak bilgilendirici materyallere daha yUksek
onem vermektedir.

Bilgilendirici materyaller konusunda memnuniyet
degerlendirmesinde 5 puan belirten yerli ziyaretgi
sayisl 105, yabanci ziyaretgi sayisi 66'dir. 4 puan gru-
bunda yerli ziyaretgi 101, yabanci ziyaretgi 130 kisidir.
Memnuniyet degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
grupta 4,2, yabanci grupta ise 4,0'dir. Genel olarak
Efes Antik Kenti ziyaretinde yerli ziyaretgiler bilgilen-
dirici materyallerden daha yuksek duzeyde memnun
kalmistir. Yabanci ziyaretgilerde sik olarak 4 puan 6n-
gorulmesi, materyallerde memnuniyeti artiracak iyi-
lestirmeler yapilabilecegdini gostermektedir. Bdlgesel
ayrimlarla incelendiginde, yabanci ziyaretgiler arasin-
da en duUsuk ortalama memnuniyete Ortadogu ve
Korfez bolgeleri ziyaretgilerinin sahip oldugu gorul-
mektedir. Buna gore de Arapga materyallerin yeterli
olmadigi degerlendirilebilir.

Genel olarak Efes Antik Kenti
ziyaretinde yerli ziyaretciler
bilgilendirici materyallerden daha
yiiksek diizeyde memnun kalmistir.
Yabanci ziyaretcilerde sik olarak 4
puan éngoriilmesi, materyallerde
memnunivyeti artiracak iyilestirmeler
yvapilabilecegini gostermektedir.

2.6.6. Ziyaret Noktalarini Gérmek

Antik Kent icerisindeki tum ziyaret noktalarini gor-
menin énemiyle ilgili degerlendirmede 4 ziyaretgi,
memnuniyetle ilgili degerlendirmede de 5 ziyaretgi
fikri olmadigini belirtmistir.

Ziyaret noktalarini gérmenin énemi dagiliminda 5
puan 6ngodren yerli ziyaretci sayisl 136 iken yabanci
ziyaretgi sayisi 119'dur. 4 puan grubunda yerli ziyaretgi
65, yabanci ziyaretci sayisi 105'tir. Baslikla ilgilionem
degerlendirmesinde yerli ziyaretcilerin ortalamasi 4,3
puan, yabanci ziyaretgilerinki ise 4,4 puan seklinde
ortaya ¢ikmistir.

Ziyaret noktalarini gérmeye iliskin memnuniyet da-
giliminda degerlendirmesinde 5 puan dngoren yerli
ziyaretgi sayisi 122, yabanci ziyaretgi sayisi 103'tur. Bu
sayllar 4 puan ortalamasinda sirasiyla 96 ve 116'dir.
Memnuniyet degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
ve yabanci ziyaret¢i gruplarinda 4,3 olarak ortaya
cikmistir. Sonuglara gore Antik Kent icerisindeki
tum ziyaret noktalarini gérmenin éneminin yerli ve
yabanci gruplarinda benzer bicimde yUksek oldugu,
memnuniyetin yabanci ziyaretci grubunda biraz daha
gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

2.6.7. Yuruyus Tecrubesi

Keyifli bir yUrUyuUs tecrubesi yasamak konusunda
onem degerlendirmesine 2 ziyaretgi, memnuniyet
degerlendirmesine 6 ziyaretci fikir beyan etmemistir.

YUrQyuUs tecrUbesinin 6nemi degerlendirmesinde 5
puan belirten yerli ziyaretgi sayisi 130, yabanci ziyaret-
¢isayisi 110'dur. 4 puan grubunda yerli ziyaretci olarak
82 kisi, yabanci ziyaretci olarak 109 kisi mevcuttur.
Onem degerlendirmesi puan ortalamasi yerli ve ya-
bancigruplaricin 4,3'ddr. Buna gore ziyaretgiler Efes
Antik Kenti seyahatlerini ayni zamanda bir yUruyus
firsatl olarak gérmektedir.

YUruyus tecrUbesi memnuniyeti agisindan 5 puan
degerlendirmesi yerli ziyaretcgilerde 115, yabanci zi-
yaretcilerde 98 kisi tarafindan yapilmistir. Sayilar 4
puan igin sirasiyla 93 ve 123'tUr. Memnuniyet deger-
lendirmesi puan ortalamasi yerli grupta 4,3, yabanci
grupta ise 4,2'dir. Ziyaretciler genel olarak yUruyus
deneyimlerinden memnun kaldiklarini belirtmislerdir.
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2.6.8. Grup Halinde Gezmek

Grup halinde rahatlikla gezmek tecrubesine iliskin
onem degerlendirmesinde 7 ziyaretg¢i, memnu-
niyet degerlendirmesinde 15 ziyaretci fikir beyan

etmemistir.

Grup halinde rahatlikla gezmenin 6nemi degerlendir-
mesinde 5 puan belirten yerli ziyaretgiler 125, yaban-
cilar ise 72 Kkisidir. 4 puan grubunda yerli ziyaretgi 62,
yabanci ziyaretci 119 kisidir. Onem degerlendirmesi
puan ortalamasi yerli grupta 4,2, yabanci grupta ise
4,0'dIr.

Yerli ziyaretcilerin kafile bUyUklUklerine gdre ince-
lendiginde tek basina gezenler 2,9, 2-3 kisilik kafileler
4,2, 3-5 kisilik kafileler 4,2, 5 kisiden buyUk kafileler
4,3 puan ortalamasina sahiptir. Yabanci ziyaretgilerin
kafile buyuklUklerine gore bakildiginda tek basina
gezenler 3,7, 2-3 kisilik kafileler 4,0, 3-5 kisilik kafile-
ler 4,1, 5 kisiden buyUk kafileler 3,5 puan ortalamasi

gostermektedir.

Memnuniyete iliskin analizde yalniz basina ziyaret
gergeklestirmis ziyaretgilerin yanitlari dikkate alinma-
mistir. "Fikrim Yok" yanitini veren ziyaretgiler analize
dahil edilmemistir. Yalniz ziyaret ettigini beyan eden
36 ziyaretci ve "Fikrim Yok" yanitini veren ziyaretcilerin
birlesimi 48 kisidir.

Grup halinde gezme memnuniyetine iliskin de-
gerlendirmede 5 puan belirten yerli ziyaretci sayisi
17, yabanci ziyaretgi sayisi 66'dir. 4 puan grubunda
yerli ziyaretgi sayisi 79, yabanci ziyaretgi sayisi 113'tur.
Memnuniyet degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
grupta 4,3, yabanci grupta ise 4,0'dir.

Yerli ve yabanci ziyaretciler arasindaki memnuniyet
dagilimi olusturan farkin, yabanci ziyaretgilerin turlar
kapsaminda ¢cok bUyuk kafilelerle ziyaret etmelerin-
den dogabilecegi dustnulmektedir. ITTSEP izleme
calismalarininilerleyen yillarda buyUk tur kafileleriyle
gelen ziyaretciler ve aile arkadas grubuyla gelen zi-
yaretgilerin ayri ayri memnuniyetlerinin dlgctimesi,
bu sekilde iki tipteki ziyaretgi gruplari arasindaki
farkliliklarin tespiti tavsiye edilmektedir. Bunun di-
sinda kulturel farkliliklarin da bu sonuglara yol agmis

olabilecegdi degerlendirilebilir.

Yerli ziyaretcilerin kafile buyUklUklulerine gére mem-
nuniyet degerlendirmeleri incelendiginde, 2-3 kisilik
kafilelerde 4,3, 3-5 kisilik kafilelerde 4,3, 5 kisiden
buyUk kafilelerde 4,5 puan ortalamasi gorulmektedir.
Yabanci ziyaretcilerde 2-3 Kisilik kafilelerde 4,0, 3-5
kisilik kafilelerde 4,2, 5 kisiden buyuk kafilelerde 4,2

puan gorulmektedir.

Sonuglara gore kafile bUyuklugu arttikca genel olarak
memnuniyet de artmaktadir. Efes Antik Kenti grup
halinde gelmis buyUk kafilelere cazip gelmektedir.
Elde edilen verileri ve analizleri dikkate alarak, Efes
Antik Kenti'ni ziyaret edenlerin cogunlugunun grup
halinde gezmenin dnemli oldugunu dusundukleri
ve grup halinde gezmenin memnuniyeti artirdigi
sonugclarina varilmaktadir. Efes Antik Kenti'nin grup
halinde gezilmeye uygun olmasi, pazarlama ve ta-
nitim stratejilerinde grup turlarinin tesvik edilmesi

yonunde bir firsat sunmaktadir.

Bu sonuclara dayanarak, gruplara yonelik tur pa-
ketleri veya rehberli turlar sunularak ziyaretgilerin
memnuniyetini artirilabilir. Ayrica, buyuk kafilelere
saglanacak 6zel imkanlar ile ziyaret¢i memnuniyeti
gelistirilebilir.

Sonuclara gore kafile biiyiikliigii
arttikca genel olarak memnuniyet
de artmaktadir. Efes Antik Kenti
grup halinde gelmis biiyiik
kafilelere cazip gelmektedir. Elde
edilen verileri ve analizleri dikkate
alarak, Efes Antik Kenti'ni ziyaret
edenlerin cogunlugunun grup
halinde gezmenin 6nemli oldugunu
diisiindiikleri ve grup halinde
gezmenin memnuniyeti artirdig:
sonuclarina varilmaktadir. Efes Antik
Kenti'nin grup halinde gezilmeye
uygun olmasi, pazarlama ve tanitim
stratejilerinde grup turlarinin
tesvik edilmesi yoniinde bir firsat
sunmaktadir.
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2.6.9. Temizlik ve Tuvalet ihtiyaclan

Temizlik ve tuvalet ihtiyaclarinin hassasiyetlere uy-
gun bir sekilde karsilanmasinin énemi konusunda
6 ziyaretci, memnuniyet konusunda 3 ziyaretgci fikir

beyan etmemistir.

Temizlik ve tuvalet ihtiyacglarinin uygun bir sekilde
karsilanmasinin énemini 5 puan ile degerlendiren
yerli ziyaretgi sayisi 164, yabanci ziyaretgi sayisi 163'tur.
4 puan grubunda yerli ziyaretci 45 ve yabanci ziyaretgi
70 kisidir. Onem degerlendirmesi puan ortalamasi
yerli grupta 4,4, yabanci grupta ise 4,6'dir.

Alt gruplar olarak yerli ziyaretcilerde, kadinlar 4,4,
erkekler 4,4, cocuklu ziyaretgiler 4,6 puan ortala-
masina sahiptir. Yabanci ziyaretcgilerde kadinlar 4,5,
erkekler 4,6, cocuklu ziyaretciler 4,8 puan ortalamasi
gobstermistir.

Cocuklariyla seyahat eden ziyaretgiler agisindan te-
mizlik ve tuvalet ihtiyaclarinin hassasiyetlere uygun
bir sekilde karsilanmasi sorusu anket genelinde en
yuUksek 6nemle degerlendirilmis sorudur. Bu kapsam-
da tum ziyaretgi gruplariigin en yUksek 6neme sahip

ozelliklerden birisi olarak gorulmustar.

Temizlik ve tuvalet ihtiyaclarinin karsilanmasina dair
memnuniyet degerlendirmesinde 5 puan belir-
ten yerli ziyaretgi sayisi 128, yabanci ziyaretgi sayisi
144'tUr. Sayilar 4 puan grubunda sirasiyla 92 ve 78'dir.
Memnuniyet dederlendirmesi puan ortalamasi 6nem
degerlendirmesi ile benzer bicimde yerli grupta 4,4,
yabancli grupta ise 4,6 puandir.

Yerli ziyaretci grubunda kadinlar 4,4, erkekler 4,4, co-
cuklu ziyaretgiler 4,3 puan ortalamasi gostermistir.
Yabanci ziyaretcilerde ise kadinlar 4,4, erkekler 4,5,

cocuklu ziyaretgiler 4,6 puan dngormustar.

Temizlik ve tuvalet ihtiyaclarinin karsilanmasiyla ilgili
memnuniyet yuksek olmakla birlikte, 6zellikle cocuk-
lu yabanci ziyaretgiler bazinda 6nem agirligina goére
yUkseltilebilecegi degerlendiriimektedir. Cocuklu
ziyaretcilerin memnuniyetlerini verdikleri Gnem mer-
tebesine yUkseltebilmekiicin, bu kullanimlarin cocuk-
lara daha uygun hale getiriimesi degerlendirilebilir.

Ayrica temizlik ve tuvalet ihtiyaclarinin karsilanmasi
hususu, genel memnuniyet Uzerindeki en dnemli fak-
torlerden biridir. Bu sebeple temizlik, bakim, sagliga
uygunluk gibi genel hususlarin én planda tutulmasi,
yUksek memnuniyet oranlarinin elde edilmesine

yardimci olacaktir.

Temizlik, bakim, saghga uygunluk
gibi genel hususlarin 6n planda
tutulmasi, yiiksek memnuniyet
oranlarimin elde edilmesine yardimci

olacaktrr.

Cocuklariyla seyahat eden
ziyaretciler acisindan temizlik ve
tuvalet ihtiyaclarinin hassasiyetlere
uygun bir sekilde karsilanmasi
sorusu anket genelinde en yiiksek
onemle degerlendirilmis sorudur. Bu
kapsamda tiim ziyaretci gruplari icin
en yiiksek 6neme sahip 6zelliklerden

birisi olarak goriilmiistiir.
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2.6.10. Tarihi Yapilarin Korunmasi

Efes Antik kenti baglaminda tarihi yapilarin aslina
uygun sekilde korunmasinin énemine iliskin 4 ziya-
retci, memnuniyete iliskin ise 17 ziyaretgi fikir beyan
etmemistir. 394 ziyaretgi (%78) seyahat etmelerinin
ana amacinin tarih/arkeoloji oldugunu belirtmistir.

Tarihi yapilarin korunmasina dair 6nem degerlendir-
mesinde 5 puan belirten yerli ziyaretgi sayisi 159 iken
yabanci ziyaretci sayisi 108'dir. 4 puan grubunda 52
yerli ziyaretgi, 113 yabanci ziyaretci bulunmaktadir.
Yerli ziyaretcilerde en ¢cok 5 puan, yabanci ziyaretgiler-
deise 4 puan gérilmektedir. Onem degderlendirmesi
puan ortalamasi yerli grupta 4,5, yabancli grupta ise
4,3'ddr. Ana seyahat amacini tarin/arkeoloji olarak
beyan eden yerli ziyaretcilerde puan ortalamasi
4,6'ya cilkmakta, yabanci ziyaretgilerde 4,3 olarak ayni
kalmaktadir.

Tarihi yapilarin korunmasina dair memnuniyet da-
giliminda 5 veren yerli ziyaretgi sayisi 107 (%43) iken
yabanci ziyaretgi sayisi 91'dir (%36). Bu sayilar 4 puan
ortalamasinda sirasiyla 93 (%37) ve 126 (%50), 3 puan
ortalamasinda ise 26 (%10) ve 27'dir (%11).1ve 2 puan
veren ziyaretci sayilari toplamda 14'U gecmemektedir.
Memnuniyet degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
grupta 4,3, yabancilarda ise 4,2 puandir.

Tarihi dokunun korunmasi konusunda dénem ve
memnuniyet yas gruplarina gére ayristirildiginda en
yUksek 6nem degerlendirmesinin yerli ziyaretgilerde
60 ve Uzeri yas gurubunda, yabanci ziyaretgilerde
51-60 yas grubunda oldugu gorulmektedir (Tablo 45).
Memnuniyet ortalamasi yerlilerde 31-40 yas arasinda,
yabancilarda 41-50 yas grubunda yuksektir.

Ziyaretcilerin memnuniyetinin istatistiki analizinde
tarihi yapinin korunmasinin genel memnuniyeti en az
etkileyen faktor oldugu tespit edilmistir. Ziyaretciler
s6zlU beyanlarinda bu konuya yUksek énem vermele-
rine ragmen, vermis olduklariyanitlarda memnuniye-
tin tarihi dokunun korunmasindan ¢ok az etkilendigi
analiz edilmistir. Ancak bu sonuca dayanarak tarihi
dokunun korunmasinin énemsiz oldugu sonucuna
varilmamalidir. Efes Antik Kenti'nin ve bu gibi arke-
olojik alanlarin ziyaretinde en temel hususun tarihi
dokunun korunmasi oldugu aciktir. Bu bakimdan
ziyaretgilerin seyahat etme karari almalarinda Efes
Antik Kenti'nin tarihi dokusunun iyi bicimde korun-

mus olmasinin 6nemi buyuktar.

TABLO 45. Tarihi Dokunun Korunmasi Yas Gruplarina Gére Ortalama Sonuglar

vas Yerli Ziyaretci Gnem Yerli Zlyal:etgl Yaban‘t‘:l Ziyaretgi Yabanci Zly'arett;l
Memnuniyet Onem Memnuniyet
4,4 4,1 4,3 4,1

18-24
25-30 4,5 4,3 41 39
31-35 4.6 4.4 4,3
36-40 4.3 4,3 4,2
51-60 4.3 4,3 _ 4,2
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2.6.11. Tarihsel O nemin Hissedilmesi

Antik Kentin tarihsel 6nemini hissetmeye iliskin 6nem
degerlendirmesinde 3, memnuniyet degerlendirme-
sinde 6 ziyaretci fikir beyan etmemistir. 394 ziyaretci
(%78) seyahat etmelerinin ana amacinin tarih/arke-
oloji oldugunu belirtmistir.

Tarihsel dnemi hissetme basliginda énem deger-
lendirmesinde 5 puan 6ngdren yerli ziyaretgi sayisi
145, yabanci ziyaretgi sayisi 106'dir. 4 puan grubunda
sirasiyla 66 ve 117 ziyaretgi yer almaktadir. Yerli ziya-
retcilerde en ¢cok 5 puan, yabanci ziyaretcilerde en

¢ok 4 puan gorulmektedir.

Onem degerlendirmesine dair genel ortalama yer-
li grupta 4,4 puan, yabanci grupta ise 4,3 puandir.
Arkeolojik amacgla ziyaret ettigini beyan eden yerli
ziyaretgilerde ortalama puan 4,6, yabanci ziyaretgi-
lerde ise 4,3'tUr.

Tarihsel 6nemi hissetmeye dair memnuniyet deger-
lendirmesini 5 puan ile yapan yerli ziyaretgiler 153 kisi,
yabanci ziyaretgi sayisi ise 116'dir. 4 puan grubunda
yerli ziyaretgi 68 ve yabanci ziyaretgi 109 kisidir.

Memnuniyet dederlendirmesine dair genel ortalama
yerli grupta 4,5 puan, yabanci grupta ise 4,3 puandir.
Yerli ziyaretgilerde arkeolojik amagla ziyaret ettigini
beyan edenlerde puan ortalamasi 4,6'ya cikmaktadir.
Arkeolojik amagla ziyaret ettigini beyan eden yabanci
ziyaretcilerde ise puan ortalamasi yine 4,3'tUr.

Tarihsel 6nemi hissetmek konusunda 6nem ve
memnuniyet yas gruplarina gdre ayristirildiginda
en yuksek 6nem degerlendirmesine yerli ve yabanci
ziyaretgilerde 60 yas UstU yas grubu dne ¢ikmaktadir
(Tablo 46). Memnuniyet ortalamasi ise yerlilerde 36-
40 yas grubunda, yabancilarda 36-60 yas araliginda
yUksektir. 60 yas Ustu ziyaretgilerin, yerli ve yabanci
kategorilerinin ikisinde de kentin tarihini hissetmenin
onemisorularindaki yuksek puanlarina karsin yaptik-
lar ziyaretten en az memnun kalmis grup olmalari
dikkat cekicidir.

Herhangi bir deneyim élcimu calismasinda musteri/
ziyaretgilerin yuksek beklentilerinin karsilanmama-
sinin olumsuz oldugu aciktir. Emeklilik yasindaki
yabanci ziyaretgilerin diger ziyaret¢i gruplarina gore
daha c¢ok tarihi alanlari gezmis olmalari, bu sebeple
60 yas Uzeri yabancilarin beklentilerin yUksek olabile-
cedi, daha 6nce deneyimledikleri arkeoloji gezilerine
kiyasla Efes Antik Kenti memnuniyetlerinin, verdik-
leri dneme kiyasla dusuk kalmasi s6z konusu olabilir.
DuUnyada artan yasl nUfus da dikkate alindiginda, 60
yas Uzeri ziyaretcilerin tarihsel 6nemi ve degeri hisset-
me konusunda beklentileri ve memnuniyet faktorleri
detayli arastirilmasi, yapilacak calismalarda dikkate

alinmasi gereken bir husustur.

TABLO 46. Tarihi Onemi Hissetme Yas Gruplarina Gére Ortalama Sonuglar

vas Yerli Ziyaretei Onem Yerli Z|ya|:et<;| Yaban‘<':| Ziyaretgi Yabanci Zly'a\retgl
Memnuniyet Onem Memnuniyet
4.4 4,5 4,1 4,1

18-24

25-30 4,4 45 4.2 4,3
31-35 4.4 4.5 4.4 4,3
41-50 4,5 4,5 4.3

51-60 4.2 4.4 4,3
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2.6.12. VIP Hizmet Alma

Efes Antik Kenti ziyaretinde daha 6zel ve ayricalikli
hizmet olan VIP hizmet alma konusunda yéneltilen
onem sorusuna 54 ziyaretc¢i, memnuniyet sorusuna
94 ziyaretgi fikri olmadigini belirtmistir. Ziyaretgilerin
yUksek oranda fikir beyan etmemesi, Efes Antik
Kenti'nde VIP hizmet almayla ilgili yaygin bir beklenti
olmadigini gostermektedir. Bu tarz bir gezintiyle VIP
hizmet algisinin katilimcilar nezdinde tam o6rtisme-
digi soylenebilir.

VIP hizmet almanin 6nemini 5 puan ile degerlendiren
yerli ziyaretgi sayisi 90, yabanci ziyaretgi sayisi 35'tir. 4
puan grubunda yerli ziyaretci 47 ve yabanci ziyaretgi
51 kisidir. Onem degerlendirmesi puan ortalamasi
yerli grupta 3,6, yabanci grupta ise 3,2'dir.

VIP hizmet almaya iliskin memnuniyeti 5 puan ile
degerlendiren yerli ziyaretgi sayisi 88 iken yabanci zi-
yaretgisayisi 30'dur. Bu sayilar 4 puan ortalamasinda

siraslyla 57 ve 48'dir. Memnuniyet degerlendirmesi

puan ortalamasi yerli grupta 4, yabanci grupta ise
3,2'dir.

Yerli ziyaretci grubunda 18-24 yas arasi icin VIP hizmet
2,8 puan 6nemindedir. Yabanci ziyaretgilerde bu du-
ruma ters olarak 18-24 yasindaki ziyaretciler ortalama
3,6 puan verdikleri icin yabanci ziyaretgiler arasinda
en yuksek VIP hizmete bnem veren yas grubu olarak
ve memnuniyet olarak da 4,3 ayni sekilde en yUksek-
tir. Yerli ziyaretcilerde ise en yUksek 6nem veren yas
gruplari 25 ve 60 yas arasi olmakla beraber ortalama
puan 3,8 duzeyindedir. En memnun yas grubu 4,4 ile
31-35yasarasidir. Yabanci ziyaretgilerde memnuniyet
en dUsUk orta yas gruplarinda ortalama 3,2'dir.

Efes Antik Kenti ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alisma-
larda VIP hizmete yonelik projeler/yenilikler ziyaretci
beklentisiyle ortusmedigi icin faydali olmayacadi
soylenebilir. Ayrica antik kentin dogal yapisiyla ortUs-
meyecediicin olumsuz algi yaratmasi da s6z konusu

olabilecektir.
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2.6.13. Yeme/icme Deneyimi

Efes Antik Kenti ziyareti deneyiminde beklentilerin
Gzerinde yeme/icme deneyimi yasamak ile ilgili
yoneltilen 6nem sorusuna 3 ziyaretci, memnuniyet
sorusuna 14 ziyaretgi fikri olmadigini beyan etmistir.
Ziyaretcilerin 107'si (%42) seyahatin ana amacinin

gastronomi oldugunu belirtmistir.

Yeme ve icme deneyiminin dnem degerlendirmesin-
de 5 puan belirten yerli ziyaretci sayisi 134, yabanci
ziyaretgi sayisi 99'dur. 4 puan grubunda sirasiyla 69 ve
N7 ziyaretci bulunmaktadir. Onem degderlendirmesi
puan ortalamasi yerli grupta 4,2, yabanci grupta ise
4,3'tlr. Gastronomi amacli izmir'e seyahat ettigini
beyan eden yerli ziyaretgiler arasinda ortalama yine
4,2 puandir. Gastronomi amacli izmir'e seyahat et-
tigini beyan eden yabanci ziyaretgilerin ortalamasi
yine 4,2'dir.

Yeme ve icme deneyiminin memnuniyet degerlendir-
mesinde 5 puan belirten yerli ziyaretgi sayisi 111 iken
yabanci ziyaretci sayisi 105'tir. 4 puan grubunda yerli
ziyaretci 73, yabanci ziyaretcgi 113 kisidir. Memnuniyet
degerlendirmesi puan ortalamasi yerli grupta 4,1, ya-
banci grupta ise 4,3'tlr. Gastronomi amacli izmir'e
seyahat ettigini beyan eden yerli ziyaretciler arasinda
ortalama 4,4'ye yUkselmektedir. Gastronomi amagli
izmir'e seyahat ettigini beyan eden yabanci ziyaret-

ciler arasinda ortalama 4,2'ye dusmektedir.

Ziyaretcilerin geldigi bélgeye gbére dnem ve memnu-
niyet ortalamalari dnem agisindan Asya, memnuniyet
acisindan Ortadogu bdlgesi ziyaretgilerinin éne ¢ik-
tigini gdstermektedir (Tablo 47).

Memnuniyet konusunda en dusuk puan dngdren
ziyaretciler Asya, Uzakdodu ve Avustralya bolge-
lerinden gelen ziyaretgilerdir. Soruya 3 ve altinda
puanla yanit veren 28 yabanci ziyaretciden 8'i Uzak
Dogulu ziyaretcilerdir. Sonuclar izmir geneliyle ilgili
olan yeme icme sorusuna benzerlik gostermektedir.
Yeme icme memnuniyeti Efes Antik Kenti 6zelinde
degismemektedir.

Sorunun ayni zamanda izmir sehir deneyimiyle 6r-
tUsen “Kaliteli yerel yemek yiyebilecek restoranlarin
olmasli” sorusuyla iliskisi analiz edilmistir. Efes Antik
Kenti ziyaretgilerindeki sorunun ortalamasi 4,21 iken
izmir geneliyle ilgili memnuniyet 4,26'drr. iki veri seti
arasinda 0,34'lUk korelasyon vardir.

Efes Antik Kentiicinde sorulan sorulara verilen yanitlar
ile izmir Sehir Deneyimi béliminde sorulan sorulara
verilen yanitlarin kiyaslanmasi ziyaretgilerin verdikleri
yanitlarin dogruluk testi niteligi de tasimaktadir. +1'lik
dilimi de dahil olmak Uzere %97'lik bdlumu izmir ve
Efes Antik kentindeki yeme icme deneyimlerini ol-
dukca yakin bulmuslardir (Sekil 16).

TABLO 47. Bélgelere Gére Yeme/icme Onem-
Memnuniyet Ortalama Sonuglari

Bati Avrupa 4,3 4.3
Korfez/Ortadogu 3,8 4.3
Amerika 39 4.4
Afrika 3,5 4.5
Asya 4.7 4,0
Dogu Avrupa 4.4 4,3
Uzak Dogu 4,2 4,1
Ortadogu 4,0 5,0
Avustralya 4,1 4,1

SEKIL 16. Efes Antik Kenti ve izmir Yeme igme Sorularina
Verilen Yanitlar Arasindaki Fark Dagilimlari
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2.6.14. Hediyelik Esyalan

Ziyareti tamamlayici ve hatirlatacak hediyelik esyalar
satin almak ile ilgili ydneltilen &nem sorusuna 6 ziya-
retci, memnuniyet sorusuna 17 ziyaretci "Fikrim Yok"
seklinde yanit vermistir.

Ziyareti tamamlayici ve hatirlatacak hediyelik esyalar
satin almanin énemini 5 puanla degerlendiren yerli
ziyaretgi sayisi 114, yabanci ziyaretgi sayisi 117'dir. 4
puan grubunda yerli ziyaretgi 70, yabanci ziyaretci 95
kisidir. Onem degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
grupta 4,1, yabanci grupta ise 4,3'tr.

Basliga iliskin memnuniyeti 5 puan ile dederlendiren
yerli ziyaretci sayisi 114, yabanci ziyaretgi sayisi 111'dir. 4
puan grubunda 74 yerli ziyaretgi, 100 yabanci ziyaretgi
bulunmaktadir. Memnuniyet degerlendirmesi puan
ortalamasi yerli grupta 4,2, yabanci grupta ise 4,3'tur.

Bolgelere gore incelendiginde, hediyelik esya ala-
ninda kuguk drneklemli Afrika ve Ortadogu dikkate
alinmadigi takdirde, tium bolgeler 4,1ile 4,4 puan arasi
degisen bicimde memnuniyet sonuglari vermekte-
dir. Amerika kitasindan gelen yabanci ziyaretgilerin
genelde dusuk 6nem verme davranislari hediyelik es-
yalara da yansimis ve ortalamalari 3,8 olmustur. Kalan

bdlgelerde dnem sonuclari 4,3 civarinda seyretmistir.

Ziyaretcilerin gelir durumlarina gore degerlendir-
meleri Gnem ve memnuniyetin orta gelir dizeyinde
yogunlastigini gostermektedir (Tablo 48). En dusuk
onem ve memnuniyet en dusuk gelire sahip grupta
goérulmektedir. Hediyelik esya fiyatlari ve/veya fiyat
algisi ziyaretgilerin beklentisinden yuksek olabilir.
Ancak genel sonuglara bakildiginda hediyelik esya
almanin Efes Antik Kenti'nin ana amaclarindan biri ol-

madigl, tamamlayici bir faktor oldugu gorulmektedir.

Hediyelik esya konusunda en diisiik
onem ve memnuniyet en diisiik
gelire sahip grupta goriilmektedir.
Hediyelik esya fiyatlari ve/veya fiyat
algisi ziyaretcilerin beklentisinden
yiiksek olabilir. Ancak hediyelik
esya almanin Efes Antik Kenti’'nin
ana amaclarindan biri olmadigy,
tamamlayici bir faktor oldugu

goriilmektedir.

TABLO 48. Gelir Gruplarina Gére Hediyelik Esya Onem-Memnuniyet Dagilimlari

Yerli Ziyaretci Snem Yerli Zlyar:etgl Yabanf:l Ziyaretgi Yabanci Zly.aretgl
Memnuniyet Onem Memnuniyet
1 29 3,6 3,0 3,5

2 45 4] 4]
: L e
4 4,0 40 42
5 39 41 43
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2.6.15. Efes Antik Kenti ve Yakinlarinda
Ziyaret Programlari

Efes Antik Kenti ve yakinlarinda iyi organize edilmis
ziyaret programlarinin olmasi ile ilgili Ghem degerlen-
dirmesinde 3 ziyaretci, memnuniyet degerlendirme-

sinde 12 ziyaretgi fikri olmadigini belirtmistir.

Konuyla ilgili dnem degerlendirmesinde 5 puan be-
lirten yerli ziyaretci sayisi 134, yabanci ziyaretci sayisi
99'dur. 4 puan grubunda yerliler 69 kisi, yabancilar 117
kisidir. Onem degerlendirmesi puan ortalamasi yerli

grupta 4,3, yabanci grupta ise 4,2'dir.

Memnuniyet degerlendirmesinde 5 puan belirten
yerli ziyaretci sayisi 123, yabanci ziyaretci sayisi 98'dir.
4 puan grubunda 87 yerli, 117 yabanci ziyaretgi yer
almaktadir. Memnuniyet degerlendirmesi puan or-

talamasi yerli grupta 4,3, yabanci grupta ise 4,2'dir.

Efes Antik Kenti ve yakinlarinda iyi organize edilmis
ziyaret programlarinin olmasiile ilgili &nem ve mem-
nuniyet degerlendirmeleri bolgelere gore ayristiril-
diginda Asya yuksek énem, Ortadogu ise yUksek

memnuniyet duzeyi ile 6ne ¢cikmaktadir (Tablo 49).

Korfez ve Amerika kitasindan gelen yabanci ziyaret-
ciler icin organizasyon programlarinin énemi diger
ziyaretcilere gdre daha dusuktur. Amerika kitasin-
dan gelen ziyaretgilerde 6nceki verilerde oldugu
gibi memnuniyet beklentinin Ustindedir. Koérfez ve
Ortadogu ziyaretgileri baska organizasyonlara katil-
maya gorece olarak daha az 6nem vermektedirler.
Ozellikle Korfez ziyaretgilerinin kafile buyuklukluleri
ve yogun oranda cocuklariyla seyahat etmeleri se-
bepleriyle, cevredeki diger organizasyonlarin cocuklu
ailelere uygun olmadigi sonucu cikartilabilir.

Gelir gruplarina gore bakildiginda, dnem sorusuna
verilen yerli ve yabanci ziyaretcilerde en dusuk gelir
grubunda 3,6 ve 3,7 ile diger gelir gruplarina gore
daha dusuktur. Bu gelir grubundaki ziyaretgilerin
butcesel kaygilardan dolayi Efes Antik Kenti seyahat-
lerinde ¢evredeki diger organizasyonlara katilmama
egiliminde oldugu dusunulebilir. Bu gruplar disinda
dogrusal bir oranti olmamasi farkl tip organizas-
yonlarda butgelerin kisitlayici bir faktdér olmadiginin
gostergelerindendir. Gelir gruplari analizinden yola
cikilarak Efes Antik Kenti ¢cevresindeki organizasyon-

larin fiyatlandirmasinin dogru yapildigi sdylenebilir.

TABLO 49. Bolgelere Gore Efes Antik Kenti Yakinlarinda
lyi Organize Edilmis Ziyaret Programlari Onem-
Memnuniyet Ortalama Sonugclari

Bati Avrupa 4,3 4,2
Korfez/Ortadogu 3,8 4.0
Amerika 3,9 4.4
Afrika 35 4,0
Asya 47 4,6
Dogu Avrupa 4.4 4,2
Uzak Dogu 4.2 41
Ortadogu 4,0 47
Avustralya 4,1 4.4
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2.6.16. Efes Antik Kenti Mize Ziyareti

Efes Antik Kenti buluntularina ev sahipligi yapan
Efes MUzesi'ni ziyaret etmeye iliskin yoneltilen 6nem
sorusuna 6 ziyaretci "Fikrim Yok" yanitini vermistir.
Memnuniyet sorusuna ayni yaniti veren ziyaretgi
sayisi 12'dir.

Konuyla ilgili 6nem degerlendirmesinde 5 puan be-
lirten yerli ziyaretgi sayisi 140, yabanci ziyaretgi sayisi
128'dir (Sekil 17). 4 puan grubunda yerliler 68 kisi, ya-
banci ziyaretciler ise 110 kisidir. Onem degerlendirme-
si puan ortalamasi yerli grupta 4,3, yabanci grupta ise
4,5'tir. Gelme amaci olarak arkeolojik ziyareti belirten
yerli ziyaretcilerde puan ortalamasi 4.5'e yUkselmistir.
Yabanci ziyaretgilerden soruyu yanitlayan 250 ziyaret-
ciden 238'i icin muzeyi ziyaret etme 6nemli ve ¢cok
onemlidir. Arkeolojik ziyaret gerceklestirdigini beyan
eden ziyaretcgilerde puan ortalamasi yine 4,5'tir.

Efes Antik Kenti mUze ziyareti memnuniyet deger-
lendirmesine 5 puan belirten yerli ziyaretci sayisi
144, yabanci ziyaretgi sayisi 127'dir. 4 puan grubun-
da yerli ziyaretgiler 77, yabanci ziyaretgiler 96 kisidir.
Memnuniyet degerlendirmesi puan ortalamasi yerli
grupta 4,6, yabanci grupta ise 4,5'tir. Yerli ziyaretgi-
lerde seyahat amacini arkeolojik ziyaret olarak beyan
eden ziyaretcilerde puan ortalamasi 4,6'dir. Yabanci
ziyaretgilerde ise arkeolojik ziyaret gergeklestirdigini
beyan edenlerde ortalama 4,4 puandir.

Bolgesel incelemelerde, Bati Avrupa ve Uzak

Dogu'dan gelen ziyaretgilerde 5nem puani ortalamasi
4,5, Asya ve Dogu Avrupa’dan gelen ziyaretgilerde

memnuniyet puan ortalamasi 4,6'ya ¢cikmasina rag-
men diger bolgeler de puanlar oldukga yakin ve 4,3
civarinda olmasindan o6tluru muze ziyaretinin 6ne-
minde bolgesellik etkili degildir.

SEKIL 17. Efes Antik Kenti Mize Ziyareti Onem

Dagilimlari
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TABLO 50. Gelir Gruplarina Gére Efes Antik Kenti Muze Ziyareti Onem-Memnuniyet Ortalama Sonugclari

Yerli Ziyaretci nem Yerli Zlyar'etgl Yabanf.:l Ziyaretgi Yabanci Zly'aretg
Memnuniyet Onem Memnuniyet
1 3,8 4,2 3% 4,0
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Ziyaretgilerin gelir durumlarina gdére 6nem ve mem-
nuniyet duzeyleri incelendiginde 2. gelir grubu yer-
lilerde en ylUksek énem ve memnuniyet ortalamasi
ile 6ne ¢cikmistir (Tablo 50). Orta ve Ust gelirli yabanci
ziyaretgiler icin Efes Antik Kenti MUze Ziyareti dnemli-
dir. Bu grup icinde 3. gelir grubu ayni zamanda mem-
nuniyetle 6ne ¢cikmistir.

Yerli ve yabanci ziyaretgilerde en dusuk gelir grubun-
da diger gelir gruplarina gére Efes Antik Kenti MUze
Ziyareti 6nemi daha dusuktur. Bu gruplar disinda
dogrusal bir oranti gézlenmemistir. Bu bakimdan
muze girislerinde Ucretlerin kisitlayici etkisi sinirli
olarak degerlendirilebilir.

Yas gruplari bazinda bakildiginda, 18-24 yas arali-
ginda 6nem degerlendirmesi yerli ziyaretcilerde 4,1
puan ortalamasi ile genel olarak diger yas grupla-
rina gore daha dusuktur. Yas gruplarinda belirli bir
egilim gdzlenmemekle beraber en yuksek 6nem
degerlendirmesi 4,6 puan ile 36-40 yas grubunda
olmustur. Memnuniyet degerlendirmelerinde en
yUksek puanlar 4,7 ortalama ile 60 yas UstlUne ve 4,5
puan ortalamasi ile orta yas gruplarina aittir. Yabanci
ziyaretcilerin dnem puanlarigenel olarak 4,5 puan du-
zeyindedir. 18-24 grubu ve 60 yas Ustu grup siraslyla
4,1 ve 4,0 puan sergilemekte ve bu gruplarda mem-
nuniyetin daha dusuk oldugu anlasiimaktadir. Geng
ziyaretcilerin muze gezisine verdikleri 5nemin dusuk
olmasi bu yas grubunun genel 6ncelik ve beklentileri
Isiginda beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ziyaretcilerin muze ziyaretine dair en belirleyici fak-
térun yas oldugu anlasiimaktadir. Efes Antik Kenti
MUzesi'nin farkli yas gruplarina yonelik kampanyalar
dUzenleyerek daha fazla ziyaretci cekebilecegi deger-
lendirilmektedir. Efes Antik Kenti MUzesi ziyaretini cok
onemli goren yabanci ziyaretgi sayisinin yerlilere gore
dusUk olmasi, Efes Antik Kenti reklam/tanitimlarin-
da muzeyi 6n plana gikartacak pazarlama stratejileri
gelistiriimesi gerektigini gdstermektedir.

Efes Antik Kenti Miizesi'nin farkl
vas gruplarina yonelik kampanyalar
diizenleyerek daha fazla ziyaretci
cekebilecegi degerlendirilmektedir.

2.6.17. Efes Antik Kenti Ziyareti Genel
Memnuniyeti

Saha calismasi kapsaminda ziyaretcilerden genel ola-
rak Efes Antik Kenti ziyaretinden ne kadar memnun
kaldiklarini 1ile 5 arasinda bir puan vererek deger-
lendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonuglarina
gore yerli ziyaretgilerin memnuniyetleri 4,4 puan,
onem puan ortalamasi ise 4,2'dir. Yabanci ziyaret-
cilerin memnuniyet degerlendirme sonuglari 4,3
puana, dnem degerlendirmeleri ise 4,1 puana isabet
etmektedir. iki ziyaretci grubunda da memnuniyet

onem degerlendirmesinden 0,2 puan daha yuksektir.

Efes Antik Kenti ziyaretinden memnuniyet deger-
lendirmesini 5 puan ile yapan 118 yerli, 101 yabanci
ziyaret¢i mevcuttur. 4 puan grubunda ise 105 yerli
126 yabanci yer almaktadir (Sekil 18).

SEKIL 18. Efes Antik Kenti Genel Memnuniyet Dagilimlari
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Yerli ziyaretcilerin ortalama yanitlariyla genel memnu-
niyetleri arasinda korelasyon katsayisi 0,51'dir. Yabanci
ziyaretcilerde ise 0,25'lik korelasyon tespit edilmistir.
Yerli ziyaretgilerin verdikleri yanitlarin daha tutarl

oldugu sdylenebilir.

Gelir gruplarina gore bakildiginda, iki ziyaretci tipinde
de en yUksek memnuniyeti 4,5 puan ortalamasi ile
en yUksek gelire sahip ziyaretciler gostermistir. Diger
gelir gruplarinda belirli bir egilim olmamakla beraber
her iki ziyaretci tipinde de puan ortalamalari 4 ile 4,5
arasl degismektedir.

Egitim durumlarina gore ayristirma yapildiginda,
yabanci ziyaretcilerde egditim duzeyi artikgca genel
olarak memnuniyet de 4,3 ve 4,6 puan arasinda ar-
tis sergilemektedir. Yerli ziyaretcilerde ise ilkogretim
seviyesinde 3,8, lise ve lisansta 4,4 ve lisansustunde
4.1 puan ortalamasli s6z konusudur.

Kafile buyukluklerine gore incelendiginde, genel
memnuniyet sorusuna yerli ziyaretgilerde buyuk ka-
filelerin (5 kisiden fazla) ve yalniz gezen ziyaretgilerin
ortalamada yanitlari sirasiyla 3,8 ve 3,9'dur. Kalan
kategorilerde puan ortalamasi 4,4 seviyesindedir.
Yabanci ziyaretgilerde ise 4,3’lUk ortalamadan bir
sapma gorulmemistir.

Ziyaretgilerin ¢ocukluluk durumlari genel mem-
nuniyeti etkilememekte ve puan ortalamasi yerli
ziyaretgilerde yaklasik 4,2 ve yabanci ziyaretgilerde
4,3 olarak cikmaktadir. Memnuniyeti olusturan fak-
torlerin belirlenmesi igin sorulara verilen yanitlar ve
genel memnuniyet sorulari Cok Sinifli Karar Ormani
(Multiclass Decision Jungle) algoritmasiyla ele alin-
mistir. Kullanilan algoritmanin parametreleri asagida
siralanmistir:

» Yeniden Ornekleme Modeli: Kopyalama

» Karar Yonlendirilmis DongUsuz Grafik
(DAG-Directed Acyclic Graph) Sayisl: 16

» Maksimum Karar DAG Derinligi ve Genisligi:
64 - 256

» Karar DAG Katmani Basina Optimizasyon
Adimi Sayisi: 4.096

Analizden “Kent icerisindeki tum ziyaret noktalarini
gormek” sorusu cevaplardaki tutarsizliktan dolayi
cikarilmistir. “Fikrim Yok” yanitlari veri setlerinde
dikkate alinmamistir.

Permutasyon Ozelligi Onemi (Permutation Feature
Importance) algoritmasi her sorunun dneminin agdir-
ginin tespiti icin kullaniimis, performans metrigi
olarak siniflandirma dogrulugu alinmistir. Sonuglar
Sekil 19'da gosterilmistir.

Algoritmanin ortaya koydugu sonuglar bir ziyaretginin
genel memnuniyeti Uzerinde hangi sonucun daha
etkili oldugunun siralamasidir. Siralama ziyaretgilerin
sorulara verdidi tekil 6nemin listelenmesi degildir.
Ornegin tekil bir sorunun memnuniyeti cok yUksek
olmasina ragmen, bu soru Uzerindeki degisiklik genel
sonuca yansimamaktaysa siralamada dusuk siralarda
olacaktir.

Analiz sonucuna godre ziyaretgilerin Efes Antik Kenti
genel memnuniyetlerini en ¢ok etkileyen 3 faktor
siraslyla Turistik bilgi noktalarinda bilgi almak, Tuvalet
ihtiyaclarimi hassasiyetlerime uygun bir sekilde kar-
silamak ve Tur rehberiyle gezmektir. Bu sonuclara
bakilarak ziyaretcilerin bilgi alma, tuvalet ihtiyaclari
ve tur rehberi konusundaki memnuniyetlerinin dog-
rudan genel memnuniyetlerine etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bir baska deyisle, ziyaretcilerin seyahat
sonrasl akillarinda en ¢ok kalan ve tercihlerini en
cok etkileyen faktorler bilgi almakla ve tuvalet inhti-
yaclarinin karsilanmasiyla ve tur rehberi hizmetiyle
ilgilidir. En 6nemsiz 3 faktor ise yeme icme deneyimi,
grup halinde rahatlikla gezmek, tarihi yapilarin aslina
uygun sekilde korunmasidir.

Ziyaretgcilerin Efes Antik Kenti genel
memnuniyetlerini en cok etkileyen
3 faktor sirasiyla Turistik bilgi
noktalarinda bilgi almak, Tuvalet
ihtiyaclarimi hassasiyetlerime
uygun bir sekilde karsilamak ve Tur

rehberiyle gezmektir.
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SEKIL 19. Efes Antik Kenti Memnuniyet Faktérleri Dagihmi
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2.6.18. Degerlendirme

Cikan sonuglara gore ziyaret¢ci memnuniyetini etkile-
yen en onemli 3 faktoér, Turistik bilgi noktasindan bilgi
almak, Temizlik ve tuvalet ihtiyacglarini hassasiyetlere
uygun bir sekilde karsilamak ve Tur rehberi ile gez-
mektir. Bu veriler incelenirken 6zellikle yabanci ziya-
retcgilerin degerlendirme basliklarinda verdigi yanitlar
ile genel memnuniyet yanitlari arasindaki korelasyon
katsayisinin sadece 0,25 oldugu hatirlanmalidir. Bu
zayIf korelasyon ziyaretgilerin Efes Antik Kenti genel
memnuniyetleriyle, sorulara yanitlari arasinda benzer-
ligin dUsuk oldugunu gostermektedir. Gozlemlenen
sapma paylari ve Efes Antik Kenti memnuniyetinde

Efes Antik Kenti kalintilarinin devami igin

VIP hizmet almak
Beklentilerimin Gzerinde

Efes MUzesi'ni ziyaret etmek
yeme / icme deneyimi yasamak

Kentin tarihsel 6nemini hissetmek

Giris Ucretlerinin uygun olmasi

Cesitli bilgilendirici materyallerin olmasi
hediyelik esyalar satin almak

Tur rehberinin ve diger calisanlarin tavri
Grup halinde rahatlikla gezmek

Ziyaretimi tamamlayici ve hep hatirlatacak
Tarihi yapilarin aslina uygun sekilde korunmasi

farkli alandaki memnuniyetin/memnuniyetsizligin
genel memnuniyete etkisi dusuktur. Ziyaretgiler icin
bilgilendirici materyaller gibi destekleyici yan hizmet-
lerden ziyade ziyaretin kendisi memnuniyetlerinde
etkili olmaktadir. Bunun disinda genel memnuniyet
Uzerinde en 6nemsiz gorulen 3 faktor, Beklentilerin
Uzerinde yeme icme deneyimi olmasi, Grup halinde
rahatlikla gezmek ve Tarihi yapilarin aslina uygun
sekilde korunmasidir.

Takip eden bolumde fuar ziyaretci grubu 6zelinde fuar
deneyimleri incelenecektir.



86

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

2.7. Fuar Deneyimi

Saha calismasi kapsaminda ziyaretgilerin fuar katih-
mi 6zelindeki deneyimleri konusunda degerlendir-
meleri alinmistir. Bu kapsamda fuarlara katilan 757
ziyaretgiye 8'er adet dnem ve memnuniyet sorusu
yoneltilmistir. Fuar ziyareti ile iliskili unsurlarin &nem
degerlendirilmesi baglaminda ydneltilen sorular asa-
gida listelenmistir (Tablo 51).

TABLO 51. Fuar Ziyaretcilerine Yoneltilen Fuar Deneyimi
Onem Sorularinin Listesi

S1  Hizh ve guvenilir is baglantilari kurmak

S2 Dogrudan ikili gérusmeler ile yeni is anlasmalari
imzalamak

S3  Etkinliklere katilmak

S4  Fuar programini farkli platformlarda temin etmek

S5 Yeni UrUn, hizmet ve teknolojileri kesfetmek

S6  Sektdr temsilcileri ve Urunlerini ayni ¢ati altinda
gormek

S7 Turkiye'den ve dinyadan sektor uygulamalarini
kesfetmek

S8 Yeme/icme cesitliliginin olmasi

Onem ve memnuniyete iliskin degerlendirmeler di-
sinda fuar ziyaretgilerine, daha dnce fuara kag kere
geldikleri, genel fuar memnuniyetleri ve fuari tavsi-
ye edip etmeyecekleri sorulari yoneltilmistir. Ayrica
gelis amacini ayristirmak icin fuara is gezisi olarak
mi yoksa bireysel olarak/aile seyahati sirasinda mi
katilim saglandigi da anket kapsaminda alinmistir.
ilgili sorularin izmir'de fuar ziyaretcisi profilini ve bu
profilin genel davranis bicimini aydinlatmasi hedef-
lenmektedir. Calismada temel dncelik ziyaretginin
bir etkinlik olarak fuar organizasyonundan memnu-
niyetini tespit etmek degildir. Ancak boélge turizmiile
ITTSEP baglaminda fuarlarla ilgili genel memnuniyeti
ve ziyaretcilerin degerlendirmelerini gdrebilmekicin
onemli veri ve tespitler sunulmaktadir. Ayrica fuar
memnuniyetiyle izmir sehir deneyimi memnuniyetle-
ri de yeryer karsilastiriimali olarak degerlendirilmistir.

2.7.1. Kisilerin Fuarlan Ziyaret Sayisina
Gore Dagilimi

Fuarlari ziyaret eden 757 ziyaretgiye ziyaret ettikleri
fuara kacinci kere geldikleri sorulari yéneltilmistir. IEF/
Terra Madre Anadolu fuarinda ilk kez gelenler %31 ile
en buyUk paya sahiptir (Tablo 52). Bunu 4 ve Uzeri
gelenler %29 ile takip etmektedir. ihtisas fuarlarinda
ise ilk kez gelenler %38 oranla ilk siradadir. Bunu %24

ile ikinci kez gelen katilimcilar takip etmektedir.

TABLO 52. Fuar Ziyaretgilerinin Fuara Kag Kere

Katildigina Dair Soruya Verilen Yanitlar

ihtisas | ihtisas
iEF Kisi | IEF Oran | Fuarlan | Fuarlan
Sayisi (%) Kisi Oran
Sayisi (%)
ilk Gelisim 47 31 229 38
2 38 25 143 24
3 23 15 109 18
4 ve Uzeri 45 29 123 20

|EF/Terra Madre Anadolu fuari katiimcilarinin %69'u
ve ihtisas fuarlari katilimcilarinin %62'si daha énce
fuara katilmislardir. IEF/Terra Madre Anadolu kati-

limcilari bazinda;

» ilk kez katilanlarin ortalama fuar memnuniyeti de-
gerlendirmesi 4,2 puana,

» Birden fazla katilim gosteren grupta ortalama fuar
memnuniyeti degerlendirmesi 4,2 puana isabet
etmektedir.

ihtisas fuarlar katilimcilari bazinda ise;

» ilk kez katilarin ortalama fuar memnuniyeti deger-
lendirmesi 4,2 puana,

» Birden fazla katilim gdsteren grupta ortalama fuar
memnuniyeti degerlendirmesi 4,0 puana isabet
etmektedir.
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Katiimcilarin izmir sehir deneyimi degerlendirmesi
ortalamasi kag kere katildiklarindan bagimsiz olarak

her iki tip fuar icin de 4,3 puandir.
Ayni analiz gelis sebeplerine gore yapildiginda;

» ilk kez is amaciyla ziyaret gerceklestirenlerin orta-

lama izmir sehir deneyimi memnuniyeti 4,2 puan

» isamaciyla birden fazla katihm gosterenlerin orta-
lama Izmir sehir deneyimi memnuniyeti 4,3 puan,
» ik kez bireysel/aileyle seyahat amaciyla ziyaret
gerceklestirenlerin ortalama izmir sehir deneyimi

memnuniyeti 4,4 puan,

» Bireysel/aileyle seyahat amaciyla birden fazla ka-
tilim gdésterenlerin ortalama izmir sehir deneyimi

memnuniyeti 4,3 puan seviyesindedir.

Degerler arasinda farklar ki¢uk olmasina ragmen,
sonuglara bakildiginda is amaciyla katihm gdstermis
ziyaretgilerin katim sayilarinin artmasiyla memnu-
niyetlerinde bir artis bulunmaktadir. Bireysel / aileyle
seyahat yapanlarda fuarlara katilim sayisiyla memnu-

niyet arasinda ters oranti bulunmaktadir.

Fuar tipleri ve gelis sebebiyle incelenen bu veriler,
izmir turizmi icin oldukca memnun edici sonuclar-
dir. Bu sonuclar is amaciyla seyahat gerceklestiren
ziyaretciler icin izmir'in fuar deneyimleri konusunda
surekli bir kalite sagladigini ve ziyaretgilerin beklen-
tilerini karsiladigini géstermektedir. Ayrica, izmir'in
fuarlarina katilan ziyaretgilerin ilgisini sturekli olarak
koruyan ve ziyaretcilerin izmir'i tekrar ziyaret etmele-
rini saglamak icin caba sarf eden bir turizm stratejisi
uyguladigi da dusunulebilir.

Sonuclar is amaciyla seyahat
gerceklestiren ziyaretciler icin
izmir'in fuar deneyimleri konusunda
siirekli bir kalite sagladigini ve
ziyaretcilerin beklentilerini

karsiladigini gostermektedir.

2.7.2. is Baglantilari Kurmak

Fuar ziyaretinde hizli ve guvenilir is baglantilar kur-
manin énemine iliskin dederlendirmede bireysel/
aile seyahati gerceklestirmis ziyaretcilerden 116 kisi
"Fikrim Yok" yanitini vermistir. Bu sebeple bu soruyla
yapilan analizlerde sadece is amaciyla fuarlari ziyaret
ettigini beyan eden ziyaretgilerin yanitlari dikkate
alinmistir. is amaciyla fuara katildigini belirten hicbir
ziyaretci bu soruya "Fikrim Yok" yanitini vermemistir.
|EF/Terra Madre Anadolu’ya is amaclyla katildigini be-
yan eden 2 ziyaretci de analizde dikkate alinmamistir.

is amaciyla ihtisas fuarlarina katildigini belirten zi-
yaretcilerde hizli ve guvenilir is baglantilari kurmaya
iliskin ortalama dnem 4,4 puan ve memnuniyet 4,2
puan seviyesindedir.

Fuarlar bazinda ise 6zellikle Fashion Tech izmir ve
Shoexpo fuarlarinda hizli ve guvenilir is baglantilar
kurmak yUksek dnemle degerlendirilmistir. Shoeexpo
fuarinda ziyaretgilerin verilen 6neme gore dusuk
memnuniyet elde ettigi gdzlemlenmistir (Sekil 20).
Katilimci degerlendirmelerinin organizasyonel unsur-
lardan dogrudan etkilenebilmesi ve bu yonuyle her
bir fuar organizasyonuna gore degisebilecek olmasi
g6z 6bnunde bulundurulmalidir.

SEKIL 20. Fuarlara Gére is Baglantilari Kurmaya iliskin
Onem ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.3. Anlasma Yapmak

Fuar ziyaretinde dogrudan ikili gérismeler ile yeni is
anlasmalariimzalamaklailgilidegerlendirmeye gelis
amacini bireysel/aile seyahati olarak belirten ziyaret-
cilerden 120 kisi "Fikrim Yok" yanitini vermis, soruyla
iliskin analizlerde sadece is amaciyla fuarlari ziyaret
ettigini beyan eden ziyaretgilerin yanitlari dikkate
alinmistir. is amaciyla fuara katildigini belirten hicbir
ziyaretci bu soruya "Fikrim Yok" yanitini vermemistir.
IEF/Terra Madre Anadolu'ya is amaciyla katildigini be-
yan eden 2 ziyaretci de analizde dikkate alinmamistir.

is amaciyla ihtisas fuarlarina katildigini belirten
ziyaretcilerde dogrudan ikili gdérismeler ile yeni
is anlasmalari imzalamaya iliskin ortalama 6dnem
ve memnuniyet 4,3 puan seviyesindedir (Sekil 21).
Shoeexpo fuari katilimcilarinin 6nem dederlendir-
melerine karsin memnuniyet dUzeyinin dusuk olmasi
goze carpmaktadir. Ziyaretgilerin yeni is baglantilari
kurmayla ilgili memnuniyetleri diger fuarlarda daha

yUksek seviyededir.

SEKIL 21. Fuarlara Gére Yeni is Anlasmalari Yapmaya
iliskin O®nem ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.4. Etkinliklere Katilmak

Fuar ziyaretinde etkinliklere katilmakla ilgili deger-
lendirmeye gelis amacini bireysel/aile seyahati olarak
belirten ziyaretcilerden 9 kisi "Fikrim Yok" yanitini ver-
mistir. Konuya iliskin degerlendirme gelis sebebinden

badimsiz, tum ziyaretgiler icin yapilmistir.

Fuar ziyaretinde etkinliklere katilmakla ilgili 6nem
ve memnuniyet yuksek seviyededir. Fuarlar bazinda
bakildiginda Shoexpo fuarinda &nem ve memnuniyet
degerlendirme ortalamalarinin diger fuarlara kiyasla
dusuk oldugu gorulmektedir (Sekil 22).

Fuar ziyaretinde etkinliklere katiimakla ilgili analiz IEF/
Terra Madre fuarini da kapsamakta olup, ziyaretgilerin
fuardaki etkinliklerden memnun kaldigi gézlemlen-
mistir. Bu agidan IEF/Terra Madre diger fuarlar icinde
en blUyUk memnuniyet ortalamasina sahiptir.

SEKIL 22. Fuarlara Gére Etkinliklere Katilmaya iliskin
Onem ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.5. Fuar Programini Temin Etmek

Fuar pazarlama ve tanitim calismalarinin bir bileseni
olan fuar programinin farkli platformlardan temin
edilebilmesiyle ilgili degerlendirmeye iliskin olarak
gelis amacini bireysel/aile seyahati olarak belirten
ziyaretcilerden 107 Kisi "Fikrim Yok" seklinde yanitla-
mistir. Bu nedenle soruyla iliskin yapilan analizlerde
sadece isamaciyla fuarlari ziyaret ettigini beyan eden
ziyaretcilerin yanitlari dikkate alinmistir. is amaciyla
fuara katildigini belirten hicbir ziyaretgi soruya "Fikrim
Yok" yanitini vermemistir. IEF/Terra Madre Anadolu’ya
is amaciyla katildigini beyan eden 2 ziyaretci de ana-

lizde dikkate alinmamistir.

Fuar ziyaretinde fuar programinin farkli platformlar-
dan temin edilebilmesiyle ilgili 6Ghem ve memnuniyet
yUksek seviyededir. Fuarlar bazinda Fashion Tech fu-
arinin bu anlamda biraz daha dne ¢iktigi, Shoexpo
fuarinda puan ortalamalarinin daha dusuk oldugu
gorulmektedir (Sekil 23).

Fuar programinin farkli platformlardan temin edile-
bilmesi, diger degerlendirme basliklari gibi dogrudan
fuaricerigine yonelik degildir. Ancak degerlendirme-
lerin fuar iceriklerine yonelik sorularla benzer sonuglar
vermesi, ziyaretcilerin genel fuar memnuniyetlerinin
fuara iliskin bakisa ve tum basliklarla ilgili degerlen-
dirmelere yansidigini gostermektedir.

SEKIL 23. Fuar Programini Temin Etmeye iliskin Onem
ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.6. Yeni Urun, Hizmet ve Teknolojileri
Kesfetmek

Fuar ziyaretinde yeni Urun, hizmet ve teknolojileri
kesfetmekle ilgili degerlendirmeye, gelis amacini bi-
reysel/aile seyahati olarak belirten ziyaretcilerden 84
kisi "Fikrim Yok" yanitini vermistir. Bu sebeple soruyla
iliskin analizlerde sadece is amaciyla fuarlari ziyaret
ettigini beyan eden ziyaretgilerin yanitlari dikkate
alinmistir. isamaciyla fuara katildigini belirten hicbir
ziyaretci soruya "Fikrim Yok" yanitini vermemistir. IEF/
Terra Madre Anadolu’ya is amaciyla katildigini beyan

eden 2 ziyaretci de analizde dikkate alinmamistir.

Fuar ziyaretinde yeni Urun, hizmet ve teknolojileri
kesfetmekle ilgili dnem ve memnuniyet yuksek
seviyededir. Fuarlar bazinda bakildiginda Shoexpo
fuarinda 6zellikle memnuniyet puan ortalamasinin
daha dusuk oldugu gorulmektedir (Sekil 24).

$EKiL 24. Fuarlara Gore Yeni Urlin, Hizmet ve
Teknolojileri Kesfetmeye Verilen Onem ve Memnuniyet
Ortalamalari
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2.7.7. Sektor Temsilcilerini Gormek

Fuar ziyaretinde sektor temsilcileri ve UrUnlerini ayni
catl altinda gormekle ilgili degerlendirmeye, gelis
amacini bireysel/aile seyahati olarak belirten ziya-
retcilerden 113 kisi "Fikrim Yok" yanitini vermistir. Bu
sebeple soruya iliskin analizlerde sadece is amaciyla
fuarlarn ziyaret ettigini beyan eden ziyaretgilerin ya-
nitlari dikkate alinmistir. is amaciyla fuara katildigini
belirten hicbir ziyaretci bu soruya "Fikrim Yok" yanitini
vermenmistir. IEF/Terra Madre Anadolu'ya is amaciyla
katildigini beyan eden 2 ziyaretci de analizde dikkate
alinmamistir.

Fuar ziyaretinde fuar programinin farkli platformlar-
dan temin edilebilmesiyle ilgili 6nem yuUksek seviye-
dedir. Fuarlar bazinda Fashion Tech fuari hem énem
hem de memnuniyet duzeyi anlaminda 6ne ¢ikmis,
Shoexpo fuarinda memnuniyet puan ortalamasi du-
suk gergeklesmistir (Sekil 25).

SEKIL 25. Sektor Temsilcilerini Gérmeye Verilen Onem
ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.8. Uygulamalar Kesfetmek

Fuar ziyaretinde Turkiye'den ve dunyadan sektdr
uygulamalarini kesfetmekle ilgili degerlendirmeye,
gelis amacini bireysel/aile seyahati olarak belirten
ziyaretgilerden 104 kisi "Fikrim Yok" yanitini vermis,
analizlerde sadece is amaciyla fuarlari ziyaret ettigini
beyan eden ziyaretgilerin yanitlari dikkate alinmistir.
is amaclyla fuara katildigini belirten hicbir ziyaretci
bu soruya "Fikrim Yok" yanitini vermemistir. IEF/Terra
Madre Anadolu'ya is amaciyla katildigini beyan eden
2 ziyaretg¢i de analizde dikkate alinmamistir.

Fuar ziyaretinde Turkiye'den ve dunyadan sektor uy-
gulamalarini kesfetmekle ilgili dnem yuksek seviye-
dedir. Diger basliklarda oldugu gibi Fashion Tech fuari
hem dnem hem de memnuniyet duzeyi anlaminda
one ¢ikmis, Shoexpo fuarinda memnuniyet puan
ortalamasi dusuk gerceklesmistir (Sekil 26).

$EKiL 26. Uygulamalari Kesfetmeye iliskin Onem ve
Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.9. Fuar Alaninda Yeme ve icme

Fuar ziyaretinde yeme/icme cesitliliginin olmasiyla
ilgilidegerlendirmeye 9 katilimci "Fikrim Yok" yanitini
vermistir. Konuya iliskin degerlendirme gelis sebebin-

den bagimsiz, tum ziyaretgiler i¢in yapilmistir.

Fuar ziyaretinde yeme/icme cesitliliginin olmasiy-
la ilgili dnem ve memnuniyet genel olarak yUksek
seviyededir. Fuarlar bazinda bakildiginda Shoexpo
fuarinda 6nem ve memnuniyet dederlendirme orta-
lamalarinin diger ihtisas fuarlara kiyasla dtsuk oldugu
gorulmektedir (Sekil 27).

Fuar ziyaretinde yeme/icme cesitliliginin olmasiyla
ilgili analiz IEF/Terra Madre fuarini da kapsamakta
olup, ziyaretcilerin fuardaki yeme/icme cesitliligine
iliskin memnuniyetlerinin 4 puan seviyesinde oldugu
gorulmektedir.

Yeme-igme deneyimi fuar konusundan bagimsiz bir
husus olup, ziyaretgilerin bu soruya vermis olduklari
yanitlarin, fuar igerigi sonuglarina vermis olduklari
yanitla dusuk korelasyon gdstermesi beklenir. Ancak
Fuar Deneyimi Genel Memnuniyet bolimUunde detay-
lari verildigi Uzere, ziyaretcilerin genel memnuniyet/
memnuniyetsizlikleri sorularin tmune etki etmistir.

SEKIL 27. Fuar Alaninda Yeme ve icmeye Verilen &nem
ve Memnuniyet Ortalamalari
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2.7.10. Fuar Deneyimi Genel Memnuniyet

Saha calismasi kapsaminda ziyaretgilerden genel
olarak fuar deneyiminden ne kadar memnun kal-
diklarini1ile 5 arasinda bir puan vererek degerlendir-
meleri istenmistir. Degerlendirme sonuglarina gore
ziyaretcilerin fuar deneyimi memnuniyet puanlari
ortalamasi 4,1'dir. Sonuclar, ziyaretcilerin izmir'e ge-
lis sebeplerinden bagimsiz olup, is amaciyla gelen
ziyaretciler ve bireysel/aile olarak seyahat eden ziya-
retcilerin ortalama sonuclari benzerdir. Ziyaretcilerin
gelir gruplarina gére memnuniyetlerinin 6nemli bir

degisim sergilemedigi gdzlenmistir.

Shoeexpo fuariyla ilgili memnuniyetin dusuk olmasi
daha detayli arastiriimasi ve bundan sonraki ¢alis-
malar icin dikkate alinmasi gereken genel bir egilim
olarak ortaya ¢cikmistir. Saha ¢alismasinda cevaplar,
degerlendirmelerin salt tekil basliklar bazinda ol-
madigini, fuarla ilgili bir alandaki memnuniyet veya
memnuniyetsizligin diger alanlara da yansidigini gos-
termektedir. Ornegin is anlasmasi yapmaya yUksek
onem verip beklentilerini karsilayamayan ziyaretgiler,
bu memnuniyetsizliklerini fuar programlariyla ilgili
bilgi almak, yeme-icme gibi diger basliklara da ta-
simislardir. Bu durum fuarlarin organizasyonunda
fuarlarla ilgili tum detaylara ayri ayri 6nem verilmesi
gerektigini ve bir konudaki memnuniyetsizligin genel
fuar ve izmir'le ilgili memnuniyetsizligi glclendirebi-

lecegini gbostermektedir.

Genel memnuniyet ve diger faktorler arasinda orta
dlzeyde korelasyonu isaret eden 0,51-0,58 arasi de-
Jgisen korelasyon katsayilari tespit edilmistir (Tablo
53). Katsayilar saha calismasi baglaminda yapilan
analizler arasinda en yUksek degerdedir. Buna gore
fuar memnuniyetini olusturan parcalarin degerleri,
genel fuar memnuniyeti Uzerinde oldukga etkilidir.
Bir baska deyisle, fuar ziyaretcilerinin memnuniyetleri,

sorulan diger faktorlere dogrudan baghdir.

Fuar memnuniyetini olusturan
parcalarin degerleri, genel fuar
memnuniyeti iizerinde oldukcga etkilidir.
Bir baska deyisle, fuar ziyaretcilerinin
memnuniyetleri, sorulan diger faktorlere

dogrudan baghdir.
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TABLO 53. Fuar Ziyaretgilerinin Fuar Deneyimi
Konularina Verdikleri Yanitlar ile Fuar Genel
Memnuniyetleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

Genel
Memnuniyetle
Korelasyon

Hizli ve gUvenilir is baglantilari 0,57
kurmak
Dogrudan ikili gérusmeler ile yeni is 0,54
anlasmalari imzalamak
Etkinliklere katilmak 0,56
Fuar programini farkl platformlarda 0,52
temin etmek
Yeni Urun, hizmet ve teknolojileri 0,58
kesfetmek
Sektor temsilcileri ve Urunlerini ayni 0,55
cati altinda gérmek
Turkiye'den ve dunyadan sektor 0,56
uygulamalarini kesfetmek
Yeme/icme cesitliliginin olmasi 0,51

Korelasyon degerleri birbirine oldukg¢a yakin olup,
dogrudan fuarin icerigi ilgili olmayan yeme icme
cesitliligi ve fuar programini temin etmek gibi de-
giskenlerin dusuk korelasyon gdstermesi beklenen

sonuglar olarak degerlendirilebilir.

incelemeye deger bir konu ise fuar memnuniyeti ve
izmir seyahati genel memnuniyeti arasindaki iliskidir.
Tam fuarlarin memnuniyetiyle izmir seyahati genel
memnuniyeti arasinda korelasyon katsayisi 0,3'tdr.
Orta duzeyde bir iliskinin alt limiti olarak kabul edi-
lebilecek bu sonug ziyaretgcilerin fuarlarda yasadiklari
tecrUbelerin sonuclarini izmir seyahatlerini degerlen-
dirirken veri olarak kullandiklarini gostermektedir.
Korelasyon katsayilari fuarlarda memnun kalmayan
bir ziyaretcinin izmir seyahatini de kétl degerlendi-

recedine dair bir gosterge olarak yorumlanabilir.

Korelasyon katsayilari fuarlarda
memnun kalmayan bir ziyaretcinin izmir
seyahatini de kotii degerlendirecegine
dair bir gosterge olarak yorumlanabilir.

2.7.11. Degerlendirme

Fuar deneyimine odaklanan bu bdlimde degerlen-
dirmelerin ¢cogu sadece ihtisas fuarlarini kapsamis,
yapisi geredi turistik amacla ziyaret edilen IEF/Terra
Madre Anadolu degerlendirme disinda tutulmustur.

ihtisas fuarlarindaki sonuclar ise, ziyaretcilerin fuara
iliskin bilesenlere, izmir Sehir Deneyimi bélimunde
yer verilen sehre iliskin bilesenlerin aksine, oldukca
onem verdiklerini gdstermektedir. Ziyaretgilerin so-
rulan sorularin hepsinde oldukga yuksek beklentiye
sahip olduklari gozlemlenmistir. Yemek yeme ve fuar
programiyla ilgili bilgi temini sorulari ise dogrudan
profesyonel hayata dair sorular olmayip, ziyaretcilerin

de ikincil 6nem verdigi konular olmustur.

Bu bolumde 6ne ¢ikan diger bir husus ise Shoexpo
fuarinin ziyaretgi memnuniyeti anlaminda diger fu-
arlardan ayrismasidir. Katiimci degerlendirmeleri her
bir fuar organizasyonuna gore degisebilecek olmakla
birlikte, gézlenen edilimin incelenmesi ve yUurutule-
cek calismalar baglaminda degerlendiriimesi izmir

fuar turizmi icin katki saglayacaktir.

Takip eden bdlum, turistik ziyaretin farkina varma, re-
zervasyon ve deneyimleme asamasi sonrasi doneme
odaklanmakta, yani ziyaret sonrasina iliskin analiz

sonuglari ele alinmaktadir.

Ziyaretgilerin sorulan sorularin hepsinde
oldukca viiksek beklentiye sahip
olduklari gézlemlenmistir. One ¢cikan
diger bir husus ise Shoexpo fuarinin
ziyaretci memnuniyeti anlaminda diger
fuarlardan ayrismasidir.
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2.8. Ziyaret Sonrasi

Saha ¢alismasinda ziyaret sonrasini degerlendirmeye
yonelik olarak anketin Ziyaret Sonrasi boélumunde
Efes Antik Kenti ziyaretgilerine 3, fuar ziyaretgilerine 1
adet soru yoneltilmistir. Sorularin amaclari Net Tavsiye
Skoru (NPS-Net Promoter Score) olarak adlandiri-
lan yontem dogrultusunda, hizmetin/Grdnian genel
musteri deneyimini 6lcmek ve tavsiye etme olasiligini
tayin edebilmektir.

Bu kapsamda Efes Antik Kenti ziyaretgilerine,
“Deneyiminizi/aldiginiz hizmeti bir arkadasiniza veya
meslektasiniza tavsiye etme olasiliginiz nedir?” soru-
su yoneltilmistir. Benzer bicimde fuar ziyaretgilerine,
“Fuari ¢alistiginiz firmadan birine veya bir is arkada-
siniza tavsiye edip etmeyecedinizilile 10 arasinda bir
puan vererek belirtir misiniz?” sorusu bu boélumde
yer almistir. Soru sorulan kisiden 10 puan (kesinlikle
tavsiye ederim) ile 1 puan (kesinlikle tavsiye etmem)
arasinda degerlendirme yapmasi istenmistir. Sorulara
iliskin analizde katilimcilar cevaplarina gére NPS yon-
temi geregdi U¢ kategoriye ayrilmistir. Destekleyiciler
(9-10), Pasifler (7-8) ve Kotuleyenler (0-6) seklindeki
bu kategoriler sonrasinda destekleyicilerin oranindan
koétuleyenlerin orani gikarilmasiyla Net Tavsiye Skoru
hesaplanmistir.

Ziyaret sonrasina iliskin bolumde, Efes Antik Kenti
ziyaretgilerine “Ziyaretimi yakinlarima anlatmak igin
sabirsizlaniyorum” ve “Seyahatimle ilgili yasadigim
deneyimi sosyal platformlarda paylasmak istiyorum”
ifadeleriicin 1 puan (Kesinlikle Katilmiyorum)-5 puan
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerlendirme soru-
su da yéneltiimistir. Oncelikle bu soru kapsamindaki

bulgulara yer verilmistir.

2.8.1. Efes Antik Kenti Ziyaret
Deneyimini Yakinlara Anlatmak

Yerli ziyaretgilerin Efes Antik Kenti ziyaretini yakinla-
rina anlatmakla ilgili puan ortalamasi 4,5, yabanci zi-
yaretgilerin ise 4,0 puan olarak ortaya ¢ikmistir. Buna
gore ziyaretiyakinlariile paylasma motivasyonu yerli

ziyaretcilerde daha yuksektir.

Yerli ziyaretci grubunda seyahat éncesi farkina varma
asamasinda bilgi icin en cok tanidik/arkadas kanali
kullanilmistir. Yerli ziyaretcgilerin yakin iletisimde ol-
dugu insanlarile deneyimlerini paylasma egilimin bu
bakimdan etkili oldugu soylenebilir. Yabanci ziyaret-
cilerde tanidik/arkadas kanali farkli yas gruplarinda
2. sirada, en yuksek gelir grubunda en Ust sirada ve
Korfez gibi yuksek gelirli ziyaretci grubunda da en
Ust siradadir.

Efes Antik Kenti ziyaretini yakinlarina anlatmakla ilgili
3 ve altl puanla degerlendirmede bulunan yabanci
ziyaretciler 63 kisi olup, 14'U en yuksek gelir grubun-
dadir. S6z konusu 14 ziyaretcinin Efes Antik Kenti
ortalama memnuniyet ortalamasi 4,3, izmir geneli
memnuniyet ortalamasi ise 4,4 puan seviyesindedir.

3 ve alti puanla degerlendirmede bulunan yerli ziya-
retcilerden 31'inin Efes Antik Kenti'nden memnuniyet
ortalamasi 3,8, izmir genelinden memnuniyet or-
talamasi 3,9 puan seviyesindedir. Yerli ziyaretcilerin
seyahatlerinin tanitimlarini yapmamalari ile mem-

nuniyetleri arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
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2.8.2. Efes Antik Kenti Ziyaret Deneyimini Sosyal Medyada Paylasmak

Efes Antik Kenti ziyaretcilerine, seyahat deneyimlerini
sosyal medyada paylasma egilimlerinin tespiti icin
isteklerini 1 puan-5 puan arasinda degerlendikleri
bir soru yoneltilmistir. 5 puan belirten yerli ziyaretgi
saylisl 149, yabanci ziyaretci sayisi 122'dir (Sekil 28). 4
puan grubunda yerliler 61 Kisi, yabanci ziyaretgiler
ise 99 kisidir. Soru kapsaminda yerli ziyaretgilerin
degerlendirme ortalamasi 4,4, yabanci ziyaretgilerin

dederlendirme ortalamasi 4,3 puan seviyesindedir.

Yas gruplarina gére seyahat deneyimlerini sosyal
medyada paylasma degerlendirmesiincelendiginde,
yabanci ziyaretcilerde yas artik¢a 4,5 puandan 4,0'a
kadar bir dusus gorulmektedir. Yerli ziyaretgilerde
ise 60 yas UstlUne kadar (7 yas kategorisi icinde en
yUksek) paylasim yanit ortalamalari 4,5 puan civarin-
dadir. Her iki grupta da 60 yas Ustunde sosyal medya

kullanimi sirasiyla yerli ziyaretgiler icin 4,0 ve yabanci

ziyaretgiler icin 4,1 puan civarinda istikrarli bir dusus
sergilemistir.

Yapilan analizler sonucu kullanicilarin sosyal medyayi
arastirma yaparken ve paylasim yaparken birbirinden
badimsiz iki farkl enstriGman olarak kullandigi séyle-
nebilir. Sosyal medyada paylasim yapma sorusuna 3
ve altinda yanit veren 37 yerli ziyaretginin Efes Antik
Kenti ve izmir deneyimi memnuniyeti 3,9 puan du-
zeyindedir. Yakinlara tavsiye etmekle ilgili analizin
ortaya koydugu gibi, yerli ziyaretcilerde paylasim
yapmamayl memnuniyet duzeyinin dusuk olmasi
etkilemektedir.

Sosyal medyada paylasim yapma sorusuna 3 ve altin-
dayanit veren 29 yabanci ziyaretginin Efes Antik Kenti
memnuniyet ortalamasi 3,8 puan, izmir deneyimi

memnuniyet ortalamasi ise 4,0 puan seviyesindedir.

$EKiL 28. Ziyaret Deneyiminin Sosyal Medyada Paylasiimasina iliskin Yanitlarin Dagilimi
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2.8.3. Efes Antik Kenti Ziyaret Deneyimini Tavsiye Etmeye Yonelik NPS Dagilimlari

Belirtildigi Uzere Efes Antik Kenti ziyaretcilerine Net
Tavsiye Skoru yéntemi dogdrultusunda, hizmetin/
Urdnun genel musteri deneyimini 6lgcmek ve tavsiye
etme olasihigini tayin edebilmekicin 10'lu dlcekte de-
Jgerlendirme sorusu yoneltilmis ve cevaplar Uzerinden
NPS sonuglari hesaplanmistir. Soruya sadece 1 ziya-
retci yanit vermemistir. Elde edilen degerlendirme-
lerin dagilimi 8,9 ve 10 puanlar Uzerinde yogunlasma
gostermektedir (Sekil 29).

Yapilan analize gdre yerli ve yabanci ziyaretgciler icin
ayni olmak Uzere toplam NPS skoru 48 olarak elde
edilmistir. NPS olcedi tavsiye etme olasiligini -100 ile
+100 arasinda bir skorla gdstermektedir. Sifir Uzeri
sonugclar olumlu, 50 puanin Uzeri ise fevkalade olarak
kabul edilmektedir. Buna gore, elde edilen 48 sonucu
oldukca olumludur ve izmir ziyaretcilerinin seyahat-
lerini cevreleriyle paylasacaklarini gostermektedir.
S6z konusu veri, ziyaretgilerin tercih ettigi kanallarda

akraba/dost yanitina verilen yliksek sonuclarla tutar-
lidir. Efes Antik Kenti'nin ylUksek NPS skorlari ITTSEP
icin 6nemli bir gostergedir. Ziyaretgiler memnun
kaldikga daha ¢ok paylasim yapmakta, yapilan pay-
lasimlar 6zellikle yerli ziyaretcilerin Efes Antik Kenti'ni
daha ¢ok ziyaret etmelerini saglamaktadir.

Puan dagilimlarina gore ziyaretgilerin %55'i destekle-
yicilerden olusmaktadir (Sekil 29, yesil renkle gosteri-
len oranlar). Kétuleyici orani olarak elde edilen %7 NPS
sonugclariicin oldukga dusuktur. Bu gruba yonelik bir
cabanin sonug¢ vermeyecegdi degerlendirilmektedir.

Pasif grup ise %38 olarak tespit edilmistir. Bu sonug-
lar ziyaretcilerin tavsiye etme konusunda polarize??
olmadiklarini ve gegislerin yakalanabilecegini gds-
termektedir. Gelistirilecek musteri/ziyaretci deneyimi
projelerinde pasif konumda bulunan ziyaretgilerin
destekleyici konumuna yukseltilmelerine yonelik ca-

lismalarin 6ncelikle ele alinmasi tavsiye edilmektedir.

$EKiL 29. Tavsiye Etme Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimlari
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22 Benzer bir NPS skoruna daha dUsuk oranda pasif ziyaretgi, daha fazla destekleyici ve daha fazla kétUleyenle de ulasilabilecek olup, boyle bir

durumda dagilimin ytksek polarizasyon géstermis olacaktir.



26

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

2.8.4. Fuar Ziyaret Deneyimini Tavsiye
Etmeye Yonelik Veri Sonuclari

Fuar ziyaretcgilerinin tamami “Fuari calistiginiz firma-
dan birine veya bir is arkadasiniza tavsiye edip etme-
yecedinizi 1ile 10 arasinda bir puan vererek belirtir
misiniz? 10 'Kesinlikle Tavsiye Ederim’, 1 'Kesinlikle
Tavsiye Etmem' anlamina gelmektedir.” olarak belir-
tilen anket sorusuna yanit vermiglerdir. Ziyaretgilerin
dederlendirme ortalamasi 7,7 puan olup, fuarlar dze-

linde ortalama tavsiye sonugclari sdyledir:

» Fashion Tech izmir: 8,4 puan,

» |EF/Terra Madre Anadolu: 8,1 puan,
» |F Wedding Fashion: 8,0 puan

» Shoeexpo: 6,2 puan.

Buna gore fuarlarin genel memnuniyet ve tav-
siye edilme puanlari arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

Fuar turizminin gelismesi,
ITTSEP hedefleri dogrultusunda
izmir turizmine daha ¢ok katki
saglanmasi icin fuarlardan genel
memnuniyetin arttirilmasi 6nem
tasimaktadiar.

2.8.5. Fuar Ziyaret Deneyimini Tavsiye
Etmeye Yonelik NPS Dagilimlari

Belirtildigi Uzere fuar ziyaretgilerine 10'lu dlgcekte de-
gerlendirme sorusu yoneltilmis ve cevaplar Uzerinden
Net Tavsiye Skoru yéntemi dogrultusunda, hizmetin/
Urdnun genel musteri deneyimini dlgmek ve tavsiye
etme olasiligini tayin edebilmek icin NPS sonuclari
hesaplanmistir. Yapilan analize gore fuarlarin NPS
skoru 14 olarak tespit edilmistir. NPS dlcedi tavsiye
etme olasiligini -100 ile +100 arasinda bir skorla gos-
termektedir. Sifir Uzeri sonuglar olumlu, 50 puanin
Uzeri ise fevkalade olarak kabul edilmektedir. Buna
gore 14 puan olumlu bir sonug olmasina ragmen 48
olan Efes Antik Kenti NPS skoru ile karsilastinldigin-
da dusuk kalmaktadir. Bu konuda, ziyaretci deger-
lendirmelerinde genel olarak farklilasan Shoeexpo
fuari kapsamindaki sonuglarin da etkili olabilecedi
degerlendirilmektedir.

NPS dagiliminda en onemli nokta, ziyaretgile-
rin %50'den fazlasinin pasif konumda kalmasidir.
Ziyaretgilerin tecrUbelerinin gevreleriyle paylasmaya
degecek kadar etkileyici olmadiklari gozlemlenmis-
tir. Ayrica kotUleyici orani %18 olarak tespit edilmistir.
Fuar turizminin gelismesi, iITTSEP hedefleri dodrultu-
sunda izmir turizmine daha cok katki saglanmasi icin
fuarlardan genel memnuniyetin arttirilmasi 6nem
tasimaktadir. YurUtulecek galismalar pasif konumda
bulunan fuar ziyaretgilerinin destekleyici konumuna
yUkselmesine de yardimci olacaktir.

SEKIL 30. Fuar Ziyaretlerine Tavsiye Etmeye Yénelik NPS Dagilimlari
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2.9. Diger Ziyaret Detaylari - Efes Antik Kenti

Efes Antik Kenti ziyaretcileri izmir'e seyahatlerinin
ana amacini asagida listelenen 8 ana baslik altinda
degerlendirmis, soru kapsaminda birden ¢ok segim
yapilabilmistir.

» Tarih/Arkeolojik » Gastronomi

» Deniz/Kum/Glnes Tatili » is Sebebi

» Kultar/Sanat » Aile/Arkadas Ziyareti
» Dogda Turizmi » Saghk

Degerlendirmede en ¢ok iki ve U¢ amag bildirilmis
olup, farkli turizm tdrlerinin tercih edildigini gdste-
ren bu bulgu ITTSEP icin énemlidir. Cevaplara gére
ziyaretgilerin 132'si iki amag, 116's1 Ug, 89'u dort, 5T
besve 13'U altidan fazla amag belirtmistir. Tek amacgla
ziyaret ettigini sdyleyen toplam 97 ziyaretginin 57'i
(%53) arkeolojik amacla ziyaretlerini gerceklestirmistir.
Geri kalan 43 ziyaretciicinde gastronomi ve saglik hi¢
belirtilmemistir.

Seyahat amaclarina gére bakildiginda en cok tarih/
arkeoloji (394), deniz/kum/glnes (349) ve kultur/sanat
(274) dne cikmistir. Bunlari doga turizmi (151), gastro-
nomi (107), aile/arkadas ziyareti (92), is (19) ve saglik
(13) takip etmistir.

Saha ¢alismasinda saglik amacinin oldukg¢a dusuk
frekansta gérUlmesi, izmir'in var olan saglik turizmi
potansiyelinin Efes Antik Kenti'ne yansimadigini
dustndurmektedir. Ulkemizde ézellikle yabanci zi-
yaretgilere yapilan operasyonlar (dis saglgi, sa¢ ekimi
vb.) uzun sureli olduklari icin saglik turizminden fay-
dalanan ziyaretciler genellikle sehrin muhtelif yerle-
rinde seyahat gerceklestirmektedir. Bu agidan saglhk
turizmi ile diger turlerin iliskilendirilmesi yonunde
potansiyel mevcuttur. ITTSEP 6zellikle termal turizm
on planda olmak Uzere, saglik turizminin gelistiriime-
sini hedeflemektedir. Sahada yapilan calismalarda
ziyaretgilerin ¢cok az bir bolumunudn (%2) saghk turizmi
amaciyla gelmis olmasi bu anlamda dikkat cekici
hususlardan biridir.

Gastronomi amaciyla seyahat etmenin %20 oraninda
oldugu ve hep farkli kombinasyonlar ile bir arada bu-
lundugu gorulmustur. Dolayisi ile gastronomi birincil
oncelikte olmayip tamamlayici niteliktedir.

Ziyaretcilerin gelis amaclarina gore tavsiye etme
puan ortalamalari asagidaki tabloda gdsterilmektedir
(Tablo 54). Tarih/arkeoloji, kiltlr/sanat ve gastronomi
alanlarinda ziyaret gerceklestiren ziyaretci gruplarinin,
izmir seyahatlerini cevreleriyle paylasmalarinin daha

olasi olmasi beklenmektedir.

TABLO 54. Farkl Turistik Amaclarin Ortalama Tavsiye
Etme Sorusu Yanitlari

73 o
¢ -
()
=, 3 >
o O — N
o ~ = € o= wn
©
e E c N E o
I 2 8 3 2 8 £
X
~ +~ ()
~ N S5 © ° o9 I X
< c 2 0 % %9 ¢ o
= [) o} o © = ]
O X 0O O Y2 g u

Tavsiye Etme

™
LY
N
®
o
o]
[
Lo
[0
1Y
N
~
©
~
©

Ortalama Puan

Saha calismasinda saglik amacinin
oldukca diisiik frekansta goriilmesi,
izmir’in var olan saghk turizmi
potansiyelinin Efes Antik Kenti'ne
vansimadigini diisiindiirmektedir.
Ulkemizde 6zellikle yabanci
ziyaretgilere yapilan operasyonlar
(dis saglhigl, sa¢ ekimi vb.) uzun siireli
olduklar icin saghk turizminden
faydalanan ziyaretciler genellikle
sehrin muhtelif yerlerinde seyahat
gerceklestirmektedir. Bu acidan
saghk turizmi ile diger tiirlerin
iliskilendirilmesi yoniinde potansiyel

mevcuttur.
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Belirtildigi Uzere, seyahat amaglari konusunda ziyaret-
ciler birden secenegdi tercih edebilmistir. Ziyaretgilerin
bu kapsamda belirttikleri seyahat amagclarinin ortala-
malari sayilari gelir gruplari bazinda asagidaki tabloda
ele alinmistir (Tablo 55). Buna gore en ¢ok 4 ve 5. gelir
gruplarinin, yani Ust gelir gruplarinin cok sayida seya-
hat amacini birlestirebildikleri gérulmektedir. Daha
dusUk gelir grubundaki ziyaretciler daha az sayida
seyahat turu icin seyahat etmektedir.

TABLO 55. Gelir Gruplarina Gére izmir Seyahati Amag
Sayilari Ortalamasi

Yerli Ziyaretci
Ortalama Seyahat

Yabanci Ziyaretgi
Ortalama Seyahat
Amac Sayilari

Amag Sayilari

2 1,9 29
3 2 3]
4 3.4 3,6
5 33 32

2.10. Diger Ziyaret
Detaylari - Fuar
Ziyaretgileri

Saha calismasinda ihtisas fuar katimcilarindan fir-
malarinin dahil oldugu sektér bilgisi alinmis, bu kap-
samda ziyaretgcilerin ¢alistiklari sektorlerin fuarlarin
konusuyla uyumu incelenmistir.

Shoeexpo fuarinda 179 ziyaretgi arasindan sadece 3
ziyaretci fuarla dogrudan ilgili olmayan sektorlerde
calismaktadir. Diger katilimcilar ayakkabi, terlik, giyim
vb. sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Fashion Tech izmir fuarinda bir firma sahibi oldugunu
veya bir firmada c¢alistigini beyan eden 151 ziyaretgi-
den 13 ziyaretci fuarla dogrudan baglantili olmayan
sektorlerde ¢alismaktadir. Diger katilimcilar giyim,
tekstil, gozluk vb. alanlarda faaliyet gdstermektedir.
Tekstil makineleri sektérunun bilesenlerini bir araya
getirmeyi amaclayan Fashion Tech izmir fuarinda
ziyaretgilerin %8'inin fuarin ana konusu olmayan sek-
torlerden oldugu degerlendirilmektedir.

If Wedding Fashion fuarinda sirket sahibi/calisani
olarak katildigini beyan eden 243 ziyaretci arasin-
da 1 kisi fuarla dogrudan ilgili olmayan sektoérlerde
calismaktadir.

Shoeexpo fuarinda 179
ziyaretci sadece 3'ii, Fashion
Tech izmir fuarinda 151
ziyaretciden 13'ii, If Wedding
Fashion fuarinda 243 ziyaretci
arasinda arasindan 1kisi
ziyaretci fuarla dogrudan

ilgili olmayan sektorlerde

calismaktadir.
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2.11. izmir ilgeleri Bazinda
Ziyaretci Detaylan

Calisma kapsaminda yerli ziyaretgilerle ilgili hesapla-
malarda kullanmak Uzere gunluk bazda 1 Mayis — 30
Eylul 2022 tarihleri arasi Turkcell sinyal verileri temin
edilmistir. izmir'deki ilcelere ziyaret gerceklestiren
yurtici ziyaretcilerin (fatura adresleri izmir olmayan)
analizi yapilmis, analizde kriter olarak 6 saatten fazla
sinyal veren Kisiler ziyaretci olarak dikkate alinmistir.
Yek(On veride her gunun verisi Uzerinden toplama
gidilmistir. Veri dahilinde gunler arasinda tekil ziya-
retcilerin tespitini yapmak mumkun olmadigi igin
ziyaretgi-gun hesaplama metodolojisi kullaniimistir.
Bu metodolojide tekil bazda ziyaretgilerin sayilari
hesaplanamamakla birlikte, boyle bir turizm etki
calismasi icin daha énemli olan, izmir'de gecirilen
toplam seyahat gunlerinin tespit edilebilmesi mum-
kUn olmustur. Ziyaretgi-gun hesaplamalarinda temel
unsur ziyaretci sayisi degil, izmir'de toplam gecirilen

sUredir.

1 Mayis- 30 EylUl 2022 tarihleri arasinda, izmir topla-
minda 20.875.769 ziyaretgi-gunluk veri ainmistir.?®
Ziyaretcilerin telefonlarinin sinyal verdikleri ilcelere
gore dagilimlarinda Gaziemir, Bornova, Cesme, Konak
ve Buca ilk bes siradaki ilcedir (Tablo 56). Gaziemir
ilcesinde havalimaninin olmasi ¢ektigi ziyaretgiyi des-

tekleyen onemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet ayrimina gore incelendiginde, ziyaretcile-
rin gecirdigi toplam 13.623.105 gun erkeklere (%65);
7.252.664 gun kadinlara (%35) aittir (Sekil 31).

TABLO 56. izmir ilceleri Bazinda Ziyaretci-Gun Sayilari

Ziyaretgi- Ziyaretgi-
gun gun

Gaziemir 1.797.941 Menemen 549.614
Bornova 1.754.772 Torbali 542.490
Cesme 1.711.882 Aliaga 479.575
Konak 1.567.049 Balcova 422.877
Buca 1.383.140 Selcuk 354134
Karsiyaka 1.082.170 Bergama 312754
Dikili 1.035.472 Karaburun 299.844
Karabaglar 994.920 Narlidere 272751
Bayrakh 931.171 Tire 233.981
Kemalpasa 900.764 Odemis 214.262
Menderes 797.022 Kinik 180.923
Cigli 765.625 Guzelbahge 157.528
Urla 738.095 Bayindir 106.268
Seferihisar 618.039 Kiraz 98.579
Foca 555.684 Beydag 16.443

$EKiL 31. Ziyaretgilerin Cinsiyetine Gére Dagilimi

W Erkek

B Kadin

23 Ziyaretci-gUn hesaplamasi gunlik tekil ziyaretci sayisi ve gun sayisinin carpimidir. Ornegin 2 giin boyunca 100 tekil ziyaretgi 200 ziyaretci-

gln etmektedir.
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Kadin ziyaretgilerin en az gittikleri 5 ilge asagida sira-
lanmistir. ilk 4 ilcede tarim ve hayvancilik, Aliaga'da
ise petro-kimya endustrisi yogunlasmasi s6z konu-
sudur. Bu bakimdan ekonomik faaliyetler 1siginda
daha cok erkek ziyaretgileri cekmis olabilecedi
dusunUlmektedir.

» %20 ile Kinik » %26 ile Kemalpasa
» %21ile Kiraz » %27 ile Aliaga
> %26 ile Tire

Kadin ziyaretgilerin en ¢ok gittikleri 5 ilce asagida
yer almaktadir. Listede turizmin yogun oldugu ilgeler
bulundugdu, Karsiyaka'nin da kentsel karakteriile 6ne
ciktigi gorulmektedir.

> %42 ile Cesme » %39 ile Seferihisar
» %42 ile Karsiyaka » %37 ile Menderes
» %41 ile Dikili

izmir'e gelen ziyaretcilerin timundn aylara gore da-
gilimlariincelendiginde, 6zellikle okullar kapandiktan
sonra artis yasandigl gorulmektedir. Bu kapsamda
artis hem erkeklerde hem de kadinlarda 400.000'er-
lik ziyaretgi-gun sayisi ile gergeklesmistir (Sekil 32).

Turkcell tarafindan kullanicilar belli kurallar ve én-
goruler dahilinde 6 farkli gelir grubuna ayrilmistir. 1
en dusuk, 6 en yuksek gelir grubunu temsil etmek-
tedir. Gelir grubuna gore ziyaretcilerin dagilimi sola
yakinsamis bir can egrisi gorinumundedir (Sekil 33).
izmir ziyaretcilerinin bUyUk cogunlugu orta-Ust gelir
grubundaki ziyaretgilerden olusmaktadir.

ilceler gelir gruplarina gére irdelendiginde, Gaziemir
%43 ile izmir ilceleri arasinda en cok 5 ve 6. gelir gru-
bundaki (yUksek duzeyi) ziyaretciyi ceken ilge olmus-
tur.1ve 2. gelir grubundaki ziyaretcilerin en ¢ok ziyaret
ettigiilce ise %42 ile Cesme olmustur. Cesme'yi %40
ile Foca ve %38 ile Urla ve Narlidere takip etmektedir.

ilgeler gelir gruplarina gore
irdelendiginde, Gaziemir en yiiksek
gelir grubundaki ziyaretciyi ceken
ilce olmustur. 1 ve 2. gelir grubundaki
ziyaretcilerin en ¢ok tercih ettigi ilce

ise Cesme'dir.

SEKIL 32. Mayis-Eylul Déneminde Ziyaretcilerin Aylara
Gore Dagilimi
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SEKIL 33. Ziyaretgilerin Gelir Dagilimi
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2.12. Sehirlere Gore Ziyaretgi Sayilari

Calisma kapsaminda Turkcell verileri kullanilarak, zi-
yaretcilerin izmir'e hangi bélge ve illerden geldikleri
analiz edilmistir. Gelinen bolgeler bazinda Marmara
ve Ege bolgeleri dne gikmaktadir (Tablo 57). En az
gelinen bolge Karadeniz olup, analizler 5 aylik Turkcell
verileri Uzerinden (toplam 20,8 milyon ziyaretgi gun)
hesaplanmistir.

TABLO 57. izmir'e Gelen Yerli Ziyaretcilerin Bélgelere
Gore Oran Ve Sayilari

S P TS

Sehirler 6zelinde ise en ilk 10'daki sehirler Tablo 58'de
gosterilmistir. Sehirler bazinda yapilan analizlerde
ziyaretcilerden izmir'e yerlesmis ancak fatura ad-
reslerini izmir'e tasimayan ziyaretcilerin bulunmasi,
sehirsel ve bolgesel dagilimi etkilemektedir. Kisa ve
uzun vadeliis amaclyla i¢-go¢ gergeklestirmis ziyaret-
cilerin Turkcell verileri Uzerinden ayrilmasi mUdmkun
olmamaktadir.

TABLO 58. izmir'e Gelen Yerli Ziyaretcilerin Sehirlere
Gore Oranlari

24

Marmara 8185.377 39 istanbul
Ege 5.271.759 25 Manisa 10
ic Anadolu 2.552.052 12 Ankara 7
Akdeniz 1.577.437 8 Aydin 6
Guney Dodu Anadolu 1.284.640 6 Balikesir 4
Dogu Anadolu 1.000.660 5 Mugla 4
Karadeniz 977.303 5 Antalya 3
Edirne 3
Bursa 5

Diyarbakir 2
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3.1. Ekonomik Etki Analizi Metodolojisi

ITTSEP 2022 Vil izleme ve Degerlendirme Calismasi
kapsaminda aglk veri kaynaklari Uzerinden (KTB Sinir
istatistikleri ve Konaklama Verileri, Hava ve Deniz
Yolu Yolcu Servis Tarifeleri, Konaklama Liste Fiyatlari
vb.) ekonomik veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
Ayrica Turkcell sinyal verileri ile yerli ziyaretgi sayilari
da izlenmistir. Ekonomik etkiyle ilgili saha ¢alisma-
larindan elde edilen ilgili veriler de dikkate alinmistir.
Veri analizleri neticesinde ITTSEP ve izmir turizmine
dair ekonomik etki dlcimlemesi gergeklestiriimis ve

sonuclar degerlendirilmistir.

3.1.1. Saha Calismalarindan Elde Edilen
Veriler

Efes Antik Kenti ve fuar ziyaretcileriyle yapilan an-
ketler kapsaminda ekonomik etkiyle iliskili olarak
ziyaretgilerin gelirleri, harcamalari, kullandiklari ula-
sim araclari, konakladiklari gun sayisi ve konaklama
tipleriyle ilgili sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda
Efes Antik Kenti'nde 500 ziyaretgi (250 yerli ve 250
yabanci) ve 757 fuar ziyaretcisinin bu sorular dahilinde

degerlendirmeleri elde edilmistir.

Toplam harcama bilgisi Efes Antik Kenti yerli ziyaret-
cileri ve fuar katihmcilarindan Turk Lirasi (TL) olarak,
Efes Antik Kentiyabanci ziyaretgilerine ise Amerikan
Dolari Uzerinden ydneltilmistir. Kur bilgisi Uzerinden

gerekli donusumler gerceklestirilmistir.?#

Efes Antik Kenti anketleri
kapsaminda yabanci ziyaretgilerle
gerceklestirilen anketler sonucunda
ziyaretcilerin ortalama konaklama
siirelerinin 7,1 giin oldugu

gozlemlenmistir

24  Ekonomik analizlerde dolar kuru 18,60 TL olarak dikkate alinmistir.

25 KTB isletme Belgeli Konaklama Tesisi Verileri 2022 Aralik Bulteni

3.1.2. Efes Antik Kenti Yabanci Ziyaretgi
Ekonomik Etki Verileri

Efes Antik Kenti anketleri kapsaminda yabanci zi-
yaretcilerle gerceklestirilen anketler sonucunda zi-
yaretcilerin ortalama konaklama surelerinin 7,1 gun
oldugu goézlemlenmistir. Bir tesiste konakladigini
beyan eden ziyaretcilerin konaklama sureleri ve ken-
di evi veya tanidiginin evinde konakladigini beyan
eden ziyaretgciler arasinda ortalama konaklama su-
relerinde bir fark tespit edilmemistir. Ancak sahada
belirlenen konaklama strelerinin sadece izmir icinde
konaklamalar olmadigi dusunulmektedir. KTB veri-
lerine gére izmir'de konaklama sUreleri ortalama 2,5
gunddur. Ziyaretgilerin bu soruyu yanitlarken Turkiye
turlarinin toplam konaklama sudrelerini yanitladiklari
dusunulmektedir.?®

Saha analizinde yabanci ziyaretgilerin ortalama kisi
basi harcamasi 899 dolar olarak ortaya ¢cikmistir. Turist
basina harcamada 2022 yili TUiK verisi 901 dolar olup,
saha analizi verisi TUIK verisi ile uyum goéstermistir.
Ortalama yabanci ziyaretci harcamasi, TUIK Turkiye
ortalamasina gore %1'den dusuk marjdadir.

Yabanci ziyaretgilerin Kkisi basi gunluk harcamalari
ise otel, hostel, kiralik ev/AirBnb'de konaklayan zi-
yaretgiler icin 131 dolar, kendi evi veya tanidiklarinin
evinde kaldigini beyan eden ziyaretgiler igin ise 117
dolar olarak tespit edilmistir.

Transit yabanci ziyaretcilerde kisi basi gunlik harcama
818 dolar olup, bu tutarin guvenirligi stupheli bulun-
mustur. Ortalama gunluk kisi basi hesaplamasinda
gun sayisi transit ziyaretciler bir gun olarak alinsa da,
ziyaretgilerin harcamalari beyan ederlerken toplam
harcama miktarlarini dikkate aldiklari (sadece izmir'de
yaptiklari harcamayi bolustirmenin zorlugundan
Oturu) dusunulmektedir. Ayrica 818 dolarin Kisi basi
toplam yabanci ziyaretgi harcama ortalamasina yakin
olmasi bu degerlendirmeyi desteklemektedir.



104

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

3.1.3. Efes Antik Kenti Yerli Ziyaretci
Ekonomik Etki Verileri

Efes Antik Kenti yerli ziyaret¢i grubunun ortalama
konaklama suresi 6,3 gundur. Kendi evi veya tanidik
evinde kalanlar bir konaklama tesisinde kalanlara gére
ortalamada 1 gun daha fazla izmir'de konaklamistir.

Yerli ziyaretgilerin ortalama kisi basi harcamasi 2.129
TLdir. Bu tutar TUIK'in aciklamis oldugu 2022 yili ve-
rileriyle (1. 1l. ve Ill. ceyrek) oldukca uyumludur. TUIK
bu doénem ic¢in seyahat basina 2.184 TL harcama
aciklamistir.2® Ancak anketin yapilmis oldugu zaman
araligi gézunde bulunduruldugunda Ill. ¢ceyrek veri-
lerinden yaklasik 270 TL (%11) bir sapma gdstermistir.
TUIK verilerine gére Il. ve lIl. ceyrek adirlikh ortalama
2.387 TLdir. Gezi, eglence ve tatil kategorisinde ise
I1. ve lll. ceyrek agirlik ortalama ise 3.385 TL olarak
tespit edilmistir.

Yabanci ziyaretgilerin Kkisi basi gunlUk harcamalariise
otel, hostel, kiralik ev/Airbnb'de konaklayan ziyaretci-
lericin ortalama 683 TL, kendi evi veya tanidiklarinin
evinde kaldigini beyan eden ziyaretgiler icin ise orta-
lama 338 TL olarak tespit edilmistir. Tanidik veya kendi
evinde konakladigini beyan eden ziyaretgilerin %30
gibi 6nemli bir pay teskil etmektedir. 338 TL bUyuk-
lGgundeki harcama tutari, ekonomik etki analizinin
devam eden kisminda izmir'e gelen ziyaretci-gin
sayislyla carpilmak suretiile yerli turizminin boyutunu
tespit etmekigin kullanilmistir2’ ITTSEP izlenmesine
yonelik gelecekte yurutulecek ¢calismalarda, gunluk
harcamalarin Bankalar Birligi, Mastercard, Visa ve
benzeri finansal kuruluslardan temin edilmesi, bu
anlamda calismanin gegerliligini guclendirecektir.

Transit yerli ziyaretgilerde kisi basi gunlik harcama
1.518 TL olup, bu tutarin guvenirligi supheli bulun-
mustur. Ortalama gunluk kisi basi hesaplamasinda
gun sayisi transit ziyaretgiler bir gun olarak alinsa
da, ziyaretgilerin harcamalari beyan ederlerken top-
lam harcama miktarlarini dikkate aldiklari (sadece
izmir'de yaptiklari harcamayi bélUstirmenin zorlu-
gundan oturd) dusunulmektedir.

Efes Antik Kenti yerli ziyaretci
grubunun ortalama konaklama
siiresi 6,3 giindiir.

3.1.4. Fuar Ziyaretci Ekonomik Etki
Verileri

Bireysel/ailesiyle seyahat gerceklestirmekte olan fuar
ziyaretcileri icin harcama sorusu seyahat ettikleri ki-
silerin toplami olarak (Efes Antik Kenti anketlerindeki
gibi), fuarlara is amaciyla katilmis olan ziyaretgilere ise

bireysel olarak sorulmustur.

ihtisas fuarlarina is amaciyla geldigini beyan eden
506 ziyaretgi incelendiginde gunluk 10.000 TLden
fazla harcama yaptigini beyan eden ziyaretci sayisi
45'tir. Ziyaretgiler gunlik ortalama 4.629 TL harcama
yaptiklarini belirtmistir. 10.000 Tlden fazla harcadi-
gini kaydeden ziyaretgiler ¢ikartildiginda ortalama
4.031TLdir. GUnlUk 1.000 TL'den az harcama yaptigini
belirten ziyaretcilerin sayisi ise 20'dir. Fuar bazinda
ortalama gunluk harcamalarda IF Wedding Fashion
one ¢ikmaktadir (Tablo 59).

TABLO 59. ihtisas Fuarlari Ginlik Ortalama Harcama
Tutarn

Fashion Tech izmir 4100
IF Wedding Fashion 5.900
Shoexpo 3.005

ihtisas fuarlari ziyaretcileri arasinda otel, pansiyon,
kiralik ev/Airbnb'de konakladiklarini beyan eden zi-
yaretcilerle kendi evi es/dost evinde konakladiklarini
beyan eden ziyaretciler arasinda ortalamada 1.000
liralik harcama farki bulunmaktadir. TURSAB'IN acik-
lamis oldugu 2022 yili verisine ortalama 894 TLlik
konaklama bedellerine yakin sonugclar elde edilmistir.
Fuarlarin lll. ve IV. ceyrekte gerceklestirildigi dusunul-
dugunde kur farkindan olusan farkla agiklanabilecegi
dusunulmektedir.

TUIK'in yayinlamis oldudu seyahat amacina ve
ceyreklere goére seyahat harcamalari, 2009-2022
bulteninde ise Ill. ceyrekte seyahat basina 4.561 TL
harcama yapildigi gérilmektedir. ihtisas fuarlarinda
ziyaretgilerin beyan ettikleri 4.629 TL harcama gunluk

26 TUIK Seyahat amacina ve ceyreklere gére seyahat harcamalari, 2009-2022 tablosu.

27 Ziyaretci-gln hesaplamasi yapilirken ginlik ziyaretci sayisi ve toplam gin carpimi kullaniimistir. Ornegin 2 ginde ortalama 100 ziyaretci 200

ziyaretci-gun yapmaktadir.



iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI IZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

dUzeydeyken, TUIK verilerince? |II. ceyrek seyahat ba-
sina 4.561 TL olarak tespit edilmistir. IEF/Terra Madre

Anadolu'da ise ortalama gunlUk harcama 894 TLdir.

Turkiye geneli ortalamasinin ¢calisma kapsaminda
alinan iki tip fuar ziyaretgi profiline de uymadigi
gozlemlenmistir. izmir fuarlarinin ekonomik etkisi-
nin degerlendirilmesinde TUIK verilerinin kullanimi
yerine her tip fuardan érnekler alinarak ziyaretgilerin
harcamalarinin tespit edilmesi daha yerinde olacaktir.

izmir fuarlarinin ekonomik
etkisinin degerlendirilmesinde
TUIK verilerinin kullanimi yerine
her tip fuardan 6rnekler alinarak

ziyaretcilerin harcamalarinin tespit

edilmesi daha yerinde olacaktir

3.1.5. Saha Calismalarinin Genel
Degerlendirilmesi

Sahada yapilan ¢alismalarda yabanci ziyaretgi har-
camalarinda TUIK istatistiklerine gére %1'den az fark
tespit edilmistir. Yerli Efes Antik Kenti ziyaretgilerinde
ise toplam seyahat harcamalariyla %10’'luk bir sapma
gdzUkmektedir. Gezi, edlence, tatil kategorisinde
ise sahada yapilan calismayla TUIK verileri arasinda
%30'luk bir sapma goézlemlenmistir. Yerli ziyaretgilerin
gezi eglence ve tatil amacli seyahatlerinde cogunlukla
istanbul, Antalya ve Mugla'yi tercih ettikleri géz énun-
de bulunduruldugunda, izmir'in yerli ziyaretcilerinin
harcama profilinin istanbul, Antalya ve Mugla'dan
ziyade TUrkiye genel ziyaretci profiline uydugu tespit

edilmistir.

ITTSEP izleme ve dederlendirme calismalarini giic-
lendirebilecek bir adim olarak sonraki dénem c¢alis-
malarda Cesme llcesi icerisinde gezi, eglence ve tatil
amaclyla seyahat etmis ziyaretgilerin harcama profil-

lerinin anket yoluyla tespit edilmesi 6nerilmektedir.

3.1.6. Ekonomik Etki Hesaplanmasi

Yukarida belirtildigi Gzere, 2021 yilinda izmir Kalkinma
Ajansi tarafindan gergeklestirilen calismalar kap-
saminda strateji belgesinin izleme ve degerlendi-
rilmesinde kullanilacak yontemin tasarimi gercek-
lestirilmistir. Bu tasarim dogrultusunda hazirlanan
mekanizma ile TUIK, KTB, izmir il Kultur ve Turizm
Mudurlugu, Turkcell sinyal verileri ve saha ¢calismalari
sonuglariyla izmir'de 2022 yili icerisinde gerceklesen
turistik faaliyetlerin izmir ekonomisine katkisinin he-
saplanmasi ekonomik etki analizinin temelini olustur-
maktadir. Hesaplamalarda kullanilan degiskenler ve
bunlara dair agiklamalar asagidaki gibidir.

Yabanci Ziyaretgi Sayisi: KTB 2022 Aralik Sinir
istatistikleri Aylik Bllteni verileri alinmistir.

Yurtdisi ikametli Yerli Ziyaretgi Sayisi: KTB 2022
Aralik Sinir istatistikleri Aylik BUlteni verileri

Yabanci ve Yerli Tesis Konaklama Sayilari: KTB 2022
Yili Ekim Ayi isletme Bakanlik Belgeli ve Belediye
Belgeli istatistikleri bulteni kullanilmistir. Veri kulla-
niminda tum sene konaklama sayilari hesaplanirken,
COVID-19 pandemisi éncesi son sene olan 2019 yili
bultenindeki ziyaretgi incelenerek duzeltme katsayisi
hesaplanmistir.

Yabanci ve Yerli Ortalama Konaklama Sireleri: KTB
2022 Vil Ekim Ay isletme Bakanlik Belgeli ve Belediye

Belgeli istatistikleri bulteni kullaniimistir.

Yerli Ziyaretgi Sayisi: Turkcell 1 Mayis — 30 Eylul tarih-
leri arasi gunluk bazda kullanici sinyal verileri, Turkcell
kullanici sayisi, TUIK Turkiye NUfus verileri kullaniimis-
tir. TUm senenin hesaplanmasi (kalan 7 aylik sGrenin
de dahil edilmesi) icin 2019 yili yerli konaklama profili

baz alinarak duzeltme faktort uygulanmistir.

Ortalama Otel Konaklama Bedelleri: TURSAB,
Kayak.com ve anket sonuclari.

Ortalama Geceleme Sayilari: TUIK Turizm Geliri,
Gideri ve Ortalama Geceleme Sayisi, 2012 — 2022
istatistik Bulteni.

28 TUIK Seyahat amacina ve ceyreklere gére seyahat harcamalari, 2009-2022 tablosu



106

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Yabanci Ziyaretci Sehir ici Ortalama Harcama
Oranlari: Efes Antik Kenti anket sonuglari.

Yerli Ziyaretgi Sehir ici Ortalama Harcama Oranlar:
Efes Antik Kenti saha analizi sonuclari.

Adnan Menderes Yolcu Servis Tarifeleri: DHM| 2022
yili istatistikleri.

Hesaplamalar sonrasinda ekonomik etkiye dair elde
edilen bulgular soyledir:

» Yurtdisindan gelen ziyaretci sayisi 1.462.458 yaban-
cl, 690.988 yerli ziyaretcidir. Bu ziyaretgilerin olus-
turdugu ekonomik etki 2.066.327.922 dolar olarak
hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucu ortalama
ziyaretci basina gelir 960 dolar olarak tespit edil-
mistir. TUIK Turkiye ortalama ziyaretci verilerince
bu rakam ise 932 dolar olarak hesaplanmaktadir.
Yurtdisindan gelen ziyaretci sayisi ITTSEP'te én-
gorulen 2 milyon ziyaretgi sayisindan sadece %7
oraninda sapma gdstermistir.

» ITTSEP kapsaminda KTB 2019 verilerine gére Tur-
kiye geneli yabanci ve yurtdisi ikametli Turkiye
vatandaslarinin ortalama harcamalari 649 dolar
olarak dikkate alinmis, s6z konusu gelir bUyUk-
[UGgu ve tahmini ziyaretgi sayisi i1siginda tahmini
toplam gelir hesaplanmistir. il icerisinde TUIK'in
yapmis oldugu ziyaretci geliri hesaplama ydnte-
minde, 2019 yili icerisinde ortalama gelir 751 dolar
olarak belirtilmistir.?®> Metodolojideki bu degisim
baz alinan 649 dolar gelirden %15 daha yuksek-
tir. Ayrica TUIK verileri 2022 yilinda ziyaretcilerin
ortalama harcamalarinin 751 dolardan 901 dolara
ciktigini gdstermektedir. Kisi basina gerceklesen
harcama 2019 yilinda baz alinan 649 dolardan %39
daha yUksektir. Bu sebeple ITTSEP'te belirtilen 2
milyar dolar gelir beklentisine 3 milyon ziyaretciile
degil 2 milyon ziyaretgi ile ulasiimistir.

» Yerli ziyaretgiler icin ziyaretgi sayisi degdil, ziyaret-
¢i-gun sayisi tespit edilmistir. Turkcell'den 1 Mayis-
30 Eylul 2022 tarihleri arasi turizm dénemi icin 6
saat Ustunde telefonu sinyal veren gunlUk ziyaretgi
saylisl temin edilmistir. Bu sure icerisinde 20,8 mil-
yon ziyaretgi-gunlUk sinyal alinmistir. Bu verinin

tum seneyi kapsamasiicin 2019 yili otellerde konak-
layan ziyaretci sayilari baz alinarak tim yili icerecek
sekilde duzeltilmistir. DUzeltme faktoéru 1,9 olarak
hesaplanmistir. Yil boyunca 39,8 milyon ziyaretci —
gun Turkcell abonesi musterisinin izmir icerisinde
sinyal verdigi varsayilmistir. Turkcell abonelerinin
Turkiye nufusuna oraniyla da 81,1 milyon ziyaret-
ci-gunluk seyahat gercgeklestirilecegdi varsayilmis-
tir. Daha sonraki calismalarda tum yila ait verinin
toplanmasi toplam ziyaretgi sayisina daha dogru
erisilebilmesiicin dnemlidir. Bu veriler i1siginda yerli
ziyaretgiler 1.705.712.557 dolar ekonomik katki sag-
lamislardir. Ortalama ziyaretgi-gun harcama bedeli
21 dolar olarak tespit edilmistir.

» Hesaplama metodolojisinde dogrudan TUIK ve-
rileri kullanilarak alternatif ekonomik etki hesap-
lamasl da bulunmaktadir. izleme igin belirlenen
metodolojide toplam ekonomik etki 3.772.040.479
dolar iken, alternatif hesaplamada 3.714.375.25 do-
lar ekonomik etki tespit edilmistir.

2021 yilinda izleme mekanizmasini olusturan ve ilk
bulgulari tespit eden calismada, ekonomik etki analizi
ile izmir'in 2 milyar dolarlik gelire 3 milyon turistle
ulasiimasi beklenirken, 2 Milyar dolarlik ekonomik et-
kiye 2,1 milyon dlzeyinde yabanci ve yurtdisi ikametli
yerli ziyaretciyle ulasiimistir. TUIK'in sene icerisinde
yapmis oldugu élcim metodolojisinin degdisiminin
sonugclarda etkili oldugu soylenebilir. Ancak sahada
250 yabanci ziyaretgiyle yapilan anketlerde turist ba-
sina harcama, TUIK'in yeni metodolojisine oldukca
yakin sonuclar vermistir. Bahsedilen faktorlerden
Btlrl ITTSEP kapsaminda 5 yil icerisinde (2024'te)
gerceklesmesi beklenen 2 Milyar dolarlik gelire 2022
yilinda ulasildigi gdézlemlenmektedir.

Yerli ziyaretciler 1.705.712.557 dolar
ekonomik katki saglamislardir.
Ortalama ziyaretgi-giin harcama
bedeli 21 dolar olarak tespit

edilmistir.

29 TUIK Turizm Geliri ve Kisi Bagi Ortalama Harcama, 2012 - 2022 Aralik Bulteni Tablosu
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Calismanin kapsaminda yerli ziyaretciler tarafindan
izmir turizmine gerceklestirilen ekonomik etki de
incelenmistir. Yerli ziyaretgilerin 1,7 Milyar dolarlk
bir ekonomik etki yaptiklari tespit edilmistir. Bu he-
saplama iki 6nemli kabule dayanmaktadir. Belirtildigi
Uzere Turkcell verilerinin kullaniminda 5 aylik sinyal
verileri temel alinmis, belli bir dUzeltme faktoru ile
yila yayllmistir. Yerli ziyaretgi ekonomik etkisinin daha
guvenilir hesabi icin de sinyal verilerinin 12 ay olarak
eldesi faydali olacaktir. Bu modeldeki ikinci kabul ise
yerli ziyaretgilerin gunlUk harcamalarinin saha anketi
sonuglarindan alinmis olmasidir. Bu verinin beyana
dayali olmasi, hesaplamalarda sapma yaratma riski
tasimaktadir. Tablo 60 ve 61 ziyaretgi sayisi ve harca-
ma buyuklugu ile ilgili detaylari 6zetlemektedir.

TABLO 61. Harcama Tutarina Dair Hesaplama

TABLO 60. Ziyaretgi Sayisina Dair Hesaplama

Degisken | Ekonomik Etki Alani Ekononv'uk'Etkl
Degeri

Ziyaretgi
Sayisi

Yurt Disindan Ziyaretgi

2.153.446
Sayisli
Turkiye'den Ziyaretgi -
. J Y © 81.164.248
Gun Sayisi
Turkiye'den Ziyaretgi
y el . 7.094.951
Sayisi
Toplam Ziyaretgi Sayisi 9.248.397

Calismanin kapsaminda yerli
ziyaretciler tarafindan izmir turizmine
gerceklestirilen ekonomik etki de
incelenmistir. Yerli ziyaretcilerin

1,7 Milyar dolarlik bir ekonomik etki
yaptiklari tespit edilmistir.

o : : Ekonomik Etki (TL) | Ekonomik Etki (USD) | Alternatif Hesaplama
Degisken FHONSIMICEEEAISRE Saha Calismasi Saha Calismasi (USD) TUIK Verileri

Yurt Disindan Ziyaretgi

38.433.699.343 2.066.327.922 2.008.662.658
Toplam Harcama Tutari
Yurt Disindan Ziyaretgi
Ortalama Harcama Tutari 17.847 960 932
(Seyahat)
Turkiye'den Ziyaretgi
31.726.253.569 1.705.712.557 1.705.712.557
Toplam Harcama Tutari
Harcama
Tutari Turkiye'den Ziyaretci
Ortalama Harcama Tutari 390 21 21
(Gun)
Toplam Harcama Tutari 70.159.952.912 3.772.040.479 3.714.375.215
Ortalama Harcama Tutari 7.586 408
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BOLUM 4.
Genel Degerlendirme
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izmir turizminin gelisimi icin farkh kurumlarca, farkli
bolgelerde gerceklestirilen faaliyetlere ortak bir ze-
min tanimlamak, izmir turizminin genel manzarasi
ve ufkunu belirgin hale getirmeyi hedefleyen iTTSEP,
2020-2024 dénemi icin izmir Kalkinma Ajansi, izmir
BlyUksehir Belediyesi ve izmir Vakfi is birliginde ha-
zirlanmustir. izmir turizminin gelisiminde tarih, kaltar
ve arkeoloji turizmin ana ekseni olusturdugu, ana
eksenin gastronomi, dogda ve kir turizmi, Kiy1 turizmi,
spor ve saglik turizmiile desteklendigi belgede inang
turizmi, festival ve etkinlik turizmi ile fuar ve kongre
turizm tlrlerinin Izmir'in turizm potansiyeline arti-

rabilecek diger turizm turleri olarak tanimlanmistir.

2019 yilinda 1,9 milyon turist ve 1,2 milyar dolar olarak
gergeklesen turizm goéstergelerinin artirilmasi igin
ITTSEP yol haritasini ortaya koymus, gimruk girisi
bazli yabanci turist sayisi hedefleri 2022, 2023 ve 2024
yillariigin sirasiyla 1,5 milyon, 2 milyon ve 2,5 milyon
olarak belirlenmistir. 3 milyon turist ile yapilan se-
naryoda 1,9 milyar dolar bayukludgunde turizm geliri

ongorulmustar.

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan 2021 yilinda én-
celikle ITTSEP'in izleme ve degerlendiriimesinde
kullanilacak yontem Uzerine ¢alisiimis ve ¢alismalar
neticesinde yontem tasarimi gerceklestirilmistir.
Ziyaretci Deneyimi Olcimleme ve Ekonomik Etki
Olcimleme olmak Uzere iki bilesen Uzerinde sekil-
lenen bu yontemde, izmir'i ziyaret eden iki ziyaretci
profilini temsilen Efes Antik Kenti ziyaretcileri ve fuar
ziyaretgileri arastirmalarinin gergeklestirilmesi, ayrica
farkl veriler kullanilarak ziyaretci sayisi ve harcama

tutari verilerinin analizi 6ngoérulmustuar.

Bu raporun icerdigi ITTSEP 2022 VYili izleme ve
Degerlendirme Calismasi, tasarlanan yontem dog-
rultusunda hayata gecirilmis olup, temel olarak izmir
Turizmn Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri
dogrultusundaki ilerlemeleri ziyaretgi deneyimi ve
ekonomik katkli acisindan 6lgcmeyi hedeflemektedir.
Ziyaretci deneyimi icin 2022 yili Haziran ve Kasim
aylari arasinda saha c¢alismalari yarutulmus, bu kap-
samda Efes Antik Kenti’'nde 500, izmir fuarlarinda ise
757 ziyaretciile anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
izmir'de turizmin ekonomik etkisinin dlctlmesi ama-
clyla anket sonuclari yaninda acik kaynak verilerden

ve mobil operatorlerden temin edilen hareketlilik
verilerinden yararlaniimistir.

Efes Antik Kenti ve izmir fuarlarinda gerceklestirilen
ve ziyaretci deneyiminin tespitini amaclayan anket-
lerin tasariminda ziyaret dncesi, ziyaret ve ziyaret
sonrasina iliskin olarak 5 baslik dikkate alinmistir.
Bu sekilde “Farkina Varma”, “Rezervasyon Yapma”,

mou nou

“Sehir Deneyimi”, “Ziyaret Sonras!”, “Ziyaret Detaylar!”
ve bunlara ek olarak Efes Antik Kenti/Fuar deneyimi

bolumleri anketin yapisini olusturmustur.

ilk olarak, Efes Antik Kenti saha calismasinin genel
sonugclari incelenmistir. Efes Antik Kenti'ne gelen
yabanci ziyaretgilerin buyuk cogunlugu uUniversite
mezunu, genel oranda ¢ocuguyla seyahat etmeyi
tercih etmeyen, 2-3 kisilik kafilelerdir. Ziyaretcilerin
codunlugu Bati/Dodu Avrupa ve Uzak Dodu'dan gel-
mektedir. TUrkiye'ye ziyaret eden ziyaretcilerin Snemli
bir bolumunun geliri aylik 4.000 dolarin Uzerindedir
ve en yuUksek gelir grubuna sahip kisiler Korfez bol-

gesinden gelmektedir.

Yerli ziyaretcilere bakildiginda ise ortalama ge-
lir 12.001-20.000 TL arasindadir. Yerli ziyaretcilerin
%60'Ina yakini 6zel sektor calisanidir. Kamu galisani
orani ise %10'un Uzerindedir. Yabanci ziyaretcilerde

ise kamu calisani orani yerli ziyaretgilerin 3 katidir.

Yabanci ziyaretcilerin izmir'e seyahatlerinde yas grup-
lari arasinda 40 yas ve alti ziyaretgiler sosyal medya
kaynaklarini yogun kullanmaktadir. 40 yas ustu zi-
yaretgiler, ise seyahat kararinda turizm acentelerini
kullanmaktadir. Gengler icin sosyal medya ajanslariyla
calisihp igerik Uretilirken, 40 yas Ustu ziyaretgilerin
izmir'e cekilebilmesi icin glcli bir turizm acentesi
agl kurulmasi tavsiye edilmektedir.

Yerli ziyaretcilerde ise her yas grubunda en ¢ok kul-

lanilan kanal arkadas/tanidik kanalidir.

izmir'e seyahat etmede ilk siralarda arkeolojik
gezi amaci ve deniz turizmi on plana ¢ikmaktadir.
Gastronomi ise ana amag degil, tamamlayici olarak

gorulmektedir.

Farkindalik bolumunde ise, gelen ziyaretgilerin %70’lik
kismi Efes Antik Kenti'nin UNESCO Dunya Kultur

Miraslari Listesi'’nde oldugunun farkinda olduklarini
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beyan etmislerdir. izmir ve Efes Antik Kenti'ne seyahat
edilmesi kararinda bu bilinirligin etkili oldugu ¢ikari-
mi yapilabilse de, bu durum seyahat suresi Uzerinde
onemli bir faktor degildir.

Rezervasyon bolumunde en dikkat ¢ekici sonug ise
butik otellerdir. Her iki grupta da rezervasyon yap-
tirmadaki dnemin yuksekligi, yer bulma kaygisinin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu konuda
izmir'deki butik otellere yonelik detayli analiz yapil-

masi tavsiye edilmektedir.

Sehir ve Efes Antik Kenti deneyimlerine yonelik
sorulan gesitli sorularda yerli ziyaretcilerde ozellikle
2. kategoriye kadar olan ziyaretgiler (12.000 TL ve
altinda gelirli) ve yabanci ziyaretgilerde ise 1. katego-
rideki ziyaretciler (1.000 USD ve altinda gelirli) fiyat-
lara karsi daha hassastir. iki ziyaretci grubunda da bu
dederlerden sonra memnuniyet ortalama degerleri
yUksek seyretmektedir. Yerli ziyaretgilerde bu gelir
grubundaki ziyaretcilerin toplam ziyaretgilere orani

%39 kadar iken, yabanci ziyaretcilerde %2 civaridir.

Sehir deneyimiyle ilgili 6nemli verilerden biri izmir'de
konaklayan ziyaretcilerin %50'ye yakininin toplu ta-
sima kullanmasidir. Konaklama suresinin uzunlugu
toplu tasima kullanma oranlarini etkilememektedir.
Yabanci ziyaretgilerin en yUksek memnuniyet duydu-
Ju toplu tasima araclari otobuUslerken, en dusuk puan
metro hizmetlerine verilmistir. Sehir ulasimi hususu
turizmin gelismesi boyutu ile de dikkate degerdir.
Yabanci ziyaretgilerin memnuniyet oranlari 6nem
verilen konular olarak konaklama ve denizile iliskide

yogunlasma gdstermis, bunlara ulasim ilave olmustur.

Sehir ve Efes Antik Kenti deneyimlerinde Amerika
kitasindan seyahat eden ziyaretciler, genellikle
izmirdeki “farkh kltdrel etkinlikler”, “yerel lezzetlere
onem” ve “farkindalik” gibi kriterlerde dusuk puan
vermelerine ragmen, bu tarz otantik tecrtbelerden
en yUuksek memnun kalan gruplardir. DUsUk beklen-
tilere ragmen memnuniyetin yUksek olusu stratejik
bUyUme alani olarak degerlendirilebilir.

Galismada hizmetin/Grintn genel musteri deneyimi-
ni 6lgcmek ve tavsiye etme olasiligini tayin edebilmek
icin NPS-Net Tavsiye Skoru yontemine goére hesap-

lama yapilmistir. Ziyaretcilerin seyahatleri sonrasi

tavsiye etme, sosyal medyada paylasim yapma duru-
munun bu yéntemle arastiriimasi sonucunda, toplam
NPS skoru 48 olarak tespit edilmistir. NPS 6lcegdine
gore 48 skoru oldukga yuksek bir sonugtur. Yerli ziya-
retcilerde bu sonuclar, kanal kullanimi da géz 6nune
alindiginda ziyaretgi sayilarinin artma egilimine dair
bir géstergedir. Yabanci ziyaretcilerde ise, memnu-
niyet oranlari yUksek olan ziyaretgilerden énemli bir
bélumu arkadas/tanidiklarina izmir ziyaretleriyle ilgili
tavsiyelerde bulunmamaktadir.

Calismanin ikinci kisminda, izmir fuarlarina gelen
ziyaretciler degerlendirilmistir. Bu kapsamdaki
saha galismasinda 757 yerli ziyaretgiye, belirlenen
4 farkh fuarda anket uygulamasi gerceklestirilmis-
tir. Anketlerde ziyaretgilere 8 adet demografik ve
sosyo-ekonomik, 21 adet izmir ve fuarlarla ilgili soru

yoneltilmistir.

Fuara is amaciyla gelenler toplam ziyaretgilerin
%67'sini olusturmaktadir. Bu Kisiler disinda kalan
%33'IUk kesim ise, bireysel gezileri ve/veya aile se-
yahatleri esnasinda fuara ugradiklarini belirtmistir.
165 ziyaretci (%22), firmalarinin olmadigini ve/veya
bir firma calisani vasfiyla fuari ziyaret etmediklerini
beyan etmistir. 226 (%30) ziyaretci ise sirket sahibi/
ortagI/CEO’sudur. Fuar ziyaretcileri genel yas dagili-
mina bakildiginda, ziyaretgilerin %38'i 30 yas alti, %60’
31-60 yas arasl ve %2'si ise 60 yas UstidUr. IEF ziyaret-
cilerinin %83'U 31 yas altl, %15'i 31-60 yas arasindadir.
ihtisas fuarlarinin yas ortalamasi incelendiginde ise
30yasaltinin %26'ya dustugu gorulmustur. 31-60 yas
arasl ziyaretgilerin orani %78'e ¢cikmistir. 60 yas Ustu
ziyaretci dagiliminda bir degisim gdzlemlenmemis-
tir. Fuar anketleri kapsaminda yerli/yabanci ziyaretci

ayrimi yapilmamistir.

Fuar ziyaretcilerinde lisans ve lisansustu egitim almis
katilimci orani %44'tar. Ziyaretgilerin %38'i cocuklu-
dur. IEF/Terra Madre Anadolu genel katilima acik tu-
ristik fuar 6zelliginden dolayi intisas fuarlarinin aksine
ogrencilere hitap etmektedir. Katilimcilarin %44'G
ogrenciolup, gelir dagilim profili dikkate alinmamistir.
ihtisas fuarlarindaki ziyaretcilerin mesleklere goére
gruplandirilmasinda “6grenciler ve calismayanlar”,
“firma calisanlar!”, “firma Ust duzey c¢alisanlari” ve “fir-
ma sahipleri ve CEQ’lar” olarak 4 grup belirlenmistir.
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Meslek gruplari ve gelir oranlari incelendiginde, 272
sirket sahibi ve ortaginin %50'sinin gelirinin aylk
25.000 TL ve altinda oldugu gérulmektedir.

Farkina varma agisindan fuar ziyaretgileri arasinda da
dost/tanidik kanalindan etkilenme orani diger kanal-
lardan daha yUksektir. Rezervasyonda ise fuar ziyaret-
gilerinin en cok 6nem verdigi rezervasyonun havayolu
ulasimi oldugu goérulmustur. Fuar ziyaretgileri icin
dikkat ¢ceken bir diger konu ise konaklama sureleri-
dir. is nedeniyle fuarlari ziyaret etmis kisilerin %80’lik
bélumu fuar bitiminden sonra izmir'den ayrilmakta,

yani izmir seyahatine ekstra zaman ayirmamaktadir.

Bir diger arastirma bashgi olan “sehir deneyimi” kap-
saminda, is sebebiyle izmir'e gelen fuar ziyaretcileri-
nin, izmir'i bir eglence, gastronomi ve alisveris mer-
kezi olarak gormedikleri tespit edilmistir. Elde edilen
en 6nemli bulgu ise, dusUk olan fuar ziyaretgilerinin
turistik faaliyetlere katilma oranidir. ihtisas fuarlarina
katilan ziyaretcilerin yaklasik %30’u bir turistik faaliye-
te katildigini ifade etmistir. Dolayisiyla fuar ve kongre
turizmi ile izmir'in diger turizm olanaklarinin birles-
tirmesine yonelik calismalarin hayata gecirebilecegdi
ve bu sekilde yol alinabilecegdi degerlendirilmektedir.

Fuar ziyaretgcilerinin ziyaret sonrasi davranislarinin
tespitine ydnelik soru dogrultusunda bu ziyaretgi
grubunun NPS skoru 14 olarak tespit edilmistir. Yerli/
yabanci ziyaretci gruplariicin degisiklik géstermeyen
bu sonug tavsiye etme olasihiginin olumlu egilimini
gostermekte, ancak Efes Antik Kenti ziyaretcilerine
gore daha dusuk kalmaktadir.

Saha c¢alismasi kapsaminda ziyaretgilerden gelirleri,
harcamalari, kullandiklari ulasim araclari, konakla-
diklari gun sayisi ve konaklama tipleriyle ilgili bilgiler
alinmis, bunlar 6zellikle ekonomik etkinin analiz edil-
mesi i¢in kullaniimistir.

Efes Antik Kenti yabanci ziyaretgilerinin ortalama
konaklama sureleri 7,1 gundur. Yabanci ziyaretgilerin
ortalama kisi basl harcamalari ise 899 dolara isabet
etmektedir. Bu rakamlar TUIK istatistiklerinde ben-
zer donem icin agiklanan 901 dolar tutarindaki resmi

rakam ile uyum gdstermektedir.

Yerli ziyaretcilerin ortalama kisi basi harcamasi 2.129

TLdir. TUIK bu dénem icin seyahat basina 2.184 TL
harcama acgiklamis olup, tutarlar ulusal rakamlarla

yine uyum goéstermektedir.

Fuar ziyaretgileri grubunda ihtisas fuarlarina is ama-
clyla gelen 506 ziyaretginin %9'u glunluk 10.000 TLden
fazla harcama yaptigini belirtmistir. Fuar ziyaretgileri
gunlUk ortalama harcamasi alinan cevaplar isiginda
4,629 TLdir. 10.000 TLden fazla harcadidini beyan
eden ziyaretgiler ¢ikartildiginda ise ortalama 4.031
TLdir. GUnlUuk 1.500 TL ve altinda harcama yaptigini
beyan eden ziyaretciler ise %4 civarindadir. IEF/Terra
Madre Anadolu ziyaretgilerinin ortalama gunluk har-
camasl 872 TLdir. Dolayisi ile ihtisas fuarlarla genel
katilimli fuar arasinda 5 kata yakin harcama farki
goérulmektedir. Bu fark ITTSEP kapsaminda ihtisas
fuarlari izmir'de énceliklendiren calismalarin dnemini
ve haklihgini gostermektedir.

ihtisas fuarlari ziyaretcileri arasinda otel, pansiyon,
kiralik ev/Airbnb'de konakladiklarini séyleyen ziya-
retcilerle kendi evi es/dost evinde konakladiklarini
sdyleyen ziyaretgiler arasinda ilk grup lehine orta-
lamada 1.000 liralik harcama farki bulunmaktadir.
TURSAB'In aciklamis oldugu 2022 yili verisi olan orta-
lama 894 TLlik konaklama bedellerine yakin sonuglar
elde edilmistir. Turkiye geneli ortalamasinin ¢calisma
kapasimda alinan 2 tip fuar ziyaretgi profiline de uy-
madigi gdzlemlenmistir. Ozellikle fuarlarin ekonomik
etki analizinin degerlendiriimesiicin TUIK verilerinin
kullanimi yerine her tip fuardan érnekler alinarak zi-
yaretgilerin harcamalarinin tespit edilmesinin daha
gecerli sonuclar verecedi degerlendirilmektedir.

Yapilan ekonomik etki analizinde, ITTSEP kapsaminda
izmir'in mevcut 2 Milyar dolar gelire, 3 milyon turistle
ulasiimasi hedefiile iliskili olarak, 2022 yilinda izmir'de
2 milyar dolar ekonomik etkiye ulasildigi, bunun 2,1
milyon duzeyinde yabanci ve yurtdisi ikametli yerli
ziyaretciyle gerceklestigi tespit edilmistir. ITTSEP
kapsaminda belirlenen harcama tutarindan daha
yuksek bir kisi basina harcama olmasi bu sonucun

dogmasinda etkili olmustur.

Calismanin kapsaminda yerli ziyaretgi sayisinin tes-
pitinde mobil operatdr (Turkeell) sinyal verileri Uze-
rinden bir analiz gergeklestirilmistir. Ayrica ziyaretgi



12

iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

sayisina gore yerli ziyaretcilerin ekonomik etkisi de

incelenmistir. Bazi kabuller dogrultunda gergek-

lestirilen s6z konusu analiz izmir'e yil boyunca 81,1

milyon ziyaretgi-gunlUk seyahat gergeklestirildigi, bu

kapsamda yerli ziyaretgilerin 1,7 milyar dolar buyUk-

[GgUnde ekonomik etki yaptiklarini tespit edilmistir.

ITTSEP 2022 Vil izleme ve Degerlendirme Calismasi,

gerek ITTSEP'in takibi gerekse bélgede turizme iliskin

yapilacak galismalar i¢cin dnemli sonuglar icermek-

tedir. Rapor kapsaminda gelistirilen bazi dneriler

asagida siralanmistir:

>

Yabanci ziyaretcilerde geng yas grubuna yonelik
olarak izmir'in eglence olanaklarinin ézellikle sosyal
medya kanallari Uzerinden tanitiimasi,

Orta ve Ustyas gruplariicin UNESCO Dunya Miras
Listesi odakli tanitim c¢alismalarinin hayata gegi-
rilmesi,

izmir turizmiicin dnemine istinaden Cin Halk Cum-
huriyeti'nden seyahat eden yabanci ziyaretcilerin
ITTSEP izleme ve degerlendirme calismalarinda
takibi,

Yabanci ziyaretcilerin agirlikla lisans ve lisansustu
mezunlarindan olusmasina istinaden bdlge tu-
rizminin gelistirilmesi icin yapilacak ¢alismalarda,
yUksek sosyo-kulturel seviyeye sahip olan yabanci
ziyaretgilerin goz 6nune alinmasi. Yerli ziyaretgilere
yonelik calismalarin farkh egitim dUzeyindeki ziya-
retcilere hitap edecek sekilde tasarlanmasi,
Korfez Ulkeleri odaginda yapilacak tanitim faali-
yetlerinde ailenin ve ¢ocuklara yénelik imkanlarin
on planda tutulmasi,

izmir'in deniz kiyisinda olmasi kriterinin 6nem ve
memnuniyet olarak 6ne ¢ikmasi dogrultusunda,
mavi buyume yaklasiminin gerektirdigi bicimde
deniz ve kiyi alanlarinin korunmasi ve surdurulebilir
yonetiminin én planda tutulmasi,

60 yas UstU yabanci ziyaretgilerin konaklama de-
neyimlerini gelistiren ve daha cazip hale getiren
calismalar yapilmasi,

Yabanci ziyaretgilerin yerel ve otantik tecrube fir-
satlarina yakinlastiriimasi, yerel etkinliklerin daha
fazla 6n plana ¢ikartilmasi, kalite ve ézgunldgun
artirilmasi yénunde calismalar yapilmasi,

Ziyaretcilerin buyuk bir cogunlugunun yemek

yeme imkanlarindan memnun kalmis olmasi isi-
ginda, izmir'in gastronomi merkezi olma potansi-
yelinin calismalarla daha ileriye goturulmesi,

Otel, butik otel gibi geleneksel konaklama tipleri-
nin sundugu yuksek memnuniyet dogrultusunda
yabanci turistlerin bu tip konaklama segeneklerine
daha fazla 6zendirilmesi,

is seyahatlerinde dinlenme istegini karsilamaya
yoénelik yollarin éne cikarilmasi ve izmir seyahat
sUresinin fuar sUrelerinden uzun tutulmasina yo-
nelik calismalar,

Efes Antik Kentive bdlge turizmi agisindan tur reh-
berligiyle ilgili deneyimin gelistirilmesi,
Tarihialanlar ve 6ren yerlerinde, tum ziyaretgi grup-
larricin en yuksek dneme sahip dzelliklerden birisi
olan temizlik ve tuvalet intiyaglarinin hassasiyetlere
uygun bir sekilde karsilanmasi beklentisinin temin
edilmesi,

Ziyarette saglik amacinin oldukc¢a dusuk frekansta
gorulmesine bagh olarak saglik turizmi ile diger
tarlerin iliskilendirilmesi yonunde potansiyelin ha-
rekete gegirilmesi,

Efes Antik Kenti'nin giris Ucretlerinin ele alinmasi,
konunun detaylandirilmasiicin bilet veya MUzeKart
tercihini dikkate alan detayli bir calisma yapilmasi,
Shoexpo Ayakkabli ve Canta Fuari 6zelinde ziyaretgi
memnuniyetine etki eden faktorlerin detayli olarak
incelenmesi,

ITTSEP izleme ve dederlendirme calismalarini glc-
lendirebilecek bir adim olarak sonraki déonem ¢a-
lismalarda Cesme ilcesiicerisinde gezi, eglence ve
tatil amaciyla seyahat etmis ziyaretgilerin harcama
profillerinin anket yoluyla tespiti,

ITTSEP izleme calismalarinin ilerleyen yillarda bu-
yuk tur kafileleriyle gelen ziyaretgiler ve aile arkadas
grubuyla gelen ziyaretgilerin ayri ayri memnuni-
yetlerinin o6l¢ulmesi, bu sekilde iki tipteki ziyaretgi
gruplari arasindaki farkliliklarin tespiti.
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EKLER

EK-1 Efes Antik Kenti Yerli Ziyaret¢i Anketi Soru Formu

Merhaba benimadim .......... izmir Kalkinma Ajansi tarafindan ydrdtdlen izmir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Calismasi icin bir arastirma gerceklestirmekteyiz.

Gorusme sonunda adinizi, soyadinizi ve iletisim bilgilerinizi alacagiz. Bu bilgiler, sizinle bu gérusmenin yapilip
yapillmadiginin kontroll amaciyla kullanilacak, kisisel bilgileriniz hi¢ bir sekilde diger kisi ve kuruluslarla
paylasilmayacaktir. Bu gériismenin yaklasik 15 dakika strecektir. izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

Ad /Soyad

Telefon Numarasi Kod Numara

Cinsiyet

Dikkat!.. Lutfen sormadan isaretleyiniz...

1 Kadin 2 Erkek

Litfen yasinizi 6grenebilir miyim?

‘ 1 18 -24 5 =35 5 | 41-50 7 60+

‘ 2 [25-30 4 36-40 6  51-60

Yasadiginiz yer?
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BOLUM 1: FARKINA VARMA

S1. izmir ve Efes Antik Sehri seyahatinizle ilgili asagidaki hangi kanallar etkili oldu?

5 cok fazla, 4 fazla, 3 az, 2 cok az, 1 etkili olmadi anlamina Etkili Cok Cok
gelmektedir. Olmadi Az Fazla
1 2 3 5

Arama motoru 4

Seyahat sitesi 1 2 5 4 5
Brosur ve kitaplar 1 2 3 4 5
Arkadas/Tanidik 1 2 3 4 5
Youtube 1 2 3 4 5
Instagram 1 2 3 4 5
Gezi bloglari 1 2 3 4 5
Gezi programlari 1 2 3 4 5
Turizm acentesi 1 2 3 4 5

S2. Seyahatinizi planlarken bu kanallarda var olan
icerikten ne kadar faydalandiniz?

1 Faydalanmadim

2 CokAz

3 Az

4 Fazla

5 CokFazla

S4. Seyahatinizi planlarken izmir kent merkezinin
turizm olanaklari ile ilgili arastirma yaptiniz mi?

1 Arastirmayapmadim

2 CokAz

3 Az

4 Fazla

5 CokFazla

S5. izmir kent merkezindeki tarihi yapilardan
haberdar miydiniz? (Ornegin;Kadifekale,Kemeralti

Carsisi,Saat Kulesi,Smyrna Agorasi gibi)

1 Evet haberdardim

2  Hayir haberdar degildim

S6. Seyahatinizi planlarken Efes Antik Kenti'ni
ziyaret edecek olmaniz ne kadar etkili oldu?

1 Etkili Olmadi

2 CokAz

3 Az

4 Fazla

5 Cok Fazla

S7. Efes Antik Kenti'nin UNESCO Dunya Mirasi
Listesi'ndeki konumundan haberdar misiniz?

1 Evet

2 Hayir
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BOLUM 2: REZERVASYON YAPMA

5 cok onemli, 4 6nemli, 3 orta 6nemde, 2 az dSnemli, 1ihtiya¢ ihtiya(; Orta Cok
duymadim anlamina gelmektedir. Duymadim Anemde Onemli
1 2 B 5

izmir'e ulagim 4

Konaklama yeri 1 2 3 4 5
Arac kiralama 1 2 3 4 5
Yeme/icme 1 2 3 4 5
Gunluk Efes Antik Kenti turu 1 2 3 4 5

BOLUM 3: SEHIR DENEYiMi

S9. izmir seyahatinizle ilgili asagidaki dzelliklerin sizin icin ne kadar énemli oldugunu 1ile 5 arasinda bir

puan vererek belirtir misiniz?

5 cok 6nemli, 4 6nemli, 3 orta énemde, 2 az énemli, 1 énemli | Gnemli (o] 4 £ Cok
degil anlamina gelmektedir. Degil Onemde Onemli
1 2 3 4 5

Rahat bir sekilde konaklama firsatlari (temizlik, yatak duzeni

vb.)

Gitmek istedigim yere hizli ve makul fiyata ulasma imkani 1 2 3 4 5
Yerel bir etkinlige katilma imkani 1 2 3 4 5
Kaliteli yerel yemek yiyebilecek restoranlarin olmasi 1 2 3 4 5
Cocuklarimla guvenli ve eglenceli aktiviteler yapilabilme 1 2 3 4 5
olanagi

Alisveris gesitliliginin olmasi 1 2 3 4 5
Sehrin havalimanina yakin olmasi 1 2 5 4 5
izmir'in deniz kiyisinda olmasi 1 2 3 4 5
Farki turizm tUrlerinin ve imkanlarinin izmir'de bir arada 1 2 3 4 5

olmasi
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S9a.izmir seyahatinizle ilgili bu 6zelliklerden ne kadar memnun kaldiginizi, 1ile 5 arasinda bir puan vererek
belirtir misiniz?

5 cok memnunum, 4 memnunum, 3 kararsizim, Hic
2 memnun degilim, 1 hi¢ memnun degilim Memnun
anlamina gelmektedir. Degilim

Memnun Cok

Degilim Memnunum

Rahat bir sekilde konaklama firsatlari (temizlik, 1 2 3 4 5
yatak duzeni vb.)

Gitmek istedigim yere hizli ve makul fiyata 1 2 3 4 5
ulasma imkani

Yerel bir etkinlige katilma imkani 1 2 3 4 5
Kaliteli yerel yemek yiyebilecek restoranlarin 1 2 3 4 5
olmasi

Cocuklarimla guvenli ve eglenceli aktiviteler 1 2 3 4 5

yapilabilme olanagi

Alisveris cgesitliliginin olmasi 1 2 3 4 5
Sehrin havalimanina yakin olmasi 1 2 3 4 5
izmir'in deniz kiyisinda olmasi 1 2 3 4 5
Farki turizm tarlerinin ve imkanlarinin izmir'de 1 2 3 4 5

bir arada olmasi

BOLUM 4: EFES ANTiK KENTi DENEYiMi

S10. Efes Antik Kenti ziyaretinizle ilgili asagidaki dzelliklerin sizin icin ne kadar 6nemli oldugunu 1ile 5

arasinda bir puan vererek belirtir misiniz?

5 ¢cok 6nemli, 4 dnemli, 3 orta 6nemde, 2 az 6nemli, 1 dnemli Onemli Orta

degdil anlamina gelmektedir. Degil Anemde

Otopark hizmetinin olmasi 1 2 3 4 5
Turistik bilgi noktasindan bilgi almak 1 2 5 4 5
Giris Ucretlerinin uygun olmasi 1 2 3 4 5
Tur rehberi ile gezmek 1 2 5 4 5
Cesitli bilgilendirici materyallerin olmasi 1 2 3 4 5
Kent icerisindeki tum ziyaret noktalarini gérmek 1 2 5 4 5
Keyifli bir yirime deneyimi yasamak 1 2 3 4 5
Grup halinde rahatlkla gezmek 1 2 3 4 5
Temizlik ve tuvalet ihtiyaglarimi hassasiyetlerime uygun bir 1 2 3 4 5

sekilde karsilamak

Tarihi yapilarin aslina uygun sekilde korunmasi 1 2 3 4 5
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5 ¢cok onemli, 4 6nemli, 3 orta 6nemde, 2 az dnemli, 1 6nemli Orta Cok
degil anlamina gelmektedir. Onemde Onemli
Kentin tarihsel dnemini hissetmek 1 2 3 4 5
VIP hizmet almak 1 2 3 4 5
Beklentilerimin Uzerinde yeme/icmne deneyimi yasamak 1 2 3 4 5
Ziyaretimi tamamlayici ve hep hatirlatacak hediyelik esyalar 1 2 3 4 5
satin almak

Efes Antik Kenti ve yakinlarinda iyi organize edilmis ziyaret 1 2 3 4 5
programlarinin olmasi

Efes Antik Kenti kalintilarinin devami igin Efes Muzesi'ni ziyaret 1 2 3 4 5

etmek

S10a. Efes Antik Kenti ziyaretinizle ilgili asagidaki 6zelliklerden ne kadar memnun kaldiginizi, 1ile 5

arasinda bir puan vererek belirtir misiniz?

Hi¢
s | S

Otopark hizmetinin olmasi 1 2 3 4 5
Turistik bilgi noktasindan bilgi almak 1 2 3 4 5
Giris Ucretlerinin uygun olmasi 1 2 3 4 5
Tur rehberi ile gezmek 1 2 3 4 5
Cesitli bilgilendirici materyallerin olmasi 1 2 3 4 5
Kent icerisindeki tim ziyaret noktalarini gérmek 1 2 3 4 S
Keyifli bir yiriime deneyimi yasamak 1 2 3 4 5
Grup halinde rahatlikla gezmek 1 2 3 4 S
Yoénlendirme tabelalarinin yeterli bilgiyi saglamasi 1 2 5 4 5
Tur rehberinin ve diger galisanlarin tavri 1 2 3 4 5
Temizlik ve tuvalet ihtiyaglarimi hassasiyetlerime uygun 1 2 3 4 5
bir sekilde karsilamak

Tarihi yapilarin aslina uygun sekilde korunmasi 1 2 3 4 5
Kentin tarihsel dnemini hissetmek 1 2 3 4 5
Gezi boyunca guUvende hissetmek 1 2 3 4 S
VIP hizmet almak 1 2 3 4 5
Beklentilerimin Uzerinde yeme/icme deneyimi yasamak 1 2 3 4 5
Ziyaretimi tamamlayici ve hep hatirlatacak hediyelik 1 2 3 4 5
esyalar satin almak

Efes Antik Kenti yakinlarinda iyi organize edilmis ziyaret 1 2 3 4 5
programlarinin olmasi

Efes Antik Kenti kalintilarinin devami i¢in Efes Muzesi'ni 1 2 3 4 5

ziyaret etmek
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S11. Genel olarak Efes Antik Kenti ziyaretinizden
ne kadar memnun kaldiginizi 1ile 5 arasinda bir
puan vererek belirtir misiniz? (5 cok memnunum, 4
memnunum, 3 kararsizim, 2 memnun degilim, 1 hig

memnun degilim anlamina gelmektedir)

1 Hic memnun degilim

2  Memnun degilim

3 Kararsizim

4 Memnunum

5 Cokmemnunum

S12. Efes Antik Kenti kalintilariyla ilgili ne
dusunuyorsunuz?

BOLUM 5: ZiYARET SONRASI

S13. Efes Antik Kenti ziyaretinizle ilgili asagidaki ifadelere ne derece katilirsiniz?

Katilma derecesine gore 1ile 5 arasinda puan
veriniz. 5 kesinlikle katiliyorum, 4 katiliyorum,

3 emin degilim, 2 katilmiyorum, 1 kesinlikle
katilmiyorum anlamina gelmektedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Emin

Katilmiyorum e Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ziyaretimi yakinlarima anlatmak igin 1 2 3 4 5
sabirsizlaniyorum
Seyahatimle ilgili yasadigim deneyimi sosyal 1 2 5 4 5

platformlarda paylasmak istiyorum

S14. Efes Antik Kenti'ni ailenizden birine veya bir arkadasiniza tavsiye edip etmeyecegdinizi1ile 10 arasin-

da bir puan vererek belirtir misiniz? 10 kesinlikle tavsiye ederim, 1 kesinlikle tavsiye etmem anlamina

gelmektedir.

1 Kesinlikle tavsiye etmem

10 Kesinlikle tavsiye ederim
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BOLUM 6: ZiYARET DETAYLARI

S15. izmir'e gelmek icin hangi ulasim araclarini

kullandiniz?

S19. izmir'de kac giin konakladiniz/konaklamayi
planliyorsunuz?

1 Ozel Otomobil 1 1gun
2 Otobus 2 2 gun
3 Deniz Yolu (Kruvaziyer)- Kusadasi Limani (Ege Port) 3 3gun
4  Deniz Yolu (Kruvaziyer) — izmir Limani 4 4 gln
5 Ugak 5 5gun
6 Karavan 6 6 gun
7 Diger(.......) 7 7 gun
8 gunden fazla

S16. izmir'de mi konakliyorsunuz?

1 Evet

2 Hayir

Dikkat! S16 - 2 ise S20'ye ge¢

S17. izmir seyahatinizde nerede konakladiniz
(izmir ve cevre ilceler)?

S18. izmir seyahatinizde nasil bir yerde
konakladiniz?

1 4-5yildizli otel

2  4yildiz alti otel

3 Butik otel

4 Pansiyon

5 Kiralik ev/apart

6 Tanidik/ akraba evi

7  Kendievim/yazhgim

S20. Seyahatinizin ana amaci neydi?

1 Tarih/Arkeoloji

2 Deniz/Kum/GUunes tatili

3 Kultur/Sanat

4 Doga turizmi

5 Gastronomi

6 is sebebiyle

7 Aile/Arkadas ziyareti

8 Saghk

S21. Seyahat grubunuz kag kisiden olusmaktaydi?
Uyari: Burada sorulmak istenilen, turla gelinmis
olsa bile ¢cekirdek seyehat grubunda kag kisi oldu-

gu bilgisinin alinmasidir.

1 Yalnizim

2 2 kisi

3 3 Kisi

4 4 Kisi

5 5 Kkisi

6 5 kisiden fazla
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S22. izmir seyahatinizi kimlerle yaptiniz? S23a. Toplu tasima kullandiysaniz hangi toplu tasima
araglarini kullandiniz.

1 Annem ve/veya babam

1 Otobus
2 Esim veya partnerim 2 Metro
3 Cocuklarim 3 izban

4 MinibUs

4 Arkadaslarim
5 Deniz Araglari

5 Akrabalarim

$23. izmir seyahatiniz boyunca hangi ulasim aragla- ~ S24. Seyahattiniz kapsaminda izmir ve izmir iceri-
rint kullandiniz/kullanacaksiniz? sindeki turistik alanlarda yaklasik ne kadar harcama
yaptiniz/yapmayi planlyorsunuz?

1 Ozel arac
1 2.000 TL ve alti,

2 Kiralik arac
2 2.001-4.000 TL arasinda,

S S 3 4.001-6.000TL arasinda,
4 Turservisi 4 6.001-8.000TL arasinda,
5 Toplu tasima 5 8.001-10.000 TL arasinda,

6 DIGEr (o ) 6 10.000 Tl'den fazla
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Dikkat!.. LUtfen metni tam olarak okuyunuz... Gérismemizin basinda belirttigim gibi, simdi sizden
bazi bilgiler isteyecegim. Bu calismada bizimle paylastiginiz tum veriler kisisel bilgilerinizden bagimsiz
olarak sadece analiz amacli izmir turizminin takibi ve gelistiriimesi icin kullanilacaktir. Samimiyetiniz ve

paylasiminiz icin simdiden tesekkur ederim.

SON MEZUN oldugunuz okulu 6grenebilir

miyim?

1 Okuma/Yazma Bilmiyor

2  Okur/Yazar

3 ilkégretim Mezunu

4 Lise/Dengi Mezunu

5  Y.Okul/Fakulte Mezunu

6 Master/Doktora Mezunu

Medeni durumunuzu 6grenebilir miyim?

1  Evli

2 Bekar

Cocugunuz var mi?

1 Evet Adet _____

Calisma durumunuzun ne oldugunu égrenebilir
miyim?

1 Ogrenci

2 Galistyor - Kamu

3 Galisiyor — Ozel Sektor

4 Emekli

5 Calismiyor

Ortalama aylik gelirinizi sdyler misiniz?

1 6.000TL ve alti,

2 6.001-12.000TL arasinda,

3 12.001-20.000 TL arasinda,

4 20.001-30.000 TL arasinda,

5 30.000 TLden fazla

2 Hayir

izmir seyahatinizle ilgili genel deneyim/memnuniyet/talep ve énerilerinizi paylasabilir misiniz?

Degerli gorusleriniz ve vaktiniz icin tesekkur ederiz. Calismanin basinda da belirttigimiz gibi, bu calismada bizimle

paylastiginiz tim veriler kisisel bilgilerinizden bagimsiz olarak sadece analiz amacli izmir turizminin takibi ve

gelistirilmesiicin kullanilacaktir.
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EK-2 Efes Antik Kenti Yabanci Ziyaretc¢i Soru Formu

Greetings, I'm ........... we are conducting a site research on behalf of Izmir Development Agency to track and

monitor Izmir's Tourism Strategy and Operations Plan.

This information will be used for the purpose of checking whether this interview is held with you, and your
personal information will not be shared with other individuals and organizations in any way. This interview
will take approximately 15 minutes.. With your permission | would like to start.

Name /Surname
Phone Number Code Number
Gender
Dikkat!.. Lutfen sormadan isaretleyiniz...
1 Female 2 Male
May | know your age please?
1 18 -24 3 31-35 5 41-50 7 60+
2 25-30 4 36-40 6 51-60

Where do you live?
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BAOLUM 1: AWARENESS

S1. Which channels were effective in your trip to Izmir and Ephesus Ancient City?

5 highly effective, 4 effective, 3 inffective, 2 highly

ineffective, 1 not effective

Search Engine

Not Very Somewhat Effective Very
Effective | Ineffective | Ineffective Effective
1 2 3 4 5

Travel websites 1 2 3 4 5
Brochure and travel books 1 2 3 4 5
Friend/Acquaintance 1 2 3 4 5
Youtube 1 2 3 4 5
Instagram 1 2 3 4 5
Travel blogs 1 2 3 4 5
Travel shows 1 2 3 4 5
Tourism agency/Travel agency 1 2 3 4 5

S2. How much did you benefit from the content

available on these channels while planning your trip?

1 Not Benefited

2 Very Unbeneficial

3 Somewhat Unbeneficial
4 Somewhat Beneficial

5 Very Beneficial

S4. While planning your trip, did you research the

tourism opportunities in Izmir city center?

1 No Research

2 Minimally Researched
3 Somewhat Researched
4 Researched

5 Well Researched

S5. Were you aware of the historical buildings in
the city center of Izmir? (For example; Kadifekale,

Kemeralti Bazaar, Clock Tower, Smyrna Agora)

1 Yes, | was aware

2 Not, | was not aware

S6. How effective was your visit to the Ancient City
of Ephesus while planning your trip?

1 No Impact

2 Ineffective

3 Somewhat effective
4 Effective

5 Very effective

S7. Are you aware of the position of the Ancient City
of Ephesus on the UNESCO World Heritage List?

1 Yes
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BOLUM 2: RESERVATION

S8. Before your travel, for the following how much did you feel the requirement to make reservation?

) i tant, 4 i tant, 3
very important, 4 importan Not Less Somewhat

Required Important Important

Very

somewhat important, 2 less important, 1

: Important
not required P

Travel to Izmir 1 2 3 4 5
Accommodation 1 2 3 4 5
Rent a Car 1 2 3 4 5
Food 1 2 3 4 5
Daily Ephesus Ancient City Tours 1 2 3 4 5

BOLUM 3: IZMIR CITY EXPERIENCE

S9. Could you please let us know how important the following features are for you regarding your trip to Izmir,
by giving a score between 1and 5?

5 very important, 4 important, 3
yimp : P : Not Less Somewhat

Important Important Important

Very

somewhat important, 2 less important, 1

: Important
not important

Comfortable accommodation
opportunities (cleaning, bed 1 2 3 4 5
arrangement, etc.)

Fast and reasonably priced travel

. 1 2 3 4 5
possibilities
Opportunity to attend a local event 1 2 3 4 5
High quality, local food servin
il o & 1 2 3 4 5
restaurants
Conducting safe and fun activities with
. 1 2 3 4 5
my children
Variety in shopping 1 2 3 4 5
Izmir's proximity to its airport 1 2 3 4 5
Seashore in Izmir 1 2 3 4 5
Various tourism categories and
1 2 3 4 5

opportunities co-located in Izmir
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S9a. Could you please let us know how satisfied you are with these features regarding your trip to Izmir, by
giving a score between 1and 5?

Neither
Very Satisfied Very

5 very satisfied, 4 satisfied, 3 Neither
satisfied nor dissatisfied, 2 dissatisfied, 1
very dissatisfied

Dissatisfied RISSSESHEE nor Satisfied

Dissatisfied

Comfortable accommmodation opportunities

. 1 2 3 4 5
(cleaning, bed arrangement, etc.)
Fast and reasonably priced travel
I 1 2 3 4 5
possibilities
Opportunity to attend a local event 1 2 3 4 5
High quality, local food serving restaurants 1 2 3 4 5
Conducting safe and fun activities with my
. 1 2 3 4 5
children
Variety in shopping 1 2 3 4 5
Izmir's proximity to its airport 1 2 3 4 5
Seashore in Izmir 1 2 3 4 5
Various tourism categories and
1 2 3 4 5

opportunities co-located in Izmir
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BOLUM 4: EPHESUS ANCIENT CITY EXPERIENCE

S10. Could you please let us know how important the following features are for you regarding your trip to
Ephesus Ancient City, by giving a score between 1and 5?

5 very important, 4 important, 3 somewhat Not Less Somewhat Very
important, 2 less important, 1 not important Important Important Important Important

Having car parking service 1 2 3 4 5

Getting information from the tourist

. . . 1 2 3 4 5
information kiosk
Reasonable entrance price 1 2 3 4 5
Sight-seeing with a tour guide 1 2 3 4 5
Having a variety of informative materials 1 2 3 4 5
Seeing all the visiting points in the city 1 2 3 4 5
Having a pleasant walking experience 1 2 3 4 5
Sight-seeing comfortably in a group 1 2 3 4 5
Meeting my hygiene and toilet need
NI My yg 1 2 3 4 5
sensitivities
Preservation of historical buildings in
. L 1 2 3 4 5
accordance with their originality
To feel the historical importance of the city 1 2 3 4 5
Getting VIP services 1 2 3 4 5
Having food experience exceeding m
= . 2 s 1 2 3 4 5
expectations
Buying souvenirs to complement and remind
. 1 2 3 4 5
me of my visit
Having well-organized visit programs in and
N 5 e 1 2 3 4 5

around the ancient city of Ephesus

To visit the Ephesus Museum for the
continuation of the ruins of the Ancient City 1 2 3 4 5
of Ephesus
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S10a. Could you please let us know how satisfied you are with these features regarding your trip to

Ephesus Ancient City, by giving a score between 1and 5?

5 very satisfied, 4 satisfied, 3 Neither Ver S::;:ri::l Ver
satisfied nor dissatisfied, 2 dissatisfied, 1 very : 'y : Dissatisfied Satisfied 2 y
. - Dissatisfied nor Satisfied
dissatisfied : S
Dissatisfied
Having car parking service 1 2 3 4 5
Getting information from the tourist 1 2 5 4 5

information kiosk

Reasonable entrance price 1 2 3 4 5
Sight-seeing with a tour guide 1 2 3 4 5
Having a variety of informative materials 1 2 3 4 5
Seeing all the visiting points in the city 1 2 3 4 5
Having a pleasant walking experience 1 2 5 4 5
Sight-seeing comfortably in a group 1 2 3 4 5
Direction signs providing sufficient

information

Meeting my hygiene and toilet need 1 2 3 4 5
sensitivities

Preservation of historical buildings in 1 2 3 4 5
accordance with their originality

To feel the historical importance of the city 1 2 5 4 5
Attitude of the tour guide and other staff 1 2 3 4 5
Feeling secure while sight-seeing 1 2 3 4 5
Feeling the historic importance of the 1 2 3 4 5
Ephesus Ancient City

Getting VIP services 1 2 3 4 5
Having food experience exceeding my 1 2 3 4 5
expectations

Buying souvenirs to complement and 1 2 3 4 5
remind me of my visit

Having well-organized visit programs in and 1 2 3 4 5
around the ancient city of Ephesus

To visit the Ephesus Museum for the 1 2 3 4 5

continuation of the ruins of the Ancient City
of Ephesus
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S11. Could you please indicate how satisfied you are S12. What are your thoughts and opinions about the
with your visit to the Ancient City of Ephesus, by gi-  Ephesus Ancient City?

ving a score between1and 5? (5 means very satisfied,

4 means satisfied, 3 neither satisfied nor dissatisfied,

2 means dissatisfied, 1 very dissatisfied)

1 Very Dissatisfied

2 Dissatisfied

3 Neither Satisfied nor Dlssatified
4 Satisfied

5 Very Satisfied

BAOLUM 5: POST Travel

S13. To what extent do you agree with the following statements about your visit to the Ancient City of Ephesus?

Give a score between 1and 5 according to the
degree of agreement.5 strongly agree, 4 agree, 3 Strongly

Neither
Disagree | Agree or
Disagree

Strongyl
Neither agree nor disagree, 2 disagree, 1 strongly Disagree Agree

disagree

| can't wait to tell my relatives about my visit 1 2 3 4 5

| want to share my travel experience in social
media

S14. Would you please give a score between 1 and 10 whether you would recommend the Ancient City of
Ephesus to a family member or a friend? 10 means | would definitely recommend, 1 means | would definitely

not recommend.

1  Definitely not recommend 6
> 7
2 8
4, 9

5 10 Definitely Recommend
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BAOLUM 6: VISIT DETAILS

S15.What was your mode of transportation traveling

to Izmir
1 Personnal Car
2 Bus

3 Sea (Cruise Ship) — Kusadasi (Ege Port)
4 Sea (Cruise Ship) — Izmir Port
5 Plane

6 Caravan

Dikkat! S16 2 ise S20'ye ge¢

S17. While traveling Izmir where did you have your

accommodation? (Izmir and neighboring cities)?

S18. What was the type of your accomodation

1 4-5 star hotels

2 Below 4 start hotels

3 Boutique hotels

4 Hostel

5 Rental house/rooms (Airbnb)
6 Acquaintance/family homes
7 My house

S19. How many days are you planning to or already

have your accommmodation in Izmir?

1 1day

2 2 days
3 3 days
4 4 days
5 5 days
6 6 days
7 7 days
8 7+ days

S20.What was the purpose of your travel?

1 Historic/Archaeological
2 Beach/Sea Holiday

3 Culture/Art

4 Nature

5 Gastronomical (Food)
6 Work

7 Family/Friend Visit

8 Health

S21.How many people are in your travel group? Uyart:
Burada sorulmak istenilen, turla gelinmis olsa bile
cekirdek seyehat grubunda kac kisi oldugu bilgisinin

alinmasidir.
1 I'm alone
2 2 people
3 3 people
4 4 people
5 5 people
6 5+ people



130 iZMiR TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2020-2024)
2022 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

S22.Who was with you while travelling Izmir? S23a. If you have used any public transportation,

which public transportation have you used?

1 Mother and/or father

1 Bus
2  Spouse/Partner > Metro/Subway
3 Children 3 izban
4 Minibuses
4 Friends
5 Sea transportation
o | REkhes 6  Other(eo... )

$23. During your Izmir travels what modes of  §24.How much did you spend/plan to spend in izmir

transportation will you be using? and touristic areas in izmir within the scope of your
trip?
1 Personnal Car
1 $400 or less
2 Rental Car
2 Between $401 - $800
3 Taxi
3 Between $801 - $1,200
4 Tour buses/vehicles
4 Between $1,201 - $1,600
5 Public Transportation 5 Between $1,601 - $2,000

6 Other(.... ) 6 More than $2,000
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Dikkat!.. LUtfen metni tam olarak okuyunuz... As | stated at the beginning of our interview, | will now ask
you some information. This information will not be shared with any institution in any way and will only be
used for the purpose of coommunicating with you. Thank you in advance for your sincereness and sharing.

What is your education level? What is your monthly income?
1 llliterate 1 $1,000 or less
2 Literate 2 Between $1,001 - $2,000
3 Primary School 3  Between $2,001 - $3,000
4 High School 4 Between $3,001 - $4,000
5 Undergrade/ Bachelor degree/college 5 More than $4,000

6 Masters/Doctorate

$20. Can you share your general experience/satisfac-

What is your marital status? tion/demand and suggestions about your lzmir trip?

1 Married

2 Single

Do you have any children?

1 Yes How Many .............

What is your current employment status?

1 Student

2  Working - Public

3 Working —Private

4 Retiree

5 Unemployed

Thank you for your valuable commments and time. As we mentioned at the beginning of the study, all the
data you shared with us in this study, independent of your personal information, will be used for analysis
purpose to monitor and develop izmir tourism.
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EK-3 Fuar Ziyaretgi Anket Formu

Merhaba benim adim ............ izmir Kalkinma Ajansi tarafindan yUratdlen Fuar ziyaretci deneyimi dlcimleme
Arastirmasi icin bir arastirma gerceklestirmekteyiz.

Gorusme sonunda adinizi, soyadinizi ve iletisim bilgilerinizi alacagiz. Bu bilgiler, sizinle bu géridsmenin
yapllip yapilmadiginin kontrolU amaciyla kullanilacak, kisisel bilgileriniz hic bir sekilde diger Kisi ve kuru-
luslarla paylasiimayacaktir. Bu gériismenin yaklasik 15 dakika sUrecektir. izin verirseniz sorulara baslamak

istiyorum.

ANKET iZMiR DISINDAN GELiP iZMiR’'DE KONAKLAYACAK VE

FUARDA ZiYARETCi KATEGORISINDE OLAN KiSiLERE UYGULANACAKTIR.

Tanimlar:

Fuar Katilimcisi: Fuarda faaliyet gostermek adina stand agmis, fuara dogrudan katilmis firmalara bagli
kisiler

Fuar Ziyaretgisi: Fuar alanina fuari ziyaret amaciyla gelmis, profesyonel veya normal dlzeyde zi-
yaret gerceklestiren, fuardaki firmalardan birini temsil etmeyen kisiler. Anketler sadece bu kisilerle
gerceklestirilecektir.

Cinsiyet

Dikkat!.. Lutfen sormadan isaretleyiniz...

1 Kadin 2 Erkek

Litfen yasinizi 6grenebilir miyim?

‘ 1 18 -24 5 3l =55 5 | 41-50 7 60+

‘ 2 25-30 4 36-40 6 51-60

Yasadiginiz yer?
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BOLUM 1: FARKINA VARMA

S1. Seyahatinize karar verirken asagidaki hangi kanallar etkili oldu?

5 ¢ok fazla, 4 fazla, 3 az, 2 gok az, 1 etkili olmadi anlamina Etkili Cok Cok
gelmektedir. Olmadi Az Fazla
1 2 3 4 5

Basin haberleri

Arama motoru reklamlari 1 2 3 4 5
IZFAS bildirimi 1 2 3 4 5
Bir is arkadasim/Tanidigim 1 2 5 4 5
Fuar katilimi 1 2 3 4 5
Turizm acentesi 1 2 3 4 5
Sektoér Dernedi / Oda Organizasyonu vb. 1 2 3 4 5

S2. izmir kent merkezi yada ilgelerindeki tarihi ve kultirel yapilardan haberdar miydiniz?
(Ornegin; Kadifekale, Kemeralti Carsisi,Saat Kulesi,Smyrna Agorasi gibi)

BAOLUM 2: REZERVASYON YAPMA

S3. Fuar ziyaretiniz dncesinde asagidaki alanlardan hangisinde ne kadar rezervasyon yapma ihtiyaci
duydunuz?

5 cok 6nemli ihtiyag duydum, 4 6nemli, 3 orta
onemde, 2 az dnemli, 1 ihtiya¢ duymadim anlamina
gelmektedir.

ihtiyac Gok ihtiyag

Duymadim Duydum

Fuar ziyareti icin 1 2 3 4 5
izmir'deki turlar/aktiviteler 1 2 3 4 5
izmir'e ulasim 1 2 3 4 5
Konaklama yeri 1 2 3 4 5
Arac kiralama 1 2 3 4 5
Yeme/icme 1 2 3 4 5
‘Hosted Buyer’ Programi 1 2 3 4 5
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BOLUM 3: SEHIR DENEYiMi

S4. izmir seyahatinizle ilgili asagidaki dzelliklerin sizin icin ne kadar dnemli oldugunu 1ile 5 arasinda bir
puan vererek belirtir misiniz?

5 cok 6nemli, 4 6nemli, 3 orta 6nemde, 2 az dnemli, 1 6nemli Onemli Orta Cok
degil anlamina gelmektedir. Degil Anemde Onemli
2 3 4 5

Fuar faaliyeti ve sundugu is imkanlari 1

Fuar faaliyetleri yani sira farki turizm turlerinin ve 1 2 3 4 5
imkanlarinin izmir'de bir arada olmasi

Konforlu ve guvenilir bir sekilde konaklamak 1 2 3 4 5
Saglikli bir sekilde rahatlamak ve dinlenmek 1 2 3 4 5
Yeme/icmede zengin ve tatmin edici alternatiflerin olmasi 1 2 5 4 5
Zengin eglence alternatiflerinin olmasi 1 2 3 4 5
Cok zaman kaybetmeden alisveris yapmak 1 2 3 4 5
Yakinlarim igin akilda kalici ve kaliteli hediyelik esya almak 1 2 3 4 5
Gitmek istedigim yere guvenli, hizli ve makul fiyatta ulasmak 1 2 3 4 5
Bankacilik hizmetlerine hizli bir sekilde erisim saglayabilmek 1 2 3 4 5

S4a. izmir seyahatinizle ilgili bu ézelliklerden ne kadar memnun kaldiginizi, 1ile 5 arasinda bir puan vererek
belirtir misiniz?

5 ¢cok memnunum, 4 memnunum, 3 kararsizim, Hic
o . o Memnun Cok
2 memnun degilim, T hi¢ memnun degilim Memnun Do
: oo Degilim Memnunum
anlamina gelmektedir. Degilim
Fuar faaliyeti ve sundugu is imkanlari 1 2 3 4 5
Fuar faaliyetleri yani sira farki turizm turlerinin 1 2 3 4 5

ve imkanlarinin izmir'de bir arada olmasi

Konforlu ve guvenilir bir sekilde konaklamak 1 2 B 4 5
Saglikli bir sekilde rahatlamak ve dinlenmek 1 2 3 4 5
Yeme/icmede zengin ve tatmin edici 1 2 3 4 5

alternatiflerin olmasi

Zengin eglence alternatiflerinin olmasi 1 2 5 4 5
Cok zaman kaybetmeden alisveris yapmak 1 2 3 4 5
Yakinlarim icin akilda kalici ve kaliteli hediyelik 1 2 5 4 5
esya almak

Gitmek istedigim yere guvenli, hizli ve makul 1 2 3 4 5

fiyatta ulasmak

Bankacilik hizmetlerine hizli bir sekilde erisim 1 2 3 4 5
saglayabilmek
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S5. Seyahatiniz sirasinda izmir ve ilcelerinde her-
hangi bir turistik (tarihi, kGlturel, deniz, dogal vb.)
faaliyetiniz bulundunuz mu?

1 Evet
2 Hayir
Nereler?

S6. Fuarla entegre turistik turlar, ulasim kolaylik
olsaydi izmir'de daha fazla turistik faaliyette bu-
lunur muydunuz? (Orn. Sehir merkezine shuttle,
Bergama Kultur Turu)

1 Evet

2 Hayir

BOLUM 4: FUAR DENEYiMi

S8. Bu fuara kacginci gelisiniz?

ilk gelisim

2

3

4 ve Uzeri

S9. Genel olarak izmir ziyaretinizden ne kadar
memnun kaldiginizi Tile 5 arasinda bir puan
vererek belirtir misiniz? (5 cok memnunum, 4
memnunum, 3 kararsizim, 2 memnun degilim, 1 hig

memnun degilim anlamina gelmektedir)

1 Hic memnun degilim
2 Memnun degilim

3 Kararsizim

4 Memnunum

5 Cok memnunum

S10. izmir seyahat deneyiminizi nasil tanimlarsi-
niz? Daha iyi hale gelmesi icin dnerileriniz nedir?
(Fuar ziyareti degil, turistik agcidan memnuniyet
kastedilmektedir.)

S8. Fuar ziyaretinizle ilgili asagidaki 6zelliklerin sizin i¢in ne kadar dnemli oldugunu 1ile 5 arasinda bir puan
vererek belirtir misiniz?

5 ¢ok 6nemli, 4 6nemli, 3 orta énemde, 2 az 6nemli, 1 Snemli Onemli Orta Cok
degil anlamina gelmektedir. Degil Onemde Onemli
Hizli ve gUvenilir is baglantilari kurmak 1 2 3 4 5
Dogrudan ikili gérusmeler ile yeni is anlasmalari imzalamak 1 2 3 4 5
Etkinliklere katilmak 1 2 3 4 5
Fuar programini farkl platformlarda temin etmek 1 2 3 4 5
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5 ¢cok onemli, 4 6nemli, 3 orta 6nemde, 2 az dnemli, 1 6nemli . Orta . Cok
degdil anlamina gelmektedir. Onemde Onemli
Yeni Urdn, hizmet ve teknolojileri kesfetmek 1 2 3 4 5
Sektdr temsilcileri ve Grdnlerini ayni ¢catl altinda gérmek 1 2 3 4 5
Turkiye'den ve dinyadan sektor uygulamalarini kesfetmek 1 2 3 4 5
Yeme/i¢cme cesitliliginin olmasi 1 2 3 4 5

S8a. Fuar ziyaretinizle ilgili asagidaki 6zelliklerden ne kadar memnun kaldiginizi, 1ile 5 arasinda bir puan
vererek belirtir misiniz?

Hi¢ Memnun Cok
Memnun -
i Degilim Memnunum
Degilim
Hizli ve gUvenilir is baglantilari kurmak 1 2 3 4 5
Dogrudan ikili gérusmeler ile yeni is 1 2 3 4 5

anlasmalari imzalamak

Etkinliklere katilmak 1 2 3 4 5

Fuar programini farkli platformlardan 1 2 3 4 5
temin etmek

Yeni Urudn, hizmet ve teknolojileri 1 2 3 4 5
kesfetmek
Sektdr temsilcileri ve UrUnlerini ayni cati 1 2 3 4 5

altinda gérmek

Turkiye'den ve dunyadan sektor 1 2 3 4 5
uygulamalarini kesfetmek

Yeme/icme cesitliliginin olmasi 1 2 3 4 5

$9. Genel olarak Fuar ziyaretinizden ne kadar mem-  §10. Fuar deneyiminizi nasil tanimlarsiniz? Daha iyi
nun kaldiginizi Tile 5arasinda bir puan vererek belirtir - hale gelmesi icin dnerileriniz nedir?

misiniz? (5 cok memnunum, 4 memnunum, 3 ka-

rarsizim, 2 memnun degilim, 1 hi¢ memnun degilim

anlamina gelmektedir)

1 Hi¢c memnun degilim
2 Memnun degilim

3 Kararsizim

4 Memnunum

5 Cok memnunum
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BOLUM 5: ZiYARET SONRASI

ST1. Fuari calistiginiz firmadan birine veya bir is arkadasiniza tavsiye edip etmeyecegdinizi 1ile 10 arasinda bir

puan vererek belirtir misiniz? 10 kesinlikle tavsiye ederim, 1 kesinlikle tavsiye etmem anlamina gelmektedir.

1-Kesinlikle tavsiye etmem 6
2 7
3 8
4 9
5 10-Kesinlikle tavsiye ederim

BOLUM 6: PROFiLLEME

S12. Sehir disindan izmir'e seyahatinizi hangi ulasim S15. izmir seyahatinizde nasil bir yerde konakladiniz?

aracl ile yaptiniz?
1 4-5yildizli otel

1 Ozelarag 2 4yildiz alti otel

2 Kiralkarag 3 Butik otel

2 Havayolu 4 Pansiyon

4 | Deniz ulagimi 5  Kiralik ev/apart

5 Hosted Buyer Programi = Tanidik/akraba evi

6 Diger(....) 7  Kendievim/yazhdim

8 Hosted Buyer Programi

S13. izmir icerisinde fuar alani,konaklama yeri, kent

merkezi veya turistik alanlara olan ulasiminizi hangi

ulasim aract ile yapiyorsunuz? S16. izmirde kac gun konakladiniz/konaklamayi
planhyorsunuz?

1 Ozelarac

2 Kiralkarac ! Tgun
3 Taksi 2 2gun
4  Toplu Tasima (iZBAN/Metro/Tramvay/OtobUs/ 3 3gun
Dolmus/Vapur) 4 4gun

5 Hosted Buyer Programi 5 5gun
6 Diger(......) 6 6 gun
7 79un

S14. izmir seyahatinizde hangi ilcede konakladiniz 8 7glnden fazla

(ilce adi belirtilsin)?
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S17. Fuara firmanizla is gezisi olarak mi katiliyorsu-
nuz yoksa bireysel olarak/aile seyahatiniz sirasinda

mi katilim gosterdiniz?

isicin icin gelenlere 18A-19A ve turistik gelenler icin

18B-19B sorulari sorulacaktir

S18a. Fuar ziyaretiniz kag kisiden olusmaktaydi?

Yalnizim
2 kisi
3 kisi
4 Kisi

4 kisiden fazla

S18b. Fuar harcamalariniz da dahil olmak Uzere

izmir seyahatiniz icin sirketiniz ve sahsi olarak top-

lamda yaklasik ne kadar harcama yaptiniz/yapmayi

planliyorsunuz?

1.500 TL ve alti

1.501 - 3.000 TL arasinda

3.001-6.000 TL arasinda

6.001-10.000 TL arasinda

10.001-15.000 TL arasinda

15.000 TL'den fazla

S18c. izmir ziyaretiniz kac kisiden olusmaktaydi?

]

Yalnizim
2 kisi
3 kisi
4 Kisi

4 kisiden fazla

S18d. Fuar harcamalariniz da dahil olmak Uzere
izmir seyahatiniz icin toplamda yaklasik ne kadar

harcama yaptiniz/yapmayi planhyorsunuz?

2.000 TL ve alti

2.001 - 4.000 TL arasinda

4.001-6.000 TL arasinda

6.001 - 8.000 TL arasinda

8.001-10.000 TL arasinda

10.001 - 15.000 TL arasinda

15.001-20.000 TL arasinda

20.001-25.000 TL arasinda

25.000 TL'den fazla

S19. Firmanizin dahil oldugu sektor?

S20. Firma ¢alisan sayinizi 6grenebilir miyim?

10 Kkisi ve alt
11-50 Kisi
51-100 kisi
101-250 kisi
251-500 Kisi

500 kisiden fazla

S21. Firma lokasyonu? (Ulke, il, ilce)

S$22. Firmadaki pozisyonunuz nedir?
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Dikkat!.. LUtfen metni tam olarak okuyunuz... Gérismemizin basinda belirttigim gibi, simdi sizden bazi
bilgiler isteyecegim. Bu bilgileriniz hicbir sekilde herhangi bir kurum ile paylasilmayacak ve yalnizca sizinle
iletisim kurmak amaci ile kullanilacaktir. Samimiyetiniz ve paylasiminiz icin simdiden tesekkur ederim.

SON MEZUN oldugunuz okulu 6grenebilir

miyim?

1 Okuma/Yazma Bilmiyor

2 Okur/Yazar

3 iIkdgretim Mezunu

4 Lise/Dengi Mezunu

5 Y.Okul/Fakilte Mezunu

6 Master/Doktora Mezunu

Medeni durumunuzu égrenebilir miyim?

1 Evli

2 Bekar

Cocugunuz var mi?

1 Evet Adet

2 Hayir

Calisma durumunuzun ne oldugunu égrenebilir
miyim?

1 Ogrenci

2 Calistyor — Kamu

3 Calisiyor — Ozel Sektor

4 Emekli

5 Galismiyor

Ortalama aylik gelirinizi séyler misiniz?

1 5.000TL ve alti

2 5.001-10.000 TL arasinda

3 10.001-15.000 TL arasinda

4 15.001-25.000 TL arasinda

5 25.000 Tl'den fazla

Degerli gdrusleriniz ve vaktiniz i¢in tesekkur ederiz. Calismanin basinda da belirttigimiz gibi, bu ¢calismada
bizimle paylastiginiz tim veriler kisisel bilgilerinizden badimsiz olarak sadece analiz amacl izmir turizminin
takibi ve gelistirilmesi icin kullanilacaktir.
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