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Kisaltmalar

MMO: Makina Muhendisleri Odasi

KOBI: Kiiciik ve Orta Bilyikliikteki isletmeler
ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi

IDOSB: istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi
ISO: istanbul Sanayi Odasi

Ar-Ge: Arastirma Gelistirme

Ur-Ge: Uriin Gelistirme

BT: Bilisim Teknolojileri
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Yonetici Ozeti

Dijitallesme ve dijital dontisim, sanayide
verimliligi arttirarak uluslararasi seviyede
rekabetciligi saglamanin yani sira yiksek
katma degerli hizmet ve Urlnler Gretmenin de
anahtaridir. istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)
Yenilikci ve Yaratici istanbul Mali Destek
Programi kapsaminda Bogazigi Universitesi
tarafindan yiiriitilen Bogazici Universitesi
Endustri 4.0 Projesi cergevesinde proje
ortaklari olan istanbul Dudullu Organize Sanayi
Bélgesi(IDOSB) ve istanbul Sanayi Odasi (IS0)
dyesi 100 sanayi kurulusunun dijital dontdsum
degerlendirmesi yapilarak hazirlk seviyesi
belirlenmistir. Aynizamanda KugUlk ve Orta
Biiyiikliikte isletme (KOBI) dlceginde olan

bu kuruluslaricin bir yol haritasi olusturmak
amaciyla galisma ydratilmustur.

KOBI'ler igin gelistirilen Dijital Déniisiim
Degerlendirme Araci, organizasyonel yapi,
musteri yonetimi, Grdn gelistirme, tedarik zinciri
yonetimi ve Uretim yonetimi basliklar altinda,
verive Dérdincl Sanayi Devrimi teknolojilerinin
kullanimini sorgulamaktadir. Yiiz ylize goriisme
yontemiile uygulanan calismada, her baslikta
alinan yanitlar, sifirile dort arasi bir dlgcekte
puanlanmaktadir.

Elde edilen veriler, veri analizi ydntemleri

ile incelenmis, sirketler her baslik altinda
baslangig, orta veileri olarak l¢ kiimede
gruplanmistir. Degisik kiimelerdeki sirketlerin
birbirlerinden en dikkat ¢ekici farklari ortaya
cikarilarak, bir ileri seviyeye ilerleyebilmeleri
icin tavsiyeler olusturulmustur. Bu tavsiyeler,
sirketlere organizasyonel yapi, misteri
yonetimi, Grtin gelistirme, tedarik zinciri
yonetimi ve Uretim yonetimi basliklari altinda
ilerlemek icin bir yol haritasi olusturmaktadir.
Calismaya katilan her sirkete, genel ortalamaya
gore yerlerini gésteren bir grafik ile bu
tavsiyeler verilmistir.

Bu raporda veriler, sirket kimlikleri gizli
tutularak verilmektedir. Ancak belli alt gruplarin
genele gore karsilastirmasi yapiimistir.
Karsilastirmali olarak incelenen iki grup,

IDOSB fabrikalar bdlgesi sirketleri ve Beyaz
Esya Tedarikgileridir. Bu iki grubun dne ¢ikan
ozelliklerinden bazi sonuglara varilmis; ortak
yonleri ve gelistiriimesi gereken yonleri
vurgulanmistir.

Projemizi destekleyen ISTKA'ya tesekkiir
ederiz. Sanayi kuruluslarinda Dijital Donisim
seviyesinin artiriimasi, uzun soluklu bir calisma
ile yapilabilir. Mevcut calismada bir durum
tespiti yapip, en oncelikli alanlarda tavsiyeler
vermeye calistik. Bu tavsiyelerin eylem
adimlarina donustdardlmesi, bu calismanin belli
araliklarla tekrarlanmasi ve giincellenmesi
gerekir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
destekleriile, ortaklarimiziDOSB ve iSO ile
beraber, bu uzun soluklu calismalari strdirmeyi

dileriz.



Giris

Gectigimiz on yilda, bilisim ve iletisim
teknolojilerinde blyuk sigramalar
gerceklestirildi: Sadece dijital cihazlarin dedgil,
insanlar, ekipmanlar ve malzemelerin internete
baglanmasi, tim kaynaklarin sirekli takip edilip
degerlendirmeye alinmasina imkan sagladi.
Buna imkan saglayan sensorler ve onlarin
iletisim ag1, diger adiyla “Nesnelerin interneti’,
sUrekli veri toplanmasini saglayarak “Buyuik
Veri” paradigmasini yaratti. Bulut bilisim, bu
verinin saklanmasi ve analizi igin dlgeklenebilir
ve ekonomik bir ¢dzim sundu. Yapay 6grenme
yontemleriyle bu verinin analizi, tim sektorlerde
bir dontstime yol acti ve “yapay zeka” herkesin
ilgi alanina girdi. insanlarla birlikte yasayan ve
calisan robotlar, artik bilim kurgunun konusu
dedgil; yakin bir gerceklik. Ote yandan, yarinin
insanlari akilli telefonlari, akilli saatleri, artirilmis
gerceklik gozllkleriile, “artinimis insanlar”
olacaklar. Kenardan buluta bilisim kapasitesi
artarak, olgeklenebilir ve sinirsiz hesaplama
glicl sunuyor: Hizmet olarak yazilim, hizmet
olarak platform ve hizmet olarak altyapi
paradigmalari, bilisim hizmetlerinin disaridan
temin edilmelerini mimkun kilarak dijital
servislerin yayginlagsmasini sagladi.

Bu dev gelismeler, tretim sektdriinde de
etkisini gosterdi. Dijital teknolojilerdeki
gelismeler, enerji tiketimi, karbon emisyonu,
ambalaj malzemesi, tasima ve depo
maliyetlerinin yani sira hammadde maliyetlerini
de dusUrerek verimlilik ve strdurulebilirlik

acisindan buyuk iyilesmelere yol agti.

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu

Bu gelismeler sadece Uretim degil, is dlinyasinin
her alanini donusiume ugratti: Tedarik zincirinin
dikey olarak dedgisik hiyerarsik asamalarda
entegre olmasi yaninda, yatay olarak bir
organizasyonun degisik alanlarinda entegre
olmasliya da ugtan uca, degisik tedarik zincirinin
farkli kurumlari arasinda entegre olmasi da
artik miimkun. Bu da hem verimliligi, esnekligi
ve Uretim hizinr artiriyor; hem de verinin
kullanimiyla yeniis modelleri, yeni trlinler

ve musteriicin yeni de@erler yaratilmasina
imkan sagliyor. Ancak yeni dijital teknolojileri
arastirmak, planlamak, uygulamaya koymak ve
kullanmak, yeni bir bakis agisi ve yetkinlik seti
gerektiriyor. Bu donlsime ayak uydurmak,

yeni bir organizasyonel modeli de gerekli kiliyor.
Adina “dijital dénlsim” dedigimiz bu donisimu
gerceklestirmek, buylk global sirketlericin bile
uzun sureli degerlendirme ve planlama projeleri
ile biyiik yatirimlar demek. Ulkemizde {retim
sektorindekiisletmelerin %99'unu olusturan
KOBI'ler igin ise bu hig kolay bir konu degil.

Bu galismada, KOBI'lerin dijital ddniisiimiinde
kullanilabilecek bir degerlendirme araci
gelistirdik. Bu arac yliz ylze goérisme yontemi
ile, bir isletmeyi organizasyonel yapi, misteri
yonetimi, drtin gelistirme, tedarik zinciri
yonetimi ve tretim yonetimi kriterleri altinda
degerlendirebilme hedefini tasiyor. istanbul

ili sinirlariicinde 100 isletmeye uygulanan bu
degerlendirme ve sonucunda yapilan analiz,
KOBI'lerin dijital ddniistimii icin bir durum tespiti
ve baslangi¢ icin yol haritasi sunuyor.






Diinyada Dijital Doniisiim

Dlnyada dijital doniisiimUn tlketici,
otomotiv, lojistik, enerji, teleiletisim,
medya, madencilik, kimya gibi diger
sektorlerle beraber toplam net ekonomik
faydasinin yaklasik 30 trilyon dolar olacagi
tahmin edilmektedir. Dijital donusumun
en temel teknolojilerinden olan nesnelerin
internetinin 2025 yiliitibariyla yaratacagi
ekonomik degerin yilda 4 ile 11 trilyon
dolar arasinda bir miktara ulagsmasi
beklenmektedir.

Dinya Ekonomik Forumuna [WEF2017a,b]
gore dijital donusimun sosyal ve ekonomik
acllardan yaratacagi degerin 10 yillik
donemde toplam 100 trilyon dolar olacadi
ongorulmektedir. Nesnelerin interneti,
ileri robotik, yapay zeka ve eklemeli
dretim teknolojilerinin net verimlilik artisi
saglamaya basladigi belirtilen raporda,
teknolojilerin daha genis bir tabana
yayllarak ekonomi ve toplum Gzerindeki
etkisini maksimize edebilmesiicin tim
ekosistemde benimsenmesi gerektigi
bunun da ancak devletler, Universiteler, is
dunyasi ve sivil toplum drgdtleri arasinda
kurulacak gucld isbirligi ile mumkdn
olabilecegi belirtilmektedir.

N
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McKinsey & Company’'nin Endustri

4.0'n tedarik zincirine etkisini anlattig
raporunda mevcut otomasyon teknolojileri
ile retimin %60'dan fazlasinin otomatik
hale getirilebilecegi 6ngorilmektedir
[McKinsey2017]. IDC'nin 2018'de hazirladigi
dijital dondstimun temel teknolojilerinden
biri olan nesnelerin interneti yatirim
raporunda[IDC2018] 2021itibariile diinya
Uzerindeki yatirimlarin 11 trilyon dolara
ulasacagi tahmini yapilmistir. [ Gartner2016 ]
raporunda, 2020'de birbirine bagl cihazlarin
sayisinin 20.4 milyara ¢ikacagini, Endustri
4.0 teknolojileriile dzellikle lojistik
operasyonunda kullanilan araclardan
alinacak verilerin optimizasyonunun
operasyonda yaratacadi iyilestirmelerden
beklenen ekonomik katkinin 2025 itibari

ile yilda 740 milyar dolara ulasacagini
ongormektedir. Accenture’in Dinya
Ekonomik Forumu igin hazirladigi raporda
ise, 2030 itibariile tim sektorlerde
yaratacagi ekonomik degerin 14 trilyon
dolara ulasacagi ve ayni zamanda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programrnin 12 hedefine
ulagsmasini da destekleyecegdi tahmin
edilmektedir.



Tiirkiye'de Dijital Doniisiim

2014-2018 yillarini kapsayan onuncu
kalkinma planinda[Kalkinmal0],

imalat sanayinin dontsumu oncelikli

bir hedef olarak yer almistir. EndUstri

4.0 teknolojilerinin getirecegi donustum
ile Uretim sistemlerinin genelde %30
daha hizli ve %25 daha verimli olmasi
beklenmektedir. Daha genis kapasiteler
ve dusuk maliyet ile dijital dontUsuman
Tarkiye'de de ekonomik ve sosyal gelisime

dogrudan etkisinin olacagi beklenmektedir.

Ornek olarak, Endiistri 4.0 teknolojilerinin
tam uygulanmasiile endlstriyel Gretimde
%3 yillik artis ve Tarkiye’nin GSMH'sinda
%T1lik bir artis beklenmektedir. T.C.
Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018-

2020 yillarricin hazirlanmis Orta Vadeli
Program'da[OVP2017] sanayinin dijital
dondsimu, katmanl Gretim, robotik,
nesnelerin interneti, blyuk veri, yapay
zeka, artinlmis gerceklik teknolojilerinin
etkin kullanimi ve bunlarin yerli Gretimi yol
haritasi tamamlanmasi; buyuk OSB'lerde
tasarim ve dijital donastim merkezleri
kurulmasi ve sanayi ve teknoloji gelistirme
boélgeleri; teknolojik donanim, teknoloji
gelistirme kapasiteleri ve teknoloji
kullanim dizeyleri analiz edilerek yeniden
yapilandirilmasi hedefleri yer almaktadir.
TUBITAK'In hazirladigi Yeni Sanayi Devrimi
Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol
Haritasinda [ TUBITAKYSD2016], Endiistri
4.0 alaninda Turkiye'nin potansiyelleri ve
arn gelistirebilecedi alanlar ayrintil olarak
ele alinmis, destek planlari aciklanmistir.
Tarkiye'nin sanayi devrimi dijital Turkiye
yol haritasl, bu vizyonla, kisa, orta ve

uzun vadede yapilmasi gerekenleri
Ozetlemektedir.

2019-2023 donemini kapsayan on Birinci
Kalkinma Plani[Kalkinmal1], Glkemizin her
alanda verimliligi artirarak, milli teknoloji
hamlesiyle uluslararasi dizeyde rekabet
glcl kazanmasina yonelik daha fazla deger
dreten bir ekonomik ve sosyal kalkinma
streci 6ngérmektedir. Kalkinma Plani, her
alanda rekabetciligi ve verimlilik artisini
saglamaya odaklanmistir. Planin bes temel
ekseninden biri olan rekabetci Uretim

ve verimlilik, her sektore uygulanacak
yatay politika sektorleri acisindan ele
alinmus, dijital dondsim, hizlandirici bir
politika olarak ele alinmistir. Bir diger
yatay eksende, kritik teknolojiler olarak,

bu projede katki yapilmasi planlanan
teknolojiler olan yapay zeka, nesnelerin
interneti, artirilmis gerceklik, buyuk veri,
sensor teknolojileri ve robotik sayilmis, bu
teknolojilerin gelistirilmesiicin Universite-
sanayi isbirliginin desteklenecegi
vurgulanmistir.

Sanayinin dijital dondsimu, Sanayi
Bakanhgi tarafindan Eylal 2019'da
aciklanan 2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji
Belgesinin de [Sanayi2023] de ana
oncelikleri arasindadir. imalat sanayisinde
Tarkiye'nin fiyat avantaji oldugu ancak dijital
donusumle bu fiyat avantajinin ortadan
kalkacagina dikkat ¢cekilmekte ve dijital
dontsumun oncelikli bir hedef oldugu
vurgulanmaktadir. Yeni teknolojilerin
anahtar teslimi bir c6zUm sunmak yerine,
her isletmenin kendi sorunu ve yapisina
uyacak 0zel bir c6zim gerektirdigine dikkat
cekilerek “isletmelerin dijital doniisiim
olgunluk seviyelerinin belirlenmesi,
sektorel ve isletme biiyiikliigline gore
karsilastirmalarin yapilmasi, yapilan
yatirnmlarin etkisinin takip edilmesi igin bir
dijital doniisiim olgunluk degerlendirme
sistemi olusturulacaktir.” denmektedir.
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Imalat Sanayinde KOBIi'ler

ve Dijital Doniisiim

Tirkiye'de imalat sanayi istanbul ve
Marmara Bolgesi'nde yogunlasmistir.
Imalat sanayi isletmelerinin ve istihdamin
ortalama %50'si bu bdlgededir. istanbul
Kalkinma Ajansr'nin koordinasyonunda
hazirlanan 2014-2023 istanbul Bélge Plani
[iSTB6Ige2014]ile ortaya konan vizyonun
bel kemigini olusturan G¢ ana eksenden
ilkinde, 2023 istanbul'u 2023 yilinda kiiresel
ekonomide s6z sahibi, yuiksek katma deger
areten, yenilikci ve yaratici bir ekonomi
olarak dngorulmektedir. Bu gelisme ekseni
kapsaminda kuresel ekonomide stratejik
aktor; kuresel deger zincirinde rekabetgi
konum; sanayide dontsum; artan Ar-Ge ve
yenilik; nitelikli girisimcilik; dénlsen is gicd,
gelisen ve artan istihdam ve kentsel imaj
ve etkin tanitim olmak tzere 7 dncelik alani
bulunmaktadir.

Tirkiye'deki tanima gdre, KOBI “250 kisiden
az yillik ¢aligsan istihdam eden ve yillik

net satis hasilati ya da mali bilangosu 125
milyon liray1 asmayan ve yonetmelikte
mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birim” olarak tanimlanmistir.

TUIK'in 2016 yilinda yayinlandigi KOBI
istatistiklerine gore, imalat sanayisinde
yer alan isletmelerin %99,4'ti KOBI
statustndedir.

*

[\

./

A
»

KOBi'leri biiyiik sirketlerden ayiran nedir?

Makina Miihendisleri Odasi (MMO)nin KOBI
raporu [MMO-KOBIi2017], KOBI'lerin Tiirkiye
ekonomisine katkilarini bes madde altinda
toplamaktadir:

Istihdam yaratiimasi, esneklikleri sayesinde
yeniliklere hizliuyum, girisimciligi tesvik,
butik Uretim sayesinde Grun farklilasmasi ve
blyuk isletmelere ara mal temini.

Ote yandan cogu KOBi'de geleneksel
yonetim tarzi egemen olup Ar-Ge ve ylksek
teknoloji Gretimi azdir. Kic¢uk ve orta
olcekli sanayiisletmeleri, imalat sanayinde
faaliyet gOsterenisletmelerin %99,4'Un0
olusturmaktadirlar.

MMO raporuna gore, sanayi sektorinde
370.140 adet KOBI, 2.460 adet buyuk
isletme bulunmaktadir.

Yine bu sayima gore 372.600 sanayi
isletmesi firmada 5.296.210 kisi istihdam
edilmektedir. KOBI'ler imalat sanayindeki
istihdamin %61,5%ini sagladiklarina

gore 370.140 KOBide 3.257.170 kisi
calismaktadir.

KOBI'lerde calisan sayisi ortalama
8,8dir; yani cogu isletme mikro-isletme
statustndedir.

KOBI'lerin (iretim degerindeki payi, %56,2,
imalat sanayi katma degerindeki payi
%27,64dir.
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KOBi'ler konusunda uluslararasi literatiire baktigimizda da, pek cok farka isaret
edilmektedir: Finansal kaynaklar, teknik kaynaklarin sinirlihdi, Grin uzmanlasmasi,
standartlar, organizasyonel kiltur, karar alma prosedurleri, calisan katilimi, Gniversiteler
ve diger arastirma kurumlariile etkilesim ve isbirligi.

Uriin uzmanlasmasi KOBI'lerin avantajli oldugdu bir alandir. KOBI'ler, bilyiik sirketlerden
daha esnektir ve Urlin uzmanlasmasi ylksektir. Ancak diger farklara baktigimizda,
KOBI'lerin pek ok dezavantajini goriiriiz. KOBI'ler, kaynaklarinin sinirliligi yaninda,
genellikle formel bir organizasyon yapilarinin olmamasi ve arastirma aglariile iliskilerinin
azligi nedeniyle teknik gelismelerden habersiz kalmalari gibi faktorler nedeniyle dijital
dondstime baslamakta zorluk gekerler.

KOBI'lerin dijital déniisiimii igin, 6zel degerlendirme araclarina ihtiyag vardir.
Uluslararasi literaturde, pek ¢ok dijital donusum dederlendirme araci tanimlanmis

olsa da, 6zel olarak KOBI'ler icin hazirlanmis olanlar azinliktadir.

e )))
>
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Uluslararasi literatirde, pek ¢ok dijital dontistim degerlendirme araci tanimlanmis olsa

da 6zel olarak KOBI'ler icin hazirlanmis olanlar az sayidadir. Mevcut proje kapsaminda
yapilan galismada [ Akarun2020] KOBI'ler icin hazirlanmis, bilinen en iyi bes dijital olgunluk
belirleme modeliincelenmis ve asagida 6zetlenmistir:

1. Endiistri 4.0 i¢in Jenerik Prosediir
Modeli - GPMI4.0

Bu calisma[Wang2016], KOBI'lere End(istri

4.0 teknolojilerine nasil bakacaklari var olan
sUrecleri nasil optimize edip yeniis modelleri
yaratacaklariylailgili rehberlik etmeyi
hedeflemektedir. Calismada, dijital donisim
sUreclerine bitlnsel yaklasilmis ve siireg
hazirlik, analiz, fikir gelistirme, degerlendirme
ve uygulama adimlariyla tanimlanmistir. Burada
dijital seviyenin belirlenmesi, dijital donisimun
analiz ve fikir Gretme adimlarinin bir pargasi
olarak ele alinmistir.

“Generic Procedure Model to Introduce 14.0"
(GPMI4.0) olarak anilan jenerik prosedir modeli,
farkh kriterlere gore dijital yetkinligi belirlemeye
yonelik araglardan olusmaktadir. GPMI4.0'in ilk
strimuande “Gran”, “Gretim”, “lojistik” ve “montaj”
olmak Gzere dort ana kriter i¢in dederlendirme
araci gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen
araglara “siber guvenlik”, “yeniis modelleri” ve
"mihendislik” kriterleri de eklenmistir.

Gelistirilen her bir degerlendirme aractigin

bir derecelendirme tablosu hazirlanmistir.

Her bir tabloda altisar uygulama alani

icin bes farkli seviyede degerlendirmenin
icerikleri belirlenmistir. Birinci seviye hicbir
dijitallesme kavraminin olmadigini gdsterirken,
besinci seviye endustri 4.0 vizyonunu temsil
etmektedir. Ayni tabloda mevcut degerlendirme
ve gidilmek istenilen hedefe bir gelistirme
yonu belirlenebilmektedir. Cok farkli kriterler
icin gelistirilen bu araclar sayesinde sirketler
Endustri 4.0 yetkinliklerine dair genel bir fikir
edinebilir.

Mevcut seviyenin belirlendigi analiz adimindan
sonra gelen fikir Gretme adimi, sirketlerin
Endistri 4.0 hedeflerine ulasabilmeleriigin
gerekli eylemlerin planlanmasini kapsar.

Sirketler sektordeki yerleri, genel yetkinlikleri,
tedarikgileri ve musterileriile iliskilerine gore
bu adimlari kendilerine 6zel olarak belirlerler.
Sonrasinda ise bu fikirlerin finansal olarak
degerlendirmesi yapilarak net eylemler
planlanir ve bir yol haritasi ¢ikarilir. Uygulama
asamasinda ise bu yol haritasi danismanlarin
takibinde isletmede uygulanir.

2. isbirlikei Cesitlilik Modeli

[Ganzarain2016] tarafindan gelistirilen ¢
asamali olgunluk modelinin amaci farkli
sirketlerle is birligi icinde calisan KOBI'leri
guclendirecek yeniis modellerine uygun yeni
deger Onerileri gelistirmektir. Bu yaklasim,
KOBI'lerin dijital isler, ileri imalat yéntemleri,
enerji ve ileri elektronik alanlarinda isbirligini
artiracak firsatlar belirlemeye calisir. Ug asama
dijital dontsum sireci, vizyon olusturma,

yol haritasi olusturma ve uygulama projeleri
olusturma adimlarini kapsamaktadir.
Bahsedilen yol haritasi, EndUstri 4.0 hedefleri
icin gerekli teknolojik yetkinlikleri “pazar”,
“Urln", "stire¢” ve "deger ag” kriterlerine gore
tanimlamaktadir.

Bu degerlendirme 5 seviyeli bir olgunluk
olgusuyle belirlenir: 1- Baslangig: EndUstri

4.0 vizyonu zayif olanlar, 2- Yonetilen: Yapisal
Enddstri 4.0 vizyonu bulunan, ihtiyaglarini
musteri gruplarina gore tespit etmis,

ancak projelerini 6nceliklendirememis,

3- Tanimlanmis: Yeterliliklerin g6z 6ntinde
bulunduruldudu, deger onerilerinin tanimlandigi
Endustri 4.0 stratejisi belirlenmis, projeler
degerlendirilmis, 4-Dondsim: Net olarak
belirlenmis Endustri 4.0 hedefleri gerekli
kaynak ve yetkinliklerle detaylandirilarak hayata
gegcirilmis projelere dénlstlridlmus, 5- Detayli
Is Modeli: Gelecegin Endiistri 4.0 risklerinin

de dikkate alindigi projeler ile yeniis modelleri
gelistirilmis ve isletmenin tamamina yayilmis.
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3. Akilli imalat Sistemi Hazirlik
Degerlendirmesi Modeli - SMSRL

Smart Manufacturing System Readiness
Level (SMSRL)Modeli[Jung2016] dncelikli
olarak imalat sanayindekiisletmelere akilli
dretim sistemlerindeki mevcut durumlarini
ve sonrasinda 0zellestirilmis iyilestirme
planlarini belirlemelerinde yardimci olmayi
hedefler. Onerilen degerlendirme, mevcut
durumun belirlenmesi, mevcut durumun
degerlendirilmesi ve iyilestirme planinin
gelistirilmesi adimlarindan olusmaktadir.
SMSRL endeksi mevcut durum analizini
“organizasyonel olgunluk”, “Bilisim Teknolojisi
(BT) olgunlugu”, “performans yonetimi
olgunlugu” ve “veri entegrasyonu’ndan olusan
dort kriterle belirler. Bu dort kriter degerinin
ortalamasi da SMSRL endeks degerini verir.

Bu yaklasimin temelinde mevcut durumun bir
referans dedere gore belirlenmesi yatmaktadir.
Olgiimleme sirasinda kullanilan farkli kantitatif
yontemlerin arasinda Yetenek Olgunluk Model
Entegrasyonu (Capability Maturity Model
Integration - CMMI) gok bilinen bir yazilim sireg
performans degerlendirme modelidir.

Dijital dontsimin son asamasi olan iyilestirme
planinin gelistiriimesiicin k-ortalamalar metodu
ile kimeleme calismasi yapilir ve her kime igin
farkl iyilestirme onerileri gelistirilir.

4. ANP ile Akill Fabrikalar icin Zeka
Degerlendirme Modeli

Akill Fabrikalar icin Zeka Degerlendirme
Modeli, Analitik Ag Streci(Analytic Network
Process-ANP)yaklasimiyla [ Lee2017], KOBI'leri
istatistiksel bir bakis acislyla analiz edip, deger
zincirlerindeki 6nemlerine gore kiimelemeyi
hedefler. isletmenin dijital zeka seviyesi,
“stratejik planlama”, “isletme denetimi” ve
"operasyonel denetim” olmak Uzere (g kriterle

degerlendirilir.

Bu yaklasima gore yonetim faaliyetlerini daha
akill hale getirmek igin bazi operasyonel

gereklilikler yerine getirilmelidir. Bu nedenle 4
ana kritericin 10 farkli alt kriter belirlenmistir.

“Liderlik” ana kriteri, liderlik ve strateji alt
kriterleriyle, “Slre¢” ana kriteri, planlama,
slrec kontrolU, kalite kontrol, fabrika yonetimi
ve lojistik yonetimi alt kriterleriyle, “Sistem
otomasyonu” ana kriteri, bilgi ydnetimi ve
fabrika otomasyon alt kriterleriyle, “Performans”
ana kriteriise, performans degerlendirme

alt kriteriyle degerlendirilir. KOBi'lerde bu
kriterlerin 6Gnemini belirlemek igin hiyerarsik
kimeleme, alt kriterlerin agirliklarini belirlemek
icinise ANP calismasi yapiimistir.
Degerlendirme sonucuna gore bir akilli
fabrikanin olgunluk seviyeleri sunlardir:
1-Denetleme: Uzaktan izleme yoktur, Gretim
siirekli gidip kontrol edilir; 2- izleme: Gesitli
bilgiler uzaktan izlenebilir; 3- Kontrol:

izlenen bilgi cesitli analizlerde kullanilir;
4-Optimizasyon: Bu analizlerle gesitli
iyilestirmeler yapilabilir, 5- Otonom: Sistemler
kendilerini strekliiyilestirir.

5.IMPULS

IMPULS [Lichtblau2015], imalat yapan
isletmelerin EndUstri 4.0a hazirlik seviyelerini
kendi kendilerine belirleyebilmeleriicin
gelistirilmis ¢evrimici bir ortam sunar. IMPULS
modeliyle, dijital olgunlugun alti ana kriteriigin
18 alt kriterle dederlendirme yapilir. “Strateji
ve organizasyon” kriteri, dijital teknolojilerle
yeniis modelleri gelistirme yetkinlikleri,
makineler arasi etkilesim, makine - insan
etkilesimi, makinelerden bilgi toplama
seviyesiyle degerlendirilir. “Akilli Fabrika” kriteri
icin Uretim, bilgi sistemi ve insanlar arasinda
isletme ici capraz isbirliklerinin seviyesine
bakilir. "Akilli Operasyonlar” kriteriigin ise dikey
ve yatay entegrasyon, otonom is slregleri ve
bilgi akislari, bilgi glvenlidi ve bulut sistemler
incelenir. “Akilli Gran” kriteri altinda, esnek ve
verimli Grlnler teknolojik 6zellikleri, izlienme ve
hafizasi gibi acilardan degerlendirilir. Endistri
4.0'n temel yapitaslarindan olan “veri Gzerinden
saglanan hizmetler” kriteri de toplanan verilerin
kullanim alanlariniinceler. Organizasyonel
yetkinlikler ise “calisanlar” kriteri altinda veri
analizi, otomasyon, BT altyapisi gibi teknolojik
yetkinliklerin yani sira, sistemsel dislinme
veya slirec anlama kapasitesi gibi yetenekler
acisindan degerlendirilir.
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Degerlendirme sonunda olgunluk seviyesi O ile 6
arasindaki bir puanlamayla belirlenir ve sonugclar
“Yeni Baslayanlar, Ogrenenler ve Liderler” olmak
Uzere 3 grupta sunulur.

Incelenen Modellerin
Degerlendirilmesi

KOBI'ler icin gelistirilen bes temel dijital
endeks modelinin genel degerlendirme ve
karsilastirmasi Tablo 1de verilmistir.

Basarili Dijital Ddntsim Endekslerinin,
isletmeleri belli kriterler altinda, metodolojik
bir sekilde degerlendirdigi ve buna gdre bir
seviye belirledigi gorilmektedir. EndUstri
4.0ilk kez Grln, dretim, montaj, lojistik
alanlarindaki dijitallesmeyle ortaya ciktigi

icin bu kriterler hemen her calismada
bulunmaktadir. Organizasyon, liderlik, strateji,
insan kaynaklari kriterleri gincellenmis
modellerde yer almaktadir. is modeli, deger
zinciri, veri tabanli hizmetler ve isbirligi kiltrU
gibi dzellikler dijitallesmenin ezber bozan is
modelleri yaratmadaki amaci dikkate alinarak,
yeni kriterler olarak karsimiza cikmaktadir.
Son olarak, teknolojinin getirdigi risklere karsi
farkindaligin, kontrolln ve ydnetim yapisinin
degerlendirildigi BT glvenligi de dijital olgunluk
modellerinde yer almaya baslamistir.
Seviyelendirmede ise degisik calismalarda, ¢
ila yedi arasinda seviyeye degisik isimler verildigi
gorulmektedir. Genelde sifir seviyesi dijital
olmayan isletmeleriifade ederken seviyelere
baslangi¢, acemi, uzman, sampiyon gibi isimler
verilmektedir.

KOBI'ler icin hazirlanan dijital olgunluk
modellerinde dnceki bolimde belirtilen
KOBI'lere ézel kisitlar bu modellerde tam
olarak dikkate alinmamaktadir. Gerek
degerlendirme kriterlerinin seciminde, gerekse
seviyelendirmelerde KOBI'lerin finansal,
organizasyonel, kiltrel, teknik kisitlarinin
dikkate alinmadigi gértlmektedir.

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu

Modellerin degerlendirmesi sonucunda
KOBI'lere yeni fikirler iretebilmeleriicin

de bir rehberlik yapmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla modelin dijital déntsim slrecine
bitlinsel bakmasi ve dijital olgunluk seviyesini
belirledikten sonra gelistirme, yon belirleme
ve yol haritasi gcizmek konularinda yardimci
olmasi beklenmektedir. Genel tavsiyeler,

pek cok calismada tekrar edilse de bu tir
genel tavsiyelerin, Tiirkiye KOBI'leriicin cok
yararl olmayacagi aciktir. Tim bu asamalarin
detaylarinin net bir sekilde ortaya konmasiigin
detayli calismalar yirGtilmesi gerekmektedir.
Son olarak, KOBI'lerin dijital déniisim
konularinda danigsmanlik alma kuiltdrdndn
zayif olmasi ve yine finansal kisitlari nedeniyle
kendi kendilerini degerlendirebilmek icin
araclara ihtiyaclari bulunmaktadir. Mevcut bes
calismadan sadece ikisi KOBI'lere bu imkani
tanimaktadir.

|
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Tiirkiye'de Dijital
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Yapilan Calismalar

Turkiye'nin finansal olarak énde gelen sirketlerin dijitallesme yolculugunda
hangi noktada olduklarini ortaya koymak tzere Accenture firmasinin Bogazici
Universitesi, ODTU ve Tiirkiye Bilisim Vakfi ile birlikte gelistirdigi ‘Dijitallesme
Endeksi bu alanda yapilanilk calismalardandir. Asadidaki kriterlere uygun olan
sirketler endeks calismasina davet edilerek model olusturulmustur:

« Yillik cirosu en az 500 milyon TL olan sirketler

«  Konsolide aktif blyUkligi en az 30 milyar TL olan kamu ve 6zel bankalar
« Yilda enaz500 milyon TL prim Ureten hayat disi sigorta sirketleri

« Yilda enaz 100 milyon TL prim Ureten hayat sigortasi sirketleri

- Pay piyasasliislem hacimleri en az 70 milyar TL olan yatirim kuruluslari

Accenture, Tlrkiye'de bulunan ve 2014 yilinda belirlenen kriterlerden birini
saglayan yaklasik 450 sirketi bu calismaya katilmaya davet etmistir. Bu
kriterleri saglayan 106 sirket endeks calismasina katilmistir. Dijital alanlarinda
calisan liderleriyle yliz ylize goriismeler yapilarak ve bu gérismelerin sonuglari,
sirketlerin internet siteleri, faaliyet raporlari, yatinmciiliskileri belgeleri,

sirket brosurleri, sunumlar ve haberler gibi kamuya acik kaynaklardan elde
edilen verilerle karsilastirilarak ve birlestirilerek bir model tamamlanmistir.
Accenture, endeksteki on puanlik ilerlemenin FVOK'te bir puanlik artisa denk
geldigini gostererek dijitallesmenin faydasini herkes tarafindan anlasilir ve
takip edilir bir sekilde sunmustur. Calisma 2014 ve 2015 yillarinda yapildiktan
sonra tekrar yapilamadigindan gelisim takip edilememistir.

TUSIAD'In 2017 yilinda yaptigi “Tiirkiye'nin Sanayide Doniisiim Yetkinligi”
arastirma raporunda 108 teknoloji kullanicisi sirket yerli tedarikgilerin
olmadigini/bulunamadigini belirtirken, 110 teknoloji tedarikgisi sirketin de
talep dusukligind 6nemli bir problem olarak gdstermesi teknolojinin arz ve
talebi arasinda bir kopukluk oldugunu ortaya koymustur. Raporda, Turkiye'nin

donisum yarisinda kalici ve hizli olmastigin:

«  Yatirimlari hedefe gore yonlendirmek,
« Gelecedibuglinden sekillendirmek
« Dederi Turkiye'de yaratmak

adimlarini kapsayan bir yol haritasi onerilmektedir. Dijital stratejilerin
belirlenmesi, teknolojiler icerisinden kolay erisilebilen, hizli uygulanabilen ve
kar Gizerinde yliksek etkisi olan yatirimlarin 6nceliklendiriimesi(endeksleme
calismasi), nitelikliis glicinlin olusturulmasi(diploma ve sertifika programlari),
veri glivenligi, gerekli baglanti standartlarinin tanimlanmasi (politikalar),
teknolojik altyapinin kurulmasi ve sanayide dijital donisim ekosisteminin
olusturulmasinin (ekosistem, ‘Teknoloji Deneyimleme Merkezi’) bliylik 6nem
tasidigi belirtiimektedir. Bu projede, anilan hedeflere varabilmek icin, sanayinin
ve sanayinin musterilerinin ihtiyaglarini anlayarak gelecegin teknolojilerine
onculik ederken akademik galismalarini bu alanlarda odaklayan ve sanayiile
ortak calismalarini ticari Griine dénUstUren bir Gniversite-sanayiisbirligi ortami
saglayacak bir platform yapisi 6ngértlmektedir.
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Tudrkiye'nin finansal olarak 6nde gelen sirketlerin dijitallesme yolculugunda
TUSIAD ile beraber BCG de TUSIAD Uyesi sirketler icin bir teknoloji endeks
calismasi yapmis, sirketlerin ‘Dijital Dondsim Farkindalik Seviyesi'ni ve ilerleme
icin dnerilerini agiklamislardir. Benzer endeksleme galismalariilgili alandaki
mevcut durumu 6lgcmek, ilerleme igin dneriler sunmak ve ilerlemeyi takip etmek
amach yapiimaktadir.

2018 senesinde TAYSAD da blnyesindeki sirketlerin EndUstri 4.0 ve dijital
donidsim konusunda farkindaliklarini ve yetkinliklerini degerlendirmek amaciyla
anket calismasi yapmistir. Anket, sirketlerin hangi teknolojileri kullandigini
tespite yonelik pek gok soru icermektedir; ancak KOB/'lerin ortak dzelliklerine
ve is yapis bicimlerine yonelik hazirlanmamistir.

Tdrkiye'de yapilan mevcut anketler dederlendirildiginde, pek cogunun “kendini
degerlendirme” ydntemine dayali oldugu ve KOBi'lere ydnelik bir degerlendirme
yontemi olmadigi goriimektedir. Bu raporda sunulan ¢alismanin amaci,
biitincil, yiiz ylize gériisme ve yerinde degerlendirmeye dayali ve KOBi'lere
0zqu bir dijital donisim degderlendirme araci ortaya koymaktir.
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Dijital Donusum
Degerlendirme Araci (D3A)




Tiirkiye'nin teknoloji déniisiimiinii saglayacak KOBI'ler iin yukarida 6rnekleri
verilen endekslerden farkli olarak is stireclerini 6lcimleyen, teknoloji kullanim
ve ihtiyacini belirleyen sekilde bir endeks tasarimi yapiimistir.

Dijital Doniisiim Degerlendirme Araci (D3A) olarak adlandirilan endeks, ii¢
temel amaca hizmet etmektedir:

1. Donustm ihtiyacini tespit etmek,
2. Ihtiyacin karsilanip karsilanmadigini takip etmek,
3. Donlsdmun yarattigi faydayi 6lcimlemek,

Detayl bir tasarim ancak odakli bir calisma ile yapilabileceginden bu ¢alismanin
odagina istanbul Dudullu Organize Sanayi Bolgesi sirketleri alinmistir. ilk
asamada, 25 sirket ile pilot gérismeler yapilmis, farkli alanlardaki 6l¢limleyici
sorular test edilmis; bu calisma sonucu soru seti nihai haline getirilmis ve
toplam 100 sirkette yerinde ylz ylze gérisme ile uygulanmistir.

Daha dnce yurtdisinda ve Turkiye'de yapilan basarili dederlendirme galismalari
ve KOBI'lerin yapisi dikkate alinarak, asagidaki bes ana alan degerlendirme
yapilacak kriterler olarak belirlenmistir:

1. Organizasyonel Yapi

2. Mlsteri Yonetimi

3. Uriin Gelistirme

4. Tedarik Zinciri Yonetimi

5. Uretim Yoénetimi

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu
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Ote yandan, seviyelendirme icin sifirdan dérde kadar bir dlgek belirlenmistir. Bu dlgekte sifir
seviyesi, hi¢c veri toplanmayan ve kullanilmayan seviyeyi temsil eder. Birinci seviye, verinin
toplanmaya baslandigi ancak biitiinlesik olmadigi seviyedir. ikinci seviyede, veri kismi olarak
biitlinlesik sistemlere girilir ve istendiginde analiz icin kullanilabilir. Uclincii seviyede, biitiinlesik
veri analizine dayali karar destek sistemleri kullanilir. DérdincU seviyede ise, gercek zamanli veri
saglayan sensorler yardimiyla strekli batlnlesik veri akisi vardir ve ileriye yonelik analizler yapilir.

o’ -®
B4 W Qe ]
—— S— —_— [ 1
Veri islenemeyen Analiz Edilebilir Sistem Uzerinden Karar Almaya Yonelik
toplanmiyor. Veri Toplaniyor Veri Kullanimi Analiz Edilen Oneri Olusturan Veri
Veri Kullanimi Kullanimi

Organizasyonel yapi kriteri altinda, karar alma  Tedarik zinciri yonetimi kriteri altinda, planlama
yontemleri, birimler arasiisbirligi, strateji ve malzeme gereksinimi, planlama, tedarik,
gelistirme yontemi, dijitallesme stratejisi, stok, depo ve sevkiyat hususlari sorgulanmis ve
calisan gelisim ve egitimleri, bilisim teknolojisi ~ bunlara karsilik seviyeler belirlenmistir.

yapilanmasi ve veri kullanimina iliskin hususlar

sorgulanmaktadir. Bu hususlari sorgulayan Son olarak, liretim yonetimi basligi altinda
tim sorularin olasi cevaplari, bes seviyede is emirler, ¢cizelgeleme, duruslar, malzeme
belirlenmistir. Kavramsal olarak bdyle bir hareketleri, kalite ve bakim hususlari ve alt
seviyelendirme sisteminin her kriterde farkli sorularda seviyelere karsi gelen durumlar

karsiliklari olacaktir. Bu karsiliklar belirlenmis,  irdelenmis ve ayrintilandiriimistir.
ancak ylizylze gorismede, secenekler halinde

sunulmamis, gorisulen kisilerin serbest

cevaplarinin hangi seviyeye yakin olduguna

karar verilmis ve buna gore seviye atanmistir.

Miisteri yonetimi kriteri altinda, satis,
pazarlama, siparis, bayilik, misteri verisi ve
satis sonrasi hizmetler gibi konular irdelenir;
bunlara iliskin seviyelerin karsilklari verilir.

Uriin gelistirme altinda, Ur-Ge ve Ar-Ge yapisi,
inovasyon faaliyetleri, iriin 6zellestirmesi,
drdnlerin dijitallesmesi ve Grinden toplanan
veriye iliskin yeni Griin ve hizmet yaratiimasi
gibi hususlar sorgulanir.
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Sifir seviyesinden bire gegis, verinin toplanir olmasiyla gerceklesmektedir. Bununicin veri toplama
yonergelerinin hazirlanmasi ve prosedurlerin tanimlanmasi gereklidir. Bu asamaigin, bilgisayar
sistemlerinin kullanmasi sart olmamakla birlikte, cogu isletmede bilgisayar kullanimi da bu

asamada devreye girmektedir.

Veri
toplanmiyor.

islenemeyen
Veri Toplaniyor

Analiz Edilebilir
Veri Kullanimi

S— OIo!
y Te?
Q) R
o
Sistem Uzerinden
Analiz Edilen Veri Kullanimi

Karar Almaya Yénelik Oneri
Olusturan Veri Kullanimi

A 4

A\ 4

Organizasyonel Yapi

Veri Toplamaya
Baslama

Musteri Yonetimi

Prosediirler

Uriin Gelistirme V?n Topla.ma
Yonergesi

Bilgisayar

sistemleri

Tedarik Zinciri kullanilabilir

Verinin analiz
igin kullaniimasi

Uretim Yonetimi zordur

>

Birden ikiye gegis, sureglerin tanimlanmasi, stireclerin tanimli oldugu sistemlerin kullaniimasi ve
verinin de bu sisteme girilmesi demektir. Veri analizi otomatik olmasa da analiz edilebilir veri bu
asamada ortaya cikmakta ve istek lizerine analizler yapilabilmektedir.

Veri
toplanmiyor.

Organizasyonel Yapi

Veri Toplamaya
Baslama
Musteri Yonetimi

Prosediirler

Uriin Gelistirme V?n Topla'ma
Yonergesi

Bilgisayar

sistemleri

Tedarik Zinciri kullanilabilir

Verinin analiz
icin kullaniimasi
zordur

Uretim Yonetimi
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Analiz Edilebilir

Veri Kullanimi

Sistem Uzerinden
Analiz Edilen Veri Kullanimi

e
T
I
Karar Almaya Yonelik Oneri
Olusturan Veri Kullanimi

Suregler
tanimhdir

Veri sistemlere
girilir

istendiginde veri
analiz edilebilir
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Organizasyonel Yapi

Musteri Yonetimi

Tedarik Zinciri

Uretim Yénetimi

Veri
toplanmiyor.

islenemeyen
Veri Toplaniyor

Analiz Edilebilir
Veri Kullanimi

Sistem Uzerinden
Analiz Edilen Veri Kullanimi

&1,
=Y
=
Karar Almaya Yonelik Oneri
Olusturan Veri Kullanimi

° >
L

Veri Toplamaya Suregler Butiinlesik
tanimhdir Sistemler

Baslama

Prosediirler

Veri Toplama
Yonergesi

Bilgisayar
sistemleri
kullanilabilir

Verinin analiz
igin kullanilmasi
zordur

Veri sistemlere
girilir

istendiginde veri
analiz edilebilir

Karar Destek
Sistemleri

ikiden (ice gecis ise, bitiinlesik sistemlerin ve bu sistemlerle beraber karar destek sistemlerinin
kullanimini getirmektedir. Dordlinci seviyeye gecis ise, tum birimler arasinda verinin paylasiimasi,
nesnelerin internetiile tim kaynaklarin, yart mamdllerin, Grdnlerin, calisanlarin takip edilebilmesi,
verinin gergcek zamanli akisi, yapay zeka ve veri analiziile ileriye yonelik tahminler yapilabilmesini
saglamaktadir. Bu asamada veri kullanimina bagli olarak yeni Grlin ve hizmetler de ortaya
cilkmaktadir.

Organizasyonel Yapi

Musteri Yonetimi

Tedarik Zinciri

Uretim Yonetimi

Veri
toplanmiyor.

islenemeyen
Veri Toplaniyor

Analiz Edilebilir

Veri Kullanii

n
Sistem Uzerinden
mi Analiz Edilen Veri Kullanimi

o
Karar Almaya Yénelik Oneri
Olusturan Veri Kullanimi

R0 4

Veri Toplamaya
Baslama

Prosediirler

Veri Toplama
Yonergesi

Bilgisayar
sistemleri
kullanilabilir

Verinin analiz
igin kullaniimasi
zordur

Suregler
tanimhdir

Veri sistemlere
girilir

istendiginde veri
analiz edilebilir

Tim sistemler

Bitiinlesik 3

Sistemler veri paylagir
Veri stirekli

Karar Destek glincellenir

Sistemleri

zamanli izlenir

alinir

ileriye yonelik,

yapilir
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Uygulama Yontemi

Ortaya ¢ikan soru seti toplam 65 sorudan olusmaktadir. Sorular mantiksal bir akis izlediginden,
belli sorulara olumsuz cevap verildiginde, izleyen soru veya birka¢ soru atlanabilmekte ya da

bir konuile ilgili iki ya da U¢ soru ayni cevap icinde yer alabilmektedir. Sorular, bu akis iginde,

bir buguk-iki saatlik bir sohbet icinde sorulup cevaplanabilmektedir. Sorularin ardindan,

bazi hususlarin yerinde gérilmesini ve dogrulanabilmesini saglayacak bir Gretim tesisi gezisi
yapilmaktadir. Her milakata iki kisi katilmis, biri sorulari sorarken digeri not tutmustur. Ziyaretlerin
ardindan cevaplar 0-4 arasi seviyeleri temsil eden notlara dénlstirdlmastar.

Soru Gruplari

Ortaya ¢ikan soru seti toplam 65 sorudan olusmaktadir. Sorular mantiksal bir akis izlediginden,
belli sorulara olumsuz cevap verildiginde, izleyen soru veya birka¢ soru atlanabilmekte ya da

bir konuile ilgili iki ya da U¢ soru ayni cevap icinde yer alabilmektedir. Sorular, bu akis iginde,

bir buguk-iki saatlik bir sohbet icinde sorulup cevaplanabilmektedir. Sorularin ardindan,

bazi hususlarin yerinde gérilmesini ve dogrulanabilmesini saglayacak bir Gretim tesisi gezisi
yapilmaktadir. Her mulakata iki kisi katilmis, biri sorulari sorarken digeri not tutmustur. Ziyaretlerin
ardindan cevaplar 0-4 arasi seviyeleri temsil eden notlara dénlstirdlmastar.

Karar alma yéntemleri
Birimler arasl isbirligi

Strateji gelistirme yontemi
Dijitallesme stratejisi

is stirecleri

Calisan gelisim ve egitimleri
Bilisim teknolojisi yapilanmasi
Veri kullanimi

Organizasyonel Yapi 12

Satis

Pazarlama

Siparis

Bayilik

MUsteri verisi

Satis sonrasi hizmetler

Miisteri Yonetimi 12

Ur-Ge ve Ar-Ge yapis!
. inovasyon faaliyetleri
Uriin Gelistirme Uriin 6zellestirmesi 10
Urlnlerin dijitallesmesi

Uriinden toplanan veriye iliskin yeni Giriin ve hizmet yaratiimasi

Planlama ve malzeme gereksinimi
Planlama

Tedarik Zinciri Yonetimi Tedarik 16
Stok ve depo
Sevkiyat

Uretim Yonetimi Is emirleri
Cizelgeleme 15
Duruslar

Malzeme hareketleri
Kalite ve bakim

TOPLAM SORU SAYISI 65

Tablo 2: BOUN_D3A Soru Gruplari
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Analiz Yontemi

Soru agirliklarinin belirlenmesi ; Ortalama ve agirlikh puanlar

Her bolimde yer alan sorular, seviyelere karsilik gelen 0-4 arasi cevaplara gore puanlandiriimistir.
Her bir sorunun cevaplarinin histogramlari ve ortalamalari olusturularak, her soruda ortalama
seviyenin yani sira sorulara hangi siklikla 0-4 arasi cevaplar verildiginin analizi yapilmistir. Temel
bilesen analizine gore, yanitlarin agirliklari belirlenmis, firmalarin her bir kriter altinda agirlikh ve
agirliksiz ortalamalari bulunmustur.

Buna gore, bir firmanin, bes kriterden her birindeki ortalama puani, firmanin o kriter iginde yer
alan sorulara verdigi yanitlarinin ortalamasidir. Firmanin, bes kriterden her birindeki agirlikl puani
ise, firmanin o kriter iginde yer alan sorulara yanitlarinin istatistiksel analiz sonucu belirlenen
agirliklara gore hesaplanan ortalamasidir:

N ..
1
h) Wn)’nJ
.xl _ n=1
i~ N

Burada yini'inci firmanin j'inci kriterin n'inci sorusunda aldigi puani, xij, i'inci firmanin jinci kriterde
aldigi puanlarin wn agirliklariile carpilmasiyla hesaplanmis ortalama puanini gdéstermektedir.
wn agirliklari, veriden temel bilesen analizi yontemiyle 6grenilmektedir. Agirliklarin bu sekilde
ogrenilmesi sayesinde, yerel kosullarda 6nemli olan ve olmayan yonler, veriden 6grenilmekte ve
yerel kosullarda anlamli olmayan yonlerin agirliklari dislik ¢cikmaktadir. Temel bilesen analizinin
diger yarari, korelasyonu olan sorulari birlestirerek etkilerini azaltmasidir.

Organizasyonel Yapi

Tekil firmalarin her bir kriterdeki ortalama
puanlari, bes kriterli bir radar grafikte
topluca gosterilmis, bu grafikte firmanin
kendisini ortalamayla karsilastirarak gérmesi
saglanmistir. Bu raporda firma adlari gizli
oldugundan, sadece ortalamalar ve tipik
seviyeleri karakterize eden temsili firmalar b
gosterilmistir. Ortalama

Uretim Yonetimi Mustgri Yonetimi

Tedarik Ziricé tn Gelistirme

Kiimeleme Analizi Sekil 1: Kriterlerin ortalama puani

Her bir kriter altinda, soru yanitlari temel bilesen analizinden gegirilip daha sonra kiimelenerek
U¢ kiime altinda gruplanmistir. Kimeleme i¢in K-Ortalama yontemi kullaniimis, kiime sayisi

U¢ secilmistir. Bu l¢ kiime baslangig, orta ve ileri kimeler olarak distnulebilir. Bu kiimeleri
gercekten baslangig, orta ve ileri gruplari temsil ettigi, gercek durumlari bilinen veri noktalari
yoluyla dogrulanmistir.

Bu G¢ kimenin merkezlerini temsil eden temsili firmalar bulmak igin her kimenin merkezi
bulunmustur. Obek merkezi temsili firmalar arasindaki farklara bakarak baslangic ve orta, orta
ve ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve
baslangigtan ortaya, ortadan ileride gegcmek isteyen firmalara yonelik tavsiyeler olusturulmustur.
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Sektorler ve Biiyiikliiklere Gore Gruplamalar

Degisik bayuklikte ve degisik sektorlerdekiisletmelerin birbiriyle karsilastiriimalari bazen anlamli
olmamaktadir. Ornegin, biiyiik bir firmanin alt tedarikgisi olarak calisan isletmeler, tedarikgisi
olduklari firmanin tasarimi GrUlnleri Grettiklerinden, Grin gelistirme kabiliyetlerini gelistirmemis
olmakta, bu nedenle Urln gelistirme puanlari distk cikmaktadir. Bu nedenle, benzer durumlardaki
firmalarin gruplanarak karsilastirilmasi bazen daha anlamli olmaktadir. Bu amacgla, asagidaki
gruplar olusturulmus, bu alt gruplardaki firmalar ortalamayla karsilastirilarak ortak yonler ve
gelismeye yonelik tavsiyeler olusturulmustur. Bu alt gruplar sunlardir:

» Beyaz egya alt-yiiklenicileri: Calismamizda yer alan sirketlerin dnemli bir kismi beyaz esya
sektorl tedarikgileridir. Bu tedarikgiler, buytk bir firmaya mal tedarik etmeleri nedeniyle belli
bir sisteme dahildirler; bu bakimdan ortak bazi 6zellikler tasimaktadirlar. Bu ortak 6zelliklerini,
iyi ve gelismeye acik yonlerini ortaya ¢ikarmak lzere, bir alt grup olarak bu sirketlerin analizleri
yapilmistir.

. iDOSB Fabrikalar bélgesi: Bu bélgede 146 adet sirket yer almaktadir ve pek cogu uzun siredir
faaliyettedir. Bunlardan bir kismi, KOBI statistnde dedgildir; ancak KOBI statlsinde olanlar
arasindan secilen bir grup ¢alismamiza dahil edilmistir.

Katihmcilar

Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi, sehirigi olmasi,
toplu tasimaya ulasimi, yesil alanlari, sosyal

Dudullu Organize Sanayi Bélgesi, Ulkemizin tesisleriile tercih edilen bir konuma sahiptir.

en eski sanayi bolgelerinden birisidir. 1980'li

yillardan 6nce sanayi alani olarak planlanan

bdlge, 1983'te istanbul sanayisinin toplanacadgi

bir sanayi alani olarak faaliyete baslamis, 1995te

OSB statlstine kavusmus ve 2000 yilinda e SEKTORLER

ylrirliige giren Organize Sanayi Bélgeleri * e

kanunu ile su andaki statiisiine kavusmustur. enei. 1% | =sbis

m Elektronik

m Otomotiv

Plastik

Esas bolim olan fabrikalar bélgesi yaninda,
bagimsiz ydnetimleri olan DES, IMES ve Py
KADOSAN sanayi sitelerini kapsar. Fabrikalar

bdlgesindeki sanayi parsellerinde, basta demir- minsat
celik, makina, plastik ve oto yan sanayi olmak
Uzere gesitli sektorlerde, cogunlugu orta ~ et
olcekli 146 kadar firma faaliyettedir. Fabrikalar

Bolgesi'ndeki 146 fabrikada 16.000den fazla v 1% B
calisan istihdam edilmektedir. Daha kiiclk
sanayiye yonelik olan DES, KADOSAN ve IMES'te
ise toplam 2576 sanayi isletmesinde toplam
yaklasik 16.500 calisan vardir.

mMakine
= Maket
m Ayakkabi

Sekil 2: IDOSB biinyesindekiisletmelerin yer aldigi sektérler
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BUDOTEK Teknoparki

m|  BUDOTEK
]

SR L L |

QMR A L

_;.: f !_I*

Sekil 3: BUDOTEK Teknoparki

Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi, 2018 yilinda kurulan ve 2019da faaliyete gecen Bogazigi
Universitesi-IDOSB ortak teknoparki BUDOTEK ile (iniversite-sanayi is birligini besleyen bir
girisimcilik ve arastirma ekosistemine kavusmustur. 16.000 m2 kapali alana sahip modern bir
altyapiya sahip olan Teknopark, laboratuvarlar, toplanti salonlari, dinlenme ve rekreasyon alanlari,
kulucka merkezi ve yakinindaki sosyal tesisler ve spor merkeziile geng galisanlaricin gekim
merkezi olmustur.

BUDOTEK, ¢cok sayida yazilim ve teknoloji sirketini barindirmaktadir. Bu ekosistemin ylksek

teknoloji Gretimini ve firmalarin dijital déntisimunU besleyecedi disincesiyle, Dudullu Organize
Sanayi Bolgesi projemizicin odak alani segilmistir.
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ANALIZ SONUGLARI



Analiz Sonuglari, bes bolim halinde verilmektedir: Organizasyonel
yap!, musteri yonetimi, Urtn gelistirme, tedarik zinciri ve Uretim
yonetimi.

Her bir kriter altinda sorulan sorular, firma ortalamalari, her bir
soruya verilen cevaplarin dagilimlari, 6bekleme analizi, G¢ 6bek icin
temsili firmalar ve degisik obekler arasindaki farklar gosterilmistir.

1. Organizasyonel Yapi

2. Mlsteri Yonetimi

3. Uriin Gelistirme

4. Tedarik Zinciri Yonetimi

5. Uretim Yénetimi
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Organizasyonel Yapi



Organizasyonel yapi soru seti tabloda verilmistir:

Organizasyonel Yapi Soru Seti

1. isletmenizde y&netim kararlari nasil alinir?

7. isletmenizde BT / Bilgi Sistemlerinden kim
sorumlu?

2. Yazili bir Stratejik Planiniz var mi?

8. isletmenizde siber giivenlik sistemleri var
mi?

3. Dijitallesme ile ilgili bir stratejiniz var mi?

9. Sirket disinda calisirken anlik veriye ulasabil-
ir misiniz?

4. s strecleriniz tanimli mi?

10. Calisanlarinizin egitim ve gelisimini nasil
yonetiyorsunuz?

5. Birimler arasiisbirligi hangi seviyede?

11. Calisanlarin dijital beceri seviyesini
gelistirmek igin ne yapiyorsunuz?

Tablo 3: Organizasyonel yapi soru seti
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Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

100 firmanin her bir soruya verdigi cevaplarin nasil dagildigini gérmek igin, histogramlarina
bakilabilir: Yukaridaki 12 soru i¢in alinan cevaplarin histogramlari, asagida verilmistir.
Buradan bazi sorularin cevaplarinin daha yiiksek, bazilarinin daha diisiik oldugu
gozlemlenebilir. Ornegin “11: Caliganlarinizin dijital beceri seviyesini gelistirmek i¢in ne
yapiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarin ¢ogunun diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir.
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Sekil 4: Organizasyonel Yapi Sorulari Yanit Histogramlari

Ortalama Skorlar

Bu sorulara verilen cevaplarin tum firmalar Gzerinden ortalamasi yaklasik 1,5'tir ve
asaqidaki grafikte kirmizi ¢izgiile gosterilmistir. Degisik firmalarin aldigi notlar noktalarla
gosterilmistir. En ylUksek ortalama skor 3,25, en dusUk skor ise O, 1dir.
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Sekil 5: Organizasyonel Yapi Ortalama Skorlari

mean

Ote yandan, tek bir firmayi alip, 12 boyutlu
bir radar grafigine yerlestirirsek, her

bir soruya verdigi cevabi tim firmalar
Uzerinden alinan agirlikli ortalamayla
karsilastirabiliriz: Bu grafikte kirmizi gizgi
tim firmalarin ortalamasi, mavi gizgiile
secilmis bir firmadir. En Ustteki sekilde,

4 organizasyonel yapi acgisindan gelismemis
bir firmayi gérmekteyiz: Tium cevaplari
kirmiziile gosterilen ortalamadan dusUktar;
cogu yonlerden sifir seviyesindedir; yani
tamamen baslangigtadir.

Sekil 6: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi
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Bir sonraki sekil, orta seviyede bir firmayi 1
gostermektedir: Kirmizi ¢izgi, tim firmalarin
ortalamasini gosterirken, mavi, 31 numarali
firmanin cevaplarini géstermektedir:

Bu firma, 6 ve 9 sayili sorularda, ylksek
performans gostermektedir: Sistemle
entegre muhasebe ve finans kayitlari
tutulmakta ve sirket disindan da tim
verilere ulasilabilmektedir. Birimler arasi
isbirligi de yuksek seviyededir. Ancak

bu firmanin da, dijitallesme stratejisi
olmadigi ve ¢alisanlarinin gelisimi ve

beceri seviyesinin artiriimasiicin faaliyet
yapmadigi gordlmektedir. BT altyapisi ve
siber guvenlik 6nlemleri yetersizdir.

Sekil 7: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi

Bir sonraki grafik, ileri seviyedeki bir 1
firmayi gostermektedir: Gelistirilebilir
yonleri olsa da, tum sorularda performansi,
ortalamadan oldukga ileridedir; BT altyapisi
iyidir; stratejik plani, dijitallesme stratejisi
vardir. Sirket disindan veriye erisim

ve ¢alisanlarin dijital beceri seviyesini
guclendirme, en gelistirilebilir yonleridir.

Sekil 8: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi

Kiimelenme Analizi

Bir sonraki adim, degisik isletmelerin, kimeleme analiziile, Gi¢ gruba kimelenmesidir: Bu
kUmeleri, baslangic, orta ve ileri seviyeler olarak disunebiliriz.

Asagidaki grafikte, baslangic seviyesi mavi noktalarla, orta seviye kirmizi noktalarla, ileri
seviye ise siyah noktalarla gdsterilmistir. Ornegin, yukarida drnek olarak radar grafigini
gosterdigimiz 4 numarali sirketin ileri grubun da en gelismis orneklerinden birisi oldugu
(sag asagida) goriilmektedir.
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Sekil 9: Organizasyonel Yapi Kimeleme Analizi

Yukaridaki grafikte her bir kimenin merkezi, temsili baslangig, orta ve ileri firmalari
gostermektedir. Bu temsili firmalar birbirinden nasil ayrilmaktadir? Baslangi¢ kimesini,
ortadan ayiran nedir? Firmalar neyi daha iyi yaparsa, baslangigtan ortaya gecebilir? Neleri
iyi yaparsa ortadan ileriye gecer? Bunun analizi i¢in, temsili baslangic firmasindan, temsili
orta grup firmasina dogru bir vektor cizdik ve nelerin degistigine baktik:

Sekil 10: Organizasyonel Yapi: Baslangigtan ortaya

Baslangictan Ortaya - Neler degisiyor?
Baslangictan orta gruba gegerken, en blylk
farkin 5 numarali soruya verilen cevapta
oldugunu goruyoruz: Birimler arasi igbirligi
hangi seviyede? ikinci olarak da soru 1:
isletmenizde ydnetim kararlari nasil verilir?
Baslangic seviyesindeki firmalar aile sirketi
yapisinda kalirken, orta kiimeye gecebilenlerde
hem birim ve fonksiyonlarin tanimlari
netlesmekte hem de karara yonelik performans
takibi ve iyilestirmeye yonelik birimler arasi
projelere rastlanmaktadir.

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu

Questions

Sekil 11: Organizasyonel Yapi: Ortadan ileriye

Ortadan ileriye - Neler degisiyor?

Orta kimeden ileriye geciste en ¢ok

fark yaratan soru 10'dur: Calisanlarinizin
egitim ve gelisimini nasil yonetiyorsunuz?
ikinci olarak ise, Soru 2: Yazili bir Stratejik
planiniz var mi? gelmektedir. Yaygin sekilde
paylasilan stratejik yol haritasi ve ihtiyac
analizine dayali etkin bir egitim programi
ayirdedici olmaktadir. 7,8 ve 9. sorular

ise BT altyapisiileilgili sorulardir ve ileri
seviyedeki firmalarin bu hususlarda daileri
oldugu gorulmektedir.
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Misteri Yonetimi soru seti tabloda verilmistir:

Misteri Yonetimi Soru Seti

\\\@7//

-~

V(6

.
[

0

J W

1. Satis ve Pazarlama faaliyetlerinizi nasil
yuratlyorsunuz?

7. Nasll siparis alirsiniz?

2. Satis tahminlerinizi nasil yaparsiniz?

8. Bayi aginizi nasil takip ediyorsunuz?

3. Satis verileri isletmenin diger birimleri ile
nasil paylasiliyor?

9. Musteri Projelerini nasil takip ediyorsunuz?

4. Fiyat tekliflerinizi nasil olusturursunuz?

10. Satis ekibinizin performansini nasil takip
ediyorsunuz?

5. Misterileriniz dijital ortamlar Gzerinden ne
yapabilir?

11. DistriblGtorinizan performansini nasil takip
ediyorsunuz?

6. Misterilerinizle yaptiginiz gérismeleri ve
mdasteri ile ilgili bilgileri nasil kaydedersiniz?

12. Misteri geri bildirimlerini ve satis sonrasi
iade, teknik servis, sikayet gibi konulari nasil
takip edersiniz?

Tablo 4: Musteri yonetimi soru seti
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Sekil 12: MUsteri Yonetimi Sorulari Yanit Histogramlari

Sorulara Verilen Cevaplarin Dagihimi

100 firmanin her bir soruya verdigi cevaplarin nasil dagildigini gérmek icin histogramlarina
bakilabilir: Yukaridaki 12 soruicin alinan cevaplarin histogramlari asagida verilmistir.
Buradan bazi sorularin cevaplarinin daha yuksek, bazilarinin daha disuk oldugu
gdzlemlenebilir. Ornegin 8 ve 11 numarali sorularin yanitlari biiyiik cogunlukla sifirdir:
Sirketlerin bayileri ya da distributorleri yoktur. Ayni sekilde bir satis ekibi ya yoktur; ya da
varsa bile performansini degerlendirecek bir sistem kurulmamistir.

Mean Scores of Companses

Mean of Scores
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Sekil 13: Misteri Yonetimi Ortalama Skorlari

Agirlikh Ortalamalar

Musteri yonetimi bolimundeki sorulara verilen cevaplarin tim firmalar Gzerinden agirlkli
ortalamasi, yaklasik 1,4'tlr ve asagidaki grafikte kirmizi ¢izgi ile gosterilmistir. Degisik
firmalarin aldigi notlar, noktalarla gosterilmistir. En yliksek ortalama skor, 3,4, en disuk
skorise 0,1dir.
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Sekil 14: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi

Musteri yonetimi bashdi altinda, tek bir
firmayi alip, 12 boyutlu bir radar grafigine
yerlestirirsek, her bir soruya verdigi cevabi
tim firmalar Gzerinden alinan agirlikh
ortalamayla karsilastirabiliriz: Bu grafikte
kirmizi ¢izgi tim firmalarin ortalamasi,
mavi ¢izgi ile secilmis bir firmadir. En
Ustteki sekilde, misteri yonetimi acisindan
gelismemis bir firmayi gormekteyiz: Tim
cevaplari kirmiziile gosterilen ortalamadan
dusUktdr; hemen hemen tim yonlerden
sifir seviyesindedir; yani tamamen
baslangictadir. Sadece “MUsterileriniz,
dijital ortamlar tGzerinden ne yapabilir?”
sorusundan Talmistir; bu da, bir web sitesi
oldugunu gostermektedir.

mean

Sekil 16: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu

Sekil 15: Organizasyonel Yapi sorulari radar grafigi

MUsteri yonetimi agisindan orta seviyede
bir firma nasil gorinmektedir? 5 numarali
firma, bunun bir 6rnedidir: Yanitlarinin
¢ogu ortalamaya yakindir ya da biraz
dstindedir. Eniyi puani “MUsteri projelerini
nasil takip ediyorsunuz?” sorusundan
almistir. Bu cevap, firmanin proje bazli
calisan bir KOBI oldugunu gdstermektedir.
Proje bazl calisabilme ve esnek Uretim,
literatiirde de KOBI'lerin avantajlari
arasinda gdsterilmektedir. Bu KOBi'nin

de esneklik avantajini basarili kullandigini
gostermektedir.

Son olarak, musteri yonetimi acgisindan
basarih bir sirketin radar grafigini
inceleyelim: 52 numaral sirket, tim
yonlerden ortalamadan yuksek puan
almistir: Baziyonlerden, en gelismis
seviyededir: 3,7,10 ve 12 numarali sorulara
cevaplari dort seviyesindedir: isletmenin
tum birimleri, satis verilerini gorebilir;
dikey entegrasyonu tamdir; satis ekibinin
performansi entegre bir sekilde takip
edilmektedir ve satis sonrasi servisleri
geliskindir. Bu sirketin de bayi agi ve
distribUtorleri olmadigi gorulmektedir;
ancak bu, yontemimiz tarafindan agirlikh
ortalamaya katilmamaktadir.
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Sekil 17: Organizasyonel Yapi Kimeleme Analizi

Kiimeleme Analizi

Musteri yonetimi acisindan, degisik isletmel
kimelenmesi yukaridaki sekilde gorilebilir:

erin, kimelenme analiziile, G¢ gruba
Bu kimeleri, baslangic, orta ve ileri seviyeler

olarak disUnebiliriz. Yukaridaki grafikte, baslangic seviyesi kirmizi noktalarla, orta seviye
mavi noktalarla, ileri seviye ise siyah noktalarla gosterilmistir. Ornegin, yukarida érnek
olarak radar grafigini gosterdigimiz 2 numarali sirketin mUsteri yonetimi agisindan en geri

(en solda), 52 numarali sirketin misteri yon
gordlmektedir.

H H 3 ] H g 7 & H
Questions

Sekil 18: Misteri Yonetimi - Baslangigtan Ortaya

Baslangictan Ortaya - Neler degisiyor?
Baslangictan orta gruba gecgerken,

en blyUk farkin 1, ve daha sonra 3
numarali sorulara verilen yanitlarda
oldugunu goéruyoruz: “Satis ve Pazarlama
faaliyetlerinizi nasil ytritUyorsunuz?” ve
“Satis verileriisletmenin diger birimleri
ile nasil paylasilir”. Bu iki soruya verilen
yanitlarin, musteri yonetimi acisindan en
gerive orta seviyedeki firmalari ayiran en
onemliiki husus oldugu gortlmektedir.

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu

etimi acisindan enileri sirket oldugu (en sagda)

Sekil 19: Miisteri Yonetimi - Ortadan ileriye

Ortadan ileriye - Neler degisiyor?

Ortadan ileriye geciste en fark yaratan
soru 3'tdr: “Satis verileriisletmenin

diger birimleriile nasil paylasilir’. Soru

2, “Satis tahminlerinizi nasil yaparsiniz?”

ve Soru 4'Un, “Fiyat tekliflerinizi nasil
olusturursunuz?” fark yaratan diger sorular
oldugu gortlmektedir.
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Uriin Gelistirme



Uriin Gelistirme soru seti tabloda verilmistir:

Uriin Gelistirme Soru Seti

1. Ur-Ge veya Ar-Ge bélimiiniiz var mi?

6. Urlin tasarim / gelistirme galismalarina kim-
ler dahil edilir?

2. Patentiniz ve/veya patent basvurunuz var
mi?

7. Uriinlerinizde kullandiginiz teknolojileri tire-
tiyor musunuz, hazir mi aliyorsunuz?

3. Uriin gelistirme ve inovasyon projelerin-
izde akademik kuruluslarla isbirligi yapiyor
musunuz?

8. Uriinlerinizin Ustiinde sensér, chip gibi veri
toplanacak donanim var mi? Urlnleriniz dijital
mi?

4. Dis destekli Ar-Ge projeniz var mi?

9. Yeni Urln, yeni hizmet ve sire¢ gelistirme
ihtiyaci nasil belirlenir? Nasil hayata gegirilir?

5. Urlin tasarim/gelistirme calismalarini nasil
yaparsiniz?

10. Uriin 6zellestirmesi yapabiliyor musunuz?

Tablo 5: Uriin gelistirme soru seti

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu
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Sekil 20: Urlin Gelistirme Sorulari Yanit Histogramlari

Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Uriin gelistirme basligi altinda 100 firmanin her bir soruya verdigi cevaplarin nasil
dagildigini gormek icin, histogramlarina bakilabilir: Yukaridaki 12 soru icin alinan cevaplarin
histogramlari, asagida verilmistir. Buradan bazi sorularin cevaplarinin daha yuksek,
bazilarinin daha diisiik oldugu gdzlemlenebilir. Ornegdin 8 ve 9 numarali sorulara verilen
cevaplarin gogunlugu sifirdir; yani dijital aran yoktur ve yeni bir streg, Urtn ya da hizmet
gelistirmek icin sistematik bir yaklasim s6z konusu degildir. Ote yandan, 10 numarali
soruya pek ¢cok isletme, yuksek puan vermistir; yani driin 6zellestirmesi yapabilmektedir.
Bu da, literatiirde KOBI'lerin avantajlari arasinda gdsterilen bir husus ve beklenilen bir
sonugtur.

Mean Scores of Companies

Sekil 21: U an GeI|$t|rme ortalama skorlari

Agirhikh Ortalamalar

Uriin gelistirme bélimiindeki sorulara verilen cevaplarin tiim firmalar (izerinden agirlikli
ortalamasi, yaklasik 1,4't0r ve asa@idaki grafikte kirmizi gizgi ile gosterilmistir. Degisik
firmalarin aldigi notlar, noktalarla gosterilmistir. En yuksek ortalama skor, 3,4, en dusuk
skorise 0,0dir.
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Sekil 22: Uriin Gelistirme sorulari radar grafigi Sekil 23: Uriin Gelistirme sorulari radar grafigi
Uriin gelistirme basligi altinda tek bir Uriin 6zellestirmede orta seviyede bir
firmanin 10 boyutlu radar grafigine sirketi ele alalim: Bu firma ortalamaya
baktigimizda, tipik orneklere odaklanabiliriz. yakindir: 3 numarali soru olan “Urln
lIk olarak, baslangicta bir firma ele alalim: gelistirme ve inovasyon projelerinizde
Bu sirketin iki soru disinda tim sorulara akademik kuruluslarla isbirligi yapiyor
verdigi yanitlar, sifir seviyesindedir. En musunuz?” sorusuna verdigi yanittan, Grdn
yUksek yanitl, 10 numarali soruya verdigi gelistirme ve Inovasyon projesi olmadigi

yanittir ve Grlin 6zellestirmesi konusundadir. ve 9 numarali soruya verdigi yanittan yeni
bir streg, Urln ya da hizmet gelistirmek
icin sistematik bir yaklasimi olmadigi
gorulmektedir.

Uclinci olarak, Griin gelistirmede geliskin
bir isletmeyi inceleyelim: 93 numarali
isletme, arln 6zellestirmesi disinda tim
sorularda, ortalamanin epeyce ustlindedir.
Isletmenin ArGe merkezi vardir; dis
destekli projeleri ve akademi kuruluslarla
ortak projeleri vardir; sistematik bir Gran,
slreg, hizmet gelistirme yaklasimina
sahiptir ve UrUtnleri dijitaldir. Yeni teknoloji
gelistirme ve patent alma konularinin
gelistirilebilir yonleri oldugu gorilmektedir.

Sekil 24: Uriin Gelistirme sorulari radar grafigi
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Sekil 25: Urlin Gelistirme Kiimeleme Analizi

Kiimelenme Analizi

Uriin gelistirme agisindan, degisik isletmeleri

n, kimelenme analiziile, Uc gruba

kimelenmesi yukaridaki sekilde gorulebilir: Bu kimeleri, baslangic, orta ve ileri seviyeler
olarak dusunebiliriz. Yukaridaki grafikte, baslangi¢ seviyesi kirmizi noktalarla, orta seviye

siyah noktalarla, ileri seviye ise mavi noktalar
olarak radar grafigini gosterdigimiz 2 numara

la gdsterilmistir. Ornegin, yukarida 6rnek
Il sirketin Urun gelistirme agisindan baslangic

seviyesindeki grupta, 40 numarali sirketin orta grupta, 93 numarali sirketin ise en

ilerilerden birisi oldugunu gorebiliriz.

nnnnnn

Sekil 26: Uriin Gelistirme - Baslangigtan Ortaya

Baslangigtan Ortaya - Neler degisiyor?
Baslangictan orta gruba gecgerken, en

biiyiik farkin 5: “Urlin tasarim/gelistirme
calismalarini nasil yaparsiniz?” ve 6: “Uriin
tasarim / gelistirme ¢alismalarina kimler

dahil edilir?” sorularina verilen yanitlar

oldugu gorilmektedir. Bu sorulara verilen
cevaplarin yiksek seviyede olmasi, firmada
drdn gelistirme faaliyeti olup olmadiginin
gostergesidir. Bu alanda orta kiimeye ¢ikabilen
firmalarin diger eksenlerdekinden biraz daha az
oldugunu gorilmektedir.

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -
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Sekil 27: Uriin Gelistirme - Ortadan ileriye

Ortadan ileriye - Neler degisiyor?
Ortadanileriye gegiste en fark yaratan

soru 3'tiir: Uriin gelistirme ve inovasyon
projelerinizde akademik kuruluslarlaisbirligi
yaplyor musunuz? Ardindan gelen soru 4 ise
benzer bir vurgu tasiyan “Dis destekli Ar-Ge
projeniz var mi?” sorusudur. Disa acgiklik, acik
inovasyon, ortadan ileriye gecisin dnemli bir
gostergesi olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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ANALIZ SONUCLARI

Tedarik Zinciri Yonetimi



Tedarik Zinciri Yonetimi soru seti tabloda verilmistir:

Z

g -

Tedarik Zinciri Yonetimi Soru Seti

1. Uretim planlamada hangi yaklasimi kul-
laniyorsunuz?

9. Uretim planlamanin satis, satin alma, (ire-
tim, depolama, sevkiyat gibi firmanin diger
fonksiyonlariyla bilgi paylasimi ne seviyededir?

2. Tedarik¢iden, misteriden veya sizden kay-
naklanan bir aksaklik veya degisiklik ihtiyaci
nedeni ile Uretim planinda degisiklik yapiimasi
gerektiginde ne yaparsiniz?

10. Uretim planlama igin tedarik zincirindeki
sirket disi birimler (tedarikgiler, G¢lincl parti
lojistik firmalari, farkli bolgelerdeki Uretici
ve depolar, misteriler) ile bilgi paylasimi ne
seviyededir?

3. Uretimde parti biiyiikliiklerini nasil belirliy-
orsunuz?

11. Stok planlamasi nasil yapiimaktadir?

4. [sletmenizde kapasite planlamasi nasil
yapiliyor?

12. Stoklarinizi nasil takip ediyorsunuz? (Ham-
madde, yari mamul, mamul, yedek parca gibi
tim stoklar)

5. isletmenizde Malzeme Gereksinimi nasil
belirleniyor?

13. Depo islemlerini nasil yapiyorsunuz?

6. Satinalma siparislerinizi nasil verirsiniz?

14. Hat beslemesi nasil yapiliyor?

7. Tedarikci secimini nasil yapiyorsunuz?

15. Sevkiyat is emri nasil olusturulur?

8. Tedarikgilerinizin performansini nasil deger-
lendiriyorsunuz?

16. Sevkiyatlar nasil planlanir?

Tablo 6: Tedarik zinciri soru seti
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Sekil 28: Tedarik Zinciri Yonetimi Sorulari Yanit Histogramlari

Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Uriin gelistirme basligi altinda 100 firmanin her bir soruya verdigi cevaplarin nasil
dagildigini gérmek icin, histogramlarina bakilabilir: Yukaridaki 16 soruicin alinan
cevaplarin histogramlari, asagida verilmistir. Buradan bazi sorularin cevaplarinin

daha ylksek, bazilarinin daha distk oldugu gozlemlenebilir. Bu sorulardan 10,13 ve

14 numarali olanlarina verilen yanitlarin disik puanlara karsilik geldigi gortlmektedir.
Buna gére, Uretim planlama icin tedarik zincirindeki sirket disi birimler ile bilgi paylasimi
genelde dusuktir ya da yoktur; depo islemleri ve hat beslemesiinsan glcu ile ve elle
yapllmaktadir.

Mean Scores of Companies
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Sekil 29: Tedarik zinciri yonetimi ortalama skorlari

Agirhikh Ortalamalar

Tedarik zinciri yonetimi bolimundeki sorulara verilen cevaplarin tum firmalar Gzerinden
agirlikli ortalamasi, yaklasik 1,1dir ve yukaridaki grafikte kirmizi ¢izgi ile gosterilmistir.
Degisik firmalarin aldigi notlar, noktalarla gosterilmistir. En ylksek ortalama skor 2,6, en
dUsuk skorise 0,1dir.
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Sekil 30: Tedarik Zinciri Yonetimi sorulari radar grafigi

Bu 16 tedarik zinciri sorusunun, bir

ornek baslangic seviyede sirketigin
inceledigimizde, hemen hemen tim
sorularda sifir ya da bir seviyesinde
oldugunu goéruyoruz. Buna tek istisna,
firmanin itme ve gekme yaklasimi
prensipleri, kapasite kullanimini, envanter
maliyetini, teslim slresini ve esnekligi
dengelemek amaciile melez seklinde
kullanan bir Uretim planlamasi yaklasiminin
olmasidir.

mean 10 £

Sekil 32: Tedarik Zinciri Yonetimi sorulari radar grafigi
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Sekil 31: Tedarik Zinciri Yonetimi sorulari radar grafigi

ikinci olarak, orta seviyede olan 31 numarali
isletmenin radar grafigini ele alalim: Bu
isletme, genelde ortalamaya yakin yanitlar
vermistir; ancak 9 ve 12 numarali sorularda
cevaplarinin daha iyi oldugu gorilmektedir:
Uretim planlama ve stok takibi. Bu firmanin
verilerini planlama igin daha iyi kullandigi
gorulmektedir.

Son olarak, 4 numaraliisletmenin radar
grafiginiinceledigimizde ortalamadan
yUksek notlar aldigi, ancak sevkiyat
planlamasi yapmadigi gértilmektedir.
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Sekil 33: Tedarik Zinciri Yonetimi Kimeleme Analizi

Kiimelenme Analizi

Tedarik zinciri yonetimi agisindan, dedisik isletmelerin, kimelenme analiziile, ¢ gruba
kimelenmesi asagidaki sekilde gordlebilir: Bu kiimeleri, baslangic, orta ve ileri seviyeler olarak
disunebiliriz. Yukaridaki grafikte baslangic seviyesi siyah noktalarla, orta seviye kirmizi noktalarla,
ileri seviye ise mavi noktalarla gosterilmistir. Yukarida incelenen 91 numarali sirket en baslangi¢

seviyelerinde, 4 numarali sirket, enileri gruptadir.

Sekil 34: Tedarik Zinciri Yonetimi - Baslangigtan
Ortaya

Baslangigtan Ortaya - Neler degisiyor?

Bu kriterde baslangictan orta kiimeye gegiste
en blyuk farkin tedarikci performansinin
degerlendirilmesiile ilgili 8 numarali soruya
verilen cevaplardan ileri geldigini goriyoruz. Bu
soruyu stok planlamaya dair 11 numarali soru
takip etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde
orta kiimeye girebilmek icin firmalarin mutlaka
tedarikci, malzeme ihtiyag planlamasi ve

stok kontrolu konularinda yol almis olmalari,
stoklarin takibi ve ilgili birimler arasinda

veri akislicin gaba gostermeleri gerektigi
gorulmektedir. Tedarikgilerle ilgili verilerin
karar almada kullanilacak sekilde dizenli
bicimde tutulup analiz edilmesi, 6n-siire ve
talep degiskenligini goz énline alarak SKU'ya
bagli hedef stok miktarlari belirlenen envanter
planlama yontemleri kullanilabilmesi ayirt edici
ozellikler olarak ortaya cikmaktadir.
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Sekil 35: Tedarik Zinciri Ydnetimi - Ortadan ileriye

Ortadan ileriye - Neler Degisiyor?

Tedarik zinciri yonetiminde ileri kimeye girebilen
firmalarin cogunun, orta kiimedekilerden
farkli olarak, Uretim ve kapasite planlamasi
konularinda Ggulincl seviyeye gegcmis veya
dordincl seviyeye ulasabilmis olduklarini
goriyoruz. Bu firmalarda Uretim ve stok
planlanmasi fonksiyonlari satis, satin alma,
Uretim, depolama ve sevkiyat gibi birimler ile
bilgi sistemi Gzerinden veri akisi saglanarak
optimize edilmeye calisiimakta ve planlar
gerektiginde glincellenebilmektedir. Farkli
lokasyonlardaki tim stok hareketleri Barkod /
RFID gibi sistemler takip edilebilmektedir.
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Uretim Y6netimi soru seti tabloda verilmistir:

Uretim Yonetimi Soru Seti

1. Uretim is emri hatta nasil iletilir?

9. isletmenizdeki Kalite Kontrol Birimi kime
baglidir?

2.Hatta cizelgeleme/yeniden cizelgeleme nasil
yapilmaktadir?

10. Malzeme, Uriin ve/veya sureclerinizile ilgili
kalite problemleri nasil ele alinir?

3. Uretiminizi nasil takip ediyorsunuz?

11. Malzeme, Urlin ve/veya siregleriniz ile ilgili
kalite kontrol verileri nasil degerlendirilir?

4. Uretim esnasinda makineleri ve duruslari
nasll izliyorsunuz?

12. Makinalarinizin bakimi kimin tarafindan
yapihr?

5. Uretimde operatdrler ve mavi yaka galisan-
lar / operasyon ¢alisanlari nasil izlenmektedir?

13. Makinalarinizin bakiminda hangi ydntemi
kullaniyorsunuz?

6. Uretim alanindaki malzeme hareketlerini
nasll takip ediyorsunuz?

14. Bakim planlama ve ¢izelgeleme nasil
yapiliyor?

Tablo 7: Uretim y&netimi soru seti
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Sekil 36: Uretim Ydnetimi Sorulari Yanit Histogramlari
Sorulara Verilen Cevaplarin Dagihimi

Uretim Ydnetimi basligi altinda 100 firmanin her bir soruya verdigi cevaplarin nasil
dagildigini gormek icin, histogramlarina bakilabilir: Yukaridaki 15 soruicin alinan
cevaplarin histogramlari, asagida verilmistir. Buradan sorulara verilen cevaplarin genelde
duzgun dagildigi gorulebilir. Tek istisna, 15 numarali soruya verilen cevaptir: Genelde
isletmeler enerji tiiketimlerini iziememektedir. Ote yandan, iretim is emirlerinin hatta
iletiminde, genelde sistematik bir yontemin kullanildigi gorilmektedir. Analiz edilen tim
basliklar iginden, retim ydnetimi, KOBI'ler icin en yiiksek seviyenin oldugu basliktir.
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Sekil 37: Uretim yonetimi ortalama skorlari

Agirhikh Ortalamalar

Uretim y&netimi balimiindeki sorulara verilen cevaplarin tim firmalar (izerinden agirlikli
ortalamasi, yaklasik 1,4'tlr ve yukaridaki grafikte kirmizi ¢izqgi ile gosterilmistir. Degisik
firmalarin aldigi notlar, noktalarla gosterilmistir. En yUksek ortalama skor 3,3, en disuk
skorise 0,1dir.
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Sekil 38: Uretim Yénetimi sorulari radar grafigi

Teker teker isletmelerin Gretim yonetimi
sorularina yanitlarini ele aldigimizda, tipik
ornekleri gorurtz: Bir numaraliisletmenin
tim faaliyetleri sifir seviyesindedir.

mean 9 8

Sekil 40: Uretim Yonetimi sorulari radar grafigi
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Sekil 39: Uretim Yénetimi sorulari radar grafigi

Ote yandan, 40 numaraliisletme, kalite
sorularinda ortalamadan yUksek bir profil
sergilerken, Uretimi, makinalari, duruslari ve
calisanlariizlememektedir.

52 numaraliisletme ise, timisletmeler
arasinda Uretim yonetimi agisindan en
basarili isletmedir. Uretim planlamasi,
izleme, Uretim bilgilerinin toplanmasi ve
paylasimi ve kalite alanlarinda en ylksek
seviyededir.
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Sekil 41: Uretim Yonetimi Kiimeleme Analizi

Kiimelenme Analizi

Tedarik zinciri yonetimi acisindan, degisik isletmelerin, kimelenme analiziile, U¢ gruba
kimelenmesi yukaridaki sekilde gorulebilir: Bu kiimeleri, baslangig, orta ve ileri seviyeler
olarak dusUnebiliriz. Yukaridaki grafikte, baslangi¢ seviyesi mavi noktalarla, orta seviye
siyah noktalarla, ileri seviye ise kirmizi noktalarla gosterilmistir. Yukaridaki 52 numarali
firmanin, Uretim yonetimi acisindan, tim isletmeler arasinda enileride olan sirket oldugu

gorulmektedir.

Sekil 42: Uretim Ydnetimi - Baslangictan Ortaya

Baslangigtan Ortaya - Neler Degisiyor?

Ancak kalite ve bakim planlama konularinda
belirli bir noktaya gelebilmis, analiz edilebilir veri
kullanimina gegmis firmalar Uretim yonetimi
kriterin orta kimesinde yer bulabilmektedirler.
ileri kiimedeki firmalar ise, kalite problemlerini
malzeme/lrlin/slre¢ bazinda izleyip

bu konuda duzeltici/Onleyici faaliyetler
yOnetebilmektedirler.

Difference of cluster centers
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Sekil 43: Uretim Yonetimi - Ortadan ileriye

Ortadan ileriye - Neler Degisiyor?

Uretim yénetiminde ileri kiimeye girebilen
firmalarin cogu, orta kimedekilerden farkli
olarak, Uretim sahasinda ¢alisanlarini,
makine duruslarini ve malzeme hareketlerini
gercek veya gergege yakin zamanli olarak
izleyebilmektedirler. Bu verileri bir Gretim
kontrol sistemine yansitarak analiz edebilen,
Uretim emirlerini ve islerin is istasyonlarindaki
siralamalarini yonetebilenlerileri grupta one
clkmaktadirlar.
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Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Sirketleri

iDOSB fabrikalar bdlgesinden KOBI dlgeginde
olan 36 sirket calismamizda yer
almistir.

Bu sirketlerin bes kriter altindaki ortalama
puanlarina bakildiginda, grubun
performansi, genel ortalamaya ¢ok yakindir;
ancak varyans degeri oldukca ylksektir.
Varyans degerlerinin genel ortalamaya gore
daha ylksek oldugu, en blyik varyansin

ise Urdn gelistirmede goralditgu
godzlemlenmektedir.

Bes kriter altinda ortalama puanlar: ortalama(varyans) seklinde verilmistir.

*/1k 10 sirket baska bir yontemle degerlendirildiginden, istatistikler 26 sirket izerinden cikarilmistir.

Organ\i{zasyonel Musteri Yonetimi Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri Uretim Yonetimi

apl

Genel Ortalama 1.55,(0.63) 1.35,(0.38) 1.34,(0.68) 1.10,(0.33) 1.39,(0.56)
iDosB 1.30,(0.68) 1.35,(0.62) 1.47,(0.98) 1.04,(0.41) 1.25,(0.67)

Tablo 8: Bes kriter altinda ortalama puanlar

Organizasyonel Yapi

Yanda bes boyutlu radar grafiginde tim
sirketlerin ortalamalari ve IDOSB sirketleri
ortalamalari goridlmektedir. Varyansin
blyudk olmasl, orneklemicinde hemiileride Oretim Yeoptimt
hem de baslangic seviyesinde sirketler
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, her
bir kriterde iyi ve kotd érnekleriincelemek

faydali olacaktir. ——he

Muster Yonetimi

Tedarik Zirid dn Gelistirme

Sekil 44: Kriterlerin ortalama puani
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1. Organizasyonel Yapi

ilk kriter olan organizasyonel yapida, ortalama skorlar, her bir sirket igin gdrilmektedir.
Kirmizi ¢izgi, ortalama skoru gdstermektedir ve 1,5tir. IDOSB sirketleri, mavi noktalar
olarak gosterilmektedir. En dlsuk puan 0,0, en ylksek puan 3,2'dir. Organizasyonel yapi
puanlari acisindan sirketlerin cogunlugunun ortalamanin altinda ya da civarinda oldugu
gorudlmektedir.
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Sekil 45: Organizasyonel Yapi ortalama skorlari

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Puani dusuk, orta ve ylksek Ug¢ sirketin 12 boyutlu radar grafigi sekilde gosterilmistir.

76 numarali sirket, tUm sorularda sifir veya bir seviyesindedir. Kararlari Ust yonetim alir;
stratejik plan veya dijitallestirme stratejisi yoktur; is surecleri tanimli; ama guncel degildir;
klcUk aile sirketi yapisindadir; dolayisiyla birimler ve fonksiyon sinirlari net degildir; BT icin
disaridan hizmet alinir; Muhasebe birimi yasal zorunlu kayitlariicin verileri bir muhasebe
programina elle girer. Calisanlarin egitim ve gelisimi, dijital beceri gelisimiicin bir planlama
yoktur.

31 numarali sirket ise, skoru ortalamaya yakin olan, ancak bazi hususlarda ortalamadan iyi
bir sirkettir. Muhasebe ve finans yazilimi sistemle entegredir ve c¢alisanlar sirket disinda
calisirken tiim verilere ulasabilir. Ote yandan, bu sirketin de stratejik plani, dijitallesme
stratejisi ve ¢alisanlarin egitim ve gelisimiigin hazirligi yoktur.

4 numaral sirket ise tum bakimlardan ortalamadan yuksektir: Birimler arasi isbirligi ortak
projelerle gelistirilir; sirkette BT'den sorumlu bir birim vardir; muhasebe ve finans yazilmi
sistemle entegredir.

|
10 | a
v uy
X
3 \ /s a9
— 76-058-FB1S B T — 31-05B-FB8 B \
mean 7 mean 7 mean 7
Sekil 46: Organizasyonel Yapi: Eniyi puan Sekil 47: Organizasyonel Yapi: En kétd puan Sekil 48: Organizasyonel Yapi: Ortalama puana en yakin

Tirkiye'de Dijital Donlisiim Degerlendirme Araci(D3A)2019 -2020 Sonug Raporu 59



Kiimeleme Analizi:

Yapilan kimeleme analizinde, baslangi¢ grubu mavi, orta grup kirmizi ve ileri grup
siyah noktalarla gosterilmistir. IDOSB fabrikalar grubu sirketlerinin %50'sinin baslangi¢
kimesinde, %39'unun orta kimede, %17ininise ileri kimede oldugu gértlmektedir.
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Sekil 49: Organizasyonel Yapi Kimeleme Analizi

2.Musteri Yonetimi

MuUsteri yonetimi kriteri altinda sirketlerin aldigi puanlar, noktalar olarak gosterilmistir.
Kirmizi gizgi, ortalama puani gdstermektedir. Ortalama skor, 1,4'tiir. IDOSB fabrikalar
bdlgesi sirketleri, mavi noktalarla gdsterilmistir. IDOSB sirketlerinin misteri yénetimi
skorlarinin, cogunlukla ortalama civarinda ya da altinda oldugu gortlmektedir. Ancak en

yiiksek skoru alan ilk {i¢ sirketin de IDOSB bdlgesinde yer aldigi goriilmektedir. En yiiksek

skor, 3,4, en dusuk skor ise 0,1dir.
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Sekil 50: Organizasyonel Yapi ortalama skorlari
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Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Puani dusuk, orta ve yUksek U¢ sirketin 12 boyutlu radar grafigi sekilde gosterilmistir. 2
numarali sirket, en kotu skora sahiptir ve sirketin bir web sitesine sahip olmak disinda
masteri yonetimi agisindan higbir faaliyeti yoktur. 5 numarali sirket ise, ortalamaya ¢ok
yakindir; ancak musteri gordsmeleri CRM yazihmi ile takip edilir ve musteri projelerinin
takibinde proje yonetimi yazilimi kullanilir. 52 numarali sirket ise, tim yonlerden
ortalamaya gore ileri seviyededir. Satis ve pazarlamadan ayri bir satis birimi sorumludur;
satis tahminleri tim veriler bir algoritma ile analiz edilerek yapilir; Satis verileri tim

birimler ile cevrimici paylasilir; Direkt ve endirekt maliyetler Grin bazinda hesaplanir, rakip

verileri de dikkate alinarak fiyat belirlenir. Siparisler uctan uca kullanilan tedarik zinciri
yonetim sistemi Uzerinden gelir. MUsteri projeleri musterinin de parc¢asi oldugu bir proje
yonetim yazihmi ile takip edilir; gergceklesmeler gercek zamanli takip edilir ve musteri geri
bildirimleri, satis sonrasi hizmetler ve tGrtun degerlendirmeleri yonetim sistemiyle entegre
olarak isletmede UrUnle ilgili tim islemlerde bilgi olusturur.
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Sekil 51: Musteri Yonetimi: Eniyi puan Sekil 52: Musteri Yonetimi: En kotl puan Sekil 53: Misteri Yonetimi: Ortalama puana en yakin

Kiimeleme Analizi:

Yapilan kimeleme analizinde, baslanglg grubu kirmizi, orta grup mavi ve ileri grup
siyah noktalarla gosterilmistir. IDOSB fabrikalar grubu sirketlerinin %45'inin baslangi¢
kimesinde, %33'Unun orta kimede, %22'sinin ise ileri kimede oldugu gorulmektedir.
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Sekil 54: Misteri Yonetimi Kimeleme Analizi
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3.0riin Gelistirme

Uriin gelistirme kriteri altinda sirketlerin aldigi puanlar, noktalar olarak gdsterilmistir.
Kirmizi ¢izgi, ortalama puani gdstermektedir. Ortalama skor, 1,3'tlr. IDOSB fabrikalar
bdlgesi sirketleri, mavi noktalarla gdsterilmistir. IDOSB sirketlerinin Griin gelistirme
skorlarinin, iki ayri gruba ayrilmis oldugu gorualmektedir. BuyUk bir grup, ortalamanin
altindayken, en yiiksek puani alan sirketlerinde biyiik bir kismi IDOSB sirketleridir. En

yUuksek puan 3,4, en disuk puanise Odir.
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Sekil 55: Misteri Yonetimi ortalama skorlari

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

v\_n§3:°hm°mﬂazggagm%Rgmmmﬁmmﬁﬁsggacsaﬁ%Rg%rgmmmasa%ﬁﬁsm%ﬁ:ﬁﬂﬁmnﬁm

T6-DOSE

it
88
Qe
28

85-D05
87-D05

98-DOSE35
99-DOSB36
100-DOSB37

Uriin gelistirme basligi altinda tek bir firmanin 10 boyutlu radar grafigine baktigimizda, tipik

drneklere odaklanabiliriz. ilk olarak, baslangicta bir firma ele alalim: Bu sirketin iki soru
disinda tim sorulara verdigi yanitlar, sifir seviyesindedir. En yliksek yaniti, 10 numarali

soruya verdigi yanittir ve {riin dzellestirmesi konusundadir. Bu da, KOBI boyutunda

sirketlerin en blyUk avantajidir ve ortalamada her sirket bu avantaja sahiptir.

Uriin 6zellestirmede orta seviyede 40 numarali sirket ise ortalamaya yakindir: 3

numarali soru olan “Uriin gelistirme ve inovasyon projelerinizde akademik kuruluslarla

isbirligi yapiyor musunuz?” sorusuna verdigi yanittan, iiriin gelistirme ve inovasyon

projesi olmadigi ve 9 numarali soruya verdigi yanittan yeni bir stireg, Grlin ya da hizmet
gelistirmek icin sistematik bir yaklasimi olmadigi gordlmektedir. 93 numaraliisletme ise,
(irlin 6zellestirmesi disinda tiim sorularda, ortalamanin epeyce istiindedir. isletmenin
Ar-Ge merkezi vardir; dis destekli projeleri ve akademi kuruluslarla ortak projeleri vardir;

sistematik bir Grun, streg, hizmet gelistirme yaklasimina sahiptir ve trdnleri dijitaldir. Yeni
teknoloji gelistirme ve patent alma konularinin gelistirilebilir yonleri oldugu gorulmektedir.
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Sekil 56: Uriin Gelistirme: En iyi puan Sekil 57: Uriin Gelistirme: En kot(i puan

Kiimeleme Analizi:
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Sekil 58: Uriin Gelistirme: Ortalama puana en yakin

Yapilan kimeleme analizinde, baslangi¢ grubu kirmizi, orta grup mavi ve ileri grup
siyah noktalarla gosterilmistir. IDOSB fabrikalar grubu sirketlerinin %67inin baslangic
kimesinde, %14°Unun orta kimede, %25inin ise ileri kimede oldugu gorulmektedir.
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Sekil 59: Uriin Gelistirme Kiimeleme Analizi

4 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri kriterindeki ortalama skorlar, her bir sirket i¢in asagida goriimektedir.
Kirmizi gizgi, ortalama skoru gostermektedir ve 1,2'dir. IDOSB sirketleri, mavi noktalar

olarak gosterilmektedir ve cogunlukla ortalamaya yakin olduklari goéralmektedir. En disuk

puan 0,1, en yiksek puan 2,5'tir.
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Sekil 60: Tedarik Zinciri ortalama skorlari

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Baslangic seviyesinde olan 91 numarali sirketin radar grafigini inceledigimizde, hemen
hemen tim sorularda sifir ya da bir seviyesinde oldugunu gortyoruz. Buna tek istisna,
firmanin itme ve cekme yaklasimi prensipleri, kapasite kullanimini, envanter maliyetini,
teslim sdresini ve esnekligi dengelemek amaci ile melez seklinde kullanan bir Gretim
planlamasi yaklasiminin olmasidir.

ikinci olarak, orta seviyede olan 31 numarali isletmenin radar grafigini ele alalim: Bu
isletme, genelde ortalamaya yakin yanitlar vermistir; ancak 9 ve 12 numarali sorularda
cevaplarinin daha iyi oldugu gériilmektedir: Uretim planlama ve stok takibi. Bu firmanin
verilerini planlama igin daha iyi kullandigi gorilmektedir.

Son olarak, 4 numaraliisletmenin radar grafigini inceledigimizde, ortalamadan ylksek
notlar aldigi, ancak sevkiyat planlamasi yapmadigi gortlmektedir.
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Sekil 61: Tedarik Zinciri: Eniyi puan Sekil 62: Tedarik Zinciri: Eniyi puan Sekil 63: Tedarik Zinciri: Eniyi puan

Kiimeleme Analizi:

Tedarik zinciri yonetimi acisindan, degisik isletmelerin, kimeleme analiziile, U¢ gruba
kimelenmesi asagidaki sekilde gorulebilir: Bu kimeleri, baslangi¢, orta ve ileri seviyeler
olarak dusUnebiliriz. Asagidaki grafikte, baslangic seviyesi siyah noktalarla, orta seviye
kirmizi noktalarla, ileri seviye ise mavi noktalarla gdsterilmistir. IDOSB fabrikalar bélgesi
sirketlerinin %39'unun baslangi¢c kimesinde, %42'sinin orta kimede, %19'ununise ileri
kimede yer aldigi gortlmektedir.
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Sekil 64: Uriin Gelistirme Kiimeleme Analizi

5.Uretim Yénetimi

Uretim ydnetimi balimiindeki sorulara verilen cevaplarin tiim firmalar (izerinden agirlikli
ortalamasi, yaklasik 1,4'tlr ve asagidaki grafikte kirmizi ¢izgi ile gosterilmistir. Degisik
firmalarin aldigi notlar, noktalarla gosterilmistir. En ylksek ortalama skor, 3,3, en

diisiik skor ise 0'dir. IDOSB bdlgesi isletmeleriicinde iyi seviyede sirketler oldugu ancak
cogunlugun ortalama seviyesinde ya da altinda oldugu gortlmektedir.
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Sekil 65: Uretim Yonetimi ortalama skorlart

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Teker teker isletmelerin Gretim yonetimi sorularina yanitlarini ele aldigimizda, tipik
drnekleri gdriirliz: Bir numaraliisletmenin tiim faaliyetleri sifir seviyesindedir. Ote yandan,
40 numaraliisletme, kalite sorularinda ortalamadan yuksek bir profil sergilerken, tGretimi,
makinalari, duruslari ve galisanlariiziememektedir. 52 numaraliisletme ise, tim isletmeler
arasinda lretim ydnetimi acisindan en basarili isletmedir. Uretim planlamasi, izleme,
dretim bilgilerinin toplanmasi ve paylasimi, ve kalite alanlarinda en yuksek seviyededir.
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Sekil 66: Uretim Yénetimi: En iyi puan Sekil 67: Uretim Yénetimi: En kotli puan Sekil 68: Uretim Yonetimi: Ortalama puana en yakin

Kiimeleme Analizi:

Uretim ydnetimi acisindan, degisik isletmelerin, kiimeleme analiziile, {i¢ gruba
kimelenmesi asagidaki sekilde gorulebilir: Bu kimeleri, baslangig, orta ve ileri seviyeler
olarak dusunebiliriz. Asagidaki grafikte, baslangic seviyesi mavi noktalarla, orta seviye
siyah noktalarla, ileri seviye ise kirmizi noktalarla gésterilmistir. IDOSB fabrikalar bélgesi
sirketlerinin %33’Gnun baslangi¢ kimesinde, %45%'inin orta kimede, %22'sinin ise ileri
kimede yer aldigi gortlmektedir.
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Sekil 69: Uretim Yénetimi Kiimeleme Analizi
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Beyaz Esya Tedarikgisi Sirketler

Bu grup icinde 20 sirket yer almaktadir. Bes kriter altindaki ortalama puanlarina bakildiginda
grubun performansi ortalamaya gore ylksektir, bunun tek istisnasinin trlin gelistirme oldugu
gortlmektedir. Bu grubun varyans degerlerinin genel ortalamaya gore daha distik oldugu
gortlmektedir. Bu grup, bir blyik beyaz esya markasinin tedarikgileridir ve olduk¢a homojen
bir yapi géstermektedir: En basarili olduklari kriter, Gretim yonetimidir. Mlsteri yonetimi, Grin
gelistirmede ve tedarik zincirinde ise gelisecek pek ¢cok yonleri vardir.

Bes kriter altinda ortalama puanlar: ortalama,(varyans) seklinde verilmistir.

Organ\i{zasyonel Misteri Yonetimi Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri Uretim Ydnetimi

apl

Genel Ortalama 1.55,(0.63) 1.35,(0.38) 1.34,(0.68) 1.10,(0.33) 1.39,(0.56)
Beyaz EsyaT. 1.95,(0.52) 1.43,(0.26) 1.14,(0.49) 1.27,(0.23) 1.89,(0.34)

Tablo 9: Bes kriter altinda ortalama puanlar

1. Organizasyonel Yapi

Calismada ele alinan 20 adet beyaz esya tedarikgisinin ortalama organizasyonel yapi
skorlari, sekilde gosterilmistir. Mavi noktalar beyaz esya tedarikcilerini gostermektedir.
Kirmizi ¢izgi, genel ortalamayi gostermektedir. Bu gruptaki sirketlerin ortalama skorlarinin
birkag istisna disinda ortalama civarinda veya Usttnde oldugu gorilmektedir.

Mean Scores of Companies

oo

Sekil 70: Organizasyonel Yapi ortalama skorlari
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Baslangic, Orta, ileride Ornekler:

Sekilde ortalamanin alti, civari ve Ustunde Uc¢ secilmis sirket gortilmektedir: 59 numarali
sirket, tim yonlerden ortalamanin altindadir: Sadece 4 ve 11 numarali sorularda iki
seviyesinde oldugu gorulmektedir; yani, bir kalite sistemi ve tanimli strecleri vardir; ve
calisanlarin dijital beceri seviyesini gelistirmek icin ihtiyag analizi yapiimaktadir. Orta
seviyede olan 5 numarali sirket ise tim yonlerden ortalama seviyesinde ya da Ustindedir
ama bilisim teknolojilerinde eksikleri vardir. 67 numarali sirket ise, tim yonlerden
ortalamanin Usttndedir.
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Sekil 71: Organizasyonel Yapi: Eniyi puan Sekil 72: Organizasyonel Yapi: En kétl puan Sekil 73: Organizasyonel Yapi: Ortalama puana en yakin

Kiimeleme Analizi:

Beyaz esya tedarikgisi sirketlerin, organizasyonel yapi agisindan, ortalamanin Ustidnde
oldugu gorulmusti: Kimeleme analizinde de, sirketlerin %10°'unun baslangi¢ grubunda;
%50'sinin orta grupta; %40ninise ileri grupta yer aldigi gorulmektedir. Organizasyonel
yapl agisindan en gelismis iki sirket, beyaz esya tedarikgileridir. %33'Unun baslangic
kimesinde, %45'inin orta kimede, %22'sinin ise ileri kimede yer aldigi gortlmektedir.
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Sekil 74: Organizasyonel Yapi Kimeleme Analizi
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2.Misteri Yonetimi

Calismada ele alinan 20 adet beyaz esya tedarikgisinin ortalama musteri yonetimi skorlari,
sekilde gosterilmistir. Mavi noktalar beyaz esya tedarikgilerini gostermektedir. Kirmizi
Gizgi, genel ortalamayi gostermektedir. Bu gruptaki sirketlerin ortalama skorlarinin birkag
istisna disinda ortalama civarinda veya altinda oldugu gorulmektedir.

Mean Scores of Companies

Mean of Scores
o
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Sekil 75: Misteri Yonetimi ortalama skorlari

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Sekilde ortalamanin alti, civari ve Ustunde U¢ secilmis sirket gortlmektedir: 59 numaral
Sekilde ortalamanin alti, civari ve Ustunde U¢ secilmis sirket gortlmektedir: 58 numaral
sirket, tim yonlerden ortalamanin altindadir: Sadece 5, 7 ve 12 numaral sorularda iki
seviyesinde oldugu gorulmektedir. Orta seviyede olan 69 numarali sirket ise ortalamaya
cok yakindir. 67 numarali sirket ise, tim yonlerden ortalamanin Ustlindedir.

Sekil 77: Musteri Yonetimi: En kotl puan

Sekil 76: Mlsteri Yonetimi: En iyi puan
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Kiimeleme Analizi:

Beyaz esya tedarikgisi sirketlerin, musteri yonetimi acisindan, diger kriterlere gore daha
zayif oldugu gortlmustu: Kimeleme analizinde de, sirketlerin %30°unun baslangic
grubunda; %50'sinin orta grupta; %20'sinin ise ileri grupta yer aldigi gorulmektedir.
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Sekil 74: Misteri Yonetimi Kimeleme Analizi

3.Uriin Gelistirme

Calismada ele alinan 20 adet beyaz esya tedarikgisinin ortalama artn gelistirme skorlari,
sekilde gosterilmistir. Mavi noktalar beyaz esya tedarikgilerini gostermektedir. Kirmizi
Gizgi, genel ortalamayi gostermektedir. Bu gruptaki sirketlerin ortalama skorlarinin birkag
istisna disinda ortalama civarinda veya altinda oldugu gorulmektedir. Bu kriter, beyaz esya
tedarikcilerinin zayif oldugu konulardan birisidir.

o Mean Scores of Companies

Mean of Scores.
=
.
.

Sekil 75: Uriin Gelistirme ortalama skorlari
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Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Sekilde ortalamanin alti, civari ve Ustunde Ug secilmis sirket goralmektedir: 60 numarali
sirket, iki soru harig sifir seviyesindedir. Orta seviyede olan 64 numarali sirket ise ortalama
seviyesindedir; ancak patentleri oldugu goridlmektedir. 70 numarali sirket ise, tim
yénlerden ortalamanin tstiindedir. Uriin 6zellestirmesini daha kisitl yaptigi goriilmektedir;
bu da firmanin kiiclik KOBI 6lceginden daha biiyiik, daha seri Giretime odakli olmaya
yoneldigini gostermektedir.

/X\;

8
msaa\ /
— B4.BETI2 7

mean

—— T0-BET16

mean
B mean g

Sekil 76: Uriin Gelistirme: En iyi puan Sekil 77: Uriin Gelistirme: En kétii puan Sekil 78: Uriin Gelistirme: Ortalama puana en yakin

Kiimeleme Analizi:

Beyaz esya tedarikgisi sirketlerin, UrGn gelistirme acgisindan, diger kriterlere gore daha
zayif oldugu gorulmustu: Kimeleme analizinde de, sirketlerin %65%inin baslangic
grubunda; %5'inin orta grupta; %30'unun ise ileri grupta yer aldigi gérilmektedir.
Baslangi¢ grubunda yer alan sirketler icinde en kotu notlari alan pek ¢cok Beyaz esya
tedarikgisi olmasi dikkat cekicidir.
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Sekil 79: Uriin Gelistirme Kiimeleme Analizi
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4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Calismada ele alinan 20 adet beyaz esya tedarikgisinin ortalama tedarik zinciri yonetimi
skorlari, sekilde gosterilmistir. Mavi noktalar beyaz esya tedarikgilerini gostermektedir.
Kirmizi gizgi, genel ortalamayi gostermektedir. Bu gruptaki sirketlerin ortalama skorlarinin
birkac istisna disinda ortalama civarinda oldugu gortlmektedir.

Mean Scores of Companies

Mean of Scores
e
L]
L

Sekil 80: Tedarik Zinciri Yonetimi ortalama skorlari

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

Sekilde ortalamanin alti, civari ve Ustinde U¢ secilmis g sirket goralmektedir: 59 numarali
sirket, her bakimdan ortalamanin altindadir. Orta seviyede olan 73 numarali sirket ise
ortalama seviyesinde ya da Ustundedir. Stok ve sevkiyat agisindan ortalamanin dstinde
oldugu gorulmektedir. 67 numarali sirket ise, tim yonlerden ortalamanin Ustindedir.

Parti bayudklukleri, malzeme gereksinimi ve stok planlamalarini gok iyi seviyede yaptigi
gordlmektedir.

1
2 s 2
o~ _\_\_"‘-\-\._\_\
s 3 15 AY A 3
. UV
1 S | A | 3
1 3 SN/
Ir' M 9
> \".
\ i

<] \I \\____W
n| (>/)' | s - P= __-‘{ 5
\ / ' ” A )
¥
1z & .I 3
i : 1 mlii 7
— 67-BET13 i o0 -
— S9.BET7 " e
iy B E_Td_, 5 mean 0 2 B
Sekil 81: Tedarik Zinciri Yonetimi: En iyi puan Sekil 82: Tedarik Zinciri Yonetimi: En kotl puan Sekil 83: Tedarik Zinciri Yonetimi: Ortalama puana en

yakin

Kiimeleme Analizi:

Beyaz esya tedarikgcisi sirketlerin, tedarik zinciri yonetimi agisindan, ortalamada oldugu
gorudlmustd: Kimeleme analizinde de, sirketlerin %40'1nin baslangi¢c grubunda; %50'sinin
orta grupta; %10'ununise ileri grupta yer aldigi gordlmektedir. Sekiz sirket baslangic
seviyesinde olsa da, bu sirketler, ortaya yakin sirketlerdir.
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Sekil 84: Tedarik Zinciri Yonetimi Kimeleme Analizi

5.Uretim Yonetimi

Calismada ele alinan 20 adet beyaz esya tedarikgisinin ortalama dretim yénetimi skorlari,
sekilde gosterilmistir. Mavi noktalar beyaz esya tedarikgilerini gdstermektedir. Kirmizi
cizgi, genel ortalamayi gostermektedir. Bu gruptaki sirketlerin ortalama skorlarinin birkag
istisna disinda ortalamanin {istiinde oldugu gdriilmektedir: Uretim ydnetimi, beyaz esya

tedarikgisi sirketlerin en basarili oldugu kriterdir.
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Sekil 85: Uretim Ydnetimi ortalama skorlart

Baslangig, Orta, ileride Ornekler:

3
90
1
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Sekilde ortalamanin alti, civari ve Gstlnde Ug secilmis Ug sirket goridlmektedir: 69 numarali
sirket, her bakimdan ortalamanin altindadir,; ancak enerji tiketimi izlemede bir biling
olustugu gorulmektedir. Orta seviyede olan 61 numarali sirket ise kalite kontrol bakimindan
ortalamanin Ustunde iken diger hususlarda ortalama seviyesindedir. 67 numarali sirket ise,
tiim yénlerden ortalamanin tstiindedir. Uretim, duruslar ve calisanlar gercek zamanli takip

edilebilmektedir. Kalite kontrol yapilanmasi en Ust seviyededir.
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Sekil 86: Uretim Yénetimi: En iyi puan
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Sekil 87: Uretim Yénetimi: En kotli puan

Kiimeleme Analizi:

— 67-BET13
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Sekil 88: Uretim Yonetimi: Ortalama puana en yakin

Beyaz esya tedarikgisi sirketlerin, en basarili olduklari kriter, Gretim yonetimidir.
Kimeleme analizinde baslangic¢ seviyesindeki sirketler arasinda hicbir beyaz esya
tedarikgisi yer almamasi dikkat cekicidir. Sirketlerin %30'unun orta grupta; %70'inin ise
ileri grupta yer aldigi gorulmektedir.
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Sekil 89: Uretim Ydnetimi Kiimeleme Analizi
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Genel Degerlendirme



izledigimiz yontemle, bes kriter altinda 85 soru sorarak 100 KOBI'yi degerlendirdik.
Veriler, isletmelerin hem ortak yonlerine hem de iclerinden iyi 6rneklere ve
gelismesi gereken yonlere dikkati cekmektedir. Bunlar Gzerinden, genel bulgulari
vurgulamak mumkun olabilir. Bunun yani sira, verinin i¢cindeki alt gruplar da ayrica
incelendi. Bunlar hakkindaki bulgularimizi asagida kisaca 6zetleyip 6nemli noktalari

tekrar vurgulayacagiz:

Organ\i{zasyonel Musteri Yonetimi Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri Uretim Yonetimi
apl
Genel Ortalama 1.55, (0.63) 1.35,(0.38) 1.34,(0.68) 1.10,(0.33) 1.39,(0.56)
Beyaz EsyaT. 1.95,(0.52) 1.43,(0.26) 1.14,(0.49) 1.27,(0.23) 1.89,(0.34)
iDOSB 1.30,(0.68) 1.35,(0.62) 1.47,(0.98) 1.04,(0.41) 1.25,(0.67)

Tablo 10: Bes kriter altinda ortalama puanlar: ortalama varyans) seklinde verilmistir.

Organizasyonel Yapi

KOBI sirketleri, kiiciik isletmeler olarak
kurulup blyUuduklerinden, gogunlukla
patron ya da aile sirketi yapisina sahiptir.
Ortalamada, kararlar patron tarafindan
verilir; strateji patronun kafasindadir. Is
strecleri tanimlanmis olsa da diizenli olarak
guncellenmez. Birimler arasi iligki kisithdir,
birimler fonksiyonel silolar halinde ¢alisir.
Bilgi sistemleri yapilanmasi yetersizdir,
gerektikce disaridan hizmet alinir.
Calisanlarin gelisim ve egitimi ile dijital
beceri seviyesinin artirilmasina yonelik
program yoktur.

Firmalarin bdyUk cogunlugu bu yapiya
sahip olsa daisletmelerin %20 kadari daha
ileri seviyededir. Bu firmalarin en dikkat
cekici ve kendilerini orta ve baslangi¢
seviyedeki firmalardan ayiran ozellikleri,
tim calisanlarla paylasilan yazil bir stratejik
planlari olmasi ve her birime hedef olarak
yayllmis bir dijitallesme stratejisi olmasidir.
Bu firmalar, ¢alisanlarinin dijital beceri
seviyesinin artirmak icin belli bir planiginde
adimlar atarlar.
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Miisteri Yonetimi

KOBI sirketlerinin en yetersiz oldugu
kriterlerden birisi misteri yonetimidir.
Bunun pek ¢ok sebebi olabilir: Cogu
isletme, dogrudan musteriye calismaz
(B2B). Cogu isletme, tek bir blylk sirketin
tedarikgisidir; birkacg Griinl ya da bazi
durumlarda tek bir Grtnd, tek bir misteri
icin Uretir. Pek cok beyaz esya tedarikgisi bu
gruba girmektedir. Bazi KOBI'ler ise proje
bazli calistiklarindan belli bir Grin agacina
sahip degildir.

Arastirmamizda yer alan ortalama sirkette
satis ve pazarlama Ust yonetici tarafindan
yurUttlmektedir. Siparis tahmini yonetici
tecrubesiile yapilmaktadir. Satis verileri
isletmenin diger birimleriile paylasiimaz.
Fiyat teklifi, yonetici tecribesiile
olusturulur.

Sirketin bir web sitesi vardir ama siparis
onun Uzerinden verilemez. Satislar yiz
yuze, telefon veya e-postaile ya dainternet
dzerinden form doldurarak yapilir, dijital
ortamda bir dosyaya kaydedilir. MUsteri
projeleri de telefon veya e-postaile takip
edilir.
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MUsteri verileri ve geri bildirimler de kayit

altina alinir ama 6zel bir yazihm kullaniimaz.
Ortalama sirkette bayi adi ya da distribltor
yoktur; satis performansi da takip edilmez.

Ote yandan, isletmelerin yaklasik %15inin
dahaiileri bir seviyede oldugu, satis tahmini,
fiyat tahminiicin veriye dayali yontemler
kullandigl, satis verilerini isletmenin degisik
birimleriile paylastigi, musteri projelerini,
satis ekibinin performansini sistematik

bir sekilde takip ettigi ve geri bildirimleri
hizmet ve Urtn degerlendirmede kullandigi
gordlmektedir.

Uriin Gelistirme

Degerlendirilen KOBI sirketlerinin
cogunlugunun en zayif oldugu ikinci kriter
ardn gelistirmedir. Cogu isletme tek bir
blyuk sirketin tedarikgisidir. Bu sirketin
tasarladig, gelistirdigi Grinu Gretmekte ve
kendisi Urln gelistirmemektedir. Pek ¢ok
beyaz esya tedarikgisi bu gruba girmektedir.

Ortalama sirketin Ar-Ge merkezi yoktur,
patenti bulunmamaktadir, dis destekli
projesi ve Akademik kuruluslarla isbirligi
yoktur. Uriin gelistirme yapmaz, baska
firmalarin lisansl Grdinlerini Gretir. Uriinleri
dijital degildir. Bu firmalarin en bulyuk
avantaji, Urun 6zellestirme yapabilmeleridir.

Ylzde 10 civarinda sirketin 5747 sayil
kanuna gore taniml Ar-Ge merkezi vardir.
Bu firmalar pek cok yonden yonden
ileridedirler, dis destekli projeleri vardir,
akademik kuruluslarla isbirligi yaparlar,
teknoloji gelistirip patent alirlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yénetiminin firmalarin
ortalama puanlarinin distk oldugu bir kriter
oldugu gorulmektedir.
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Ortalama sirket, Gretim planlamada ya hi¢
veri toplamamakta ya da toplasa da bunlari
analizicin kullanmamaktadir. Sirketler
genelde stoklartile ilgili veri tutmakta ve
planlamaicin bunlari basit yontemlerle
analiz etmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde ileri kimeye
girebilen 7-8 firmanin cogu digerlerinden
farkli olarak veri toplamakta ve bunlari
paylasmaktadir. Bu firmalarda Uretim
ve stok planlanmasi fonksiyonlari

satis, satin alma, dUretim, depolama ve
sevkiyat gibi birimler ile bilgi sistemi
Uzerinden veri akisi saglanarak optimize
edilmeye calisiilmakta ve planlar
gerektiginde gincellenebilmektedir. Farkli
lokasyonlardaki tim stok hareketleri
Barkod / RFID gibi sistemler takip
edilebilmektedir.

Uretim Yonetimi

Uretim Yonetimi acisindan ortalama

KOBI 1.39 seviyesindedir. Ya hic veri
toplanmamakta, ya da toplanan veri analiz
icin kullanilmamaktadir.

Ote yandan, bu kriterde varyans yiiksektir,
sirketlerin %30'unun oldukca iyi seviyede
oldugu gorulmektedir. Beyaz esya
tedarikgileri, blyuk cogunlukla bu ileri
grupta yer almaktadir. Bu iyi ornekler,
kalite ve bakim planlama konularinda belirli
bir noktaya gelebilmis, analiz edilebilir
veri kullanimina gecmis firmalardir.

Kalite problemlerini malzeme/Grin/
slre¢ bazinda izleyip bu konuda duzeltici/
onleyici faaliyetler yonetebilmektedirler.
Uretim sahasinda calisanlarini, makine
duruslarini ve malzeme hareketlerini
gercek veya gerceg@e yakin zamanli

olarak izleyebilmektedirler. Bu verileri

bir Gretim kontrol sistemine yansitarak
analiz edebilen, Gretim emirlerini ve

islerin is istasyonlarindaki siralamalarini
yonetebilenlerileri grupta dne
cilkmaktadirlar.
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Baslangigtan Ortaya, Ortadan ileri'ye ilerlemek igin Tavsiyeler

Bu raporda kiimeleme analizi ile veriden 6grenilen tavsiyelerin nasil ¢ikarildigi, ayrintili olarak
anlatilmistir. Bu tavsiyeler, asagida 6zetlenip, ayrintilandiriimistir:

Baslangictan Ortaya

Ortadan ileriye

Organizasyonel Yapi

Yonetim kararlari, gegmis
verilerin analizi ve gelecek
ongordlerine dair analizlere
dayali olarak, yonetim
toplantilarinda alinmal.
Birimler arasiisbirligi,
projelerle desteklenerek
artirilmal.

Dijitallesme, stratejik bir
hedef olarak konulmali ve
ilgili tim birimler ile hedef
yayillimi ile paylasiimali.
Bilisim Teknolojisi (BT)
altyapisi giclendirilmeli.

Miisteri Yonetimi

Satis ve pazarlama
organizasyonu kurulmali. Satis
verileri isletmeninilgili birimleri
ile paylasiimali.

MUsteri ve pazar verileri satis
tahmini, fiyatlama ve diger
operasyonel ve taktik kararlarda
etkin bir rol oynayacak sekilde,
algoritmalar ile analiz edilerek
kullaniimall.

Satis verileriisletmenin

ilgili birimleri ile cevrimigci
paylasiimal.

Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme Ur-Ge / Ar-Ge
tarafindan tum taraflarin yer
aldigi bir proje olarak yapiimali.
Tasarim ve gelistirme igin dijital
proje gelistirme araclarindan
yararlaniimall.

Dis akademik ortaklarla beraber
proje ve arastirma yapiimali
(acik inovasyon). Dis destekli
projeler yapiimal.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi verisi toplanmali, karar
vermede bu verilerin analizi
kullaniimali. Malzeme ihtiyag
planlamasi ve ihtiyac planlamasi
veriye dayali yapiimali.

Uretim planlamasini tedarik

ve sevkiyat planlamasiile
bitlnlesik yapiimali, aksaklk
ve degisikliklerde yeniden
planlama yapilmali, parti
blyuUklUkleri veya kapasite
planlamasinda optimizasyon
kullaniimali. Uretim ve kapasite
planlamasiicin veri kullaniimal.

Uriin Yonetimi

Kalite problemleri malzeme/
drin/slrec bazinda izlenmeli;
veri toplanmali, analiz edilmeli ve
planlar bunlara dayandiriimali.

Uretim sahasinda malzeme
hareketleri, makine duruslari
ve calisanlar izlenmeli; veri
toplanmali; Gretim kontrol
sistemi verileri analiz edilmeli;
Uretim emirleri ve islerin is
istasyonlarinda siralamalari
buna gore yonetilmeli.
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